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RESUMEN

En requerimiento y sugerencia del Banco de Pagos Internacionales (BIS), conocido
como Comité de Basilea y algunos organismos multilaterales como el Fondo Monetario
Internacional, o el Banco Mundial, la Comisién Nacional de Bancos y Seguros decidié
implementar la Norma Gestion de Riesgo Operativo la cual entrara en vigencia a partir
del 1 de enero del 2014. Este estandar serd de aplicacién obligatoria para todas las

instituciones Financieras Hondurefias, reguladas por la Comision.

El planteamiento de la investigacion detalla antecedentes que reflejan los datos
histéricos como base para el desarrollo de esta investigacion, ya que el tema de riesgo
se ha convertido en un problema mundial por la gran cantidad de hechos. La definicién
del problema se basa en la complejidad de los sistemas y falta de controles, ya sea
interno o externo, en las distintas actividades de las instituciones financieras, los que

generan eventos de riesgo que a su vez pueden traducirse en pérdidas.
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Por lo tanto, el enfoque metodolégico adoptado fue mixto, cualitativo y cuantitativo, con
disefio explicativo no experimental y no probabilistico, a su vez el tipo de investigacion
transeccional, dado que se realiz6 en un periodo de tiempo determinado donde no
todos los elementos con que cuenta la base de datos seran incluidos en la gestion de
los eventos de riesgo que se realizara a través de la herramienta de mapeo elaborada

de forma manual.

Como resultado la mayoria de los eventos de riesgo se podrian evitar si todos los
procesos de las areas operativos contaran con un software aplicativo, automatizados y
actualizados, por lo tanto como parte de nuestra recomendacién, sugerimos la
implementacion de un software que brindara herramientas de aplicacion concreta que
permitird comprender que el buen gerenciamiento de los eventos de riesgos contribuye

a una mas eficiente integracion en la direccion de los negocios.

Palabras Clave: Mapeo, Mejor Control Interno, Mejoramiento de Proceso, Reduccion

de eventos de riesgos.
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ABSTRACT

In Basel requirement and suggestion and investment Banks such as the International
Monetary Fund, World Bank, the National Banking and Insurance Commission adopted
the operational Risk Management standard that became effective from January 1, 2014

which all financial institutions must comply with.

The research approach detailed backgrounds that reflect the historical data as a basis
for the development of this research, since the issue of risk has become a global

problem for the large number of facts.

The problem definition is based on the complexity of the systems and controls lack of
internal and external in the various activities of the financial institutions that generate risk
events which in turn can result in losses. Therefore the methodological approach was
not probabilistic as not all items available to the database will be included in the

management of risk events to be held through the mapping tool manually.
As part of our recommendation to implement a software application that would offer

concrete tools that allow you to understand that good management of risk events

contributes to a more efficient integration of business management.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 INTRODUCCION

Desde hace varios afios, se ha reflejado la importancia del control interno y su
vinculacién con las buenas practicas de gobierno corporativo, en forma complementaria

de lo cual se ha otorgado mayor relevancia a la administracion de los riesgos.

Actualmente el control de los riesgos es una herramienta basica que asegura el
cumplimiento de los objetivos de las instituciones, y ya se considera un aspecto

importante en cualquier organizacion (Laski, 2012).

En vista de que la globalizacién y los multiples acontecimientos adversos presentados
por Instituciones Financieras a nivel Internacional han dejado grandes pérdidas
financieras globalmente e incertidumbre en los métodos utilizados en la gestion de
riesgo y por lo que ha quedado entre dicho o al descubierto, la forma o el proceso de
controlar los riesgos que puedan dafar y/o provocar pérdidas monetarias; con el
presente trabajo abordaremos el tema de los riesgos, su identificacion, cuantificacion,

mitigacién y monitoreo.

La situacion de insolvencia o quiebra de una entidad financiera trae consigo
consecuencias indeseables al sistema financiero de un pais, ya que esto no solo

conlleva a dafios de sus inversionistas, accionistas, sino que también a sus ahorrantes.

Las instituciones financieras a nivel nacional, se encargan de proporcionar servicios de
intermediacién financiera a empresas tanto privadas como publicas; no importando si
estas son pequefias, medianas o grandes, asi mismo es indistinto si son personas
naturales o juridicas, por tal razén; estan mayormente expuestas a tener eventos de
riesgos los cuales pueden transformarse en pérdidas monetarias 0 verse expuestas en

su reputacion.



A principios de los afios 90, comenz06 a introducirse la palabra riesgo, sin embargo esta
tom6 mayor auge al ser implementada por el Comité de Basilea en 1974, formado de
este comité paises que integran el G10. El grupo de los Diez o G10 se refiere al grupo
de paises que accedieron a participar en el acuerdo general de préstamos (GAB). El
GAB fue establecido en 1962, cuando los gobiernos de ocho paises miembros del
Fondo Monetario Internacional (FMI) —Bélgica, Canada, Francia, Italia, Japon; los
Paises Bajos, Reino Unido y los Estados Unidos — y los bancos centrales de otros dos,
Alemania y Suecia, accedieron a aportar mas recursos para aumentar la cantidad de
dinero disponible para los préstamos del FMI (incluso bajo ciertas circunstancias a
paises que no son miembros del grupo). Desde su fundacion, esta organizacion ha
propuesto e implementado muchos cambios dentro del sistema monetario y financiero
internacional. EI GAB fue fortalecido en 1964, por la Asociacién de Suiza quien
entonces no era miembro del Fondo, pero el nombre del G10 permaneci6 igual (G7 +
Bélgica, Paises Bajos, Suecia y Suiza). EI G10 tiene observadores oficiales de las
siguientes organizaciones Internacionales: El Banco de Pagos Internacionales (BIS), La
Comisién Europea, ElI Fondo Monetario Internacional (FMI) y la Organizacion para la

Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE).

En tal sentido el primer acuerdo se enfoco en la adecuacion del capital, determinandose
un porcentaje de capital, el cual se basé en el célculo de una ponderacion de activos de
riesgo. Dicho porcentaje se fij6 en un 8%. Por su parte el ente regulador de Honduras
adopt6 dicho procedimiento y adicionalmente establecié porcentajes que sirven de
alerta para los efectos, con el fin de determinar el grado de insolvencia de una
institucion, para el caso cuando el indice de adecuacion de capital de una institucion
financiera nacional se reduce a un 6% automaticamente se activa por parte del ente

regulador o por iniciativa de la propia institucion su autoliquidacion.

Es preciso comentar que los acuerdos de Basilea no son una ley para ningun pais, son
sanas practicas que buscan mantener un sistema financiero estable; sin embargo, la
adopcion de estas practicas para los paises como los nuestros, se tornan en una

obligacion; ya que los organismos internacionales, principalmente el Fondo Monetario
2



Internacional (FMI), lo introduce en sus acuerdos cuando se negocian los programas
monetarios y estos acuerdos sirven de pauta para que los demas organismos
internacionales de crédito nos puedan apoyar en financiamientos para el pais. Aunque
se aclara que es el Congreso Nacional o los organismos de cada pais los que aprueba
las Normas a Nivel Local, y que se trata de una necesidad para la Insercién a Nivel

Internacional como exigencia de los mercados.

1.2 ANTECEDENTES

A raiz de los hechos suscitados en 1974, el Comité de Basilea decidié promover el
primer acuerdo de capital de Basilea, dicho acuerdo establecia que el capital minimo de
la entidad bancaria debia ser el 8% del total de los activos de riesgo (crédito, mercado y

tipo de cambio sumados).

Desde el afio de 1991 hasta el 2008, se han encontrado los més significativos eventos
de pérdida para los mercados mundiales, con fundamentos en riesgo operacional,
donde se vieron involucrados instituciones reconocidas a nivel mundial, entre ellos
podemos mencionar: Procter &Gamble (P&G) y Bankers Trust, Barings Bank, Daiwa

Bank, Lehman Brothers Bank, UBS Warburg Bank, Enron, Worldcom, Crisis Sub-Prime.

Las instituciones detalladas en el parrafo anterior, dejaron un rango de pérdidas
aproximadas de menor rango que oscilan entre de $20 millones a un mayor rango de
$195 billones.

Por los eventos suscitados en todo el mundo y que provocaron un impacto en todas las
instituciones a nivel mundial, el Comité de Basilea, a finales de los 90 y en vista que
continuaban apareciendo quiebras de las entidades financieras, en el afio 2001, el
Comité decide emitir un nuevo acuerdo denominado Basilea Il. En este nuevo acuerdo

se incorpora en forma especifica el riesgo de mercado y el riesgo operativo.



El riesgo operativo es un nuevo elemento identificado, que si bien es cierto ha existido
desde que hacemos negocio, no se le ha dado el tratamiento adecuado, este se definié
como “la pérdida que resulta de manejos inadecuados por eventos, fallas en los

procesos internos o externos, por las personas o los sistemas” (Gisele Becerra, 2006).

También podemos decir que este se ha incrementado a la mayor dependencia de las
entidades en los procesos informéticos, el desarrollo del comercio electrénico y a la

aparicion de nuevas técnicas de mitigacion de riesgos.

Entre las categorias asociadas al riesgo operativo podemos mencionar los siguientes
eventos: fraude interno, fraude externo, practicas de empleo y seguridad en el puesto
de trabajo; practicas con los clientes, productos y negocios, dafios en activos

materiales; y ejecucion, entregay manejo de procesos.

El proceso de gestién del riesgo operativo se basa en la identificacion, evaluacion,
mitigacion y monitoreo de los eventos que puedan o estan ocasionando pérdidas

monetarias a cualquier institucion.

También podemos mencionar que segun Basilea I, se definen lineas de negocio:
finanzas corporativas, negociacién y ventas; pagos Yy liquidacion, servicios de agencia;
administracion de activos, intermediacion minorista; banca minorista y banca comercial.
El nuevo acuerdo de Basilea, esta sustentado por Il pilares: Requerimiento minimo de

capital, proceso de examen supervisor y disciplina de mercado:

1.2.1 PILAR | (REQUERIMIENTO MINIMO DE CAPITAL)

En este se determina el capital minimo de capital requerido por las instituciones
financieras para que puedan hacerle frente a los tres riesgos: de mercado, crediticio y
operativo. Cabe mencionar que en este pilar Basilea, busca el fortalecimiento de la

solidez y estabilidad del sistema bancario.



1.2.2 PILAR Il (PROCESO DE EXAMEN SUPERVISOR)

Este brinda una mayor eficiencia por parte de las instituciones financieras y una mayor

fiscalizacion a la labor realizada por las instituciones.

Como su principal punto en este pilar es asegurar la igualdad competitiva y fomentar la

adopcion de practicas de gestidon de riesgos mas rigurosas.

1.2.3 PILAR Ill (DISCIPLINA DE MERCADO)

Aqui se busca la uniformidad en la informacion proporcionada a los demas por parte de
las instituciones financieras. Por lo que se desarrolla una seria de requisitos de
divulgacion y de esta manera hacer que se entregue informacion veraz respecto a su

solidez y eficiencia de capital.

Lo que se quiere en este pilar es que las entidades puedan utilizar sus propios sistemas

internos de estimaciones de riesgos para el célculo de capital requerido.

En funcion de todo lo anterior y en busca de mantener un sistema financiero estable y
sélido, en el afio 2005 la Comision Nacional de Bancos y Seguros (CNBS), emite la
primera disposicion denominada “Reglamento de Gobierno Corporativo para las

Instituciones Supervisadas”, para orientar al sistema financiero en el tema de riesgo.

Luego emite las normas sobre las tecnologias de la informacion de las Comunicaciones
(TIC’s), las que buscan el control de los riesgos asociados a los sistemas de

informacion y las comunicaciones.

Adicionalmente, la Comisién Nacional de Bancos y Seguros (CNBS) el 02 de agosto de
2011, decide emitir la Resolucién SB No. 1321/02 — 08 — 2011, donde se resuelve

aprobar la “Norma de Gestidén de Riesgo Operativo”, para que esta sea aplicada a todas



las Instituciones Financieras y los bancos de segundo piso BANHPROVI y RAP,
((CNBS), 2011).

En cumplimiento a la resolucién indicada en el parrafo anterior todas las Asociaciones
de Ahorro y préstamo, sociedades financieras, Instituciones de Segundo Piso, OPDF,
Sociedades emisoras de tarjeta de crédito, Banco publicos y privados, y cualquier otra
institucion que se dedique de forma habitual y sistematica a las actividades y
operaciones permitidas en la Ley del Sistema Financiero sujetas a supervision por parte
de la Comision Nacional de Bancos y Seguros (CNBS), proceden a la creacion de la
Unidad que gestionara el Riesgo Operativo y en el caso particular de la Institucion
Financiera seleccionada, decide establecer la Gerencia de Gestibn de Riesgo
Operativo, cuyo objetivo es disefiar y adoptar los procedimientos necesarios para
realizar una adecuada gestion del riesgo operativo, el cual, de acuerdo a la norma debe
gestionar los siguientes riesgos asociados: riesgo legal, riesgo tecnoldgico y riesgo
reputacional; haciéndole frente a cualquier evento de riesgo 0 de pérdida no
considerados o que no estan siendo gestionados, ya sea por falta de conocimientos por
parte del personal de cada una de las areas que conforman todas las areas de las

Instituciones Financieras.

1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

En vista del incremento de la tecnologia, la prestacion de servicios masivos en forma
electrénica, la complejidad de los sistemas y falta de controles en las distintas
actividades de las instituciones, se han incrementado los eventos de riesgo, los que a

su vez pueden traducirse en pérdidas para la Institucion.

Dentro de la Institucién Financiera Privada, la gerencia de Gestion de Riesgo es la
responsable de modificar e implementar nuevos procesos basados en la minimizacién
de los riesgos identificados en cada uno de los procesos que involucra varias areas de
la Institucién. Este proceso cuenta con varios pasos, los que inician con la identificacion

de riesgos, clasificacién de los mismos, disefiar y proponer nuevos controles para la
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minimizacién de los riesgos desde la documentacion de cada una de las funciones que
conforman las areas que histéricamente no han sido documentados, hasta el registro de

cada uno de los eventos de conformidad con su tolerancia al riesgo.

Actualmente, en las areas operativas; Préstamos Comerciales, Cambios, Comercio
Exterior, Contabilidad y Cuenta de Cheques, el area de gestién de riesgo operativo,
esta implementando medidas que ayuden a recopilar informacién sobre hechos o
eventos de riesgo y de pérdida en todas las areas de la Institucion, incluyendo la

eficiencia en las actividades de banca, incorporando el concepto de costo y beneficio.

Por lo que es necesario ofrecer una metodologia sostenible que nos permita prevenir
cada uno de los eventos de pérdida, lo cual se traduce en mayores ingresos y por

supuesto, evitar la creacion de reservas para contrarrestar pérdidas por riesgo operativo

y legal.

Aunque a la fecha, la Comision Nacional de Bancos y Seguros (CNBS), no ha solicitado
legalmente la creacion de reserva por pérdidas operativas o por mala gestion del riesgo,
ese serd el préximo paso que hard para hacer solido el sistema financiero nacional.
Cuidado, que no en todas las Instituciones la Gestion de Riesgo es responsabilidad
exclusiva de la Gestion de Riesgo.

Por lo que enfatizamos que la Gestién de Riesgos es Administrada por un Area, pero

ejercida por toda la Organizacion, a diferentes niveles y con distintas responsabilidades.

En realidad, la Gestion de Riesgos operativo apunta a maximizar los beneficios dado
gue permite minimizar las pérdidas en el riesgo operativo, este concepto adquiere una

importancia fundamental.



1.3.1 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

Con el fin de presentar de forma mas clara la evaluacion de los eventos, a continuacion

se detallan las siguientes preguntas a evaluar:

1. ¢, Qué beneficios nos dara la gestion del riesgo desde el punto de vista de los
procesos Y controles internos en la mitigacion de los eventos en las Instituciones

financieras?

2. ¢,COmo se evaluaran los procesos Yy controles al gestionar los riesgos en la

medida y frecuencia con que ocurran los eventos?

3. ¢ Quiénes determinaran los factores que influyen en la incidencia de los eventos

al gestionar un riesgo?

4. ¢, Como identificar al personal que se debe involucrar al implementar la propuesta
gestién de riesgo operativo en la institucion y lograr minimizar los eventos que

generen pérdida?

1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Analizar la gestion de Riesgo Operativo en la Institucibn Financiera Privada
seleccionada, con el fin de conocer que factores influyen en los procesos Operativos

gue tienen mayor incidencia de eventos que podrian generar pérdidas monetarias.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar los factores de riesgo operativo.



2. Analizar la frecuencia de ocurrencia de los eventos con base en los factores de

riesgo operativo.

3. Evaluar la herramienta de mapeo de ocurrencia de eventos.

4. Determinar al personal involucrado en los eventos de riesgo.

1.5 JUSTIFICACION

La implementacion de la gestion del riesgo operativo es necesaria y conveniente,
porque nos ayudara a identificar, evaluar y valorar; y gestionar los riesgos y nos evitara
utilizar fondos de nuestras utilidades a partir de la fecha en que la Comision Nacional de
Bancos y Seguros (CNBS), decida solicitar la creacion de reserva por estos riesgos. Por
lo anterior, se deberan implementar instrumentos de identificacion, medicion y
mitigacion, que permitan crear una base de datos que nos ayude a seleccionar el mejor
método en la recopilacién y/o tabulacion de los eventos de riesgo y/o pérdida. Asi
mismo, parametrizar cada uno de los hechos ocurridos en cada una de las é&reas
operativas y de esta manera lograr un mejor registro y control para beneficio de la
institucion misma, generando conciencia y cultura de riesgo en toda la Institucion, para
que participen en la identificacion de los eventos de riesgos que en un futuro se podrian

convertir en pérdidas.

Lograr que los eventos sean reportados oportunamente a la Gerencia de Riesgo
Operativo, creando indicadores y herramientas basicas para el monitoreo de los riesgos
criticos de la institucion, a través de una revision periddica y constante de los procesos

de toda la Institucion y mediante la supervision de la Auditoria Interna.

Asimismo la Gestidén de Riesgos debe apuntar a ser preventiva. Su efecto correctivo es
secundario, no debe ser metodolégicamente la primera opcion. Los Gestores de

Riesgos seran los responsables de aplicar los correctivos recomendados, en la



implementacion de la gestion del riesgo y este nos facilitara el logro de los objetivos, es
decir reducir las pérdidas operacionales, suscitar a la mejora continua de los procesos e
incrementar la calidad del servicio a nuestros clientes y con ello optimizar las politicas

internas, creando una ventaja competitiva y fortaleciendo la reputacion corporativa.
Podemos decir que su implementacion ayudard a la Institucién Financiera seleccionada
y al resto de las instituciones financieras a nivel nacional a gestionar los eventos de
riesgo, beneficiando directamente a la institucion a prevenir, disminuir y evitar eventos
de pérdida que a futuro afectaran las utilidades de las mismas, pero sobre todo buscar
la eficiencia en cada una de las actividades que realiza.

1.6 VARIABLES

1. Desde el punto de vista de los Procesos y controles internos en la mitigacion de

los eventos de riesgo.

2. Enla medida, frecuencia y ocurrencia de los eventos se evaluaran los procesos.

3. Factores determinantes que influyen al gestionar un riesgo.

4. El area de gestidon de riesgo seleccionara dos gestores de riesgo de cada area

operativa al implementarse la propuesta y lograr minimizar los eventos.
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Figura 1. Variables de Estudio
Fuente: Elaboracién Propia/Institucion financiera.

La figura 1. Muestra las variables independientes y dependientes, consideradas por la
presente investigacién y que servirdn de base para resolver las preguntas formuladas.
Las variables independientes seran las causas tomadas por los investigadores y en
este caso en particular seran la coincidencia en la variable dependiente que se trata del

cumplimiento en la disminucién de los eventos de riesgo.
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Tabla 1. Variables Conceptualizadas de Investigacién

Definicion Area Gestién de
Variable Conceptualizada Evento Indicador
Personal de las areas | Responsables de | Porcentaje
Gestores de | operativas que identifican | reportar cada uno | incidencia de
Riesgo los eventos de riesgo. de los eventos eventos.
Desarrolladas en base | Procesos, Numero de eventos
Actividades a necesidad. Disefios, Reportes
y Auditorias.
Elemento para medir los | Cumplimiento del | Porcentaje y
Indicadores | eventos reportados registro de los | nUmero en el
eventos cumplimiento del
reporte.
Son todos los | Reportes, Porcentaje y
mecanismos que nos | llamadas, namero.
Controles ayudan en la disminucion | supervisiones,
de los eventos. alertas, correos,
amonestaciones
Herramienta | Elaborado a fin de | Sistemas y | NUumero de
facilitar la identificacién y | procesos, procedimientos vy
cuantificacion de los | cumplimiento y | procesos de los

eventos.

auditoria.

eventos de riesgo.

Beneficios

Los beneficios obtenidos
en la implementacion de

la herramienta de mapeo.

Todas las areas de
la institucion
financiera,

enfocada en las
gue mas generan

eventos de riesgo.

Numero de eventos
de las areas

operativos.

Fuente: Elaboracion Propia/lnstitucién financiera.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 RIESGO

2.1.1 SIGNIFICADOS Y CONCEPTOS

La definicion de riesgo esta intimamente relacionada con la incertidumbre, o falta de
certeza, de algo que pueda acontecer y afecta la consecucion de los objetivos. Si bien
se puede hablar de riesgos positivos y negativos en la teoria, la palabra riesgo lleva, en
si misma, asociada la idea de posibilidad de pérdida. Es la probabilidad de que suceda
algun evento, que tenga un impacto negativo sobre los objetivos propuestos. Por ello la
administracion de los riesgos, dentro del marco el control de gestion, se asocia la
planificacion; ya que resulta complicado analizar los riesgos si no se han definido
previamente los objetivos que eventualmente podrian ser afectados por un hecho
puntual, y justamente los objetivos y metas son definidos durante el proceso de

planificacion (Salazar M.).

Un riesgo se define, habitualmente, como un evento que pueda afectar negativamente a
la marcha del proyecto o de un negocio en el futuro. Por ese motivo, el riesgo se halla
asociado de manera inexorable a cualquier actividad que se lleve a cabo, y que plantee
la posibilidad de decidir entre varias alternativas. Por lo tanto, el riesgo acompafa a
todo cambio, e implica elecciéon e incertidumbre. Si bien existen también riesgos
positivos, lo importante es considerar al concepto de riesgo como una variable que

debe y puede ser administrada (Taboada Allende & Taboada Bormioli, 2012).

A través de la gestion de los riesgos, se procura aumentar la probabilidad y el impacto
de los eventos positivos, y disminuir la probabilidad y el impacto de los eventos
adversos. En lo que tiene que ver especificamente con las finanzas, la administracion
de riesgos financieros es una rama especializada de las finanzas corporativas, que se
dedica al manejo o cobertura de los riesgos financieros. Por esta razén, un

administrador de riesgos financieros se encarga del asesoramiento y manejo de la
13



exposicién ante el riesgo de corporativos o empresas a través del uso de diversos

instrumentos financieros, como los derivados, entre otros (Laski, 2012).

El concepto de riesgo no es algo nuevo, este se ha venido manejando desde hace
varios afios atras. El Comité de Basilea (organizacion nacida en 1974 en Basilea, Suiza
y formada por los bancos centrales mas importantes del mundo, el entonces “G10"), se
cred con el fin de establecer un capital minimo que deberia tener cada entidad bancaria
para asegurar su estabilidad en funcion con los riesgos que afrontaba (Hinki, 2007)

Debido a los multiples eventos suscitados en el mundo y que provocaron la crisis
financiera internacional, se determin6é que Basilea | contenia ciertas limitaciones en su
definicién, por lo que en junio de 2004, emitié el acuerdo de Basilea I, el cual viene a

complementar la adecuada gestion de los riesgos (Castillo, 2007).

Antes de brindar la definicién de riesgo operacional, es necesario plantear el concepto

de riesgo, por lo que a continuacion plantearemos varias definiciones:

¢, Qué es riesgo?

1 Riesgo de pérdidas directas o indirectas resultantes de procesos inadecuados o
fallidos, de personal, de sistemas o como resultado de acontecimientos externos
(Jiménez Rodriguez & Martin Marin, 2005).

2 Esta intimamente relacionado a incertidumbre y rentabilidad (ODEF Financiera,
S.A).

Es la diferencia entre lo esperado y lo ocurrido (ODEF Financiera, S.A.).

4 A mayor riesgo mayor es la rentabilidad y viceversa (ODEF Financiera, S.A.).

“Las empresas siempre asumen riesgos los cuales deben identificar, valorizar,

monitorear y mitigar” (ODEF Financiera, S.A.).
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En vista de las multiples definiciones de riesgo, mencionaremos la emitida por el Comité

de Basilea para Riesgo Operativo:

“Riesgo operativo es el riesgo de sufrir pérdidas debido a la inadecuacion o a fallos en
los procesos, personal y sistemas internos o bien por causa de eventos externos”

(Superintendencia de Bancos e Instituciones Financiera, 2009).

Por lo anterior, podemos decir que es importante que en una institucién se compenetren
y armonicen los sistemas y el personal humano, para que puedan lograr cumplir con los
objetivos y metas establecidos. Al presentarse una situacion de riesgo esta puede

provocar pérdidas a la Institucién y un incremento en sus gastos y costos no definidos.

Por lo que ademas de la identificacion, analisis, evaluacién y monitoreo se deben crear
sistemas de control interno adecuados, esto es, politicas, procesos, procedimientos y
niveles de control formalmente establecidos y revisados periédicamente. Sera
responsabilidad de la Gerencia de Riesgo Operativo supervisar que los controles

formen parte integral de las actividades.

2.1.2 TIPOS DE RIESGO

2.1.2.1 Riesgo Crediticio

Es la posibilidad de incurrir en pérdidas por el no pago o pago inoportuno de las
obligaciones a cargo de prestatarios, deudores de cualquier tipo, anticipos otorgados a
prestadores de servicios, riesgo de contraparte de las inversiones y cualquier otra
operacion que determine una deuda a favor de la institucion (Comisién Nacional de

Bancos y Seguros, 2011).

El riesgo crediticio incluye el riesgo de concentracion, entendida como la posibilidad de
gue se produzcan pérdidas significativas que puedan amenazar la viabilidad futura de

una institucion, como consecuencia de la concentracion de este riesgo en un grupo
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reducido de deudores, en un conjunto de deudores de comportamiento similar, o en
activos financieros especialmente correlacionados (Comisiéon Nacional de Bancos y
Seguros, 2011).

2.1.2.2 Riesgo de Liquidez

Esta dado por la imposibilidad de adquirir u obtener los fondos necesarios para atender
el pago de obligaciones tanto a corto plazo (riesgo inminente) como en el mediano y

largo plazo (riesgo latente) (Comision Nacional de Bancos y Seguros, 2011).

2.1.2.3 Riesgo de Mercado

Es la posibilidad de incurrir en pérdidas derivadas del incremento no esperado en el
monto de las obligaciones con acreedores externos o pérdida en el valor de activos, a
causa de variaciones en los parametros que sirvan de referencia o afecten el precio de
los instrumentos financieros. Dentro de esta categoria se contemplan los siguientes

tipos de riesgos (Comision Nacional de Bancos y Seguros, 2011)

% Riesgo de Tasa de Interés

Posibilidad de incurrir en pérdidas, bien sea desde el punto de vista del nivel de
utilidades o del valor econémico de la institucion, por la no correspondencia en los
periodos de ajuste de las tasas activas y las tasas pasivas dados los movimientos de
las tasas de mercado, o por movimientos no simétricos de estas tasas de mercado o

cambios en la curva de rendimientos (Comision Nacional de Bancos y Seguros, 2011).

% Riesgo de Tipo de cambio

Este surge por la posibilidad de variaciones en los de cambio correspondientes a

instrumentos en los cuales la institucion tiene una posicion abierta, larga o corta, tanto
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en el balance como en operaciones fuera de balance (Comisién Nacional de Bancos y
Seguros, 2011) .

% Riesgo de Precios

Posibilidad de pérdidas por disminuciones en el precio en el mercado de acciones y
otros instrumentos de renta variable que posea la institucion. En el caso de posiciones
cortas, la posibilidad de pérdidas se origina por aumento de los precios (Comision

Nacional de Bancos y Seguros, 2011).

2.1.2.4 Riesgo Operativo

Es la posibilidad de incurrir en pérdidas por deficiencias, fallas o inadecuacion en el
recurso humano, los procesos, la tecnologia, la infraestructura, ya sea por causa
enddgena o por la ocurrencia de los acontecimientos externos. La exposicion a este
riesgo puede resultar de una deficiencia o ruptura en los controles internos o procesos
de control, fallas tecnoldgicas, errores humanos o deshonestidad, practicas inseguras y
catastrofes naturales, entre otras causas (Comision Nacional de Bancos y Seguros,
2011).

2.1.2.5 Otros Riesgos relacionados

% Riesgo Legal
Posibilidad de ocurrencia de pérdidas financieras debido a la falla en la ejecucion de
contratos o acuerdos, al incumplimiento no intencional de las normas, asi como a

factores externos, tales como cambios regulatorios, procesos judiciales, etc (Comision

Nacional de Bancos y Seguros, 2011).
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¢ Riesgo Estratégico

Es la probabilidad de pérdida como consecuencia de la imposibilidad de implementar
apropiadamente los planes de negocio, las estrategias, las decisiones de mercado, la
asignacion de recursos y su incapacidad para adaptarse a los cambios en el entorno de
los negocios. Asi mismo, abarca el riesgo que emerge de la pérdida de participacién en
el mercado y/o disminuciones en los ingresos que puedan afectar la situaciéon financiera

en la institucion (Comision Nacional de Bancos y Seguros, 2011).

+ Riesgo Reputacional

La posibilidad de pérdidas por la disminucién en la confianza en la integridad de la
institucion que surge cuando el buen nombre de la empresa es afectado. El riesgo de
reputacion puede presentarse a partir de otros riesgos inherentes en las actividades de

una organizacién (Comision Nacional de Bancos y Seguros, 2011).

2.2 BASILEA

2.2.1 INTRODUCCION A BASILEA

En vista que la supervision bancaria ha presentado cambios en las Ultimas décadas y
las practicas han sido guiadas por los bancos centrales de los paises del mundo, el
apoyo de las instituciones asi como el Banco de Pagos Internacionales (BIS), institucion
que se ha caracterizado por fomentar la cooperacion monetaria y financiera a nivel
internacional, realiza la funcidon de banco para los bancos centrales. Ademas también
cumple con las funciones de facilitador de los procesos de adopcién de decisiones

entre los bancos centrales y la comunidad financiera internacional (Gutierrez).

Este fue fundado en 1930 en Basilea, Suiza; constituyéndose como la entidad
financiera més antigua del mundo. En sus inicios este banco era el encargado de los
pagos que Alemania debio realizar después de la Primera Guerra Mundial, también se
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dedic6 a defender el sistema Bretton Woods, que tenia como objetivo impulsar el
crecimiento econdmico mundial, el intercambio comercial a interior de los paises, asi
como en el ambito internacional. Dicho sistema fue firmado en 1944 y con ello la
creacion del Fondo Monetario Internacional (FMI), Banco Mundial (BM) y la
Institucionalizacion del GATT (Acuerdo General sobre Comercio y Aranceles).Debido a
la escasez del oro y el comportamiento de las economias, especialmente la
norteamericana por su participacion en la guerra de Vietnam, el sistema Bretton Woods
colaps6 (Gutierrez).

En 1974 los gobernadores de los bancos centrales del G10, deciden crear el Comité de
Supervision Bancaria de Basilea, con el fin de mejorar la colaboracion entre las

autoridades de supervision bancaria en el ambito mundial.

Las quiebras de instituciones financieras en 1974, la globalizacion, los avances y uso
excesivo de la tecnologia, las nuevas tendencias y formas de hacer comercio, hace que
cada vez sea mas indispensable establecer controles que ayuden no solo a las
instituciones financieras a mejorar el control de riesgo dentro de estas, si no a todas las
empresas. Como consecuencia del marco econémico y empresarial a nivel global, las
formas de gobierno, economias locales, etc., hace que se incurran en un mayor nimero
de errores por parte de estas, provocando mayor exposicion a los riesgos, por lo que el
Comité de Supervision de Basilea decide promover en 1974 el acuerdo de capital de
Basilea y siendo aceptado en 1988, para ayudar y fortalecer los sistemas de control

bancario. (Gutierrez)

2.2.2 BASILEA|

Basilea | surgié como una exigencia de los gobernantes de los bancos centrales y el

G10, con el propésito de aumentar la solvencia de los sistemas financieros.

La crisis financiera originada por el cierre del Banco Hersttat en Alemania en 1974,y a
pesar de no ser un banco reconocido en su pais, caus6 gran transcendencia a nivel

19



mundial, debido a la posicidon de la moneda extranjera. Ya que este incidente traspaso
fronteras, a finales de 1988 y como plan de accién hacia los eventos suscitados, se
vieron en la obligacién de coordinar la vigilancia y el monitoreo de las instituciones

financieras a nivel global (Todos & Jimenez, 2013).

El comité de Basilea, compuesto por los gobernadores de los bancos centrales del G10,
con el fin de promover la regulacion bancaria para los paises miembros. A su creacion
causo6 furor fuera de sus fronteras, donde brindaban un conjunto de recomendaciones
ligadas a una idea principal, sobre el capital minimo que deben tener una entidad

financiera en funcion a los riesgos que esta (Todos & Jimenez, 2013).

La publicacion oficial de Basilea se realiza en julio de 1988, este acuerdo era solamente
una recomendacion y cualquier pais quedaba libre de incorporarlo en sus regulaciones
y realizar las modificaciones que considerara pertinentes, pero siendo incorporado por

sus paises creadores de manera inmediata (Todos & Jimenez, 2013).

Basilea | fue adoptada por mas de 100 paises a nivel mundial y considerado un éxito
total en el establecimiento de estandares internacionales con reglas claras y faciles de
implementar, su principal objetivo era establecer un capital minimo que debia tener una
entidad bancaria para asegurar su estabilidad y evitar desigualdades. Este capital debia
ser suficiente para hacer frente a los riesgos de crédito, mercado y tipo de cambio
(Castillo, 2007).

2.2.3 BASILEAII

Durante varios afos Basilea | fue considerado de gran importancia en el mundo. Sin
embargo con el paso de los afos surgieron criticas sobre las debilidades que
presentaba Basilea |. Por lo que en junio del 2004, el comité de Basilea propuso un
nuevo conjunto de recomendaciones apoyadas en siguientes tres pilares (Marasca
Ruben, 2003):
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Tabla 2. Tres Pilares de Basilea

Los tres pilares de Basilea |l

Requerimientos Minimos
de Capital

Se calculan en base a los activos ponderados por su niesgo, con NUevVos criterios
que refisjen de manera mas ajustada el cambic en el perfl de riesgo de las
entidades.

Los nesgos a considerar son fres:

Similar 3l Acuerdo vigents, pero introduce mas
categorias de riesgo y posibiidad de evaluaciones
de nesgo otorgadas por agencas externas [ECAls
y ECAs).

Metodo Estandarizado
(EE]}

Pilar Riesgo de Credito

Se proponen dos vanantes:

1) Basico (FIREL ks bancos estman sdko la
probabilidad de incumplimients (o default) pama
cada activo. Los otos indicadores y ecuaciones
son provisios por el Comite de Basilea.

2} Avanzado (AIRB): los bancos estiman todos los
indizadores  cuantitathvos que  requisren  las
ecuaciones desamolladas por el Comite de
Basilea.

Método Basado en
Calificaciones Intemas

(IRB)

Fiesgo de Mercado

Mo se modifica el Acuerdo vigente

Riesgo Operativo

Se corsidera en particular este riesgo que estaba implicito en los ctros riesgos del
Acusrdo vigente.

Se permiten tres métodos de caloulo:
1)
2
3

Indicador basico,
Estandar y
Avanzado (AMA)

Proceso de
Pilar

I Supervision

Bancaria

Se le otorga un rol fundamental y los principios basicos son:

1) Los bancos deberan contar con un proceso para evaluar la suficencia de
capital total en funcion de su perfil de fesgo y con una esfrategia de
maniznimisnts de sus niveles de capital.

Los supervisores deberdan examinar las estrategias v evaluaciones
intemas de la suficiencia de capital de kos bancos asi como |a capacidad
de estos para vigilar y garantizar su cumplimienio y deberan intervenic
cuando no queden satisfechos con &l resultado.

Los supenisores deberan esperar que los bancos operen por endma de
los cosficientes minimos de capital y deberan tener la capacidad de
exigifes que mantengan capital por encima dal minimo.

2]

3

4) Los supervisores deberan imtervenir con prontiud para  evitar que el
capital descienda por debajo de los minimos y deberan exigir la inmediata

adopcion de medidas comeciivas.

Pilar

m Disciplina de Mercado

Se establecen requenmienios de divulgacion de la informacion con el objetve de
permiitir 3 los paricipantes del mercado evaluar &l perfil de riesgo del banco. Esio
por cuanio los nuevos metodos de estmacion de riesge gue se infroducen
dependen en mayor medida de las estimaciones de las propias enddades.

Fuente: (Marasca Ruben, 2003)
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2.2.3.1 Pilar | Requerimientos Minimos de Capital

Basilea Il decide incluir dos elementos mas al riesgo crediticio: Riesgo operacional y

Riesgo de mercado.

+» Riesgo Operacional

Es la posibilidad de incurrir en pérdidas por deficiencias, fallas o inadecuacién en el
recurso humano, los procesos, la tecnologia, la infraestructura, ya sea por causa
endogena o por la ocurrencia de los acontecimientos externos. La exposicion a este
riesgo puede resultar de una deficiencia o ruptura en los controles internos o procesos
de control, fallas tecnolégicas, errores humanos o deshonestidad, practicas inseguras y
catastrofes naturales, entre otras causas (Comision Nacional de Bancos y Seguros,
2011).

+ Riesgo de Mercado

Es la posibilidad de incurrir en pérdidas derivadas del incremento no esperado en el
monto de las obligaciones con acreedores externos o pérdida en el valor de activos, a
causa de variaciones en los parametros que sirvan de referencia o afecten el precio de

los instrumentos financieros (CNBS, 2011).

< Pilar Il. Proceso de Examen Supervisor

Basilea Il recomienda fortalecer los organismos supervisores y la comunicacion entre
los bancos y supervisores en busqueda de mejorar el sistema gerencial bancario.

Por lo tanto Basilea Il establece que los supervisores se deben orientar a evaluar de
manera eficiente su cuantificacion de capital e intervenir cuando estos lo consideren

necesario (Seguros, 2011).
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El Comité ha identificado cuatro principios basicos del proceso de supervision:

1. Los bancos deberian contar con un proceso para evaluar la suficiencia de

capital total en funcion de su perfil de riesgo y con una estrategia de

mantenimiento de su nivel de capital (Marasca Ruben, 2003).

Los supervisores deberian examinar los estrategias y evaluaciones internas
de la suficiencia de capital de los bancos asi como la capacidad de estos para
vigilar y garantizar su propio cumplimiento de los coeficientes de capital
regulador. Las autoridades supervisoras deberan intervenir cuando no

gueden satisfechas con el resultado de este proceso (Marasca Ruben, 2003).

Los supervisores deberian tener expectativas de que los bancos operen por
encima de los coeficientes minimos de capital requerido y deberian tener la
capacidad de exigirles que mantengan capital por encima del minimo
(Marasca Ruben, 2003).

Los supervisores deberian intervenir con prontitud a fin de evitar que el capital
descienda por debajo de los niveles minimos requeridos para cubrir las
caracteristicas de riesgo de cada banco en particular. Asimismo, deberian
exigir la inmediaa adopcién de medidas correctivas si el capital no se
mantiene en el nivel requerido o no se restaura a ese nivel (Rubén Marasca,
2003).

% Pilar Ill. Disciplina de Mercado

Basilea Il decide establecer normas de transparencia y exige que la informacion que

estos generan sea comprensiva en cuanto a sus datos y procesos.

Los cambios generados en Basilea Il han generado eficacia, reduccién de pérdidas,

reduccion de gastos de capital, un mejor nivel de competencia, etc.
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Ambito de aplicacion del Nuevo Acuerdo

Grupo Financiero
Diversificado (1)
-----------------------I-------------1
| Alcance de Basilea Il
I Grupo predominantemente
bancario :
I Holding
|
|
. _ _
I . Alcance de Basilea | Banco Activo
I : Internacionalmente
|
|
|
I i
1 Banco A (Activo Banco B
| : Internacionalmente) (Internacionalmente
I activo)
| I I
: —
| Banco Local Sociedad de
I Bolsa
|
I ..............................................................
b ———————
|
L------------------------------------
1) Abarca también a ofras actividades no predominantemente bancarias.

Figura 2. Alcance de Basilea II- Grupo predominante bancario.

Fuente: (Marasca, Figueroa, Stefanelli, & Indri, 2003)
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Determinacion del ratio de capital minimo

Capital Regulatorio

(no cambia la definicion| Ratio de Capita
Minimo
(permanece en 8%)

Activos ponderados por riesgo
(se introducen cambios)

Riesgode 1 Riesgode Riesgo
Crédito Mercado & Operativo
(modificado) (explicitado)

Figura 3. Determinacién del ratio de capital minimo.

Fuente: (Marasca, Figueroa, Stefanelli, & Indri, 2003)
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Basilea | vs. Basilea

Basilea |

Basilea |

Ratio de Capital Minimo: 8%

Ratio de Capital Minimo: 8%

Queda igual | Denicen de Capital Tier 1+ Tier2 Definicion de Capita® Tier 1 + Tier 2
Riesgo de Mercado: sequn Enmienda de 1996 Riesgo de Mercado: sequn Enmienda de 1996
Denominador: Para riesgo de crédito, los activos
| | s0n ponderados de acuerdo con:
. Denominador. Los activos son ponderados de o ,

Cambia | acuerdo  qandes categoras de esgo de crégfo | ) CAICacOneS  de: agencis exemas en mayor
cantidad de categorias de riesgos
2) modelos infemos de los bancos
Riesgo operativo en el denominador

Nuevo

Pilar I1: Proceso de Supervision Bancaria

Pilar lIl: Discipling de Mercado

Figura 4. Basileal vrs Basilea ll.

Fuente: (Marasca, Figueroa, Stefanelli, & Indri, 2003)
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En referencia a la figura 4. Basilea | Vrs Basilea Il, podemos concluir que en base a las
debilidades presentadas por Basilea I, se implementaron nuevas propuestas apoyados
en Tres Pilares donde Basilea | cambio su denominador y por lo que sus activos son
ponderados de acuerdo a categorias de riesgo crediticio, y Basilea Il su activos son
ponderados en base a calificaciones de agencias externas (S&P, Fitch, otros) y por
modelos internos de los bancos, Basilea Il evoluciona con lo que es el Riesgo Operativo
en el denominador, con su Pilar Il. Proceso de Supervision Bancaria ya que busca
fortalecer los organismos supervisores y la comunicacion entre los bancos y los entes
supervisores. Pilar Ill. Disciplina de Mercado se establecen normas de transparencia
con la exigencia que la informacion de datos y procesos que estos genere sea
comprensiva, que nos ayude a reducir gastos, perdidas y tener un mejor nivel

competitivo.

2.2.4 BASILEAIII

Basilea Ill es promovido por un conjunto de propuestas de regulaciéon bancaria
publicado en diciembre de 2010, por parte del Foro de Estabilidad Financiera (FSB) y el
G-20, todo con el fin de fortalecer el sistema financiero tras la crisis de las hipotecas

sub-prime.
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Reformas del Comite de Supervision Bancaria de Basilea - Basilea III

Fortalecen la regulacion y supervision microprudenciales y anaden una dimension macroprudencial con colchanes de capital

Liquidez

bancarias, reduciendo asi el riesgo moral

Colchon de conservacion del capital
Comprende Capital ordinario por valor del
2,5% de activos ponderados por niesga,
con lo que el minimo total de Capital
ordinario ascinde al 7%. Se limitaran las
distribuciones discrecionales de fondos
cuando los niveles de capital de |2 entidad
5@ situen dentro de este ranga.

Todos los bancos

Colchan anticiclico

Impuesta en un rango del 0%-25% y
formado por Capital ordinario, se aplicara
cuando las autoridades consideren que el
crecimiento del crédito esta ocasionanda
una acumulacion inaceptable de riesgos
sistemicos.

Riesgo de crédito de contraparte
Fartalecimiento sustancial del marca de nesgo de
crédito de contraparte con reguisitos més estrictos
de capital para medir l2 expasicion, incentives de
capital para que los bancos utilicen entidades de
contrapartida central al negoriar con derivados, y
requerimientas de capital més elevados para las
exposiciones dentro del sector financiero.

Exposiciones bancarias frente a entidades de
contrapartida centrales (CCF)

£l Comité ha propuesta una panderacian por rizsgo
del 2% para |as exposiciones por operaciones con CCP
admisibles, asi como los requerimientos de capital
para las exposiciones frente 2 fondos de garantia
sequn un metodo basada en e riesgo gue estima de
forma consistente y sencilla el rissgo procedente de
dicho fondo.

en el conjunto del
sistema.

de valoracion, prugbas
de tensian, normas

de contabilidad para
instrumentos financieros,
gobierno corporativa,
colegios de supervisores.

Capital

Primer Pilar Segundo Pilar Tercer Pilar

Capital Cobertura del riesgo Restriccion del | Gestion del riesgo Disciplina de
apalancamiento | y supervision mercado
(alidad y cantidad del capital Titulizaciones Coeficiente de Requerimientos Revised Pillar 3
Mayar énfasis en el Capital ordinaria. £ Se fortalece el tratamiento de capital para apalancamiento | complementarios Requerimientos
requerimiento minimo se eleva al 45% de | determinadas ttulizaciones complejas. Seexige alos | Un coeficiente de | Mormas en materia de revisados de
los activos ponderados por riesgo, traslas | bancos realizar analisis mas rigurosas de las posiciones | apalancamiento buen gobiemoy gestion | divulgacion
deducciones pertinentes. de titulizacion con calificacion crediticia externa. no basado en &l delriesgo en el conjunto | Los nuevos requisitos
riesgo que incluye | de 2 entidad, riesgo de estan relacionados

Capital con capacidad de absorber Cartera de negadiacion pasiciones fuera de | las posiciones fuera de con las pasiciones
perdidas en el punto de no viabilidad Capital considerablemente superior para las balance respalda el | balancey actividadesde | detitulizaciony
Los términas contractuales de los actividades de negociacion y con derivados, asi como | requerimiento de | titulizacion, gestion de con el patrocinio de
instrumentos de capital incluiran una titulaciones complejas mantenidas en Iz cartera de capital baszdo en | las concentraciones de vehiculos fuera de
tlausula que permita —a discrecion de |2 | negociacion. Intraduccion de un marco devaloren | el riesgo. Ademas, | riesgos, incentivos a los balance. Se exigina
autoridad competente— [z amortizacion riesgo en condiciones de tension a fin de moderar |2 | este coeficiente bancos para gestionar una divulgacion
0 conversion en acciones ordinarias si el prociclicidad. Se incorpora un requerimiento de capital | contribuye mejor el riesgo y los mas detallada de los
banco se considera invizble. Este principio | para riesgo incremental que estima oz rissgos de contenerla rendimientas a largo componentes del
incrementa la implicacion del sector impago y de migracion de productos de crédito sin | acumulacionde | plazo, practicas adecuadas | capital regulador
privado en la resolucicn de futuras crisis garantia teniendo en cuenta |z liquidez, z2palancamiento de remuneracion, practicas | y su conciliacion

on las cuentas
declaradas, asi como
una explicacian
pormendrizada sobre
como cakoula el banco
sus coeficientes de

capital reguladar.

Ademas de cumplir los reguerimientos de Basilea I las institucianes financieras de impartancia sistémica (SIFT) deben contar con una mayor capacidad de absorcion de pérdidas,
para reflgjar asi el mayor riesga que compartan para &l sistema financiera. E| Comité ha elaborada una metodologia de indicadores cuantitativos y elementos cualitztivs que
permite identificar a los bancos de importancia sistémica mundiales (S13). La absorcion de pérdidas suplementaria se basara en un requerimiento progresivo de Capital ordinario
de Nivel 1 (CETL) de entre &l 1%y el 2.5%, en funcian de la importancia sistémica del banca en cuestion. A los bancos que presenten el maxima recargo de SIB se les puede aplicar
un 1% adicional de absorcion de pérdidas para disuadirles de aumentar significativamente su impartancia sistémica en el futuro. Se ha publicade un documento consultiva en
coaperacion con &l Consejo de Estabilidad Financiera, encargado de coordinar el conjunto de medidas de reduccion del rissgo moral planteado por lzs SIF mundiales.

Normas internacionales de
liquidez y sequimiento supervisor

Coeficiente de cobertura de liquidez

El coeficiente de cobertura de liquidez
LCR) exigira a los bancos mantener
suficientes activos liquidos de alta calidad
para resistir 30 dias en un escenzrio de
financiacion bajo tension especificado por
los supervisores,

Coeficiente de financiacion estable neta
El cosficients de financiacion estable neta
{NSFR) e un indicador estructural 2 largo
plazo disefiada para paliar deszjustes

de liguidez. Este cosficiente cubre |2
totalidad del balance y ofrece incentivos a
los bancos para que recurran a fuentes de
financiacian estables.

Principios para la adecuada gestion y
supervision del riesgo de liquidez

Los Principios para lo adecuada gestion

¥ supervision del riesgo de liquidez,
publicados por el Comite en 2008,

se basan en las lecciones extraidas

de la crisis, a1 coma en un examen
fundzmental de |2z mejores practicas en
materia de gestion del riesgo de liquidez
en |as arganizaciones bancarias.

Perindo de seguimiento supervisor

El marco de liguidez incluye un conjunto
comin de criterios de sequimiento para
ayudar a los supervisores 3 identificar

y analizar las tendencias del riesgo de
liquidez a nivel tanto bancario coma
sistEmico.

Figura 5. Reformas del Comité de Supervision Bancaria de Basilea — Basilea Ill.

Fuente: (Marasca, Figueroa, Stefanelli, & Indri, 2003)
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2.3. REGIONAL

Uno de los instrumentos que ha surgido es el benchmarking, ya que hoy en dia no solo
compite con la empresa de la misma regidon como sucedia hasta hace no demasiado
tiempo, sino que se presenta una rivalidad cada vez mayor con otras instituciones de
otros lugares y paises. Es por ello que las organizaciones deben buscar métodos o
férmulas que las dirijan hacia una productividad y constituirse en una herramienta de
apoyo a la gestion, con el benchmarking competitivo es la forma mas obvia de
desarrollar esta practica es comparandose con los competidores directos o que actian
en el mismo mercado, mostrando sus ventajas y desventajas comparativas (Laski,
2012).

2.3.1 EL SALVADOR

Segun investigacion, se ha tenido mucha resistencia por parte de los entes
supervisados, pero se ha logrado acordar que el primer envio de informacién sera en
2014 con datos de 2013. Otro punto importante que se debe definir en El Salvador es

cual sera el alcance de la norma que quieren.

En vista de que El Salvador ha dolarizado y en consecuencia ha eliminado su moneda
nacional, la supervision del sistema financiero, recientemente ha sido incorporado como
una actividad del Banco Central, lo que ha atrasado su implementacion de las normas
sobre riesgo; sin embargo, independientemente de esta circunstancia la gestién del
riesgo debe ser una actividad permanente de la industria bancaria y de cualquier otra

industria.
De acuerdo a lo anterior, la supervision no estaba dentro de la estructura de Banco

Central, la cual recientemente ha sido incorporada como Gerencia dentro de Banco

Central.
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2.3.2 COSTA RICA

La Superintendencia General de Entidades Financieras de Costa Rica (SUGEF), esta
actualmente trabajando en un reglamento para la gestién del Riesgo Operativo, el cual
se estima estara en vigencia hasta el segundo semestre del 2014.

2.3.3 GUATEMALA

Actualmente, se cuenta con el proyecto de Reglamento de Riesgo Operativo, el cual
esta en la etapa inicial del proceso de aprobacion; es decir alin no se tiene una norma

gue regule este riesgo, pero se tiene planeada su emision en un mediano plazo.

2.3.4 NICARAGUA

El Sistema Financiero Nicaraglense si posee una Norma Sobre Gestién de Riesgo
Operacional; SIBOIF (CD-SIBOIF-611-1-ENE22-2010)

En cuanto al avance en la implementacion de esta Norma por los bancos
pertenecientes al SFN; de manera general se puede decir que todavia se encuentran
en la etapa inicial; ya que la mayoria de las instituciones se encuentran en el proceso
de elaboracién de un marco de gestion de Riesgo Operativo (de acuerdo al tamafio y
complejidad) que permita obtener una clara estructura en la administracién del riesgo

en mencién dando cumplimiento con la Norma.

De igual forma se estan definiendo los lineamientos generales que permitan incorporar
de manera activa a la estrategia global del banco; en donde se pretende que dichos
lineamientos rijan de manera transversal en la institucion y que faciliten la creacion de

cultura de riesgo en todo el personal, iniciando desde la Alta Direccion.
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http://www.siboif.gob.ni/documentos/marco_legal/generales/CD-SIBOIF-611-1-ENE22-2010.pdf

Cabe recalcar que aunque todos poseen una definicidbn propia de riesgo operacional,
también tienen identificados los riesgos mas preponderantes y ademas cuentan con
una base de datos (fase de recopilacion) estos no cuentan con Modelos econométricos

para la cuantificacion del riesgo; la mayoria son estimados por tablas en Excel.

Asimismo, la mayoria de las instituciones Salvadorefias, ya poseen Planes de
Continuidad de Negocios, pero estos todavia se encuentran en procesos de ajustes y
calibracion por lo cual no cuentan con pruebas y/o simulacros completos, se han

realizado unicamente de manera parcial.

Es por esto que en general decimos que el SFN se encuentra en la fase primaria en
todo un proceso de adopcion y adaptacion de nuevos requerimientos y estrategias para

la 6ptima implementacion de la Norma.

2.3.5 REPUBLICA DOMINICANA

En Republica Dominicana se cuenta con reglamento sobre riesgo operacional y un
instructivo sobre su aplicacion, aprobados en 2009 y 2010 respectivamente. La
Superintendencia de Bancos, ya cuenta con 3 afios de informacion de ingresos y gastos
por linea de negocio de los Bancos, lo que permite estimar el impacto que tendra el
requerimiento de capital por riesgo operacional en el indice de solvencia, pero sobre el
capital y reservas de capital de cada banco segun su cuantificacion del apetito del
riesgo. Se espera que para finales de este afio o principios del 2014 se incorpore el

requerimiento de capital por riesgo operacional.

Instructivo para la aplicacion del Reglamento sobre Riesgo Operacional, Aprobado
mediante Circular SB: N0.011/10 de fecha 9 de agosto de 2010.
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24 MARCO REGULATORIO DE LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS EN
HONDURAS

En vista que la Comision Nacional de Bancos y Seguros (CNBS), esta facultada para
dictar normas que requieren las Instituciones del Sistema Financiero para el
cumplimiento de su cometido, lo mismo que las normas prudenciales que deben cumplir
estas; basandose en la legislacion vigente y en los acuerdo y practicas internacionales,
por lo que decide emitir las circulares CNBS 194/2011 y 195/2011, resuelve aprobar la
norma sobre la Gestion Integral del Riesgo y la Norma de Gestion del Riesgo

Operativo, respectivamente (Comision Nacional de Bancos y Seguros, 2011).

2.4.1 FACTORES DEL RIESGO OPERATIVO

2.4.1.1 Recurso Humano

Las instituciones deben gestionar el capital humano de forma adecuada, e identificar
apropiadamente las fallas o insuficiencias asociadas al factor “personas”, tales como:
falta de personal adecuado, negligencias, error humano, sabotaje, fraude, robo,
apropiacion de informacion sensible, nepotismo, inapropiadas relaciones
interpersonales y ambiente laboral desfavorable, falta de especificaciones claras en los

términos de contratacion del personal, entre otros ((CNBS), 2011).

2.4.1.2 Proceso Interno

Con el objeto de garantizar la optimizacion de los recursos y la estandarizaciéon de las
actividades, las instituciones deben contar con procesos documentados, definidos, y
actualizados permanentemente, que pueden ser agrupados en procesos estratégicos y
procesos productivos y operativos ((CNBS), 2011).

Las instituciones deben gestionar apropiadamente los riesgos asociados a procesos
que permiten la realizacion de sus operaciones y servicios, dado que su disefio
inadecuado puede tener como consecuencia el desarrollo deficiente de las operaciones
((CNBS), 2011).
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2.4.1.3 Tecnologia

Las instituciones deben contar con la tecnologia de informacién que garantice la
captura, procesamiento, almacenamiento y transmision de la informacién de manera
oportuna y confiable; evitar interrupciones del negocio y lograr que la informacion,
inclusive aquella bajo la modalidad de servicios provistos por terceros, sea integra,
confidencial y esté disponible para una apropiada toma de decisiones ((CNBS), 2011).

Ademas de lo anterior, deben cumplir con los requerimientos establecidos en las

normas que sobre esta materia ha emitido la Comisién.

2.4.1.4 Eventos Externos

Las instituciones deben gestionar los riesgos de pérdidas derivadas de la ocurrencia de
eventos ajenos al control de la institucion que pueden alterar el desarrollo de sus
actividades. Se deben tomar en consideracion los riesgos que implican las
contingencias legales, las fallas en los servicios publicos, la ocurrencia de desastres
naturales, atentados y actos delictivos, asi como las fallas en servicios criticos provistos
por terceros. ((CNBS), 2011)

Por Ejemplo:

A nivel del Sistema Financiero y en especial los emisores de tarjeta de crédito y débito,
son las que actualmente presentan mayor porcentaje de fraudes, por lo que, se requiere
implementar mitigantes a estos eventos de pérdida, por ejemplo: las marcas estan
exigiendo la incorporacion de un chip a todas las tarjetas de crédito y débito, ya que con

esto se evitara la clonacion de las tarjetas.

La falta de incorporacién de este chip, continuaran los eventos de riesgo y las marcas
(Master Card, American Express y/o Visa) se rehusaran a asumir estos riesgos, sin
embargo seguiran siendo responsabilidad de la institucién financiera que emitio el
plastico. Por lo tanto al implementarlo las marcas asumiran el riesgo generado en las

tarjetas de crédito. (Pavon, 2013)
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FACTORES DE RIESGO

RECURSO HUMANO PROCESOS INTERNOS

PG 0 D i g e BF Cmmed

el

ht-ﬂii

TECNOLOGIA EVENTOS EXTERNOS

Figura 1.Factores que inciden en los Eventos de Riesgo.

Fuente: Elaboracion propia.
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2.5 INSTITUCIONES FINANCIERAS

Las Instituciones financieras estan obligadas a cumplir con las normas establecidas por
Comision Nacional de Bancos y Seguros (CNBS), en cuanto a las medidas que dichas
instituciones deben tomar para mitigar el riesgo operativo, sobre todo en instituciones

integradas al Riesgo Integral.

Desde la emisién de la norma formulada por Basilea a la fecha, la CNBS no ha
solicitado capital de riesgo, sin embargo una vez entrada en vigencia dicha norma
(01/01/2014) la comisién Nacional de Bancos y Seguros, modificara las resoluciones
emitidas para modificar y establecer las reservas para Instituciones del Sistema
Financiero nacional que no tengan medidas establecidas por CNBS. En la actualidad se

cuenta con reservas en cuanto al riesgo de crédito.

2.6 INSTITUCION FINANCIERA PRIVADA

En cumplimiento con la normativa del Riesgo Operativo, emitida en agosto de 2011, la
administracion de la Institucién Financieras Privada., autoriza a partir de diciembre de
2011, la creacion de una Gerencia de Riesgo Operativo, cuya actividad fundamental es,
la Gestion apropiada del Riesgo Operativo, tomando como base la normativa emitida

por la Comision Nacional de Bancos y Seguros (CNBS).

Para dicha gerencia se nombraron oficiales de Gestion de Riesgo para poder establecer
y preparar actividades para la implementacion de un plan de Riesgo Operativo, por lo
que una vez entre en vigencia dicha normativa, la institucion financiera privada

seleccionada tendra que reportar avances de forma periddica.
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Entre algunas de las actividades que deberd preparar la Gerencia de Gestién de

Riesgo, sera:

Elaboracion de Manuales
Elaboracion de Reglamentos
Revision de los Procesos Actuales
Adquisicion de herramientas

A

Adquisicion de software (este servira para procesar eventos de pérdidas vy

riesgos ya sucedidos, los cuales deben reportarse a partir del 01/01/2014.

La institucion debera adecuar sus politicas, lineamientos y normas internas para cada
tipo de riesgo en funcién a su apetito de riesgo y en atencion a las normas generales y

especificas emitidas por CNBS.

A continuacion se detallan los procesos donde se identifican los eventos de riesgo, que

presenta mayor nimero de ocurrencia de acuerdo a la base de datos analizada:

4.1.1 FACTOR DE RECURSO HUMANO

4.1.1.1 Proceso de Transferencias Enviadas al Exterior a través del Sistema en Linea
(Manual)

El area de cambios, a través del responsable recibe la solicitud del cliente a través del
sistema en linea, para envio de transferencia bancaria a través del SWIFT, Entonces;

e Elcliente ingresa la informacion de las transferencias-a través del modelo del

sistema en linea establecido por la Institucién Financiera.

e En el area de cambios se imprime el documento o los documentos con la

informacion proporcionada por el cliente.
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El operador ingresa la informacion al modulo de SWIFT

Una vez que se genera la interface del médulo de transferencias al sistema

SWIFT se imprime y se adjunta a la documentacién proporcionada por el

cliente para ser revisado por el verificador y autorizador.

Ya enviada la transferencia se imprime el comprobante del SWIFT para

nuestros archivos y se lleva al area correspondiente para que sea entregada

al cliente.

X Evento de Riesgo/Pérdida
Se corre el riesgo que el operador de manera involuntaria realice la transcripcion de

datos del cliente con algun error y que no sea captado por el verificador y autorizador

del proceso, ya que esta labor se hace manualmente, por lo que la probabilidad de error

es alta con un valor maximo en lempiras de Ips1700,000 y minimo $20,000.

PROCESO DE TRANSFERENCIAS ENVIADAS AL EXTERIOR A TRAVES DEL SISTEMA EN LINEA

(MANUAL)

e

SISTEMA EN
LINE@
ENPRESARIAL

SISTEMA EN

7 LINE@

) e

El cliente lena el formulario
de la Transferencia a través
delSistema en Linea

AREA DE CAMBIOS

Eloperador
recibe la solicitud
delchiente

Imprasion del
formulario con la
informaciin de la
transferencia

4

¥ |

Verficador
y Autorizador

Ingreso de informacion por
parte deloperadoral

ATENCION EANCA
CORPORATIVA

Entrega de
comprobante al drea
comespondiente para
que ses entregado al
cliente
[EMPRESAS/PYME)

S

se percaten de dicho emor.

Figura 2.Transferencias Enviadas al Exterior a través del sistema en linea (manual).

Fuente: Institucién Financiera Privada

>4

El riesgo se hs delectsdo cuando el opersdor ingresa ls informacion de la transferenca brindads por el cliente, ye que este podria omitir o
transcribir informacion distints o con algdn ndmero de mas o de menos, provocando costos adicionales (investigacon, dewolucian, reenvio de &
transferencia o el no pago en ces0 que == acedite a una cuents distints de beneficiana), esto sucede en caso que el venficador v autorizador no
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4.1.1.2 Proceso de Transferencias Enviadas al Exterior Mediante Compra de
Divisas a Través de Banca Corporativa (Manual)

El area de cambios, a través de la persona responsable recibe la solicitud del area de
banca de empresas para envio de transferencia urgente, pero si nuestro cliente no
dispone de fondos en moneda extranjera y le urge que le sea enviada el mismo dia,

Entonces;

e El operador de subasta de divisas registra el monto y calcula el porcentaje
para adquirir los dolares mediante la subasta de divisas.

e Luego le entrega la solicitud al empleado encargado de las transferencias

enviadas para proceder con el envio manualmente.

e El oficinista de transferencias la ingresa en el sistema operativo e imprime

el registro para visto bueno del supervisor, sin contabilizar.

e Una vez verificado manualmente por el supervisor, el empleado encargado
de las transferencias lo remite al &rea de comunicaciones para el ingreso

manual al Swift.

e Una vez remitido al area de comunicaciones, el operador y oficial
operativo deben tener el cuidado de no duplicarla al siguiente dia que se

reciben los délares adjudicados.
<> Riesgo/Pérdida
El riesgo es que si llegara autorizarse la operacion el mismo dia, y luego al siguiente

dia, se duplicara la transferencia, y es posible que una vez acreditada la cuenta del

beneficiario en el exterior no devuelva los fondos.
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Ya que si el banco no recibe la instruccion de su cliente que devuelva los fondos por

duplicidad, se pierden los fondos. Aunque en estos casos quien asume la

responsabilidad son el operador y supervisor de la institucion financiera, para

corresponder los fondos al remitente.

PROCESO DE TRANSFERENCIAS ENVIADAS AL EXTERIOR MEDIANTE COMPRA DE
DIVISAS A TRAVES DE BANCA CORPORATIVA (MANUAL)

~
ATENCION AREA DE CAMBIOS ATENCION BANCA
BANCA CORPORATIVA
CORPORATIVA

ToBm & 2§
4

{

Atencién de Banca El area  de El operador de Unavez verificado Entrega de
Corporativa redbe cambios recbe la subasta de Luegoleentregala manuamente por el comprobante al
al cliente para solicitud del area divisas registra  Solicitudal oficinista de sypervisor, el oficinista ABC para que se
llenar solicitud y de banca de elmontoy transferencias enviadas ge transferencialo e entregue al
realizar envio de empresas  para calcula el paraprocedercon el remite al drea de cliente.
transferencia envio de porcentajepara Enviomanualmente.  comunicaciones para
urgente transferencia adquirirlos El oficinista de elingreso manual al

urgente, pero Si délares transferenciasla Swift.

nuestro  cliente medianta 1a ingresaal sistema

no dispone de liEEEae operativo e imprime el

fondos y le urge divisas. registro paraviste Verificador

que le  sea bueno del supenvisor, y Autorizador

enviada el mismo sin contabilizar de Swift

dia

s

< El riesgo es que si llegara autorizarse la operacion el mismo dia v luego al siguiente dia, se duplicara 1a transferencia v es posible que una vez
acreditadala cuentadel benefidano en el exterior no devuelva los fondos.

i
< Yaquesiel bancono recibe 1a instrucddn de su cliente que devuelva fondos por dupliddad, se pierden los fondos. Aunque en estos casos quien
asume |la responsabilidad son el operadory supervisor, y corresponder estos fondos al remitente.

FACTOR RECURSO HUMANG

Figura 3. Transferencias Enviadas al Exterior a través del sistema en linea (manual).

Fuente: Institucién Financiera Privada

Cabe mencionar que los procesos anteriormente detallados se consolidaron sus
resultados estadisticos, ya que son el mismo proceso solo que con diferente evento de

riesgo.

39



4.1.1.2 Proceso de Préstamos de Consumo

1. El ejecutivo de Banca de Consumo recibe la documentacion del cliente que

desea solicitar un préstamo.

2. La documentacion se presenta al area de crédito:

a.
b.

Luego se realiza el proceso de validaciéon

Revision del buro

Elaboracion del modelo (herramienta para medir el perfil del cliente),
mediante moras y capacidad de pago por medio del sueldo y las

deducciones.

. Verificacion de la informacién: corroborar que los datos proporcionados

por el cliente sean fidedignos y correctos.

3. Luego se presenta al supervisor o gerente para su aprobacién o denegacion.

4. Si el crédito es aprobado se le transfiere la documentacion aprobada al area

comercial, para que se emita el pagaré

5. Luego pasa al &rea de riesgos para verificaciéon de documentacion

6. Se envia al Area de Préstamos para su desembolso.

<> Evento de Riesgo/Pérdida

Que el ejecutivo del Area Comercial, no realice la entrevista con el cliente y que el

solicitante no presente documentacion propia (que la tarjeta de identidad sea clonada,

con la foto del solicitante pero con la informacion restante de otra persona).
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PROCESO DE PRESTAMO DE CONSUMO

AREA UNIDAD DE CREDITOS DE CONSUMO AREA D‘éi?g:gg‘s GERgm
COMERCIAL COMERCIAL PRESTAMOS
’ / ~ - [ RlSK =
S DAY 108 L =il
v ¥ 2 Xl
e L ! D
Elasesc.:r ;’E Luegose  Revisidn Elaboracion Verificacion de Luego s& Sielchre‘:l:li‘huei Luego pasa al Seenvisals
camercial t::;::; resliza el debum delmaodeln lsinformacion:  pracanta sl frsnmsfir:lsae dresderiesgos | Gerenciade
recibe la . ecentg PrOces de [herramne!'lta comoborarque SUPENVSOD | goo i pars verificacion | Prestamos
documentacd pre validacién pars medirel los datos ; de pars su
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CIulg ﬁﬂa T cllenliE). purelclenpe aprobacian - retl:lac‘heel
s.-l:l‘mtE run wee) mediante sean fidedignos 5 TR E
prestamo muras_y y comectos. denegacion e
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pago por
medio del .
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\ deducciones.

=/

Que el asesor comarcisl (Area Comercialy no realice ls entravista con 2l cliente y que &l solicitante no prsante documentacion estpuleds para
realizar el trémite

A\

(=)

FACTOR RECURSC HUMANO

Figura 4.Proceso de Préstamo de Consumo.

Fuente: Instituciéon Financiera Privada

Para concluir el proceso en el factor Recurso Humano nos demuestra que por falta de
controles internos y compromiso con la institucion, muchos de los empleados no se
involucran con sus labores asignadas, ya que pudiese ser que pasan atendiendo sus
llamadas personales o realizando platicas en grupo, o lo mas terrible con su movil al
momento de recibir e ingresar la informacion, por lo tanto concluyen el proceso del
envié de los fondos con error.

4.1.2 FACTOR PROCESO INTERNO

4.1.2.1 Proceso de Garantia Bancaria

1. El empleado de Comercio Exterior recibe la documentaciéon del Area de Riegos

(formatos y Carta con instrucciones de nuestro cliente).
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2. El oficinista ingresa la Garantia Bancaria al sistema operativo para asignarle un
namero de registro y elabora el borrador de la garantia con la informacién

obtenida del formato para autorizacion

3. El supervisor y subgerente revisa el borrador de la garantia.

4. Una vez revisado el borrador se imprime el formato y se autoriza en el sistema

pero si nuestro cliente no dispone de fondos, no se procede.

5. Finalizado el proceso se le entrega la garantia a nuestro cliente para su

beneficiario.

X Evento de Riesgo/Pérdida

Al presentarse la ejecucion de garantia bancaria por parte del beneficiario por falta de
incumplimiento del cliente, se tiene la obligacién de pagar el equivalente de la garantia
de los fondos del banco, ya que no se cuenta con ningun respaldo de parte del cliente
para con la institucién, y es muy probable que el cliente se demore en el pago o nunca

lo realice.
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PROCESO DE GARANTIA BANCARIA
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FACTOR PROCE SO INTERND

Figura 5. Proceso de Garantia Bancaria.

Fuente: Instituciéon Financiera Privada

En conclusién este tipo de producto deberia estar respaldado con garantias liquidas
como ser Certificados de Depédsito o Depdsitos en Garantia, que al momento que se
presente este evento solo se liberen los fondos y no se incurra en utilizar los fondos de
la institucion financiera, aunque al final al cliente se le cobren estos fondos con
intereses, pero el hecho que no lo realiza en el momento, es posible que este proceso

de liquidacién se extienda por mucho tiempo.
4.1.3 FACTOR EVENTO EXTERNO

4.1.3.1 Proceso de Cheques en Camara de Compensacion

1. El cajero recibe los depdsitos con cheques, ya sea de la misma institucion o de

otras instituciones.
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Luego el revisor de Caja o persona encargada reune todos los depdsitos con
cheques de todos los cajeros de la Agencia de la Institucién y los deposita en
una bolsa con candado y se envian con el conserje asignado para el area de

cheques.

Una vez el area de cheques recibe la bolsa de cada una de las agencias de la
institucion bancaria, se identifica al conserje y la hora que se recibe; una vez
culminado este proceso abre la bolsa y distribuye los depédsitos con cheques

entre todos los desglosadores.

El desglosador aqui ingresa al sistema cada uno de los depdésitos y a la par los
cheques, revisando que cada cheque cumpla todos los requisitos como ser firma,
fecha, cantidad en letras y nUmeros, endoso; y si existe incoherencia en alguno
de estos se devuelve con nota de débito y si sobra un cheque se hace una nota

de crédito.

Cabe recalcar que todos los cheques de la institucion financiera mayores de
Lps.10,000.00 a nombre de una persona patrticular y cheques certificados e igual

para empresas mayor de Lps.50,000.00 se confirman con el librador.

Caso contrario se mantienen los fondos congelados por 8 dias; y se dejan para el
departamento de cuenta de cheques para que lo confirmen el siguiente dia, por

lo tanto los fondos se liberaran hasta ser confirmado el cheque.

Los cheques recibidos para depoésito y que sean de otra institucion financiera son
enviados a la camara de Compensacion para ser escaneados y hacer los lotes
correspondientes para enviarlos via imagen a CEPROBAN el cual este se
encarga de transmitirlo a cada una de las instituciones financieras que

corresponde.
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8. La Camara de Compensacion de las instituciones financieras tienen hasta las 6:
pm para transmitir todos los cheques, los que se reciban después de esta hora
seran transmitidos hasta el siguiente dia., una vez transmitidos a las 7:30pm se
hace la segunda camara que es donde se reciben via imagen los cheques que

fueron devueltos por los bancos para debitarlos.

9. También recibimos via imagen los cheques de la institucidn bancaria que son
depositados en otros bancos del sistema financiera, a esto se le llama Camara
Entrante, y se bajan por lotes; donde se revisa la fecha, cantidad en niumeros y
letras, numero de cheque, endoso, firmas y también tenemos hasta las 7:30 para

transmitir los cheques que se devuelven por cualquier causa.

10.Una vez completado este proceso también recibimos via imagen todos los
cheques de la institucidn financiera; y al final del dia tenemos que balancear el

fisico con saldo del sistema tanto de lo que recibimos y enviamos.

Nota:
Cuando un cheque es de otro banco, los fondos se congelan hasta que el banco emisor

del cheque confirma los fondos; de lo contrario no se liberan los mismos.

X Evento de Riesgo/Pérdida

Pero cuando un cheque es de la misma Institucion Financiera, se identifica al momento
de DESGLOSAR el cheque certificado aunque siempre existe el riesgo, ya que el
cheque puede ser falsificado y no se logra identificar, porque es de la misma calidad del
gue usa la institucion financiera y las firmas son iguales, por eso el riesgo siempre esta

latente.

Cuando un cheque es de caja, puede ser auténtico pero muchas veces el personal de

caja o en el area de atencién al cliente no lo autorizan en el sistema, por lo tanto no
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existe control en el sistema de la instituciéon financiera, entonces comienzan a buscar el

correlativo de la numeracién del cheque y asi poder verificarlo.

PROCESO DE CHEQUES

AREA DE CAJA

o

El cajerorecibe para
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retienen losfondos.
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/

.
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CAMARA DE COMPENSACION
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camara de compensacion para ser escaneados y
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detransmitirlos a cada unode los bancos)
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sutransmisidnal siguiente dia

Luego se reciben via imagen los cheques que
fueron devueltos por los bancos para debitarlos,
asi como los de la Inst. finandera que son
depositados en otros bancos (a esto se le llama
camara entrante) se vuelven a revisar

.

>

este pudieratener.

FACTOR EVENTO EXTERNO

Figura 6. Proceso de Cheques en Camara de Compensacion.

Fuente: Instituciéon Financiera Privada

En conclusion el proceso de los cheques finaliza, en

El riesgose ha detectado cuando los cheques que sonde otros bancos v estos van a serdepositados en lainstitucion financiera, no sonescaneados
electrdnicamente, sino que de manera manual, o que al serrevisados porla cdmara electrdnica de la institucion financiera no muestre los errores que

la camara de compensacion

electrénica de cheques de acuerdo a normativa todos los cheques recibidos por los

bancos librados a cargo de otro banco del sistema financiero, deben ser liquidados

electronicamente en las distintas cAmaras del pais, ya que esto permite la eliminacion

del fraude por cheques falsos; sin embargo cuando “X” banco incumple con el

procedimiento electronico y hace de forma manual el envio de la imagen, esto genera

gue se puedan ingresar cheques falsos al sistema y lograr la liquidacion.

46



Cuando un cheque es falso y es lecto clasificado en las maquinas lectoras de “X”
banco, este automaticamente lo rechaza; lo cual es un indicativo de que el documento
tiene errores en las caracteristicas y formatos que deben cumplir los cheques.

Si este procedimiento se cumple a cabalidad por todas las instituciones financieras, la

probabilidad de fraude se reduce ostensiblemente.
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CAPITULO lll. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1 ENFOQUE

Con el objetivo de analizar la gestion del riesgo operativo en Instituciones Financieras
en Honduras, y con el fin de mitigar/minimizar los eventos que generen pérdidas
monetarias, fue necesario hacer uso del enfoque mixto; cualitativo/cuantitativo,
logrando conocer de manera integral los problemas o dificultades que existen en la

Institucién Financiera Privada seleccionada relacionado al riesgo operativo.

Segun el concepto de la investigacion se busca responder la causa de los eventos y
fendmenos fisicos o sociales, de acuerdo a qué condiciones se manifiesta. Para este
analisis se describi6 los principales eventos de riesgos y de pérdida suscitados en la
Institucion Financiera Privada seleccionada y que pueden afectar de manera directa las

utilidades de los accionistas como de los ahorrantes.

Para el analisis de los casos que se llevé a cabo, se decidié que la investigacion es
transeccional, ya que se basd en recoleccion de datos en un periodo de tiempo
determinado donde no todos los elementos con que cuenta la base de datos seran
incluidos en la gestion de los eventos. Ademas ayudd a la descripcién de variables y
andlisis de su incidencia en un momento dado, obteniendo las siguientes ventajas en el

analisis:

a) Se analizo las diversas variables que intervienen en el proceso que mostré mayor
incidencia de eventos y

b) Se evalud los eventos de un proceso en un punto en el tiempo.

También, se eligio el disefio de investigacion de tipo Explicativo, ya que esta dirigido a
responder y analizar las causas de los eventos de riesgos enfocados en el por qué

ocurrieron y en qué momento se manifestaron, al relacionar las variables de cada uno
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de los procesos en las areas operativas (Hernandez, Collado & Lucio, 2010) los cuales
nos permitié identificar la frecuencia de los eventos que a futuro se pueden convertir en

pérdida.

3.2 DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigacion se baso en el andlisis de tres etapas explicativas; Etapa I.
Analisis de la Base de Datos de la Gerencia de Gestion de Riesgo Operativo, Etapa Il.
Determinacion y andlisis de los eventos de Riesgo, Etapa Ill. Aplicacion de la

Herramienta de Mapeo (Figura 7).

El andlisis se realiz6 en las etapas antes expuestas, ya que era necesario realizarlo de
forma cronoldgica para poder examinar y determinar los eventos reportados de las
areas operativas, seleccionar los eventos que fuesen detectados en la base de datos de
la Institucién Financiera de acuerdo a su impacto e incidencia en los procesos de los
servicios que ofrece dicha institucion. Ademés, la aplicacion de los eventos
seleccionados en la herramienta de mapeo utilizada actualmente para clasificar su
impacto, frecuencia y riesgo bruto para evaluar y medir los riesgos, asi como desarrollar
el plan de accién adecuado e implementar acciones para mitigar los riesgos y asi poder

determinar si es necesario revaluar los riesgos y controles mitigantes.

A continuacién detallamos las fases (figura 7), que involucran las etapas del disefio de

la investigacion:

3.2.1. ETAPA . ANALISIS DE LA BASE DE DATOS

Analizar la informacion recabada a nivel nacional, centralizada en el Area de
Gestidon de Riesgo Operativo (Tegucigalpa), relacionada con eventos de riesgo y/o

pérdida presentados y/o detectados en las areas operativas, en una base de datos.
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3.2.2 ETAPA Il. DETERMINACION Y ANALISIS DE LOS EVENTOS DE RIESGO

Determinar cuales fueron los factores que tienen mayor incidencia de eventos de
riesgo y/o pérdida que pudieran generar pérdidas monetarias, de acuerdo a la base
de datos analizada.

3.2.3 ETAPAIIl. APLICACION DE LA HERRAMIENTA

En esta etapa, se registrardn los eventos en una planilla de autoevaluacion de
procesos, que nos ayudard a generar el mapa de riesgo, mostrandonos los
indicadores de riesgo y asi como la determinacion del plan de accion a seguir en
cada uno de ellos.

Analisis de la base de Datos de la Anadlisis de Eventos de Riesgo Aplicacion de la Herramienta de
Gerencia de Gestion de Riesgo Mapeo
Operativo

Centralizacion de Eventos De scuerdo a los factores:

reportados: de ftodos los

scuerdo 8 s
severdad de riesgo.

. » Recurso Humano
Area Morte - Tecnoligico

o - Procesos Intemos y
Ares Atlantico - Eventosextemos

Figura 7. Etapas del Disefio de la Investigacion.
Fuente: Elaboracion propia
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3.2.1.1 Andlisis de la Base de Datos de la Gerencia de gestién de Riesgo Operativo

En el andlisis de la base de datos del area e Gestion de Riesgo Operativo, se pudo
observar datos de eventos reportados desde el 1ro de enero hasta el 31 de junio de

2013, donde se present6 la cantidad de 200 eventos de riesgo y/o pérdida.

Estos eventos son reportados a nivel nacional y centralizados en la Gerencia de Riesgo
Operativo en la ciudad de Tegucigalpa, de la Institucion Financiera seleccionada, donde
se encargan de consolidar la informacion y establecer los parametros necesarios para
su medicion y respuesta de mitigacion a cada uno de los eventos de riesgo que se

presentan.

3.2.2.2 Andlisis de Eventos de Riesgo

Una vez que se determind cuales fueron los eventos de mayor impacto o de mayor
riesgo, se analizé la frecuencia de ocurrencia y de qué manera inciden en el
cumplimiento de los objetivos de la institucion financiera seleccionada, asi como si

estos pueden ocasionar pérdidas en un futuro a la institucion.

3.2.3.3 Aplicacion de la Herramienta de Mapeo

La herramienta de mapeo basado en los riesgos operativos, permite a los analistas de
riesgo, priorizar el tratamiento y control de los eventos de riesgo de mayor impacto que
se pudieran presentar en cualquier institucion independientemente de su rubro o

actividad econémica.
Mientras no se tomen las medidas correctivas se consideran como riesgos altos, la

sumatoria de los eventos de riesgos nos muestran en que cuadrante se ubica cada

evento de riesgo, es decir, de medicién alta, media o baja.
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¢, Qué es mapear?

Es Ingresar los eventos reportados en un plano cartesiano, donde se identificara la
probabilidad de ocurrencia del factor de riesgo, se medira el impacto que tiene este
evento sobre los objetivos estratégicos de la Institucion.

El grafico muestra la calificacion de los riesgos segun las zonas de color, definidas en la

matriz de posibilidades del riesgo bruto.

La instituciéon financiera seleccionada, categorizé los niveles de riesgo, segun el color

asignado a las zonas de gestidn ubicadas en el plazo cartesiano asi;

e Verde =riesgo bajo categorizado muy efectivo.
o = riesgo medio asignado medianamente efectivo.
e Naranja = riesgo alto que sera poco efectivo.

e Rojo =riesgo muy alto que se calificara deficiente.

y MAPEO DE RIESGOS

17

16

6 | ZONAS DE GESTION DE RIESGOS:

RIESGO
MUY ALTO

1213 14 15

1

RIESGO
ALTO

10

RIESGO
MEDIO

BAJO

IMPACTO

[ FRECUENCIA ]

Figura 8. Mapeo de eventos de riesgo.
Fuente: Elaboracién propia/Institucion Financiera.
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El responsable de reportar los eventos de riesgo es el gestor de riesgo operativo de

cada area y este tiene como finalidad:

a. ldentificar eventos de riesgo operativo y reportarlos a la Gerencia de Riesgo

Operativo, por lo que es necesario:

I Describir el evento,
il. Fecha en que sucede el evento,
iii. Identificar el proceso asociado al evento en caso que lo hubiere y

iv. Cuantificar la pérdida.

b. Propone controles en relacion al evento, ya que es el conocedor del proceso.
c. Dar seguimiento a la implementacion de los controles para mitigar el riesgo.

d. Contribuir a fomentar la cultura de riesgo operativo en el area.

Una vez identificado y reportado el evento de riesgo a la Gerencia de Riesgo Operativo,

se realiza el siguiente proceso por los ejecutivos de gestion de riesgo:

I. Entrevista al gestor de riesgo para conocer mas a fondo el evento de riesgo

il. Clasifica los riesgos por “tipo de evento” segun lo establecido en la
normativa de la CNBS.

iii. Propone conjuntamente con el gestor de riesgo, duefio de procesos;
controles que mitiguen el riesgo.

iv. Pondera la probabilidad e impacto del riesgo y calcula el riesgo bruto.

V. Elabora la matriz de riesgo.

Vi. Presenta toda la informacion a un grupo de trabajo para definir los planes

de accion.

Una vez que el comité lo ha evaluado, lo somete al comité de riesgo a lo interno, para

gue se determine si el riesgo es aprobado, rechazado o asumido.
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Riesgo

Bruto

Medio

Nivel de

Frecuencia

Ocurrencia de

eventos

Impacto

Efectividad en

los controles

7 veces 0 mas por

De L2,000,001 en

4 . Deficiente =1
afio adelante
3 De 2 a 6 veces por De L600,001 a Poco efectivo =
afo L2,000,000 0.75
De L100,001 a Medianamente
2 1 vez por ano )
L600,000 efectivo = 0.50
1 vez cada 2 0 mas Muy efectivo =
1 De L1 a L100,000

anos

0.25

Tabla 3. Impacto por ocurrencia de Eventos
Fuente Elaboracién propia Institucion Financiera.

El riesgo bruto (resulta de multiplicar el impacto por la frecuencia), es colocado en el

mapa de riesgo segun el nivel de riesgo identificado por una zona de color, por ejemplo:

e Verde =riesgo bajo

= riesgo medio

e Naranja = riesgo alto

e Ro0jo =riesgo muy alto

X/

X/

% Impacto: esta relacionado con la pérdida econémica

Riesgo Bruto: Nivel de impacto x Nivel de frecuencia

Riesgo Neto: Riesgo bruto x Efectividad de control

% Frecuencia: es en relacion al numero de veces que ha sucedido el evento

Riesgo Residual: Es el riesgo existente después de haber implementado los controles

pertinentes.
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Nota: la efectividad del control la determina el gestor de riesgo, quien es el encargado
de reportar el evento al area de Gestién del Riesgo Operativo, ya que es quien conoce
el proceso en su totalidad.

En la Institucion analizada encontramos que los controles en la matriz de riesgo

determina el tipo de control que se asignara a cada evento:

i. Controles primarios: el control que lleva implicito el proceso

ii. Controles secundarios: cuando otra area verifica o tiene control

correctivo o de verificacion con respecto al proceso de otra area.

iii. Control terciario: El realizado por la CNBS, Auditoria Interna y las firmas

auditoras.

En caso de que cualquier empresa o institucion financiera no cuente con controles
internos esta sujeta a una recurrencia de opiniones y hasta puede negar al estado de
insolvencia, o sea que esta destinada a desaparecer. La matriz es un mapa de colores
gue ayuda a la identificacion y determinacion del nimero de eventos de riesgos de
acuerdo a su nivel de riesgo, en si la matriz no determina el control, es la herramienta

que ayuda a su administracion y cuantificacion.

a) Una vez recopilados los eventos y calculados sus riesgos se presentan al grupo
de trabajo.

b) El grupo de trabajo lo aprueba y lo eleva al comité de riesgo para que autorice
gue eventos de riesgo se asumiran y cuales se controlaran. (el grupo de trabajo

revisa, analiza, recomienda y presenta al comité para su aprobacion final)

c) El gestor es el responsable de gestionar el riesgo de manera conjunta con el

Area de Riesgo Operativo para revisar la continuidad de cada uno de los
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eventos que se presenten y llevar a cabo o adoptar medidas correctivas para

gue estos se lleven en la fecha que corresponde.
3.2.4 PROCESO DE EVENTOS DE RIESGO

A continuacion se detalla como se gestionara cada uno de los eventos reportados por

los productos seleccionados de las areas operativas que consistira en lo siguiente:

e Una vez presentados estos eventos de riegos a la Gerencia de Riesgo Operativo,
esta se encargara de realizar informes, clasificar, asignacion de la severidad de
riesgo y realizar su ingreso a la matriz de riesgo, donde no solo los eventos de

riesgos de las areas operativas; si no todos los eventos reportados por la institucion.

e Luego una vez creada la matriz de los eventos de riesgo esta gerencia los
presentara al Comité de Riesgo, en donde analizara y planteara la propuesta de
riesgo presentada por la Gerencia de Riesgo Operativo.

e Una vez concluida esta propuesta sobre todos los eventos de riesgo que estan
latentes en todas las areas de la institucion, el Comité podra presentar a la Junta

Directiva para que decida que riesgos gestionar y cuales riesgos asumira.

e Una vez autorizados como se asumiran los riesgos y notificados a la Gerencia de
Riesgo Operativo aqui en este momento inicia su labor el Area de Auditoria, la que
se encargara de evaluar que se cumplan todos los controles internos en cada uno
de los procesos al concluir una operacion, al verificar los nuevos procesos e
implementacion de los mitigantes del riesgo esta se publicara, es decir se notificara
a la Gerencia de Riesgo, quién debera monitorear permanentemente que las

acciones correctivas se ejecutaron.

El diagrama de proceso de eventos de riesgo nos muestra la gestion de los eventos
reportados al area de Riesgo Operativo y determinar cuales se asumiran, y los que se

continuaran gestionando;
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DIAGRAMA DEL PROCESODE EVENTOS DE RIESGO

Fuente: Elaboracién propia Institucion Financiera.

3.3 ALCANCE DE LA INVESTIGACION

La investigacion fue desarrollada entre los meses de junio — septiembre del 2013 en el
Distrito Central, departamento de Francisco Morazan, Honduras. Con el propdsito de
analizar la gestibn de Riesgo Operativo en la Institucion Financiera Privada
seleccionada, con el fin de mitigar/minimizar eventos que generen pérdidas monetarias.
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3.3.1 ANALISIS EN CONJUNTO DE INCIDENCIA DE EVENTOS

Segun andlisis en conjunto de incidencia de eventos realizada en la base de datos de la
areas operativas, mostré un gran numero de incidencia de eventos, por lo que, se pudo
observar que la mayor cantidad de eventos como ser; Duplicidad de transferencias
enviadas al exterior de forma manual en linea, y subasta de divisas, ejecucion de
garantias bancarias, desembolso de préstamos de consumo sin identificar al cliente, y
el pago de cheques falsificados de las cuales se originan en ocho (8) areas operativas:
a) Comercio Exterior

b) Créditos de Consumo

c) Riesgos

d) Cambios

e) Banca Corporativa

f) Area Comercial

g) Préstamos y

h) Compensacion, de la cuales se ha recabado informacién desde enero del 2013, la
cual hemos seleccionado cinco de las areas operativas con mas incidencia de eventos

de riesgo.

Sin embargo se analizdé cuales de estas cinco areas provocaban mayor riesgo de
pérdida monetaria, por ello se consideraron todos los eventos de riesgo de acuerdo a
el analisis e investigacion de las areas operativas de la institucion, estos estan

relacionados con el factor recurso humano, eventos externos y proceso interno.

3.4 ANALISIS NO PROBABILISTICO

El método que se ejecuta es No Probabilistico, ya que no todos los elementos con que
cuenta la base de datos seran incluidos en la gestion, si no que dependera de los
procesos con mayores incidencias o eventos de riesgo en las diferentes areas de la
institucién financiera seleccionada, y que a futuro posiblemente nos lleve a una

perdida.
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La Institucion Financiera seleccionada en el area operativa cuenta con las siguientes

areas:

a) Préstamos

b) Redescuentos

C) Cuenta de Cheques

d) Cambios(Moneda Extranjera)

e) Comercio Exterior

f) Créditos de consumo e hipotecario
s)) Contabilidad

h) Riesgos

) Reaseguros

) Servicios empresariales y

K) Desglose,

De las cuales se derivan procesos para la realizacion de los servicios financieros. De
todos los procesos con que cuenta la institucion, podemos decir que de acuerdo a la
investigacion, se determind que cinco (5) de ellos representan el mayor niumero de
incidencia de eventos, que al no ser mitigados 0 puesto con un plan de accién podrian

incurrir en pérdidas.

La base de datos cuenta con mas de 6 millones de transacciones en toda la institucion,
eventos que son reportados por todas las agencias y sucursales a nivel nacional, de los
cuales se considero6 los procesos de las areas operativas para realizar la investigacion,
ya que son los que podrian presentar mayor cantidad de pérdidas monetarias o eventos

de riesgo.

Esta investigacion identificd cinco (5) procesos que representan el mayor nimero de
incidencias de un evento, sin embargo; para nuestro andlisis, solamente se
consideraron tres de los cinco eventos de riesgo, ya que estos son los que presentan o
podrian presentar mayor cantidad de eventos pérdidas monetarias a la institucion

financiera.
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3.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS APLICADOS

3.5.1 INSTRUMENTOS

En vista que la investigacion es no probabilista, el instrumento determinado para
soporte de esta investigacion es la entrevista, la cual se realizard al personal
involucrado en los procesos que representan mayor riesgo para la institucion, como
ser:

a) Gerentes de area

b) Ejecutivos de Banca Corporativa

C) Asesores de Banca de Consumo

d) Personal operativo

3.5.2 TECNICAS

3.5.2.1 Analisis de Datos

De acuerdo al analisis en la base de datos realizado por la Gerencia de Gestion de
Riesgos de la Institucion Financiera seleccionada, se tomé como base los siguientes

procesos de:

a) Envio de transferencias al exterior a través de Banca Electronica

b) Envio de transferencias al exterior mediante subasta de divisas (manual).
C) Préstamos de consumo

d) Garantias Bancarias

e) Cheques en camara de compensacion
Los procesos mencionados anteriormente fueron los que mostraron mayor porcentaje

de incidencias asi como mayor porcentaje de pérdidas monetarias en caso que estos se

ejecutaran.
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3.5.2.2 Procesos

Los procesos de:

b) Envio de transferencias al exterior a través del AOL (manual)

c) Envio de transferencias al exterior mediante subasta de divisas (manual).
d) Préstamos de consumo

e) Garantias Bancarias

f) Cheques en camara de compensacion

Nos muestras que el factor que interfiere en el buen desarrollo de estos es el factor de
recurso humano y el control interno que se maneja en la institucion, en cada uno de
ellos, ya sea por exceso de confianza de sus ejecutores o por falta de informacién y

aplicacion de mejores controles internos contindan ocurriendo estos eventos.

3.5.2.3 Entrevista

Para poder brindar informacioén con mayor respaldo, se decidi6 realizar entrevistas a los
duefios de los procesos seleccionados, de acuerdo a las entrevistas realizadas al
personal de las diferentes areas que intervienen en los procesos que denotan mayor
incidencias de eventos a nivel nacional, pudimos observar que en algunos casos que el
personal conoce las fallas del proceso; sin embargo, la institucion financiera

seleccionada no ha tomado las medidas correctivas.

3.6 FUENTES DE INFORMACION

3.6.1 FUENTES DE INFORMACION PRIMARIAS

En este punto se realizaron entrevistas al personal involucrado en cada uno de los
procesos seleccionados, asi como el gerente del area de Gestidén de Riesgo Operativo,
ya que él nos ayudd a visualizar cada incidente de riesgo con una mayor perspectiva.
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3.6.2 FUENTES DE INFORMACION SECUNDARIAS

Las fuentes de informacién secundaria utilizadas para este analisis fueron todas

aguellas fuentes que nos proporcionaron mas amplitud sobre la gestion de los eventos

de riesgos o pérdida, que no son las fuentes originales de los hechos o situaciones,

sino que solo se utilizaron como referencia.

Por ejemplo:

Base de Datos

Boletines

Documentos escritos

Circulares Comisién Nacional de Bancos

Paginas webs

o gk wbdPE

Libros
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

A continuacion se detallan eventos de riesgo que presentan mayor numero de
ocurrencia de acuerdo a la base de datos analizada, basados en los siguientes factores

de riesgo:

4.1 IDENTIFICACION DE FACTORES DE RIESGO

De acuerdo a la informacion estudiada de los eventos historicos, se pudo corroborar
que existen factores con mayor nimero de incidencias, que podrian afectar o estar

afectando actualmente.

Se decidid establecer los eventos de riesgo en base en los analisis de los procesos, ya

que estos involucran personal de varias areas para su realizacion.

Los factores identificados en la institucion financiera seleccionada fueron cuatro, Factor
de Recurso Humano, Factor por Proceso Interno, Factor Evento Externo y Factor
Tecnolégico. Sin embargo, el estudio realizado se limita a los que presentan mayor

incidencia o mayor impacto, los cuales fueron tres (3) y se describen a continuacion:

411 FACTOR RECURSO HUMANO
4.1.1.1 Proceso de transferencias enviadas al exterior a través del sistema en

linea y mediante compra de divisas (manual)

4.1.1.2 Proceso préstamos de consumo

4.1.2 FACTOR PROCESO INTERNO
41.2.1 Proceso de Garantias Bancarias

4.1.3 FACTOR EVENTO EXTERNO
4.1.3.1 Proceso de cheques en Camara de Compensacion
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4.2 FRECUENCIA DE OCURRENCIA DE EVENTOS

En el andlisis de la frecuencia de ocurrencia de eventos, nos mostrara cuales son los
eventos que estan reportandose con mayor frecuencia en los procesos de los servicios

gue brinda la Institucion financiera y cuéles son los factores que los ocasionan.

De acuerdo a los procesos detallados y explicados anteriormente, donde se mostré
que existen cuatro factores de riesgo que afectan a las empresas e instituciones
financieras, se logré establecer que la frecuencia de estos eventos de riesgos inciden
en tres factores especialmente, recurso humano, proceso interno y evento externo; por
lo que a continuacién se detallan el porcentaje de incidencia que estos tienen sobre el
volumen de transacciones procesadas mensualmente y que pueden o estan afectando

la institucién financiera analizada en el logro de sus obijetivos:

4.2.1 FACTOR RECURSO HUMANO: TRANSFERENCIAS ENVIADAS

En vista que se consolida la informacién de las transferencias enviadas a través de la
forma electrénica y mediante compra de divisas en una sola estadistica, se reitera que
los datos proporcionados, presentan informacion de ambos procesos que son afectados

por el factor de recurso humano con eventos de riesgo.

Durante el periodo del 1ro de enero al 31 de junio del afio 2013, se han procesado un
promedio de 11,862 transacciones, las cuales presentaron eventos de riesgo en 60
transferencias, equivalente a 0.51%. Por lo tanto esta informacién se resume en la

siguiente tabla:
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Tabla 4. Frecuencia de Eventos por Transferencias Enviadas al Exterior.

Mes Transferencias Frecuencia de % de Frecuencia de
Enviadas Eventos Eventos
Enero 1,584 13 0.82%
Febrero 1,636 5 0.31%
Marzo 1,920 6 0.31%
Abril 1,383 10 0.72%
Mayo 1,862 10 0.54%
Junio 1,638 9 0.55%
Julio 1,839 7 0.38%
Total 11,862 60 0.51%

Fuente: Elaboracién Propia Institucion Financiera.

Cada transaccidn representa una operacion que debe ser llevada a cabo dentro de la
Institucion Financiera. A través del Area de Cambios, encargada de ingresar cada una

de las transacciones a los respectivos beneficiarios.

Al enviar estas transacciones se encuentran en promedio de 2 a 3 eventos de riesgos
semanales, que al ser acumulados a fin de mes nos muestra la cantidad de 8 a 12

eventos mensuales.
4.2.2 FACTOR RECURSO HUMANO: PRESTAMOS DE CONSUMO

En el periodo del lero de enero al 31 de julio del afio 2013, se han procesado un
promedio de 18,550 Préstamos de Consumo, en los cuales se tienen reportadas 56

incidencias de eventos de riesgo, equivalente al 0.30%.
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Tabla 5. Frecuencia de Eventos por Préstamos de Consumo.

Mes Préstamos de Frecuenciade | % de Frecuenciade
Consumo Eventos Eventos
Enero 2,500 3 0.12%
Febrero 2,400 5 0.21%
Marzo 4,200 20 0.48%
Abril 2,100 7 0.33%
Mayo 3,800 6 0.16%
Junio 1,500 5 0.33%
Julio 2,050 10 0.49%
Total 18,550 56 0.30%

Fuente: Elaboracién Propia Institucién Financiera.

Se procesan un promedio de 2,650 transacciones mensuales, que presentan un

promedio mensual de eventos de riesgo del 0.04%.

4.2.3 FACTOR PROCESO INTERNO

GARANTIAS BANCARIAS

En el periodo del 1ro de enero al 31 de julio del afio 2013, se han procesado un

promedio de 684 Garantias Bancarias, las cuales presentaron 7 incidencias de eventos

de riesgos al ser emitidas, equivalente al 1.02%.
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Tabla 6. Frecuencia de Eventos por Garantias Bancarias.

Mes Garantias Frecuencia de % de Frecuencia
Bancarias Eventos de Eventos
Enero 80 0 0.00%
Febrero 46 0 0.00%
Marzo 113 0 0.00%
Abril 95 1 1.05%
Mayo 116 6 5.17%
Junio 151 0 0.00%
Julio 83 0 0.00%
Total 684 7 1.02%

Fuente: Elaboracién Propia Institucién Financiera.

En transacciones por Garantias Bancarias la institucion procesa un promedio mensual
de 97 garantias, en las cuales se encontraron eventos de riesgo de un 1.02% del total

de transacciones procesadas.

En conclusion, podemos decir que en vista que el factor de riesgo que encontramos en
este proceso de garantias bancarias es el proceso interno, se debe autorizar el

proceso, para lograr disminuir los eventos y establecer los controles mitigantes.

4.2.4 EVENTO EXTERNO: CHEQUES EN CAMARA DE COMPENSACION

En el periodo del 1ro de enero al 31 de julio del afio 2013, se procesé un promedio de
200,743 cheques, los cuales presentaron 11,450 incidencias de eventos de riesgo en su

desglose, equivalente al 5.70%.
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Tabla 7. Frecuencia de Eventos por Cheques en Camara de Compensacion.

Mes Cheques Frecuenciade | % de Frecuenciade
Eventos Eventos

Enero 30,120 1,500 4.98%
Febrero 23,500 950 4.04%

Marzo 28,300 1,800 6.36%

Abril 29,141 1,200 4.12%

Mayo 28,560 1,650 5.78%

Junio 30,102 2,400 7.97%

Julio 31,020 1,950 6.29%

Total 200,743 11,450 5.70%

Fuente: Elaboracion Propia Institucion Financiera

4.3 HERRAMIENTA DE MAPEO

Los beneficios ofrecidos por la herramienta, es que nos permitira como analistas de los
eventos de riesgos reportados por las diferentes areas operativas que nos ayudara a
priorizar, tratar y controlar los eventos de mayor incidencia e impacto.
Donde se tendra como referencia los Tipos de Riesgos;
1. Fraude Interno.
Fraude Externo.
Relaciones Laborables y Seguridad en el Puesto de Trabajo.
Clientes, Productos y Practicas Empresariales.
Dafios a Activos Materiales.

Incidencias en el Negocio y Fallas Tecnoldgicas.

A A T < A

Ejecucion, Gestion y Finalizacion de Procesos.
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Nivel segun

Nivel de L Nivel de o . L
Descripcion . Descripcion Riesgo Descripcion
Impacto Frecuencia
Bruto

Nivel de Nivel de :

. . . : Bajo

impacto bajo frecuencia bajo

Nivel de Nivel de_ .

: . frecuencia Media

impacto medio :

medio

Nivel de Nivel de

: . Alta

impacto alto frecuencia alto

Nivel de Nivel de

impacto muy frecuencia muy Muy alta

alto alto

Figura 14. Descripcion de valores para la elaboracion de la herramienta de mapeo
Fuente: Elaboracion Propia Institucion Financiera Privada

Tabla 8. Pardmetros utilizados en la Herramienta para Medir el Riesgo y Determinar su Tolerancia

Nivel de Ocurrenciade

Riesgo Bruto .
Frecuencia eventos

Impacto Efectividad en los controles

7 veces 0 méas por | De L2,000,001 en

LA 1D 4 afio adelante

Deficiente =1

De 2 a 6 veces por De L600,001 a

3 afio 12,000 000 Poco efectivo =0.75
~ De L100,001 a . L
2 1 vez por afio 600,000 Medianamente efectivo = 0.50
1 vezcada 2 o mas .
1 De L1 aL100,000 Muy efectivo = 0.25

afos

Fuente: Elaboracién Propia Institucién Financiera.

El Impacto en base a montos y la efectividad de los controles y ocurrencia de eventos establecidos por
la institucién financiera seleccionada, puede variar segun institucion.
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4.3.1 PROCESO PRESTAMOS DE CONSUMO

Evento de Riesgo/Pérdida

Que el ejecutivo del Area Comercial, no realice la entrevista con el cliente y que el
solicitante no presente documentacion propia (que la tarjeta de identidad sea clonada
con la foto del solicitante pero con la informacién restante de otra persona.

Cdbdigo de Riesgo Riesgo Eventos Impacto |Probabilidad |Riesgo Bruto |

Otorgamiento de
2 Fraude Externo préstamos con
documentacion falsa

4.3.2 PROCESO DE GARANTIA BANCARIAS

Evento de Riesgo/Pérdida

Si recibimos ejecucién por parte del beneficiario por falta de incumplimiento de nuestro
cliente, estamos en la obligacion de pagar el equivalente de la garantia de los fondos
del banco, ya que no cuenta con ningun respaldo de parte del cliente para con nosotros,
y es muy probable que el cliente se demore en el pago o nunca lo realice.

Cadigo de Riesgo Riesgo Eventos Impacto |Probabilidad |Riesgo Bruto

Aceptar emitir garantias

Ejecucion, o
entreqa bancarias sin un respaldo
7 g y en caso de hacer efectivo 2
gestion
el documento por parte
procesos

del beneficiario.
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4.3.3 PROCESO DE CHEQUES EN CAMARA DE COMPENSACION

Evento de Riesgo/Pérdida

Pero cuando un cheque es de la misma Institucion Financiera, se identifica al momento
de DESGLOSAR el cheque certificado aunque siempre existe el riesgo, ya que el
cheque puede ser falsificado y no se logra identificar, porque es de la misa calidad del
gue usa la institucion financiera y las firmas son iguales, por eso el riesgo siempre esta

latente.

Cbdigo de Riesgo Riesgo Eventos Impacto |Probabilidad [Riesgo Bruto

pago de cheques
ingresados de manera
2 Fraude Externo manual por otras
instituciones financieras
(emisoras del cheque)
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/\ [ HERRAMIENTA PARA MAPEO DE EVENTOS DE RIESGO

Fraude externo,

cheques

Fraude en
préstamo de
consumao

FRECUENCIA

Figura 15. Herramienta para el Mapeo de los Eventos de Riesgo

Fuente: Institucién Financiera.

En conclusién, la identificacion de los eventos se realizara desde cada area operativa
mediante los gestores de riesgos, pero se categoriza por su impacto y mayor
frecuencia de incidencia de eventos, ubicandolos segun su resultado de la probabilidad
por la importancia que nos dara el riesgo bruto, por ejemplo el impacto se basa por
rango en el monto que se invirtid en este evento del cual la institucion asumio, mientras
que la probabilidad se calificara en base a veces en el afo, llevando la efectividad del
mitigante para disminuir la frecuencia o el impacto; como podemos observar con mayor
rango Evento Fraude Externo cheques, en segundo plano los préstamos de consumo, y

en tercer nivel la Ejecucion de Garantias Bancarias.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

De acuerdo a la investigacion realizada, determinamos lo siguiente:

X/
L X4

X/
*

X/
L X4

Se identificaron cuatro factores de riesgos, como ser: recurso humano, proceso

interno, evento externo y tecnoldgico, enfocandose en los primeros tres.

Los procesos que presentan mayor numero de incidencias de riesgo fueron
transferencias enviadas a través de sistema en linea, mediante compra de
divisas y préstamos de consumo (recurso humano); proceso de emision de
garantias bancarias (proceso interno) y proceso de cheques en camara de

compensacion (evento externo).

Se observé que de los factores analizados en la institucion financiera, el factor
evento externo (proceso de cheques en cadmara de compensacion), presenta el
mayor numero de incidencias de riesgo 5.70%, el factor proceso interno (proceso
de garantias bancarias) se coloca en el segundo lugar con incidencias de riesgo
con 1.02%, mientras que el factor por recurso humano (procesos de
transferencias y préstamos de consumo) mostraron una menor incidencia de

eventos de riesgo con un 0.80%.

Se determind que el proceso de cheques en camara de compensacion, muestra
el mayor porcentaje de incidencias de eventos de riesgo, ya que este factor
involucra a otras instituciones externas de las cuales la institucién financiera

analizada con cuenta con ningun control en sus procesos.

En la implementacion de la herramienta de mapeo, se concluye que la institucion

analizada carece de un software en su herramienta, lo que dificulta la
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identificacién, evaluacion, control y categorizacién de valoracién de impacto de
acuerdo a cada de los eventos de riesgo o pérdida reportados, asi como el
mapeo de eventos de manera automética, provocando atrasos en la
determinacién de los planes a seguir para la mitigacion o revaluacion de los

riesgos y controles mitigantes.

El personal involucrado de cada una de las areas operativas debera ser
capacitado y tener gran conocimiento de todas las areas que intervienen para

concluir el proceso de un producto.

El personal involucrado de cada una de las areas operativas debera ser
capacitado y tener amplio conocimiento de todas las areas que intervienen para
concluir el proceso de un producto, ademas se deberan elaborar manuales que
muestren el proceso paso a paso para evitar que se omitan puntos importantes

en los entrenamientos hacia otras personas.

5.2 RECOMENDACIONES

De acuerdo a la investigacion se determiné dos tipos de recomendaciones que a

continuacion se detallan:

5.2.1 RECOMENDACIONES PARA LA INSTITUCION FINANCIERA ANALIZADA PARA MEJORAR LA
GESTION DEL RIESGO EN BASE A PROCESOS

Los procesos actuales hasta la fecha se realizan de forma manual, por lo que se busca

optimizar el proceso de los eventos de riesgos, el cual se conforma de los siguientes

elementos:

La implementacion de un software que proporcionen ventajas, tales como la
disponibilidad inmediata al identificar como se deberia clasificar un evento de
riesgo, como se gestionara y ayudara a determinar el plan de accion a seguir.
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X/
*

0

También, le permitirAd a la institucion llevan un inventario de los controles e
indicadores de cada evento de riesgo; generando de forma gréfica y estadistica
gue seran de utilidad en la generacion de informes la alta administracién en la

toma de decisiones.

La incorporacion de nuevas areas para concluir la evaluacion de los eventos de

riesgo como ser el Area de Auditoria, Area de Sistemas y Seguridad Informética.

La automatizacion del envio de los reportes por eventos de riesgo actuales y
eventos de riesgo y/o pérdida historicos detectados en cada uno de los procesos

de las areas involucradas.

La automatizacion de los procesos que actualmente se realizan de forma

manual, reduciria los factores por recurso humano.

Entre las principales ventajas que obtendria la Institucion al gestionar los riesgos de

manera automatizada, se encuentran los siguientes:

X/
L X4

X/
L X4

Facilita el logro de objetivos.

Reduce las pérdidas operacionales.

Permite prepararse proactivamente ante cambios adversos

Suscitar a la mejora continua de los procesos e incrementar la calidad del

servicio al cliente.

Evitar pérdidas futuras y lograr cumplir con los objetivos de la Institucion

Permitir optimizar las politicas, lo que se traduce en una ventaja competitiva.

Fortalecimiento de la cultura de riesgo y reputacion corporativa.
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Todas estas ventajas se obtendrian con procesos actualizados, automatizacion de la

herramienta de mapeo, software con aplicativos que identifiquen con rapidez los

eventos de riesgo, claro siempre a la par el personal calificado de cada una de las

areas de la institucion.
5.2.2 RECOMENDACIONES PARA EL SISTEMA FINANCIERO NACIONAL

*

*

X/
£ X4

X/
L X4

Todas las instituciones del sistema financiero, asi como cualquier empresa del
mundo deben evaluar y gestionar sus riesgos utilizando los procesos internos de
cada instituciéon, ya que a través de este mecanismo se facilita la identificacion de
eventos de riesgo y en consecuencia nos obliga a establecer planes de mitigacién

a efecto de evitar pérdidas futuras.

Mediante el mecanismo de gestion de riesgos en base a procesos, brinda a las
instituciones financieras la oportunidad de reducir costos, ser mas eficientes y
desde luego obtener beneficios institucionales que se traducen en utilidades que
es el objetivo que persiguen cada una de ellas, para beneficio de sus clientes y

accionistas.

Si las Instituciones Financieras del Sistema Financiero Nacional desarrollaran o
establecieran sus actividades con base en procesos se evitaran errores, se lograra

la estandarizacion de las actividades.

El sistema financiero debera establecer procesos que le permita la transmision de
conocimientos del puesto, logrando con ello que dichos instrucciones que se
deben tener para cada actividad sean permanentes, siempre y cuando estos no

cambien y si los hay que sean actualizados oportunamente.

Los bancos del Sistema Financiero Nacional, deben -culturizar a toda su
organizacién sobre el Riesgo Operativo, ya que sera un mecanismo apropiado que
permitird identificar, evaluar, controlar y mitigar los riesgos.
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Los bancos del sistema financiero deberan estandarizar los tiempos en los
procesos, en cada una de las actividades, lo que beneficiara en la identificacion de

mejoras continuas en los procesos y sobre todo evitar el reproceso de actividades.

Los beneficios que obtendrian las instituciones financieras al Implementar un
Software para mapear los eventos de riesgo es la obtencion de soluciones que
modelen la estructura de cada Institucidn, asi como sus procesos, lo que permitira
su ldentificacion, Evaluacion, Control, Monitoreo, valoraciones de impacto y

frecuencia que sirven para el mapeo de los eventos.

Ya que el mapeo sin una herramienta de software es dificil de realizar, por lo tanto
este es el mayor beneficio que la herramienta con base a la informacion genere el
mapeo de riesgo después de haber asignado la respectiva valoracién. También le
permitira a las instituciones llevar un inventario de los controles e indicadores de
cada evento de riesgo, generando reportes de forma grafica y estadisticas que

seran de utilidad para informes a la alta administracién de cada uno de ellos.
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ANEXOS

11 FORMATO PARA EL REGISTRO DE LOS EVENTOS DE RIESGO

VICEPRESIDENCIA DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS
GERENCIA DE RIESGO OPERATIVO

REPORTE DE REGISTRO DE EVENTOS DE PERDIDA

Nombre del Reportante [

Sweursal i |

Area a lo que pertenece [ : ]

Nombre del Proceso [

Titulo del Evento

Descripcién del evento .
FECHAS DE LOS EVENTOS
En que ocurre o Inicia I:] En que se descubre |II De registro contoble :
MONTOS DE LOS EVENTOS cemes
Bruto de la perdida  — [ Totol recuperado [ ]
DETALLE DE LA PERDIDA REGISTRADA
Numero de de la cuenta Valor
0.00
0.00
0.00
0.00
TOTAL 0.00
El evento se asocla con alguno de los siguientes rlesgos
RIESGO DE CREDITO
| | sessoserutaciona
| | wescoieeal
| | seseooeugueer
| | mescooreraTve
Para uzo de la Gerencla de Gestldn de Rlesgo Operativa
Cod.
Evente Tipo de Evento Linea de Negocio
o I” Fraude Interno ™ Finanzas Corporativas
o2 ™ Fraude Fxterno I Negociacidn y Ventas
03 Relaciones Laborales y Sef™ ganca Minorista
en el Puesto de Trabajo -
04 i
Clientes, Productos y Ranca Comercial
05 Précticas Empresariales I Liquidacién v Pagos
06 Interrupcién del Negocio y Servicios de Agenciay
Fallos en los Sisternas Otros Servicios
o7
Ejecucién, Entrega y Gestion de
r B T n—

Procesos
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1.2 CIRCULAR CNBS N0.194/2011

2 de agosto de 2011

Comision Nacional de Bancos y Seguros

Tegucigalpa, M.D.C., Honduras, CA.

INSTITUCIONES DEL SISTEMA FINANCIERO,

BANCO HONDURENQ PARA LA PRODUCCION Y LA VIVIENDA,
REGIMEN DE APORTACIONES PRIVADAS,
ORGANIZACIONES PRIVADAS DE DESARROLLO FINANCIERO
Y SOCIEDADES EMISORAS DE TARJETAS DE CREDITO

Toda la Replblica

Sefiores:

CIRCULAR CNBS No.194/2011

El infrascrito Secretario de la Comisién Nacional de Bancos y Seguros, transcribe a ustedes la
Resolucién SB No.1320/02-08-2011 de la Comisién Nacional de Bancos y Seguros, que literalmente

dice:

“RESOLUCION SB No.1320/02-08-2011.- La Comisién Nacional de Bancos y Seguros,

CONSIDERANDO {1):

CONSIDERANDO (2):

CONSIDERANDO (3):

Edificio Santa Fe, Colonia Castafio Sur, Paseo Virgifio Zelaya Rubi, Blogue .

Que es facultad de la Comisién Nacional de Bancos y Seguros, dictar las
normas que requieren las Instituciones del Sistema Financiero para el
cumplimiento de su cometido , lo mismo que las normas prudenciales que
deben cumplir estas; basandose en la legislacion vigente y en los acuerdos
y practicas internacionales.

Que el Consejo de Administracién o Junta Directiva de las instituciones
supervisadas, sin perjuicio de las demas disposiciones legales vy
contractuales que le sean aplicables, tendr4 entre otras la responsabilidad
de velar porgque se implementen e instruir para que se mantengan en
adecuado funcionamiento 'y ejecucién, las politicas, sistemas y procesos
gue sean necesarios para una correcta administracion, evaluacion y control
de los riesgos inherentes al negocio; asi como, definir estrategias, politicas
y procedimientos para cautelar los riesgos inherentes a la operatividad
financiera, debiendo cumplir y hacer que se cumplan en todo momento, las
disposiciones de las Leyes, reglamentos, y normas internas aplicables.

Que la actividad financiera, entendida basicamente como la intermediacion
que realiza una institucién entre quienes poseen excedentes temporales de
recursos monetarios, por una parte, y quienes requieren de esos fondos,
igualmente de forma temporal, pero no necesariamente en el mismo plazo,
genera tiesgos de diversa naturaleza. De alll que esta labor de
intermediacién se pueda caracterizar como la administracion de esos
riesgos, con el objetivo supremo de procurar la permanencia de la
institucién en el tiempo. Este objetivo requiere que, en la intermediacion, la
institucién financiera obtenga una rentabilidad razonable, a la vez gue actie
proactivamente para asegurarse que-los riesgos en los cuales incurra no
pongan en peligro su supervivencia,

Tel: (504) 290-4500 -
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Camisidn Nacional de Bances y Seguras

Circular CNBS 194/2011
Pag.No.2

CONSIDERANDO (4): Que la gestion de riesgos es reconocida como una parte integral de las
buenas practicas gerenciales, el cual es un proceso iterativo que consta de
pasos, los cuales, cuando son ejecutados en secuencia y bajo un método
légico y sistemético de establecer el contexto, identificar, analizar, evaluar,
tratar, monitorear y comunicar los riesgos asociados con una actividad,
posibilitan una mejora continua en el proceso de toma de decisiones, de
manera que permite a las instituciones minimizar pérdidas y maximizar
oportunidades.

CONSIDERANDO (5): Que en este contexto, corresponde a la Comisién Nacional de Bancos y
Seguros, en su caracter de supervisor de las instituciones del sistema
financiero, asegurarse porque las personas que tienen a cargo la
administracién de esas insfituciones comprendan y actden acorde con lo
planteado en los considerandos anteriores. Esta responsabilidad esta en
consonancia con lo expresado en el documento Principios Basicos para una
supervisién bancaria eficaz publicado igualmente por el Comité de
Supervisién Bancaria de Basilea, en octubre de 2006.

CONSIDERANDO (6): Que la Comisién Nacional de Bancos y Seguros ha considerado oportuno
desarrollar la normativa prudencial sobre la administracién de riesgos con el
fin de facilitar la aplicacion practica por parte de las instituciones
supervisadas, y hacer explicitos los criterios bajo los cuales la Comisién
evaluard los procesos y politicas desarrollados por cada institucidn
financiera, en el marco de la supervisién basada en riesgos.

CONSIDERANDO (7): Que los lineamientos, estructuras y funciones minimas propuestos en la
presente normativa constituyen pautas de orientacién, y cada institucion
deberd adaptar los lineamientos agui seflalados a sus propias
circunstancias. En todo caso, durante el proceso de supervisién, la
Comisién Macional de Bancos y Seguros evaluard la congruencia entre la
estructura adoptada y el perfil de riesgo de la institucidn.

POR TANTO: Con fundamento en lo establecido en los articulos 27, 30, numeral 1), 3), 4),
5), 7), 8), 10), 12), 13), y 14), articulos 37, 38, 72, 73, 74, 75, 77, 78, 79, 80,
81, y 82 de la Ley del Sistema Financiero; articulos 6 y 13, numerales 1), 2),
10), y 11} de la Ley de la Comisién Macional de Bancos y Seguros; en
sesidn del 2 de agosto de 2011,

RESUELVE:

1. Aprobar la “NORMA SOBRE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS”, cuya redaccién integra es la
siguiente:

NORMA SOBRE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

. CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1.- OBJETO
La presente Norma tiene por objeto establecer.

a) Los elementos minimos que las instituciones a las que hace referencia el artiqulo 2 de la
presente Norma , deben considerar para la gestién integral de los riesgos asumlgjos yf? que
estan dispuestas a asumir, cuyo proceso de implantacion es responsabilidad de su Directorio; y,
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)

Establecer los objetivos institucionales, evaluando y aprobando sus planes de negocios con la
debida consideracién a los riesgos asociados.

ARTICULO 10.- DE LA ALTA GERENCIA

Ademds de las responsabilidades y obligaciones establecidas en la Ley, otras normas y en los estatutos
de la institucion, la Alta Gerencia debe ejercer el liderazgo permanente en la gestion de riesgos,
particularmente en el control de excesivas exposiciones. Para ello debe, como minimo:

a)
b)
c)
d)
e}
f)
g)

h)
i)

Actuar diligentemente en la puesta en funcionamiento de las disposiciones que en materia de
administracién de riesgo apruebe el Directorio;

Mantener un adecuado flujo informativo a los integrantes del Directorio, asi como al Comité de
Riesgos; it . . ' b
Promover una activa cultura de gestion de riesgos en la organizacién, lo cual abarca la inclusion
del tema en los planes de capacitacion de la institucion; ) :
Asegurar que exista una adecuada separacién entre guienes operan y quienes hacen el
seguimiento del riesgo;

Dirigir la implementacion del sistema de gestidn de riesgos;

Realizar un seguimiento permanente con base en la informacion suministrada por la Unidad de
Gestion de Riesgos y las 4reas operativas, sobre el estado de las exposiciones al riesgo de la
institucién,

Asegurar que la Unidad de Gestién de Riesgos cuente con los recursos y la independencia
suficientes para su labor, y que su actividad alcanza a toda la organizacion;

Presentar al Directorio las propuestas de politicas, limites y herramientas;

Propaoner al Directorio el proyecto de Manual de Riesgos y sus actualizaciones.

ARTICULO 11.- DEL COMITE DE RIESGOS
Correspende a este Comité, al menos, las siguientes funciones:

a)
b)

<)
d)

e}

f

Sostener reuniones con una frecuencia al menos bimensual. Las deliberaciones y acuerdos

debera hacerse constar en actas;

Conocer de parte del encargado de la Unidad de Gestién de Riesgos un informe detallado de las

actividades realizadas y, al menos, de los siguientes temas..

Estado de margen financiero y su suficiencia.

Estado de riesgo de crédito, estructura de la mora, por oficina, segmento de cliente,

regiones, lineas de negocio y concentraciones.

Andlisis de liquidez y posicion de encaje o de reservas monetarias liquidas.

Concentracién en captaciones ¢ fandeo.

Andlisis de calce de tasas de interés. |

Eventos de riesgo operativo.

Aprobacién de nuevos productos o incursién en nuevos mercados.

Reporte de cumplimiento de politicas y limites y principales excepciones aplicadas.

Resultado de la evaluacion de la exposicién a los diferentes riesgos.

0. Acciones correctivas gque se han aplicado respecto a las exposiciones mas importantes
reportadas.

Analizar los aspectos relevantes de dicho informe y adoptar las decisiones pertinentes;

Revisar anualmente las metodologias, herramientas y procedimientos para identificar, medir,

vigilar, limitar, mitigar, controlar, informar y revelar -los distintos tipos de riesgo a que se

encuentra expuesta la institucion; N . !

Aprobar y presentar al menos bimensualmente al Directorio el informe sobre las actividades

desarrolladas;

Revisar anualmente, el Plan Anual de la Gestién de riesgos, y elevarlo al Directorio para su

b =

2VPNOO AW

ARTICULO 12.- DE LA UNIDAD DE GESTION DE RIESGOS

Corresponde a esta Unidad, al menos, las siguientes funciones:

aprobacion. '
( |
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ARTICULO 24.- INCORPORACION DEL GRUPO EN LOS INFORMES
En todos los informes y reportes que prepare la sociedad responsable, indicados en el Capitulo V,
debera iricluirse un apartado especifico relativo a los aspectos vinculados a la gestion del riesgo a nivel
del grupo financiero y demas empresas o instituciones no supervisadas.

CAPITULOVH
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 25.- ENFOQUE DE SUPERVISION BASADA EN RIESGO

La Comision orientard sus actividades de control de las instituciones supervisadas de acuerdo con el
enfoque de supervisién basada en riesgo, en el cual evalia tanto los riesgos inherentes de cada
institucién como la forma en la que administra sus riesgos para lo cual tomara en consideracién el
cumplimiento de los lineamientos establecidos en la presente Norma, dentro de su objetivo general de
preservar la salud de las instituciones.

ARTICULO 26.- REQUERIMIENTOS DE CAPITAL

La Comisién podra exigir a una institucién el cumplimiento de un indice de adecuacién de capital o
solvencia, segun sea el caso, superior al minimo requerido, cuando determine una falta de adecuacion
en sus procesos de gestién de los riesgos o un grado de concentracién de tales riesgos, y lo hagan
necesario de conformidad con las mejores practicas internacionales.

ARTICULO 27.- TRANSPARENCIA

Las instituciones deben revelar en su memoria anual, pagina web, o cualguier otro medio de dominio
publico, los aspectos fundamentales de la gestién de riesgo que desarrolla la institucién, que incorpore
los objetivos y logros alcanzados.

ARTICULO 28.- SANCIONES

En caso de incumplimiento de las disposiciones contenidas en la presente Norma, la Comisién aplicara
las sanciones correspondientes, de conformidad con lo establecido en la Ley del Sistema Financiero o en
el Reglamento de Sanciones vigente.

ARTICULO 29.- CASOS NO PREVISTOS .
Lo no previsto en estas Normas serd resuelto por la Comisién, conforme a lo establecido en la legislacion
aplicable, mejores practicas y estandares internacionales.

ARTICULO 30.- PROGRAMA DE IMPLEMENTACION

El Directorio de cada Institucién deberid aprobar el plan de accién para adecuarse a los
lineamientos de esta Norma, asi como los informes de grado de avance en la implementacion,
para su remision a esta Comisién dentro de los plazos correspondientes.

El Programa de implementacion serd el siguiente:

Programa Plazo Observaciones
Diagnéstico y plan de 80 dias (*) | Se debera acompafiar un plan de accién con
implementacién de la presente plazo limite maximo al 30 de junio de 2013
normativa. : para dar cumplimiento total a la normativa.

El praceso de implementacion de esta norma,
no exime de responsabilidad al Directorio en
velar porque se gestionen los riesgos a que
se expone la institucidn.

Informes a remitir a la Comisién, | 31-Ene-12 Gestién integral de por lo menos riesgo de

referente a la gestion integral de crédito, liguidez, lavado de activos, no
riesgos (periodo 2011) y avances generadores de divisa, y tecnologia.

1 en implementacién de ta norma, :
Informes-a remitir a la Comisian, -Varios Gestién integral de por lo menos riesgo de
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ARTICULO 24.- INCORPORACION DEL GRUPO EN LOS INFORMES
En todos los informes y reportes que prepare la sociedad responsable, indicados en el Capitulo V,
debera iricluirse un apartado especifico relativo a los aspectos vinculados a la gestion del riesgo a nivel
del grupo financiero y demas empresas o instituciones no supervisadas.

CAPITULOVH
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 25.- ENFOQUE DE SUPERVISION BASADA EN RIESGO

La Comision orientard sus actividades de control de las instituciones supervisadas de acuerdo con el
enfoque de supervisién basada en riesgo, en el cual evalia tanto los riesgos inherentes de cada
institucién como la forma en la que administra sus riesgos para lo cual tomara en consideracién el
cumplimiento de los lineamientos establecidos en la presente Norma, dentro de su objetivo general de
preservar la salud de las instituciones.

ARTICULO 26.- REQUERIMIENTOS DE CAPITAL

La Comisién podra exigir a una institucién el cumplimiento de un indice de adecuacién de capital o
solvencia, segun sea el caso, superior al minimo requerido, cuando determine una falta de adecuacion
en sus procesos de gestién de los riesgos o un grado de concentracién de tales riesgos, y lo hagan
necesario de conformidad con las mejores practicas internacionales.

ARTICULO 27.- TRANSPARENCIA

Las instituciones deben revelar en su memoria anual, pagina web, o cualguier otro medio de dominio
publico, los aspectos fundamentales de la gestién de riesgo que desarrolla la institucién, que incorpore
los objetivos y logros alcanzados.

ARTICULO 28.- SANCIONES

En caso de incumplimiento de las disposiciones contenidas en la presente Norma, la Comisién aplicara
las sanciones correspondientes, de conformidad con lo establecido en la Ley del Sistema Financiero o en
el Reglamento de Sanciones vigente.

ARTICULO 29.- CASOS NO PREVISTOS .
Lo no previsto en estas Normas serd resuelto por la Comisién, conforme a lo establecido en la legislacion
aplicable, mejores practicas y estandares internacionales. ’

ARTICULO 30.- PROGRAMA DE IMPLEMENTACION

El Directorio de cada Institucién deberid aprobar el plan de accién para adecuarse a los
lineamientos de esta Norma, asi como los informes de grado de avance en la implementacion,
para su remision a esta Comisién dentro de los plazos correspondientes.

El Programa de implementacion serd el siguiente:

Programa Plazo Observaciones
Diagnéstico y plan de 80 dias (*) | Se debera acompafiar un plan de accién con
implementacién de la presente plazo limite maximo al 30 de junio de 2013
normativa. : para dar cumplimiento total a la normativa.

El praceso de implementacion de esta norma,
no exime de responsabilidad al Directorio en
velar porque se gestionen los riesgos a que
se expone la institucidn.

Informes a remitir a la Comisién, | 31-Ene-12 Gestién integral de por lo menos riesgo de

referente a la gestion integral de crédito, liguidez, lavado de activos, no
riesgos (periodo 2011) y avances generadores de divisa, y tecnologia.

1 en implementacién de ta norma, :
Informes-a remitir a la Comisian, -Varios Gestién integral de por lo menos riesgo de
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CONSIDERANDO (5): Que la Comisién Nacional de Bancos y Seguros en su propésito de fortalecer
las instituciones del sistema financiero, tiene por objetivo orientar e impulsar
la cultura de la gestion de riesgos como una oportunidad de crecimiento de
las instituciones financieras, a través del establecimiento de lineamientos
minimos que deberan ser implementados para llevar a cabo la identificacion,
evaluacion, mitigacién, seguimiento y control del riesgo operativo.

POR TANTO: Con fundamento en lo establecido en los articulos 27, 30, numeral 1), 3), 4),
5), 7). 8), 10), 12), 13), y 14), articulos 37, 38, 72, 73, 74, y 75 -de la Ley del
Sistema Financiero; articulos 6 y 13, numerales 1), 2), 10), y 11) de la Ley de
la Comisién Nacional de Bancos y Seguros; en sesion del 2 de agosto de
2011;

RESUELVE:

1. Aprobar la “NORMA DE GESTION DE RIESGO OPERATIVO", cuya redaccion integra es la
siguiente:
NORMA DE GESTION DE RIESGO OPERATIVO
CAPITULO |
CONSIDERACIONES GENERALES

ARTICULO 1.- OBJETIVO Y CRITERIOS

Las instituciones financieras, segtin su tamafio y sofisticacién asi como la naturaleza, caracteristicas y
complejidad de sus operaciones y los productos que ofrece asumen riesgos operativos, para ello, dentro
de su proceso de gestién de riesgos deben evaluar este riesgo.

La presente Norma establece los principios, criterios generales y parametros minimos que las
instituciones alcanzadas por la presente norma;‘deben observar en el disefio, desarrollo y aplicacion de
su gestién de riesgo operativo, &l cual debe incluir la identificacion, evaluacién, mitigacion, y menitoreo.

ARTICULO 2.- ALCANCE

Las disposiciones de las presentes Normas son aplicables a:

a) Los Bancos Publicos y Privados;

b) Las Asociaciones de Ahorro y Préstamo,

¢) Las Sociedades Financieras,

d) El Banco Hondurefio para la Produccién y la Vivienda,

e) ElIRégimen de Aportaciones Privadas, y

f) Cualquier otra institucién que se dedigue en forma habitual y sistematica a las actividades indicadas
en la Ley del Sistema Financiero, previa autorizacién de la Comision Nacional de Bancos y Seguros

ARTICULO 3.- DEFINICIONES Y TERMINOS -
Para efecto de la aplicacitn de las disposiciones contenidas en las presentes Normas, se entendera por:

a) Comisién.- Comision Nacional de Bancos y Seguros o CNBS.

b) Ley.- Ley del Sistema Financiero

c) Institucidn (es): Instituciones del Sistema Financiero L .

d) Directorio.- Es el Consejo de Administracion o Junta Directiva, ¢rgano responsable de la
administracién de la institucién, en observancia a lo dispuesto en los Articulos 27 al 34 de la Ley.

e) Alta Gerencla.- Es el Presidente Ejecutivo, Director Ejecutivo, Gerente General o su equivalente,
responsable de ejecutar las disposiciones del Directorio u organismo que haga sus veces.

f) Gestién Integral de Riesgos.- Es el proceso mediante el cual el Directorio de conformidad con su
tolerancia al riesgo establece las estrategias para-que la Alta Gerencia y el personal de todos los
niveles de la institucién implementen procedimientos y tareas sistematicas para identificar, evaluar,
mitigar, monitorear y comunicar los riesgos inherentes que puedan afectar el alcance de los objetivos

-
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institucionales. La gestion de riesgos debe estar adecuada al tamafio y a la complejidad de sus
actividades, operaciones y servicios, asimismo, debe ser parte inherente de todas las actividades de
la institucién.

g) Evento de riesgo operativo.- Es un suceso 0 zerie de sucesos, de origen interno o externo, que
pueden derivarse en pérdidas financieras para la institucion.

n) Factor de riesgo operativo.- Es la causa primaria o el origen de un evento de riesgo operativo.
Los factores son los procesos, personas, tecnologla de informacion y eventos externos.
Pueden ser internos (recursos humanos, los procesos, la tecnologia y la infraestructura, sobre los
cuales la organizacién puede tener un control directo) y externos (acontecimientos cuyas causas y
origen escapan al control de la organizacion).

i) Proceso.- Es el conjunto de actividades que transforman insumos en productos o servicios con
valor para el usuario, sea interno o externo. .. B . '

j) Linea de negocio.- Es una especializacion del .negocio que agrupa procesos encaminados a
generar productos y servicios especializados. para atender un segmento del mercado objetivo.

CAPITULO Il
AMBIENTE APROPIADO PARA LA GESTION DEL RIESGO OPERATIVO

ARTICULO 4.- ORGANIZAGION
Las instituciones de conformidad a su tamafio y sofisticacién asi como la naturaleza y complejidad de
sus actividades y operaciones deben contar con una estructura organizativa que promueva la
administracion adecuada del riesgo operativo. Asimismo deben definir claramente las responsabilidades
y el grado de dependencia e interrelacién entre las diferentes areas de la institucion.

Tal como lo establece en el Reglamento de Gobierno Corporativo vigente la estructura organizativa debe
incorporar una Unidad de Riesgos, que debe ser independiente y tener dentro de sus funciones la
gestitn del riesgo operativo. ; .

Asimismo, el Comité de Riesgos debe velar por una adecuada gestion de este riesgo.

ARTICULO 5.- ESTRATEGIA
Las instituciones deben definir la estrategia para gestionar el riesgo operativo, para ello deben establecer
una metodologia que permita llevar a cabo la identificacién, evaluacion, mitigacién y monitoreo.

Considerando que todas las 4reas de la institucion generan eventos potenciales de riesgo operativo, la
estrategia debe contar con el apoyo del Directorio e involucrar a todo el personal.

La estrategia debe ser actualizada periédicamente en funcion a la tolerancia al riesgo y a los cambios en
el mercado y en el entorno econémico que puedan afectar la operatividad de la Institucién. Por dltimo es
importante que la estrategia establezca los recursos adecuados en términos de personal capacitado,
sistemas de informacién y todo el ambiente necesario para la gestion del riesgo.

ARTICULO 6.- POLITICAS
Las instituciones deben disefar las politicas de riesgo operativo, que deben incluir como minimo;

Funciones y responsabilidades del Directorio,

Funciones y responsabilidades de la Alta Gerencla.

Funciones y responsabilidades del Comité de Riesgos.

Funciones y responsabilidades de la Unidad de Riesgos,

Las pautas generales que observar4 la institucion en el manejo del riesgo operativo, describiendo la
metodologia aplicada para la gestion del mismo.

saopoD
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f. La forma y periodicidad con la que se debe informar al Directorio y a la Alta Gerencia General, entre
otros, sobre la exposicion al riesgo operative de la institucién y de cada unidad de negocio.

El nivel de riesgo aceptable por la institucién, en funcién de frecuencia y severidad;

El proceso que se debe cumplir para la aprobacién de propuestas de nuevas operaciones, productos
y servicios, entre otros aspectos.

i. Indicadores de riesgo operativo.

s

CAPITULO I
GESTION DEL RIESGO OPERATIVO

ARTICULO 7.- RIESGO OPERATIVO

Se define como la posibilidad de ocurrencia de pérdidas debido a procesos inadecuados, fallas del
personal, de la tecnologia de informacién, la infraestructura o eventos externcs. Se incluye el riesgo
legal, pero excluye el riesgo estratégico y de reputacian.

Se entiende por Riesgo Legal a la posibilidad de ocurrencia de pérdidas debido a la falla en la ejecucion
de contratos o acuerdos, al incumplimiento no intencional de las normas, asi como a factores externos,
tales como cambios regulatorios, procesos judiciales, entre otros.

Entendiéndose como Riesgo Estratégico a la probabilidad de pérdida como consecuencia de la
imposibilidad de implementar apropladamente los planes de negocio, las estrategias, las decisiones de
mercado, la asignacion de recursos y su incapacidad para adaptarse a los cambios en el entorno de los
negocios. Mientras que por Rlesgo Reputacional a la posibilidad de que se produzca una pérdida
debido a la formacion de una opinién publica negativa sobre los servicios prestados por la. entidad
financiera (fundada o infundada), que fomente la creacién de mala imagen o posicionamiento negativo
de los clientes, que conlleve a una disminucién del volumen de clientes, a la caida de ingresos,
depésitos, etc., cabe resaltar que una mala gestidn de los riesgos inherentes a la institucion (crédito,
liquidez, mercado, operativo, etc.) inciden en el riesgo reputacién.

Si bien estos dos ultimos riesgos no forman parte del riesgo operativo, es importante que las
instituciones financieras los gestionen adecuadamente, mas ain debido a que todos los riesgos se
encuentran estrechamente relacionados entre si.

ARTICULO 8.- FACTORES DE RIESGO OPERATIVO

a) Recursos Humanos: Las instituciones deben gestionar el capital humano de forma adecuada, e
identificar apropladamente las fallas o insuficiencias asociadas al-factor “personas”, tales como: faita
de personal adecuado, negligencia, error humano, sabotaje, fraude, robo, apropiacion de informacién
sensible, nepotismo, inapropiadas relaciones interpersonales y ambiente laboral desfavorable, falta
de especificaciones claras en los términos de contratacién del personal, entre otros.

b) Procesos Internos: Con el objeto de garantizar la optimizacién de los recursos y la estandarizacién
de las actividades, las instituciones .deben contar con procesos documentados, definidos, y
actualizados permanentemente, que pueden ser agrupados en procesos esiratégicos y procesos
productivos u operativos. .

Las instituciones deben gestionar apropiadamente los riesgos asociados a procesos que permiten la
realizacion de sus operaciones y servicios, dado que su disefio inadecuado puede tener como
consecuencia el desarrollo deficiente de las operaciones. :

¢) Tecnologia: Las instituciones deben contar con la tecnologla de informacién que garantice la

captura, procesamiento, almacenamiento y transmisién de la informacién de manera oportuna y
confiable; evitar interrupciones del negocio y lograr gue la informacién, inclusive aquella bajo la

<
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modalidad de servicios provistos por terceros, sea intégra, confidencial y esté disponible para una
apropiada toma de decisiones.

Ademas de lo anterior, deben cumplir con los requerimientos establecidos en las normas que sobre
esta materia ha emitido la Comision.

d) Eventos Externos: Las instituciones deben gestionar los riesgos de pérdidas derivadas de la
ocurrencia de eventos ajenos al control de la institucién que pueden alterar el -desarrollo de sus
actividades. Se deben tomar en consideracién los rlesgos que implican las contingencias legales, las
fallas en los servicios publicos, la ocurrencia de desastres naturales, atentados y actos delictivos, asi
como las fallas en servicios criticos provistos por terceros.

ARTICULO 9.- GESTION, o

El proceso de gestién de riesgo operativo comprende las etapas de identificacion, evaluacion, mitigacién
y monitoreo de los eventos de riesgo operativo. A ello debe afiadirse un mecanismo de comunicacién y
retroalimentacién: y en caso se determine un nivel significativo de pérdidas potenciaies un respaldo
patrimonial.

ARTICULO 10. IDENTIFICACION
Las instituciones deben identificar los eventos de riesgo operativo agrupandolos de la siguiente manera,
tal como se amplia en el Anexo No. 1:

a) Fraude interno.- Pérdidas derivadas de algln tipo de actuacion encaminada a defraudar, apropiarse
de bienes indebidamente o incumplir regulaciones, leyes o politicas internas en las que se encuentra
implicados empleados de |a Institucién, y que tiene como fin ebtener un beneficio ilicito.

b) Fraude externo.- Pérdidas derivadas de, algin tipo de actuacién encaminada a defraudar,
apropiarse de un activo indebidamente o incumplir, la legislacién, por parte de un tercero, con el fin
de obtener un beneficio ilicito.

c) Relaciones laborales y seguridad en el puesto de trabajo.- Pérdidas derivadas de actuaciones
incompatibles con la legislacién o acuerdos laborales, sobre higiene o seguridad en el trabajo, el
pago de reclamos por dafios personales, o casos relacionados con la diversidad o discriminacion.

d) Practicas relacionadas con los clientes, los productos y el negocio.- Pérdidas derivadas del
incumplimiento involuntario o negligente de una obligacién frente a clientes o de la naturaleza y el
disefio de un producto o servicio.

e) Dafos a activos fisicos.- Pérdidas derivadas de dafios o perjuicios a activos materiales como
consecuencia de desastres naturales u ofros acontecimientos. .

f) Interrupcién del negocio por fallas en la tecnologia de informacién.- Pérdidas derivadas de
interrupciones en el negocio y de fallos en los sistemas.

g) Deficiencia en la ejecucién, entrega y gestién de procesos.- Pérdidas derivadas de errores en el
procesamiento de operaciones o en la gestion de procesos, asi como de relaciones con
contrapartes (proveedores, clientes, depositantes, etc.}

Asimismo, es conveniente que la identificacién de.los eventos de pérdida, puedan agruparse
adicionalmente de acuerdo a las Iineas de negocio que la institucién mantiene, tal como se amplia en &l
Anexo No. 2.

ARTICULO 11.- EVALUACION . .
Las instituciones deben evaluar los eventos de riesgo operativo, esto implica la medicién de las pérdidas

potenciales en término de probabilidad de ocurrencia {frecuencia) e impacto (severidad).
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a) Aprobar la politica de gestion de riesgo operativo,

b) Aprobar los recursos necesarios para el adecuado desarrollo de la gestién de riesgo operativo, a fin
de contar con la infraestructura, metodologia y personal apropiado,

c) Seleccionar y nombrar el Comité de Riesgos y asegurarse que este desarrolle una labor de nesgo
operativo con personal idoneo y capacidad técnica,

d) Requerir a la Gerencia para su evaluacion, reportes periédicos sobre los niveles de exposicion al
riesgo operativo, sus implicaciones y las actividades relevantes para su mitigacion y/o adecuada
administracién,

e) Conocer los principales riesgos operativos asumidos por la institucion, y tratar de definir el limite de
tolerancia al riesgo,

f)  Asegurarse de que la institucién cuenta con una efectiva gestion del riesgo operativo y que la misma
se encuentra dentro de los limites establecidos.

ARTICULO 17.- DEL COMITE DE RIESGOS

El Comité de Riesgos establecido en el Reglamento de Gobierno Corporativo, es el encargado de velar
por una sana gestién de los riesgos de la institucién, y desempefia como minimo las funciones
siguientes:

a) Evaluar, revisar y proponer para aprobacién del Dwecionu las politicas de gestion de riesgos

operativos;
b) Asegurar que se mantiene un procesc de administracion de riesgos operativos adecuado y

mantener informada al Directorio sobre su efectividad;
¢) Supervisar que los riesgos operativos sean efectiva y consistentemente identificados, evaluados,

mitigados y monitoreados;

d) Proponer los mecanismos para la-implementacion de las acciones correctivas requeridas en caso de
que existan desviaciones con respecto al nivel de tolerancia al riesgo operativo; y,

e) Apoyar la labor de la Unidad de Gestién de Riesgos, en la implementacién de la gestién de riesgo
operativo.

ARTICULO 18.- DE LA ALTA GERENCIA
Es responsable de implementar la gestién de riesgos conforme a las disposiciones del Directorio, su
responsabilidad incluye:

a) Crear y fomentar una cultura organizacional de gestién del riesgo operativa y de la implantacion de
practicas adecuadas de controles internos, incluyendo estandares de conducta, integridad y ética
para todos los empleados,

b) Administrar el proceso de gestion de riesgo operativo y asegurar su integridad de acuerdo a los
lineamientos establecidos por el Directorio,

c) Proporcionar los recursos necesarios para permitir la implementacién de la gestién del riesgo

operativo,
d) Asegurar que se cumpla con las estrategias y objetivos de la gestion del riesgo operativo,

ARTICULO 19.- UNIDAD DE GESTION DE RIESGOS
Constituida conforme a lo dispuesto en el Reglamento de Gobierno Corporativo, tiene dentro de sus
funciones gestionar el riesgo operativo, sus responsabllldades ademés de las establecidas en el citado

Regiamento son:

a) Disefiar y someter a aprobacitn del Directorio, a través del Comité de Riesgos, las politicas para la

gestion del riesgo operativo;
b) Disefiar y someter a aprobacién del Comité de Riesgos, la metodologia para la gestion del riesgo

Operalwu
(‘»
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¢) Presentar al Directorio a través del Comité de Riesgos la estructura idénea para la gestion del riesgo
operativo, designando los responsables o coordinadores de las diferentes unidades funcionales para
las actividades de administracidn de riesgos operativos;

d) Implementar la metodologia de gestién de riesgo operativo;

e) Apoyar y asistir a las demas unidades de gestién para la implementacién de la metodologia del
riesgo operativo,

f) Elaborar una opinién sobre eI nesgo de nuevos productos o servicios, previo a su lanzamiento. Asi
como ante cambios importantes en el ambiente operativo o informatico; y,

g) Reportar oportunamente y de forma completa y detallada las fallas en los diferentes factcres de
riesgo operativo al Directerio a través del Comité de Riesgos.

ARTICULO 20.- UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Debe evaluar el cumplimiento de las politicas, procesos y procedimientos utilizados para la gestion del
riesgo operativo, lo que involucra todo lo dispuesto en la presente norma, asimismo, debera validar el
proceso de asignacién a las lineas de negocio. La funcién de auditoria interna no debera ser
directamente responsable de la gestion del riesgo cperativo.

CAPITULO V
OTRAS DISPOSICIONES SOBRE LA GESTION

ARTICULO 21.- PLAN DE CONTINUIDAD DE NEGOCIO Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION.
Como parte de una adecuada gestion del riesgu operacional, las Instituciones deben implementar un
sistema de gestién de la continuidad del negocio que tendra como objetivo principal brindar respuestas
efectivas para que la operatividad del negocio continiie de una manera razonable, ante la ocurrencia de
eventos que pueden crear una interrupcién o inestabilidad en sus operaciones,

Asimismo, deben contar con un sistema de gestion de la seguridad de la informacién, orientado a
garantizar la integridad, confidencialidad y dispenibilidad de la informacién. Para ello, deben cumplir con
los requerimientos establecidos en las normas sobre tecnologia de informacién que ha emitido la
Comisién.

ARTICULO 22.. BASES DE DATOS

La administracidn del riesgo operativo constituye un proceso continuo y permanente, sera necesario que
adicionalmente las instituciones controladas conformen bases de datos para cumplir con los siguientes
criterios:

a) Deben registrarse los eventos de pérdida originados en toda la institucién, para lo cual se disefiaran
politicas, procedimientos de captura, y entrenamiento al personal que interviene en el proceso; y,

b) Debe registrarse, como minimo, la siguiente informacién referida al evento y a las pérdidas
asociadas:

Cédigo de identificacién del evento (asignado por la institucion);

Tipo de evento de pérdida (segun tipos de eventos sefialados en el Anexo 1 del presente
Reglamento);

Linea de negocio asociada, segun Anexo 2 (opcional);

Titulo del evento;

Descripcion del evento;

Proceso o area a la que pertenece el evento;
Fecha de ocurrencia o de inicio del evento;
Fecha de descubrimiento del evento;

Fecha de registro contable del evento;

7
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ARTICULO 27.- SANCIONES .

En caso de incumplimiento de las disposiciones contenidas en la presente Norma, la Comisién aplicard
las sanciones correspondientes, de conformidad ‘con lo establecido en la Ley del Sistema Financiero o en
el Reglamento de Sanciones vigente.

ARTICULO 28.- CASOS NO PREVISTOS .
Lo no contemplado en la presente Norma, sera resuelto por la Comisién Nacional de Bancos y Seguros.

ARTICULO 29.- PROGRAMA DE IMPLEMENTACION

El Directorio de cada Institucién debera aprobar el plan de accién para adecuarse a los lineamientos de
esta Norma, asi como los informes de grado de avance en la implementacion, para su remision a esta
Comisién dentro de los plazos correspondientes.

El Programa de implementacién sera el siguiente:

: R - Plazol;
Plan de  accidn para 80 dias acompanar un plan de accién con
adecuarse a los lineamientos | contados a | plazo limite maximo al 31 de diciembre de 2014

1,

de la presente Norma. partir de la | para dar cumplimiento total a la normativa.
aprobacién | El proceso.de implementacién de esta norma,
de la no exime de responsabilidad al Directorio en
Morma. velar porgue se gestionen los riesgos a que se
expone la institucion.
Manual de Gestién de Riesgo 31-dic-12 Segin Plazo Art. 25
Operativo
Informe trimestral sobre los trimestral Informes trimestral (Segin Anexo No, 4)a partir

avances en la implementacion de del Gltimo trimestre del 2011, debiendo informar

la Norma de gestién de riesgo
operativo

dentro de los primeros 10 dias después del
cierre de cada trimestre.

Informe anual sobre la gestion de
riesgo operativo

A, partir del informe del afio 2013, en el mes de
enero del siguiente aro.

Cumplimiento Articulo 20 - Inmediato
Auditores Internos

Base de datos anual con eventos

A partir del datos del arto 2013, en el mes de

de pérdida enero del siguiente afo.
Cumplimiento Art 24- 31-01-13 A partir del informe del ano 2013, en el mes de
Transparencia enero del siguiente afio.

2, Comunicar la presente Resolucién a las Instituciones del Sistema Financiero, al Banco

Hondurefio para la Produccion y la Vivienda y al Régimen de Aportaciones Privadas para los
efectos legales correspondientes.

esolucion es de ejecucion inmediata y debera publicarse en el Diario Oficial La
tA C. MORALES M., Presidenta, FRANCISCO ERNESTO REYES,
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