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R E S U M E N  

L a  p r e s e n t e  in v e s t ig a c ió n  e s t á  o r ie n t a d a  a  d e s a r r o l l a r  u n a  p r o p u e s t a  d e  u n  P la n  E s t r a t é g ic o  

p a r a  s a t is f a c e r  n e c e s id a d e s  d e  f a r m a c ia s  in d e p e n d ie n t e s  a f i l ia d a s  a  P R O D E F A R M A  S .  A .  
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a t r a c t iv o s  a  la s  f a r m a c ia s  a f i l ia d a s  f a v o r e c id o s  p o r  l a s  e c o n o m í a s  d e  e s c a la .  L a  in d u s t r i a  

f a r m a c é u t ic a  c u e n t a  c o n  u n  m e r c a d o  m e t a  d e  1 , 0 3 7  f a r m a c ia s  in d e p e n d i e n t e s  d e  la s  c u a le s  

8 6  e s t á n  a f i l ia d a s  a  P R O D E F A R M A  S . A .  d e  C . V .  c o n  5 5  f a r m a c ia s  u b ic a d a s  e n  la  c iu d a d  
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in d e p e n d ie n t e s ,  p o r  n o  p o d e r  c o m p e t i r  e n  c o n d ic io n e s  s im i la r e s  p r o v o c a n d o  e l  c ie r r e  

d e f in i t iv o ,  v e n t a  p a r c i a l  o  t o t a l  d e  la  e m p r e s a  a  la s  c a d e n a s  d e  f a r m a c ia  p r e s e n t e s  e n  e l  

t e r r i t o r io  h o n d u r e ñ o .  C o n  e s t a  p r o p u e s t a  s e  p r e t e n d e  a p o y a r  a  e s t e  g r u p o  d e  la  in d u s t r i a  

f a r m a c é u t ic a  p a r a  lo g r a r  q u e  c o m p i t a n  e n  c o n d i c io n e s  s im i l a r e s  c o n  r e n t a b i l id a d  y  

p e r m a n e n c ia  e n  e l  m e r c a d o .  
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A B S T R A C T :  

 

T h e  s o le  p u r p o s e  o f  t h is  r e s e a r c h  is  t o  d e s ig n  a  s t r a t e g ic  p la n  in  o r d e r  t o  s a t is f y  

P R O D E F A R M A ´ S  lo c a l  a f f i l ia t e d  in d e p e n d e n t ly  o w n e d  p h a r m a c e u t ic a l  c o m p a n ie s  n e e d s .  

T h e s e  c o m p a n ie s  w e r e  f o u n d e d  e x c l u s iv e ly  f o r  r e t a i l in g  m e d ic a t io n s  a n d  a n y  o t h e r  s u r g ic a l  

in s t r u m e n t s  a n d  e q u ip m e n t  a t  a f f o r d a b le  p r ic e s  in  o r d e r  t o  b e n e f i t  t h e  lo c a l  in d u s t r y .  I n  

T e g u c ig a lp a  a lo n e ,  P R O D E F A R M A  h a s  5 5  o u t  o f  t h e i r  8 6  a f f i l ia t e d  p h a r m a c ie s  lo c a t e d  

h e r e .  I t  is  a n  i n t e r e s t in g  n u m b e r  c o n s i d e r in g  t h e  f a c t  t h e r e  is  a  1 0 3 7  a d d r e s s a b le  m a r k e t  

w i t h in  t h e  c o u n t r y .  T h e r e  a r e  n in e  s e r v ic e - o r ie n t e d  c h a in  p h a r m a c ie s  f o c u s in g  o n  d is c o u n t s  

a n d  in n o v a t iv e  a d  c a m p a ig n s  m a k in g  i n d e p e n d e n t  p h a r m a c ie s  f a c e  a  t h r e a t  o f  c o n s u m e r s  

´ t a s t e  p r e f e r e n c e s  c h a r g in g  w h ic h  is  a l w a y s  a  c o n c e r n .  T h is  s t r a t e g ic  p la n ´ s  g o a l  is  t o  

e n s u r e  f a i r  c o m p e t i t io n  a n d  p r o f i t a b i l i t y  in  t h e  lo c a l  in d e p e n d e n t ly  o w n e d  p h a r m a c e u t ic a l  

in d u s t r y .  
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C A P Í T U L O  I .  P L A N T E A M I E N T O  D E  L A  I N V E S T I G A C I Ó N  

1 . 1  I N T R O D U C C I Ó N    

 

E l  f e n ó m e n o  d e  la  g lo b a l iz a c ió n  h a  p r o v o c a d o  c a m b io s  e x t r a o r d in a r io s  e n  la  v id a  d e l   

s e r  h u m a n o ,  c o m u n id a d e s ,  in d u s t r ia  y  p a í s e s .  P o r  lo  q u e  s e  o b s e r v a  e s c a s a m e n t e  u n  

lu g a r  e n  d o n d e  la  g lo b a l iz a c ió n  n o  h a y a  c a u s a d o  a lg ú n  e f e c t o ;  e s  p o r  e s o  q u e  

c o m p a ñ í a s  a  n iv e l  m u n d ia l  o f r e c e n  u n a  c o m p e t e n c ia  a g r e s iv a ,  e s t a n d a r iz a c ió n  d e  

p r o c e s o s ,  u s o  d e  h e r r a m ie n t a s  p a r a  lo g r a r  u n a  d i f e r e n c ia c ió n ,  a s í  c o m o  t e c n o lo g í a s  d e  

in v e s t ig a c ió n  y  c o m u n ic a c i ó n  q u e  p r o v o c a n  c a m b io s  e n  l a  c u l t u r a  d e  l a s  m is m a s ,  

c o n v i r t ié n d o s e  c a d a  d í a  e n  c o m p a ñ í a s  e f ic ie n t e s  y  c o m p e t i t iv a s  g lo b a lm e n t e .   

 

L a  a c u m u la c i ó n  d e  la  r iq u e z a  e s  u n  f a c t o r  im p o r t a n t e  q u e  d e p e n d e  d i r e c t a m e n t e  d e  l a  

f a c i l id a d  y  d is p o n ib i l id a d  q u e  t ie n e  c a d a  o r g a n iz a c ió n  p a r a  a d a p t a r s e  a  lo s  n u e v o s  y  

c o n t in u o s  r e t o s  a  lo s  q u e  e s t á n  s o m e t id o s  d ia r ia m e n t e ;  p o r  lo  q u e  e x is t e  u n a  m a y o r  

b r e c h a  d e  m e jo r  a d a p t a c ió n  e n  la s  g r a n d e s  e m p r e s a s  e n  r e la c i ó n  a  la s  p e q u e ñ a s  y  

m e d ia n a s  e m p r e s a s  ( P Y M E S ) .  

  

E n  e l  c a s o  d e  H o n d u r a s  s e  p r e t e n d e  d a r  a  c o n o c e r  q u e  e x is t e  la  o p o r t u n id a d  d e  

c o m p e t e n c ia  e n t r e  la s  d i f e r e n t e s  e m p r e s a s  d o n d e  s e  m a n i f ie s t a  q u e  la  g lo b a l iz a c ió n  h a  

g e n e r a d o  u n  c a m b io  e n  e l  m e r c a d o  f a r m a c é u t ic o  d e b id o  a  la  l le g a d a  d e  c a d e n a s  d e  

f a r m a c ia s  c o n  e s t r a t e g ia s  in n o v a d o r a s  q u e  le s  p e r m i t e n  p o s ic io n a m ie n t o  y  s a t is f a c c ió n  

h a c ia  e l  c l ie n t e  f in a l .  

 

L a  g lo b a l iz a c ió n  r o m p e  c o n  lo s  e s q u e m a s  t r a d ic io n a le s  y  c u l t u r a le s  d e  C e n t r o a m é r ic a  

d o n d e  p a r a  s a l i r  a d e la n t e  la s  e m p r e s a s  d e b e n  p r e o c u p a r s e  p o r  d e s a r r o l l a r  e s t r a t e g ia s  

d e  m e r c a d e o  c o m p e t i t iv a s  p a r a  lo g r a r  d i f e r e n c ia c ió n .  

  

L a  id e a  p r in c ip a l  d e l  p r e s e n t e  e s t u d io  e s  o r ie n t a r  a  la s  f a r m a c ia s  in d e p e n d i e n t e s  

a f i l ia d a s  a  P R O D E F A R M A  S . A .  d e  C . V .  a  p o d e r  c o m p e t i r  d e  m a n e r a  e f ic ie n t e  y  

r e n t a b le ;  lo g r a n d o  a s í  e s t a b le c e r  u n a  o p o r t u n id a d  d e  n e g o c io  e n  lo s  d i f e r e n t e s  r u b r o s  



 

1 5  

 

c o m e r c ia le s  a d a p t a d o s  a  la s  c o n d ic io n e s  a m b ie n t a le s ,  e c o n ó m ic a s ,  p o l í t ic a s ,  s o c ia le s  y  

c u l t u r a le s  d e  c a d a  u n a  d e  e l la s .  

 

L a  f in a l id a d  d e  e s t a  p r o p u e s t a  e s  id e n t i f ic a r  la s  n e c e s id a d e s  d e  la s  f a r m a c ia s  

in d e p e n d ie n t e s  a f i l ia d a s  a  P R O D E F A R M A  S . A .  d e  C . V .  p a r a  q u e  p u e d a n  a d a p t a r  

e s t r a t e g ia s  p a r a  lo s  c l ie n t e s ,  d e s a r r o l la n d o  u n a  p r o p u e s t a  d e  v a lo r  p a r a  e l lo s ,  q u e  

p e r m i t a  in n o v a c ió n  y  e f ic ie n c i a  e n  s u  o p e r a t iv id a d ;   lo g r a n d o  q u e  e n  u n  f u t u r o  m u y  

c e r c a n o  s e  p u e d a n  c o n v e r t i r  e n  e m p r e s a s  d e  é x i t o .  

  

A  lo  la r g o  d e  la  h is t o r ia  s e  o b s e r v a  c o m o  p e q u e ñ a s  e m p r e s a s  s e  h a n  c o n v e r t id o  e n  

g r a n d e s  y  e s  p o r  e s t a  r a z ó n  q u e  s e  p r e t e n d e  d e s a r r o l la r  u n a  p r o p u e s t a  q u e  b r in d e  

o p o r t u n id a d  d e  c o m p e t e n c ia  a  la s  f a r m a c ia s  in d e p e n d ie n t e s  f r e n t e  a  la s  g r a n d e s  

c a d e n a s  d e  f a r m a c i a  y  f r a n q u ic ia s  e s t a b le c id a s  e n  e l  p a í s .   

 

E n  e l  c a p í t u lo  I  s e  p r e s e n t a  u n a  in t r o d u c c ió n  s o b r e  e l  o b je t iv o  d e  e s t u d i o ,  a n t e c e d e n t e s  

d e l  m e r c a d o  f a r m a c é u t ic o ,  a n á l is is  d e  c o m p o r t a m ie n t o s  y  t e n d e n c ia s ,  r e g u la c io n e s  y  

c a m b io s  q u e  s e  h a n  g e n e r a d o  a  lo  la r g o  d e l  t ie m p o .  S e  a n a l iz ó  e l  p r o b le m a ,  q u e  d i o  

in ic i o  c o n  la  p r e s e n c i a  d e  la  c a d e n a  d e  F a r m a c ia  d e l  A h o r r o  lu e g o  s e  r e a l iz ó  u n   

p la n t e a m ie n t o  d e l  p r o b le m a ,  s e  d e f in ie r o n  la s  p r e g u n t a s  y  o b je t iv o s  d e  in v e s t i g a c ió n  

g e n e r a l  y  e s p e c í f ic o s ,  s e  d e t e r m in a r o n  la s  v a r ia b le s  y  s e  ju s t i f ic ó  e l  e s t u d io .  

 

E n  e l  c a p í t u lo  I I  s e  p r e s e n t a n  la s  d e f i n ic i o n e s  y  c o n c e p t o s  b á s ic o s  p a r a  d e f in i r  y  

h o m o lo g a r  c o n c e p t o s  p a r a  f a c i l i t a r  la  c o m p r e n s ió n  d e l  m e r c a d o  f a r m a c é u t ic o .  L u e g o  s e  

e la b o r a r o n  lo s  a n t e c e d e n t e s  d e  P R O D E F A R M A  S . A  d e  C . V  q u e  e s  la  e m p r e s a  q u e  h a  

a s o c ia d o  a  la s  f a r m a c ia s  in d e p e n d i e n t e s  q u e  s o n  e l  o b je t o  d e  e s t u d io  d e  l a  

in v e s t ig a c ió n .  P o s t e r io r m e n t e  s e  p la n t e ó  u n  a n á l is is  d e l  e n f o q u e  d e  P R O D E F A R M A  

S . A .  d e  C . V . ,  a s í  c o m o  la  m is ió n ,  v is ió n  y  v a l o r e s ,  s e  id e n t i f ic a r o n  lo s  d a t o s  r e le v a n t e s  

d e l  m a c r o  e n t o r n ó ,  F u e r z a s  d e  P o r t e r ,  y  la  M a t r iz  F O D A  p a r a  d e f in i r  lo s  f a c t o r e s  c la v e s  

d e  é x i t o .  
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E n  e l  c a p í t u lo  I I I  s e  d e f in ió  e l  e n f o q u e ,  m é t o d o  a  s e g u i r ,  d is e ñ o  d e  la  in v e s t ig a c ió n ,  

h e r r a m ie n t a  a p l ic a d a ,  p o b la c ió n ,  m u e s t r a ,  t é c n ic a s  e  in s t r u m e n t o s  a p l ic a d o s  y  f u e n t e s  

d e  in f o r m a c ió n .  

 

E n  e l  c a p í t u lo  I V  s e  a n a l iz a r o n  lo s  r e s u l t a d o s  d e l  c u e s t io n a r io  a  la  m u e s t r a  d e f in id a  e n  

d o n d e  s e  r e a l iz a r o n  ju s t i f ic a c io n e s  e n f a t iz a n d o  e n  lo s  d a t o s  m á s  r e le v a n t e s  s u s t e n t a d o s  

p o r  g r á f ic o s  d e  c a d a  u n a  d e  la s  p r e g u n t a s  d e  in v e s t ig a c ió n .  

 

E n  e l  c a p í t u lo  V  d e s p u é s  d e  h a b e r  r e a l iz a d o  e l  a n á l is is  y  ju s t i f ic a c ió n  d e  lo s  d a t o s  

o b t e n id o s  e n  l a  a p l ic a c ió n  d e l  in s t r u m e n t o ,  s e  c o n s id e r a r o n  lo s  o b je t iv o s  d e  l a  

in v e s t ig a c ió n  p a r a  e l  p la n t e a m ie n t o  d e  la s  c o n c lu s io n e s  d e  a c u e r d o  a  lo s  r e s u l t a d o s   d e  

m a y o r  r e le v a n c ia  y  s e  r e a l iz a r o n  la s  r e c o m e n d a c io n e s  d e l  c a s o .  

  

E n  e l  c a p í t u lo  V I  s e  d e f in ió  la  p r o p u e s t a  d e  la  e s t r a t e g ia  g e n é r ic a  y  la  p r o p u e s t a  d e  

v a lo r  a l  c l ie n t e  f in a lm e n t e  s e  e la b o r ó  la  p r o p u e s t a  d e l  c r o n o g r a m a  d e  a c t iv id a d e s .  

 

1 . 2   A N T E C E D E N T E S  

 

E n  e l  s ig lo  X I X  e n  la  in d u s t r ia  f a r m a c é u t ic a  lo s  p r o f e s io n a le s  q u í m ic o s  d e  la  s a lu d   

r e a l iz a b a n  d iv e r s a s  a c t iv id a d e s  e n  la  b ú s q u e d a  d e  p r in c ip i o s  a c t iv o s  p a r a  p r e p a r a r  lo s  

m e d ic a m e n t o s .  L o s  q u í m ic o s  c o n  s u  m a t e r ia  p r im a  e n  la s  p la n t a s  lo g r a b a n  p r e p a r a r  

d i f e r e n t e s  f o r m a s  f a r m a c é u t ic a s  e n t r e  la s  c u a le s  p o d e m o s  c i t a r  t in t u r a s ,  s o lu c io n e s ,  

c r e m a s ,  ja r a b e s  e n t r e  o t r o s .  D e  e s t a  m a n e r a  s e  lo g r a b a  l a  c u r a  d e  d iv e r s a s  

e n f e r m e d a d e s  q u e  p r e s e n t a b a n  la s  p e r s o n a s  c o m o  t o s ,  a le r g ia s  d e  p ie l ,  r in i t i s ,  d o lo r e s ,  

in f e c c io n e s  e n t r e  o t r o s .  E l  p a c ie n t e  l le g a b a  a  v is i t a r  a l  m é d ic o  y  le  e x p l ic a b a  a c e r c a  d e  

la  s in t o m a t o lo g í a  y  lu e g o  v is i t a b a  a l  q u í m ic o  p a r a  q u e  l e  p r e p a r a r a  e l  m e d ic a m e n t o  y  d e  

e s t a  m a n e r a  lo g r a r  c u r a r s e .   

D e s d e  s u  i n ic i o  h a s t a  f in a le s  d e l  a ñ o  2 0 0 2  e l  m e r c a d o  f a r m a c é u t ic o  h o n d u r e ñ o  e s t a b a  

c o n f o r m a d o  p o r  Q u ím ic o s  F a r m a c é u t ic o s  q u e  d a b a n  a p e r t u r a  a  s u  p r o p ia  f a r m a c ia  

in d e p e n d ie n t e ,  d o n d e  e r a n  a t e n d id o s  p o r  la s  d i f e r e n t e s  d r o g u e r í a s  le g a lm e n t e  

e s t a b le c id a s  e n  e l  p a í s .  
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E n t r e  la s  f a r m a c ia s  in d e p e n d i e n t e s  s e  p u e d e  c o n s id e r a r  q u e  n o  e x is t í a  u n a  r iv a l id a d  o  

c o m p e t e n c ia  d i r e c t a  p o r q u e  c a d a  u n a  d e  e l la s  s e  e s t a b le c í a  r e s p e t a n d o  la  L e y  d e  l a  

D is t a n c ia  d e  1 5 0  m e t r o s ;  lu e g o  m o d i f ic a d a  a  5 0  m e t r o s  l in e a le s  q u e  f u e  a p r o b a d a  p o r  e l  

C o le g io  Q u í m ic o  F a r m a c é u t ic o  d e  H o n d u r a s  a  t r a v é s  d e  la  J u n t a  D i r e c t iv a  e n  e l  p e r í o d o  

2 0 1 1 - 2 0 1 4  s e g ú n  e l  C ó d ig o  d e  S a lu d  L ib r o  I I I ,  T í t u lo  I I  d e  la s  I n s t i t u c io n e s  d e  la  S a lu d  

e n  s u  a r t í c u lo  1 5 7  “ L a  in s t a la c ió n ,  a m p l ia c ió n ,  m o d i f ic a c ió n ,  t r a s la d o  y  f u n c io n a m ie n t o  

d e  lo s  e s t a b le c im ie n t o s  p ú b l ic o s  y  p r iv a d o s  d e  a s is t e n c ia  m é d ic a  t a le s  c o m o :  

h o s p i t a le s ,  m a t e r n id a d e s ,  c l í n ic a s ,  p o l ic l í n ic a s ,  s a n a t o r io s ,  d is p e n s a r io s ,  a s i lo s ,  c a s a s  

d e  r e p o s o ,  e s t a b le c im ie n t o s  d e  ó p t ic a ,  la b o r a t o r io s  d e  s a l u d ,  b a n c o s  d e  s a n g r e ,  d e  

t e j id o s  y  ó r g a n o s ,  in s t i t u c i o n e s  d e  f is io t e r a p ia ,  p s ic o t e r a p ia ,  c e n t r o s  d e  d ia g n ó s t ic o ,  

d r o g u e r í a s ,  la b o r a t o r io s  y  b o t iq u in e s  d e  e m e r g e n c ia  d e b e r á n  s e r  a u t o r iz a d o s  p o r  l a  

s e c r e t a r ia ,  la s  f a r m a c ia s  y  p u e s t o s  d e  v e n t a  d e  m e d ic in a s  e s t a r á n  s u je t o s  a d e m á s  a  la s  

r e g u la c io n e s  d e  c a r á c t e r  p r o f e s io n a l  q u e  e s t a b le z c a  e l  C o l e g io  Q u í m ic o  F a r m a c é u t ic o  

d e  H o n d u r a s … ” .  

 

A d ic io n a l  a  l a  i n t e r p r e t a c ió n  d e l  a r t í c u lo  1 5 7  c i t a d o  a n t e r io r m e n t e  d e l  C ó d ig o  d e  S a lu d  

e n  lo  c o n c e r n ie n t e  a  r e g u la c io n e s  d e l  C o le g io  Q u í m ic o  F a r m a c é u t ic o  d e  H o n d u r a s  e l  

D e c r e t o  n ú m e r o  1 9 4 - 9 6  e m i t id o  p o r  e l  C o n g r e s o  N a c io n a l   y  p u b l ic a d o  e n  e l  d ia r i o  

o f ic ia l  L a  G a c e t a  n ú m e r o  2 8 , 1 8 4 ,  A r t ic u lo  1  ” I n t e r p r e t a r  e l  a r t í c u lo  1 5 7  d e l  C ó d ig o  d e  

S a lu d  c o n t e n id o  e n  e l  d e c r e t o  n ú m e r o  6 5 - 9 1  d e l  2 8  d e  M a y o  d e  1 9 9 1 ,  e n  e l  s e n t id o  d e  

q u e ,  e n  la s  r e g u la c io n e s  d e  c a r á c t e r  p r o f e s io n a l  d e l  C o le g io  Q u í m ic o  F a r m a c é u t ic o  d e  

H o n d u r a s  a p l ic a b le s  p a r a  e l  f u n c io n a m ie n t o  d e  la s  f a r m a c ia s  y  p u e s t o s  d e  v e n t a s  d e  

m e d ic in a s  d e b e n  c o m p r e n d e r s e  la s  r e l a t iv a s  a  la  u b ic a c ió n  y  d is t a n c ia  e n t r e  la s  m is m a s  

r e s p e t á n d o s e  lo s  d e r e c h o s  a d q u i r id o s ” .  ( H o n d u r a s ,  2 0 1 2 )  

 

L a s  f a r m a c ia s  in d e p e n d ie n t e s  y  la  c a d e n a  d e  F a r m a c ia s  R e g is  m a n e j a b a n  u n a  c a r t e r a  

d e  c l ie n t e s  q u e  s a t is f a c í a n  s u s  n e c e s id a d e s  e c o n ó m ic a s ;  e l  d e s c u e n t o  a p l ic a d o  p a r a  

s u s  c l ie n t e s  e s p e c ia le s  o s c i la b a  e n t r e  u n  5 % - 1 0 % ;  c a b e  m e n c io n a r  q u e  e n  e s e  t ie m p o  

n o  e x is t í a  la  L e y  d e l  A d u l t o  M a y o r  p o r  lo  q u e  n o  s e  e f e c t u a b a  e l  d e s c u e n t o  d e  la  t e r c e r a  

e d a d .  
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E n  H o n d u r a s  s e g ú n  u n  e s t u d io  r e a l iz a d o  p o r  la  C o m is ió n  p a r a  la  D e f e n s a  y  P r o m o c ió n  

d e  la  C o m p e t e n c ia  ( C D P C ) ,  R e c o m e n d a c io n e s  d e  P o l í t ic a  d e  C o m p e t e n c i a  e n  e l  S e c t o r  

F a r m a c é u t ic o  d e  e s t r u c t u r a  d e  l a  o f e r t a  in c is o  d ie z  [ ( “ S e g ú n  la  D i r e c c ió n  d e  R e g u la c ió n  

S a n i t a r ia  d e  B ie n e s  y  S e r v ic io s  d e  la  S e c r e t a r í a  d e  S a l u d ,  a  M a r z o  d e  2 0 0 7  e x is t í a n  e n  

e l  p a í s  3 9  la b o r a t o r io s ,  | 4 1  d r o g u e r í a s ,  1 , 1 2 3  f a r m a c ia s  in d e p e n d ie n t e s  y  o c h o  c a d e n a s  

f a r m a c é u t ic a s  a  n iv e l  n a c io n a l… ” )  

 

L o s  p r e c io s  d e  lo s  m e d ic a m e n t o s  d e  p r o d u c c ió n  n a c io n a l  s o n  l ib r e s ,  s e  r ig e n  p o r  l a  

o f e r t a  y  d e m a n d a  m ie n t r a s  q u e  lo s  p r e c io s  d e  m e d ic a m e n t o s  im p o r t a d o s  y a  s e a  d e  l a  

r e g ió n  C e n t r o a m e r ic a n a  o  d e  o t r o s  p a í s e s  t ie n e n  e s t a b le c id o  u n  m a r g e n  d e  

c o m e r c ia l iz a c ió n  m á x im o  d e l  3 1 %  p a r a  la  d r o g u e r í a  y  d e l  2 9 %  p a r a  la  f a r m a c ia  l o  

a n t e r io r  c o n  b a s e   a  la s  d is p o s ic io n e s  c o n t e n id a s  e n  e l  A c u e r d o  1 3 9 - 9 7  d e  f e c h a  2 8  d e  

ju l i o  d e l  a ñ o  1 9 9 7 .  E l  m a r g e n  b r u t o  d e  c o m e r c ia l iz a c ió n  e s  d e  2 3 . 7 %  p a r a  la  d r o g u e r í a  y  

2 2 . 5 %  p a r a  la  f a r m a c ia .  C a b e  h a c e r  n o t a r  q u e  la  l e g is la c ió n  v ig e n t e  r e la c io n a d a  a  l a  

t e r c e r a  e d a d ,  e s t a b le c e  u n  d e s c u e n t o  d e l  2 5 %  p a r a  lo s  c o n s u m id o r e s  d e  la  t e r c e r a  

e d a d  p r e v io  a l  c u m p l im ie n t o  d e  u n a  s e r ie  d e  r e q u is i t o s  c o m o  p r e s c r ip c ió n  m é d ic a  y  

f o t o c o p ia  d e  la  id e n t id a d .  ( C o m p e t e n c ia ,  2 0 0 7 )  

 

E n  e l  ú l t im o  e s t u d io  r e a l iz a d o  p o r  P r o c h i le  d e ja  e n  e v id e n c ia  la  c r is is  d e  la s  f a r m a c ia s  

in d e p e n d ie n t e s  d o n d e  e x is t e n  3 9  L a b o r a t o r io s  q u e  s e  e n c a r g a n  d e  la  p r o d u c c ió n  

n a c io n a l ,  1 4 1  D r o g u e r í a s  e n c a r g a d a s  d e  l a  im p o r t a c ió n  y  d is t r ib u c i ó n  m a y o r is t a ,  1 , 0 3 7  

f a r m a c ia s  in d e p e n d ie n t e s ,  9  c a d e n a s  d e  f a r m a c ia s  q u e  e n  t o t a l  s u m a n  8 6  f a r m a c ia s  d e  

c a d e n a s .  ( H e r r e r a ,  E s t u d io  d e  M e r c a d o  M e d ic a m e n t o s  e n  H o n d u r a s ,  2 0 1 2 )  

 

E l  C o le g io  Q u í m ic o  F a r m a c é u t ic o  d e  H o n d u r a s  r e g u la b a  la  a p e r t u r a  d e  

e s t a b le c im ie n t o s  f a r m a c é u t ic o s  a u t o r iz á n d o l a  ú n ic a m e n t e  a  D o c t o r e s  e n  Q u í m ic a  y  

F a r m a c ia  y a  q u e  s e g ú n  e l  a r t í c u lo  1 6 7  d e l  C ó d ig o  d e  S a lu d   o b l ig a b a  a l  D o c t o r  e n  

Q u í m ic a  y  F a r m a c ia  a  p e r m a n e c e r  e n  e l  e s t a b le c im ie n t o  la s  8  h o r a s  l a b o r a b le s  “  T o d o  

e s t a b le c im ie n t o  f a r m a c é u t ic o  d e b e r á  c o n t a r  c o n  la  p r e s e n c ia  d e  u n  r e g e n t e ,  a  t ie m p o  

c o m p le t o ,  s e  e x c e p t ú a n  d e  e s t a  o b l i g a c ió n  lo s  p u e s t o s  d e  v e n t a  d e  m e d ic a m e n t o s  y  lo s  

b o t iq u in e s  d e  e m e r g e n c ia  m é d ic a ” .  ( L ó p e z ,  2 0 0 8 )  
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E l  C o le g io  Q u í m ic o  F a r m a c é u t ic o  d e  H o n d u r a s  b r i n d a b a   la  o p o r t u n id a d  d e  c o n s t i t u i r  

d o s  e s t a b le c im ie n t o s  f a r m a c é u t ic o s ;  p o r  e s t a  r a z ó n  n o  s e  c o n o c í a  la  e x is t e n c ia  d e  

p r o p ie d a d  d e  m á s  d e  d o s  f a r m a c ia s  p o r  u n  m is m o  f a r m a c é u t ic o  lo c a l iz a d a s  

g e o g r á f ic a m e n t e  e n  lo s  d i f e r e n t e s  d e p a r t a m e n t o s  d e l  p a í s ;  d e  e s t a  m a n e r a  s e  e v i t a b a  

q u e  e n  d e t e r m in a d o  m o m e n t o  s e  m o n o p o l iz a r a  e l  m e r c a d o  f a r m a c é u t ic o .   

 

E l  D o c t o r  e n  Q u í m ic a  y  F a r m a c ia  M ig u e l  A n d o n ie  F e r n á n d e z  d e s p u é s  d e  g r a d u a r s e  

c o m e n z ó  a  t r a b a ja r  c o m o  r e g e n t e  e n  la  F a r m a c ia  A m é r ic a  u b ic a d a  e n  e l  c e n t r o  d e  l a  

c iu d a d  d e  T e g u c ig a lp a .  A l  o b s e r v a r  y  a g r a d a r le  la s  a c t iv id a d e s  d e  r e g e n c ia  s u  m a n e jo  y  

la  r e n t a b i l id a d  q u e  p r e s e n t a b a ,  d e c id ió  f in a n c ia r  l a  c o m p r a  d e  la  F a r m a c ia  A m é r ic a   y  l e  

c a m b io  e l  n o m b r e  a  F a r m a c ia  R e g is .  A ñ o s  m á s  t a r d e  s e  d a  c u e n t a  q u e  la  r e n t a b i l id a d  

e r a  a ú n  m a y o r  c u a n d o  s e  r e a l iz a b a  la  d is t r ib u c ió n  a l  p o r  m a y o r  p o r  lo  q u e  e n  e l  a ñ o  

1 9 5 4  f u n d ó  la  D r o g u e r í a  M a n d o f e r ,  c o n  la  d is t r ib u c ió n  d e  la b o r a t o r io s  im p o r t a n t e s  e n  

D r o g u e r í a  M a n d o f e r  y  c o n  la  F a r m a c ia  R e g is  d e c id e  la  a p e r t u r a  n u e v o s  p u n t o s  q u e  lo s  

l la m ó  c o n  e l  m is m o  n o m b r e  c o m e r c ia l  y  p a r a  f a c i l i t a r  s u  u b ic a c i ó n  le  a g r e g a b a  e l  lu g a r  

d o n d e  s e  in s t a la b a  e s  a s í  c o m o  c o n o c e m o s  F a r m a c ia  R e g is  C e n t r o ,  R e g is  

C o m a y a g ü e la ,  R e g is  R o n d a  e t c .  y  t a m b ié n  f u n d ó  e n  e l  a ñ o  d e  1 9 7 6  l a  c o m p a ñ í a  d e  

r e v e n t a  a l  d e t a l le  o  ( C O R D E )  s ie n d o  e l  c e n t r o  d e  a c o p io  d e  s u s  f a r m a c ia s .   

 

A q u í  e s  d o n d e  e n  H o n d u r a s  s e  c o m e n z ó  a  o b s e r v a r  e l  c o n c e p t o  d e  C a d e n a  d e  

F a r m a c ia  s ie n d o  lo s  p io n e r o s  e n  e s t a  in d u s t r ia  s u  e s t r a t e g ia  h a  s id o  e l  c u id a d o  d e  l a  

s a lu d  d e  la s  p e r s o n a s ;  la  e x c e le n c ia  y  la  c a l id a d  a  t r a v é s  d e  la  c o n t in u a  c a p a c i t a c ió n  d e  

s u s  c o la b o r a d o r e s  h a  s id o  d e  f o r m a  p e r m a n e n t e  a  lo  la r g o  d e  6 0  a ñ o s .  ( F a r m a c ia  

R e g is ,  2 0 1 2 )  

 

S e g ú n  e l  C ó d ig o  d e  S a lu d  d e  la  R e p ú b l ic a  d e  H o n d u r a s  ( 2 0 0 8 )  e n  s u  a r t í c u lo  1 6 5  “ S e  

e n t ie n d e  p o r  f a r m a c ia ,  e l  e s t a b le c im ie n t o  q u e  s e  d e d ic a  a  la  p r e p a r a c ió n  d e  r e c e t a s  y  a l  

e x p e n d io  y  s u m in is t r o  d e  m e d ic a m e n t o s  d i r e c t a m e n t e  a l  p ú b l ic o .  L a s  f a r m a c ia s  t a m b ié n  

p o d r á n  im p o r t a r  m e d ic a m e n t o s … ” .  
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S in  e m b a r g o  a  la s  f a r m a c ia s  i n d e p e n d ie n t e s  y  c a d e n a s  d e  f a r m a c ia  e n  l a  a c t u a l id a d  n o  

r e a l iz a n  a c t iv id a d e s  d e  im p o r t a c ió n  d i r e c t a  d e  m e d ic a m e n t o s  d e b id o  a  q u e  la s  

d r o g u e r í a s  t ie n e n  c o n t r a t o s  d e  d is t r ib u c i ó n  e x c l u s iv a  y  n o  e x c lu s iv a  c o n  lo s  la b o r a t o r io s   

p o r  lo  q u e  s e  s u g i r ió  q u e  m e d ia n t e  e l  n u e v o  e s q u e m a  in s t i t u c io n a l  s e  a u t o r ic e  a  la s  

f a r m a c ia s  y  c a d e n a s  d e  f a r m a c ia  la  im p o r t a c ió n  d e  m e d ic a m e n t o s  s ie m p r e  q u e  r e ú n a n  

lo s  r e q u e r im ie n t o s  t é c n ic o s  e x ig id o s  p a r a  e s t a  a c t iv id a d .  ( C o m is ió n  p a r a  la  D e f e n s a  y  

P r o m o c ió n  d e  la  C o m p e t e n c ia ,  2 0 0 7 )  

 

L a  v e n t a  d e  m e d ic a m e n t o s  e s t a b a  p e r m i t id a  ú n ic a m e n t e  a  f a r m a c ia s  le g a lm e n t e  

c o n s t i t u id a s  y  e n  lu g a r e s  d o n d e  n o  e x is t í a  u n a  f a r m a c ia ,  s e  p e r m i t í a  e s t a b le c e r  u n a  

v e n t a  d e  m e d ic in a s  c o n  e l  c o m p r o m is o  q u e  a l  a c t iv a r  u n a  f a r m a c ia  e n  e s a  z o n a  la  v e n t a  

d e  m e d ic in a  s e  c a n c e l a r í a  a  m e n o s  q u e  d e s e a r a  c o n s t i t u i r s e  e n  f a r m a c ia .  “ T o d o  

e s t a b le c im ie n t o  f a r m a c é u t ic o  d e b e r á  c o n t a r  c o n  la  p r e s e n c ia  d e  u n  r e g e n t e  a  t ie m p o  

c o m p le t o ,  s e  e x c e p t ú a  d e  e s t a  o b l ig a c ió n  lo s  p u e s t o s  d e  v e n t a  d e  m e d ic a m e n t o s   y  lo s  

b o t iq u in e s  d e  e m e r g e n c ia  m é d ic a .  ( L ó p e z ,  2 0 0 8 )  

 

1 . 3   D E F I N I C I Ó N  D E L  P R O B L E M A .  

 

1 . 3 . 1  E N U N C I A D O  D E L  P R O B L E M A  

 

E n  H o n d u r a s  e l  m e r c a d o  f a r m a c é u t ic o  in ic ia  e n  1 9 5 4  c o n  e l  G r u p o  M a n d o f e r ,  lu e g o  e n  

1 9 6 0  D r o g u e r í a  F a r s im a n  ( L a b o r a t o r io s  F a r s im a n ,  2 0 0 9 ) ,  p o s t e r io r m e n t e  D r o g u e r í a  

F a r in t e r  e n  1 9 6 8  ( G r u p o  F a r in t e r ,  2 0 1 2 )  lo s  c u a le s  s e  d e d ic a n  a  la  d is t r ib u c i ó n  d e  

m e d ic a m e n t o s  a  f a r m a c ia s  in d e p e n d ie n t e s ,  c a d e n a s  d e  f a r m a c ia s  y  f a r m a c ia s  d e  

d r o g u e r í a  c o m o  S im a n .  E s t a s  d r o g u e r í a s  c o m e r c ia l iz a n  la b o r a t o r io s  n a c io n a le s  y  

e x t r a n je r o s  q u e  b u s c a n  a  c l ie n t e s  n a c io n a le s  p a r a  s e r  d is t r ib u id o r e s  d i r e c t o s  o  c o -

d is t r ib u id o r e s  d e  s u s  p r o d u c t o s  f a r m a c é u t ic o s ;  a  t r a v é s  d e  v e n d e d o r e s ,  p r o m o t o r e s  

f o r m a b a n  s u  f u e r z a  d e  v e n t a  q u e  a t e n d í a n  y  t o m a b a n  p e d id o s  e n  la s  d i f e r e n t e s  

f a r m a c ia s  in d e p e n d ie n t e s ;  m ie n t r a s  lo s  v is i t a d o r e s  m é d ic o s  q u e  e r a n  D o c t o r e s  e n  

Q u í m ic a  y  F a r m a c ia ,  g r a d u a d o s  y  c o le g ia d o s  h a c í a n  s u  la b o r  d e  v is i t a  a  m é d ic o s  

g e n e r a le s  o  d e  e s p e c ia l id a d ,  d e p e n d ie n d o  s u s  p r o d u c t o s ,  p a r a  g e n e r a r  r e c e t a s  m é d ic a s  

q u e  s e r í a n  d is p e n s a d a s  e n  la s  f a r m a c ia s .   
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C a d a  f a r m a c ia  c o n t a b a  c o n  u n  r e p r e s e n t a n t e  d e  la  s a lu d ;  u n  Q u í m ic o  F a r m a c é u t ic o  q u e  

h a c ia  s u  f u n c ió n  d e  r e g e n t e  y  q u e  e n  la  m a y o r í a  d e  l a s  f a r m a c ia s  e r a  e l  d u e ñ o  d e l  

e s t a b le c im ie n t o ,  d o n d e  e l  c l ie n t e  d e  la  f a r m a c ia  s o l ic i t a b a  la  d is p e n s a c ió n  d e  l a  r e c e t a  

m é d ic a ,  e s c u c h a b a  la s  r e c o m e n d a c io n e s ,  f o r m a s  d e  u s o ,  p r e c a u c io n e s  q u e  d e b í a  t e n e r  

c o n  e l  m e d ic a m e n t o  p r e s c r i t o  y  s e  c o m p la c í a  c o n  r e c ib i r  e n  o c a s io n e s  u n  d e s c u e n t o  d e  

u n  5 %  a  1 0 % .  D e  e s t a  m a n e r a  d e s a r r o l la b a  f id e l id a d  m a r c a d a  y  u n a  e x c e le n t e   r e la c ió n  

c l ie n t e - f a r m a c ia ;  d e b id o  a  q u e  e l  c l ie n t e  s e n t í a  u n  t r a t o  p e r s o n a l iz a d o  c o n  a t e n c ió n  

p r e f e r e n c ia l .  

  

C o n  e l  f e n ó m e n o  d e  la  g lo b a l iz a c ió n ,  s e  o b s e r v ó  u n  c a m b io  d r á s t ic o  e n  e l  m e r c a d o  

f a r m a c é u t ic o  y a  q u e  e x is t í a  e l  in t e r é s  d e  a lg u n o s  i n v e r s io n is t a s  e n  i n c u r s io n a r  e n  e s t e  

m e r c a d o  y  s e  c o n o c ió  e n  e l  C o le g io  Q u í m ic o  F a r m a c é u t ic o  d e  H o n d u r a s  d e  la  e n t r a d a  

d e  c a d e n a s  d e  f a r m a c ia  e x t r a n je r a s  y  d e l  in t e r é s  d e  d r o g u e r í a s  n a c io n a le s  d e  l o c a l iz a r  

s u  c a d e n a  d e  f a r m a c ia  e n  lo s  lu g a r e s  m á s  r e n t a b le s  d e  t o d o  e l  t e r r i t o r io  n a c io n a l  e n t r e  

e l la s  e s t a b a n  F a r m a c ia s  V a v e r  y  K ie ls a  d e  D r o g u e r í a  F a r in t e r ,  F a r m a c ia  R e g is  d e  

D r o g u e r í a  M a n d o f e r  y  F a r m a c ia s  P u n t o  F a r m a  d e  D r o g u e r í a  D r o m e in t e r .   

 

P o r  e s t a  r a z ó n  f u e  n e c e s a r ia  la  c a p a c i t a c ió n  y  c o n c ie n t iz a c ió n  d e  lo s  c o la b o r a d o r e s  y  a  

lo s  d u e ñ o s  d e  la s  f a r m a c ia s  i n d e p e n d ie n t e s  a c e r c a  d e  la  e s t r u c t u r a  d e  d e s c u e n t o s  

t r a d ic io n a le s ,  p o r q u e  s e  r e c o m e n d a b a  c a m b ia r  d r á s t ic a m e n t e ,  a d e m á s  d e  la  

im p le m e n t a c ió n  d e  e s t r a t e g ia s  m e r c a d o ló g ic a s .    

 

E l  C o le g io  Q u í m ic o  F a r m a c é u t ic o  d e  H o n d u r a s  r e a l iz ó  c a p a c i t a c io n e s ,  a p o y o  e  in f o r m ó  

s o b r e  d a t o s  r e le v a n t e s  y  c a m b io s  e n  e l  m e r c a d o  f a r m a c é u t ic o .  S in  e m b a r g o ,  n o  f u e  

s u f ic ie n t e  d e b id o  a  q u e  m u c h o s  e s t a b l e c im ie n t o s  f a r m a c é u t ic o s  h ic ie r o n  c a s o  o m is o  a  

e s t e  s o p o r t e  y  c o n t in u a r o n  c o n  s u  e s t r u c t u r a  d e  d e s c u e n t o s  y  d e m á s  a c t iv id a d e s  c o m o  

la s  h a b í a n  r e a l iz a d o  t r a d ic io n a lm e n t e .   

 

P a r a  e l  a ñ o  2 0 0 0 ,  e l  G r u p o  F a r in t e r  a p e r t u r a  la  s e g u n d a  y  m á s  a m p l ia  c a d e n a  d e  

f a r m a c ia s  a  n iv e l  n a c io n a l ,  l la m a d a s  F a r m a c ia s  K ie ls a  y  V a v e r  c o n  d e s c u e n t o s  

s im i la r e s  a  lo s  d e  f a r m a c ia s  in d e p e n d ie n t e s .   
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E n  e l  m e s  d e  S e p t ie m b r e  d e l  a ñ o  2 0 0 2 ,  la  t e r c e r a  c a d e n a  d e  f a r m a c ia s  l le g a  a  t e r r i t o r io  

n a c io n a l  y  lo c a l iz a  s u  p r im e r  p u n t o  d e  v e n t a  e n  la  c iu d a d  d e  T e g u c ig a lp a  d e n o m in a d a  

F a r m a c ia  d e l  A h o r r o ;  la  c u a l  l le g ó  c o n  e l  o b je t iv o  p r im o r d ia l  d e  in n o v a r  e n  e l  m e r c a d o  

f a r m a c é u t ic o  n a c io n a l ,  o f r e c ie n d o  u n  d e s c u e n t o  a t r a c t iv o ,  s u p e r io r  a l  o t o r g a d o  p o r  la s  

f a r m a c ia s  in d e p e n d ie n t e s  y  la s  c a d e n a s  d e  f a r m a c ia  y a  e x is t e n t e s ,  a d e m á s  d e  b r in d a r  

u n  s e r v ic io  d e  c a l id a d  a  la  s a lu d  d e l  p u e b lo .  C o n  e s t a  e s t r a t e g ia  lo g r ó  u n a  m a r c a d a  

d i f e r e n c ia c ió n  e n  r e la c ió n  a  s u  c o m p e t e n c ia .  I n ic ia lm e n t e  c o n  u n  d e s c u e n t o  d e l  1 2 %  a l  

p ú b l ic o  e n  g e n e r a l  y  2 0 %  a  la  t e r c e r a  e d a d .  U n o  d e  s u s  o b je t iv o s  e s t r a t é g ic o s  e r a  

c a p t a r  la  a t e n c ió n  d e l  a d u l t o  m a y o r .  ( A h o r r o ,  2 0 1 2 )  

 

S e g ú n  e s t u d io ,   a p o y a d o  p o r  in s t i t u c io n e s  c o m o  e l  F o n d o  H o n d u r e ñ o  d e  I n v e r s ió n  

S o c ia l  ( F H I S ) ,  P r o g r a m a  d e  A s ig n a c ió n  ( P R A F ) ,  S e c r e t a r í a  d e  S a lu d  U n i d a d  d e  

A t e n c ió n  I n t e g r a l  a  la  F a m i l i a  e n t r e  o t r o s ;  s e  o b t u v o  d a t o s  q u e  e n  lo s  h o g a r e s  

H o n d u r e ñ o s ,  e l  5 5 %  e r a n  d i r ig id o s  p o r  a d u l t o s  d e  la  t e r c e r a  e d a d  y  lo s  je f e s  d e  h o g a r  

m e n o r e s  d e  v e in t e  a ñ o s  l l e g a b a  a l  4 3 %  lo  c u a l  e r a  u n  m e r c a d o  m e t a  q u e  p o d r í a  s e r  

m u y  r e n t a b le .   

 

P o r  e s t a  r a z ó n ,  F a r m a c ia s  d e l  A h o r r o  in c r e m e n t ó  e l  d e s c u e n t o  a  u n  1 5 %  p ú b l ic o  e n  

g e n e r a l  y  2 0 %  a  la  t e r c e r a  e d a d .  P o s t e r io r m e n t e  c o n  la  a p r o b a c ió n  d e  la  L e y  I n t e g r a l  d e  

P r o t e c c ió n  a l  A d u l t o  M a y o r  y  J u b i la d o s  a  t r a v é s  d e l  D e c r e t o  L e g is la t iv o  N o .  1 9 9 - 2 0 0 6  

d o n d e  e n  e l  C a p í t u lo  V I  d e  lo s  D e s c u e n t o s  y  T a r i f a s  E s p e c ia le s  s e c c ió n  I  d e  L o s  

D e s c u e n t o s ,  A r t í c u lo  3 0  D e s c u e n t o s  G e n e r a le s  in c is o  s e is  “ D e s c u e n t o s  d e l  v e in t e  y  

c in c o  p o r  c ie n t o  ( 2 5 % )  p o r  la  c o m p r a  d e  m e d ic a m e n t o s  y  m a t e r ia l  q u i r ú r g ic o  s ie m p r e  

q u e  lo s  m is m o s  f u e r e n  p r e s c r i t o s  p o r  m e d ic o  c o le g ia d o  o  m é d ic o  e n  s e r v ic i o  s o c ia l  

d e b id a m e n t e  a u t o r iz a d o .  E l  v a lo r  d e  e s t e  d e s c u e n t o  s e r á  a b s o r b id o  e n  u n  c ie n  p o r  

c ie n t o  ( 1 0 0 % )  p o r  la s  f a r m a c ia s  y  e n  c o m p e n s a c ió n  a  e l lo  la s  d r o g u e r í a s  o t o r g a r á n  a  

la s  f a r m a c ia s  u n  d e s c u e n t o  a d ic io n a l  d e  u n  u n o  p u n t o  c in c o  p o r  c ie n t o  ( 1 . 5 % )  e n  t o d a s  

la s  c o m p r a s  d e  m e d ic a m e n t o s … . ) .    

 

C o n  la  a p r o b a c ió n  d e  la  L e y  I n t e g r a l  d e  P r o t e c c ió n  a l  A d u l t o  M a y o r  y  J u b i la d o s ,  L a  

C a d e n a  d e  F a r m a c ia s  d e  A h o r r o  lo  u n i f ic ó  c o m o  d e s c u e n t o  d e  2 5 %  p a r a  p ú b l ic o  e n  
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g e n e r a l  lo  c u a l  f u e  u n  a t r a c t iv o  e c o n ó m ic o ,  m u y  b ie n  r e c ib i d o   p o r  p e r s o n a s  d e  l a  

t e r c e r a  e d a d ,  p a c ie n t e s  d e  u s o  c r ó n ic o  a s í  c o m o  p ú b l ic o  e n  g e n e r a l ,  l o g r a n d o  u n a  

f id e l iz a c ió n  m a s iv a  d e  c l i e n t e s .  S ig u ie n d o  c o n  s u  e s t r a t e g ia  e s t a  b r in d a n d o  u n  3 0 %  d e  

d e s c u e n t o  e n  m e d ic a m e n t o s  c o n  u n  1 0 %  a d ic io n a l  s i  la  c o m p r a  s e  r e a l iz a  c o n  la  t a r je t a  

d e  c r é d i t o  A h o r r o  d e l  B a n c o  L A F I S E .   

 

E n  e l  a ñ o  2 0 1 1  y a  s e  e n c o n t r ó  c o n  c o m p e t e n c ia  s im i la r  d e  v a r ia s  c a d e n a s  d e  f a r m a c ia  

c o m o  F a r m a c i t y ,  K ie ls a ,  V a v e r ,  P u n t o  F a r m a ,  S im a n  y  R e g is  la s  c u a le s  p o s e e n  u n a  

e s t r a t e g ia  t a m b ié n  d i r ig id a  a  d e s c u e n t o s .  E s t a  e s t r a t e g ia  in ic ia d a  p o r  la  c a d e n a  d e  

f a r m a c ia s  d e l  A h o r r o  y  p o s t e r io r m e n t e  im p le m e n t a d a  p o r  la  d e m á s  c a d e n a s  d e  f a r m a c ia  

h o n d u r e ñ a s  h a  p r o v o c a d o  u n  e f e c t o  n e g a t iv o  e n  la s  f a r m a c ia s  in d e p e n d ie n t e s  

o b l ig a n d o  a  e s t a s  a  c e r r a r  o p e r a c io n e s  d e b id o  a  la  in c a p a c id a d  q u e  t ie n e n  d e  o f r e c e r   

lo s  d e s c u e n t o s  b r in d a d o s  p o r  la s  c a d e n a s  d e  f a r m a c ia .  L a  s a l i d a  d e l  m e r c a d o  d e  

f a r m a c ia s  in d e p e n d ie n t e s  p e q u e ñ a s ,  m e d ia n a s  y  g r a n d e s  e s  u n a  t e n d e n c i a  q u e  d e s d e  

la  p r e s e n c ia  d e  la  p r im e r a  c a d e n a  d e  f a r m a c ia s  c o n  d e s c u e n t o s  in ic ió  y  c o n t in u a r á  

m ie n t r a s  la s  f a r m a c ia s  in d e p e n d ie n t e s  a  t r a v é s  d e  l a  c o o p e r a t iv a s  y  s o c ie d a d e s  

f a r m a c é u t ic a s  e s t a b le c id a s  d e c i d a n  p o r  la  im p le m e n t a c ió n  d e  u n a  e s t r a t e g ia  s im i la r  o  

s u p e r io r  s e g ú n  M a s s im o  M a z z o n e  d u e ñ o  d e  la  C a d e n a  d e  F a r m a c ia s  d e l  A h o r r o  e n  

e n t r e v is t a  p a r a  e l  d ia r io  e l  I s t m o  n a r r a  q u e  e s t a  in y e c t a n d o  u n a  s e r ia  p r e s ió n  e n  e l  r e s t o  

d e  s u  c o m p e t e n c ia  e n  e l  m e r c a d o  f a r m a c é u t ic o  p o r q u e  d e s p e r t ó  u n a  o le a d a  d e  c l i e n t e s  

á v id o s  d e  o b t e n e r  d e s c u e n t o s  p a r a  r e d u c i r  lo s  a l t í s im o s  c o s t o s  d e  s a lu d .  ( I s t m o ,  2 0 1 3 )  

 

A p a r t e  d e  lo s  d e s c u e n t o s  s e  e n c u e n t r a n  u n a  s e r ie  d e  b e n e f ic io s  c o m o  c a n je s  p o r  c a ja s  

v a c ia s , a c u m u la c ió n  d e  p u n t o s  p o r  c o m p r a ,  s e g u r o  m e d ic o  e n t r e  lo s  m a s  im p o r t a n t e s  

p a r a  d e s a r r o l la r  u n a  f id e l id a d  d e  s u s  c l ie n t e s  y  e v i t a r  q u e  s e a n  c o n q u is t a d o s  p o r  o t r a  

c a d e n a  d e  f a r m a c ia .   

 

E s t a  lu c h a  d e  d e s c u e n t o s  h a  i m p a c t a d o  n e g a t iv a m e n t e  e n  la s  f a r m a c ia s  

in d e p e n d ie n t e s ,  t a l  e s  e l  c a s o  q u e  a lg u n a s  h a n  c e r r a d o  p o r  n o  p o d e r  m a n t e n e r  e l  

n e g o c io  c o m o :  F a r m a c ia  C r is m a ,  S a n  Á n g e l ,  S a n t a  M a r í a ;  o t r a s  h a n  f o r m a d o  a l ia n z a s  

c o n  la s  c a d e n a s  y a  e x is t e n t e s  c o m o  f r a n q u ic i a  V a v e r  t a l  e s  e l  c a s o  d e :  F a r m a c ia  L a  
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R e s p u e s t a ,  L o s  P r ó c e r e s ,  C im a ,  K e n n e d y  e n t r e  o t r a s  y  c o m o  f r a n q u ic ia  R e g is  L a  F lo r  

d e  S a n  L u is ,  S a n  F r a n c is c o ;  o t r o  g r u p o  g r a n d e  d e  f a r m a c ia s  in d e p e n d i e n t e s  e n  

T e g u c ig a lp a  s e  h a n  a f i l ia d o  a  P r o p ie t a r io s  d e  F a r m a c ia  S o c ie d a d  A n ó n im a  d e  C a p i t a l  

V a r ia b le  ( P R O D E F A R M A  S . A .  d e  C . V . )  y  C o o p e r a t iv a  M ix t a  d e  F a r m a c ia s  d e  H o n d u r a s  

d e  R e s p o n s a b i l id a d  L im i t a d a  ( C O M F A H R L ) ,  e n  s u  m a y o r í a  h a n  lo g r a d o  m a n t e n e r  s u s  

p u n t o s  d e  v e n t a  d e b id o  a  q u e  e s t a s  e m p r e s a s  m a n e ja n  u n a  e s t r a t e g ia  d e  e c o n o m í a s  

d e  e s c a la  b r in d a n d o  l a  o p o r t u n id a d  a  la s  f a r m a c ia s  d e  p o d e r  o f r e c e r  d e s c u e n t o s  p a r a  

p o d e r  c o m p e t i r  e n  e l  m e r c a d o  f a r m a c é u t ic o .  

 

P R O D E F A R M A  S . A .  d e  C . V .  c u e n t a  c o n  la  e s t r u c t u r a  e c o n ó m ic a  y  lo c a le s  p a r a  

a p r o v e c h a r  la s  e c o n o m í a s  d e  e s c a la ;  p e r o  la s  f a r m a c ia s  in d e p e n d ie n t e s  a f i l ia d a s  

n e c e s i t a n  s e r  o r ie n t a d a s  e n  la  f o r m a  d e  o f r e c e r  d e s c u e n t o s ,  u n i f ic a r  m a r c a  c o m e r c ia l ,  

p o r q u e  e n  l a  a c t u a l id a d  s o n  p o c a s  la s  f a r m a c ia s  i n d e p e n d ie n t e s  q u e  e s t á n  c o m p i t ie n d o  

c o n  d e s c u e n t o s  s u p e r io r e s  o  ig u a le s  a l  2 5 %  a l  p ú b l ic o  e n  g e n e r a l ;  a u n q u e  m a n e ja n  u n a  

c a r t e r a  d e  p r o d u c t o s  s im i la r e s  d e b id o  a  q u e  s o n  a t e n d id o s  p o r  la s  m is m a s  d r o g u e r í a s  

e s t a b le c id a s  e n  e l  p a í s .  

 

E n  la  a c t u a l id a d  la s  c a d e n a s  d e  f a r m a c ia  c o n t in ú a n  p r e s io n a n d o  a l  C o le g io  Q u í m ic o  

F a r m a c é u t ic o  d e  H o n d u r a s  p a r a  q u e  s e  e l im in e  la  L e y  d e  D is t a n c ia  e n t r e  F a r m a c ia s  y  

d e n t r o  d e  la s  r e c o m e n d a c io n e s  q u e  h a c e  la  C o m is ió n  p a r a  la  D e f e n s a  y  P r o m o c ió n  d e  

la  C o m p e t e n c ia  e s  d e r o g a r  la s  r e g u la c io n e s  r e la c io n a d a s  a  la  d is t a n c ia  m í n im a  q u e  

d e b e  e x is t i r  e n t r e  f a r m a c ia s  c o n t e n id a s  e n  e l  R e g la m e n t o  p a r a  C o n t r o l  S a n i t a r io  d e  

P r o d u c t o s ,  S e r v ic io s  y  E s t a b le c im ie n t o s  d e  I n t e r é s  S a n i t a r io  e n  e l  A c u e r d o  E je c u t iv o  

N o .  0 0 6  d e l  2 1  d e  S e p t ie m b r e  2 0 0 5  p u b l ic a d o  e n  e l  d ia r io  o f ic ia l  L a  G a c e t a  N o .  3 0 , 8 4 1  

d e l  0 4  d e  N o v ie m b r e  d e l  a ñ o  2 0 0 5 .   

 

O t r o  p u n t o  im p o r t a n t e  e s  la  n o r m a  e m i t id a  p o r  e l  C o le g i o  Q u í m ic o  F a r m a c é u t ic o  d e  

H o n d u r a s  c o n t e n id a  e n  e l  d i a r io  o f ic ia l  L a  G a c e t a  N o . 3 0 ,  8 3 9  d e  0 2  d e  N o v ie m b r e  d e  

2 0 0 5  a  f in  d e  p r o m o v e r  la  c o m p e t e n c ia  e n t r e  lo s  p u n t o s  d e  v e n t a  a l  d e t a l le  p a r a  p o d e r  

e s t a b le c e r s e  l ib r e m e n t e  e n  lu g a r e s  c e r c a n o s  a  f a r m a c ia s  in d e p e n d ie n t e s ,  lo  q u e  p o d r í a  
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p r o v o c a r  u n a  b a ja  s i g n i f ic a t iv a  e n  la s  v e n t a s  d e l  p u n t o  y  u n  c ie r r e  d e f i n i t iv o  a  c o r t o  

p la z o .  ( C o m p e t e n c ia ,  2 0 0 7 )  

 

S e g ú n  e l  P r e s i d e n t e  d e l  C o le g io  Q u í m ic o  F a r m a c é u t ic o  d e  H o n d u r a s  D r .  A l f r e d o  F a r a c h  

e n  s u  p e r í o d o  2 0 0 7 - 2 0 1 0 :  “ L a  s i t u a c ió n  d e  la s  f a r m a c ia s  in d e p e n d ie n t e s  e s  d i f í c i l  y  d e  

n o  e n c o n t r a r  e s t r a t e g ia s  c o m p e t i t iv a s  e s t á n  d e s t in a d a s  a  la  q u ie b r a  o  a  s e r  a b s o r b id a s  

p o r  la s  c a d e n a s  d e  f a r m a c ia  y a  e x is t e n t e s  e n  e l  p a í s ” .  

 

L a  s i t u a c ió n  d e  l a s  f a r m a c ia s  in d e p e n d i e n t e s  e s  m u y  d i f í c i l  p e r o  e x is t e n  e x p e r ie n c ia s  e n  

p a í s e s  d e  C e n t r o a m é r ic a  c o m o  C o s t a  R ic a ,  e n  L a t in o a m é r ic a  c o m o  C h i le   y  M é x ic o  q u e  

la s  f a r m a c ia s  s e  h a n  u n i f ic a d o  p a r a  h a c e r le  f r e n t e  a  e s t e  c o n f l ic t o  y  h a n  lo g r a d o  

c o m p e t i r  e x i t o s a m e n t e .  ( N e t ic o o p ,  2 0 0 5 )  

 

1 . 3 . 2  P L A N T E A M I E N T O  D E L  P R O B L E M A  

 

P R O D E F A R M A  S . A .  d e  C . V .  e n  la  a c t u a l id a d  n e c e s i t a  d e s a r r o l la r  u n a  e s t r a t e g ia  

d i r ig id a  a  b u s c a r  s o lu c ió n  a  e s t e  c o n f l ic t o  e c o n ó m ic o  a c o r d e  a l  m e r c a d o  a c t u a l  y  d e  

e s t a  m a n e r a  a c t iv a r  c o m p e t i t iv a m e n t e  la s  f a r m a c ia s  in d e p e n d ie n t e s  a f i l i a d a s  a  e l la ;  

p o r q u e  d e  o t r a  m a n e r a  n o  s e  lo g r a r á  e l  p o s ic io n a m ie n t o  d e  la  f a r m a c ia  in d e p e n d i e n t e  

a f i l ia d a  a  P R O D E F A R M A  S . A .  d e  C . V .  e n  e l  m e r c a d o  f a r m a c é u t ic o  y  s e  e s p e r a  e l  c ie r r e  

d e f in i t iv o  o  s e r  a b s o r b id a  p o r  u n a  c a d e n a  d e  f a r m a c ia  in t e r e s a d a  e n  e l  lo c a l  d e l  

e s t a b le c im ie n t o  f a r m a c é u t ic o .  

 

1 . 3 . 2  P R E G U N T A S  D E  I N V E S T I G A C I Ó N  

 

1 . 3 . 2 . 1  P r e g u n t a  g e n e r a l   

 

¿ C u á le s  s e r í a n  la s  p r in c ip a le s  n e c e s id a d e s  d e  la s  f a r m a c ia s  in d e p e n d ie n t e s  a f i l ia d a s  a  

P R O D E F A R M A  S . A .  d e  C . V .  p a r a  o f r e c e r  u n a  a l t e r n a t iv a   e s t r a t é g ic a  q u e  le  p e r m i t a  

lo g r a r  p o s ic io n a m ie n t o  e n  e l  m e r c a d o  f a r m a c é u t ic o  e n  la  c iu d a d  d e  T e g u c ig a lp a ?  
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1 . 3 . 2 . 2   P r e g u n t a s  e s p e c í f ic a s  

 

1 .  ¿ C u á le s  s o n  la s  p r in c ip a le s  c a u s a s  d e  la s  f a r m a c ia s  in d e p e n d ie n t e s  a f i l ia d a s  a  

P R O D E F A R M A  S . A .  d e  C . V .  q u e  h a n  l i m i t a d o  s u  c r e c im ie n t o ,  d e s a r r o l lo  y  

c o m p e t i t iv id a d  e n  e l  m e r c a d o  f a r m a c é u t ic o ?  

 

2 .  ¿ Q u é  e s t r a t e g ia  d e  m e r c a d o   p e r m i t i r í a  a  la s  f a r m a c ia s  a f i l ia d a s  a  P R O D E F A R M A  

S . A .  d e  C . V .  c o m p e t i r  a n t e  la  p r e s e n c ia  d e  c a d e n a s  d e  f a r m a c ia  u b ic a d a s  e n  

T e g u c ig a lp a ?  

 

3 .  ¿ B r in d a r á  u n  p l a n  e s t r a t é g ic o  a  P R O D E F A R M A  S . A .  d e  C . V .  p a r a  q u e  s u s  f a r m a c ia s  

a f i l ia d a s  r e c ib a n  c o n d ic io n e s  a t r a c t iv a s ,  c o m p e t i t iv a s  y  r e n t a b l e s  p a r a  q u e  lo g r e n  a  

c o r t o  p la z o  u n  p o s ic io n a m ie n t o  e n  e l  m e r c a d o  f a r m a c é u t ic o ?   

 

 

1 . 4   O B J E T I V O S  D E L  P R O Y E C T O  

 

1 . 4 . 1  O B J E T I V O  G E N E R A L  

 

I d e n t i f ic a r  la s  n e c e s id a d e s  d e  la s  f a r m a c ia s  in d e p e n d ie n t e s  a f i l i a d a s  a  P R O D E F A R M A ,  

S . A .  d e  C . V .  o f r e c ie n d o  u n a  a l t e r n a t iv a   e s t r a t é g ic a ,  p a r a  q u e  lo g r e n  p o s ic io n a m i e n t o  

e n  e l  m e r c a d o  f a r m a c é u t ic o  e n  la  c iu d a d  d e  T e g u c ig a lp a .  

1 . 4 . 2   O B J E T I V O S  E S P E C I F I C O S   

1 .  C o n o c e r  la s  p r in c ip a le s  c a u s a s  d e  la s  f a r m a c ia s  in d e p e n d ie n t e s  a f i l ia d a s  a  

P R O D E F A R M A  S . A .  d e  C . V .  q u e  h a n  l im i t a d o  s u  c r e c im ie n t o ,  d e s a r r o l lo  y  

c o m p e t i t iv id a d  e n  e l  m e r c a d o  f a r m a c é u t ic o .  

2 .  D is e ñ a r  u n a  e s t r a t e g ia  d e  m e r c a d o  q u e  p e r m i t a  a  la s  f a r m a c ia s  a f i l ia d a s  a  

P R O D E F A R M A  S . A .  d e  C . V .  c o m p e t i r  e n  T e g u c ig a lp a .   
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3 .  P r o p o n e r  u n  p la n  e s t r a t é g ic o  a  P R O D E F A R M A  S . A .  d e  C . V .  p a r a  q u e  b r in d e  a  s u s  

f a r m a c ia s  a f i l ia d a s  c o n d ic io n e s  a t r a c t iv a s ,  c o m p e t i t iv a s ,  r e n t a b le s  y  lo g r a r  a  c o r t o  p la z o  

u n  p o s ic io n a m ie n t o  e n  e l  m e r c a d o  f a r m a c é u t ic o .   

 

5 .  V A R I A B L E S  D E  E S T U D I O  

 

 

 

 

 

 

 

F i g u r a  1 .  V a r i a b l e s  d e  e s t u d i o .  

E n  e s t a  f ig u r a  s e  d a  a  c o n o c e r  la s  d i f e r e n t e s  v a r ia b le s  q u e  s e  v a n  a  i n v e s t ig a r  e n  e s t e  

e s t u d io ,  la s  c u a le s  e s t á n  r e la c io n a d a s  d i r e c t a m e n t e  c o n  la s  f a r m a c ia s  in d e p e n d i e n t e s  

a f i l ia d a s  a  P R O D E F A R M A  S . A .  d e  C . V .  

1 . 6  J U S T I F I C A C I Ó N  

 

E l  in t e r é s  d e  d e s a r r o l la r  e s t e  p la n  e s t r a t é g ic o  s o b r e  la s  n e c e s id a d e s  d e  la s  f a r m a c ia s  

in d e p e n d ie n t e s  a f i l ia d a s  a  P R O D E F A R M A  S . A .  d e  C . V .  d e  T e g u c ig a lp a  e s  d e b id o  a  

q u e  e n  la  a c t u a l id a d  e l  m e r c a d o  f a r m a c é u t ic o  c o n  la  p r e s e n c ia   d e  u n  n u e v o  a c t o r  c o m o  

N e c e s i d a d e s  d e  

f a r m a c i a s  

I n d e p e n d i e n t e s  

a f i l i a d a s  a  

P R O D E F A R M A   

 

P r e c i o s   

 

C r é d i t o  

 

M a r c a  c o m e r c i a l  

 

L í n e a  p r o p i a  

g e n é r i c a  -  é t i c a  

N u e v a s  l í n e a s  d e  

m e d i c a m e n t o s  d e  

m a y o r  m a r g e n   

 

D e s c u e n t o s  

P r o g r a m a s  d e  

f i d e l i d a d  d e  

l a b o r a t o r i o s  

 

E s c a l a s  e s p e c i a l e s  
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s o n  la s  c a d e n a s  d e  f a r m a c ia  c o n  s u s  d i f e r e n t e s  e s t r a t e g ia s  d e  c o m p e t e n c ia  p e r o  u n a  

c o m ú n  q u e  e s  b r in d a r  d e s c u e n t o s  d o n d e  c a d a  u n a  d e  e l la s  lo s  o f r e c e  d e  f o r m a  

d i f e r e n t e  p a r a  d i f e r e n c ia r s e  d e  lo s  d e m á s  y a  s e a  c o n  t a r je t a s  d e  c r é d i t o ,  d é b i t o ,  

a c u m u la c ió n  d e  p u n t o s ,  s a ld o s ,  c a n je s  p e r o  s ie m p r e  b u s c a n d o  la  f i d e l iz a c ió n  y  

a t r a c c ió n  d e  n u e v o s  c l ie n t e s .   

 

E s t a  im p le m e n t a c ió n  d e  m a r k e t in g  f a r m a c é u t ic o  e n  H o n d u r a s  h a  p r o v o c a d o  u n  s e r i o  

p r o b le m a  e c o n ó m ic o  e n  la s  f a r m a c ia s  in d e p e n d i e n t e s  p o r q u e  la s  f a r m a c ia s  

t r a d ic io n a lm e n t e  e s t a b a n  a c o s t u m b r a d a s  a  t r a b a ja r  c o m p r a n d o  y  v e n d ie n d o  s u s  

p r o d u c t o s  a  s u s  c l ie n t e s  d o n d e  c a d a  u n a  d e  e l la s  m a n e ja b a  u n a  c a r t e r a  d e  c l ie n t e s  q u e  

h a c í a n  r e n t a b le  la  o p e r a c i ó n  d e  la s  f a r m a c ia s  o f r e c ie n d o  d e s c u e n t o s  e n t r e  5 %  h a s t a  u n  

1 0 %  c o n  h o r a r io  d e  a t e n c ió n  d e  7 : 0 0  h o r a s  h a s t a  la s  1 9 : 0 0  h o r a s  y  t u r n a b a n  d o s  v e c e s  

a l  m e s  h a s t a  la s  2 2 : 0 0  h o r a s .   

 

L a  a r m o n í a  q u e  s e  r e s p i r a b a  e n  e l  m e r c a d o  f a r m a c é u t ic o  f u e  in t e r r u m p id a  e n  e l  a ñ o  

2 0 0 2  c o n  la  a p a r ic ió n  d e  u n  n u e v o  c o n c e p t o  d e  f a r m a c ia  q u e  s e  e s t a b a  a p l ic a n d o  a  

n iv e l  d e  lo s  p a í s e s  d e  L a t in o a m é r ic a  c o n  s u f ic ie n t e  é x i t o  p a r a  s e r  a p l ic a d o  e n  lo s  p a í s e s  

d e  C e n t r o a m é r ic a .  

 

L a  e s t r a t e g ia  r a d ic a  e n  c o m p e t i r  b r in d a n d o  a  lo s  c l ie n t e s  v a r io s  b e n e f ic io s  c o m o  

d e s c u e n t o s ,  p r o g r a m a s  d e  s a lu d  d e  la b o r a t o r io s  n a c io n a le s  y  e x t r a n je r o s ,  s e g u r o s  

m é d ic o s  e n t r e  o t r o s ;  lo g r a n d o  u n a  m a r c a d a  d i f e r e n c ia c ió n  a n t e  la  c o m p e t e n c ia .  

 

E n  la  a c t u a l id a d  e l  m e r c a d o  f a r m a c é u t ic o  e s t á  d o m in a d o  p o r  o c h o  c a d e n a s  d e  f a r m a c ia  

y  d o s  f r a n q u ic ia s  c o m o  s e r :  K ie ls a  y  s u  F r a n q u ic ia  V a v e r ,  R e g is  y  s u  F r a n q u ic ia  R e g is ,  

E l  A h o r r o  y  s u s  F a r m a - C l in ic a s  d e  la  C o m u n id a d ,  F a r m a c i t y ,  P u n t o  F a r m a ,  S im a n ,  

P h a r m a s t e r  y  S o l f a r m a  la s  c u a le s  h a n  lo g r a d o  u n  p o s ic io n a m ie n t o  q u e  c o lo c a  e n  

d e s v e n t a ja  a  la s  f a r m a c ia s  in d e p e n d ie n t e s  a f i l ia d a s  a  P R O D E F A R M A  S . A .  d e  C . V . ,  

d e b id o  a  q u e  t o d a s  e s t a s  c a d e n a s  e n  s u s  e s t r a t e g ia s  o f r e c e n  u n  d e s c u e n t o  s u p e r io r  a l  

d e  la s  f a r m a c ia s  in d e p e n d ie n t e s ;  p o r q u e  e l la s  c u e n t a n  c o n  s u  d r o g u e r í a s  q u e  le s  

p r o v e e  la s  m e jo r e s  c o n d ic io n e s  p a r a  s u s  p u n t o s  d e  v e n t a .  
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S e  e s p e r a  q u e  a  t r a v é s  d e  u n a  p r o p u e s t a  d e  p la n e a c ió n  e s t r a t é g ic a  a  la  e m p r e s a  

P r o p ie t a r io s  d e  F a r m a c ia  A s o c ia d o s  ( P R O D E F A R M A  S . A .  d e  C . V . )  c u e n t e  c o n  

c a r a c t e r í s t ic a s  q u e  g e n e r e n  c o n d ic io n e s  p a r a  lo g r a r  p o s ic io n a m ie n t o  e n  e l  m e r c a d o  

f a r m a c é u t ic o  s a t is f a c ie n d o  n e c e s id a d e s  b á s ic a s  a  t r a v é s  d e :  d e s c u e n t o s  c o m p e t i t iv o s ,  

p r o d u c t o s  q u e  o f r e z c a n  m a y o r  m a r g e n  d e  u t i l id a d  p a r a  la  f a r m a c ia  in d e p e n d ie n t e ,  

a c c e s o  a  c r é d i t o ,  id e n t i f ic a c ió n  d e  la s  f a r m a c ia s  c o n  u n a  m a r c a  c o m e r c ia l ,  p r o g r a m a s  

d e  f id e l id a d  c o n  la b o r a t o r io s ,  a m p l ia c ió n  d e l  c a t á lo g o  d e  p r o d u c t o s ,  d e s a r r o l lo  d e  u n a  

l í n e a  p r o p ia  d e  m e d ic a m e n t o s ;  lo g r a n d o  la  m is m a  c a p a c id a d  c o m p e t i t iv a  c o n  la  q u e  

c u e n t a n  la s  g r a n d e s  c a d e n a s .  A d e m á s  q u e  la  p r o p u e s t a  b e n e f ic ia r á  a  l a s  f a r m a c ia s  

in d e p e n d ie n t e s  d e  p e q u e ñ o s  e m p r e s a r io s ,  f a c i l i t a n d o  f u e n t e s  d e  t r a b a jo  y  a p o r t a n d o  a l  

d e s a r r o l lo  d e l  p a í s  e n  a p o y o  a  la  p e q u e ñ a  y  m e d ia n a  e m p r e s a  ( P Y M E S ) .  
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C A P Í T U L O  I I .  M A R C O  T E Ó R I C O  

2 . 1 .  C O N C E P T O S  Y  D E F I N I C I O N E S  B Á S I C A S  

U n a  d e f in ic ió n  g lo b a l  d e l  c o n c e p t o  d e  f a r m a c ia  s e g ú n  e l  D ic c io n a r io  d e  la  L e n g u a  

E s p a ñ o la  ( 2 0 0 5 )  e s  c o n s id e r a d a  u n a  “ c ie n c ia  e n  d o n d e  s e  e n s e ñ a  a  p r e p a r a r ,  

c o n s e r v a r ,  d is p e n s a r ,  v e n t a  m e d ic a m e n t o s  y  c o n o c im ie n t o  d e  s u s t a n c ia s  c o n  la s  q u e  s e  

p r e p a r a n .  E l  f a r m a c é u t ic o  s e  e n c a r g a  d e  la  d is p e n s a c ió n  d e  m e d ic a m e n t o s  q u ie n  p o s e e  

u n  t í t u lo  p a r a  p o d e r  e je r c e r  la  p r o f e s ió n ” .  

A  f in a le s  d e l  s ig l o  X I X  e l  f a r m a c é u t ic o  e r a  la  p e r s o n a  e n c a r g a d a  d e  la  f o r m u la c ió n  y  

p r e p a r a c ió n  d e  m e d ic a m e n t o s  p e r o  a  in ic io  d e l  s ig lo  X X  la  p r e p a r a c ió n  d e  

m e d ic a m e n t o s  f u e  a c r e d i t á n d o s e  a  la s  g r a n d e s  e m p r e s a s  f a r m a c é u t ic a s  s ie n d o  lo s  

f a r m a c é u t ic o s   lo s  e n c a r g a d o s  d e  la  f o r m u la c ió n  y  p r e p a r a c ió n  d e  m e d ic a m e n t o s .   

E n  la  a c t u a l id a d  la  f a r m a c ia  e s  u n  á r e a  d e  la  s a lu d  q u e  s e  e n c a r g a  d e  la  n a t u r a le z a ,  

p r o p ie d a d e s  y  t é c n ic a s  e n  la  f o r m u la c ió n  y  p r e p a r a c ió n  d e  m e d ic a m e n t o s ,  

p r e o c u p á n d o s e  p o r  s u  c o r r e c t o  u s o  t e r a p é u t ic o  y  e f e c t o s  q u í m ic o s ,  b io ló g ic o s  y  

c l í n ic o s .  P o r  e s t a  r a z ó n  s e  r e c o m ie n d a  la  p r e s e n c ia  d e l  f a r m a c é u t ic o  e n  c a d a  

e s t a b le c im ie n t o  f a r m a c é u t ic o  c o n  la  f in a l id a d  d e  p o d e r  a c o n s e ja r  a l  p a c ie n t e  e n  c u a n t o  

a l  u s o  d e l  m e d ic a m e n t o  p r e s c r i t o  y  a s e s o r a r  a l  m é d ic o  u  o t r o s  p r o f e s io n a le s  

r e la c io n a d o s  c o n  la  s a lu d  s o b r e  m e d ic a m e n t o s  y  s u  u t i l iz a c i ó n  c o n o c id a  c o m o  f a r m a c ia  

c l í n ic a  y  a t e n c ió n  f a r m a c é u t ic a .  

L o s  g r a n d e s  la b o r a t o r io s  d e  in v e s t ig a c ió n  y  d e s a r r o l lo  d e  n u e v a s  f o r m u la c io n e s  c o n  

f in e s  t e r a p é u t ic o s  t ie n e n  u n  e q u ip o  d e  f a r m a c é u t ic o s ,  q u í m ic o s ,  b io q u í m ic o s  y  p e r s o n a l  

c a l i f ic a d o  q u e  c o n  s u s  c o n o c im ie n t o s  lo g r a n  d e s c u b r i r  n u e v a s  f o r m u la c i o n e s  y  c o n  l a  

a p l ic a c ió n  d e  n o r m a s  d e  c o r r e c t a  f a b r ic a c ió n  d e  m e d ic a m e n t o s  y  d e  p r in c ip io s  a c t iv o s   y  

h a b e r  c o m p r o b a d o  s u  e f e c t iv id a d  t e r a p é u t ic a  s e r á n  p u e s t o s  a  la  v e n t a  y  t r a b a ja d o s  a  

n iv e l  d e  m é d ic o s  p a r a  s u  c o r r e c t o  u s o  e n  p a c ie n t e s ,  la b o r  q u e  r e a l iz a  e l  f a r m a c é u t ic o  a  

t r a v é s  d e  la  v is i t a  m é d ic a .  ( F a r m a c é u t ic o s ,  2 0 1 3 )  
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E n  e l  m e r c a d o  f a r m a c é u t ic o  lo s  p r in c ip a le s  a c t o r e s  d e  la  c a d e n a  d e  d is t r ib u c ió n  

c o m ie n z a n  p o r  lo s  la b o r a t o r io s  d e  i n v e s t ig a c ió n ,  d e s a r r o l lo  d e  f o r m u la c io n e s  y  l a  

p r e p a r a c ió n  d e  m e d ic a m e n t o s ,  la  d r o g u e r í a  q u e  e s  la  e n c a r g a d a  d e  la  c o m p r a ,  

im p o r t a c ió n  y  v e n t a  d e  lo s  m e d ic a m e n t o s  a  lo s  d i f e r e n t e s  p u n t o s  d e  v e n t a  d e  f a r m a c ia s  

y  e l  ú l t im o  e s la b ó n  e s  la  f a r m a c ia  q u e  s e  e n c a r g a  d e  c o m p r a r  a  la s  d i f e r e n t e s  

d r o g u e r í a s  u n a  a m p l ia  g a m a  d e  p r o d u c t o s  d e  lo s  d i f e r e n t e s  la b o r a t o r io s  n a c io n a le s  e  

in t e r n a c io n a le s  r e la c io n a d o s  c o n  la  s a l u d .  

L a  f a r m a c ia  e s  la  e n c a r g a d a  d e  la  v e n t a  d e  lo s  d i f e r e n t e s  p r o d u c t o s  p r e s c r i t o s  p o r  

m é d ic o s  e n t r e g a n d o  u n  v a l o r  a g r e g a d o  d e  e x p l ic a c ió n  s o b r e  e l  u s o  d e  lo s  

m e d ic a m e n t o s  y  c o n s id e r a c io n e s  e s p e c ia l e s  q u e  s e  d e b e n  t o m a r  e n  c u e n t a  a l  

c o m e n z a r  a  t o m a r lo s .  ( F u n d a c ió n  I n s t i t u t o  d e  I n v e s t ig a c ió n  e n  S e r v ic io s  d e  S a lu d ,  

2 0 1 3 )  

P o r  s u  g i r o  c o m e r c ia l  e s  d e  g r a n  im p o r t a n c ia  c o n t a r  c o n  u n a  d e  e l la s  e n  e s t o s  lu g a r e s  y  

a d e m á s  p o r q u e  e s  e l  n e g o c io  q u e  e s t á  a u t o r iz a d o  p a r a  a t e n d e r  a l  c o n s u m id o r  f in a l  e n  

lo  q u e  a  p r o d u c t o s  d e  m e d ic in a  s e  r e f ie r e .  

E l  r u b r o  f a r m a c é u t ic o  s e  h a  id o  m o d e r n iz a n d o  c o n  e l  p a s o  d e l  t ie m p o  y  s e  o b s e r v a  a  

f a r m a c ia s  m o d e r n a s  y a  q u e  e l  c l ie n t e  t ie n e  c o n t a c t o  c o n  p r o d u c t o s  q u e  s o n  d e  v e n t a  

l ib r e  y  n o  n e c e s i t a n  p r e s c r ip c i ó n  m é d ic a ,  p o r q u e  e s t e  t ip o  d e  f a r m a c ia  c o lo c a  s u s  

p r o d u c t o s  e n  g ó n d o la s  c o n  p a s i l lo s  d o n d e  e l  c l i e n t e  r e c u r r e  y  p u e d e  o b s e r v a r  

c a r a c t e r í s t ic a s  d e l  p r o d u c t o .  L o s  m e d ic a m e n t o s  q u e  s o n  p r e s c r ip c ió n  m é d ic a  s ie m p r e  

s o n  a t e n d id o s  p o r  e l  f a r m a c é u t ic o  o  c o la b o r a d o r  d e  f a r m a c ia  p a r a  s u  d e s p a c h o  d e t r á s  

d e  u n  m o s t r a d o r ,  t a l  e s  e l  c a s o  e n  p a í s e s  d e  A m é r ic a  d e l  S u r  c o m o  B r a s i l ,  C h i le  y  

A r g e n t in a .  

C o n  la  m o d e r n iz a c ió n  d e  lo s  e s t a b le c im ie n t o s  la s  f a r m a c ia s  h a n  in t r o d u c i d o  a d e m á s  d e  

p r o d u c t o s  d e  b e l le z a ,  c o s m é t ic o s ,  p e r f u m e r í a ,  e q u ip o  m é d ic o  q u i r ú r g ic o ,  p r o d u c t o s  n o  

r e la c io n a d o s  c o n  la  r a m a  f a r m a c é u t ic a  c o m o  s e r  r e f r e s c o s ,  g o lo s i n a s ,  p r o d u c t o s  

c o m e s t ib le s  y  s e r v ic io s  a d ic io n a le s  c o m o  t o m a  d e  p r e s ió n  a r t e r ia l ,  g l ic e m ia  e t c .    
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E l  s ig u ie n t e  n iv e l  d e  m o d e r n iz a c ió n  d e  f a r m a c ia s  f u e r o n  la s  f a r m a c ia s  e n  c a d e n a  e n  

d o n d e  s e  e n c o n t r a b a  u n a  r é p l ic a  e x a c t a  d e  u n a  f a r m a c ia  e n  d i f e r e n t e s  p u n t o s  

g e o g r á f ic o s  d e  lo s  p a í s e s  y  a d ic io n a l  a l  m is m o  n o m b r e  e n  t o d o s  s u s  e s t a b le c im ie n t o s ;  

t a m b ié n  c o n t a b a n  c o lo r e s ,  p u b l ic id a d ,  r e g la m e n t o s ,  c o n d ic io n e s  d e  c o m p r a  ig u a l  e n  

c a d a  u n o  d e  lo s  e s t a b le c im ie n t o s ;  a  p a r t i r  d e  e s t e  m o m e n t o  la  b a t a l la  c o m e r c ia l  e n t r e  

f a r m a c ia s  in d e p e n d ie n t e s  y  c a d e n a s  d e  f a r m a c ia s  d o n d e  e s t a s  ú l t im a s  lo g r a n  e n  lo s  

d i f e r e n t e s  p a í s e s  d o m in a r  e l  m e r c a d o  e s t a b le c ie n d o  u n  n u e v o  g i r o  d e  c o m p e t i r  y a  q u e  

s o n  p o c a s  c a d e n a s ;  p e r o  c o n  u n  p o d e r  e c o n ó m ic o  s u f ic ie n t e  p a r a  d o m in a r  e l  m e r c a d o  

m á s  p r e c ia d o  p o r  e l  s e r  h u m a n o  c o m o  lo  e s  la  s a l u d ,  e n  lo s  p a í s e s  d e  M é x i c o ,  B r a s i l ,  

A r g e n t in a  y  C h i le .  

E l  c o n s u m id o r  f in a l  ju e g a  u n  p a p e l  t r a s c e n d e n t a l  p o r q u e ,  e s  q u ie n  a l  f i n a l  d e c id e  

a c e p t a r  o  n o  lo s  c a m b io s  e n  e s t e  r u b r o  y  s e g ú n  la  t e n d e n c ia  y  c r e c im ie n t o  d e  la s  

c a d e n a s  o b s e r v a  y  l e  a g r a d a n  lo s  c a m b io s  s ig n i f ic a t iv o s .  A d e m á s  e s t e  o f r e c e  a l                                                                                                                                    

c o n s u m id o r  u n a  d iv e r s id a d  d e  r u b r o s  e n  u n  s o lo  lu g a r ,  c o n  d i f e r e n t e s  p u n t o s  d e  v e n t a  

e n  e l  p a í s ,  c o n  la s  m is m a s  c o n d ic io n e s  d e  c o m p r a  y  a t e n c ió n  2 4  h o r a s ;  a  d i f e r e n c ia  d e  

f a r m a c ia s  in d e p e n d ie n t e s  la s  f a r m a c ia s  d e  c a d e n a  b u s c a n  lo c a le s  c o m e r c ia le s  a m p l io s  

lo c a l iz a d o s  e n  a v e n id a s ,  m a l ls ,  o  u b ic a c io n e s  d e  p r o m e t e d o r a  r e n t a b i l id a d  p a r a  lu c i r  

s u s  e s t a b le c im ie n t o s  y  b u s c a r  e l  p o s ic io n a m ie n t o  d e  la  m a r c a  c o m e r c ia l .  ( N a c ió n ,  2 0 0 9 )  

L a  p r o b le m á t ic a  q u e  h o y  e n f r e n t a n  la s  f a r m a c ia s  in d e p e n d ie n t e s  e s  m u y  m a r c a d a  

d e b id o  a  lo s  p r e c io s  r e g u l a d o s ,  e l  c o n s t a n t e  a u m e n t o  e n  lo s  a lq u i le r e s  d e  lo s  

e s t a b le c im ie n t o s  y  s a la r io s  d e  lo s  c o l a b o r a d o r e s  h a c e  s e n t i r  u n  p r o b le m a  c o n  d i f í c i l  

s o lu c ió n  e n  e l  c o r t o  p la z o .  A d ic io n a l ,  e l  in t e r é s  d e  n u e v o s  c o m p e t id o r e s  e n  la  in d u s t r ia  

c o m o  s u p e r m e r c a d o s ,  m e r c a d o s ,  b o d e g a s ,  m e r c a d i t o s  q u e  b u s c a n  la  e n t r a d a  e n  e s t e  

r u b r o  y  la s  c a d e n a s  d e  f a r m a c ia  q u e  b u s c a n  in c o r p o r a r  a  la s  f a r m a c ia s  in d e p e n d i e n t e s  

y a  e x is t e n t e s  a  t r a v é s  d e l  m o d e lo  d e  f r a n q u ic i a  p a r a  lo g r a r  m a y o r  p e n e t r a c ió n  e n  e l  

m e r c a d o .  

E l  o b j e t iv o  d e  la  f r a n q u ic ia  n o  e s  d e  a p o y o  a  la  f a r m a c ia  in d e p e n d ie n t e  s in o  u n a  

c a p t a c ió n  d e  n u e v o s  c o n s u m id o r e s  q u e  e n  d e t e r m in a d o  m o m e n t o  p a s a r á  a  s e r  c l i e n t e  

d i r e c t o  d e  la  c a d e n a  d e  f a r m a c ia .   
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C o n o c ie n d o  e s t e  f e n ó m e n o  g lo b a l  d e  e x p a n s ió n  d e  c a d e n a s  d e  f a r m a c ia  e n  lo s  

d i f e r e n t e s  p a í s e s  d e  A m é r ic a ,  e s p e c ia lm e n t e  M é x ic o ,  B r a s i l ,  C h i le  y  A r g e n t in a ,  s e  

p u e d e  o b s e r v a r  q u e  e n  A r g e n t in a  e x is t e  u n a  e x c e p c i ó n  d e  la  r e g la  d e  d o m in io  d e  

c a d e n a s  d e  f a r m a c ia  s o b r e  f a r m a c ia s  in d e p e n d ie n t e s  p o r q u e  d e  la s  1 2 , 0 0 0  f a r m a c ia s  

q u e  e x is t e n  s o l a m e n t e  e l  1 0 %  c o r r e s p o n d e  a  m e d ia n a s  y  g r a n d e s  c a d e n a s  d e  f a r m a c ia  

c o n  u n  m o d e lo  d e  a t e n c ió n  d e  t ie n d a  d e  c o n v e n ie n c ia .  E l  r e s t o  s o n  f a r m a c ia s  

in d e p e n d ie n t e s  q u e  s o n  a t e n d id a s  p o r  e l  f a r m a c é u t ic o  p a r a  la  d is p e n s a c ió n  d e  

m e d ic a m e n t o s  s ie n d o  u n a  s ig n i f ic a t iv a  d i f e r e n c ia  e n  f a c t u r a c ió n  d e  c a d e n a s  c o n  u n  

3 0 %  y  e l  m a y o r  c o n c e n t r a d o  d e  f a c t u r a c ió n  p a r a  f a r m a c i a s  in d e p e n d i e n t e s .  ( N a c ió n ,  

2 0 0 9 )  

 

E n  e l  t e r r i t o r io  C h i le n o  a l  ig u a l  q u e  e n  o t r o s  p a í s e s  d e  L a t in o a m é r ic a ,  e l  m e r c a d o  

f a r m a c é u t ic o  e s t a b a  in u n d a d o  p o r  in f in id a d  d e  f a r m a c ia s  i n d e p e n d ie n t e s  q u e  lu c h a b a n  

p o r  m a n t e n e r s e  e n  e l  m e r c a d o  p e r o  n o  h a b í a  r e n t a b i l id a d  d e s e a d a .  E s  a s í  c o m o  

e m p r e s a r io s  C h i le n o s  c o m e n z a r o n  a  p r e o c u p a r s e  p o r  e n c o n t r a r  u n a  f ó r m u la  e s t r a t é g ic a  

q u e  d ie r a  u n  g i r o  r a d ic a l  y  d e  e s t a  m a n e r a  o b t e n e r  g a n a n c ia s  d e  s u s  n e g o c io s .  P o r  e s t a  

r a z ó n  e l  m e r c a d o  f a r m a c é u t ic o  o p t ó  p o r  b u s c a r  m e jo r e s  e s t r a t e g ia s  d e  r e n t a b i l id a d   

e n c o n t r a n d o  e n t r e  e l la s  la  d e  d iv e r s i f ic a c ió n  y  la  e x p a n s ió n  c o m o  u n a  f ó r m u la  

e s t r a t é g ic a  q u e  d io  e x c e le n t e s  r e s u l t a d o s  y  u n  c r e c im ie n t o  s o s t e n id o .  ( C a ld e r o n ,  2 0 0 6 )  

E n  A r g e n t in a  c o n  e l  o b je t iv o  d e  p r o t e g e r  a  la  f a r m a c ia  in d e p e n d ie n t e  o  d e  b a r r io ,  l a  

C o o p e r a t iv a  F a r m a c e ú t ic a  d e  M e n d o z a  s e  p r e s e n t a  c o m o  u n a  o r g a n iz a c ió n  c o n  l a  

f in a l id a d  d e  p r o t e g e r  a  la s  f a r m a c ia s  t r a d ic io n a le s ;  c a p a c i t a n d o   a  lo s  p r o f e s io n a le s  d e  

la  s a lu d  f a r m a c e u t ic o s  y  d e s a r r o l la r  p r o d u c t o s  d e  m a r c a  p r o p ia .  E n  la  a c t u a l id a d  c u e n t a  

c o n  u n a  l in e a  p r o p ia  d e  m e d ic a m e n t o s  y  b e l le z a  q u e  e n g lo b a  t r e c e  p r o d u c t o s  y  n u e v e  

e n  d e s a r r o l lo  d e b id o  a  s u  é x i t o  y  a c e p t a c ió n  a l  c o n s u m id o r  f in a l  q u e  p r e t e n d e n  im p u ls a r  

u n  p r o y e c t o  q u e  c o n s is t e  e n  la  p r o d u c c ió n  y  p r o m o c ió n  d e  u n a  m a r c a  n a c io n a l .  

A c t u a lm e n t e  e s t a n  a s o c i a d a s  a  C o o p e r a t iv a  F a r m a c e u t ic a  M e n d o z a  L im i t a d a  

( C O F A R M E N )  6 0 0  f a r m a c ia s .  E l  1 2  d e  J u n io  d e  1 9 5 5  in ic ió  o p e r a c io n e s  la  C o o p e r a t iv a  

c o n  1 2  s o c io s  f u n d a d o r e s  y  e n  e l  a ñ o  1 9 5 6  lo g r a r o n  a f i l ia r  a  u n  t o t a l  d e  5 7  

f a r m a c e ú t ic o s  a s o c ia d o s .  ( N e t ic o o p ,  2 0 0 5 )  
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L a s  f a r m a c ia s  in d e p e n d ie n t e s  e n  L a t in o a m é r ic a  h a n  p a s a d o  d e  u n  e n f o q u e  d e  f a r m a c ia  

in d e p e n d ie n t e  a  u n a  d e  m o d a l id a d  d e  a u t o  f a r m a c ia  o  t ie n d a  d e  c o n v e n ie n c ia  d e b i d o  a  

la  b a ja  r e n t a b i l id a d  q u e  e s t a b a n  r e p o r t a n d o  b a jo  e s t a  a n t ig u a  m o d a l id a d  E u r o p e a ,  p o r  

e s t a  r a z ó n  y a  c a s i  n o  s e  e n c u e n t r a n  f a r m a c ia s  t r a d ic io n a le s  ( b o u t iq u e s )  q u e  s e  

c a r a c t e r iz a b a n  p o r  u n  m o s t r a d o r  q u e  s e p a r a b a  a l  f a r m a c é u t ic o  y  lo s  p r o d u c t o s  c o n  e l  

c l ie n t e .  P o d e m o s  o b s e r v a r  la  f u e r t e  in f lu e n c ia  d e  u n  m o d e lo  d e  E s t a d o s  U n id o s  c o n  e l  

n u e v o  m a r k e t in g  f a r m a c é u t ic o  e n  lo s  p a í s e s  d e  L a t in o  A m é r ic a  e l  c u a l  e s  u n  c o n c e p t o  

t o t a lm e n t e  d i f e r e n t e  e n  d o n d e  lo s  c o n s u m id o r e s  p u e d e n  e le g i r  s u s  p r o d u c t o s  a l  c a m in a r  

p o r   la s  d i f e r e n t e s  g ó n d o la s  d e l  lo c a l .    

A n t e  e l  a v a n c e  d e  la s  c a d e n a s  d e  f a r m a c ia  lo s  lo c a le s  t r a d ic io n a le s  h a n  t e n id o  q u e  

t o m a r  la  d e c is ió n  d e  t r a n s f o r m a r s e  p a r a  s e r  u n a  f r a n q u ic ia  o  a s o c ia r s e  c o n  o t r a s  

f a r m a c ia s  t r a d ic io n a le s .  L a s  p o c a s  f a r m a c ia s  t r a d ic io n a le s  p a s a r á n  p o r  u n a  e t a p a  m u y  

d i f í c i l  q u e  p r o v o c a r á  c a í d a  s ig n i f ic a t iv a s  e n  s u s  m á r g e n e s  d e  g a n a n c ia  q u e  d e  s e g u i r  

c o n  e s t e  m o d e lo  c o n s e r v a d o r  d e s a p a r e c e r á n  p o r  la  h ip e r c o m p e t e n c ia  e n  e s t e  m e r c a d o  

f a r m a c é u t ic o .  C a s o  c o n t r a r io  a q u e l la s  f a r m a c ia s  in d e p e n d i e n t e s  q u e  lo g r e n  v e r  u n a  

o p o r t u n id a d  s ie n d o  p r o a c t iv a s  s a ld r á n  a d e la n t e ,  e s p e c ia l iz á n d o s e  la s  a c t iv i d a d e s  c o m o  

u n a  a t e n c ió n  p e r s o n a l iz a d a ,  d is p o n ib i l id a d  r á p id a  d e  m e r c a d e r í a ,  s e r v ic io  a  d o m ic i l io .  

( L a  F r e n é t ic a  E x p a n s ió n  d e  la s  C a d e n a s  d e  F a r m a c ia  p o r  L a t in o  A m é r ic a ,  2 0 0 5 )  

D e n t r o  d e l  n u e v o  m o d e lo  d e  m a r k e t in g  f a r m a c é u t ic o  e n  l o s  n e g o c io s  s e  b u s c a  lo g r a r   

o b je t iv o s  e s t r a t é g ic o s  m o d i f ic a n d o  a lg u n a s  v a r ia b le s  c o m o  s e r  m a n e jo  e f ic ie n t e  d e  

in v e n t a r io ,  a l ia n z a  c o n  s u s  p r o v e e d o r e s ,  a p a la n c a m ie n t o  f in a n c ie r o  c o n  b a n c o s  y  

u n i f ic a c ió n  d e  f a r m a c ia s  c o n  u n a  s o la  m a r c a  c o m e r c ia l .  E s t a  r e v o l u c i ó n  h a  g e n e r a d o  

u n a  t e n d e n c ia  e n  d o n d e  b a jo  e s t e  m o d e lo  l a s  f a r m a c ia s  c u e n t a n  c o n  lo c a le s  p r o p io s  y  

a d e m á s  o f r e c e n  f r a n q u ic ia s  p a r a  c a p t a r  n u e v o s  p u n t o s  d e  a t e n c ió n  c o n  t o d o s  lo s  

r e q u e r im ie n t o s  n e c e s a r io s .  D e n t r o  d e  e s t a s  c o m p a ñ í a s  s e  p u e d e  c i t a r  V a n t a g e ,  Z o n a  

V i t a l ,  F a r m a c i t y  e n  A r g e n t in a  y  F A S A  e n  C h i le .  ( L a  F r e n é t ic a  E x p a n s ió n  d e  l a s  C a d e n a s  

d e  F a r m a c ia  p o r  L a t in o  A m é r ic a ,  2 0 0 5 )  
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2 . 2  A N T E C E D E N T E S  D E  L A  E M P R E S A  

 

P R O D E F A R M A  S . A  d e  C . V .  e s  u n a  e m p r e s a  q u e  in ic ió  o p e r a c io n e s  e l  1 4  d e  

S e p t ie m b r e  d e l  a ñ o  2 0 0 4  p o r  in ic ia t iv a  d e  p r o p ie t a r io s  d e  f a r m a c ia s  in d e p e n d ie n t e s ,  

q u e  o b s e r v a r o n  la  a m e n a z a  d e l  f e n ó m e n o  d e  la  g lo b a l iz a c ió n  g e n e r a n d o  c o m o  

c o n s e c u e n c ia  c a m b io s  s ig n i f ic a t iv o s  e n  e l  m e r c a d o  f a r m a c é u t ic o  h o n d u r e ñ o  q u e  

p e r m i t ió  t o m a r  m e d id a s  a l  r e s p e c t o ,  c o n  la  id e a  d e  h a c e r le  f r e n t e  a  lo s  g r a n d e s  r e t o s  

c o m p e t i t iv o s  d e  la  in d u s t r ia  f a r m a c é u t ic a  q u e  b r in d a  a  s u s  c l ie n t e s  la  o p o r t u n id a d  d e  

c o m p e t i r  d e  u n a  f o r m a  r e n t a b le ,  a  t r a v é s  d e  m á r g e n e s  a t r a c t iv o s .  

  

P R O D E F A R M A  S . A .  d e  C . V .  h a  b u s c a d o  o f r e c e r  a  la s  f a r m a c ia s  i n d e p e n d i e n t e s  

a f i l ia d a s  p r e c io s  e s p e c ia le s ,  p r o m o c io n e s  d e  s u s  l í n e a s  d e  m e d ic a m e n t o s ,  p r o d u c t o  

m é d ic o  q u i r ú r g ic o ,  le c h e s  y  a f in e s ;  b r in d a n d o  la  o p o r t u n id a d  a  la s  f a r m a c ia s  

in d e p e n d ie n t e s  a f i l ia d a s  c o m p e t i r  e n  e s t a  in d u s t r ia  f a r m a c é u t ic a  a l t a m e n t e  r e n t a b le  y  

a t r a c t iv a  p a r a  in v e r s io n is t a s .  

A c t u a lm e n t e  e s t a  in d u s t r ia  c u e n t a  c o n  p r e s e n c ia  a  n iv e l  d e  c a s i  t o d o  e l  t e r r i t o r io  

n a c io n a l  d e  c a d e n a s  d e  f a r m a c ia  e n  s u  m a y o r í a  d e  d u e ñ o s  d e  d r o g u e r í a  e n  d o n d e   

m a n t ie n e n  u n a  e s t r a t e g ia  d i r ig id a  a  c o m p e t i r  c o n  u n  r a n g o  d e  d e s c u e n t o s  q u e  o s c i la n  

e n t r e  1 5 % - 4 0 % .  

 

P R O D E F A R M A  S . A .  d e  C . V .  c o n  o c h o  a ñ o s  d e  la b o r e s  in in t e r r u m p id a s  b u s c a n d o  

c r e c im ie n t o  e n  e s t e  r u b r o  h a  a d q u i r id o  e m p r e s a s  d e  e s t a  m is m a  in d u s t r ia  e n t r e  e l la s  

C o o p e r a t iv a  R e d  d e  F a r m a c ia s  ( R E D  F A R M A ) ,  la  S o c ie d a d  d e  S e r v ic io s  F a r m a c é u t ic o s  

( S E R V I F A R M A ) ,  D r o g u e r í a  C o m e r c ia l  K W R  y  u n a  l í n e a  d e  p r o d u c t o s  f a r m a c é u t ic o s   

l la m a d a  H A R B A T E C .  

 

P R O D E F A R M A  S . A .  d e  C . V .  in ic ió  c o n  la  d is t r ib u c ió n  d e  p r o d u c t o s  d e  L a b o r a t o r io  

U n ip h a r m ,  p o s t e r io r m e n t e ,  L a b o r a t o r io  R o e m m e r s  y  g r a d u a lm e n t e  a m p l ia n d o  s u  c a r t e r a  

d e  p r o d u c t o s ;  e n  la  a c t u a l id a d  c u e n t a  c o n  la  d is t r ib u c ió n  d i r e c t a  d e  4  l í n e a s ,  im p o r t a c ió n  

d e  u n a  l í n e a  y  c o - d is t r ib u c ió n  d e   4 0  la b o r a t o r io s .  
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P R O D E F A R M A  S . A .  d e  C . V .  d e  T e g u c i g a lp a ,  c u e n t a  c o n  1 5  c o la b o r a d o r e s  d is t r ib u id o s  

e n  á r e a  d e  f a c t u r a c ió n ,  b o d e g a ,  r e p a r t o ,  a d m in is t r a c ió n  y  c o n t a b i l id a d ;  a d e m á s  c o n  t r e s  

m o t o c ic le t a s ,  d o s  v e h í c u lo s   q u e  s o n  h e r r a m ie n t a s  d e  a p o y o  a  la s  a c t iv id a d e s  d ia r ia s  d e  

la  e m p r e s a .    

  

A c t u a lm e n t e  P R O D E F A R M A  S . A .  d e  C . V .  r e q u ie r e  d e  u n  p la n  e s t r a t é g ic o  y a  q u e  a  

p e s a r  d e  s u s  e s f u e r z o s  n o  h a  lo g r a d o  e l  o b je t iv o  d e  b r in d a r   a  la s  f a r m a c ia s  a f i l ia d a s  

u n a  v e n t a ja  c o m p e t i t iv a  f r e n t e  a  la s  c a d e n a s  d e  f a r m a c ia  e x is t e n t e s .  

 

P R O D E F A R M A  S . A .  d e  C . V .  c u e n t a  c o n  e l  r e s p a l d o  y  e l  r e c o n o c im ie n t o  d e  s u s  

p r o v e e d o r e s  q u e  d í a  a  d í a  o f r e c e n  u n a  a t e n c ió n  p e r s o n a l iz a d a  t r a t a n d o  d e  m e jo r a r  

c o n d ic io n e s  e n  la  m e d id a  d e  lo  p o s i b le ,  c l ie n t e s  q u e  s e  in t e r e s a n  p o r  a d q u i r i r  c a d a  u n o  

d e  lo s  p r o d u c t o s  q u e  la  e m p r e s a  o f r e c e  e n  c o n d ic io n e s  e s p e c ia le s  y  s o c io s  q u e  h a n  

a p o y a d o  a  la  e m p r e s a  d e s d e  e l  in ic io  d e  o p e r a c io n e s  m a x im iz a n d o  lo s  r e c u r s o s  p a r a  

lo g r a r  u n a  o p e r a c ió n  r e n t a b le  y  d e  e s t a  m a n e r a  c o n v e r t i r la  e n  u n a  e m p r e s a  s ó l id a ,  s e r ia  

y  d e  g r a n  c r e d ib i l id a d .  

 

E n  H o n d u r a s  a  r a í z  d e  la  p r e s e n c ia  d e  c a d e n a s  d e  f a r m a c ia  s e  h a n  c r e a d o  e n  l a  c iu d a d  

d e  T e g u c ig a lp a  a g r u p a c io n e s  d e  f a r m a c ia s  in d e p e n d ie n t e s  b a jo  la  f ig u r a  ju r í d ic a  d e  

c o o p e r a t iv a s  c o m o  C o o p e r a t iv a  M ix t a  d e  F a r m a c ia s  d e  H o n d u r a s  L im i t a d a  

( C O M F A R H L )  y  s o c ie d a d e s  a n ó n im a s  c o m o  P R O D E F A R M A  S . A .  d e  C . V .  c o n  s u  c e n t r o  

p r in c ip a l  d e  a t e n c ió n  e n  la  c iu d a d  d e  T e g u c ig a lp a  q u e  a t ie n d e  e l  m e r c a d o  C e n t r a l ,  S u r  

O c c id e n t e  y  O r ie n t e  d e l  p a í s .   

 

P R O D E F A R M A  S . A .  d e  C . V .  a  p e s a r  d e  t r a t a r  d e  s a l i r  a d e la n t e  c o n  s u s  p la n i f ic a c io n e s  

n e c e s i t a  u n  d e s a r r o l l o  y  c r e c im ie n t o  a c e l e r a d o  p a r a  c u m p l i r  c o n  la s  e x p e c t a t iv a s  d e  s u s  

c l ie n t e s ,  c o la b o r a d o r e s ,  a c c io n is t a s ,  p r o v e e d o r e s  y  la  c o m u n id a d .  P o r  lo  a n t e r io r  s e  

h a c e  e v id e n t e  e l  d e s a r r o l lo  d e  u n  p la n  e s t r a t é g ic o  p a r a  lo g r a r  s u s  o b je t iv o s  r e s p a ld a d o s  

c o n  s u  m is ió n ,  v is ió n  y  v a l o r e s  lo s  c u a le s  d e b e n  s e r  d is e ñ a d o s ,  d e s a r r o l l a d o s  e  

im p le m e n t a d o s  e n  la  e m p r e s a .  A d e m á s  d e b e r á  c o n t a r  c o n  in d ic a d o r e s ,  m e d ic io n e s  y  

m e t a s  p a r a  e l  b e n e f ic io  d e  lo s  g r u p o s  d e  in t e r é s .  
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2 . 3  E N F O Q U E  D E  L A  E M P R E S A  

 

D e s d e  s u s  in ic io s ,  P R O D E F A R M A  S . A .  d e  C . V .  h a  c e n t r a d o  s u s  e s f u e r z o s  e n  

d e s a r r o l la r  s o lu c io n e s ,  c o m e r c ia l iz a n d o  a  t r a v é s  d e  e c o n o m í a s  d e  e s c a la ,  d is t r ib u c ió n  

d i r e c t a ,  c o - d is t r ib u c io n e s ,  im p o r t a c io n e s  y  a d q u is ic ió n  d e  a s o c ia c io n e s  s im i la r e s ,  

b u s c a n d o  o b t e n e r  la s  m e jo r e s  e s c a la s ,  p r e c io s ,  d e s c u e n t o s ,  b o n i f ic a c io n e s  e n  b e n e f ic i o  

d e  s u s  c l ie n t e s  ( f a r m a c ia s  a f i l ia d a s )  p a r a  b r in d a r  la  o p o r t u n id a d  d e  r e s p o n d e r  a  la s  

n e c e s id a d e s  r e a le s  d e l  m e r c a d o .   

E l  c o n t a c t o  p e r m a n e n t e  c o n  d r o g u e r í a s ,  c l ie n t e s ,  s o c io s  y  c o m u n id a d   le  h a  p e r m i t id o  

c o n o c e r  y  m e jo r a r   s u s  p r o c e s o s  in t e r n o s  c o n  la  f in a l id a d  d e  o f r e c e r  u n  m e jo r  s e r v ic io  a  

s u  m e r c a d o  m e t a ,  lo  q u e  s e  h a  lo g r a d o ;  n o  c o n  la  e x c e le n c ia  q u e  e l  m e r c a d o  a c t u a l  

e x ig e ,  p e r o  s i  c o n  u n  r e c o n o c id o  e s f u e r z o  d e  la  g e r e n c ia ,  s o c io s  y  c o la b o r a d o r e s  p o r  

m e jo r a r  d í a  a  d í a  d ic h o s  p r o c e s o s .  

 

P R O D E F A R M A  S . A .  d e  C . V .  e s  u n a  o r g a n i z a c ió n  q u e  h a  c u m p l id o  c o n  lo s  

r e q u e r im ie n t o s  m í n im o s  p a r a  s a t is f a c e r  a lg u n a s  n e c e s id a d e s  d e  la s  f a r m a c ia s  a f i l ia d a s  

o f r e c ie n d o  m á r g e n e s  d e  u t i l i d a d  s u p e r io r e s  a  la  m a y o r í a  d e  s u  c o m p e t e n c ia .  E s t o  s e  

lo g r a  g r a c ia s  a l  a p o y o  d e  r e p r e s e n t a n t e s  d e  la b o r a t o r io s  e n  d o n d e  o f r e c e n  e s c a la s  d e  

p r o d u c t o ,  d e s c u e n t o s  y  a lg u n o s  in c e n t iv o s  p r o m o c io n a le s  d e  l o s  c u a le s  s u s  m á r g e n e s  

d e  u t i l id a d  s o n  t r a s la d a d o s  v í a  p r e c io  o  e s c a la s  d e  p r o d u c t o  a  la s  f a r m a c ia s  a f i l ia d a s .   

 

E n  s u  la b o r  d ia r ia  P R O D E F A R M A  S . A .  d e  C . V .  h a  r e c o n o c i d o  la  im p o r t a n c ia  q u e  t ie n e n  

s u s  c o la b o r a d o r e s  e n  e l  d e s a r r o l l o  d e  la  e m p r e s a  p o r  lo  q u e  d í a  a  d í a  b u s c a  p r o m o v e r  

u n a  a c t i t u d  c o m p le m e n t a r ia  a  s u s  c o n o c im ie n t o s  p a r a  lo g r a r  m e jo r e s  r e s u l t a d o s ,  p o r  lo  

q u e  la  e m p r e s a  c u e n t a  y  b r in d a  a  s u s  c o la b o r a d o r e s  la s  h e r r a m ie n t a s  f u n d a m e n t a le s  

p a r a  e l  b u e n  m a n e jo  d e  l o s  p r o c e s o s  in t e r n o s  b u s c a n d o  o b t e n e r  u n a  c u l t u r a  

o r g a n iz a c io n a l  p r o a c t iv a ,  d e  l id e r a z g o  y  t r a b a jo  e n  e q u ip o .  E s t a  p r á c t ic a  lo g r a  u n a  m e jo r  

r e la c ió n  c o m e r c ia l  c o n  s u s  c l ie n t e s ,  p r o v e e d o r e s ,  u n a  r e la c ió n  in t e r n a  e n t r e  s u s  

c o la b o r a d o r e s ,  a c c io n is t a s  y  u n a  c o r r e c t a  r e t r ib u c ió n  a  la  s o c ie d a d  a  t r a v é s  d e l  p a g o  

p u n t u a l  d e  s u s  im p u e s t o s .    
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E n  H o n d u r a s  s u  g e s t ió n  s e  f u n d a m e n t a  e n  lo g r a r  q u e  s u s  c l ie n t e s  ( f a r m a c ia s  a f i l ia d a s )  

lo g r e n  o b t e n e r  e l  m e jo r  b e n e f ic io  d e  la  e m p r e s a  a  t r a v é s  d e  l a  im p le m e n t a c ió n  d e   

m e jo r e s  p r á c t ic a s ,  d e s a r r o l la n d o  r e la c io n e s  d e  c o la b o r a c ió n  e n t r e  t o d o s  s u s  g r u p o s  d e  

in t e r é s ,  u s o  d e  h e r r a m ie n t a s  d e  o p t im iz a c ió n ,  d e l  f lu jo  d e  p r o d u c t o  y  d e  in f o r m a c ió n  a  l o  

la r g o  d e  la  c a d e n a  p r o d u c t iv a .  

 

A d ic io n a lm e n t e  y  c o m o  c o m p le m e n t o  im p o r t a n t e  p a r a  e l  b e n e f ic io  d e  s u s  f a r m a c ia s  

c l ie n t e s  y  c l ie n t e s  p o t e n c ia le s   P R O D E F A R M A   S . A .  d e  C . V .  p o n e  a  s u  d is p o s ic ió n  l a   

o p o r t u n id a d  d e  a d q u i r i r   m e d ic a m e n t o s ,  e q u ip o  m é d ic o  q u i r ú r g ic o ,  p r o d u c t o s  p a r a  b e b é ,  

p r o d u c t o s  d e  a s e o  p e r s o n a l ,  e n v a s a d o s  c o m o  a lc o h o l ,  a g u a  o x i g e n a d a  e n t r e  o t r o s  p a r a  

q u e  la s  f a r m a c ia s  in d e p e n d ie n t e s  a f i l ia d a s  t e n g a n  d i f e r e n t e s  o p c io n e s  d e  p r o d u c t o s  e n  

la  e m p r e s a  a  la  c u a l  p e r t e n e c e n .  

 

2 . 4  F U N D A C I Ó N  P R O D E F A R M A  S . A .  D E  C . V .   E N  H O N D U R A S  

 

S u  f u n d a c ió n  e n  H o n d u r a s  f u e  e l  1 4  d e  S e p t ie m b r e  d e l  a ñ o  2 0 0 4 .  D e  lo s   o c h o  a ñ o s  d e  

p e r m a n e n c ia  e n  e l  m e r c a d o  f a r m a c é u t ic o  d e  H o n d u r a s ,   s u r g e   la  e m p r e s a   d a d o  p o r  

la s  m o d e r n a s  e x ig e n c ia s  d e l  m e r c a d o  f a r m a c é u t ic o ,  q u e  c a d a  d í a  s e  e n c u e n t r a  c o n  

c a m b io s  c o m p e t i t iv o s  s i g n i f ic a t iv o s ,  p a r a  lo s  c u a le s  s e  d e b e n  r e d is e ñ a r  la s  e s t r a t e g ia s ,  

p a r a  lo g r a r  u n a  d i f e r e n c ia c ió n  e n  r e la c ió n  a  la  c o m p e t e n c ia  y  b r in d a  a  lo s  c l i e n t e s  

v e n t a ja s  c la r a m e n t e  d i f e r e n c ia d a s  q u e  le  p e r m i t a n  c o n t in u a r  e n  e l  m e r c a d o  

f a r m a c é u t ic o .  

 

A c t u a lm e n t e  la  o p e r a c ió n  d e  p a í s  s e  d iv id e  e n  Z o n a  C e n t r o ,  S u r ,  O r ie n t e  y  O c c id e n t e  

t e n ie n d o  c o m o  c e n t r o  d e  o p e r a c ió n  la  c iu d a d  d e  T e g u c i g a lp a  y  u n a  s u c u r s a l  e n  l a  

C iu d a d  d e  S a n  P e d r o  S u la  q u e  o p e r a  p a r a  a t e n d e r  la  Z o n a  N o r t e  d e l  p a í s .   G r a c ia s  a  la  

a d q u is ic ió n  d e  la  e m p r e s a  S E R V I F A R M A  S . A .  e n  e l  m e s  d e  F e b r e r o  d e l  a ñ o  2 0 0 9 ,  d e  

e s t a  m a n e r a  P R O D E F A R M A  S . A .  d e  C . V .  c u e n t a  c o n  p r e s e n c ia  a  n iv e l  d e  t o d o  e l  

t e r r i t o r io  n a c io n a l .  
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2 . 5   M I S IÓ N ,  V I S IÓ N  Y  V A L O R E S  

 

2 . 5 . 1  M I S I O N  

 

“ S o m o s  u n a  c o m p a ñ í a  h o n d u r e ñ a  c r e a d a  p o r  p r o p ie t a r io s  d e  f a r m a c ia s  in d e p e n d ie n t e s ,  

u n id o s  p a r a  h a c e r le  f r e n t e  a  lo s  c a m b io s  d e  la  in d u s t r ia  f a r m a c é u t ic a ,  o f r e c ie n d o  a  s u s  

f a r m a c ia s  a f i la d a s  la  o p o r t u n id a d  d e  a d q u i r i r  a  m e jo r e s  p r e c i o s  d e l  m e r c a d o  p r o d u c t o s  

f a r m a c é u t ic o s ,  s a lu d  y  b e l le z a ,  c o n  e l  f in  d e  lo g r a r  u n a  o p e r a c ió n  c o m p e t i t iv a  y  a u t o  

s o s t e n ib le . ”  

 

2 . 5 . 2  V I S I O N  

 

“ P a r a  e l  2 0 1 7  s e r  u n a  e m p r e s a  s ó l id a  q u e  c u m p le  y  s a t is f a c e  la s  n e c e s id a d e s  d e  s u s  

c l ie n t e s  a  t r a v é s  d e  u n  a m p l io  c a t á lo g o  d e  p r o d u c t o s  d e  m a y o r  d e m a n d a ,  c a d e n a  d e  

f a r m a c ia s ,  im p o r t a c ió n  d i r e c t a ,  y  la  a m p l ia c ió n  d e  s u  p r o p ia  l í n e a . ”  

 

2 . 5 . 3  V A L O R E S  

 

P R O D E F A R M A  S . A .  d e  C . V .  d e s d e  s u  in ic io  h a  lo g r a d o  d e f in i r ,  d e s a r r o l la r  y  a p l ic a r    

v a lo r e s  q u e  f o r m a n  p a r t e  d e l  p e n s a r  y  s e n t i r  d e  s u s  d i r ig e n t e s ,  d e s a r r o l la n d o  u n a  

c u l t u r a  o r g a n iz a c io n a l ,  f a c i l i t a n d o  la  t o m a  d e  d e c is io n e s  y  c o n  la  m e jo r a  c o n t in u a  d e  

t o d o s  lo s  p r o c e s o s  in t e r n o s  h a  f a c i l i t a d o  u n a  a r m o n í a  e n t r e  p r o p ie t a r io s ,  c o la b o r a d o r e s ,  

p r o v e e d o r e s ,  c l ie n t e s  y  la  s o c ie d a d  a d e m á s  d e  e s t a r  c o m p le t a m e n t e  a l in e a d o s  a  la  

m is ió n  y  v is ió n  f a c i l i t a n  y  o r ie n t a n  p a r a  lo g r a r  e l  o b j e t iv o  g e n e r a l  y  lo s  o b je t iv o s  

e s p e c í f ic o s  d e  P R O D E F A R M A  S . A .  d e  C . V .   

 

D e n t r o  d e  lo s  v a lo r e s  q u e  r ig e n  la s  a c t iv id a d e s  d ia r ia s  d e  la  e m p r e s a  s e  p u e d e  c i t a r  lo s  

s ig u ie n t e s :  

       

S o s t e n ib i l id a d :  E q u i l ib r io  q u e  d e b e  e x is t i r  e n t r e  lo s  o b je t iv o s  e c o n ó m ic o s  d e  

P R O D E F A R M A  S . A .  d e  C . V .  y  lo s  g r u p o s  d e  in t e r é s  c o m o  c l ie n t e s ,  a c c io n is t a s ,  

c o la b o r a d o r e s ,  p r o v e e d o r e s  y  s o c ie d a d .  
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C o la b o r a c ió n :  I m p l ic a  la  d is p o s ic ió n  d e  c a d a  u n o  d e  lo s  a c t o r e s  d e  lo s  g r u p o s  d e  in t e r é s  

p a r a  c o m p a r t i r  s u  c o n o c im ie n t o ,  e x p e r ie n c ia ,  c o la b o r a c ió n  y  a p o y o  a  P R O D E F A R M A  

S . A .  d e  C . V .  e n  b e n e f ic io  d e  in f o r m a c ió n  y  m á s  a l lá  d e  e s t o  g e n e r a  e l  a m b ie n t e  p r o p ic i o  

p a r a  c o m p a r t i r  e l  c o n o c im ie n t o .  

 

R e s i l ie n c ia :  I m p l ic a  la  c a p a c id a d  d e  m a n e ja r  e l  r ie s g o ;  c o n t a r  c o n  h a b i l id a d e s  y  

h e r r a m ie n t a s  p a r a  g e s t io n a r lo  m e jo r  q u e  lo s  c o m p e t id o r e s  q u e  s e  r e la c io n a  c o n  la  

v e lo c id a d  d e  r e a c c i ó n  q u e  t i e n e  P R O D E F A R M A  S . A .  d e  C . V .  p a r a  r e c u p e r a r s e ,  

a lc a n z a n d o  lo s  n iv e le s  d e  d e s e m p e ñ o  c o n  lo s  q u e  c o n t a b a  a n t e s  d e  u n  e v e n t o  a d v e r s o .  

 

C a p a c i t a c ió n :  I m p l ic a  q u e  P R O D E F A R M A  S . A .  d e  C . V .  r e c o n o c e  la  c o n t in u a  

c a p a c i t a c ió n  d e  s u s  c o la b o r a d o r e s ,  G e r e n c ia ,  J u n t a  D i r e c t iv a  c o m o  h e r r a m ie n t a  

in d is p e n s a b le  p a r a  s e r  c o m p e t i t iv o s  e n  la  in d u s t r ia  f a r m a c é u t ic a ,  d is e ñ a n d o ,  

im p le m e n t a d o  y  m id ie n d o  lo s  p r o c e s o s  in t e r n o s .   

 

2 . 6  D A T O S  R E L E V A N T E S  D E L  M A C R O  –  E N T O R N O  Y  D E  L A  I N D U S T R I A   

 

2 . 6 . 1  M A C R O E N T O R N O  D E  L A  I N D U S T R I A  

 

2 . 6 . 1 . 1 .  V a lo r e s  y  c o s t u m b r e s  

L a s  e m p r e s a s  d e  la  in d u s t r ia  f a r m a c é u t ic a  h a n  d e s a r r o l la d o  u n a  c u l t u r a  o r g a n iz a c io n a l  

d e  r e a c c ió n  y  a d m in is t r a c ió n  d e l  c a m b io  y  e s t á n  f o c a l iz a d a s  e n  d e s a r r o l la r   f id e l i d a d ,  

r e n t a b i l id a d  a  t r a v é s  d e l  u s o  e f ic i e n t e  d e l  c o n o c im ie n t o  d e  e m p r e s a s  c e n t r a d a s  e n  e l  

c l ie n t e  ( C o s t u m e r  C e n t r ic i t y )  m e d ib le s  g r a c ia s  a  in d ic a d o r e s  d e  d e s e m p e ñ o .   

 

2 . 6 . 1 . 2  T e c n o lo g í a  

L a  in d u s t r ia  f a r m a c é u t ic a  h a  e v o l u c io n a d o  c o n  l a  p r e s e n c ia  d e  c a d e n a s  d e  f a r m a c ia  

c r e a d a s  e n  s u  m a y o r í a  p o r  p r o p ie t a r io s  d e  d r o g u e r í a s  le g a lm e n t e  e s t a b le c id a s  e n  e l  

p a í s ,  c o n  s u f ic ie n t e s  a ñ o s  d e  t r a b a jo  e n  e l  c a m p o  q u e  le s  d a  e l  c o n o c im ie n t o  n e c e s a r i o  

p a r a  c o n o c e r  e l  m e r c a d o  a  t r a v é s  d e  la  a d m in is t r a c ió n  d e  la  in f o r m a c ió n ,  d e s a r r o l la r   

n u e v a s  e s t r a t e g ia s ,  p a r a  s e r  m á s  c o m p e t i t iv o s ,  p o r  lo  q u e  la s  d r o g u e r í a s  y  c a d e n a s  
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m á s  g r a n d e s  e s t á n  im p le m e n t a n d o  e l  S is t e m a  A d m in is t r a t iv o  S A P ;  u n  s is t e m a  d e  

m u c h o  p r e s t ig io  a  n iv e l  d e l  t e r r i t o r io  L a t in o a m e r ic a n o  p o r  la  n e c e s id a d  d e   i n f o r m a c ió n  

r e a l  e n  e l  m o m e n t o  p r e c is o  p a r a  l l e v a r  m e jo r  c o n t r o l  d e  p r o c e s o s  in t e r n o s  y  d is p o n e r  d e  

c o r r e c t iv o s  e n  t ie m p o  y  f o r m a .  E l  m a n e jo  e f ic ie n t e  d e  in v e n t a r io s ,  e x is t e n c ia  d e  

p r o d u c t o s ,  r o t a c ió n  m e n s u a l ,  l í n e a s  d e  m a y o r  r o t a c ió n ,  c l ie n t e s  r e n t a b le s  s o n  a lg u n o s  

I n d ic a d o r e s ;  q u e  h a c i e n d o  u s o  a d e c u a d o  d e  e l lo s ,  b r in d a  id e a s  y  o p o r t u n id a d e s  p a r a  e l  

d e s a r r o l lo  y  e s t a b le c im ie n t o  d e  la s  c a d e n a s  d e  v a lo r .  

 

2 . 6 . 1 . 3  E c o n o m í a  

D r o g u e r í a s  c o n  c a d e n a  d e  f a r m a c ia s  le  p e r m i t e n :   

 

1 .  T e n e r  a c c e s o  a  in f o r m a c ió n ,  e n  l o s  d i f e r e n t e s  n iv e le s  d e  la  c a d e n a  d e  

d is t r ib u c ió n  r e g is t r a n d o  c a m b io s  d e  im p o r t a n c ia  p a r a  s e r  a n a l iz a d o s .   

 

2 .  P r o g r a m a s  d e  s a lu d  d e  l a b o r a t o r io s  t r a n s n a c io n a le s  c o m o  N o v a r t is ,  M e n a r in i ,  

A s o f a r m a ,  A b b o t t  e n t r e  o t r o s ,  q u e  o f r e c e n  b e n e f ic io s  d i r e c t o s  a  s u s  c l ie n t e s  

p a c ie n t e s ;  c o m o  d e s c u e n t o s  e s p e c ia le s  o  t r a t a m ie n t o s  a d ic io n a le s  y  c a n je  d e  

c a ja s  v a c í a s .   

 

3 .  E c o n o m í a s  d e  e s c a la  d e b id o  a  q u e  c u e n t a n  c o n  d r o g u e r í a ,  c a d e n a  d e  f a r m a c ia  

lo  q u e   l e s  p e r m i t e  t e n e r  m a y o r  c o n t r o l  s o b r e  la  c a d e n a  d e  d is t r ib u c ió n  y a  q u e  

h a n  c a m b ia d o  d e l  e s q u e m a  d e  e s t r u c t u r a  c o n v e n c io n a l  h o r iz o n t a l  y  s e  in t e r e s a n   

e n  u n  e s q u e m a  d e  e s t r u c t u r a  c o o r d in a d a  v e r t ic a l .   

 

L a  e s t r u c t u r a  d e  d is t r ib u c ió n  c o n v e n c io n a l  h o r iz o n t a l  s e  p u e d e  e n t e n d e r  c u a n d o  t o d o s  

lo s  a c t o r e s  d e l  c a n a l  t r a b a ja n  d e  m a n e r a  in d iv i d u a l  d e s a r r o l la n d o  e s t r a t e g ia s   p a r a  

c u m p l i r  c o n  s u s  m e t a s  y  o b je t iv o s .  C a d a  a c t o r  v e n d e  o  c o m p r a  s u s  p r o d u c t o s  b u s c a n d o  

la  m a y o r  r e n t a b i l id a d  p o s ib l e  la  c u a l  s e  v e r á  l im i t a d a  d e p e n d i e n d o  d e  c u á l  d e  lo s  

a c t o r e s  p o s e a  e l  m a y o r  p o d e r  e c o n ó m ic o  o  e l  m a y o r  p o d e r  d e  n e g o c ia c ió n .  
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L a s  e m p r e s a s  p u e d e n  c r e a r  a l ia n z a s  e s t r a t é g ic a s  e n t r e  e l la s  p a r a  e l  b e n e f ic io  d e  

a m b a s  p a r t e s  in v o lu c r a d a s  e n  e l  c a n a l  e n  d o n d e  e s t a  a l ia n z a  b r in d a  a  la s  c o m p a ñ í a s  

u n a  s ig n i f ic a t iv a  r e d u c c ió n  d e  c o s t o s  p o r  in v e s t ig a c ió n  d e  m e r c a d o s ,  p u b l ic i d a d ,  

c o m p r a s  e t c .  P e r o  t ie n e  v a r ia s  l im i t a c io n e s  c o m o  l a  d i f ic u l t a d  d e  c o o r d in a r  m á s  

u n id a d e s ,  m e n o r  f le x ib i l i d a d  y  u n a  r e la c ió n  a  la r g o  p la z o .  

E n  e l  m e r c a d o  f a r m a c é u t ic o  d e  H o n d u r a s  s e  m a n e ja b a  u n a  e s t r u c t u r a  d e  d is t r ib u c ió n  

c o n v e n c io n a l  h o r iz o n t a l  d o n d e  s u s  a c t o r e s  e n  la  c a d e n a  d e  d is t r ib u c ió n  s e  

c o n s id e r a b a n :  L a b o r a t o r io s  N a c io n a le s  e  I n t e r n a c io n a le s ,  d r o g u e r í a s ,  b o d e g a s ,  

f a r m a c ia s  in d e p e n d ie n t e s  y  c o n s u m id o r  f in a l .  

 

 

F i g u r a  2 .  E s t r u c t u r a  d e  D i s t r i b u c i ó n  C o n v e n c i o n a l  H o r i z o n t a l .  

E n  la  a c t u a l id a d  e l  m e r c a d o  f a r m a c é u t ic o  d e  H o n d u r a s  s e  e s t á  m a n e j a n d o  u n a  

e s t r u c t u r a  d e  d is t r ib u c ió n  v e r t ic a l  e n  d o n d e  lo s  a c t o r e s  c o m o  d r o g u e r í a s  y  c a d e n a s  d e  

f a r m a c ia  s o n  d e l  m is m o  d u e ñ o ,  a s í  c o m o  c o o p e r a t iv a s  f a r m a c e ú t ic a s ,  s o c ie d a d e s  

f a r m a c e ú t ic a s  m e r c a n t i le s  y  f a r m a c ia s  in d e p e n d ie n t e s  s o n  d e l  m is m o  d u e ñ o  b u s c a n d o  

o b t e n e r   d is t r ib u c i o n e s  a  t r a v é s  d e  s u s  e c o n o m í a s  d e  e s c a la .  ( I n t e g r a n t e s  d e l  C a n a l  d e  

D is t r ib u c ió n ,  2 0 1 3 )  
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F i g u r a  3 .  E s t r u c t u r a  d e  D i s t r i b u c i ó n  V e r t i c a l .  

 

2 . 6 . 1 . 4  D e m o g r a f í a  

 

L a  in d u s t r ia  f a r m a c é u t ic a  e n  H o n d u r a s  s e g ú n  e s t u d i o  r e a l iz a d o  p o r  P r o  C h i le  lo s  

a c t o r e s  d e  la  c a d e n a  d e  d is t r ib u c i ó n  s e  e n c u e n t r a n  d is t r ib u id o s  d e  la  s ig u ie n t e  m a n e r a :  

3 9  L a b o r a t o r io s  q u e  s e  d e d ic a n  a  la  p r o d u c c ió n  n a c io n a l  d e  m e d ic a m e n t o s  p r o p ia m e n t e  

h o n d u r e ñ o s ,  1 4 1  d r o g u e r í a s  q u e  s e  e n c a r g a n  d e  la  d is t r ib u c ió n  a l  p o r  m a y o r  1 , 0 3 7  

f a r m a c ia s  in d e p e n d ie n t e s  y  n u e v e  c a d e n a s  d e  f a r m a c ia .  S e g ú n  e l  r a n k in g  d e  la  I . M . S .  

q u e  e s  la  p r o v e e d o r a  d e  in f o r m a c ió n  s e r v ic io s  y  t e c n o lo g í a  d e  p r o d u c t o s  p a r a  e l  

c u id a d o  d e  la  s a lu d  a l r e d e d o r  d e l  m u n d o  la s  p r i n c ip a le s  d r o g u e r í a s  p o r  o r d e n  d e  v e n t a s  

s o n  F a r in t e r ,  M a n d o f e r ,  F a r s im a n ,  D r o g u e r í a  N a c io n a l ,  E y L  C o m e r c ia l ,  M e d i la b ,  M e n f a r ,  

P a y s e n ,  D r o m e in t e r  y  D r o g u e r í a  U n iv e r s a l .  ( H e r r e r a ,  E s t u d io  d e  M e r c a d o  

M e d ic a m e n t o s  e n  H o n d u r a s ,  2 0 1 2 )  

 

L a s  9  c a d e n a s  d e  f a r m a c ia  y  d o s  f r a n q u ic ia s  K ie ls a  y  s u  F r a n q u ic ia  V a v e r ,  R e g is  y  s u  

F r a n q u ic ia  R e g is ,  E l  A h o r r o ,  y  s u  o t r a  c a d e n a  F a r m a - C l í n ic a s  d e  la  C o m u n id a d  

F a r m a c i t y ,  P u n t o  F a r m a ,  S im a n ,  P h a r m a s t e r  y  S O L F A R M A ,  s e  e n c u e n t r a n  p r e s e n t e s  

e n  t e r r i t o r io  h o n d u r e ñ o ;  c o m p i t i e n d o  c o n  e s t r a t e g ia s  g e n é r ic a s  d e  d i f e r e n c ia c i ó n  d e  

p r e c io s  y   e n  p r o d u c t o s ;  d o n d e  c la r a m e n t e  s e  m u e s t r a  u n  c r e c im ie n t o  y  p r e s e n c ia  e n  e l  
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t e r r i t o r io  n a c io n a l  y  u n  d e c r e c im ie n t o  e n  la s  f a r m a c ia s  i n d e p e n d ie n t e s  d e b id o  a  l a  b a j a  

e n  v e n t a s ,  c ie r r e  d e  e s t a b le c im ie n t o s ,  a f i l ia c ió n  a  f r a n q u ic ia s .  

  

2 . 6 . 1 . 5  R e g u la c io n e s  

L a s  n o r m a s  q u e  t o d a  e m p r e s a  f a r m a c é u t ic a  le g a lm e n t e  e s t a b le c id a  e n  e l  p a í s  d e b e  

c u m p l i r  s o n  r e g u la d a s  p o r  e l   C o le g i o  Q u í m ic o  F a r m a c é u t ic o  d e  H o n d u r a s  a  t r a v é s  d e  la  

L e y  d e  F a r m a c ia ,  L e y  y  R e g la m e n t o  d e l  E s t a t u t o  L a b o r a l  d e l  Q u í m ic o  F a r m a c é u t ic o  

e m p le a d o  d e  H o n d u r a s ,  S e c r e t a r í a  d e  S a lu d  a  t r a v é s  d e  la  D i r e c c ió n  G e n e r a l  d e  

R e g u la c ió n  S a n i t a r ia  y  A lc a ld í a  M u n ic ip a l  d e l  D is t r i t o  C e n t r a l .    

 

T a b l a  1 .  D i a g r a m a  d e  P a r e t o  

F a c t o r e s  M a c r o  E n t o r n o  P u n t a j e  

V a l o r e s  y  C o s t u m b r e s  5 0  

D e m o g r a f í a  3 0  

E c o n o m í a  1 0  

T e c n o l o g í a  5  

R e g u l a c i o n e s  5  

 

 

 

 

F i g u r a  4 .  F a c t o r e s  M a c r o  E n t o r n o .  
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L a  f ig u r a  m u e s t r a  lo s  f a c t o r e s  d e l  m a c r o  e n t o r n o  e n  lo s  c u a le s  P R O D E F A R M A  S . A  d e  

C . V .  t ie n e  f o r t a le z a s  q u e  p u e d e  a p r o v e c h a r  p a r a  im p le m e n t a r  e s t r a t e g ia s  d e  m e r c a d o  

q u e  le  p e r m i t a n  c o m p e t i r  c o m o  s e r  lo s  v a lo r e s  y  c o s t u m b r e s  p o r q u e  s e  p u e d e  

d e s a r r o l la r  f id e l id a d  c o n  e l  c l ie n t e  y  la  d e m o g r a f í a  p o r q u e  h a y  u n  g r u p o  g r a n d e  d e  

f a r m a c ia s  in d e p e n d ie n t e s  q u e  s e  c o n s id e r a n  c o m o  f a r m a c ia s  in d e p e n d i e n t e s  

p o t e n c ia le s  q u e  s e  p u e d e n  a f i l ia r  a  la  e m p r e s a .    

 

2 . 7  F U E R Z A S  D E  P O R T E R  

 

T a b l a  2 .  F u e r z a s  d e  P o r t e r  

A m e n a z a s  A s p e c t o s  a  c o n s i d e r a r  

E n t r a d a  d e  n u e v o s  c o m p e t i d o r e s  E n t r a d a  d e  n u e v o s  a c t o r e s  g e n e r a  m a y o r  

c o m p e t i t i v i d a d  p r o v o c a n d o  m a y o r e s  a m e n a z a s .  

L a  c o m p e t e n c i a  a c t u a l  e n  e l  m e r c a d o  g o z a  d e  u n  

g r a n  p o s i c i o n a m i e n t o ,  d o n d e  c a d a  d í a  s e  m u e s t r a  

u n  c r e c i m i e n t o  s i g n i f i c a t i v o ,  l o  q u e  s e  c o n v i e r t e  e n  

b a r r e r a s  r e a l e s  p a r a  c o m p e t i d o r e s  p o t e n c i a l e s .  

N e g o c i a c i o n e s  d e  d r o g u e r í a s  y  c a d e n a s  d e  

f a r m a c i a  s o n  d i f í c i l e s  d e  r o m p e r  y a  q u e  e n  s u  

m a y o r í a  s o n  p r o p i e d a d  d e l  m i s m o  d u e ñ o  q u e  

i n t e n t a  o b t e n e r  p o d e r  a  t r a v é s  d e  e n t r a r  e n  

m o d e l o s  d e  d i s t r i b u c i ó n  h o r i z o n t a l  y  v e r t i c a l  e n  l a s  

c a d e n a s  d e  d i s t r i b u c i ó n .  

P o s i b l e s   s u s t i t u t o s  L a s  d r o g u e r í a s  m a n e j a n  s u s  c a d e n a s  d e  

d i s t r i b u c i ó n  e n  d i f e r e n t e s  n i v e l e s  y a  q u e  a p a r t e  d e  

i n c u r s i o n a r  e n  e l  m e r c a d o  f a r m a c é u t i c o  c o n  s u s  

c a d e n a s  d e  f a r m a c i a ,  t a m b i é n  v e n d e n  s u s  

p r o d u c t o s  a l  c o n s u m i d o r  f i n a l  a d e m á s ;  m é d i c o s  

g e n e r a l e s  c u e n t a n  c o n  v e n t a s  a  m a y o r i s t a s  c o m o  

b o d e g a s  c o n  c a r a c t e r í s t i c a s  d e  c o - d i s t r i b u i d o r a s ,  

p u l p e r í a s ,  s u p e r m e r c a d o s  y  v e n d e d o r e s  

a m b u l a n t e s  d e  b u s e s ,   l o s  q u e  s e  c o n v i e r t e n  e n  

c o m p e t i d o r e s  s u s t i t u t o s  d e  l a  i n d u s t r i a .  

S i  l a s  l í n e a s  d e  p r o d u c t o s  s u s t i t u t o s  q u e  m a n e j a n  

l a s  c a d e n a s  d e  f a r m a c i a  e x c l u s i v a s  l o g r a n  u n  

p r e c i o  c o m p e t i t i v o ,  m e j o r  c a l i d a d  y  d e s a r r o l l a n   

f i d e l i d a d ,  p o r  l o  t a n t o  l a  l í n e a  é t i c o - g e n é r i c a  d e  

P R O D E F A R M A  S . A .  d e  C . V .  t e n d r í a  l i m i t a n t e s  

p a r a  s u  p o s i c i o n a m i e n t o .  

L o s  c o s t o s  y  l a  d i s p o n i b i l i d a d  d e  l o s  s u s t i t u t o s  

d e b e n  s e r  f a c t o r e s  a  c o n s i d e r a r  e n  d e s a r r o l l o  d e  l a  

l í n e a  g e n é r i c o - é t i c a  d e  P R O D E F A R M A  S . A .  d e  
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C . V .   

P o d e r  d e  n e g o c i a c i ó n   A s p e c t o s  a  c o n s i d e r a r  

D e  l o s  p r o v e e d o r e s  L o s  p r o v e e d o r e s  t i e n e n  a l t o  p o d e r  d e  i n c i d e n c i a ,  

p r e c i s a m e n t e  p o r q u e  e s t o s  s o n  l o s  p r o v e e d o r e s  

m á s  g r a n d e s  d e  P R O D E F A R M A  S . A .  d e  C . V .  q u e  

c u e n t a n  c o n  s u  p r o p i a  c a d e n a  d e  f a r m a c i a  

f a v o r e c i é n d o l a  c o n  l a s  c o n d i c i o n e s  d e  v e n t a .  

E x i s t e n  s e i s  g r a n d e s  p r o v e e d o r e s  d e  

P R O D E F A R M A  S . A .  d e  C . V .  c o m o  D r o g u e r í a  

F a r s i m a n ,  C o r p o r a c i ó n  M a n d o f e r ,  D r o g u e r í a  

N a c i o n a l ,  E Y L  C o m e r c i a l ,  D r o g u e r í a  U n i v e r s a l  y  y  

D r o g u e r í a  M e d i l a b ,  q u e  p e r m i t e  q u e  e l  p o d e r  d e  

n e g o c i a c i ó n  s e a  a l t o ,  o b t e n i e n d o  l a s  m e j o r e s  

b o n i f i c a c i o n e s  y  d e s c u e n t o s  e n  l o s  p r o d u c t o s  

c o t i z a d o s .  

L a s  c o m p r a s  q u e  r e a l i z a  P R O D E F A R M A  S . A .  d e  

C . V .  s o n  d e  m a y o r  b e n e f i c i o  s i  e s  p o r  v o l u m e n  d e  

c o m p r a ;  p o r q u e  l o s  p r o v e e d o r e s  o f r e c e n  m e j o r  

c o n d i c i ó n .   

D e  l o s  c l i e n t e s   E l  c l i e n t e  s e  h a  v u e l t o  m á s  e x i g e n t e  d e b i d o  a  q u e  

e n  e l  m e r c a d o  e x i s t e n  n u e v e  c a d e n a s  d e  f a r m a c i a s  

y  d o s  f r a n q u i c i a s  q u e  s e  p r e o c u p a n  p o r  s a t i s f a c e r  

s u s  e x i g e n c i a s .    

L a s  f a r m a c i a s  i n d e p e n d i e n t e s  a f i l i a d a s  a  l o s  g r u p o s  

a s o c i a d o s  e s t á n  a  m e r c e d  d e  l a  m e j o r  o f e r t a  

c o m p r a n d o  l a s  d r o g u e r í a s  q u e  m e j o r e s  c o n d i c i o n e s  

o f r e z c a n  c o m o  d e s c u e n t o s ,  f a r m a n e t o s ,  p a q u e t e s ,  

c r é d i t o ,  e n t r e  o t r o s ,  s o l u c i o n a n d o  s u  n e c e s i d a d  e n  

e l  m o m e n t o  ( n o  a  l a r g o  p l a z o ) ,  a  e x c e p c i ó n  d e  l a s  

c a d e n a s  q u e  m u e s t r a n  f i d e l i d a d  a  s u  d r o g u e r í a  y a  

q u e  t i e n e n  b i e n  d e f i n i d o  e l  c o n c e p t o  d e  l a  a l i a n z a  y  

c o n t r o l  d e  l a  c a d e n a  d e  d i s t r i b u c i ó n .  

R i v a l i d a d  A s p e c t o s  a  c o n s i d e r a r  

E n t r e  c o m p e t i d o r e s  e x i s t e n t e s  E x i s t e n  d i f e r e n t e s  c o m p e t i d o r e s  c o m o  c a d e n a s  d e  

f a r m a c i a  q u e  b u s c a n  a t r a e r  c l i e n t e s  u t i l i z a n d o  

e s t r a t e g i a s  c o m o  d e s c u e n t o s ,  e s c a l a s ,  

c a r a c t e r í s t i c a s  c o m e r c i a l e s  m u y  s i m i l a r e s  a  l a s  q u e  

P R O D E F A R M A  S . A .  d e  C . V .  p r e t e n d e  d e s a r r o l l a r  

p a r a  s u s  f a r m a c i a s  i n d e p e n d i e n t e s .  
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2 . 8  O P O R T U N I D A D E S  Y  A M E N A Z A S  D E  L A  I N D U S T R I A  

T a b l a  3 .  A n á l i s i s  E x t e r n o  d e  l a  I n d u s t r i a   

O p o r t u n i d a d e s  A m e n a z a s  

D e m a n d a n t e  i n t e r é s  d e  l a s  f a r m a c i a s  

i n d e p e n d i e n t e s  e n  o b t e n e r  u n a  e m p r e s a  q u e  

r e a l m e n t e  s a t i s f a g a  s u s  n e c e s i d a d e s    p a r a  p o d e r  

c o m p e t i r  e n  e l  m e r c a d o  f a r m a c é u t i c o .  

E x i s t e n c i a  y  c r e c i m i e n t o  d e  d r o g u e r í a s  c o n  c a d e n a  

d e  f a r m a c i a  c o n  a l c a n c e  y  c o n t r o l  d e  t o d o s  l o s  

a c t o r e s  d e  l a  c a d e n a  d e  d i s t r i b u c i ó n  h a s t a  l l e g a r  a l  

c l i e n t e  f i n a l .  

C r e c i m i e n t o  e v i d e n t e  p o r q u e  s u  c o b e r t u r a  a c t u a l  

e s  5 %  d e  s u s  c l i e n t e s  p o t e n c i a l e s .  ( F a r m a c i a s  

i n d e p e n d i e n t e s ) .  

I n t e r é s  d e  a l g u n o s  l a b o r a t o r i o s  d e  c o n t a r  c o n  

m e n o s  d i s t r i b u i d o r e s  y  h a c e r  n e g o c i a c i o n e s  

d i r e c t a s  s o b r e  l o s  a c t o r e s  d e  l a  c a d e n a  d e  

d i s t r i b u c i ó n  q u e  t e n g a n  u n  c o n t r o l  e s p e c i a l .  

D e s a r r o l l o  d e  l a  l í n e a  H A R B A T E C  q u e  c u b r a  c o n  

t o d a  l a  g a m a  d e  p r o d u c t o s  g e n é r i c o s ,  p o p u l a r e s  y  

p o s t e r i o r m e n t e  d e  m a r c a .  

C r e a c i ó n  d e  n u e v a s  l e y e s  q u e  r e g u l e n  e s t a  

i n d u s t r i a .  

O f r e c e r  u n a  p r o p u e s t a  d e  v a l o r  ú t i l  p a r a  l a s  

f a r m a c i a s  i n d e p e n d i e n t e s  d o n d e  P R O D E F A R M A  

S . A .  d e  C . V .  o f r e c e  c e n t r a l i z a r  s u s  o p e r a c i o n e s  

p r e s e n t e s  y  f u t u r a s  e n  f u n c i ó n  d e  e l l o s  ( c e n t r a d o  

e n  e l  c l i e n t e ) .  

S e g m e n t a c i ó n  d e l  m e r c a d o  f a r m a c é u t i c o  p o r  p a r t e  

d e  d r o g u e r í a s  p a r a  c e n t r a r s e  y  e s p e c i a l i z a r s e  e n  

n i c h o s  d o n d e  s e a  d i f í c i l  c o m p e t i r  c o n  e l l o s .  

C a p a c i d a d  d e  c o p i a r ,  s u p e r a r  e  i n n o v a r  e s t r a t e g i a s  

d e  a c u e r d o  a  l a s  s e ñ a l e s  q u e  p r o p o r c i o n a  e l  

m e r c a d o .  

D r o g u e r í a s  c o n  c a d e n a  p i e r d a n  i n t e r é s  e n  n e g o c i a r  

c o n  P R O D E F A R M A  S . A .  d e  C . V .  c o n d i c i o n e s  

e s p e c i a l e s  p a r a  s e r  c o m p e t i t i v o s .  

P o r  l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  e s p e c i a l e s  d e  s u s  c l i e n t e s  

p u e d e  o f r e c e r  n u e v o s  s e r v i c i o s  y  p r o d u c t o s  e n  

d o n d e  t i e n e  g a r a n t i z a d o  e l  a p o y o  d e  e l l o s .  

C r e c i m i e n t o  d e  e m p r e s a s  d e  o t r a  i n d u s t r i a  q u e  s e  

e s p e c i a l i c e n  y  o f r e z c a n  s e r v i c i o s  s i m i l a r e s .  

L o s  p u n t o s  d e  v e n t a  t i e n e n  u n a  c a r t e r a  d e  c l i e n t e s  

f i n a l e s  q u e  l o  h a n  s o s t e n i d o  p o r  m u c h o s  a ñ o s  p e r o  

p o r  c a m b i o s  e n  l a  i n d u s t r i a  h a n  p e r d i d o  a l g u n o s  

q u e  p u e d e  s e r  r e c u p e r a d o s .  

S i  n o  s e  t o m a n  m e d i d a s  c o r r e c t i v a s  s e  a v e c i n a  

p é r d i d a  d e  l o s  p u n t o s  d e  v e n t a  ( f a r m a c i a  

i n d e p e n d i e n t e )  p o r  q u i e b r a ,  v e n t a  p a r c i a l  

( f r a n q u i c i a ) ,  o  t o t a l .  

P o r  s e r  l a  p r i m e r a  e m p r e s a  e n  H o n d u r a s  l e  p e r m i t e  

b r i n d a r  c r e d i b i l i d a d  a  s u s  c l i e n t e s  l o  q u e  s e  p u e d e  

c o n v e r t i r  e n  u n  c r e c i m i e n t o  a c e l e r a d o .  

R e a c c i ó n  d e  l o s  c o m p e t i d o r e s  c o p i a n d o  l a s  

e s t r a t e g i a s  q u e  d e s a r r o l l a  l a  e m p r e s a .   

P o r  s u  c a p a c i d a d  d e  c o m p r a  s e  p u e d e n  h a c e r  

n e g o c i a c i o n e s  c o n  l a b o r a t o r i o s  C e n t r o a m e r i c a n o s  

p a r a  i m p o r t a c i ó n  d i r e c t a  d e  l í n e a s  y  a d e m á s  h a c e r  

a l i a n z a s  e s t r a t é g i c a s  c o n  c o m p a ñ í a s  s i m i l a r e s  p a r a  

c o m p r a s  e n  v o l ú m e n e s .  

D e m a n d a n t e  i n t e r é s  d e  l a s  d r o g u e r í a s  c o n  c a d e n a  

d e  f a r m a c i a  p o r  e v i t a r  q u e  l o s  l a b o r a t o r i o s  h a g a n  

n e g o c i a c i o n e s  d i r e c t a s .  

 

A l i a n z a s  e s t r a t é g i c a s  c o n  d r o g u e r í a s  n a c i o n a l e s  

q u e  n o  p o s e e n  c a d e n a  y  c o n  l a b o r a t o r i o s  

n a c i o n a l e s  q u e  p u e d e n  s e r  a l i a d o s  e s t r a t é g i c o s  

p a r a  o b t e n e r  l a s  m e j o r e s  c o n d i c i o n e s  q u e  n o s  

p e r m i t a  c u m p l i r  c o n  n u e s t r o s  o b j e t i v o s .  

B l o q u e o  o  n e g o c i a c i ó n  p a r a l e l a  d e  d r o g u e r í a s  

n a c i o n a l e s  c o n  l o s  l a b o r a t o r i o s  e x t r a n j e r o s .  

P R O D E F A R M A  S . A .  d e  C . V .  c u e n t a  c o n  u n  a c t i v o  

t a n g i b l e  ( t e r r e n o )  d o n d e  p a r a  e l  a ñ o  2 0 1 4  t e n d r á  

s u s  o f i c i n a s  y  b o d e g a  u b i c a d a  e s t r a t é g i c a m e n t e  

s o b r e  e l  a n i l l o  p e r i f é r i c o  e n  u n a  z o n a  d e  f á c i l  

a c c e s o .  

D e s i n t e r é s  d e  a l g u n a s  d r o g u e r í a s  n a c i o n a l e s  p o r  

r e a l i z a r  a l i a n z a s  e s t r a t é g i c a s  c o n  P R O D E F A R M A  

S . A .  D E  C . V .  y  d e m á s  g r u p o s  d e  f a r m a c i a s  

i n d e p e n d i e n t e s .  

A p a r t e  d e  s u s  l í n e a s  d e  L a b o r a t o r i o  A l f a ,  y  s u s  

d i s t r i b u c i o n e s  d i r e c t a s  P R O D E F A R M A  S . A .  d e  C . V .  

t i e n e  l a  o p o r t u n i d a d  d e  n e g o c i a r  d i r e c t a m e n t e  o t r a s  

l í n e a s  p r e s e n t e s  e n  e l  t e r r i t o r i o  n a c i o n a l  o  i m p o r t a r  

l í n e a s  d e  c o n d i c i o n e s  a t r a c t i v a s .  

T e m o r  d e  c o n s t r u i r  e l  e d i f i c i o  p r o p i o  d e  

P R O D E F A R M A  S . A .  d e  C . V .  p o r  l a  c r e c i e n t e  

d e v a l u a c i ó n  d e l  l e m p i r a  f r e n t e  a l d ó l a r .  
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O f e r t a  d e  l a b o r a t o r i o s  n a c i o n a l e s  e  i n t e r n a c i o n a l e s  

d e  m a q u i l a  d e  l a  l í n e a  d e  p r o d u c t o s  H A R B A T E C .  

 

A m e n a z a  d e  d r o g u e r í a s  q u e  p o s e e n  c a d e n a s  d e  

f a r m a c i a  a  l o s  l a b o r a t o r i o s  q u e  r e a li c e n  a l i a n z a s  

e s t r a t é g i c a s  c o n  P R O D E F A R M A  S . A .  d e  C . V .  

N u l i d a d  d e  d i s t r i b u c i o n e s  e x c l u s i v a s .  

 

 

L a b o r a t o r i o s  q u e  h a n  i d e n t i f i c a d o  l a s  d e s v e n t a j a s  

d e  t e n e r  u n  s o l o  d i s t r i b u i d o r .  

 

 

2 . 9  A M B I E N T E  I N T E R N O  P R O D E F A R M A  S . A .  d e  C . V .  

 

2 . 9 . 1  R E L E V A N C I A  

 

S e r á  la  p r im e r a  o r g a n iz a c ió n  e n  e l  m e r c a d o  H o n d u r e ñ o  e n  d e s a r r o l la r  u n a  e s t r a t e g ia  

p a r a  q u e  la s  f a r m a c ia s  in d e p e n d ie n t e s  d e  t o d o  e l  p a í s  c u e n t e n  c o n  la s  h e r r a m ie n t a s  

n e c e s a r ia s  p a r a  c o m p e t i r   e n  e l  m e r c a d o  f a r m a c é u t ic o ,  a d e m á s  d e  e s t o  h a  lo g r a d o  q u e  

s u s  s o c io s  c a p i t a l ic e n  o r d in a r ia  y  e x t r a o r d in a r ia m e n t e  p a r a  in v e r t i r  e n  l a  c o m p r a  d e  u n  

t e r r e n o  d e  2 , 0 0 0  V r s ²  a p r o x im a d a m e n t e  d o n d e  e n  e l  a ñ o  2 0 1 4  t e n d r á  s u s  in s t a l a c io n e s  

p r o p ia s ,  a d q u is ic ió n  d e  t r e s  e m p r e s a s ,  s u  p r o p ia  f lo t a  d e  v e h í c u lo s  p a r a  d is t r ib u c ió n ,   

c o m p r a  d e  D r o g u e r í a  C o m e r c ia l  K W R  y  la  l í n e a  f a r m a c é u t ic a  H A R B A T E C  q u e  d e n t r o  

d e  s u s  o b je t iv o s  e s t r a t é g ic o s  lo g r a r á  la  s u s t i t u c ió n  d e  a lg u n o s  p r o d u c t o s  f a r m a c é u t ic o s  

d e l  m e r c a d o  c u y o  o b je t iv o  e s t r a t é g ic o  e s  c o n v e r t i r la  e n  la  l í n e a  d e  p r e f e r e n c ia  e  im p u ls o  

d e  la s  f a r m a c ia s  i n d e p e n d ie n t e s  a s o c ia d a s  a  P R O D E F A R M A  S . A .  D E  C . V . ;  c o n  t o d o  l o  

a n t e r io r  s e  h a  g a n a d o  e l  r e s p e t o  e n  e l  m e r c a d o  f a r m a c é u t ic o ,   in c u r s io n a n d o  e n  la  

im p o r t a c ió n ,  d e s a r r o l lo  d e  n u e v o s  p r o d u c t o s  d e  in t e r é s  e n  e l  m e r c a d o ,  e x t e n s ió n  d e  s u  

c a r t e r a  d e  p r o d u c t o s  y  a c c e s o  a  c r é d i t o s  c o n  la  in s t i t u c io n e s  b a n c a r ia s  e s t a b le c id a s  e n  

e l  p a í s .  

 

A d e m á s  e s t á  d e s a r r o l la n d o  u n  p l a n  e s t r a t é g ic o  c o n  o b je t iv o s  d e f in id o s ,  q u e  c o n  

d e d ic a c ió n  e n  s u s  p r o c e s o s  in t e r n o s ,  e l  c a p i t a l  h u m a n o  s e r á  la  a l t e r n a t iv a  m á s  a t r a c t iv a  

y  c o m p e t e n t e  p a r a  f a r m a c ia s  in d e p e n d i e n t e s  c l ie n t e s  y  f a r m a c ia s  in d e p e n d ie n t e s  c o m o  

c l ie n t e s  p o t e n c ia le s ,  a p o y a n d o  s u  g e s t ió n  e n  la  p r o m o c ió n  y  d e s a r r o l lo  d e  m e j o r e s  

p r á c t ic a s  lo g í s t ic a s  q u e  a l r e d e d o r  d e  s u  f i lo s o f í a  P R O D E F A R M A  S . A .  d e  C . V .  

d e s a r r o l la r á  la  o p o r t u n id a d   d e  a c c e s o  a  s e r v ic io s  d e  c a p a c i t a c ió n  y  a s e s o r í a ,  q u e  l e  
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p e r m i t i r á  c o n t a r  c o n  e l  p e r s o n a l  a d e c u a d o  y  c a p a c i t a d o  p a r a  e v a l u a r   s u s  p r o c e s o s  y  

p a r t ic ip a r  a c t iv a m e n t e   e n  la  t r a n s f o r m a c ió n  d e  lo s  m is m o s .  

 

2 . 9 . 2  A L C A N C E  

 

T ie n e  p r e s e n c ia  e s t r a t é g ic a  e n  la  C a p i t a l  d e l  p a í s  T e g u c ig a lp a  y  e n  la  C a p i t a l  I n d u s t r ia l  

S a n  P e d r o  S u la  e n  d o n d e  s e  p u e d e  a t e n d e r  a  lo s  p u n t o s  d e  v e n t a  d e  t o d o  e l  t e r r i t o r io  

n a c io n a l ,  lo  q u e  b r in d a  s e g u r id a d  y  r e s p a ld o  p a r a  s u s  c l ie n t e s ,  o f r e c ie n d o  u n a  v e n t a j a  

c o m p e t i t iv a ,  q u e  f a c i l i t a  la  d is t r ib u c ió n  y  c o m u n ic a c ió n  c o n t in u a  y  e f ic ie n t e  c o n  t o d o s  lo s  

p u n t o s  d e  v e n t a ,  f o c a l iz a d a  e n  p u n t o s  c la v e s  c o m o  s o s t e n ib i l id a d ,  c o la b o r a c ió n ,  

r e s i l ie n c ia  y  c a p a c i t a c ió n .  

  

2 . 9 . 3  A U T O R I D A D  /  C R E D I B I L I D A D  

 

E s  u n a  c o m p a ñ í a  c o n  a l r e d e d o r  d e  o c h o  a ñ o s  d e  t r a b a jo  e n f o c a d o  e n  m a n t e n e r  

e m p r e s a s  c o m p e t i t iv a s  a  t r a v é s  d e l  f o r t a le c im ie n t o  d e  s u s  c a d e n a s  p r o d u c t iv a s ,  

c o n c e n t r á n d o s e  e n  la  p r o m o c ió n  e  im p le m e n t a c ió n  d e   m e jo r e s  p r á c t ic a s  lo g í s t ic a s ,  

a d e m á s  q u e  s u  c r e d ib i l id a d  l a  r e s p a ld a n  s u s  c l ie n t e s  g r a c ia s  a l  b u e n  s e r v ic io  b r in d a d o .  

 

2 . 9 . 4  O B J E T I V I D A D  

 

S u  m is ió n  y  v is ió n  v a n  e n c a m in a d a s  c o n  s u s  o b je t iv o s  e s t r a t é g ic o s  d o n d e  a  p a r t i r  d e  s u  

c r e a c ió n  s e  h a n  c e n t r a d o  e n  d e s a r r o l la r  s o lu c io n e s  a  s u s  p r o c e s o s  in t e r n o s  p a r a  q u e  

r e s p o n d a n  a  la s  n e c e s id a d e s  r e a le s  d e l  m e r c a d o ,  d is e ñ a n d o  s e r v ic io s  q u e  im p a c t e n  

s u s  in d ic a d o r e s  m e jo r a n d o  e n   e f ic ie n c ia  y  r e n t a b i l id a d .  

 

2 . 9 . 5  E X A C T I T U D  

 

L a  e m p r e s a  d is p o n e  d e  8 6  p u n t o s  d e  v e n t a  a  n iv e l  n a c io n a l  d e  lo s  c u a le s  5 5  p u n t o s  d e  

v e n t a  p e r t e n e c e n  a  la  C iu d a d  d e  T e g u c ig a l p a  q u e  o f r e c e n  in f o r m a c ió n  c o m p le m e n t a r ia  

d e  la  in d u s t r ia  e n  d o n d e  s i r v e n  c o m o  in d ic a d o r e s  e s t r a t é g ic a m e n t e  e s t a b le c id o s  p a r a  

d e t e r m in a r  lo s  c a m b io s  q u e  s e  e s t á n  p r e s e n t a n d o  e n  e l  m e r c a d o  y  q u e  s e r v i r á n  a  
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P R O D E F A R M A  S . A .  d e  C . V .  p a r a  la  t o m a  d e  a c c io n e s  f u t u r a s  e n  la  g e n e r a c ió n  d e  v a lo r  

c a p i t a l  d e  la  m a r c a  P R O D E F A R M A  a  t r a v é s  d e  in f o r m a c ió n  v iv e n c ia l  d e  e m p r e s a r io s .  

 

2 . 1 0  M A T R I Z  F O D A  -  E S T R A T E G I A S   

T a b l a  4 .  M a t r i z  F O D A  

F o r t a l e z a s  O p o r t u n i d a d e s  D e b i l i d a d e s  A m e n a z a s  

C a p a c i d a d  d e  m e j o r a r  

c o n d i c i o n e s  a  s u s  

c l i e n t e s  a  t r a v é s  d e  

m a y o r  m a r g e n .  

I n c r e m e n t o  d e  l a  c a r t e r a  

d e  s o c i o s  a  n i v e l  

n a c i o n a l .  

T o m a  d e  d e c i s i o n e s  

t i e n e n  q u e  

c o n s e n s u a r s e  a  n i v e l  d e  

J u n t a  D i r e c t i v a .  

C r e a c i ó n  d e  l e y e s  y  

a l i a n z a s  q u e  

m o n o p o l i c e n  l a  

i n d u s t r i a .  

C o n t a r  c o n  v a r i e d a d  d e  

f a r m a c i a s  e n  d i f e r e n t e s  

p u n t o s  d e m o g r á f i c o s  d e l  

p a í s  c o n  d i f e r e n t e s  

e x p e r i e n c i a s .  

T i e n e  l a  o p o r t u n i d a d  d e  

i n c r e m e n t a r  e l  m e r c a d o  

d e  5 %  a l  5 0 %  o  m á s .  

F a l t a  d e  p r o m o c i ó n  e n  

l o s  d i f e r e n t e s  p u n t o s  d e l  

p a í s  c o n  l a s  n u e v a s  y  

a t r a c t i v a s  p r o p u e s t a s  d e  

e n t r a d a  ( s o c i o ,  

m i e m b r o ) .  

C o m p e t i d o r e s  a c t u a l e s  

q u e  s e  n o s  a n t i c i p e n  o  

c o p i e n  n u e s t r a  

p r o p u e s t a  d e  

d i f e r e n c i a c i ó n .  

C u e n t a  c o n  s u  p r o p i a  

l í n e a  d e  p r o d u c t o s  

f a r m a c é u t i c o s .  

D e m a n d a   d e  c l i e n t e s  

p o r  o b t e n e r  l í n e a s  q u e  

o f r e z c a n  r e n t a b i l i d a d ,  

p a r a  p o d e r  f i n a n c i a r  c o n  

d e s c u e n t o s  u n i f o r m e s  

a q u e l l o s  p r o d u c t o s  

d o n d e  n o  s e  c o n s i g u e  

m a r g e n .  

F a l t a  d e  i n t e r é s  e n  

d i r e c t i v o s  p o r  

d e s a r r o l l a r  l a  l í n e a  

H A R B A T E C .  

C r e c i e n t e  d e s a r r o l l o  d e  

l í n e a s  p r o p i a s  p o r  p a r t e  

d e  c a d e n a s  d e  f a r m a c i a  

d o n d e  o b t i e n e n  

e x c e l e n t e s  m á r g e n e s  

p a r a  f i n a n c i a r  p r o d u c t o s  

d o n d e  n o  s e  c o n s i g u e  

m a r g e n  d e  r e n t a b i l i d a d .  

O f r e c e r  l o s  m e j o r e s  

p r e c i o s  c o m p e t i t i v o s  d e l  

m e r c a d o .  

F a c i l i t a r  a l  c li e n t e  l a  

c o m p r a  d e  l a  d i v e r s i d a d  

d e  p r o d u c t o s  q u e  l a  

f a r m a c i a  m a n e j a  a  

p r e c i o s  c o m p e t i t i v o s  

c o n  u n  c r é d i t o   p a r a  

m e j o r a r  v e n t a s  y  

c o m p r a s ,  r o t a c i ó n  d e  

i n v e n t a r i o  y  f i d e l i d a d  

h a c i a  l a  e m p r e s a .   

T e m o r  d e  d i r e c t i v o s  d e  

c o n c e d e r  c r é d i t o  a  l o s  

c l i e n t e s  c o n  o  s i n  

g a r a n t í a s  e c o n ó m i c a s .  

D r o g u e r í a s  c o n  c a d e n a s  

d e  f a r m a c i a  o t o r g a n  

c r é d i t o s ,  c o n d i c i o n e s  

e s p e c i a l e s  a  l a s  

f a r m a c i a s  

i n d e p e n d i e n t e s  

d e s a r r o l l a n d o  f i d e l i d a d  

h a c i a  e l l a s .  

M o n i t o r e o  d e  l o s  

p r o c e s o s  i n t e r n o s  d e  l a  

e m p r e s a  p o r  e l  c o n t a c t o  

y  a p o y o  c o n t i n u o  c o n  

l o s  a c c i o n i s t a s .  

C o n o c e r  p r o c e s o s  

i n t e r n o s  d e  o t r a s  

c o m p a ñ í a s  a p l i c a b l e s  

e n  P R O D E F A R M A  S . A .  

d e  C . V .  p a r a  e l  

d e s a r r o l l o  c o n t i n u o  d e  

d i c h o s  p r o c e s o s .  

C a p a c i t a c i ó n  y  

c o n t r a t a c i ó n  t a r d í a  d e  

c o l a b o r a d o r e s  p a r a  

f a c i l i t a r  y  o p t im i z a r  l o s  

p r o c e s o s  i n t e r n o s  d e  

P R O D E F A R M A  S . A .  d e  

C . V .   

D e s a r r o l l o  a c e l e r a d o  d e  

p r o c e s o s  i n t e r n o s  e n  l a s  

d r o g u e r í a s  c o n  c a d e n a  

d e  f a r m a c i a .  

C o n t a r  c o n  l a  c a d e n a  d e   

“ F a r m a c i a s  d e  l a  

F a m i l i a ”  p a r a  u n i f i c a r  

e s f u e r z o s  y  c o m p e t i r  d e  

m a n e r a  e f i c i e n t e .   

A c t i v a r  l a  c a d e n a  d e  

“ F a r m a c i a s  d e  l a  

F a m i l i a ”  e s  s o l o  d e  

i n i c i a t i v a ,  a c u e r d o s  y  

d e c i s i ó n .  

T o m a  d e  d e c i s i o n e s  

t a r d í a s  y  p o c o  a p o y o  e  

i n i c i a t i v a  e n  s u  

a c t i v a c i ó n .  

C r e c i m i e n t o  y  

p o s i c i o n a m i e n t o  d e  l a s  

c a d e n a s  d e  f a r m a c i a s  

p r e s e n t e s  e n  e l  t e r r i t o r i o  

n a c i o n a l .  

N u m e r o  a t r a c t i v o  d e  

c l i e n t e s  p a r a  f o r m a r  l a  

c a d e n a  “  F a r m a c i a s  d e  

l a  F a m i l i a ”  

T e n e r  a c c e s o  a  

p r o g r a m a s  d e  f i d e l i d a d  

q u e  o f r e c e n  l a b o r a t o r i o s  

a  s u s  c l i e n t e s .   

D e s a r r o l l o  l e n t o  d e  l a  

a c t i v a c i ó n  d e  l a  c a d e n a  

d e  f a r m a c i a .  

F i d e l i z a c i ó n  d e l  

c o n s u m i d o r  f i n a l .  
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2 . 1 0  F A C T O R E S  C L A V E S  D E  É X I T O   ( F C E )  

 

E x is t e n  u n a  s e r i e  d e  f a c t o r e s  c la v e s  d e  é x i t o  q u e  s e  p u e d e n  c o n s id e r a r  p a r a  e s t a b l e c e r  

e s t r a t e g ia s  c o m p e t i t iv a s  q u e  b r in d e n  p o s ic io n a m ie n t o ,  d e s a r r o l lo ,  p e r m a n e n c i a  e n  e l  

m e r c a d o  a s í  c o m o  c o n d ic io n e s  p a r a  lo g r a r  e s t a b i l id a d  y  c o m p e t e n c ia  e n  e s t e  r u b r o .   

1 .  S e r  u n a  c o m p a ñ í a  d e  p o t e n c ia l  c r e c im ie n t o  y a  q u e  a c t u a lm e n t e  m a n e ja  e l   9 %  

d e  s u  m e r c a d o  m e t a  lo  q u e  m u e s t r a  e l  g r a n  p o t e n c ia l  q u e  t ie n e  a l  in t e g r a r  c o m o  

s o c io s  o  m ie m b r o s  u n  g r a n  p o r c e n t a je  d e l  m e r c a d o  m e t a .  

2 .  D e b id o  a l   c a m b io   p e r m a n e n t e  e n  la  in d u s t r ia ,  P R O D E F A R M A  S . A .  d e  C . V .  

o f r e c e  a  la s  f a r m a c ia s  in d e p e n d ie n t e s  la  o p o r t u n id a d  d e  c o n t a r  c o n  u n a  

h e r r a m ie n t a  e s t r a t é g ic a  lo  q u e  d a  u n a  v e n t a ja  c o m p e t i t iv a  d e  f o r m a r  p a r t e  d e  la  

c a d e n a  “ F a r m a c ia s  d e  la  F a m i l i a ”  p a r a  h a c e r le  f r e n t e  a  l o s  r e t o s  d e  la  in d u s t r ia  a  

t r a v é s  d e  s u  a m p l io  y  v a r ia d o  c a t á lo g o  d e  p r o d u c t o s ,  p r e c io s  e s p e c ia le s ,  

p r o m o c io n e s  m e jo r a n d o  in d ic a d o r e s  f in a n c ie r o s  e n  t é r m in o s  d e  e f ic ie n c ia  y  

r e n t a b i l id a d .  

3 .  C u e n t a  c o n  u n a  o f ic in a  p r in c i p a l  e n  T e g u c ig a lp a  y  u n a  s u c u r s a l  e n  la  c iu d a d  S a n  

P e d r o  S u la  q u e  o f r e c e  c o m o d id a d  d e  c o m p r a  p a r a  t o d o  e l  p a í s .  

4 .  S e  e n f o c a  e n  d e s a r r o l l a r  u n a  p r o p u e s t a  d e  v a lo r  p a r a  e l  c l ie n t e  e n  d o n d e  

c o n s id e r a  f a c t o r e s  im p o r t a n t e s  p r e c io ,  c a l id a d ,  t ie m p o ,  v a r ie d a d ,  d is p o n ib i l i d a d ,  

s e r v ic io ,  r e la c io n e s  y  m a r c a .   

5 .  A  t r a v é s  d e l  u s o  d e  h e r r a m ie n t a s  d is e ñ a  y  c o n s t r u y e  a l t e r n a t iv a s  d e  

a d m in is t r a c ió n  d e  p r o c e s o s  e n  la  c a d e n a  d e  v a lo r  q u e  p e r m i t e n  la  t o m a  d e  

d e c is io n e s  r á p id a s  y  a l t a m e n t e  e n f o c a d a s .  

6 .  P r o m u e v e  la  a p l ic a c ió n  d e  e s t á n d a r e s  y  m e jo r e s  p r á c t ic a s  a  t r a v é s  d e  la s  

c a d e n a s  d e  a b a s t e c im ie n t o .  

7 .  B u s c a  s e r v ic io s  d e  c a p a c i t a c ió n  y  a s e s o r í a ,  q u e  le  p e r m i t e n   a n a l iz a r  y  

t r a n s f o r m a r  s u s  p r o c e s o s  in t e r n o s ,  o p t im iz a n d o  lo s  m is m o s .  
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8 .  M e jo r  o p c ió n  p a r a  f a r m a c ia s  i n d e p e n d ie n t e s  a  t r a v é s  d e  u n  t r a b a jo  in n o v a d o r ,  

p e r m a n e n t e ,  e f ic ie n t e  y  a p e g a d o  a  la  r e a l id a d   c o m p e t i t iv a  d e  la  in d u s t r ia .  

9 .  E x c e d e r  la s  e x p e c t a t iv a s  d e l  c l ie n t e ,  lo g r a n d o  q u e  e l  v a lo r  e n t r e g a d o  s e a  m u y  

s u p e r io r  a l  c o s t o  d e  l a s  a c t iv id a d e s ,  lo  c u a l  p e r m i t e  o b t e n e r  u n  m a r g e n  d e  

g a n a n c ia  p a r a  lo s  p a r t ic ip a n t e s  d e l  p r o c e s o .  

 

2 . 1 2  G R U P O S  D E  I N T E R E S  Y  S U S  E X P E C T A T I V A S   

T a b l a  5 .  G r u p o s  d e  I n t e r é s        

A c t o r e s  V e n t a j a s  o  b e n e f i c i o s  

 C l i e n t e s  B r i n d a r  l a s  c o n d i c i o n e s  n e c e s a r i a s  p a r a  p o d e r  

c o m p e t i r  e n  l a s  m i s m a s  c o n d i c i o n e s  q u e  l a s  

c a d e n a s  d e  f a r m a c i a  e x i s t e n t e s  e n  e l  p a í s .  

O b t e n e r  t o d o s  l o s  p r o d u c t o s  q u e  u n a  f a r m a c i a  

o f r e c e  a l  p ú b l i c o  p a r a  f a c i l i t a r  s u  a d q u i s i c i ó n  e n  u n a  

s o l a  c o m p r a .  

O f r e c e r  u n  s e r v i c i o  d e  c a l i d a d  e n  l o s  d i f e r e n t e s  

p u n t o s  d e  c o n t a c t o  c o m o  s e r :  f a c t u r a c i ó n ,  e n t r e g a ,  

d i s t r i b u c i ó n ,  s a t i s f a c c i ó n  d e  l o s  c l i e n t e s ,  

c u m p l i m i e n t o  d e  p e d i d o s .  

B r i n d a r  f a c i l i d a d e s  d e  c r é d i t o  p a r a  o b t e n e r  u n  

i n v e n t a r i o  i d e a l  p o r   l a  s i t u a c i ó n  e c o n ó m i c a ,  

d r o g u e r í a s  e s t á n  o f r e c i e n d o  c o n d i c i o n e s  i d e a l e s  

p a r a  c o m p r a  d e  s u s  l í n e a s .  

C r é d i t o  p a r a  p o d e r  c o m p r a r  t o d o s  l o s  p r o d u c t o s  e n  

l a  e m p r e s a .  

O f r e c e r  l í n e a s  d e  p r o d u c t o s  q u e  o f r e z c a n  

m á r g e n e s  a t r a c t i v o s  p a r a  s u  i m p u l s o .  

 C o l a b o r a d o r e s  R e t r i b u c i ó n  p o r  s u  t r a b a j o .  

I m p l e m e n t a r  p l a n e s  d e  m o t i v a c i ó n .  

M e j o r a r  c o n d i c i o n e s  y  p r o m o c i o n e s .  

C a p a c i t a c i ó n  c o n t i n ú a .  

O f r e c e r  e s p a c i o  d e  t r a b a j o  i d e a l .   

 I n v e r s i o n i s t a s  C r e c i m i e n t o  s i g n i f i c a t i v o  d e  l a  e m p r e s a .  

M e j o r a r  r e t o r n o  p o r  s u  d i n e r o .  



 

5 3  

 

O b t e n e r  i n f o r m a c i ó n  r e a l  p a r a  t o m a  d e  d e c i s i o n e s .  

A s e g u r a r  s u  c a p i t a l  d e  i n v e r s i ó n .  

R e t o r n a r  d i v i d e n d o s  p r o p o r c i o n a l e s  a  s u  i n v e r s i ó n .  

I n c e n t i v a r  p a r a  i n v e r t i r .  

M a n e j a r  e n  c a d a  p u n t o  d e  v e n t a  t o d o s  l o s  

p r o d u c t o s  a  p r e c i o s  c o m p e t i t i v o s  p a r a  m a n t e n e r  e n  

e l  m e r c a d o .  

 P r o v e e d o r e s  O b t e n e r  a l i a n z a s  p a r a  m e j o r a r  c o m p r a s  e n  u n a  

a c c i ó n  d i r e c t a m e n t e  p r o p o r c i o n a l  d e  g a n a r - g a n a r .  

O b t e n e r  e x c e l e n c i a  o p e r a t i v a  e n  e l  m a n e j o  d e  s u s  

i n v e n t a r i o s ,  r o t a c i ó n  y  c o m p r a  e n  a s c e n s o .  

P r o g r a m a r  p a g o s  o p o r t u n o s .  

C r e c i m i e n t o  e n  v e n t a s  a  P R O D E F A R M A  S . A .  d e  

C . V .  

 S o c i e d a d   P a g a r  i m p u e s t o s  q u e  s e r á n  d e  b e n e f i c i o  p a r a   l a  

c o m u n i d a d .  

2 . 1 3  M A R K E T I N G  M I X  

E n  e l  m a r k e t in g  m ix  la s  4 P s  s o n  e le m e n t o s  im p o r t a n t e s  e n  e l  d e s a r r o l l o  d e l  p la n  

e s t r a t é g ic o  e n  r e la c i ó n  a  la  s a t is f a c c ió n  d e  n e c e s i d a d e s  d e  la s  f a r m a c ia s  

in d e p e n d ie n t e s  a f i l ia d a s  a  P R O D E F A R M A  S . A .  d e  C . V .  d e  T e g u c ig a lp a .  

2 . 1 2 . 1  P R E C I O  

P a r a  l le v a r  a  c a b o  l a  s a t is f a c c ió n  d e  n e c e s id a d e s  d e  la s  f a r m a c ia s  in d e p e n d i e n t e s  

a f i l ia d a s  a  P R O D E F A R M A  S . A .  d e  C . V .  e s  n e c e s a r io  q u e  e l  p r e c io  q u e  s e  o f r e z c a  s e a  

c o m p e t i t iv o  b r in d á n d o le  m a r g e n  d e  g a n a n c ia  p a r a  q u e  e s t a s  p u e d a n  o f r e c e r  

d e s c u e n t o s  c o m p e t i t iv o s  a l  c l ie n t e  f in a l .  A d e m á s  e s  u n a  v a r i a b le  q u e  e s  d e  t ip o  

e c o n ó m ic a  p o r q u e  e s  g e n e r a d o r a  d e  in g r e s o s .  

2 . 1 2 . 2  P R O D U C T O  

S e  r e la c i o n a  d i r e c t a m e n t e  c o n  la  a d q u is ic ió n  d e  n u e v a s  l í n e a s  d e  p r o d u c t o s  d e  m a y o r  

m a r g e n  d o n d e  s u  o b je t iv o  e s  s a t is f a c e r  la s  n e c e s id a d e s  d e  lo s  d i f e r e n t e s  p r o d u c t o s  q u e  
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p o s e e n  la s  f a r m a c ia s  in d e p e n d ie n t e s  a f i l ia d a s  a  P R O D E F A R M A  S . A .  d e  C . V .  e n  d o n d e  

s e  e s t á  a m p l ia n d o  e l  c a t á lo g o  d e  p r o d u c t o s  q u e  s e  m a n e ja n  e n  l a  e m p r e s a ;  a s í  c o m o  la  

l í n e a  d e  p r o d u c t o s  g e n é r ic o  –  é t ic a  l a  c u a l  t e n d r á  c o m o  p r o p ó s i t o  s e r  l a  p r im e r a  o p c ió n  

p a r a  e l  c l ie n t e  e n  la s  f a r m a c ia s  in d e p e n d ie n t e s  a f i l i a d a s  a  P R O D E F A R M A  S . A .  d e  C . V .  

g a r a n t iz a n d o  s u  c a l id a d  y  p r e s e n t a c ió n  d e l  p r o d u c t o .  

2 . 1 2 . 3  P L A Z A  ( D I S T R I B U C I Ó N )  

E s t a  v a r ia b le  s e  r e la c io n a  c o n  lo s  p u n t o s  d e  v e n t a  o  f a r m a c ia s  in d e p e n d ie n t e s  a f i l ia d a s  

a  P R O D E F A R M A  S . A .  d e  C . V .  la s  c u a le s  s o n  e l  c a n a l  in t e r m e d ia r io  p a r a  q u e  e l  

p r o d u c t o  p u e d a  l l e g a r  a l  c l ie n t e  f in a l  a  t r a v é s  d e  p r o c e s o s  d e  d is t r ib u c ió n  

e s t a n d a r iz a d o s  q u e  le  p e r m i t a n  a  la  f a r m a c ia  in d e p e n d ie n t e  o b t e n e r  e l  p r o d u c t o  ju s t o  a  

t ie m p o  s a t is f a c ie n d o  s u s  n e c e s id a d e s  y  la  d e l  c o n s u m id o r  f in a l .  

2 . 1 2 . 4  P R O M O C I Ó N   

E s  u n a  d e  la s  4 P s  q u e  e n  e l  p la n  e s t r a t é g ic o  p a r a  s a t is f a c e r  la s  n e c e s id a d e s  d e  la s  

f a r m a c ia s  in d e p e n d ie n t e s  a f i l ia d a s  a  P R O D E F A R M A  S . A .  d e  C . V .  p o s e e  u n a  r e la c ió n  

c o n  la  m a r c a  c o m e r c ia l  o  id e n t i f ic a c ió n  d e  la s  f a r m a c ia s  in d e p e n d i e n t e s                                                                                                           

c o m o  c a d e n a  d e  f a r m a c ia s  d o n d e  s u  p r o p ó s i t o  e s  in c r e m e n t a r  la s  v e n t a s  o f r e c ié n d o l e  

a l  c o n s u m id o r  f in a l  p r o d u c t o s  c o n  p r e c io s  c o m p e t i t iv o s ,  u n a  p u b l ic id a d  d e  d e s c u e n t o s  

e s t a n d a r iz a d a  e n  c a d a  p u n t o  d e  v e n t a  e n  r e la c ió n  a l  m e r c a d o  g lo b a l iz a d o  q u e  e n f r e n t a  

c a d a  f a r m a c ia  in d e p e n d ie n t e .   
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C A P I T U L O  I I I .  M E T O D O L O G Í A  

 

3 . 1  E N F O Q U E  Y  M E T O D O  

 

E n  la  m e t o d o lo g í a  a  s e g u i r  d e b id o  a  la  p r o p u e s t a  d e  p la n  e s t r a t é g ic o  p a r a  f a r m a c ia s  

in d e p e n d ie n t e s  a f i la d a s  a  P R O D E F A R M A  S . A .  d e  C . V .  s e  le  d a r á  u n  e n f o q u e  c u a l i t a t iv o  

y  a  la  v e z  c u a n t i t a t iv o  d o n d e  la  in v e s t ig a c ió n  e s  o b je t iv a  b a s á n d o s e  e n  o b s e r v a c i o n e s ,  

d e s c r ip c io n e s  d e  la s  f a r m a c ia s  in d e p e n d ie n t e s  a f i l ia d a s ,  a n á l is is ,  m e d ic io n e s  y  

e s t a b le c ie n d o  c o n c lu s io n e s  d e  lo s  r e s u l t a d o s  o b t e n i d o s  a  t r a v é s  d e  lo s  in s t r u m e n t o s  

a p l ic a d o s .   

 

E l  e s t u d io  a  s e g u i r  e s  e x p lo r a t o r io  d e  c a r á c t e r  d e s c r ip t iv o  d e b i d o  a  q u e  e s  u n  t e m a  d e  

in v e s t ig a c ió n  d o n d e  s e  e la b o r a r á  u n a  p r o p u e s t a  d e  u n  p la n  e s t r a t é g ic o  q u e  id e n t i f iq u e  

la s  n e c e s i d a d e s  d e  la s  f a r m a c ia s  a f i l i a d a s  a  P R O D E F A R M A  S . A .  d e  C . V . ,  a d e m á s  lo s  

e s t u d io s  e x p lo r a t o r io s  d e t e r m in a n  t e n d e n c ia s  y  r e la c io n e s  e n t r e  la s  v a r ia b le s .  

A p l ic a n d o  u n  e s t u d io  d e s c r ip t iv o  s e  p r e t e n d e  d e s c r ib i r  s i t u a c io n e s  y  e v e n t o s  d o n d e  s e   

d e t e r m in a r á n  la s  n e c e s id a d e s  m á s  im p o r t a n t e s  d e  la s  f a r m a c ia s  in d e p e n d i e n t e s   

a f i l ia d a s  a  P R O D E F A R M A  S . A .  d e  C . V .  e v a lu a n d o  la s  c a u s a s  d e l  p r o b le m a  a  e s t u d ia r .  

( S a m p ie r i ,  C o l la d o ,  &  L u c io ,  1 9 9 7 )  

    

3 . 2  D I S E Ñ O  

 

E l  d is e ñ o  e s  n o  e x p e r im e n t a l  t r a n s v e r s a l  o  t r a n s e c c io n a l  d e b id o  a  q u e  e s  u n a  p r o p u e s t a  

d e  p la n e a c ió n  e s t r a t é g ic a  d o n d e  n o  s e  m a n ip u la r á n  in t e n c i o n a lm e n t e  la s  v a r i a b le s ,  e s  

p o r  e s o  q u e  e n  la  in v e s t i g a c ió n  n o  s e  t e n d r á  c o n t r o l  d e  la s  v a r ia b le s  y  t a m p o c o  

in f lu e n c ia  e n  e s t a s  p o r q u e  y a  a c o n t e c ie r o n .  

 

3 . 2 . 1  P O B L A C I Ó N  Y  M U E S T R A  

   

L o s  c r i t e r io s  q u e  c a d a  in v e s t ig a d o r  u t i l ic e  d e p e n d e n  d e  lo s  o b je t iv o s  d e l  e s t u d io ,  p o r  lo  

q u e  e s  im p o r t a n t e  q u e  s e  e s t a b le z c a n  d e  m a n e r a  p r e c is a  y  c la r a .  
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T o d a  in v e s t ig a c ió n  d e b e  s e r  t r a n s p a r e n t e ,  s u je t a  a  c r í t ic a  y  a  r e p l ic a ;  y a  q u e  p a r a  

c o n s id e r a r  q u e  e s  c o n f ia b l e  e l  e s t u d io  s e  n e c e s i t a  c r e d ib i l id a d  d e  la  m is m a .  ( S a m p ie r i ,  

C o l l a d o ,  &  L u c io ,  1 9 9 7 )  

 

E n  e l  e s t u d io  s e  d e t e r m in ó  q u e  la  u n id a d  d e  a n á l is is  f u e r a n  la s  f a r m a c ia s  

in d e p e n d ie n t e s  a f i l ia d a s  a  P R O D E F A R M A  S . A .  d e  C . V .  e n  la  c iu d a d  d e  T e g u c ig a lp a ,  d e  

u n a  p o b la c ió n  d e  8 6  f a r m a c ia s  in d e p e n d ie n t e s  a f i l ia d a s  a  n iv e l  n a c io n a l ;  s e  d e l im i t o   la  

u n id a d  d e  a n á l is is  a  5 5  f a r m a c ia s  in d e p e n d ie n t e s  u b ic a d a s  e n  l a  c iu d a d  d e  T e g u c i g a lp a   

lu e g o  s e  p r o c e d ió  a  e s t a b le c e r  e l  t a m a ñ o  d e  la  m u e s t r a  a  t r a v é s  d e  la  f ó r m u la  

e s t a b le c id a  p a r a  c a lc u la r la .  

 

       

n =                0 . 2 5  N _ _ _ _ _ _  

         α      ²    ( N  –  1 )  +  0 . 2 5  

         ᴢ  

 

D ó n d e :  

N  =  p o b la c ió n   

α  =  n iv e l  d e  c o n f ia n z a  

ᴢ  =  d e s v ia c ió n  e s t á n d a r  

P o r  lo  t a n t o :  

n =  4 8  

 

 

3 . 3  T E C N I C A S  E  I N S T R U M E N T O S  A P L I C A D O S  

 

E l  in s t r u m e n t o  q u e  s e  a p l ic ó  e n  e s t a  in v e s t ig a c ió n  f u e  e l  c u e s t io n a r i o  d o n d e  s e  r e a l iz ó  

la  r e c o le c c ió n  d e  in f o r m a c ió n  d e  m a n e r a  e s c r i t a ,  p o r  m e d io  d e  p r e g u n t a s  c e r r a d a s ,  

a b ie r t a s ,  s e le c c ió n  m ú l t ip le ,  d ic o t ó m ic a s ,  s e g ú n  s e a  e l  c a s o .  E s  u n  in s t r u m e n t o  d e  f á c i l  

a p l ic a c ió n ,  t a b u la c ió n  y  g e n e r a c ió n  d e  m u c h a  in f o r m a c ió n  e n  p o c o  t ie m p o .  
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P a r a  l le v a r  a  c a b o  e s t e  p r o c e s o  s e  e la b o r ó  e l  o b je t iv o  d e  la  in v e s t ig a c ió n  q u e  s e  

p r e t e n d e  c o n  la  a p l ic a c ió n  d e l  in s t r u m e n t o  e n  c a d a  f a r m a c ia  in d e p e n d ie n t e  a f i l ia d a  a  

P R O D E F A R M A  S . A .  d e  C . V .  lu e g o  s e  d e f in ió  e l  p r im e r  b o r r a d o r  o  c o p ia  p a r a  la  

a p l ic a c ió n  d e  u n a  p r u e b a  p i lo t o ,  p a r a  d e t e r m in a r  la  m u e s t r a  q u e  s e  t o m ó  e n  e s t a  

in v e s t ig a c ió n .   

 

L a  a p l ic a c ió n  d e l  in s t r u m e n t o  s e  r e a l iz ó  e n  c a d a  u n a  d e  la s  f a r m a c ia s  in d e p e n d i e n t e s  

a f i l ia d a s  a  P R O D E F A R M A  S . A .  d e  C . V .  d e  T e g u c ig a lp a  d e  f o r m a  p e r s o n a l iz a d a  p a r a  

o b t e n e r  in f o r m a c ió n  o b je t iv a  y  r e a l ,  e l  c u a l  f u e  a p l ic a d o  a  lo s  g e r e n t e s  o  p r o p ie t a r io s  d e  

la s  f a r m a c ia s .  

 

P o s t e r io r m e n t e  s e  r e a l iz ó  la  t a b u la c ió n  d e  la  in f o r m a c ió n ,  u t i l iz a n d o  c o m o  h e r r a m ie n t a  

e l  M ic r o s o f t  E x c e l  2 0 1 0  e l a b o r a n d o  l o s  r e s p a ld o s ,  in t e r p r e t a c io n e s  y  ju s t i f ic a c io n e s  

r e s p e c t iv a s  d e  c a d a  u n o  d e  lo s  r e s u l t a d o s  o b t e n i d o s  g e n e r a n d o  r e s p u e s t a  a  la s  

in q u ie t u d e s  p la n t e a d a s  y  f in a lm e n t e  c o n c lu y e n d o  s o b r e  la  in f o r m a c ió n  o b t e n id a .   

3 . 2  F U E N T E S  D E  I N F O R M A C I O N   

L a  f u e n t e  d e  in f o r m a c ió n  p r im a r ia  f u e  e l  c u e s t io n a r io  d is e ñ a d o  y  a p l ic a d o  a  c a d a  u n o  d e  

lo s  p r o p ie t a r io s  d e  f a r m a c ia s  in d e p e n d ie n t e s  a f i l ia d a s  a  P R O D E F A R M A  S . A  d e  C . V .  d e  

T e g u c ig a lp a .   

 

L a s  f u e n t e s  d e  in f o r m a c ió n  s e c u n d a r ia s  c o n s u l t a d a s  f u e r o n  l ib r o s ,  le y e s ,  r e g la m e n t o s ,  

t e s is  y  r e f e r e n c ia s  e le c t r ó n ic a s  o  in t e r n e t .  
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C A P I T U L O  I V .  R E S U L T A D O S  Y  A N Á L I S I S  

 

4 . 1  R E S U L T A D O S  Y  A N A L I S I S  D E  L O S  C U E S T I O N A R I O S  

         

E n  e s t e  c a p í t u lo  s e  d a n  a  c o n o c e r  lo s  r e s u l t a d o s  d e  lo s  c u e s t io n a r io s  q u e  s e  a p l ic a r o n  a  

c a d a  p r o p ie t a r io  d e  f a r m a c ia ,  s e  d e t a l la  la  in f o r m a c ió n  d e l  g r á f ic o  y  p o s t e r io r m e n t e  s e  

a n a l iz a  y  c o n c lu y e  c u a l  f u e  e l  r e s u l t a d o  r e p o r t a d o  e n  c a d a  u n a  d e  la s  p r e g u n t a s  

r e a l iz a d a s .  

 

 

F i g u r a  5  N i v e l  d e  s a t i s f a c c i ó n  e n  r e l a c i ó n  a l  s e r v i c i o .  

 

L a  t a b u la c ió n  d e  la  p r e g u n t a  n ú m e r o  1  s o b r e  la  s a t is f a c c ió n  e n  r e la c ió n  a l  s e r v ic io  q u e  

r e c ib e n  d e  P R O D E F A R M A  S . A .  d e  C . V .  r e p o r t ó  lo  s ig u ie n t e :   2 7  p r o p ie t a r io s  q u e  

r e p r e s e n t a n  e l  5 7 %  c o n f i r m a r o n  q u e  e l  n iv e l  d e  s a t is f a c c ió n  p e r c ib id o  e n  r e la c i ó n  a l  

s e r v ic io  r e c ib id o  d e  P R O D E F A R M A  S . A .  d e  C . V .  e s  b u e n o ,  1 2  p r o p ie t a r io s  q u e  

r e p r e s e n t a n  e n  2 5 %  c o n f i r m a r o n  q u e  e l  s e r v ic io  e s  e x c e le n t e ,  7  p r o p ie t a r io s  q u e  

r e p r e s e n t a n  e l  1 5 %  c o n f i r m a r o n  q u e  e l  s e r v ic io  r e c ib id o  e s  r e g u la r  y  1  p r o p ie t a r io  q u e  

r e p r e s e n t a  e l  2 %  c o n f i r m o  q u e  e l  s e r v ic io  r e c ib id o  e s  m a lo .  
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P o r  lo  t a n t o  s e  c o n c lu y ó  q u e  e l  n iv e l  d e  s a t is f a c c ió n  e n  r e la c ió n  a l  s e r v ic io  q u e  lo s  

s o c io s  r e c ib e n  e n  la  a c t u a l id a d  d e  la  e m p r e s a  P R O D E F A R M A  S . A .  d e  C . V .  e n  u n a  

m u e s t r a  d e  4 8  f a r m a c ia s  a f i l ia d a s  s e  c o n s id e r o  b u e n o  q u e  e s  r e p r e s e n t a d o  p o r  u n  6 9 % .  

 

 

F i g u r a  6 .  S a t i s f a c c i ó n  d e  n e c e s i d a d e s  e n  e l  m e r c a d o  a c t u a l .  

 

L a  t a b u la c ió n  d e  la  p r e g u n t a  n ú m e r o  2  s o b r e  l a  s a t is f a c c ió n  e n  r e la c i ó n  a  la s  

n e c e s id a d e s  q u e  r e c ib e n  d e  P R O D E F A R M A  S . A .  d e  C . V .  p a r a  c o m p e t i r  e n  e l  m e r c a d o  

a c t u a l  r e p o r t o  lo  s ig u ie n t e :  2 2  p r o p ie t a r io s  q u e  r e p r e s e n t a n  e l  4 6 %  c o n f i r m a r o n  q u e  

P R O D E F A R M A  S . A .  d e  C . V .  s a t is f a c e  s u s  n e c e s id a d e s  e n  e l  m e r c a d o  a c t u a l  e n  u n  

5 0 % ,  1 5  p r o p ie t a r io s  q u e  r e p r e s e n t a n  e l  3 1 %  c o n f i r m a r o n  q u e  P R O D E F A R M A  S . A .  d e  

C . V . ,  s a t is f a c e  s u s  n e c e s id a d e s  e n  e l  m e r c a d o  a c t u a l  e n  u n  7 5 % ,  1 1  p r o p ie t a r io s  q u e  

r e p r e s e n t a n  e l  2 3 %  c o n f i r m a r o n  q u e  la  e m p r e s a   P R O D E F A R M A  S . A .  d e  C . V .  s a t is f a c e  

s u s  n e c e s id a d e s  e n  e l  m e r c a d o  a c t u a l  e n  u n  2 5 % .   

 

P o r  lo  t a n t o  s e  c o n c lu y ó  q u e  e l  n iv e l  d e  s a t is f a c c ió n  d e  l a s  f a r m a c ia  a f i l ia d a s  a  

P R O D E F A R M A  S . A .  d e  C . V .  e n  r e la c ió n  a  la s  n e c e s id a d e s  p a r a  c o m p e t i r  e n  e l  

m e r c a d o  a c t u a l   e n  u n a  m u e s t r a  d e  4 8  f a r m a c ia s  a f i l ia d a s   f u e  c o n s id e r a d o   e n  u n  5 0 % .   
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F i g u r a  7 .  C o m p r a s  a  P R O D E F A R M A  e n  r e l a c i ó n  a  o t r a s  d r o g u e r í a s .  

 

L a  t a b u la c ió n  d e  la  p r e g u n t a  n ú m e r o  3  s o b r e  s u s  c o m p r a s  m e n s u a le s  d e  p r o d u c t o s  a  

P R O D E F A R M A  S . A .  d e  C . V .  e n  r e l a c ió n  a  la s  c o m p r a s  q u e  r e a l iz a n  a  o t r a s  d r o g u e r í a s  

e n  la  a c t u a l id a d  r e p o r t o  lo  s i g u ie n t e :  1 9  p r o p ie t a r io s  q u e  r e p r e s e n t a n  e l  4 0 %  

c o n f i r m a r o n  q u e  e l  p o r c e n t a je  d e  c o m p r a s  q u e  r e a l iz a n  a  P R O D E F A R M A  S . A .  d e  C . V .  

e n  la  a c t u a l id a d  e s  d e  u n  5 0 % ,  1 4  p r o p ie t a r io s  q u e  r e p r e s e n t a n  e l  2 9 %  c o n f i r m a r o n  q u e  

e l  p o r c e n t a je  d e  c o m p r a s  q u e  r e a l iz a n  a   P R O D E F A R M A  S . A .  d e  C . V .  e n  la  a c t u a l id a d  

e s  d e  u n  7 5 % ,  8  p r o p ie t a r io s  q u e  r e p r e s e n t a n  e l  1 7 %  c o n f i r m a r o n  q u e  la s  c o m p r a s  q u e  

r e a l iz a n  a  l a  e m p r e s a   P R O D E F A R M A  S . A .  d e  C . V .  e n  la   a c t u a l id a d  e s  d e  u n  2 5 % ,  4  

p r o p ie t a r io s  q u e  r e p r e s e n t a n  e l  8 %  c o n f i r m a r o n  q u e  la s  c o m p r a s  q u e  r e a l iz a n  a  

P R O D E F A R M A  S . A .  d e  C . V .  s o n  in f e r io r e s  a l  2 5 %  y  1  p r o p ie t a r io  q u e  r e p r e s e n t a  e l  2 %  

c o n f i r m o  q u e  la s  c o m p r a s  q u e  r e a l iz a  a  P R O D E F A R M A  S . A .  d e  C . V .  r e p r e s e n t a  u n  

1 0 0 % .  

P o r  lo  t a n t o  s e  c o n c lu y ó  q u e  d e l  t o t a l  d e  c o m p r a s  q u e  r e a l iz a n  la s  f a r m a c ia s  a f i l ia d a s  a  

P R O D E F A R M A  S . A .  d e  C . V .  e n  la  a c t u a l id a d  e n  r e l a c ió n  a  o t r a s  d r o g u e r í a s  e n  u n a  

m u e s t r a  d e  4 8  f a r m a c ia s  a f i l ia d a s   f u e  c o n s id e r a d o   e n  u n  4 0 % .   
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F i g u r a  8 .  C o m p r a s  a  P R O D E F A R M A  e n  r e l a c i ó n  a l  c a t á l o g o  d e  p r o d u c t o s .  

 

L a  t a b u la c ió n  d e  la  p r e g u n t a  n ú m e r o  4  s o b r e  s u s  c o m p r a s  m e n s u a le s  d e  p r o d u c t o s  a  

P R O D E F A R M A  S . A .  d e  C . V .  e n  r e la c ió n  a  s u  c a t a lo g o  e n  la  a c t u a l id a d  r e p o r t ó  l o  

s ig u ie n t e :  1 1  p r o p ie t a r io s  q u e  r e p r e s e n t a n  e l  2 3 %  c o n f i r m a r o n  q u e  e l  p o r c e n t a je  d e  

c o m p r a s  q u e  r e a l iz a n  a  P R O D E F A R M A  S . A .  d e  C . V .  e n  r e la c ió n  a l  c a t a lo g o  d e  

p r o d u c t o s  e s  d e  u n  2 5 % ,  1 1  p r o p ie t a r io s  q u e  r e p r e s e n t a n  e l  2 3 %  c o n f i r m a r o n  q u e  e l  

p o r c e n t a je  d e  c o m p r a s  q u e  r e a l iz a n  a   P R O D E F A R M A  S . A .  d e  C . V .  e n  r e la c ió n  a  

c a t a lo g o  d e  p r o d u c t o s  e s  d e  u n  5 0 % ,  9  p r o p ie t a r io s  q u e  r e p r e s e n t a n  e l  1 9 %  

c o n f i r m a r o n  q u e  la s  c o m p r a s  q u e  r e a l iz a n  a  la  e m p r e s a  P R O D E F A R M A  S . A .  d e  C . V .  e s  

d e  u n  7 5 % ,  9  p r o p ie t a r io s  q u e  r e p r e s e n t a n  e l  1 9 %  c o n f i r m a r o n  q u e  la s  c o m p r a s  q u e  

r e a l iz a n  a  P R O D E F A R M A  S . A .  d e  C . V . e n  r e la c ió n  a l  c a t a lo g o  d e  p r o d u c t o s  e s  d e  1 0 0 %  

y  6  p r o p ie t a r io s  q u e  r e p r e s e n t a n  e l  1 3 %  c o n f i r m a r o n  q u e  la s  c o m p r a s  q u e  r e a l iz a n  a  

P R O D E F A R M A  S . A .  d e  C . V .  e n  r e la c ió n  a l  c a t a lo g o  r e p r e s e n t a  u n  p o r c e n t a je  in f e r io r  a l  

2 5 % .  

 

P o r  lo  t a n t o  s e  c o n c lu y ó  q u e  d e l  c a t a lo g o  d e  p r o d u c t o s  d e   P R O D E F A R M A  S . A .  d e  C . V .  

la s  f a r m a c ia s  a f i l ia d a s  c o m p r a n  e n  u n a  m u e s t r a  d e  4 8  f a r m a c ia s  a f i l ia d a s   f u e  

c o n s id e r a d o   e n t r e  u n  2 5 % -  5 0 % .   
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F i g u r a  9 .  C a u s a s  d e  n o  c o m p r a  e n  P R O D E F A R M A .  S . A .  d e  C . V .  

 

L a  t a b u la c ió n  d e  la  p r e g u n t a  n ú m e r o  5  s o b r e  la s  c a u s a s  s o b r e  la  n o  c o m p r a   d e  t o d o s  

p r o d u c t o s  a  P R O D E F A R M A  S . A .  d e  C . V .  r e p o r t ó  lo  s ig u ie n t e :  1 8  P r o p ie t a r io s  q u e  

r e p r e s e n t a n  e l  3 8 %  c o n f i r m a r o n  q u e  la  c a u s a  d e  n o  c o m p r a r  a  P R O D E F A R M A  S . A .  d e  

C . V .  e s  la  d is p o n ib i l id a d   d e  p r o d u c t o s ,  1 7  p r o p ie t a r io s  q u e  r e p r e s e n t a n  e l  3 5 %  

c o n f i r m a r o n  q u e  la  c a u s a  d e  n o  c o m p r a r  a   P R O D E F A R M A  S . A .  d e  C . V .  e s  p o r q u e  

o t r a s  c o m p a ñ ia s  o f r e c e n  c o n d ic io n e s  s u p e r io r e s ,  1 3  p r o p ie t a r io s  q u e  r e p r e s e n t a n  e l  

2 7 %  c o n f i r m a r o n  q u e  la  c a u s a  d e  n o  c o m p r a r  a  P R O D E F A R M A  S . A .  d e  C . V .  e s  e l  

c r e d i t o ,  1 0  p r o p ie t a r io s  q u e  r e p r e s e n t a n  e l  2 1 %  c o n f i r m a r o n  q u e  la  c a u s a  d e  n o  

c o m p r a r  a  P R O D E F A R M A  S . A .  d e  C . V . ,  e s  e l  p r e c io  m a s  a l t o  q u e  la  c o m p e t e n c ia ,   7  

p r o p ie t a r io s  q u e  r e p r e s e n t a n  e l  1 5 %  c o n f i r m a r o n  q u e  la  c a u s a  d e  n o  c o m p r a r  a  

P R O D E F A R M A  S . A .  d e  C . V .  n o  o f r e c e r  e s c a la  e s p e c ia le s  e n  p r o d u c t o s ,  2  p r o p ie t a r io s  

q u e  r e p r e s e n t a n  e l  4 %  c o n f i r m a r o n  q u e  la  c a u s a  d e  n o  c o m p r a r  a  P R O D E F A R M A  S . A .  

d e  C . V .  e s  p o r  e l  s e r v ic io .   

 

P o r  lo  t a n t o  s e  c o n c lu y ó  q u e  la s  t r e s  c a u s a s  p o r  la s  c u a le s  la s  f a r m a c ia s  a f i la d a s  a  

P R O D E F A R M A  S . A .  d e  C . V .  n o  c o m p r a r  s o n  e n  o r d e n  d e s c e n d e n t e  d is p o n ib i l id a d  d e  

p r o d u c t o ,  o t r a s  c o m p a ñ ia s  o f r e c e n  p r e c io s  m e jo r e s  y  c r e d i t o .  
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 F i g u r a  1 0 .  N e c e s i d a d e s  b a s i c a s  d e  l a s  f a r m a c i a s  i n d e p e n d i e n t e s  a f i l i a d a s  a  

P R O D E F A R M A  S . A .  d e  C . V .  

 

L a  t a b u la c ió n  d e  la  p r e g u n t a  n ú m e r o  6  s o b r e  la s  p r in c ip a le s  n e c e s id a d + ´ { } - s  b á s ic a s  

q u e  t ie n e n  la s  f a r m a c ia s  in d e p e n d ie n t e s  a f i l ia d a s  a  P R O D E F A R M A  S . A .  d e  C . V .  

r e p o r t ó  lo  s ig u ie n t e :  3 6  p r o p ie t a r io s  q u e  r e p r e s e n t a n  e l  7 5 %  c o n f i r m a r o n  q u e  la  p r in c ip a l  

n e c e s id a d  q u e  t ie n e n  la s  f a r m a c ia s  a f i l ia d a s  a  P R O D E F A R M A  S . A .  d e  C . V .  s o n  lo s  

d e s c u e n t o s  p a r a  p o d e r  c o m p e t i r  f r e n t e  a  la s  c a d e n a s  d e  f a r m a c ia ,  3 6  p r o p ie t a r io s  q u e  

r e p r e s e n t a n  e l  7 5 %  c o n f i r m a r o n  q u e  la  p r in c ip a l  n e c e s id a d  q u e  t ie n e n  l a s  f a r m a c ia s  

a f i l ia d a s  a  P R O D E F A R M A  S . A .  d e  C . V .  e s  e l  p r e c io  d e  l o s  p r o d u c t o s ,  2 6  p r o p ie t a r io s  

q u e  r e p r e s e n t a n  e l  5 4 %  c o n f i r m a r o n  q u e  la  p r in c ip a l  n e c e s i d a d  q u e  t ie n e n  la s  f a r m a c ia s  

a f i l ia d a s  a  P R O D E F A R M A  S . A .  d e  C . V .  e s  e l  c r é d i t o ,  2 3  p r o p ie t a r io s  q u e  r e p r e s e n t a n  e l  

4 8 %  c o n f i r m a r o n  q u e  la  p r in c ip a l  n e c e s id a d  q u e  t ie n e n  la  f a r m a c ia s  a f i la d a s  a  

P R O D E F A R M A  S . A .  d e  C . V .  e s  e l  m a n e jo  d e  la s  n u e v a s  l í n e a s  d e  p r o d u c t o s  d e  m a y o r  

m a r g e n ,  2 2  p r o p ie t a r io s  q u e  r e p r e s e n t a n  e l  4 6 %  c o n f i r m a r o n  q u e  la  p r in c i p a l  n e c e s id a d  

q u e  t ie n e n  l a s  f a r m a c ia s  a f i l i a d a s  a  P R O D E F A R M A  S . A .  d e  C . V .  s o n  la s  e s c a la s  

e s p e c ia le s  e n  lo s  p r o d u c t o s  q u e  o f r e c e ,  1 6  p r o p ie t a r io s  q u e  r e p r e s e n t a n  e l  3 3 %  

c o n f i r m a r o n  q u e  la  n e c e s id a d  q u e  t ie n e n  l a s  f a r m a c ia s  a f i l ia d a s  a  P R O D E F A R M A  S . A .  

d e  C . V .  e s  e l  m a n e jo  d e  u n a  l í n e a  p r o p ia  g e n é r ic o  –  e t ic a ,  1 5  p r o p ie t a r io s  q u e  

r e p r e s e n t a n  e l  3 1 %  c o n f i r m a r o n  q u e  la  p r in c ip a l  n e c e s id a d  q u e  t ie n e n  l a s  f a r m a c ia s  
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a f i l ia d a s  a  P R O D E F A R M A  S . A .  d e  C . V .  e s  e l  m a n e jo  d e  lo s  p r o g r a m a s  d e  f id e l id a d  c o n  

lo s  d is t in t o s  la b o r a t o r io s ,  1 0  p r o p ie t a r io s  q u e  r e p r e s e n t a n  e l  2 1 %  c o n f i r m a r o n  q u e  l a  

p r in c ip a l  n e c e s id a d  q u e  t ie n e n  la s  f a r m a c ia s  a f i l ia d a s  a  P R O D E F A R M A  S . A .  d e  C . V .  e s  

la  id e n t i f ic a c ió n  d e  la s  f a r m a c ia s  c o n  u n a  m a r c a  c o m e r c ia l  y  6  p r o p ie t a r io s  q u e  

r e p r e s e n t a n  e l  1 3 %  c o n f i r m a r o n  q u e  s o n  o t r a s  la s  n e c e s id a d e s .       

 

P o r  lo  t a n t o  s e  c o n c lu y ó  q u e  l a s  t r e s  p r in c ip a le s  n e c e s id a d e s  q u e  t ie n e n  la s  f a r m a c ia s  

in d e p e n d ie n t e s  a f i la d a s  a  P R O D E F A R M A  S . A .  d e  C . V .  e n  o r d e n  d e s c e n d e n t e  s o n  lo s  

d e s c u e n t o s ,  p r e c io  y  c r é d i t o .  

 

 

 

F i g u r a  1 1 .  C a u s a s  q u e  h a n  l i m i t a d o  e l  c r e c i m i e n t o  y  c o m p e t i t i v i d a d  d e  l a s  

f a r m a c i a s  i n d e p e n d i e n t e s  a f i l i a d a s  a  P R O D E F A R M A  S . A  d e  C . V .  

 

L a  t a b u la c i ó n  d e  la  p r e g ú n t a  n ú m e r o  7  s o b r e  la s  p r in c ip a le s  c a u s a s  q u e  h a n  l im i t a d o  e l  

c r e c im ie n t o  y  c o m p e t iv i d a d  d e  la s  f a r m a c ia s  i n d e p e n d ie n t e s  a f i l ia d a s  a  P R O D E F A R M A  

S . A .  d e  C . V .  r e p o r t ó  lo  s ig u ie n t e :   3 9  p r o p ie t a r io s  q u e  r e p r e s e n t a n  e l  8 1 %  c o n f i r m a r o n  

q u e  la  c a u s a  q u e  h a  l im i t a d o  e l  c r e c im ie n t o  y  c o m p e t i t iv id a d  d e  la s  f a r m a c ia s  

in d e p e n d ie n t e s  a f i l ia d a s  a  P R O D E F A R M A  S . A .  d e  C . V .  s o n  lo s  d e s c u e n t o s ,  2 8  

p r o p ie t a r io s  q u e  r e p r e s e n t a n  e l  5 8 %  c o n f i r m a r o n  q u e  l a  c a u s a  q u e  h a  l im i t a d o  e l  
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c r e c im ie n t o  y  c o m p e t i t iv id a d  d e  la s  f a r m a c ia s  in d e p e n d ie n t e s  a f i l ia d a s  a  

P R O D E F A R M A  S . A .  d e  C . V .  e s  la  p u b l ic id a d  d e  la s  f a r m a c ia s  f r e n t e  a  la s  c a d e n a s  d e  

f a r m a c ia ,  1 7  p r o p ie t a r io s  q u e  r e p r e s e n t a n  e l  3 5 %  c o n f i r m a r o n  q u e  la  c a u s a  q u e  h a  

l im i t a d o  e l  c r e c im ie n t o  y  c o m p e t i t iv id a d  d e  la s  f a r m a c ia s  in d e p e n d ie n t e s  a f i l i a d a s  a  

P R O D E F A R M A  S . A .  d e  C . V .  e s  la  r e s is t e n c ia  a l  c a m b io  d e  f a r m a c ia  t r a d ic io n a l  a  

c a d e n a  d e  f a r m a c ia  y  1 4  p r o p i e t a r io s  q u e  r e p r e s e n t a n  e l  2 9 %  c o n f i r m a r o n  q u e  la  c a u s a  

q u e  h a  l im i t a d o  e l  c r e c im ie n t o  y  c o m p e t i t iv id a d  d e  la s  f a r m a c ia s  in d e p e n d i e n t e s  

a f i l ia d a s  a  P R O D E F A R M A  S . A .  d e  C . V .  e s  la  id e n t i f ic a c ió n  c o n  u n a  m a r c a  c o m e r c ia l .     

 

P o r  lo  t a n t o  s e  c o n c lu y ó  q u e  la s  d o s  c a u s a s  q u e  h a n  l im i t a d o  e l  c r e c im ie n t o  y  

c o m p e t i t iv id a d  d e  la s  f a r m a c ia s  a f i l ia d a s  a  P R O D E F A R M A  S . A .  d e  C . V .  s o n  lo s  

d e s c u e n t o s  y  la  p u b l ic id a d .  

 

 

F i g u r a  1 2 .  D e s a r r o l l o  d e  p r o p u e s t a  e n  r e l a c i ó n  a  n e c e s i d a d e s .  

 

L a  t a b u la c ió n  d e  la  p r e g u n t a  n ú m e r o  8  s o b r e  e l  d e s a r r o l l o  d e  u n a  p r o p u e s t a  e n  r e la c ió n  

a  n e c e s id a d e s  d e  la s  f a r m a c ia s  in d e p e n d ie n t e s  a f i l ia d a s  a  P R O D E F A R M A  S . A .  d e  C . V .  

r e p o r t ó  lo  s ig u ie n t e :  4 7  p r o p ie t a r io s  q u e  r e p r e s e n t a n  e l  9 8 %  c o n f i r m a r o n  q u e  s i  e s t a r í a n  

d e  a c u e r d o  q u e  P R O D E F A R M A  S . A .  d e  C . V .  d e s a r r o l le  u n a  p r o p u e s t a  b a s a d a  e n  la s  

n e c e s id a d e s  m e c io n a d a s  e n  la  p r e g u n t a  6 ,  1  p r o p ie t a r io  q u e  r e p r e s e n t a  e l  2 %  
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c o n f i r m a r o n  q u e  n o  e s t a r í a  d e  a c u e r d o  e n  q u e  P R O D E F A R M A  S . A .  d e  C . V .  d e s a r r o l l e  

u n a  p r o p u e s t a  b a s a d a  e n  la s  n e c e s id a d e s  m e n c io n a d a s  e n  la  p r e g u n t a  6 .  

P o r  lo  t a n t o  s e  c o n c lu y ó  q u e  la s  f a r m a c ia s  s i  e s t a n  d e  a c u e r d o  e n  q u e  P R O D E F A R M A  

S . A .  d e  C . V .  d e s a r r o l le  u n a  p r o p u e s t a  b a s a d a  e n  l a  n e c e s id a d e s  id e n t i f ic a d a s  e n  l a  

p r e g u n t a  6 .  

 

 

 

F i g u r a  1 3 .  D i s p o n i b i l i d a d  p a r a  c o m p e t i r  i d e n t i f i c a d o s  c o m o  u n a  c a d e n a  d e  

f a r m a c i a s .  

 

L a  t a b u la c ió n  d e  l a  p r e g u n t a  n ú m e r o  9  s o b r e  la  d is p o n ib i l id a d  d e  la s  f a r m a c ia s  a f i l ia d a s  

a  P R O D E F A R M A  S . A .  d e  C . V .  e n  s e r  id e n t i f ic a d o s  c o m o  u n a  c a d e n a  d e  f a r m a c ia s  p a r a  

p o d e r  c o m p e t i r  e n  e l  m e r c a d o  a c t u a l  y  s e  r e p o r t ó  lo  s ig u ie n t e :  3 7  p r o p ie t a r io s  q u e  

r e p r e s e n t a n  e l  7 7 %  c o n f i r m a r o n  q u e  s i  e s t a r ia n  d e  a c u e r d o  e n  c o m p e t i r  id e n t i f ic a d o s  

c o m o  u n a  c a d e n a  d e  f a r m a c ia s  d e  P R O D E F A R M A  S . A .  d e  C . V .  y  1 1  p r o p ie t a r io s  q u e  

r e p r e s e n t a  e l  2 3 %  c o n f i r m a r o n  q u e  n o  e s t a r ia n  d is p u e s t o s  a  p a r t ic ip a r  id e n t i f ic a d o s  

c o m o  u n a  c a d e n a  d e  f a r m a c ia s  d e  P R O D E F A R M A  S . A .  d e  C . V .   

P o r  lo  t a n t o  s e  c o n c lu y ó  q u e  p o r  m a y o r í a  d e  u n  7 7 %  la s  f a r m a c ia s  a f i l ia d a s  a  

P R O D E F A R M A  S . A .  d e  C . V .  s i  e s t a r í a n  d is p u e s t a s  a  c o m p e t i r  u n i f ic a d a s  c o m o  u n a  

c a d e n a  d e  f a r m a c ia s  p a r a  c o m p e t i r .  
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F i g u r a  1 4 .  D i s p o n i b i l i d a d  p a r a  c o m p e t i r  d e  f o r m a  i n d e p e n d i e n t e .  

 

L a  t a b u la c ió n  d e  la  p r e g u n t a  n ú m e r o  1 0  s o b r e  la  d is p o n ib i l id a d  d e  la s  f a r m a c ia s  

a f i l ia d a s  a  P R O D E F A R M A  S . A .  d e  C . V .  e n  c o m p e t i r  d e  f o r m a  in d e p e n d ie n t e  s i n  s e r  

id e n t i f ic a d a  c o m o  c a d e n a  d e  f a r m a c ia  a p l ic a n d o  u n  p l a n  e s t r a t e g ic o  d e s a r r o l la d o  p o r  

e l lo s  m is m o s .  E l  e s t u d io  r e p o r t ó  lo  s ig u ie n t e :  1 4  p r o p ie t a r io s  q u e  r e p r e s e n t a n  e l  2 9 %  

c o n f i r m a r o n  q u e  s i  e s t a b a n  d e  a c u e r d o  e n  c o m p e t i r  d e  f o r m a  in d e p e n d ie n t e  s in  s e r  

id e n t i f ic a d o s  c o m o  p a r t e  d e  la  c a d e n a  d e  f a r m a c ia s  d e  P R O D E F A R M A  S . A .  d e  C . V .  y  5  

p r o p ie t a r io s  q u e  r e p r e s e n t a n  e l  1 0 %  c o n f i r m a r o n  q u e  n o  e s t a r í a n  d is p u e s t o s  a  

p a r t ic ip a r  d e  f o r m a  in d e p e n d ie n t e  y  n o  c o m o  p a r t e  d e  la  c a d e n a  d e  f a r m a c ia s  d e  

P R O D E F A R M A  S . A .  d e  C . V .  

 

P o r  lo  t a n t o  s e  c o n c lu y ó  q u e   u n  2 9 %  la s  f a r m a c ia s  a f i l ia d a s  a  P R O D E F A R M A  S . A .  d e  

C . V .  s i  e s t a r ia n  d is p u e s t a s  a  c o m p e t i r  d e  f o r m a  in d e p e n d ie n t e  c o n s e r v a n d o  s u  n o m b r e  

c o m e r c ia l  y  n o  f o r m a n d o  p a r t e  d e  la  c a d e n a  d e  f a r m a c ia s  d e  P R O D E F A R M A  S . A .  d e  

C . V .  
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C A P I T U L O  V .  C O N C L U S I O N E S  Y  R E C O M E N D A C I O N E S  

 

5 . 1  C O N C L U S I O N E S  

 

1 .  E n  la  a p l ic a c ió n  d e l  c u e s t io n a r io  c o m o  i n s t r u m e n t o  u t i l iz a d o  e n  e l  e s t u d io  a  lo s  

p r o p ie t a r io s  d e  f a r m a c ia  in d e p e n d ie n t e s  a f i l ia d a s  a  P R O D E F A R M A  S . A .  d e  C . V .  

e n  b ú s q u e d a  d e  l a s  c a u s a s  q u e  h a n  l im i t a d o  e l  c r e c im ie n t o ,  d e s a r r o l lo  y  

c o m p e t i t iv id a d  s e  id e n t i f ic ó  e n  p r im e r  lu g a r  lo s  d e s c u e n t o s  e n  r e la c i ó n  a  la s  

c a d e n a s  q u e  h a y  u n a  d i f e r e n c ia  m a r c a d a  d e b id o  a  q u e  la  f a r m a c ia  in d e p e n d i e n t e  

o f r e c e  d e s c u e n t o s  h a s t a  u n  2 5 %  m ie n t r a s  q u e  la s  f a r m a c ia s  d e  c a d e n a  p u e d e n  

l le g a r  a  o f r e c e r  h a s t a  u n  4 0 %  c o n d ic ió n  q u e  e s  f a v o r e c id a  p o r q u e  la s  c a d e n a s  d e  

f a r m a c ia  c o m o  K ie ls a ,  S im a n ,  P u n t o f a r m a ,  p o s e e n  d r o g u e r í a s  F a r in t e r ,  F a r s im a n  

y  D r o m e in t e r  r e s p e c t iv a m e n t e .  L a  s e g u n d a  c a u s a  id e n t i f ic a d a  f u e  la  p u b l ic id a d  

p o r q u e  la s  c a d e n a s  d e  f a r m a c ia  p a r a  d a r  a  c o n o c e r  p r o m o c io n e s ,  d e s c u e n t o s  y  

s e r v ic io s  a d ic io n a le s  u t i l iz a n  lo s  m e d i o s  d e  c o m u n ic a c ió n  m a s iv a  c o m o  r a d io ,  

t e le v is ió n ,  p e r ió d ic o s  y  r e d e s  s o c ia le s  a p a r t e  d e  r e a l iz a r  a l ia n z a s  e s t r a t é g ic a s  

c o n  r e s t a u r a n t e s ,  t ie n d a s  p o r  d e p a r t a m e n t o  y  b a n c o s  p a r a  o f r e c e r  s e r v ic io s  

a d ic io n a le s .   

 

2 .  A  t r a v é s  d e  la  r e c o p i la c ió n  d e  in f o r m a c ió n  p o r  m e d io  d e l  in s t r u m e n t o  a p l ic a d o  s e  

id e n t i f ic a r o n   la s  n e c e s i d a d e s  q u e  t ie n e n  l a s  f a r m a c ia s  in d e p e n d i e n t e s  a f i l ia d a s  a  

P R O D E F A R M A  S . A .  d e  C . V .   d e  T e g u c i g a lp a  p o r  l o  q u e  s e  c o n c lu y ó  q u e  h a y  

n e c e s id a d e s  in m in e n t e s  q u e  a t e n d e r  l a s  c u a le s  s e  p r e s e n t a n  d e  a c u e r d o  a  l a  

p r io r id a d  o  im p o r t a n c ia  q u e  c a d a  u n a  d e  e l la s  m e r e c e  d e n t r o  d e  la s  c u a le s  e s t á n  

lo s  d e s c u e n t o s ,  e l  p r e c io ;  q u e  P R O D E F A R M A  S . A .  d e  C . V .  le  o f r e c e  a  l a  

f a r m a c ia  in d e p e n d ie n t e  a f i l ia d a  d o n d e  e x is t e  la  n e c e s id a d  d e  m e jo r a r lo  y  e l  

c r é d i t o  p o r q u e  a c t u a lm e n t e  la  c o n d ic ió n  e s  p a g o  d e  c o n t a d o ;  a d e m á s  s e  

c o n s u l t ó  q u e  s i  e s t a b a n  d e  a c u e r d o  e n  q u e  P R O D E F A R M A  S . A .  d e  C . V .  

d e s a r r o l le  u n a  p r o p u e s t a  q u e  in c lu y a  u n a  e s t r a t e g ia  d e  m e r c a d o  q u e  le s  p e r m i t a  

c o m p e t i r  e n  T e g u c ig a lp a  y  s e  c o n c lu y ó  q u e  s i  e s t a b a n  d e  a c u e r d o  e n  q u e  s e  

e la b o r e  e n  u n  9 8 %  
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3 .  C o n  la  in f o r m a c ió n  r e c o p i la d a  e n  la  a p l ic a c ió n  d e l  in s t r u m e n t o  e n  la  in v e s t i g a c ió n  

s o b r e  la s  n e c e s id a d e s  q u e  r e q u ie r e n  la s  f a r m a c ia s  in d e p e n d ie n t e s  a f i l i a d a s  a  

P R O D E F A R M A  S . A .  D E  C . V .  d e  T e g u c ig a lp a  s e  c o n c lu y e  q u e  e x is t e n  

p r io r id a d e s  q u e  h a y  q u e  s a t is f a c e r ;  p o r  lo  t a n t o  s e  e s t im a  q u e  h a y  q u e  e la b o r a r  

u n a  p r o p u e s t a  d e  p la n  e s t r a t é g ic o  q u e  b r in d e  c o n d ic io n e s  a t r a c t iv a s ,  

c o m p e t i t iv a s  y  r e n t a b le s  p a r a  lo g r a r  a  c o r t o  p la z o  u n  p o s ic io n a m ie n t o  e n  e l  

m e r c a d o  f a r m a c é u t ic o .   

 

5 . 2  R E C O M E N D A C I O N E S  

 

1 .  S e  r e c o m ie n d a  q u e  p o r  lo s  r e s u l t a d o s  o b t e n id o s  e n  c u a n t o  a  la s  c a u s a s  q u e  h a n  

l im i t a d o  e l  c r e c im ie n t o ,  d e s a r r o l lo  y  c o m p e t i t iv i d a d  d e  la s  f a r m a c ia s  

in d e p e n d ie n t e s  a f i l ia d a s  a  P R O D E F A R M A  S . A .  d e  C . V .  d e  T e g u c ig a lp a  e s  

im p o r t a n t e  a n a l iz a r  y  p r o p o n e r  e s t r a t e g ia s  in t e r n a s  q u e  le s  p e r m i t a n  a  la s  

f a r m a c ia s  in d e p e n d i e n t e s  c o m p e t i r  c o n  la s  c a d e n a s  d e  f a r m a c ia  m e jo r a n d o  lo s  

d e s c u e n t o s  q u e  a c t u a lm e n t e  e l la s  o f r e c e n  c o m o  f a r m a c ia  in d e p e n d ie n t e  p o r q u e  

e s  u n o  d e  lo s  p r in c ip a le s  in c o n v e n ie n t e s  q u e  a c t u a lm e n t e  e n f r e n t a n ,  s e g u id o  d e  

la  p u b l ic id a d  q u e  e s t á n  o f r e c ie n d o  a l  c l ie n t e  f in a l ,  p o r  lo  q u e  e s  n e c e s a r i o  

id e n t i f ic a r s e  c o n  u n a  m a r c a  c o m e r c ia l  q u e  la s  id e n t i f iq u e  c o m o  c a d e n a  d e  

f a r m a c ia s  p o r  lo  q u e  P R O D E F A R M A  S .  A .  d e  C . V .  t ie n e  q u e  b u s c a r  a l t e r n a t iv a s  

p a r a  lo g r a r  m a n t e n e r  lo s  p u n t o s  d e  v e n t a  d e  la s  f a r m a c ia s  in d e p e n d i e n t e s  

a f i l ia d a s .  

 

2 .  O t r o  d e  lo s  p u n t o s  im p o r t a n t e s  e s  q u e  e x is t e n  n e c e s id a d e s  in s a t is f e c h a s  d e  la s  

f a r m a c ia s  in d e p e n d ie n t e s  a f i l ia d a s  a  P R O D E F A R M A  S . A .  d e  C . V .  d e  

T e g u c ig a lp a ,  p o r  lo  q u e  P R O D E F A R M A  S . A .  d e  C . V .  d e b e  d e s a r r o l la r  u n a  

e s t r a t e g ia  d e  m e r c a d o  q u e  p e r m i t a  a  la s  f a r m a c ia s  c o m p e t i r  e n  c o n d ic io n e s  

s im i la r e s  a  la s  c a d e n a s  d e  f a r m a c ia ;  d ic h a  p r o p u e s t a  v a  t o m a r  c o m o  p r io r id a d e s ,  

c o n d ic io n e s  o  r e q u e r im ie n t o s  r e f le ja d o s  e n  la  in v e s t ig a c ió n  c o m o  p r e c io s  

c o m p e t i t iv o s  lo  c u a l  g e n e r a r á  m a y o r  c a p a c id a d  c o m p e t i t iv a  f r e n t e  a  la s  c a d e n a s  

d e  f a r m a c ia  y a  e s t a b le c id a s ,  c r é d i t o  d e b id o  a  q u e  e n  la  a c t u a l id a d  
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P R O D E F A R M A  S . A .  d e  C . V .  s u  f o r m a  d e  p a g o  e s  e s t r ic t a m e n t e  d e  c o n t a d o ,  l a  

id e n t i f ic a c ió n  d e  la s  f a r m a c ia s  in d e p e n d ie n t e s  a f i l ia d a s  a  P R O D E F A R M A  S . A .  d e  

C . V .  c o m o  u n a  c a d e n a  d e  f a r m a c ia s  p o r q u e  e l  c l ie n t e  f in a l  e s  m á s  o r ie n t a d o  a  

v is i t a r  f a r m a c ia s   d e  c a d e n a  p o r  la  p u b l ic id a d ,  d e s c u e n t o s  y  s e r v ic io s  a d ic i o n a le s  

q u e  o f r e c e n ,  e l  m a n e jo  d e  u n a  l í n e a  g e n é r ic a  –  é t ic a  q u e  p e r m i t a  o b t e n e r  

m á r g e n e s  p a r a  p o d e r  o f r e c e r  d e s c u e n t o s  c o m p e t i t iv o s ,  a s í  c o m o  la  a d q u is ic ió n  

d e  n u e v a s  l í n e a s  d e  p r o d u c t o s   d e  m a y o r  m a r g e n  d e  r e n t a b i l id a d  p a r a  q u e  e s t e  

b e n e f ic io  s e  le  t r a s la d e  a  la  f a r m a c ia ,  p r o g r a m a s  d e  f id e l id a d  c o n  la b o r a t o r io s  

p a r a  q u e  t e n g a n  la  o p o r t u n id a d  d e  v e n d e r  e s t e  t ip o  d e  p r o d u c t o s  y  o f r e c e r le s  e l  

s e r v ic io  a  c l ie n t e s  q u e  c o n s u m e n  p r o d u c t o  d e  u s o  p e r m a n e n t e  y  e s c a la s  

e s p e c ia le s  e n  a q u e l lo s  p r o d u c t o s  q u e  s e  lo g r a n  n e g o c ia c io n e s  d e  é x i t o  p a r a  q u e  

la  f a r m a c ia  n o  s o la m e n t e  t e n g a  u n a  o p c ió n  d e  e le c c ió n  s in o  q u e  t e n g a  

a l t e r n a t iv a s  q u e  le  g e n e r e n  r e n t a b i l id a d  b r in d a n d o  la  c a l id a d  d e s e a d a .  

 

3 .  O t r o  a s p e c t o  im p o r t a n t e  e s  q u e  P R O D E F A R M A  S . A .  d e  C . V .  e la b o r e  u n  P la n  

E s t r a t é g ic o  q u e  b r i n d e  c o n d ic i o n e s  a t r a c t iv a s ,  c o m p e t i t iv a s ,  r e n t a b le s  y  

a lc a n z a b l e s  e n  e l  c o r t o  p la z o  p a r a  la s  f a r m a c ia s  a f i l ia d a s ,  b a s a d a  e n  l a  

im p le m e n t a c ió n  d e  m e jo r e s  p r e c io s  r e s p a ld a d a  p o r  la  n e g o c ia c io n e s  a  t r a v é s  d e  

e c o n o m í a s  d e  e s c a la ,  d i f e r e n c ia c i ó n  e n  s u s  v e n t a s  u n i t a r ia s  e n  r e la c i ó n  a  l a  

c o m p e t e n c ia ,  le a l t a d  d e  lo s  c l ie n t e s  f in a le s  d e b id o  a  s u  c a l i d a d  e n  e l  s e r v ic io  y  l a  

v a r ie d a d  d e  p r o d u c t o s  q u e  s e  m a n e ja n  e n  e s t e  t ip o  d e  f a r m a c ia s ,  a s í  c o m o  l a  

g a r a n t í a  d e  m e jo r a  c o n t in u a ,  e s t a n d a r iz a c ió n  d e  p r o c e s o s ,  u s o  d e  t e c n o lo g í a s  d e  

in f o r m a c ió n  q u e  p e r m i t i r á n  e f ic ie n c ia  e n  c a d a  u n a  d e  s u s  f a r m a c ia s  a f i l ia d a s .    
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C A P I T U L O  V I .  A P L I C A B I L I D A D  

 

6 . 1  I N T R O D U C C I Ó N  

 

H o y  e n  d í a  p a r a  e l  é x i t o  d e  t o d a  c o m p a ñ í a  s e  n e c e s i t a  e s t a b le c e r  u n a  e s t r a t e g ia  

e m p r e s a r ia l  p a r a  m a n t e n e r  u n a  v e n t a ja  c o m p e t i t iv a  o  s im p le m e n t e  p e r m a n e c e r  e n  e l  

m e r c a d o ,  e s t a  e s t r a t e g ia  d e b e  i r  a l in e a d a  c o n  la  m is ió n  y  v is ió n  d e  la  e m p r e s a  p a r a  

a lc a n z a r  lo s  o b je t iv o s  d e  la  o r g a n iz a c ió n  g e n e r a n d o  m a y o r  p a r t ic ip a c ió n  e n  c a d a  u n a  d e  

lo s  d e p a r t a m e n t o s  d e  la  c o m p a ñ í a .  

 

E s t a  e s t r a t e g ia  lo g r a  o b t e n e r  e f ic ie n c ia  e n  c a d a  u n o  d e  l o s  p r o c e s o s  d e  la  c o m p a ñ í a  l a  

c u a l  e s  d i r ig id a  p o r  e l  l í d e r  d e  m á s  a l t o  r a n g o  d e  la  m is m a ,  p a r a  d e s a r r o l la r  y  o b t e n e r  e l  

e m p o d e r a m ie n t o  d e  c a d a  u n o  d e  lo s  p a r t ic ip a n t e s  e n  e l  lo g r o  d e  lo s  o b je t iv o s  

e s t a b le c id o s  a  t r a v é s  d e  u n a  p la n i f ic a c ió n  c o r p o r a t iv a .  

 

C o n  la  a p l ic a c ió n  d e  u n a  e s t r a t e g ia  e m p r e s a r ia l  d e  f o r m a  a d e c u a d a  g e n e r a  la  m e j o r a  

e n  la  g e s t ió n  e m p r e s a r ia l  d e  la  c o m p a ñ í a  q u e  a y u d a  a  la  b ú s q u e d a  d e  n u e v a s  

o p o r t u n id a d e s ,  p r io r iz a n d o  lo s  p r o b le m a s  e n  u n  d e t e r m in a d o  la p s o  d e  t ie m p o  a s í  c o m o  

la  f a c i l id a d  d e  o b t e n e r  u n  p r e s u p u e s t o  d e f in id o  in t e g r a n d o  c a d a  u n o  d e  lo s  

d e p a r t a m e n t o s  e n  la  o b t e n c ió n  d e l  o b je t iv o  d e f in id o .  

O t r o  f a c t o r  im p o r t a n t e  e s  q u e  a g r u p a  c a d a  u n a  d e  la s  a l t e r n a t iv a s  d e  r e s p u e s t a  a  c a d a  

f a c t o r  q u e  im p a c t a  e n  e l  f in  e s t a b le c id o  p o r  l a  o r g a n iz a c ió n  d e  m a n e r a  q u e  s e  e v i t e  e l  

r ie s g o  d e  c o lo c a r  a  la  c o r p o r a c i ó n  e n  p e l ig r o  p o r  la  m a n ip u la c ió n  in a d e c u a d a  d e  la s  

v a r ia b le s  in v o lu c r a d a s .  ( E s t r a t e g ia  E m p r e s a r ia l ,  2 0 1 3 )  

D e n t r o  d e  la  c la s i f ic a c ió n  d e  la s  e s t r a t e g ia s  d e  T r e a c y  W ie s e r m a n  e x is t e n  u n a  

e s t r a t e g ia  e n f o c a d a  a l  l id e r a z g o  d e  p r o d u c t o  e n  d o n d e  s e  h a c e  é n f a s is  e n  la  n o v e d a d  

d e  lo s  p r o d u c t o s  q u e  s e  o f r e c e n  y  s e  t r a n s f o r m a n  e n  a lg o  e s p e r a d o  g e n e r a n d o  l a  

c r e a c ió n  d e  e x p e c t a t iv a s ,  o t r a  e s t r a t e g ia  d e  s o lu c io n e s  c o m p l e t a s  d e  a c e r c a m ie n t o  a l  

c l ie n t e  la  c u a l  p r o p o r c io n a  v í n c u lo s  s ó l id o s  c o n  lo s  c l ie n t e s  a s í  c o m o  c o n o c e r  a  la s  
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p e r s o n a s  a  la s  q u e  s e  le s  v e n d e  t a n t o  p r o d u c t o s  c o m o  s e r v ic io s  p a r a  c r e a r  r e l a c io n e s  

d e  la r g a  d u r a c ió n  y  la  ú l t im a  e s  la  e s t r a t e g ia  d e  b a j o  c o s t o  t o t a l  o  d e  e x c e le n c i a  

o p e r a t iv a  q u e  p r o p o r c io n a  u n a  c o m b in a c ió n  d e  v a r ie d a d  l im i t a d a  d e  p r o d u c t o s  e n  

d i f e r e n t e s  c a t e g o r í a s  c la v e s  d e  e x c e le n t e  c a l id a d  y  p r e c io s  in s u p e r a b l e s .  ( M ic h a e l  &  

F r e d ,  1 9 9 4 )  

 

D e s p u é s  d e  c o n o c e r  la s  d i f e r e n t e s  e s t r a t e g ia s  e l  e s t u d io  s e  e n f o c a  e n  la  e s t r a t e g ia  d e  

s o lu c io n e s  c o m p le t a s  d e b id o  a  q u e  l a s  v a r ia b le s  r e f le ja d a s  e n  e l  e s t u d io  v a n  e n f o c a d a s  

a  s a t is f a c e r  n e c e s id a d e s  r e q u e r id a s  p o r  la s  f a r m a c ia s  in d e p e n d ie n t e s  a f i l ia d a s  a  

P R O D E F A R M A  S . A .  d e  C . V .  p a r a  p o d e r  c o m p e t i r  e n  e l  m e r c a d o  f a r m a c é u t ic o .  

 

6 . 2  E S T R A T E G I A  G E N É R I C A  P R O P U E S T A  

S e  p u e d e  id e n t i f ic a r  a  P R O D E F A R M A  S . A .  d e  C . V .  c o n  u n a  e s t r a t e g ia  g e n é r ic a  d e  

s o lu c io n e s  c o m p le t a s  o f r e c ie n d o  p r e c i o  c o n  m a r g e n  r e n t a b le  y  a t r a c t iv o  ig u a l  o  s u p e r io r  

q u e  la  c o m p e t e n c ia  s in  a f e c t a r  la  c a l id a d  d e l  p r o d u c t o ,  y a  q u e  la  e m p r e s a  m a n e ja r á  e n  

s u  c a t á lo g o  p r o d u c t o s  d e  m a r c a s  r e c o n o c id a s  y a  e s t a b le c id o s  e n  e l  p a í s  y  d o n d e  s u  

c l ie n t e  o b je t iv o  lo g r a r á  m a y o r  p e n e t r a c ió n  y  v e n t a  a  t r a v é s  d e  s u  c o n s u m id o r  f in a l .  

 

E s t a  p e n e t r a c ió n  r e s u l t a r á  e n  v e n t a  y  f id e l id a d  d e  p a r t e  d e  e l lo s  a  t r a v é s  d e  p r e c io s  

c o m p e t i t iv o s ,  q u e  g e n e r a r á n  m a y o r  p o d e r  d e  c o m p e t e n c ia  f r e n t e  a  la s  c a d e n a s  d e  

f a r m a c ia ;  a p e r t u r a  d e  c r é d i t o  q u e  le  p e r m i t i r á  a  la  f a r m a c ia  p o d e r  m e jo r a r  s u  f lu jo  d e  

e f e c t iv o ,  m a r c a  c o m e r c ia l  la  c u a l  id e n t i f ic a  a  la s  f a r m a c ia s  c o m o  u n a  c a d e n a  d e  

f a r m a c ia s  c o n  p r o c e s o s  e s t a n d a r iz a d o s  q u e  le s  p e r m i t i r á  c o m p e t i r  e n  c o n d ic io n e s  

s im i la r e s  c o n  la s  y a  e x is t e n t e s .  

 

U n a  l í n e a  p r o p i a  g e n é r ic a  s e  id e n t i f ic a r á  e n  c a d a  f a r m a c ia  in d e p e n d ie n t e  c o m o  e l  

g e n é r ic o  d e  p r im e r a  e le c c ió n  a s im is m o  e s  g e n e r a d o r  r e n t a b i l i d a d  p a r a  la  f a r m a c ia ,  

a d q u is ic ió n  d e  n u e v a s  l í n e a s  d e  m e d ic a m e n t o  d e  m a y o r  m a r g e n  p a r a  p o d e r  c o m p e t i r  

c o n  d e s c u e n t o s  u n i f ic a d o s ,  p r o g r a m a s  d e  f id e l id a d  d e  la b o r a t o r io s  q u e  g e n e r a n  

f id e l id a d  d e  lo s  c o n s u m id o r e s  p e r m a n e n t e s  d e  e s t e  t ip o  d e  m e d ic a m e n t o s .  
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F in a lm e n t e  e s t e  s e r á  c o n s id e r a d o  c o m o  u n  b e n e f ic io  a d ic io n a l  p a r a  a t r a e r  e s t e  

s e g m e n t o  d e  m e r c a d o  y  e s c a la s  e s p e c ia le s  p o r q u e  a  t r a v é s  d e  e l la s  la s  f a r m a c ia s  

in d e p e n d ie n t e s  t e n d r á n  la  o p o r t u n id a d  d e  a d q u i r i r  m á r g e n e s  e n  lo s  p r o d u c t o s  q u e  le s  

p e r m i t a n  b r in d a r  d e s c u e n t o s  a t r a c t iv o s  a l  c l ie n t e  f in a l .  

  

P R O D E F A R M A  S . A .  d e  C . V .  c o n  la  im p le m e n t a c ió n  d e  la  p r o p u e s t a   “ P la n e a c ió n  

E s t r a t é g ic a  P a r a  S a t is f a c e r  N e c e s id a d e s  D e  F a r m a c ia s  I n d e p e n d ie n t e s  A f i l ia d a s  a  

P R O D E F A R M A  S . A .  d e  C . V . ”  o f r e c e r á  a  s u s  f a r m a c ia s  in d e p e n d i e n t e s  a f i l i a d a s  lo s  

s ig u ie n t e s  b e n e f ic i o s :  

 

1 .  F i ja r  m e jo r e s  p r e c io s  a  s u s  p r o d u c t o s  p o r  s u  e s t r a t e g ia  d e  n e g o c ia r  e c o n o m í a s  

d e  e s c a la  d o n d e  lo g r a r á  o b t e n e r  e l  m a y o r  m a r g e n  a  f a v o r  d e  s u s  g r u p o s  d e  

in t e r é s .  

 

2 .  D i f e r e n c ia r  s ig n i f ic a t iv a m e n t e  s u s  v e n t a s  u n i t a r ia s  e n  r e la c ió n  a  s u  c o m p e t e n c i a  

p a r a  a u m e n t a r  s u  c r e c im ie n t o  y  r e n t a b i l id a d  p a r a  l a s  f a r m a c ia s  in d e p e n d i e n t e s  

a f i l ia d a s .  

 

3 .  O b t e n e r  le a l t a d  d e  la  m a r c a  p o r  p a r t e  d e  lo s  c l ie n t e s  d e b id o  a  s u  c a l id a d  e n  e l  

s e r v ic io  y  a  s u  g a m a  d e  p r o d u c t o s .  

 

4 .  G a r a n t iz a r  m e jo r a s  c o n t in u a s  e n  r e la c ió n  a  la  e s t a n d a r iz a c ió n  d e  p r o c e s o s  y  

e f ic ie n c ia  e n  s u s  g a n a n c i a s .  

 

6 . 3  P R O P U E S T A  D E  V A L O R  A L  C L I E N T E  

E l  c o m p r o m is o  s e  e n c u e n t r a  e n  in v e s t ig a r  y  d e s a r r o l la r  n u e v a s  h e r r a m ie n t a s  p a r a  e l  

d e s a r r o l lo  d e  la s  c a d e n a s  d e  v a lo r  d e  la s  e c o n o m í a s  d e  la  r e g ió n ,  d o n d e  s e  b r in d a r á  a  

lo s  c l ie n t e s  la  o p o r t u n id a d  d e  o f r e c e r  la  m a y o r  c a n t id a d  d e  p r o d u c t o s  f a r m a c é u t ic o s ,  

b e l le z a ,  e q u ip o  m é d ic o  q u i r ú r g ic o s ,  l í n e a s  e x c lu s iv a s  e n t r e  o t r o s ,  a   p r e c io s  

c o m p e t i t iv o s  d e  m e r c a d o  p a r a  f a c i l i t a r  y  s e r  la  m e jo r  o p c ió n  d e  la s  f a r m a c ia s  

in d e p e n d ie n t e s  p a r a  c o m p e t i r  e n   la  in d u s t r ia  f a r m a c é u t ic a ,  a d e m á s  d e  s e r  la  e m p r e s a  
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q u e  b u s c a  c o n t in u a m e n t e  la  e f ic ie n c ia  e n  t o d o s  s u s  p r o c e s o s  r e d u c i e n d o  s u s  c o s t o s  d e  

s e r v ic io  y  m e jo r a n d o  v e n t a s  a s í  c o m o  s u  r e t o r n o .  

 

E l  f in  e s  q u e  s u s  c l ie n t e s  t e n g a n  la s  c o n d ic io n e s  a  t r a v é s  d e  s u s  p r o d u c t o s  y  s e r v ic io s  

p a r a  s e r  m á s  c o m p e t i t iv o s  a  t r a v é s  d e  lo s  s ig u ie n t e s  e le m e n t o s  “ F a r m a c ia s  d e  l a  

F a m i l ia ” ,  H A R B A T E C ,  I m p o r t a c ió n ,  A l i a n z a s  E s t r a t é g ic a s  y  C a t á lo g o  d e  p r o d u c t o s ,  

a d e m á s  la  im p le m e n t a c ió n  d e  u n a  a d e c u a d a  g e s t ió n  lo g í s t ic a  e n  e l  in t e r io r  d e  la  

o r g a n iz a c ió n ,  q u e  p o d r á  s e r  l le v a d a  a  c a b o  c o n   a s e s o r í a s  in t e r n a s   y  e x t e r n a s  c u a n d o  

n o  s e  c u e n t e  c o n  la s  p e r s o n a s  a d e c u a d a s  p a r a  r e s o lv e r  a  s a t is f a c c ió n  d e  lo s  g r u p o s  d e  

in t e r é s .  

 

L a  g u í a  s e  m a r c a  e n  q u e  lo s  p u n t o s  d e  v e n t a  p u e d a n  c r e a r  la s  o p o r t u n id a d e s  d e  

n e g o c io s  im p o r t a n t e s  g r a c ia s  a  s u  e x i t o s a  p r e s e n t a c ió n  y  d e m o s t r a c ió n  d e  s u s  

p r o d u c t o s  y  s e r v ic io s .  

 

6 . 4  A S P E C T O S  A D M I N I S T R A T I V O S  

6 . 4 . 1  E S T R U C T U R A  O R G A N I Z A T I V A  

P R O D E F A R M A  S . A .  d e  C . V .  s u  o f ic in a  p r i n c ip a l  s e  e n c u e n t r a  u b ic a d a  e n  la  c iu d a d  d e  

T e g u c ig a lp a  M u n ic ip io  d e l  D is t r i t o  C e n t r a l  e n  la  C o lo n ia  M ir a f lo r e s  d e n t r o  d e  s u  

e s t r u c t u r a  o r g a n iz a t iv a  s e  e n c u e n t r a  la  J u n t a  D i r e c t iv a  la  c u a l  s e  e n c a r g a  d e  la  

b ú s q u e d a  d e  s o lu c io n e s  a  p r o b le m a s  q u e  s e  p r e s e n t e n ,  a p r o b a c ió n  d e   p r o y e c t o s  d e  

b e n e f ic io  a  l a  e m p r e s a ,  d is c u s ió n  d e  e s t a d o s  f in a n c ie r o s  y  o r g a n iz a c ió n  d e  t o d a s  la s  

a c t iv id a d e s  p a r a  s e r  e je c u t a d a s  p o r  e l  g e r e n t e  g e n e r a l .   

 

E l  G e r e n t e  G e n e r a l  s e  e n c a r g a  d e  e je c u t a r  t o d o s  lo s  a c u e r d o s  a p r o b a d o s  e n  la  j u n t a  

d i r e c t iv a ,  d e le g a r  a c t iv id a d e s  p a r a  e l  c u m p l im ie n t o  y  e je c u c ió n ,  a d e m á s  d e  t e n e r  a  s u  

c a r g o  t o d o  e l  t r a b a jo  d e  a d m in is t r a c ió n  d e  la  e m p r e s a .  P a r a  c u m p l i r  c o n  t o d a s  la s  

a c t iv id a d e s  e n c a r g a d a s  c u e n t a  c o n  e l  a p o y o  d e  u n  S u b  G e r e n t e  e l  c u a l  t ie n e  a  s u  c a r g o  

la  c o o r d i n a c ió n  d e  la s  a c t iv id a d e s  d e  t o d o s  lo s  d e p a r t a m e n t o s  e n  lo s  q u e  r e a l iz a  

s u p e r v is ió n ,  e v a lu a c ió n  y  c o r r ig e  c u a n d o  n o  s e  c u m p le n  lo s  p r o c e s o s  q u e  s e  h a n  
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d i r e c c io n a d o  y  lu e g o  e s t á n  t o d o s  lo s  c o la b o r a d o r e s  a  lo s  c u a le s  s e  le s  h a n  d e le g a d o  

t o d a s  la s  a c t iv id a d e s  q u e  h a c e n  p o s ib le  e l  f u n c io n a m ie n t o  d e  la  e m p r e s a .  

F i g u r a  1 5 .  O r g a n i g r a m a  d e  P R O D E F A R M A  S . A .  d e  C . V .  

6 . 4 . 2  C O N S T I T U C I Ó N  L E G A L  D E  L A  E M P R E S A  

6 . 4 . 2 . 1  E s c r i t u r a c ió n  

 

L a  E s c r i t u r a c ió n  d e  la  e m p r e s a  s e  d io  b a jo  e l  T e s t im o n io  d e  E s c r i t u r a  P ú b l ic a  n ú m e r o  9 ,  

o t o r g a d a  p o r  M a r í a  Z o i la  H e r m í n e a  S á n c h e z  M e z a ,  a  f a v o r  d e :  P r o p ie t a r io s  d e  

F a r m a c ia  A s o c ia d o s ,  S o c ie d a d  A n ó n im a  d e  C a p i t a l  V a r ia b l e .  

 

6 . 4 . 2 . 2  I n s c r ip c ió n  e n  e l  r e g is t r o  m e r c a n t i l  d e  F r a n c is c o  M o r a z á n  

 

L a  in s c r ip c ió n  s e  d io  b a j o  e l  R e g is t r o  M e r c a n t i l  d e  F r a n c is c o  M o r a z á n  n ú m e r o  8 5  T o m o  

7 1 9  e n  la  c iu d a d  d e  T e g u c ig a lp a  e l  2 6  d e  f e b r e r o  d e  2 0 0 9 .  

6 . 5  P L A N T E A M I E N T O  E S T R A T É G I C O  

E n  e l  p la n t e a m ie n t o  e s t r a t é g ic o  s e  h a c e  u n a  p r o p u e s t a  u t i l iz a n d o  u n a  h e r r a m ie n t a  

l la m a d a  C u a d r o  d e  M a n d o  I n t e g r a l  e l  c u a l  p r e s e n t a  c u a t r o  p e r s p e c t iv a s ,  d e  f o r m a c ió n  y  
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c a p a c i t a c ió n ,  e s t a  p e r s p e c t iv a  e s  la  b a s e  y  la  m á s  im p o r t a n t e  y a  q u e  s e  d e b e  c o n t a r  

c o n  e l  c a p i t a l  h u m a n o  c a p a c i t a d o ,  c a p i t a l  d e  la  o r g a n iz a c i ó n  c o m o  b a s e s  d e  d a t o s  

c o r r e c t a s  a c t u a l iz a d a s ,  r e d e s  y  s is t e m a s  p a r a  e l  c o r r e c t o  u s o  y  m a n e jo  d e  l a  

in f o r m a c ió n  y  u n a  c u l t u r a  o r g a n iz a c io n a l  e n f o c a d a  h a c ia  e l  t r a b a jo  e n  e q u ip o  y  

c o la b o r a c ió n  p o r  lo  q u e  id e n t i f ic a m o s  d e n t r o  d e  P R O D E F A R M A  S . A .  d e  C . V .  

 

6 . 5 . 1  P E R S P E C T I V A  F O R M A C I Ó N  Y  C A P A C I T A C I Ó N  

 

I n v o lu c r a  la s  s ig u ie n t e s  a c t iv id a d e s :  

 

1 .  I m p le m e n t a r  c a p a c i t a c io n e s  s e le c t iv a s  e n  lo s  d i f e r e n t e s  d e p a r t a m e n t o s  p a r a  

f o r t a le c e r  s u s  c o n o c im ie n t o s  y  d e s a r r o l la r  h a b i l id a d e s  d e  lo s  c o la b o r a d o r e s .  

2 .  P r o m o v e r  u n a  c u l t u r a  o r g a n iz a c io n a l  e n  la  e m p r e s a  e n  d o n d e  lo s  c o la b o r a d o r e s  

d e s a r r o l le n  u n  e m p o d e r a m ie n t o  d e  s u  p u e s t o  p a r a  f a c i l i t a r  e l  c u m p l im ie n t o  d e  lo s  

o b je t iv o s  d e  la  e m p r e s a .  

 

3 .  O p t im iz a r  lo s  c a n a l e s  d e  c o m u n ic a c i ó n  e n t r e  lo s  d e p a r t a m e n t o s ,  je f e s  y  

c o la b o r a d o r e s  p a r a  b r in d a r  in f o r m a c ió n  o p o r t u n a  e n  t ie m p o  y  f o r m a .  

 

4 .  I n c e n t iv a r  a  u n a  in t e g r a c ió n  e n  lo s  d i f e r e n t e s  d e p a r t a m e n t o s  p a r a  lo g r a r  a p o y o  y  

s in e r g ia  e n  P R O D E F A R M A  S . A .  d e  C . V .  

 

6 . 5 . 2  P E R S P E C T I V A  D E  P R O C E S O S  I N T E R N O S  

 

6 . 5 . 2 . 1  P e r s p e c t iv a  d e  p r o c e s o s  in t e r n o s  a d m in is t r a t iv o s  

 

I n v o lu c r a  la s  s ig u ie n t e s  a c t iv id a d e s :  

 

1 .  E n  la  p e r s p e c t iv a  d e  p r o c e s o s  in t e r n o s  s e  p r e t e n d e  in n o v a r  e n  la  in c lu s ió n  d e  

n u e v a s  l í n e a s  d e  p r o d u c t o s  d e  a l t a  r o t a c ió n  c o n  m á r g e n e s  a c e p t a b le s .  

2 .  E la b o r a c ió n  d e  c o n t r o le s  y  e s t a n d a r iz a c ió n  d e  lo s  p r o c e s o s  d e  c a d a  

d e p a r t a m e n t o .  
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3 .  D is p o n ib i l id a d  d e  la  b a s e  d e  p r o d u c t o s  e n  l í n e a  p a r a  f a c i l i t a r  p e d id o s .   

4 .  M a n e ja r  r u t a s  p r e d e f in id a s  p a r a  a g i l iz a r  y  h a c e r  e f ic ie n t e  la s  r u t a s  d e  d is t r ib u c ió n .  

5 .  D e s a r r o l la r  u n a  l í n e a  g e n é r ic o - é t ic a .  

6 .  B r in d a r  u n  s e r v ic io  d e  c a l id a d  a  t r a v é s  d e  in n o v a c ió n  c o n t in u a .  

 

6 . 5 . 2 . 2  P e r s p e c t iv a  d e  p r o c e s o s  in t e r n o s  c o n  c l ie n t e s  

 

E n  e s t a  p e r s p e c t iv a  d e  p r o c e s o s  in t e r n o s  c o n  c l ie n t e s  s e  p r e t e n d e  u t i l iz a r  la s  

h e r r a m ie n t a s  n e c e s a r ia s  p a r a  a lc a n z a r  l id e r a z g o  y  d i f e r e n c ia c ió n  e n  la  r e la c ió n  

e m p r e s a - c l ie n t e s .  

 

1 .  A lc a n z a r  u n  c r e c im ie n t o  e n  v e n t a s  p o r  c l ie n t e .  

2 .  M o d i f ic a r  e l  c o n t r a t o  p a r a  f a c i l i t a r  la  e n t r a d a  d e  n u e v o s  c l ie n t e s .  

 

6 . 5 . 2 . 3  P e r s p e c t iv a  d e  p r o c e s o s  in t e r n o s  c o n  o p e r a c io n e s  

 

E n  e s t a  p e r s p e c t iv a  d e  lo s  p r o c e s o s  c o n  o p e r a c io n e s  s e  p r e t e n d e :  

 

1 .  A n a l iz a r  s e m e s t r a lm e n t e  p r o c e s o s  e s t a n d a r iz a d o s  c o n  e l  o b je t iv o  d e  m e jo r a r lo s  

e n  b e n e f ic io  d e l  c l i e n t e  y  la  o r g a n iz a c ió n .  

2 .  A c t u a l iz a r  lo s  s is t e m a s  u t i l iz a d o s  p a r a  o p t im iz a r  e l  m a n e jo  d e  la  in f o r m a c ió n .  

 

6 . 5 . 3  P E R S P E C T I V A  D E  C L I E N T E S  

 

E n  e s t a  p e r s p e c t iv a  d e  c l ie n t e s  s e  p r e t e n d e  e je c u t a r  la s  s ig u ie n t e s  a c t iv id a d e s :  

 

1 .  I n c r e m e n t a r  la  f a c i l id a d  d e  p o d e r  r e a l iz a r  p e d id o s  a  t r a v é s  d e  la s  d i f e r e n t e s  v í a s  

d is p o n ib le s .  

2 .  A u m e n t a r  la  s a t is f a c c ió n ,  e f ic ie n c ia  y  s e r v ic io  d e l  c l ie n t e .  

3 .  A u m e n t a r  la  o p o r t u n id a d  e n  e l  c l ie n t e  d e  d is p o n e r  d e  u n a  a m p l i a  g a m a  d e  

p r o d u c t o s  a c o r d e  a  la s  n e c e s id a d e s  d e l  m e r c a d o  a c t u a l .  

4 .  A u m e n t a r  la  r e n t a b i l id a d  d e l  p u n t o  d e  v e n t a .  
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5 .  A u m e n t a r  la  a d m in is t r a c ió n  y  m a n e jo  d e  la  in f o r m a c ió n  d e  c a d a  c l ie n t e .  

6 .  O f r e c e r  u n a  a l t e r n a t iv a  a t r a c t iv a ,  d i f e r e n c ia d o r a  p a r a  c l ie n t e s  a c t u a le s  y  

p o t e n c ia le s .  

7 .  O f r e c e r  e f ic ie n c ia  e n  e l  m a n e jo  d e  la  in f o r m a c ió n  d e l  c l ie n t e .  

 

6 . 5 . 4  P E R S P E C T I V A  F I N A N C I E R A  

 

E n  e s t a  p e r s p e c t iv a  f in a n c ie r a  c o n  la  im p le m e n t a c ió n  d e  la s  p e r s p e c t iv a s  a n t e r io r e s  s e  

p r e t e n d e  lo  s ig u ie n t e :  

1 .  L o g r a r  a u m e n t a r  la  r e n t a b i l id a d  d e  P R O D E F A R M A  S . A .  d e  C . V .  a  t r a v é s  d e  

r e d u c c ió n  d e  c o s t o s  e  in c r e m e n t o  e n  v e n t a s .  

6 . 6  C R O N O G R A M A  D E  A C T I V I D A D E S   

6 . 6 . 1  P E R S P E C T I V A  F O R M A C I O N  Y  C A P A C I T A C I O N  

T a b l a  6 .  P e r s p e c t i v a  d e  f o r m a c i ó n  y  c a p a c i t a c i ó n  

 

6 . 6 . 2  P E R S P E C T I V A  D E  P R O C E S O S  I N T E R N O S  

 

T a b l a  7 .  P e r s p e c t i v a  d e  p r o c e s o s  i n t e r n o s  

O b j e t i v o  I n d i c a d o r  M e t a  I n i c i a t i v a  

 

E l a b o r a c i ó n  d e  

c o n t r o l e s  y  

e s t a n d a r i z a c i ó n  d e  l o s  

p r o c e s o s  d e  c a d a  

d e p a r t a m e n t o .  

 

A p l i c a c i ó n  y  c o n t r o l  d e  

l o s  p r o c e s o s  d e  

e s t a n d a r i z a c i ó n .  

7 0 %  M e d i r  r e n d i m i e n t o  d e l  

p r o c e s o  e n  c a d a  u n o  d e  

l o s  d e p a r t a m e n t o s .  

 

D i s p o n i b i l i d a d  d e  l a  

b a s e  d e  p r o d u c t o s  e n  

l í n e a .  

D i s p o n i b i l i d a d  

p e r m a n e n t e  d e  

p r o d u c t o .  

9 5 %  F o r m a c i ó n  d e  e q u i p o  

p a r a  e l  m a n e j o  e f i c i e n t e  

d e  i n v e n t a r i o .  

 

M a n e j a r  r u t a s  

p r e d e f i n i d a s  p a r a  

a g i l i z a r  y   h a c e r   

R u t a s  y  r e p a r t i d o r  

p r e d e f i n i d o .  

5 0 %  C r e a c ió n  d e  r u t a s  p a r a  

m e jo r a r  t i e m p o  y  s e r v ic io .  
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e f i c i e n t e  l a s  r u t a s  d e  

d i s t r i b u c i ó n .  

 

 

D e s a r r o l l a r  u n a  l í n e a  

g e n é r i c a - é t i c a .  

 

C r e c i m i e n t o  d e  l a  l í n e a  

e n  s e i s  p r o d u c t o s   

3 0 %  T r a m i t e  d e  r e g i s t r o s  y  

d i s e ñ o  d e  a r t e s .  

 

B r i n d a r  u n  s e r v i c i o  d e  

c a l i d a d  a  t r a v é s  d e  

i n n o v a c i ó n  c o n t i n u a .  

S e r v i c i o  e f i c i e n t e .  7 0 %  E v a l u a c i ó n  c o n t i n u a  d e l  

s e r v i c i o  

 

U t i l i z a r  l a s  h e r r a m i e n t a s  

n e c e s a r i a s  p a r a  

a l c a n z a r  l i d e r a z g o  y  

d i f e r e n c i a c i ó n  e n  l a  

r e l a c i ó n  e m p r e s a -

c l i e n t e s .  

 

U s o  d e l  c a p i t a l  h u m a n o  

y  d e  i n f o r m a c i ó n .   

7 0 %  A c t u a l i z a c i ó n  d e  

s i s t e m a s  d e  

i n f o r m a c i ó n .  

 

A l c a n z a r  u n  c r e c i m i e n t o  

e n  v e n t a s  p o r  c l i e n t e .  

 

C r e c i m i e n t o  e n  e l  

h i s t ó r i c o  d e  v e n t a s  p o r  

c l i e n t e .  

8 0 %  S a t i s f a c c i ó n  d e  

n e c e s i d a d e s .  

 

M o d i f i c a r  e l  c o n t r a t o  

p a r a  f a c i l i t a r  l a  e n t r a d a  

d e  n u e v o s  c l i e n t e s .  

 

P o c o  a t r a c t i v a s  

c o n d i c i o n e s  d e  i n g r e s o .  

4  E l a b o r a c i ó n  d e  t r i f o l i o   

 

6 . 6 . 3  P E R S P E C T I V A  D E  C L I E N T E S  

 

T a b l a  8 .  P e r s p e c t i v a  d e  c l i e n t e s  

O b j e t i v o  I n d i c a d o r  M e t a  

A u m e n t a r  l a  s a t i s f a c c i ó n ,  

e f i c i e n c i a  y  s e r v i c i o  d e l  c l i e n t e .  

A u m e n t o  e n  l a s  v e n t a s .  8 0 %  

A u m e n t a r  l a  o p o r t u n i d a d  e n  e l  

c l i e n t e  d e  d i s p o n e r  d e  u n a  a m p l i a  

g a m a  d e  p r o d u c t o s  a c o r d e  a  l a s  

n e c e s i d a d e s  d e l  m e r c a d o  a c t u a l .  

A u m e n t o  d e  l a s  l í n e a s  d e  

d i s t r i b u c i ó n .  

2 0 %  

A u m e n t a r  l a  r e n t a b i l i d a d  d e l 

p u n t o  d e  v e n t a .  

I n c r e m e n t o  d e  m a r g e n  d e  

u t i l i d a d .  

2 0 %  
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A u m e n t a r  l a  a d m i n i s t r a c i ó n  y  

m a n e j o  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  d e  

c a d a  c l i e n t e .  

A c t u a l i z a c i ó n  d e  b a s e  d e  d a t o s  

p o r  c l i e n t e .  

8 0 %  

O f r e c e r  u n a  a l t e r n a t i v a  a t r a c t i v a ,  

d i f e r e n c i a d o r a  p a r a  c l i e n t e s  

a c t u a l e s  y  p o t e n c i a l e s .  

S a t i s f a c c i ó n  d e  n e c e s i d a d e s .  8 0 %  

O f r e c e r  e f i c i e n c i a  e n  e l  m a n e j o  

d e  l a  i n f o r m a c i ó n  d e l  c l i e n t e .  

I n f o r m a c i ó n  a c t u a l i z a d a .   8 0 %  

 

 

6 . 6 . 4  P E R S P E C T I V A  F I N A N C I E R A  

 

E n  la  p e r s p e c t iv a  f in a n c ie r a  c o n  l a  im p le m e n t a c ió n  d e  la s  p e r s p e c t iv a s  a n t e s  

m e n c io n a d a s  s e  lo g r a r á  lo  s ig u ie n t e  a  t r a v é s  d e .  

T a b l a  9 .  P e r s p e c t i v a  f i n a n c i e r a   

O b j e t i v o  I n d i c a d o r  M e t a  

A u m e n t a r  l a  r e n t a b i l i d a d  d e  

P R O D E F A R M A  S . A .  d e  C . V .  

I n c r e m e n t o  e n  v e n t a s .  6 %  

R e d u c c i ó n  d e  c o s t o s  e  

i n c r e m e n t o  e n  v e n t a s .  
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T a b l a  1 0 .  P r e s u p u e s t o  A c t i v o  S i t u a c i ó n  F i n a n c i e r a  

PRESUPUESTO 

2012

PROYECCION 

EJECUTADO 2012

VARIACION 

EJECUTADO 2012 

VRS PRESUPUESTO 

2012

% EJECUTADO  

2012 VRS 

PRESUPUESTO 

2012

PRESUPUESTO 

2013

% PRESU 2013 

VRS EJEC 2012

ACTIVO

Activo Corriente

  Efectivo y equivalente de efectivo 8.69% 11.38% 2.69% 30.98% 11.33% -0.47%

  Cuentas por cobrar 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 2.53% 0.00%

  Inventarios 55.43% 67.94% 12.51% 22.57% 54.28% -20.12%

  Inventarios (Nueva Linea) 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.88% 0.00%

  Otras cuentas por cobrar C/P 2.83% 2.18% -0.66% -23.19% 0.00% -100.00%

  Gastos pagados por anticipado 2.84% 1.90% -0.94% -33.11% 1.14% -40.05%

Total activo corriente 69.80% 83.40% 13.61% 19.49% 70.15% -15.89%

PROPIETARIOS DE FARMACIA ASOCIADOS S.A. DE C.V. (PRODEFARMA)

ESTADO DE SITUACIÓN FINANCIERA

 PRESUPUESTO CONSOLIDADO PARA EL AÑO 2013 VERSUS PRESUPUESTO 2012 Y PROYECCION  EJECUTADO 2012

(Expresado en Lempiras)

 

E n  e l  a c t iv o  e n  e l  E s t a d o  d e  S i t u a c ió n  F in a n c ie r a  e n  e l  í t e m  q u e  c o r r e s p o n d e  a  c u e n t a s  

p o r  c o b r a r  s e  p u e d e  a p r e c ia r  q u e  e n  e l  p r e s u p u e s t o  d e l  a ñ o  2 0 1 2  a p a r e c e  e n  c e r o  e l  

p o r c e n t a je  d e  c u e n t a s  p o r  c o b r a r ;  e n  la  p r o y e c c ió n  d e  lo  e je c u t a d o  t a m b ié n  e s  c e r o  

d e b id o  a  q u e  a c t u a lm e n t e  la  p o l í t ic a  d e  p a g o  e s  d e  c o n t a d o  p o r  lo  t a n t o  s u  v a r ia c ió n  e s  

c e r o .  P a r a  e l  p r e s u p u e s t o  d e l  a ñ o  2 0 1 3  s e  r e f le j a  q u e  h a y  u n  in c r e m e n t o  d e l  2 . 5 3 %  d e l  

t o t a l  d e l  a c t iv o  c o r r ie n t e  d e b id o  a  q u e  c o n  la  im p le m e n t a c ió n  d e l  c r é d i t o  c o m o  u n a  d e  

la s  n e c e s id a d e s  in s a t is f e c h a s  p o r  p a r t e  d e  P R O D E F A R M A  S . A .  d e  C . V .  h a c ia  lo s  

c l ie n t e s  e s t a  c u e n t a  v a r ia .  

L a  c u e n t a  d e  I n v e n t a r io  p a r a  e l  p r e s u p u e s t o  d e  2 0 1 2  p r e s e n t a  e l  5 5 . 4 3 % ,  c o n  r e s p e c t o  

a  la  p r o y e c c ió n  e je c u t a d a  e s  d e  6 7 . 9 4 %  d o n d e  s e  r e f le ja  u n a  v a r i a c ió n  d e l  1 2 . 5 1 % .  

P a r a  e l  p r e s u p u e s t o  d e l  2 0 1 3  s e  e s p e r a  m a n e ja r  u n  in v e n t a r io  d e  5 4 . 2 8 %  c o n  e l  f in  d e  

m e jo r a r  y  e f ic ie n t a r  s u  r o t a c ió n .  O t r o  a s p e c t o  im p o r t a n t e  e s  q u e  c o n  la  a d q u is ic ió n  d e  

n u e v a s  l í n e a s  d e  p r o d u c t o s  e l  in v e n t a r io  in c r e m e n t a r a  y  p o r  c o n s ig u ie n t e  la s  v e n t a s  d e  

p r o d u c t o  t a m b ié n .  
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T a b l a  1 1 .  P r e s u p u e s t o  A c t i v o  N o  C o r r i e n t e  S i t u a c i ó n  F i n a n c i e r a  

PRESUPUESTO 

2012

PROYECCION 

EJECUTADO 2012

VARIACION 

EJECUTADO 2012 

VRS PRESUPUESTO 

2012

% EJECUTADO  

2012 VRS 

PRESUPUESTO 

2012

PRESUPUESTO 

2013

% PRESU 2013 

VRS EJEC 2012

Activo no Corriente

  Popiedad planta y equipo (Neto) 16.15% 16.58% 0.43% 2.65% 12.16% -26.69%

  Otras cuentas por cobrar L/P 10.09% 0.00% -10.09% -100.00% 17.68% 0.00%

  Otros activos 3.96% 0.02% -3.94% -99.60% 0.01% -26.80%

Total activo no Corriente 30.20% 16.60% -13.61% -45.05% 29.85% -53.49%

TOTAL ACTIVO 100.00% 100.00% 0.00% -25.55% 100.00% -69.37%

 

E n  e l  a c t iv o  n o  c o r r ie n t e  n o  s e  r e f le ja n  c a m b i o s  p o r q u e  e n  e s t a  p a r t e  n o  h a y  

im p le m e n t a c ió n  d e  c a m b io s  p a r a  la  s a t is f a c c ió n  d e  n e c e s id a d e s  d e  la s  f a r m a c ia s  

in d e p e n d ie n t e s .  

T a b l a  1 2 .  P r e s u p u e s t o  P a s i v o  S i t u a c i ó n  F i n a n c i e r a  

PRESUPUESTO 

2012

PROYECCION 

EJECUTADO 2012

VARIACION 

EJECUTADO 2012 

VRS PRESUPUESTO 

2012

% EJECUTADO  

2012 VRS 

PRESUPUESTO 

2012

PRESUPUESTO 

2013

% PRESU 2013 

VRS EJEC 2012

PASIVO

Pasivo corriente

  Cuentas por pagar 81.76% 96.13% 14.36% 17.57% 64.38% -33.03%

  Otras cuentas por pagar C/P 3.78% 3.33% -0.45% -11.88% 1.05% -68.54%

  Impuestos por pagar 5.53% 0.54% -4.99% -90.24% 5.57% 932.48%

Total pasivo corriente 91.08% 100.00% 8.92% 9.80% 71.00% -29.00%

Pasivo no Corriente

  Otras cuentas por pagar L/P 8.92% 0.00% -8.92% -100.00% 29.00% 0.00%

Total pasivo no Corriente 8.92% 0.00% -8.92% -100.00% 29.00% 0.00%

TOTAL PASIVO 100.00% 100.00% 0.00% -90.20% 100.00% -29.00%

 

E n  e l  p r e s u p u e s t o  e n  e l  p a s iv o  c o r r ie n t e  p a r a  e l  a ñ o  2 0 1 2  e n  la  c u e n t a  C u e n t a s  p o r  

P a g a r   e l  p o r c e n t a je  f u e  d e  8 1 . 7 6 %  m ie n t r a s  q u e  la  p r o y e c c i ó n  e je c u t a d a  2 0 1 2  f u e  d e  

u n  9 6 . 1 3 %  d o n d e  c la r a m e n t e  s e  r e f le ja  u n a  v a r ia c ió n  d e  in c r e m e n t o  e n  1 4 . 3 6 %  y  p a r a  
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e l  p r e s u p u e s t o  2 0 1 3  s e  p r o y e c t a  e n  u n  6 4 . 3 8 %  d o n d e  s e  r e f le ja  u n a  b a ja ,  p o r q u e  c o n  la  

s a t is f a c c ió n  d e  n e c e s id a d e s ,  e n  e s t e  c a s o  a m p l ia c ió n  d e  n u e v a s  l í n e a s  y  p r o d u c t o s  c o n  

m a y o r  m a r g e n  la s  c o m p r a s  t ie n e n  q u e  s e r  d e  c o n t a d o  p a r a  l o g r a r  n e g o c ia c io n e s  q u e  

o f r e z c a n  m e jo r e s  c o n d ic io n e s .  

T a b l a  1 3 .  P r e s u p u e s t o  P a t r i m o n i o  S i t u a c i ó n  F i n a n c i e r a  

PRESUPUESTO 

2012

PROYECCION 

EJECUTADO 2012

VARIACION 

EJECUTADO 2012 

VRS PRESUPUESTO 

2012

% EJECUTADO  

2012 VRS 

PRESUPUESTO 

2012

PRESUPUESTO 

2013

% PRESU 2013 

VRS EJEC 2012

PATRIMONIO

  Capital Social 94.36% 98.87% 4.51% 4.78% 97.65% -1.23%

  Reserva Legal 1.00% 0.06% -0.95% -94.38% 0.44% 672.47%

  Utilidades (Perdidas) del periodo 4.64% 1.07% -3.56% -76.86% 1.91% 78.18%

Total patrimonio 100.00% 100.00% 0.00% 0.00% 100.00% 0.00%

 

E n  r e la c ió n  a l  p a t r im o n io  e n  la  c u e n t a  d e  u t i l id a d e s  ( p e r d id a s )  d e l  p e r io d o  p a r a  e l  

p r e s u p u e s t o  d e l  2 0 1 2  v e m o s  q u e  s e  r e f le ja  u n  4 . 6 4 %  e n  r e la c ió n  a l  1 0 0 %  q u e  

c o r r e s p o n d e  a l  p a t r im o n io ,  e n  la  p r o y e c c ió n  e je c u t a d a  e n  e l  2 0 1 2  f u e  d e  1 . 0 7 %  d o n d e  

c la r a m e n t e  s e  r e f le ja  u n a  v a r ia c ió n  n e g a t iv a .  P a r a  e l  p r e s u p u e s t o  d e l  2 0 1 3  

p r o y e c t a m o s  1 . 9 1 %  p o r q u e  s a t is f a c ie n d o  n e c e s id a d e s  c o m o  d is p o n ib i l id a d  d e  p r o d u c t o ,  

l í n e a s  d e  m a y o r  m a r g e n  s e  e s p e r a  m a y o r  r o t a c ió n  d e l  in v e n t a r io  y  p o r  e n d e  in c r e m e n t o  

e n  la s  u t i l id a d e s .  
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T a b l a  1 4 .  P r e s u p u e s t o  I n g r e s o s  E s t a d o  d e  R e s u l t a d o s  

PRESUPUESTO 

2012

PROYECCION 

EJECUTADO 2012

VARIACION EJECUTADO 

2012 VRS 

PRESUPUESTO 2012

% EJECUTADO  

2012 VRS 

PRESUPUESTO 

2012

PRESUPUESTO 2013
% PRESU 2013 

VRS EJEC 2012

INGRESOS

Ventas

  Venta productos farmaceuticos 98.31% 98.99% 0.68% 0.69% 97.81% -1.19%

  Ventas productos gravados 4.32% 3.15% -1.17% -27.01% 3.77% 19.61%

  (-) Reb, Desc y Dev S/Ventas -2.63% -2.14% 0.49% -18.53% -1.58% -26.31%

Total ingresos por ventas 100.00% 100.00% 0.00% 0.00% 100.00% 0.00%

COSTO DE VENTAS 92.23% 96.82% 4.59% 4.97% 93.77% -3.14%

UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 7.77% 3.18% -4.59% -4.97% 6.23% 3.14%

PROPIETARIOS DE FARMACIA ASOCIADOS S.A. DE C.V. (PRODEFARMA)

ESTADO DE RESULTADOS

 PRESUPUESTO CONSOLIDADO PARA EL AÑO 2013 VERSUS PRESUPUESTO 2012 Y PROYECCION  EJECUTADO 2012

(Expresado en Lempiras)

 

E n  e l  p r e s u p u e s t o  d e  in g r e s o s  s e  m u e s t r a  q u e  p a r a  e l  2 0 1 2  f u e  d e  u n  9 8 . 3 1 %  e n  

r e la c ió n  a l  1 0 0 %  d e l  t o t a l  d e  in g r e s o s ,  e n  la  p r o y e c c ió n  e je c u t a d a  d e  2 0 1 2  e l  in g r e s o  

p o r  v e n t a s  f u e  d e  9 8 . 9 9 %  e n  r e l a c ió n  a l  1 0 0 %  d e l  t o t a l  d e l  in g r e s o  d o n d e  s e  m u e s t r a  

u n a  v a r ia c ió n  d e  0 . 6 8 % .  P a r a  e l  p r e s u p u e s t o  d e l  2 0 1 3  s e  p r e t e n d e  q u e  s e a  u n  9 7 . 8 1 %  

e s t im a n d o  m í n im a  v a r ia c ió n  p o r q u e  s e  e s p e r a  q u e  lo s  c l ie n t e s  c o n  la  s a t is f a c c ió n  d e  

n e c e s id a d e s  c o m o ,  p r e c io ,  c r é d i t o ,  d is p o n ib i l id a d  d e  p r o d u c t o ,  l í n e a s  d e  m a y o r  m a r g e n  

n o  d e je n  d e  p e r c ib i r  e s t o s  b e n e f ic io s  q u e  l e s  p e r m i t e  s e r  m á s  c o m p e t i t iv o s  e n  e l  

m e r c a d o  f a r m a c é u t ic o  a c t u a l .  

T a b l a  1 5 .  P r e s u p u e s t o  G a s t o s  E s t a d o  d e  R e s u l t a d o s  

PRESUPUESTO 

2012

PROYECCION 

EJECUTADO 2012

VARIACION EJECUTADO 

2012 VRS 

% EJECUTADO  

2012 VRS 
PRESUPUESTO 2013

% PRESU 2013 

VRS EJEC 2012

GASTOS DE OPERACIÓN

  Gastos de venta 0.88% 0.03% -0.84% -96.14% 0.88% 2488.59%

  Descuento por Pronto Pago 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%

  Gastos de administracion 4.55% 3.41% -1.13% -24.94% 4.55% 33.22%

Total gastos de operación 5.42% 3.45% -1.98% -36.42% 5.42% 57.29%
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E n  e l  p r e s u p u e s t o  d e  g a s t o s  e n  e l  í t e m  g a s t o s   d e  v e n t a  p a r a  e l  2 0 1 2  s e  e s t im ó  u n  

0 . 8 8 %  d e l  5 . 4 2 %  q u e  r e p r e s e n t a  e l  t o t a l  d e  g a s t o s  d e  o p e r a c ió n ;  m ie n t r a s  q u e  la  

p r o y e c c ió n  e je c u t a d a  e n  2 0 1 2  f u e  d e  0 . 0 3 %  e v id e n c ia n d o  u n a  v a r ia c i ó n  d e  0 . 8 4 % ;  

m ie n t r a s  q u e  p a r a  e l  p r e s u p u e s t o  d e  2 0 1 3  s e  e s p e r a  0 . 8 8 %  d e b id o  a  la  c o n t r a t a c ió n  d e  

p e r s o n a l  q u e  s e  n e c e s i t a  e n  la  e m p r e s a  p a r a  p o d e r  im p le m e n t a r  lo s  c a m b io s  e n  c u a n t o  

a  n e c e s id a d e s  p a r a  b r in d a r  u n  m e jo r  s e r v ic io  a l  c l ie n t e  ( f a r m a c ia  in d e p e n d ie n t e ) .  

T a b l a  1 6 .  P r e s u p u e s t o  U t i l i d a d e s  E s t a d o  d e  R e s u l t a d o s  

PRESUPUESTO 

2012

PROYECCION 

EJECUTADO 2012

VARIACION EJECUTADO 

2012 VRS 

% EJECUTADO  

2012 VRS 
PRESUPUESTO 2013

% PRESU 2013 

VRS EJEC 2012

UTILIDAD (PERDIDA) DE OPERACIÓN 2.35% -0.27% -2.61% 31.45% 0.80% -54.15%

GASTOS Y PRODUCTOS FINANCIEROS

  Productos y (Gastos) financieros (neto) 0.12% 0.75% 0.63% 518.73% 0.10% -86.12%

UTILIDAD (PERDIDA) ANTES DEL ISR 2.47% 0.49% -1.98% 550.18% 0.91% -140.27%

  Impuesto sobre la renta 0.59% 0.12% -0.47% -79.50% 1.06% 772.11%

  Aportacion solidaria 0.09% 0.00% -0.09% -100.00% 0.28% 0.00%

  Reserva Legal 0.09% 0.02% -0.07% -79.69% 0.00% 0.00%

UTILIDAD (PERDIDA) DEL PERIODO 1.70% 0.35% -1.36% 809.36% -0.43% -912.38%

 

E n  e l  p r e s u p u e s t o  d e  u t i l i d a d e s  s e  p u e d e  o b s e r v a r  q u e  e n  la  u t i l id a d  a n t e s  d e l  im p u e s t o  

p r e s u p u e s t a d a  p a r a  e l  2 0 1 2  f u e  d e  2 . 4 7 %  y  la  p r o y e c c ió n  e je c u t a d a  f u e  d e  0 . 4 9 %  

d o n d e  s e  r e p o r t a  u n a  v a r ia c ió n  n e g a t iv a  d e  1 . 9 8 %  y  p a r a  e l  p r e s u p u e s t o  d e  2 0 1 3  s e  

p r e t e n d e  in c r e m e n t a r la  e n  0 . 9 1 %  c o n  lo s  c a m b io s  e je c u t a d a s  p a r a  s a t is f a c e r  l a  

n e c e s id a d e s  d e  lo s  c l ie n t e s  c o m o  c r é d i t o ,  in c r e m e n t o  d e  n u e v a s  l í n e a s  e n  u n  2 0 %  

a n u a l ,  d e s c u e n t o s  lo  c u a l  v a  g e n e r a r  f id e l id a d  p o r  p a r t e  d e  lo s  c l ie n t e s  a  la  e m p r e s a  

c o n  la s  s a t is f a c c ió n  d e  n e c e s id a d e s .   
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A N E X O S  

A n e x o 1   

 

 

C U E S T I O N A R I O  

E l  o b je t iv o  d e l  p r e s e n t e  c u e s t io n a r io  e s  id e n t i f ic a r  la s  n e c e s id a d e s  e s t r a t é g ic a s  d e  la s  

f a r m a c ia s  in d e p e n d ie n t e s  a f i l ia d a s  a  P R O D E F A R M A  S . A .  d e  C . V .  p a r a  p r o p o n e r  u n  

p la n  e s t r a t é g ic o  q u e  le s  p e r m i t a  c o m p e t i r  e n  ig u a le s  c o n d ic i o n e s  c o n  la s  c a d e n a s  d e  

f a r m a c ia  e n  la  c iu d a d  d e  T e g u c ig a lp a .   

E n c ie r r e  c o n  u n  c í r c u lo  la  r e p u e s t a ( s )  q u e  c o n s id e r a  q u e  e s  c o r r e c t a .  

A g r a d e c ie n d o  d e  a n t e m a n o  s u  c o la b o r a c ió n .  

1 .  ¿ C ó m o  c a l i f ic a  s u  n iv e l  d e  s a t is f a c c i ó n  e n  r e la c ió n  a l  s e r v ic io  q u e  r e c ib e  d e  

P R O D E F A R M A  S . A .  d e  C . V .  

a .  E x c e le n t e   

b .  B u e n o          

c .  R e g u la r        

d .  M a lo            

2 .  ¿ E n  q u é  p o r c e n t a je  P R O D E F A R M A  S . A .  d e  C . V .  s a t is f a c e  s u s  n e c e s id a d e s  p a r a  q u e  

s u  f a r m a c ia  p u e d a  c o m p e t i r  e n  e l  m e r c a d o  a c t u a l?  

a .  2 5 %    
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b .  5 0 %    

c .  7 5 %    

d .  1 0 0 %  

e .  O t r o _ _ _ _ _ _  

3 .  ¿ D e l  t o t a l  d e  s u s  c o m p r a s  m e n s u a le s  d e  p r o d u c t o s  a  t o d a s  la s  d r o g u e r í a s ,  q u e  

p o r c e n t a je  le  c o m p r a  a  P R O D E F A R M A  S . A .  d e  C . V . ?    

a .  2 5 %   

b .  5 0 %   

c .  7 5 %   

d .  1 0 0 %  

e .  O t r o _ _ _ _ _ _  

4 .  ¿ D e l  c a t á lo g o  d e  p r o d u c t o s  q u e  v e n d e  P R O D E F A R M A  S . A .  d e  C . V .  q u é  p o r c e n t a j e  

c o m p r a ?  

a .  2 5 %     

b .  5 0 %     

c .  7 5 %     

d .  1 0 0 %   

e .  O t r o _ _ _ _ _ _  
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5 .  ¿ S i  la  r e p u e s t a  a  l a  p r e g u n t a  N o . 4  e s  in f e r io r  o  ig u a l  a l  5 0 % ,  m a r q u e  c u a le s  d e  la s  

s ig u ie n t e s  a f i r m a c io n e s  p r o v o c a n  q u e  u s t e d  n o  c o m p r e  t o d o s  lo s  p r o d u c t o s  q u e  

P R O D E F A R M A  S . A .  d e  C . V .  le  o f r e c e ?  

a .  P r e c io     

b .  C r é d i t o          

c .  S e r v ic io                                     

d .  D is p o n ib i l id a d  d e  p r o d u c t o       

e .  E s c a la s  e s p e c ia le s                   

f .  O t r a s  c o m p a ñ í a s  o f r e c e n  c o n d ic io n e s  s u p e r io r e s ,  e s p e c i f iq u e  q u e  

c o n d ic io n e s : _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

6 .  ¿ S e le c c io n e  la s  p r in c i p a le s  n e c e s i d a d e s  b á s ic a s  q u e  t i e n e n  la s  f a r m a c ia s  a f i l i a d a s  a  

P R O D E F A R M A  S . A .  d e  C . V . ?  P u e d e  s e r  s e le c c io n a r  t o d a s  la s  q u e  r e s p u e s t a s  q u e  

c o n s id e r e  v á l id a s  

a .  P r e c io  

b .  C r é d i t o  

c .  M a r c a  c o m e r c ia l  

d .  L í n e a  p r o p ia  g e n é r ic o  –  é t ic a  

e .  N u e v a s  l í n e a s  d e  m e d ic a m e n t o s  d e  m a y o r  m a r g e n  
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f .  D e s c u e n t o s  

g .  P r o g r a m a s  d e  f id e l id a d  d e  la b o r a t o r io s  

h .  E s c a la s  e s p e c ia le s  

j .  O t r a s _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

7 .  ¿ S e le c c io n e  la s  p r in c ip a le s  c a u s a s  q u e  h a n  l im i t a d o  e l  c r e c im ie n t o  y  c o m p e t i t iv id a d  

d e  la s  f a r m a c ia s  in d e p e n d ie n t e s  a f i l ia d a s  a  P R O D E F A R M A  S . A .  d e  C . V . ?  

a .  D e s c u e n t o s  

b .  I d e n t i f ic a c ió n  c o n  u n a  m a r c a  c o m e r c ia l   

c .  P u b l ic id a d  

d .  R e s is t e n c ia  a l  c a m b io  d e  f a r m a c ia  t r a d ic io n a l  a  c a d e n a  d e  f a r m a c ia .  

8 .  ¿ E s t a r í a  d e  a c u e r d o  q u e  P R O D E F A R M A  S . A .  d e  C . V .  d e s a r r o l le  y  a p l iq u e  u n a  

p r o p u e s t a  b a s a d a  e n  la s  n e c e s id a d e s  m e n c io n a d a s  e n  la  p r e g u n t a  N o .  6 ?   

S i   _ _ _  

N o  _ _ _   

P o r q u e  

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  
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9 .  ¿ S i  s u  r e s p u e s t a  e s  a f i r m a t iv a ;  s u  f a r m a c ia  e s t a r í a  d is p u e s t a  a  p a r t ic ip a r  e n  la  

c a d e n a  d e  f a r m a c ia s  d e  P R O D E F A R M A  S . A .  d e  C . V .  o f r e c ie n d o  d e s c u e n t o s  s u p e r io r e s  

a l  2 0 % ?  

S i   _ _ _  

N o  _ _ _   

P o r q u e  

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

1 0 .  S i  la  r e s p u e s t a  e s  n o  a  la  p r e g u n t a  a n t e r io r ,  s u  f a r m a c ia  e s t a r í a  d is p u e s t a  a  

c o m p e t i r  c o m o  f a r m a c ia  in d e p e n d ie n t e  c o n  d e s c u e n t o s ,  p r o m o c io n e s  y  r e g la m e n t o  q u e  

r e g i r í a  la  c a d e n a  d e  f a r m a c ia s  s in  q u e  e s t a  s e  id e n t i f iq u e  c o m o  c a d e n a  d e  

P R O D E F A R M A  S . A .  d e  C . V . ?  

S i  _ _ _  

N o  _ _ _   

P o r q u e  

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

 

 

 

 


