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EMPRESARIAL DE TEGUCIGALPA'Y LOS MAESTRANDOS DE UNITEC

RESUMEN EJECUTIVO

Los fundamentos tedricos que orientaron la investigacion se basan en el concepto de
competencias. Ademas del significado, se indaga en los diferentes tipos de
competencia, como han evolucionado a través del tiempo y sobre todo el impacto que
han tenido en las empresas.

El objetivo principal de este proyecto es comparar las competencias adquiridas por los
estudiantes de maestrias de Unitec con las competencias requeridas por el mercado
laboral local. La investigacion se divide en dos ejes principales de estudio.

El enfoque del estudio es mixto, incluyendo partes cuantitativas correlacionales como
cualitativas. La recoleccion de informacién se realizo en dos etapas principales.
Primero mediante una revision bibliografica en la cual se investigo a fondo sobre los
conceptos de competencia, las competencias que ofrece Unitec en sus maestrias, los
planes de estudio y composicion de las maestrias de Unitec. En segundo lugar,
mediante entrevistas y encuestas se buscan obtener datos fundamentales, las
competencias que poseen realmente los estudiantes que cursan las maestrias de
Unitec y las competencias que exige el mercado laboral.

Se concluye que el mercado laboral tiene altas exigencias de competencias orientadas
a liderazgo. A parte de esto, los puestos donde se estan exigiendo maestrias son
puestos de gerencias alta y media. Ademas, el estudio indica que los estudiantes de
Unitec en efecto cuentan con las competencias que el mercado laboral exige como

parte de un perfil profesional orientado a liderazgo.
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ABSTRACT

The theoretical foundation that guided this investigation is based first of all in the
concept of competences. Besides the concepts of competences, the different types of
competences, how they've evolved through time and the impact they've caused on
companies. This project also deepens into what is the Honduran job market and how it
has changed through time.

The main objective of this project is to compare the competences acquired by master’s
students of Unitec with the competences required by the local job market. This
investigation is divided in two main areas of study.

The focus of this study is mixed, containing correlational quantitative parts as well as
gualitative parts of study. The data recollection was done in two main phases. First,
there was a bibliographic revision to deeply investigate concepts on competences,
master's degree programs in Unitec and the competences they offer through their
academic proposals. Second, through interviews and polls the recollection of data such
as actual student competences, and job market requirements.

The conclusions made were that the local job market has high expectations oriented to
leadership competences. Also, the jobs that require master's degree with a set of
special competences are managerial jobs. The study also showed that the master’s
degree students of Unitec in fact do count with a set of competences that the local job
market requires from a professional profile point of view oriented to leadership.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 INTRODUCCION

El recurso mas importante de las empresas hoy en dia es el capital humano. En el
pasado, las prioridades de las empresas se centraban mayormente en la optimizacion
de la produccién y de los recursos econdmicos, hoy en dia todo gira en torno al
empleado. El término “recursos humanos” es relativamente nuevo y data de finales de
los afios setenta cuando la fuerza laboral organizada ha estado presente por décadas.
Como consecuencia de este enfoque directo en el recurso humano de la industria, la
formacion y el desarrollo del talento humano se ha vuelto algo critico. El valor que
puede obtener el individuo a raiz de su crecimiento profesional dentro y fuera de la
empresa es fundamental para el avance positivo de las empresas. (Workmeter, 2013)

Tal y como dentro de las empresas se esta invirtiendo una gran cantidad de recursos
en el desarrollo del talento humano, los individuos por si mismos estan realizando
grandes inversiones de recursos en su propio crecimiento profesional. El desarrollo de
las competencias de los individuos es el eje principal de una gran cantidad de
programas de capacitacion como de carreras universitarias tanto a nivel de pregrado
como de postgrado. Las universidades locales estan ofreciendo en sus planes de
estudio la opcion a los individuos de un programa que les permite crecer

profesionalmente y desarrollar a pleno sus competencias.

Es por eso que este proyecto de investigacion pretende evaluar las competencias que
ofrecen las maestrias de Unitec a sus alumnos en relacibn a las competencias
requeridas por el mercado laboral local. Unitec ha tenido en la pasada década un
importante crecimiento en lo que a centros de educacion superior se refiere y con ello
ha venido un gran aumento en los individuos que cursas sus maestrias en opcion a
mejorar su perfil profesional. La investigacion tiene dos grandes fundamentos, primero
las competencias que poseen los alumnos de las maestrias de Unitec y segundo las
competencias que requieren las empresas del mercado laboral local finalmente

realizando la relacion que hay entre ambas.



1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Desde tiempos prehistéricos los seres humanos se han dedicado a la realizacion de
actividades para su sustento y sobrevivencia por lo que a lo largo del tiempo han ido
perfeccionando y especializandose en el trabajo y han tenido que desarrollar ciertas
habilidades, caracteristicas, fortalezas, comportamientos, etc. para poder enfrentarse,
integrar, movilizar y transferir conocimientos, habilidades, juicios y actitudes que
agregan valor econdémico para la organizacion y valor social para la persona, todo esto
mejor conocido como competencias, tal como lo define Chiavenato (2009) en su obra

“Gestion del Talento Humano”.

El concepto de competencia no es nuevo, siendo McClellan por el ailo 1973 primero en
acufar el término. Este autor afirmdé que para el éxito en la contratacion de una
persona, no era suficiente con el titulo que aportaba y el resultado de los test
psicologicos a los que se le sometia, sino el desempefio que tiene dependia mas de las
caracteristicas propias de la persona y de sus competencias que de sus conocimientos,
curriculum, experiencia y habilidades. (Zarazua, 2007)

Las competencias es un concepto que surge en los aflos ochenta en los paises
industrializados y toma fuerza porque es considerada como la alternativa de mayor
pertinencia para capacitar la mano de obrarequerida por el acelerado y constante
cambio en las estructuras productivas mundiales. La capacitacion a través del enfoque
de competencias laborales garantiza la insercion continia y rapida al mercado de
trabajo; el efecto directo de dicha insercion es la reformulacion de la relacién
educacion-trabajo. En los afios noventa el concepto llega a América Latina como

opcion viable de formacion y de desarrollo. (Paez Luna, 2011)

Sandoval, Miguel y Montafio (s.f.) establecen en su investigacion “Evoluciéon del
concepto de competencia laboral” que desde que se inicio el concepto de competencia,
se puede observar un proceso de evolucion que se puede representar como olas de
cambios que van una detras de la otra, donde se puede ver el efecto de solapamiento

entre ellas.



Las mismas se identifican de acuerdo a su importancia dentro de la sociedad o
empresa, asi como con diferentes los enfoques. Estas se clasifican ( Sandoval,

Franklin; Miguel,Vanessa; Montafio,Nora , s.f.):

1. Ola Inicio (1970-1979): En esta etapa se establece la oposicion entre
Competencia y Actuacién (Competente y Performance). Es el inicio de la palabra
en los ambiente de psicologia.

2. Ola de Inclusion (1980-1995): Se concibe como una compleja estructura de
atributos necesarios para el desempefio de situaciones. Es la inclusion del
concepto en los entornos laborales.

3. Ola para el ABC “Aprendizaje Basado en Competencia” (1995-2007): Es la
combinacion de atributos (conocimiento, actitudes, valores y habilidades) y las
tareas que se tienen que desempenar en determinadas situaciones. El concepto
evoluciona hacia las unidades educativas, planteandose la inclusién dentro de
los planes de formacion o curriculo.

4. Ola para la Evaluacion (2008- Actual): En esta etapa la competencia se define
por la capacidad productiva de un individuo, se mide en términos de desempefio
en un determinado contexto, la competencia tiene una evidencia para la
certificacion, en esta etapa se inicia la base de compartir y evaluar para la

calificacion de los trabajadores.

En el ambito educativo, el término competencias comenzo6 a ser aplicado también en la
década de los 70 en Estados Unidos, cuando “el Comisionado de Educacion de
Estados Unidos, James E. Allen, en un discurso durante la Convencién de la
Asociacion Nacional de Rectores de Colegios de Secundaria, plante6 las
competencias como metas de la educacion secundaria. En Latinoamérica, dos décadas
después, Colombia inicié el proceso de educacion por “competencias basicas”, como el
camino para formar personas capaces de adaptarse y triunfar ante el exigente ritmo de
vida actual. (Repreza, 2009)

En la actualidad tal como |lo establece Sergio Tobdn (2006) en
“Aspectos basicos de la formacion basada en competencias” en la Sociedad del

Conocimiento, lo més importante no es tener conocimientos sino saberlos buscar,
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procesar, analizar y aplicar con idoneidad. Con respecto a lo econdémico, ha crecido
la demanda de las empresas a las instituciones educativas para que formen
profesionales idoneos, detal maneraque esto les permita competir con otras
empresas nacionales e internacionales para mantenerse y crecer. En sintesis, el auge
de las competencias en la educacion se corresponde con una mayor implicacion
de la sociedad en la educacion, la cultura de la calidad, la globalizacion y

la competitividad empresarial. (Tobén, 2006)
1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

A continuacion se explica de manera narrativa el problema planteado, el punto de
partida y el establecimiento de la importancia de la investigacion tal como se dispone
en el enunciado y formulacién del problema, los que connotaran el rumbo de la misma
finalizando con la formulacion de las preguntas que se convertira en la brujula de todos

los apartados siguientes,

1.3.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

Con un mercado laboral cada vez mas competitivo, los profesionales de hoy en dia
tienen mayores dificultades y competidores para obtener los puestos mas apetecidos
en los trabajos. Anteriormente bastaba un titulo universitario o inclusive cierto recorrido
basado en experiencia para ser considerado en puestos gerenciales dentro de las
empresas. El perseguir un grado universitario posterior a una licenciatura ha dejado de
ser una realidad de pocos para convertirse en el deseo de muchos profesionales para

desarrollarse y superarse personal y profesionalmente dentro de las organizaciones.

El programa de maestrias de Unitec ha tenido un alza significativa en los afos
pasados. Con la apertura de nuevas maestrias y otras orientaciones en las existentes.
A su vez, Unitec apegada a su vision, invierte recursos en crear programas que
entreguen los conocimientos y herramientas a los estudiantes para enfrentar un

mercado laboral altamente competitivo y exigente.



Unitec propone potenciar en cada una de las maestrias que ofrece una serie de
competencias que sirvan de herramientas para los potenciales masters. Cada
estudiante de maestria de Unitec tiene antecedentes, formas de aprendizaje,
experiencias, metas y diferentes expectativas de lo que espera obtener y aplicar del

conocimiento adquirido a lo largo del plan de maestria.

Es importante que las competencias que Unitec espera que los estudiantes de maestria
desarrollen estén alineadas con la realidad del sector empresarial en conjunto con la
tematica de las maestrias en las que ha incursionado. Esta investigacion se basa en
descubrir las competencias que los estudiantes de maestria de Unitec poseen y
compararlas con las que espera el sector empresarial posean al obtener el titulo para el
beneficio y éxito de sus operaciones.

1.3.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

La cantidad de estudiantes de maestria cada vez mas va en aumento y mas alla de la
busqueda y cultivo del conocimiento es imperante que se desarrollen ciertas
competencias en el recorrer de las aulas de clases que permita crear en los estudiantes
ventajas competitivas que satisfagan las necesidades que hoy en dia las empresas
demandan y que se han convertido en la piedra angular para el desarrollo exitoso de
las actividades establecidas por las mismas. Actualmente no se conoce si los
estudiantes que estan cursando una Maestria en Unitec cuentan con las competencias
que el mercado de trabajo requiere. En base a lo expuesto anteriormente se espera
contestar:

¢, Cudles son las competencias que necesitan los estudiantes de Maestria de Unitec

para satisfacer las exigencias del sector empresaria



1.3.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

¢,Cudles son las competencias que segun los estudiantes de maestria de Unitec
sobresalen entre ellos?

¢,Cudles son las competencias que las empresas de Tegucigalpa demandan a sus
colaboradores y candidatos que poseen titulo de maestria?

¢,Cuales son las competencias que transfiere el sistema de postgrado de Unitec a los
estudiantes de maestria?

¢, Cual es la comparacion existente entre las competencias demandadas por el
sector empresarial de Tegucigalpa y las que poseen los estudiantes de Maestria de

Unitec?

1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO

Para poder contestar a las preguntas planteadas es necesario establecer qué, como,

por qué y para qué realizar la investigacion y dar respuesta a las preguntas que se

contestaran, por esta razén se determinan los objetivos de esta.

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Comparar las competencias de los estudiantes de maestria de Unitec y su relacién con

las expectativas del sector empresarial de Tegucigalpa.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a.

Enlistar las competencias que segun los estudiantes de maestria de Unitec

sobresalen entre ellos.

Enunciar las competencias que las empresas de Tegucigalpa demandan a sus

colaboradores y candidatos que poseen titulo de maestria.

Exponer las competencias que transfiere el sistema de postgrado de Unitec a los

estudiantes de maestria.

. Contrastar las competencias demandadas por el sector empresarial de Tegucigalpa

en comparacién a las que poseen los estudiantes de Maestria de Unitec.



1.5 HIPOTESIS Y/O VARIABLES DE INVESTIGACION

En este apartado se pretende de manera provisional dar respuesta a lo que se espera
encontrar a lo largo de la investigacion. Ademas se explica de manera detallada las
variables dependientes e independientes que conforman el estudio en mencion.

1.5.1 HIPOTESIS

Hi: Los Maestrandos de Unitec cuentan con las competencias que el mercado de

trabajo demanda.

1.5.2 VARIABLES DE INVESTIGACION

Maestrandos Practicas
UNITEC docentes

Demanda por v ¥
Sector - = Experiencia
Empresarial ~ "W~ laboral previa

delos
egresados

llustracion 1. Variables de investigacion



Tabla 1. Definicion de variables independientes cuantitativas

Maestrandos
Unitec

Demanda por
Sector
Empresarial

Practicas
Docentes

Experiencia
laboral previa

Competencias
delos
egresados

Comportamientos de los estudiantes
cursando estudios de Maestria en la
Universidad Tecnoldgica de Honduras.

Comportamientos deseados por las
diferentes clases de Personerias
juridicas, disefiadas por personas
naturales, cuya finalidad principal es la
creacion de valor para si mismas y al
mismo tiempo para la comunidad.
(Quea Acosta Viviana y Brescia
Seminario Carlo , 2012)

Intervenciones educativas que facilitan
el desarrollo de actividades de
aprendizaje en las que se logren con
eficiencia los objetivos formativos
previstos y también otros aprendizajes
de alto valor educativo (Graells, 2002)

Experiencia laboral como la respuesta
interna y subjetiva de los trabajadores
ante cualquier contacto directo o
indirecto con alguna practica, politica
o procedimientos de gestion de
personas. (Luna, 2009)

Repertorio de comportamientos
capaces de integrar, movilizar y
transferir conocimientos, habilidades,
juicios y actitudes que agregan valor
econdémico para la organizacion y
valor social para la persona
(Chiavenato, 2009)

Encuesta de
opinién acerca
de competencias

Entrevista

Entrevista

Test de
competencias

Test de
competencias/
Entrevistas

Listado de
competencias

Independiente

Listado de
competencias

Independiente

Listado de
competencias

Independiente

Listado de
competencias

Independiente

Listado de
competencias

Dependiente

Fuente: Autoria personal



1.5 JUSTIFICACION

Las organizaciones se estan enfrentando a cambios rapidos y constantes que la
globalizacion les obliga desafiar, enfrentar y adaptarse velozmente a ellos impactando
a quienes participan en su cadena operativa, forzandolos a desarrollar nuevos
productos, estrategias, servicios que permitan crear esa diferenciacion ante los demas
y los mantenga en la preferencia del mercado, es por eso que se ven en la necesidad
de que los colaboradores desarrollen y utilicen las competencias adquiridas en las
aulas de clase mas alla del conocimiento obtenido para establecer e implementar esas
estrategias competitivas exigidas para sobresalir y mantenerse en el gusto de los

clientes.

Los estudiantes de Maestria de Unitec son preparados en varias areas de conocimiento
armandolos con las herramientas necesarias para enfrentarse con las diferentes
situaciones que se puedan encontrar. Por lo tanto este estudio desea dar a conocer si
durante el tiempo que los alumnos recorren las aulas de clases desarrollan o adquieren
las competencias que el actual mercado laboral de Honduras demanda y que les
permita realizar las actividades que los puestos de trabajo requieren y obtener el éxito

de las operaciones que las empresas esperan.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

Las competencias, un término relativamente nuevo integrado a los esquemas
operativos del trabajo y la educacién permiten buscar la relacidon que existe entre las
competencias que los estudiantes de maestria de Unitec poseen y si estas satisfacen el
sector empresarial en el que se desenvuelven por lo que a continuacion se establece
el marco tedrico que ayudara a justificar y sustentar dicha investigacion a través de la
busqueda de literatura, enfoque tedrico, estudios y antecedentes generales
relacionados al problema de investigacion planteado.

2.1 MARCO CONCEPTUAL

e Competencia: capacidad de poner en marcha de manera integrada aquellos
conocimientos adquiridos y rasgos de personalidad que permiten resolver
situaciones diversas. Incluyen tanto los saberes o conocimientos teéricos como las
habilidades o conocimientos practicos o aplicativos y también las actitudes o

compromisos personales. (Villegas, s.f.)

e Comunicacion: conjunto de habilidades que posibilita la participacion apropiada en
situaciones comunicativas especificas. Es la capacidad de escuchar, hacer
preguntas, expresar conceptos e ideas de forma efectiva, exponer aspectos
positivos, la habilidad de saber cuando y a quién preguntar para llevar adelante un

proposito. ( Universidad de Cadiz, s.f.)

e Educacion: proceso mediante el cual se afecta a una persona, estimulandola para
gue desarrolle sus capacidades cognitivas y fisicas para poder integrarse

plenamente en la sociedad que la rodea. (DefinicionABC, s.f)
e Educacion superior: es “la formacion de profesionales competentes; individuos que

resuelvan creativamente, es decir, de manera novedosa, eficiente y eficaz,

problemas sociales” (Resendiz, 2013)
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Estudiante: es la palabra que permite referirse a los individuos que se dedican a
la aprehension, puesta en practica y lectura de conocimientos sobre

alguna ciencia, disciplina o arte. (Definicion.de, 2008)

Etica profesional: es aquella que se aplica a todas las situaciones en las cuales el
desempeiio profesional debe seguir un sistema tanto implicito como explicito de

reglas morales de diferente tipo. (DefinicionABC, s.f.)

Formacion de equipos: incluye el conocimiento, principios y conceptos de las tareas
y del funcionamiento de un equipo eficaz, el conjunto de habilidades vy
comportamientos necesarios para realizar las tareas eficazmente, sin olvidar las
actitudes apropiadas o pertinentes por parte de cada miembro del equipo que
promueven el funcionamiento del equipo eficaz. (Torrelles, Cristina; et al, Diciembre
2011)

Liderazgo: Es el deseo interno de guiar a otros hacia el cumplimiento de los
objetivos trascendentes de la Unidad en que le toca trabajar, interesandose
desinteresadamente en los integrantes del equipo, reconociéndolos frente al trabajo
bien hecho, desarrolldndolos y educandolos. Implica el influenciar y motivar al
equipo fundamentadamente el porqué de las acciones a seguir, a través de una
comunicacion efectiva, actuando en forma coherente, aplicando valores positivos,

con un sentido de vocacion de servicio. (Mollo, 2008)

Maestria: (también  llamada master o magister) es  ungrado  académico
de posgrado el cual se consigue al completar un programa de dos afios 0 mas
segun la universidad y el sistema educativo nacional, buscando ampliar y
desarrollar los conocimientos para la solucibn de problemas disciplinarios,
interdisciplinarios o profesionales, y ademas dotar a la persona de los instrumentos
basicos que la habilitan como investigador en un area especifica de las ciencias, de
las artes o de las tecnologias, que le permitan profundizar teérica y
conceptualmente en un campo del saber. (Masters, MBA y Rankings de Business
Schools, 2013)
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Maestrando: Persona que esté cursando un programa de Master o Maestria en una
determinada area del conocimiento, para que le sea conferido el titulo de posgrado
de Magister o Master. (GGP-Terminologia, 2011).

Planificacion: capacidad de fijar metas y prioridades a la hora de realizar una tarea,
desarrollar un area o un proyecto conviniendo la accion, los plazos y los recursos
gue se deben utilizar. Es la habilidad que hay que poner en marcha cuando se
tiene que hacer concurrir las acciones coordinadas de un conjunto de personas, en
tiempo y costes efectivos de modo que se aprovechen del modo més eficiente

posible los esfuerzos y se alcancen los objetivos. ( Universidad de Cadiz, s.f.)

Supervision: es la observacion regular y el registro de las actividades que se llevan
a cabo en un proyecto o programa. Es un proceso de recogida rutinaria de
informacion sobre todos los aspectos del proyecto. Supervisar es controlar qué tal
progresan las actividades del proyecto. Es observacion, observacién sistematica e
intencionada. (Bartle, 2007)

Sector empresarial en Honduras: Se define como el sector econémico conformado
por el conjunto de las empresas mercantiles que operan en el territorio nacional,
segun se definen en el articulo 644 del Codigo de Comercio de Honduras, es decir
“el conjunto coordinado de trabajo, de elementos materiales y de valores
incorpéreos para ofrecer al publico, con propésito de lucro y de manera sistematica,

bienes o servicios”.(«aproximacion_a_la_ética empresarial.pdf», s. f.)

Toma de decisiones: es la capacidad de elegir un curso de accion entre varias
alternativas. Supone un analisis que requiere de un objetivo y una comprension
clara de las alternativas mediante las que se puede alcanzar dicho objetivo.
Ademas de comprender la situacién que se presenta, se debe analizar, evaluar,
reunir alternativas y considerar las variables, comparar varios cursos de accion y
finalmente seleccionar la accidon que se va a realizar. La calidad de las decisiones

tomadas marca la diferencia entre el éxito o el fracaso.
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2.2 BASE TEORICA

En esta seccion se muestra una resefia bibliografica relacionada al tema de
investigacion propuesta. Para su mejor comprension se ordeno la base teorica a través
de cuatro enfoques que se desglosara con mayor detalle:

1. Maestrias (UNAH-Unitec)

2. Estudiantes de Postgrado

3. Competencias

4. Sector Empresarial.

2.2.1 MAESTRIAS (UNAH-UNITEC)

La historia de las maestrias en Honduras como de la gran mayoria de los programas
educativos a nivel superior tienen como principal actor a la Universidad Nacional
Autonoma de Honduras (UNAH). Ejerciendo funciones de ente regulador de la
educacion superior a nivel nacional la UNAH ha sido fundamental para potenciar el
auge de la educacion superior a nivel de postgrado en el pais pero no lo ha hecho en
solitario. Unitec ha jugado un papel protagonico en la formacion profesional de los
individuos a nivel de post grado y con mas de una década de experiencia se ha vuelto

en un pilar y ejemplo a seguir de otras instituciones educativas.

2.2.1.1 Educacion Superior (UNAH)

La Universidad Nacional Autbnoma de Honduras en su estatus de principal institucién
educativa del pais es quien se encarga de regular todo lo que gira en torno a la
educacion superior. La educacion superior corresponde a los estudios que se toman
después de la educacion secundaria. Muchas son las instituciones que ofrecen
titulaciones de educacion superior, es decir titulos a nivel de licenciatura, maestrias y

doctorados; todos de los cuales estan regidos bajo la tutela de la UNAH.

La UNAH fue fundada en 1847. Su situacion de autonomia la logra 100 afios después.
El auge de la educacién superior se dio de la mano con el crecimiento econémico del
pais, que surge a raiz de un crecimiento econémico mundial suscitado en las décadas

gue siguieron a la segunda guerra mundial. Es aqui que la UNAH regida por la
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Constitucion de la Republica adopta sus responsabilidades y funciones que no limita a
los centros universitarios, sino que también lo lleva al control de todo lo relacionado con
educacion superior en todo el pais. Para mantener un orden en toda la gestion y el
liderazgo de todas las demas instituciones educativas dedicadas a la educacion
superior se establecio en el afio de 1983 el Programa de Relaciones
Interinstitucionales, teniendo como énfasis principal el proceso de desarrollo curricular.
(UNAH, 1994)

Con el fin de formalizar finalmente lo que se habia estado manejando en los afos
anteriores, ElI Honorable Consejo Universitario tomo para bien la creacion de la
Direccion de Educacion Superior por medio del Acuerdo No. 9 del 29 de septiembre de
1988 facultando asi a la UNAH para que lidere todas las actividades y este a cargo del
Sistema de Educacion Superior. A medida que fue pasando el tiempo las autoridades
correspondientes de la UNAH se fueron dando cuenta con la base legal que tenian
hasta el momento de la mano con la Constituciébn de la Republica en su Ultima
modificacién del afio de 1982, carecian de algunos elementos juridicos para fungir

como el ente regulador que la UNAH se considera y por lo que esta respaldada.

La UNAH valiéndose de su trayectoria y del poder que tenia como institucién considero
gue era necesario emitir una Ley de Educacion Superior en la cual se dejaria sentada
toda la base legal necesaria para facultar a la UNAH como la institucion reguladora
inclusive ante la eventualidad que surgieran otras instituciones educativas del estado.
La Ley de Educacion Superior fue aprobada el 17 de septiembre de 1989 por el
Congreso Nacional mediante Decreto No. 142-89, siendo publicado en el Diario Oficial
La Gaceta el 17 de octubre de 1989.

En la Ley de Educacién Superior se establece todas las funciones y responsabilidades
de la UNAH como organismo educativo a cargo de liderar y regir todo el sistema
educativo a nivel superior. La Ley de Educacion Superior detalla claramente como
estara organizada la UNAH, quienes seran miembros del Consejo de Educacion

Superior y las funciones que estos tendran. (UNAH, 1994)
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Las oficinas principales de la Direccion de Educacion Superior se ubican en el Campus

Tegucigalpa de la UNAH.

2.2.1.2 Maestrias Unitec

La Universidad Tecnoldgica Centroamericana (Unitec) fue fundada en el afio de 1987.
Surge con la finalidad de ofrecer una opcion diferente para la formacién universitaria.
Hoy en dia cuenta con cinco campus ubicados en Tegucigalpa, San Pedro Sula y La
Ceiba. Para el afo 2010, la poblacion estudiantil de Unitec superaba a los 15,000
estudiantes. (Unitec, 2013)

El Estatuto de Unitec, Capitulo I, art. 3. 1989:1 define que Unitec “es una institucién
privada de educacidon superior, autonoma, apolitica, sin fines de lucro y sin
discriminacion por motivo de raza, religion o género, dedicada a los estudios

superiores, la educacion profesional, la investigacion y la difusion de la cultura.”

Desde sus inicios y parte de la razén fundamental por la cual Unitec fue creada, es la
ideologia de excelencia y la aspiracion de no estancarse en ser una institucion
educativa més en el pais, sino mas bien, como bien expone la visién de Unitec, ser la
mejor universidad a nivel centroamericano. Por tal motivo es que Unitec ha realizado
una gran cantidad de alianza entre las cuales destaca la union a la red de

universidades privadas mas grande del mundo, Laureate International Universities.

El documento Estado del Arte Contextualizacion Institucional de Unitec (2013) propone

como objetivos de la empresa:
eFormar profesionales con excelencia académica, capaces de influir

positivamente en su entorno por su integridad, solidaridad, espiritu

emprendedor y de servicio, liderazgo y conciencia de la realidad nacional.

15



e Contribuir al desarrollo del talento humano mediante su capacitacion,
actualizacion y especializacién, para que sean ciudadanos capaces de formar
Su propio destino y participar en el desarrollo de sus comunidades

e Participar en el comun esfuerzo por el progreso de la ciencia, la tecnologia y el
cultivo de lo mejor de nuestra herencia cultural, respondiendo a las

necesidades nacionales e internacionales del desarrollo econémico y social.

eImpulsar la investigacion sobre la problematica socio - productiva de Honduras y
propiciar la transferencia tecnoldgica y la cultura organizacional mediante la
vinculacioén universitaria-comunidad, para contribuir a la creacion de empresas

y al mejoramiento de su productividad y calidad.

e Promover la preservacion, restauracion y utilizacion racional de los recursos del

medio ambiente, en el marco del desarrollo sostenible.

Las maestrias han sido una parte clave de la oferta académica en la cual esta
fundamentada Unitec. Ofreciendo la posibilidad de seguir estudios mas alla del
pregrado, el 3 de agosto de 1990 mediante acuerdo 29-17-90 Unitec abre la maestria
en Direccion de Recursos Humanos. El programa de post-grado casi desde los mismos
inicios de la universidad en si y a través del tiempo ha estado sujeto a grandes cambios

y a grandes reformas. (Direccion de Desarrollo Curricular, 2009)

A través de los afios se han ido abriendo diferentes maestrias como también se han ido
cerrando diferentes maestrias. Cada tres afios, los planes de estudio de las diferentes
maestrias en vigencias son sometidos a revisiéon y a reformas por la Direccién de
Desarrollo Curricular. Esta oficina de Unitec es la que esta encargada de formular el
curriculo por cada maestrias apegado de un amplio estudio de mercado interno y
externo para ofrecer a los alumnos una serie de clases por cada maestria que vaya de

acorde a las necesidades actuales en el pais. (Paz, 2013)
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2.2.2 ESTUDIANTES DE POSTGRADO

El Programa Académico de Postgrado es un proceso educativo conducente a una
profundizacién o especializacion en un campo profesional. Ambos se estructuran como
un conjunto de estudios, practicas de aprendizaje y requisitos de graduacion
contenidos en un plan de estudios, para alcanzar un grado académico y un titulo o
diploma profesional. Los requisitos administrativos que deben de cumplir los
estudiantes postulantes de postgrado son (Unitec, 2009)

a. Titulo universitario a nivel de licenciatura debidamente registrado Reconocido si esta
extendido por una Universidad nacional, o incorporado, si ha sido otorgado por una
Universidad del exterior.

b. Certificado de estudios original, con un indice académico igual o superior a 70%, o

Su equivalente.

2.2.2.1 Razones para Estudiar una Maestria

Los profesionales del siglo 21 tienen un nivel de competencia sumamente alto. El
cambio es un factor comun en todos los ambitos de la vida y el trabajo no ha sido la
excepcion. Las exigencias del mercado laboral han aumentado exponencialmente y
poco a poco se van dejando de lado los modelos y sistemas que eran funcionales en

las décadas pasadas.

Muchas son las razones para estudiar una Maestria. Primero que todo, los individuos
buscan mejorar su perfil educativo y laboral con el fin de un crecimiento en su valor
como profesional. Esta ampliacion de la formacién educativa de los individuos puede
ser para el simple hecho de encontrar un empleo. Hoy en dia es sumamente dificil que
los jovenes egresados de la universidad tengan un “trabajo asegurado” en las
diferentes empresas del pais por lo que embarcarse en una maestria se espera que les
de valor para asegurar un trabajo al tener un mejor perfil que el de otros aspirantes.
(EROSKI, 2013)
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Otras de las razones por las cuales se estudia una maestria es para mejorar la
situacion laboral actual. Es muy normal que los mandos intermedios en las empresas a
nivel mundial y sobre todo a nivel nacional se encuentren inconformes con su trabajo.
Los ajustes salariales son muy limitados en las empresas y con la creciente oferta de
egresados de las universidades pareciera que cada vez mas disminuyen los sueldos de
los puestos en los trabajos. El estudiar una maestria da un valor agregado a los
jovenes profesionales con el que buscan subir en la empresa donde se encuentran
valiéndose de los conocimientos y las competencias adquiridas en determinada
maestria. (EROSKI, 2013)

Ligado al punto anterior, los profesionales optan por estudiar una maestria por el simple
hecho de buscar un mejor trabajo. Las empresas se enfocan cada vez mas en buscar
colaboradores sumamente preparados y con capacidad de adaptarse a una gran
cantidad de situaciones y hoy en dia es muy normal escuchar de puestos para mandos
intermedios, no necesariamente mandos gerenciales, que incluyen en su perfil de
puesto que los aspirantes deben poseer una o hasta dos maestrias. Esto va muy de

acorde a la idea principal que el mercado laboral se ha vuelto sumamente competitivo.

Otra razén clave para estudiar una maestria es para salir hacia el extranjero. En paises
con recursos econodmicos limitados, es muy normal que se reciba ayuda de paises que
estan en mejores condiciones en ciertas areas. Los paises con un sistema educativo
solido ofrecen la oportunidad a la poblacion estudiantil extranjera a que realicen
estudios en el exterior. Algunas veces estas oportunidades de estudiar en el extranjero
van ligadas con una oportunidad de trabajo en el extranjero. El simple hecho de salir de

Su pais de origen representa un cambio radical en la vida de las personas.

Algunas personas se embarcan a estudiar maestrias sencillamente por la temética de
la misma. Normalmente las personas que son acomodadas econémicamente y que en
algunos casos poseen empresas propias, aprovechan su situacion para
verdaderamente estudiar los temas que son de interés para su crecimiento educativo

con el fin de hacer crecer sus empresas o de crear nuevas empresas. (Cruz, 2011).
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Al final pueden ser muchas las razones por las cuales estudiar una maestria.
Considerando todos los factores involucrados, el estudiar una maestria resulta en una
gran inversion de tiempo, dinero y demas recursos. En la gran mayoria de los casos, el
estudiar una maestria se basa puramente en mejoramiento del perfil profesional que
impacta directamente en la situacidbn econdmica. Sencillamente los profesionales

desean ganar mas valor econdmicamente.

2.2.2.2 Perfil del estudiante de maestria
Los estudiantes de maestria son personas que tienen (MARCAA, s.f.):

a. Destrezas para la investigacion, analisis, redaccion, edicion y puesta en pagina
(papel y digital) que componen el proceso noticioso con un adecuado manejo
de las herramientas tecnoldgicas para ejercer en la era de las plataformas

multimedia.

b. Es un individuo comprometido con el quehacer del liderazgo social solidario en

las organizaciones.

c. La gestion de conocimiento el disefio y direccion de organizaciones altamente

competitivas.

d. El estudio prospectivo de la realidad global y su efecto sobre la sociedad civil
quien, a su vez propone soluciones a las diversas problematicas de las

organizaciones.

e. Formacién continua, actualizando sus conocimientos con los nuevos
descubrimientos que se van produciendo, en las nuevas técnicas de

observacion e instrumentacion que surjan.

f. De consulta periédica de publicaciones actualizadas, y contacto permanente
con grupos de investigadores activos en universidades y otros centros

internacionales dedicados a la investigacion.

g. Disefiar y desarrollar proyectos de investigacion originales y modernos en sus
campos de especializacion.
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h. Aplicar las técnicas y habilidades aprendidas en todos sus estudios, a otros
campos de investigacion cientifica o de tecnologia aplicada con interés

empresarial.

2.2.2.3 Ventajas de los estudiantes de Maestria
Como lo establece el articulo “Beneficios de estudiar una maestria en Rusia” las

maestrias otorgan al estudiante diferentes recursos y herramientas que le ayudaran a

crecer tanto profesional como personal (ALAR Asociacion Latinoamericana Rusa , s.f.):

a. Acceder a puestos de trabajo altamente competitivos, el tener un mayor
conocimiento especializado (ademas de tener la certificacion correspondiente)
hace que los estudiantes de maestria sean mas atractivos al momento de
postularse a diferentes puestos de trabajo, ademas de que las habilidades
adquiridas les ayuda a tener un mejor desempefio profesional.

(universidadanahuacsur's Blog, s.f.)

b. Ampliacion de contactos profesionales, este es uno de los principales activos
de una maestria, las personas que cursan este tipo de especializacion por lo
general ocupan cargos estratégicos en diferentes sectores economicos. Esta
red de contactos puede beneficiarnos a futuro en la carrera profesional de
forma considerable. (ALAR Asociacion Latinoamericana Rusa , s.f.)

c. Desarrollo de pensamiento critico y nivel de conciencia, en las maestrias se
ven mas casos practicos en comparacion con la universidad (en donde los
conocimientos son mas teoricos) los diferentes estudios de casos hacen que el
estudiante desarrolle su pensamiento critico y nivel de conciencia los cuales

le dardn un punto de vista mas objetivo de las cosas.

d. Especializacion, una maestria permite que la persona se pueda especializar en
una determinada area o rama, muchas personas “relanzan” su carrera al
momento de estudiar una maestria, el conocimiento especializado que se
adquiere hace que la persona pueda diferenciarse de sus competidores debido
a gue sus conocimientos y actitudes son de mayor calidad. (ALAR Asociacion

Latinoamericana Rusa , s.f.)
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e. Prestigio, este punto no solo esta asociado con el centro de estudios sino
que también esta relacionado con la imagen positiva y profesional que proyecta
una profesional que ha decidido especializarse en un area o rama determinada,
quien estudia una maestriase le asocia con una persona que se
supera dia a dia, que esta en constante aprendizaje y que desea ser un mejor

profesional.

f.Acceso a herramientas y recursos profesionales, esto se relaciona con el centro
de estudios, por lo general los diferentes centros ofrecen una serie de
beneficios y recursos como por ejemplo acceso a biblioteca virtual, software
especializados, equipos informéaticos, acceso a areas deportivas o recreativas,

etc.

g. Desarrollo de habilidades para trabajar en equipo, en las maestrias se resalta
el trabajo en equipo y la interaccion con los compafieros, por lo general se
hace énfasis en desarrollar dichas habilidades ya que son indispensables en
la ejecucion de diferentes proyectos y trabajos conjuntos.

(universidadanahuacsur's Blog, s.f.)

2.2.3 COMPETENCIAS

Con el auge y la evolucion del desarrollo de los recursos humanos en las empresas
viene el auge de las competencias como parte del perfil profesional de los individuos.
Mucho debate se ha dado en torno a las competencias y si estas son parte interna del
individuo o si cualquiera puede desarrollarlas. El punto clave es que las competencias y
el desarrollo de las mismas se han vuelto el elemento mas importante del crecimiento

profesional de los individuos.

2.2.3.1 Acerca de las Competencias

Un término que ha tomado bastante importancia en los ultimos afios es competencia.
Se ve utilizado dicho término en el &mbito laboral y educacional y en general en
cualquier ambito que requiera de crecimiento de la persona. Competencia es una

palabra con muchos significados, para el caso particular del tema en desarrollo, se
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define competencia como la aptitud o capacidad para llevar a cabo una
(wordreference.com, 2013). La Universidad de Murcia, citando a Gofii Zabala, J M
(2005) y a Perrenoud (2000) establece que una competencia es “una capacidad para
movilizar diversos recursos cognitivos para hacer frente a un tipo de situaciones. Es ser
capaz de transferir lo aprendido, de tener autonomia en el aprendizaje y de resolver

problemas.”

Las competencias tienen que ver con capacidades. The Free Dictionary de Farlex
define capacidad como “el conjunto de condiciones intelectuales para el cumplimiento
de una funcidon o el desempefio de un cargo.” (TheFreeDictionary, 2013). Dichas
condiciones son las que poseen los individuos a nivel personal o empresarial que le
dan valor pues le permiten desarrollar actividades y alcanzar las metas propuestas. El
otro punto en el que todos los significados de competencia convergen es en el que se
utiliza para un fin. Es decir que las competencias tienen una finalidad, un propdsito o un
objetivo. Tomando en consideracion todas las partes de las diferentes definiciones de
la palabra competencia, se entiende la importancia que las competencias significan en

las personas, sobre todo a nivel empresarial.

Se define competencia entonces como el conjunto de capacidades propias Yy
conocimientos adquiridos del individuo que le permiten utilizar los recursos que tiene
disponible para desarrollar una tarea y alcanzar metas. La nueva tendencia en las
empresas es el desarrollo de competencia. Las empresas buscan contar con
colaboradores que posean competencias que les permitan ejercer mas
satisfactoriamente su trabajo. Como es sumamente dificil reclutar a personas que
tengan el perfil especifico de las competencias que se necesitan, las empresas se han

unido a la tendencia de programas de desarrollo de competencia.

2.2.3.2 Impacto de las Competencias

Basado en la definicibn de competencia, es claro que para las empresas es importante
tener individuos que posean competencias. Desde un punto de vista orientado mas a la

persona, es sumamente importante también que las personas tengan competencias
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para alcanzar metas fueran del ambito laboral. La forma de realizar las tareas cambia
con el paso de los dias. Lo que antes era una inmensa cantidad de personas
realizando una serie de pasos sistematicos durante toda la jornada de trabajo hoy en
dia es un grupo muy disminuido de personas obligadas a acoplarse a lo que el entorno
demanda. En la actualidad, las empresas aspiran a tener individuos competentes
capaces de desarrollar multiples tareas y sobre todo que estén orientados a metas

alineadas con los objetivos de las empresas.

El objetivo principal de las competencias es permitir que cualquier persona en
cualquier area tenga las herramientas necesarias para alcanzar las metas que se
proponga. Esto es aplicable a nivel de desarrollo personal como profesional. Con la
competencia del mercado laboral las personas estan obligadas a ser competentes en
sus diferentes areas. El desarrollo de competencia se ha vuelto indispensable en las
empresas pues estas han significado un cambio cualitativo sumamente positivo. (Ducci,
1997)

El acceso a la informacion y el entorno cambiante en materias sociales y econémicas
se han vuelto factores que no se pueden ignorar. El estudio continuo y la actualizacion
de las personas con respecto a nuevas tecnologias se vuelven armas indispensables
para volverse competitivo en el mercado laboral. Entre mas herramientas posean las
personas mejor van a poder enfrentar el entorno en que se encuentran. A traves de las
competencias es que las personas ganan valor en sus diferentes areas y es cuando se
vuelve clave para el alcance de metas y el desarrollo de actividades. Otro factor es que
las competencias permiten la sostenibilidad del desarrollo. El valor que va ganando a
través del tiempo una persona debe ser sostenible y capaz de adaptarse a los cambios

dando ese valor agregado al individuo que las posee.

2.2.3.3 Formacion de Competencias

Las competencias se han vuelto un aspecto importante tanto en el ambito laboral como
educacional de las personas. Basandose en el conocimiento que un individuo puede

adquirir y como ese conocimiento le va a servir para llevar a cabo determinada tarea y
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alcanzar determinada meta. Existen opiniones mixtas sobre la formacion de
competencias y sobre todo si todos los individuos pueden desarrollar competencias. El
desarrollo de determinada competencia se debe basar en la capacidad y conocimiento
actual que posee un individuo y como este adquiere nuevos conocimientos para
orientarlos a desarrollar alguna actividad. La RAE define inteligencia como ‘la
capacidad de entender o comprender” y también como la “capacidad de resolver
problemas”. (RAE, 2013)

Algunos diran que se nace con inteligencia mientras otros que la inteligencia es
relativa dependiendo del caso especifico que se esta analizando. Para la formacién de
competencias en cualquier ambito que se esté tratando, los conocimientos previos de
la persona, aunque pesan, no impiden que esta pueda llegar eventualmente a
desarrollar determinada competencia. En lo que puede influir es en la dificultad que va

a representar.

Basandose en la definicion formulada de competencia, la formacion de ellas debe
combinar dos factores clave, capacidades y conocimientos propios en primer lugar y los
conocimientos adquiridos en segundo lugar. Esto volviéndose aplicable a cualquier
ente formador de competencias, sobre todo las empresas y las instituciones
educativas. Como las competencias se han vuelto una parte clave del desarrollo de los
recursos humanos de las empresas, surgieron muchos debates y muchas incognitas
sobre ellas por el valor que estas representan y el éxito que la empresa o el individuo
podrian tener de implementar un programa de competencias. Como con todo modelo

exitoso, es natural que se dieran opiniones adversas al respecto.

El Dr. Benjamin Arroyo (2005) en su ensayo La Formacion en Competencias: Un
Desafio Para la Educacion Superior del Futuro comenta: “es facil caer en la tentacion
de pensar, sobre todo desde una perspectiva académica disciplinar, que educar en
competencias reduce los conocimientos que finalmente se adquieren con un proceso
formativo que se desarrolla en un tiempo limitado.” Este punto se ha vuelto el principal
foco de debate de la formacion de competencias. Una educacién o preparacion basada

en competencia en realidad que si disminuye la cantidad de conocimientos que
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ultimadamente recibe un individuo. Sin embargo, no ha quedado duda que aunque la
cantidad de conocimientos se vea diezmada, la calidad de conocimiento que recibe la

persona aumenta considerablemente.

El hecho es que la formacion de competencias toma su verdadero valor cuando se
entra en el contexto individual de cada persona que esta siendo capacitada.
Remitiéndose nuevamente a la definicion de competencia, el valor de la formacion de
competencia es saber que conocimientos necesita cada individuo y para que le van a
servir estos conocimientos. Muchos han cometido el error de tomar la formacion del
recurso humano por competencias como una aplicacion global, es decir, aplicable a
toda la poblacion de una determinada empresa o institucion educativa. Esto se aleja
por completo de la esencia de la formacién de competencias. En la formacién de
competencias los individuos deben recibir conocimientos sumamente especificos y

aplicables para sus casos particulares.

La formacion de competencias debe iniciar desde los primeros niveles educativos del
individuo. La imparticion de ciertos conocimientos basicos orientados a competencias
basicas deberia de darse en los primeros afios de formacion educativa de las
personas. Es importante tener en cuenta que un enfoque por competencias implica la
implementacion de cambios pronunciados en todos los diferentes niveles educativos.
Las competencias deberia constituir los fundamentos para la formulacion de los planes
de estudio y curriculos, ademas de expandirse hacia la ensefianza en vista que este

enfoque brinda principios, indicadores y herramientas. . (Tobon, 2006)

Entrando en lo que es propiamente como deberia ser la formacion de competencias,
las instituciones educativas o laborales que opten por desarrollar este enfoque por
competencias, lo primero que deberian hacer es un andlisis completo de sus
necesidades y aspiraciones. Una vez gue se tenga una asesoria completa de lo que se
espera de un programa de competencias, se realiza una medicion de los conocimientos

actuales del cuerpo de involucrados y las aspiraciones de ellos mismos.
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Una vez que se tiene claro hacia donde se quiere llegar se emplea un modelo de
implementacion. Estos modelos pueden ir desde simple procesos de transmision de
informacion oral y linglistica, hasta la utilizaciéon de la psicologia cognitiva. Este dltimo
ha sido particularmente exitoso pues logra diferencia en una mayor escala las
diferentes inteligencias de los individuos, formulando entonces un programa de

aprendizaje mas personalizado que a la larga es de mayor provecho para el individuo.

2.2.3.4 Clasificacion de Competencias

Siendo un concepto relativamente nuevo cuyo éxito este demostrado pero por el cual
no hay un ordenamiento real de datos, mucho se ha hablado sobre la clasificacion de
las competencias. Basandose en los objetivos principales de las competencias y la
esencia principal de lo que las empresas y las instituciones educativas buscan
ultimadamente de un enfoque por competencias, estas se dividen en dos principales

grupos, las competencias transversales y las competencias especificas.

Las competencias transversales son aquellas que pueden ser aplicables y sirven para
todas las profesiones y tareas. También se conocen como competencias genéricas y
son aquellas que son comunes para la mayoria de profesiones y que se basan en los
conocimientos y valores adquiridos. (Sarnachiaro, 2013). Las competencias
transversales se dividen en cuatro subgrupos que estan relacionadas unos con otros.
Las competencias técnicas, metodologicas, participativas y personales. Primero estan
las competencias técnicas que son aquellas que llevan al manejo de contenido del
ambito laboral basadas en conocimiento y destrezas requeridas en la generalidad de

determinado area laboral.

Estan luego las competencias metodolégicas que son aquellas que preparan al
individuo para reaccionar a tiempo a los problemas mediante la aplicacién de
conocimientos adquiridos que lo lleven a encontrar una solucion viable. Las
competencias participativas son aquellas que preparan al individuo a trabajar con un
grupo de personas de forma adecuada mostrando en el camino un comportamiento

grupal adecuado. Finalmente estan las competencias personales que son aquellas que
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preparan al individuo a organizarse, a tomar decisiones y a estar dispuesto a aceptar

responsabilidades. (Sarnachiaro, 2013).

El otro grupo principal de competencias son las competencias especificas. Las
competencias especificas son las que estan estrechamente relacionadas con el
ejercicio de ocupaciones concretas. Estas se caracterizan por ser dificiimente
transferibles de un dmbito a otro ya que poseen requerimientos técnicos sumamente
especializados. (EUMED, 2013) Estas competencias estan relacionadas con los
conocimientos requeridos para la operacion de maquinaria por ejemplo o en general

para el desarrollo especifico de tareas.

Algunos autores podrian hacer alusion a un tercer grupo significativo de competencias
como lo es las competencias genéricas. Sin embargo, las competencias genéricas
caben perfectamente en el grupo de competencias transversales pues estas se basan

en conocimientos adquiridos.

2.2.3.5 Competencias transferidas en los programas de maestria de Unitec

Segun como lo establece la direccién de postgrado de Unitec (2013) al finalizar sus
estudios de maestria el egresado debera contar con los conocimientos, habilidades y

destrezas, actitudes y valores, que a continuacion se presentan:

a) Capacidad para utilizar metodologias, técnicas y procedimientos e instrumentos
para efectuar la mecénica del trabajo, brindar el soporte requerido en las
funciones y actividades de las finanzas.

b) Capacidad en sus relaciones humanas para trabajar como individuo y en
equipo, dirigir y supervisar personas, concertar, negociar, desarrollar una

cultura organizacional y operar en una sociedad pluralista.

c) Capacidad analitica para aplicar la teoria a la practica en diferentes

situaciones.
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d) Capacidad de percepcion, andlisis y adaptacion creativa, innovadora y practica
a entornos externos e internos cambiantes, relacionados con su campo de

acceso.
e) Capacidad para comunicarse efectiva y eficazmente en forma oral y escrita.

f) Capacidad para utilizar el enfoque de sistemas y procesos en el desarrollo de

sus funciones y toma de decisiones.
g) Racionalidad en la toma de decisiones.

h) Orientacién hacia la investigacion e innovacion permanente en la busqueda de

mejores alternativas en el uso y la obtencion de fondos.
i) Superacion mediante una continda actualizacion de sus conocimientos.
j) Orientacién hacia el logro, calidad y productividad en su labor profesional.

k) Etica profesional, responsabilidad y honestidad en el desempefio de sus

labores.
[) Patriotismo e interés en el servicio y participacion comunitaria.

m)Espiritu Emprendedor
n) Racionalidad en la toma de riesgo.

2.2.3.6 Utilidad de la evaluacién de competencias

La evaluacion por competencias es una frase que se ha venido acuiiando en el manejo
del recurso humano en los ultimos afios. Ha tomado un alto grado de importancia la
frase por la misma importancia que ha tomado el manejo de los recursos humanos en
las empresas. Desde que se considera en las empresas el recurso humano como el
recurso mas importante de las mismas, se ha generado una gran expectativa sobre los

estudios, el manejo y la evolucion que tendra del mismo.

El manejo de los recursos humanos por competencias por ser una ideologia

relativamente nueva, genera varios criterios que con el tiempo se han venido
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unificando. Existe el debate sobre si las competencias deben ser manejadas de forma
diferente al talento, y si uno o el otro es parte del comportamiento con que nace el
individuo o es algo que se puede desarrollar a través de diferentes métodos. Martha
Alles (2005) nos dice que “se tiene 0 no se tiene talento”. Basandose en esa lineay
considerando el esfuerzo que las empresas hacen para desarrollar el talento humano y
las competencias es claro que no todos los individuos son beneficiados con los
talentos y competencias que las empresas consideran como necesarios para el 6ptimo

desemperio en los puestos de trabajo.

Hoy en dia son la gran minoria las empresas que no manejan su recurso humano
basado en evaluacion por competencia. Esta gestion de competencias esta centrada
en tres pilares fundamentales. Primero que todo, la seleccion; es decir, que métodos
tiene la empresas para elegir correctamente a sus colaboradores ya sea que estos
provengan del interior de la empresa o de fuera de la misma. Segundo, el desempeiio;
a través del tiempo como se desempefia en su puesto de trabajo determinado
colaborador con respecto a las expectativas del puesto, los objetivos personales y en
general la percepcion de sus allegados. Finalmente, el desarrollo; que se esta haciendo
por parte de la empresa en conjunto con el colaborador para identificar los puntos
fuertes y los puntos débiles para poder asi crear un plan de desarrollo que mejore el

perfil de los individuos orientados la obtencion de mejores resultados. (Alles, 2005)

Si las empresas realizan un proceso exitoso para cada uno de los pilares que sostienen
la gestibn por competencias entonces se espera que el desempefio de los
colaboradores sea el mas 6ptimo. Para asegurarse que se esta teniendo éxito en la
seleccion, desempefio y desarrollo del recurso humano se emplea la evaluacion por
competencias. The Free Dictionary (2013) define evaluacion como “analisis de una
cosa que determina su valor, importancia o trascendencia”. En conjunto con la
definicion ya establecida de competencia entonces se define la evaluacion por
competencia como el andlisis y ponderacién mediante un proceso de medicion de las
habilidades, comportamientos y conocimientos necesarios para desarrollar una tarea

especifica.
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Partiendo de una clasificacion general la evaluacion por competencia parte de dos
grandes enfoques tedricos. Primero, se observa la evaluacion por competencias como
un conocimiento actuado de caracter abstracto, universal e idealizado. Segundo, se
entiende por evaluacién por competencias como la capacidad de realizacion situada y
afectada por y en el contexto en el que se desenvuelve el sujeto. Lo que se entiende de
ambas corrientes tedricas es el mismo debate central del manejo del recurso humano
por competencia, se puede pensar con la evaluacion de las capacidades innatas o
como la evaluacion de habilidades que pueden ser intervenidas desde lo social. (Tobon
& Quiroz Posada, 2013)

La gestion por competencias de las empresas que llevan finalmente a la evaluacion por
competencias por supuesto que se adhieren a la segunda corriente tedrica. Es decir al
conjunto de competencias que el individuo puede llegar a desarrollar para beneficio
suyo y para beneficio de la empresa. Es por ende que la evaluacion por competencias
es uno de los procesos, sino el proceso mas importante del manejo de recursos
humanos de las empresas. No debe ser tomado como una herramienta aislada para
ciertos momentos 0 que sirva de apoyo para alguno de los pilares principales de la
gestion por competencias, sino mas bien debe ser el eje central en la cual se basan
todos los procedimientos en el manejo de recursos humanos. Ultimadamente, la
evaluacion por competencias arrojara informacion tan vital como el perfil exacto de la
persona que debe ir a determinado puesto para desarrollar determinadas tareas.
Ademas, dird como los individuos se desempefian en determinado puesto ademas de
gue acciones se pueden tomar para mejorar dicho desempefio y a través del tiempo
como ha ido efectivamente mejorando el recurso humano. Por ello es que esta

herramienta es una gran utilidad para las empresas en mejora continua.
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2.2.4 SECTOR EMPRESARIAL

El sector empresarial esta conformado por un grupo de empresas que representa
diversas unidades econdmicas constituidas legalmente para la realizacion de beneficios
a través de la actividad productiva o la prestacion de servicios, en la que el capital es
aportado y poseido por individuos particulares (Kapp, 2006).
Los elementos que conforman a las empresas en los sectores empresariales son:

1. Bienes materiales

2. Recurso Humano

3. Servicios

Los bienes materiales estan integrados por instalaciones fisicas, edificios, maquinaria y
todas aquellas herramientas e instrumentos que complementan y aplican mas al detalle
en la accion de la maquinaria. Por otro lado, el recurso humano constituye el elemento
mas importante para todas las organizaciones que forman parte de un sector
empresarial, por ser el eje fundamental y altamente cambiante al interior de las
organizaciones. En los sectores empresariales el talento humano se clasifica en;
obreros, empleados, supervisores inmediatos, técnicos, mandos intermedios, altos

ejecutivos, directores, contralores y gerentes (Ponce, 2004).

2.2.4.1 Divisién del sector empresarial

En cuanto a la division del sector empresarial se refiere, el mismo esta compuesto por
(Monteros, 2011):

1. Sectores empresariales Artesanales, son aquellos en las que el trabajador
labora con instrumentos de su propiedad y sin la utilizacion de trabajo ajeno, el

empresario en esta clasificacion esta representado por esa misma persona.

2. Sectores empresariales familiares, son aquellos que se encuentran constituidos
por un grupo familiares que trabajan en conjunto con instrumentos cuya

propiedad no estd claramente definida respecto cada uno de ellos. Las
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decisiones suelen ser tomadas por los miembros que dirigen cada uno de los

grupos.

3. Sectores empresariales cooperativos, son caracterizados porque el capital es
aportacion en partes iguales por los propios trabajadores, quienes deben recibir
parte de las utilidades o beneficios obtenidos en forma exactamente igual.

4. Sectores empresariales Corporativos Globalizados, son aquellos grupos
caracterizados por la asociacion en grupos corporativos diseminados en un
area especifica que buscan alcanzar los mayores estandares de rendimientos
para competir de forma global y obtener utilidades altamente rentables para la

organizacion.

2.2.4.2 Enfoques de Competencias Laborales requeridas por el sector

empresarial en América Latina

Como parte del desarrollo del marco tedrico de la presente investigacion se parte del
estudio realizado por la Organizacion Internacional del Trabajo en el afio de 1997 en la
ciudad de Montevideo; Uruguay, denominado “Formacién basada en la competencia
Laboral” en donde a continuacion se recopilan todos los aspectos fundamentales que
servirdan como base para el desarrollo de la investigacion y que daran paso a una
estructuracion de toma de generalizaciones empiricas a partir del mismo (Sampieri,
2006).

Es comprensible que paises con distinta historia, herencia cultural, problemas,
objetivos y, no menos importante, posicion en el escenario mundial, aborden el tema
con perspectivas diferentes, con propdsitos diversos y con comprensiones
conceptuales y metodoldgicas de distinta naturaleza. Existen por lo menos tres razones
por las cuales el tema de formacion basada en competencia laboral es importante para

todos (Organizacion Internacional del Trabajo, 1997):

1. Enfatiza y focaliza el esfuerzo del desarrollo econémico y social sobre la

valorizacion de los recursos humanos y la capacidad humana para construir el
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desarrollo. En este sentido, constituye una manera de recuperar la
humanizacion del trabajo, es decir, centrar nuevamente el proceso de
crecimiento econémico y desarrollo social en el ser humano, como agente y

beneficiario del cambio.

2. Este enfoque parece responder mejor que muchos otros a la necesidad de
encontrar un punto de convergencia promisorio entre educacion y empleo;
entre los esfuerzos educativos y de formacién de la mano de obra por una
parte, y el funcionamiento del mercado de trabajo, por la otra. La OIT (1997)
establece que tras el enfoque de competencia laboral subyace la premisa de
que, ante el actual panorama de disociacion creciente entre crecimiento
econdémico y creacion de empleo, con la consiguiente secuela de desigualdad y
exclusién, no soOlo se trata de crear mas puestos de trabajo, sino también
mejores puestos de trabajo; y que la calidad y capacidad de cada ser humano
es determinante para su empleabilidad y para la calidad del empleo al que

aspira.

3. El enfoque de competencias se adapta a la necesidad de cambio,
omnipresente en la sociedad internacional, bajo una multiplicidad de formas. La
competencia laboral es un concepto dinamico, que imp