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Resumen

El presente proyecto comprende en un estudio de factibilidad para la constitucion de una
empresa tecnoldgica de andlisis predictivos de datos para empresas del rubro de
telecomunicaciones en Tegucigalpa, Honduras, se abordan temas relacionados con el aprendizaje
de maquina, algoritmos de clasificaciéon y regresion, modelos predictivos y metodologia de
desarrollo agil. Y mediante la aplicacion de instrumentos de investigacion para poder identificar
la apertura de dichas empresas para invertir en este tipo de servicio; y aplicando un estudio
financiero donde se evaluan y proyectan los ingresos, costos, gastos administrativos, gastos
financiero y el monto de la inversion inicial utilizando el flujo de caja, estado de resultados,
balance general y los indicadores claves como ser tasa interna de retorno, el valor actual neto y el
periodo de recuperacion de la inversion con el fin de determinar la factibilidad econémica o la

rentabilidad del proyecto.

Palabras Claves: Sistemas de Informacion, Inteligencia de Negocios, Big Data, Big Data,
Aprendizaje Estadistico, Aprendizaje Supervisado, Regresion, Clasificacion, Algoritmo de
Regresion, Metodologia Agil (Scrum), Modelos Predictivos, Internet de las Cosas, Data

Warehouse.
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Abstract

The present project includes a feasibility study for the constitution of a technological
company of predictive data analysis for companies in the telecommunication sector in
Tegucigalpa, Honduras, addressing topics related to machine learning, classification and
regression algorithms, predictive models and agile development methodology. And through the
application of research instruments to identify the opening of these companies to invest in this
type of service; and applying a financial study where the income, costs, administrative expenses,
financial expenses and the amount of the initial investment are evaluated and projected using the
cash flow, income statement, balance sheet and key indicators such as internal rate of return, the
net present value and the period of recovery of the investment in order to determine the economic

feasibility or profitability of the project.

Keyword: Information Systems, Business Intelligence, Big Data, Statistical Learning,
Supervised Learning, Regression, Classification, Regression Algorithm, Agile Methodology

(Scrum), Predictive Analysis, Internet of Things, Data Warehouse.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 Introduccion

Los sistemas de tecnologia han llegado a las empresas para quedarse, hoy por hoy las
empresas utilizan los sistemas de TI (Tecnologia e Informacién) para gestionar el control
financiero, recurso humano, procesos administrativos y demas funciones con el fin de darle
continuidad al negocio. En muchas ocasiones las empresas no se pueden dar abasto de cubrir
sus necesidades, es por esto que se ven a la tarea de buscar servicios de consultoria de

software para cubrir dichas necesidades.

De igual manera las empresas buscan liderar el mercado, ser competitivas, estar a la
altura de la competencia y en constante mejora de los servicios y productos que ofrecen a sus
clientes, los servicios de TI también aportan a esta necesidad, creando nuevos algoritmos y
mecanismos para apoyar a la continuidad del negocio. La Inteligencia de Negocios (BI por
sus siglas en inglés, Business Intelligence) se orienta en este aspecto, BI esta especializada en
estudiar las necesidades de los clientes y la alta competencia de las empresas. Dentro de la
inteligencia de Negocios existe una orientacion mas especifica, es el Andlisis Predictivo de
Datos, y se basa en el analisis de la informacién para predecir situaciones o comportamientos
en el futuro utilizando informacion histérica. Las grandes empresas tecnoldgicas utilizan estas
herramientas y marcan una diferencia entre las demas, ya que son mas precisas con las

necesidades y gustos de los clientes, creando lealtad y liderazgo en el mercado.

En Honduras existen muchas empresas de consultoria de servicios cubriendo las
necesidades de las empresas, sin embargo, la especialidad del desarrollo de Analisis
Predictivo de Datos no estd siendo explotada. Las empresas de telecomunicaciones en
Honduras tienen un arduo trabajo al mantener fidelidad a sus clientes y ofrecer nuevos
servicios y productos, es en esto punto donde juega un papel importante usar inteligencia de
negocios, creando una oportunidad de negocio para empresas nacionales a ofrecer este mismo
tipo de servicio con servicios de valor agregado como metodologia 4gil y certificacion ISO
27001 para dar ofrecer calidad y seguridad, pero sobre todo dar oportunidades a profesionales

nacionales para el crecimiento del pais.

Es por ello que se presenta este estudio de investigacion, en el cual se realiza un analisis

para comprobar la factibilidad de creacion de una empresa de consultoria de Analisis



Predictivo de Datos en el rubro de las telecomunicaciones. Ampliando dicho estudio en los

siguientes capitulos:

En el primer capitulo se presentara el planteamiento del problema, se definira la causa y
necesidad de realizar este proyecto de investigacion, tomando como base los objetivos y
nuestras preguntas de investigacion. Se incluira la justificacion de realizar este estudio, la

viabilidad que dispone los investigadores y la evaluacion del conocimiento del problema.

El capitulo dos presenta el marco tedrico, el cual consta de los antecedentes, el analisis

de la situacion actual, teorias y conceptualizacion del caso de estudio.

El capitulo tres muestra la metodologia de la investigacion, estableciendo Ia
congruencia y enfoque metodoldgico, definiendo un alcance y disefio a la investigacion.
Ademads, se aplicaran los instrumentos y técnicas de investigacion a los resultados de
encuestas y entrevista en base a la poblacion y muestra analizada previamente. Destacando los

hallazgos mas importantes en la investigacion.

El capitulo cuatro se realizard un diagnostico a los resultados obtenidos, tomando los
indicadores importantes en el caso de estudio, viendo la factibilidad de cada uno de ellos y

determinando la viabilidad para su aplicacion.

El capitulo cinco tomara base a las conclusiones y recomendaciones realizadas en la
investigacion, este punto es importante ya que dedicara espacio a los puntos de mejora a la

problematica establecida.

El capitulo seis se analiza los aspectos importantes en la investigacion para poner en
produccién el proyecto, realizando analisis financieros como ser: Estados de Resultados,
Balance General, Estados financieros proyectados entre otros, con el objetivo de determinar si
la creacion de la empresa de analisis predictivo de datos para el rubro de telecomunicaciones
en Tegucigalpa, Honduras es rentable, ademds se definird la filosofia y estructura
organizacional de la empresa, indicando sus valores y perfil de puesto. Por ultimo, se
establecerd un plan de accion para indicar cronoldgicamente las activadas necesarias para

poner en marcha la empresa.



1.2 Antecedentes del Problema

La informacién es uno de los activos mas importantes de toda organizacion y es
fundamental para la toma de decisiones en los diferentes niveles organizacionales apoyando a
las areas de comerciales y de inteligencia de negocio. Llevandoles a transformacion digital, y
se ven en la necesidad de hacer uso de la informacion de poseen para predecir el

comportamiento probable de sus clientes.

Ademas de ser un activo valioso, contar con la informaciéon de una forma clara,
oportuna e integra, se convierte en un recurso estratégico que ayuda a los colaboradores a
cumplir con los objetivos organizacionales, por lo que se ha vuelto necesario la representacion
de la informacion a través de reportes para poder tomar acciones pertinentes al caso en
cuestion. El analisis de la informacion es un factor importante en la toma de decisiones ya que
de esto depende el éxito o fracaso de las organizaciones, para esto el conocimiento es un
factor esencial en las compaifiias tanto para alcanzar los objetivos y metas estratégicas como
para elevar en nivel de productividad y rentabilidad, sin embargo a pesar de que la
informacion se genera de manera automatica durante la operacion de la empresa existen

muchas empresas que no estan aprovechandola para la correcta toma de decisiones informada.

Segun Bribiesca Correa etal., (2016) indica que “El impacto de la TIC en las
organizaciones es cada dia mas importante, pues cada vez facilitan mas las actividades de la
empresa; por lo tanto, las empresas que no adoptan las TIC tienden a quedarse rezagadas, ya
que éstas son un elemento clave para salir adelante en el entorno competitivo en el que se
desenvuelven actualmente las organizaciones.” Es por lo que la tecnologia juega un papel
importante en el andlisis de la informacion generando nuevos tipos de analisis como ser el

andlisis predictivo.

En un estudio realizado por Espino Timoén, (2017) define el analisis predictivo como
“un area de la mineria de datos que consiste en la extraccion de informacion existente en los
datos y su utilizacion para predecir tendencias y patrones de comportamiento, pudiendo

aplicarse sobre cualquier evento desconocido, ya sea en el pasado, presente o futuro.”

Las empresas de telecomunicaciones se ven en la necesidad de contratar entidades

extranjeras, conllevando a un pago de servicios elevado, es en este punto donde surge la



necesidad de negocio de constituir una empresa tecnologica para la elaboracion de andlisis

predictivos de datos, con una metodologia de trabajo 4gil y una certificacion en ISO 27001.

1.3 Definicion del Problema
1.3.1 Enunciado del Problema

Se evalua la factibilidad en Honduras de una empresa tecnoldgica que permita a las
organizaciones del rubros de las telecomunicaciones hacer frente a una era impulsada y con
una cultura centrada en la informacidon organizacional, que permita descubrir nuevas
necesidades de sus clientes mediante la creacion de modelos de negocio como también la
ampliacion de su portafolio de servicio o producto, a mejorar los procesos interno e incluso
hasta poder reemplazar o apoyar en las decisiones humanas con algoritmos automatizados;
mediante la exploracion y la mineria de datos a través de la elaboracion de andlisis predictivos
de datos. Ante este escenario, se identifica la oportunidad de constituir una empresa que
pueda proveer este servicio, avalada bajo una certificacion en ISO 27001 de seguridad de la
informacion y con una metodologia de trabajo 4gil. Si bien se observa una oportunidad de
negocio es importante establecer la conveniencia de dicha constitucion desde una perspectiva

de rentabilidad.

1.3.2 Preguntas de Investigacion

¢Cual es la necesidad de las organizaciones del rubro de Ilas

telecomunicaciones para contratar servicios de analisis predictivos de datos?

e . Qué beneficios obtienen las empresas con los analisis predictivos de datos?

e Cual es el aporte en la calidad al tener un enfoque agil e iterativo en como
una estrategia de diferenciacion para una empresa de servicios de analisis
predictivos de datos?

e ;Cuales son los costos de operacibn de una empresa tecnoldgica de

consultoria para analisis predictivos de datos?



1.4 Objetivos del Proyecto

Antes de identificar los objetivos del proyecto de investigacion es importante cuestionar

lo siguiente:

1.4.1 Objetivo General

Analizar la factibilidad para la constitucion de una empresa tecnoldgica de andlisis
predictivo de datos para el rubro de telecomunicacion en Tegucigalpa, Honduras, mediante

los indicadores y estados financieros.

1.4.2 Objetivos Especificos

e Determinar la factibilidad financiera de la empresa de analisis predictivos
mediante indicadores y estados financieros.

e Determinar la viabilidad de mercado para el rubro de telecomunicaciones en
la contratacion de servicios de analisis predictivos.

e Determinar la disponibilidad de operacion para la empresa de analisis
predictivo de datos mediante estudios técnicos y legales.

1.5 Justificacion

De acuerdo a Herniandez Sampieri, Ferndndez Collado, Baptista Lucio, Méndez
Valencia, & Mendoza Torres, (2014); es conveniente abordar la justificacion de una

investigacion mediante cinco criterios, a saber:

Conveniencia: Con el presente proyecto de investigacion se pretende elaborar un
estudio de factibilidad para la constituciéon de una empresa tecnoldgica enfocada en los
servicios de desarrollo de analisis predictivos de datos para el rubro de telecomunicaciones en
Honduras, mediante indicadores y estados financieros permitiendo concluir si el proyecto es

rentable o no.

Relevancia Social: La constitucion de dicha empresa generar una nueva fuente de
trabajo, si bien, se requieren de personal con una experiencia en la ciencia de los datos, esto

puede generar la creacion de nuevos enfoques educativos universitario.



Implicaciones Practicas: Es importante realizar un estudio de factibilidad antes de
emprender cualquier tipo de inversion. conociendo las implicaciones tecnoldgicas, legales,
demanda y oferta en el mercado como financieras que circundan por el proyecto que esta

siendo investigado.

Valor Tedrico: Este proyecto de investigacion, a través de la aplicacion de indicadores o
instrumentos financieros, puede indicar resultados que determine la factibilidad para la puesta

en marcha de la empresa.

Utilidad Metodologica: a partir del presente estudio se puede realizar investigaciones,

guias en otros rubros del pais.

1.6 Viabilidad

El presente proyecto de investigacion es viable, ya que se cuenta con los recursos
necesarios, no se requiere de un financiamiento o una gran inversion econdmica y puede ser
cubierto con los recursos monetarios propios de los investigadores, también se cuenta con el
equipo tecnologico, asimismo, se ha definido como alcance empresas del sector de las
telecomunicaciones, debido a que se tiene acceso a las necesidades de una de ellas, este
alcance permite que dicho proyecto se pueda desarrollar 10 semanas, y al enfocarse en temas
populares relacionados con el andlisis de datos mas el auge de tecnologia disruptivas como el
Big Data, redes sociales y ciencia de los datos, permite tener acceso a una gran literatura

sobre el tema.

1.7 Evaluacion de las Diferencias en el Conocimiento del Problema

Seglin Diaz & Caralt (2013) la inteligencia de negocios es “conjunto de metodologias,
aplicaciones, practicas y capacidades enfocadas a la creacion y administracion de informacion
que permite tomar mejores decisiones a los usuarios de una organizacion.” y sus tecnologias
que las conforman son: Data Warehouse (DWH), Reporting, Analisis OLAP (por sus siglas
en inglés On-Line Analytical Processing), Andlisis visual, Analisis Predictivo, Cuadro de
Mando, Mineria de Datos, Gestion del Rendimiento, Previsiones, Reglas de Negocio,
Dashboards, Integracion de Datos (ETL por sus siglas en inglés Extract, Transform and
Load), sin embargo para este proyecto de investigacion profundizaremos en el Analisis

predictivo de los datos.






CAPITULO II. MARCO TEORICO
2.1 Analisis de la Situacion Actual
2.1.1 Antecedentes

Las empresas como un ente para la generaciéon de empleos y con un fines econdmicos,
estan constituida generalmente por personas bajo una estructura organizacional, para Carrasco
(2009) “las organizaciones son unidades  sociales intencionalmente construidas y
reconstruidas para lograr objetivos especificos”. Algo similar menciona Laudon, Laudon, &
Nunez Ramos (2008) donde define a las organizaciones como es estructuras sociales formal y
estables, que toma los recursos del entorno y los procesa para producir salidas. Esta definicion
técnica se enfoca en tres elementos de una organizacion. El capital y la mano de obra son los
factores primarios de produccion proporcionados por el entorno. La organizacion (empresa)
transforma estas entradas en productos y servicios en una funcién de produccion. Los

entornos consumen los productos y servicios a cambio del suministro de entradas.

Existe una relacion entre las compaiias y los sistemas de informacion, ya que ellas
influyen entre si, tanto los gerentes requieren de los sistemas de informacion para dar
servicios, y su vez las empresas deben de estar conscientes y abiertas los cambios
tecnologicos con el fin de beneficiarse, y esta relaciéon es compleja afectada por varios
factores: la estructura de la organizacion, los procesos de negocios, la politica, la cultura, el

entorno a su alrededor y las decisiones gerenciales (Laudon et al., 2008).

Con el surgimiento y la utilizacion de los sistemas de informacion (SI) como
componentes tecnologicos indispensables en las organizaciones, generando datos de clientes,
empleados o colaboradores, procesos de negocio, sobre las ventas y compras, financieros
entre otras dimensiones, que son utilizados en una de las acciones cotidiana dentro de las
empresas, la toma de decision, pero esta se requiere que sea eficiente y eficaz. Como lo indica
Curto Diaz (2017) que en los ultimos afios, ha emergido una nueva forma de competir que se
fundamenta en tomar decisiones basadas en datos y evidencias dejando atras la intuicion. Esta
forma de competir combina diferentes estrategias para generar valor de negocio: Business

Intelligence (BI por sus siglas en inglés), Business Analytics y Big Data.



Asimismo, la incorporacién de los sistemas de informacion orientados a un rubro o
proceso de negocio especifico ha provocado que se genere una fragmentacion en la
informacion dentro de las empresas, si bien, en la mayoria de los casos, dichos sistemas
poseen una interface de comunicacion entre ellos permitiendo la intercomunicacion. No
obstante, a su vez se requiere que todas la informacion generada sea centralizada y almacena
en un unico repositorio o base de datos, y es aqui donde entre en juego Data Warehouse, que
segun (Curto Diaz, 2017) los define como un repositorio de datos que proporciona una vision
global, comun e integrada de los datos de la organizacion, independiente de como se vayan a
utilizar posteriormente por los consumidores o usuarios, con las propiedades siguientes:
estable, coherente, fiable y con informacion histérica. Al abarcar un dmbito global de la

organizacion y con un amplio alcance historico.

Como parte fundamental de todo sistema de informacién, algunos de ellos y
dependiendo de su naturaleza incluyen reportes sobre la informacion generada por ellos,
mediante la interaccion de los usuarios o bien de otros sistemas, por ejemplo: un sistema de
ventas, puede proveer reportes donde muestre las ventas dentro de un periodo, para un
segmento de cliente en particular, en relacion a un producto o servicio; en el caso de un
sistema con un enfoque hacia el cliente, puede generar reportes donde indique que clientes
tiene ya su contrato vencido, las relaciones con otros clientes, su servicio o producto favorito,
las quejas que ha ingresado. Todos estos resultado son nada mas que eventos del pasado, es
aqui donde la mineria de datos entra en accién tal como lo menciona Rodriguez Parrilla
(2014) ya que esta tiene sus bases en los métodos estadisticos, que permite, mediante
procedimientos especificos, incorporar “inteligencia” al sistema de apoyo a la toma de
decisiones. Con ella es posible realizar analisis acerca del desempefio logrado y llegar a
conclusiones en cuanto a las causas o efectos de problemas confrontados en la historia del

negocio.

2.1.2 Situacion Actual

Tanto las personas y a su vez las empresas estan viviendo en la era de la informacion, es
aqui donde los datos juegan un papel fundamental y no sélo para las personas, sino también
para las empresas convirtiéndolas en organizaciones digitales. Todo es informacion,
transacciones de ventas, reclamos, facturas, pagos de ndéminas, redes sociales, entre una

innumerable listado de cosas, siendo esta la caracteristica de dicha era tal como lo menciona



Brent (1988) por la amplia capacidad de aplicacion de la tecnologia en un extenso campo de

contenidos profesionales y personales.

Toda esta informacion estd haciendo que las empresas lleven a cabo una transformacion
digital a gran escala, definiendo en la mayoria de los casos una estrategia basada en la gestion
y explotacion de datos. Las TELCOM (Empresas de Telecomunicaciones), también se ven en
la necesidad de adaptarse a estos cambios y hacerle frente a la fuerte competencia por lo que
invierten considerable suma de dinero en el area la informacidon para poder alcanzar sus
objetivos organizaciones, reducir costos, adentrarse en los gustos y lo que sus clientes buscan
sobre el servicio de telecomunicaciones y el internet, esto, mediante analisis de informacion
multidimensional, analisis de inteligencia de negocio, Analisis Predictivos, Dashboard
gerenciales, KPI (Key Performance Indicator) comerciales y técnicos, cuya informacién es

procesada y cargada en base de datos.

La era de informacion y todas estas tecnologias disruptivas que conllevan, estd
generando cambios en las TELCOM, trayendo nuevas oportunidades de negocio, nuevas
formas de prestar servicios, pero para ello es vital que dichas organizaciones puedan tener la
capacidad de entender e interpretar la informacion disponible, y poder explorar toda la vision
oculta de los datos mediante la inteligencia de negocio. Segiin Curto Diaz (2017) manifiesta

que la implementacion de BI proporciona diversos beneficios:

e Crear un circulo virtuoso de la informacion: los datos se transforman en informacién que
genera un conocimiento que permite tomar mejores decisiones que se traducen en mejores
resultados y que generan nuevos datos.

e Proporcionar una vision Unica, conformada, histérica, persistente y de calidad de toda la
informacion relevante para la organizacion.

e Crear, manejar y mantener métricas, indicadores claves de rendimiento (key performance
indicador; KPI) e indicadores claves de metas (key goal indicator; KGI) fundamentales
para la empresa.

e Crear, manejar y mantener métricas, indicadores claves de rendimiento (key performance
indicador; KPI) e indicadores claves de metas (key goal indicator; KGI) fundamentales

para la empresa.



e Crear, manejar y mantener métricas, indicadores claves de rendimiento (key performance
indicador; KPI) e indicadores claves de metas (key goal indicator; KGI) fundamentales

para la empresa.

En Tigo, Honduras, esta apuntando en la utilizacién de andlisis predictivos de datos, al
ser una empresa que practicamente tiene toda la informacion del comportamiento de sus
clientes, el uso y la utilizacion de cada uno de sus servicios ofrecido a sus abonados,
actualmente tienen implementado lo que se conoce como Churn Predictor para suscriptores

prepago, siendo este uno del andlisis indispensable que las TELCOM deben de tener.

El Churn de clientes, customer churn, customer attrition, o fuga de clientes, se refiere a la proporcion o
tasa de clientes de contrato (o suscriptores) que se van o dejan al proveedor de un servicio durante un
periodo de tiempo determinado. Generalmente se hace una distincion entre churn voluntario y churn
involuntario. El churn voluntario se produce debido a una decision por parte del cliente de cambiarse a
otra compaifiia, en cambio, el churn involuntario, como lo indica su nombre, se produce debido a
circunstancias involuntarias, tales como la reubicacion del cliente en otra zona geografica, la caida en
morosidad o no-pago, y en el extremo, la muerte. En la mayoria de las aplicaciones de inteligencia de
negocios, el churn involuntario se excluye de los modelos predictivos, concentrandose principalmente en
el churn voluntario, ya que éste normalmente se produce debido a factores en la relacion empresa-cliente,
en la cuales las empresas tienen el control, por ejemplo, las interacciones de facturacion y el servicio
post-venta. («Modelos de churn | WebMiningy, s. f.).

Después de lo planteado, surge la idea y la vez la interrogante de: ;Por qué la necesidad

de pensar en la constitucion de una empresa tecnoldgica de andlisis predictivo de datos para el

rubro de la telecomunicacion?

2.2 Analisis Predictivos de Datos
2.2.1 Sistemas de Informacion

Los sistemas de informacién forman parte del trabajo diario de las empresas, son
herramientas esenciales y necesaria para poder realizar las tareas, de esta manera se vuelve
imprescindible el uso de los sistemas de informacion en las empresas, “En el 20006, las
empresas estadounidenses gastaron 1.8 billones de dolares en sistemas de informacion,
ademas, otros 1.7 billones en consultoria y servicios de negocios” (Laudon et al., 2008). No
por nada la planificacion y la misma toma de decisiones dentro de la organizacion exigen al
area de tecnologia de la informacion que la informacion sea confiable, disponible e integra,

estd exigencia se ha vuelto cotidiana.



Hay que partir de los mas basico de un sistema de informacion, los datos, famosa
palabra entre los analistas comerciales, financieros, técnicos e incluso usada en la lenguaje del
directorio general, frase como “mandar la data sobre las ventas”, o “es que la data esta
actualizada”, pero de lo que hablan no es sobre los datos, sino de la misma informacion, por
lo que los datos en términos empresariales son los elementos que se ordenan, analizan,
transforman para producir algo legible y con un significado para el que va a hacer uso de
ellos. Cohen Karen & Asin Lares (2014, p. 68) definen a los datos como la materia prima,
como el “a4tomo”, que es necesario para la produccion de la informacién, y proviene de

cualquier entorno o fuente.

Existen tantos conceptos, interpretaciones y perspectiva de que es la informacion,
incluso suelen usurarlo como un sinénimo de datos, pero se puede definir como el resultado
de procesar datos, o el simple hecho de ordenarlos o/y combinarlos se puede considerar que se
convierten en informacion, al final la informacion no son nada més que datos con un
significado relevante para las personas y empresas que lo tienen, para Arjonilla Dominguez &
Medina Garrido (2013) “es un recurso capaz de producir movimientos bursatiles, originan
reestructuraciones sectoriales e incluso variar las politicas de los estados”, (Cohen Karen &
Asin Lares (2014, p. 68) indican que la informacion debe tener una caracteristica

indispensable, la calidad, por lo que consideran tres dimensiones para evaluarla:

e FEl Tiempo: llimese a la disponibilidad con la que las personas cuentan con la
informacion, en cualquier momento (periodicidad) y por los diferentes medios, cero
“latencia”.

e El Contenido: esto es la relevancia que tiene para el negocio, para la toma de decisiones,
debe ser concisa y sobre todo completa, dependiendo de lo que se esté analizando puede
tener un enfoque interno, externo, sobre los clientes o incluso sobre los procesos de
negocio.

e La Forma: esta debe ser clara, sencilla y comprensible ante las personas que haran uso de
ella, para el caso del nivel estratégico o la alta gerencia, estan interesado en resimenes,
KPIs comerciales y financieros, pero para el mando operativo, quieren saber quién bajo
sus ventas, con que producto, cuantas facturas tienen vencidas, cada cuanto cae en mora

un segmento de cliente especifico.



Ahora, ;donde se gestiona toda la informacion de una empresa?, ;donde se guarda?,
(donde se aplica seguridad informatica?, ;doénde se extrae?, ;donde se procesa?, antes se
llevaban en carpetas y se archivaban, en algunos casos se ponian bajo llave. Aqui es donde
entran en juego los sistemas de informacion. ;Qué viene siendo un Sistema de informacién y
cudl es su finalidad?, para Laudon et al. (2008, p. 14) “desde un punto de vista técnico se
define como un conjunto de componentes interrelacionados que recolectan, procesan,
almacenan, y distribuyen informacion para apoyar la toma de decisiones”. De esta manera, un
ERP, un CRM, el sistema de facturaciéon, un Core bancario y el Data Warehouse, son
ejemplos de sistemas de informacion que forman parte de las empresas, y porque no tomar en
cuentas a las personas; los sistemas de informacion contienen todos los registros,
transacciones, informes, politicas, facturas, en fin toda la informacién de la organizacion,
relacionada con sus productos y servicios, procesos de negocios, clientes, proveedores, con el

mercado, la competencia, redes sociales desde un entorno interno y externo.

ENTORNO |
Proveedores Clientes
I ORGANIZACION 1
SISTEMA DE INFORMACION
Procesamiento
Entrada — A — Salida
Ordenar
Calcular
1§
A ]
Entes Reguladores Accionistas Competidores

Figura 1. Funciones de un Sistema de Informacion

Fuente: (Laudon et al., 2008)

Como cualquier sistema tecnoldgico, un sistema de informacién estd en interaccion con
el entorno, empleados, otros sistemas, que forman parte de las entradas del mismo, y el
procesamiento se va adaptando constantemente con un objetivo predominante generar salidas
especificas, un reporte financiero, un estado de cuenta, una analisis de prediccion, el reporte
de planilla, facturas, en otras palabras para dar soluciones a los retos de los objetivos

estratégicos y problemas desde una perspectiva del negocio.



2.2.2 Data Warehouse

Un Data Warehouse (DWH por sus siglas en inglés) es como bien lo menciona Curto
Diaz (2017) “un repositorio de datos que proporciona una vision global, comin e integrada de
los datos de la organizacion, independiente como se vayan a utilizar posteriormente los
consumidores o usuarios, con las propiedades siguientes: estable, coherente, fiable y con

informacion historica”.

El concepto de Data Warehouse ha nacido tras la necesidad de las empresas de
almacenar toda la informacion, tal como lo menciona Luna Ramirez & Garcia M. (2000) “La
tecnologia Data Warehousing ha aparecido estos ultimos afios tras la convergencia entre las
nuevas necesidades en el manejo de la informacion de las empresas y la capacidad que existe
para integrar e implementar tecnologias aptas para responder a tales necesidades”. La
importancia de una Data Warehouse para la inteligencia de negocios es de suma importancia,
ya que es la fuente de informacion, y es por medio de esta el andlisis predictivo puede

entregar los resultados a su andlisis para un caso en especifico dentro de la organizacion.

2.2.3 Inteligencia de Negocio

Las organizaciones fundamentan la continuidad del negocio en base a la toma de
decisiones certeras con respecto a satisfacer las necesidades de sus clientes, servicios o
productos, sus empleados, proveedores y procesos de negocio. Para esto es necesario tener
tecnologias de soporte para realizar de manera correcta la toma de decisiones, si bien
habiamos mencionado que el Data Warehouse es la fuente de toda esta informacion, es
necesario poder darles forma a estos datos o implementarle inteligencia, es en ese punto

donde podemos utilizar la inteligencia de negocios.

La inteligencia de negocios ha evolucionado con el paso de los afos como bien lo
menciona Curto Diaz (2017) “existe desde hace bastantes afos; ha evolucionado hacia
soluciones con mayores prestaciones y podemos considerar que ha alcanzado una
significativa madurez”. Esto es un punto importante, ya que podemos confiar en ella y es lo

que actualmente las empresas estan haciendo.

Existen muchos beneficios de implementar la inteligencia de negocios, los mas

mencionados y donde Curto Diaz (2017, p. 26) también hace mencion:



e Crear un circulo virtuoso de la informacion: los datos se transforman en informacién que
genera un conocimiento que permite tomar mejores decisiones que se traducen en mejores
resultados y que generan nuevos datos.

e Proporcionar una vision Unica, conformada, histdrica, persistente y de calidad de toda la
informacion relevante para la organizacion.

e Crear, manejar y mantener métricas, indicadores claves de rendimiento (Key Performance
Indicador, KPI por sus siglas en inglés) e indicadores claves de metas (Key Goal
Indicator, KGI por sus siglas en inglés) fundamentales para la empresa.

e Habilitar el acceso a informacion actualizada tanto a nivel agregado como en detalle.

e Reducir el diferencial de orientacion de negocio entre el departamento TI y la
organizacion.

e Mejor comprension y documentacion de los sistemas de informacion en el contexto de
una organizacion.

e Mejor compresion de las opiniones y necesidades de los potenciales clientes a partir del
analisis de redes sociales.

e Mejora de la competitividad de la organizacién como resultado de ser capaces de:

o Diferenciar lo relevante de lo superfluo.
o Acceder mas rapido a informacion.

o Tener mayor agilidad en la toma de las decisiones.

Podemos hablar mucho de la inteligencia de negocios, pero de algo que debemos tener
claro es que las organizaciones estan adoptando esta nueva forma de competir, se crea la
excelencia y eficiencia, y mejora la satisfaccion al cliente. Dentro de la inteligencia existen
muchas técnicas y mecanismos para la abordar diferentes tipos de soluciones, entre ellas
tenemos el andlisis predictivo y es ahi donde nos centraremos en esta investigacion, tomar
todas las bondades que puede ofrecer esta tecnologia de la inteligencia de negocios y el

provecho que puede tener las organizaciones.

2.2.4 Big Data

Antes que comenzara la era de Big Data, las compaiiias no tenian idea del valor de la
informacion que estas poseian en sus sistemas de informacidn, ya sea porque no tenian un
resultado inmediato o idea alguna de que hacer con ella, en otros casos simplemente

almacenaba esos volimenes de datos para uso futuro o quizds porque los entes



gubernamentales exigen resguardar cierta cantidad de afios de informacion. No obstante, las
empresas se vieron en la necesidad de crear Data Warehouse para luego aplicar andlisis de
inteligencia de negocios (BI) para ir conociendo el comportamiento de sus clientes, servicio o
productos y descubriendo nuevas necesidades en base a los resultados de los patrones

analizados con herramientas de BI.

Para Inc & O’Reilly Media (2012) define Big Data como “aquellos datos que exceden
la capacidad de procesamiento de los sistemas de bases de datos convencionales. Los datos
son demasiado grandes, se mueven demasiado rapido o no se ajustan a las restricciones de las
arquitecturas de la base de datos”. Salvador (2014) determina que Big Data “captura grandes
volumenes de datos bajo un solo titulo: la disponibilidad de grandes cantidades de
informacion en formatos estructurados y desestructurados en tiempo real. En ese orden de
ideas, el Volumen, la Variedad y la Velocidad de los datos son dimensiones clave del
concepto Big Data”. Y de esta forma se deduce que Big Data es una metodologia de como
manejar grandes cantidades de informacidon que sirven como soporte para los procesos de
negocio como ser el andlisis predictivo de datos, ya que vienen a formar una alianza, uno

como fuente primaria de datos y el otro como procesador inteligente de la informacion.

2.2.5 Internet de las Cosas (IoT)

El internet de las cosas (IoT por sus siglas en inglés, Internet of Things) es un término
revolucionario en el mundo de las tecnologia y definitivamente ha venido para quedarse,
basicamente es tenernos conectados con todos los dispositivos y aun los que no hemos
pensado, alguna vez nos imaginamos tener luces inteligentes que respondieran las ordenes
que les diéramos por medio de la voz, por ejemplo: “prende las luces de la sala y apaga las del
cuarto” o mejor atn “prende el carro en la mafiana antes de salir al trabajo y busca el menor

trafico posible” esto ya es una realidad.

Segun Kranz (2017) lo manifiesta en la revolucion de las empresas a este fenomeno: “El
IoT cambia por completo las cadenas de valor tradicionales, lo que obliga a las empresas a
redisefiar y reestructurar todo lo que hacen, como disefio de producto, produccién, marketing
y servicio de posventa, y a combinar andlisis con seguridad.”, por lo que el mundo de las
telecomunicaciones juegan un papel importante para lograr tener esta convergencia a través
del internet, para poder lograrlo es necesario tomar las mejores decisiones y enfocarse en esas

oportunidades de negocio a futuro, es ahi donde los servicios de analisis predictivo de datos



aportarian la oportunidades de esos clientes con necesidades personalizadas de acuerdo a su
naturaleza del negocio. Existen muchas oportunidades de negocio que el uso del andlisis
predictivo de datos puede aportar valor, pero el internet de las cosas es de las mejores

oportunidades de negocio que puede aprovechar las empresas de telecomunicaciones.

2.2.6 Aprendizaje Estadistico

El aprendizaje estadistico (Statistical Learning) o aprendizaje de maquina (Machine
Learning) no es un término muy conocido y es relativamente nuevo, se puede considerar
como el aprendizaje de la informacion o predecir comportamientos o valores mediante
herramientas, algoritmos y métodos estadisticos con gran base en las matematicas, para
James, Witten, Hastie, & Tibshirani (2013) lo define como “un vasto conjunto de
herramientas para comprender los datos. Estas herramientas se pueden clasificar como
supervisadas o no supervisadas. En términos generales, el aprendizaje estadistico supervisado
implica la construccion de un modelo estadistico para predecir o estimar un producto basado

en uno o mas insumos”.

Labels
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Figura 2. Pasos del aprendizaje estadistico.

Fuente: (Raschka, 2016)

La utilizacion de estas herramientas y métodos pueden apoyar a las organizaciones en
hacer frente a los problemas comunes desde una perspectiva diferente, haciendo uso de la
informacion historica que poseen. Segun Hastie, Tibshirani, & Friedman (2009) indica que
“El aprendizaje estadistico juega un papel clave en muchas areas de la ciencia, las finanzas y

la industria.” Mencionando algunos ejemplos:



e Predecir si un paciente, hospitalizado debido a un ataque al corazén, tendrd un segundo
ataque al corazén. La prediccion se basard en mediciones demograficas, dietéticas y
clinicas para ese paciente.

e Predecir el precio de una accion en 6 meses a partir de ahora, sobre la base de las medidas

de rendimiento de la empresa y los datos econdmicos.
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Figura 3. Categorias y Tipos de Algoritmos del Aprendizaje Estadistico.
Fuente: (Mathworks, 2016b, p. 4)

Existen dos tipos de categorias o técnicas del aprendizaje estadistico, James et al. (2013,

p. 26) y Mathworks (2016, p. 4) definen las siguientes categorias:

e Aprendizaje Supervisado.

e Aprendizaje no supervisado.

Cada una de estas técnicas se utiliza para problemas especificos, No obstante, para
algunas predicciones no existe una receta bien definida que indique si se deba utilizar un
aprendizaje supervisado o uno no supervisado. Para este proyecto se va a indagar sobre el

aprendizaje supervisado ya que estos se centran en los modelos de prediccion.

2.2.6.1 Aprendizaje Supervisado

Partiendo de lo siguiente: supongase que se tiene una medida de resultados (o

variables), que usualmente son valores cuantitativos (tal como el ingreso generado por un



servicio, los gastos de publicidad, la mora de un cliente o bien la cantidad de dias en mora, los
dias de inactividad de un suscriptor de telefonia entre otros) o categorias (estado de un
suscriptor Activo o Inactivo, el segmento de un cliente, el género, si estd 0 no moroso) y se
desea predecir un comportamiento o resultado en base a estas caracteristicas. Tomando un
conjunto de datos de entrenamiento de un grupo de clientes con las variables necesarias se
puede construir un modelo predictivo, a esto se le conoce como aprendizaje estadistico

(Hastie et al., 2009).

El aprendizaje supervisado toma informacion histérica (datos conocidos o resultado que

se conocen), para predecir un resultado futuro, tal como lo indica Mathworks (2018b):

El aprendizaje supervisado es un tipo de algoritmo de Machine Learning que emplea un conjunto de
datos conocidos (el denominado conjunto de datos de entrenamiento) para realizar predicciones. El
conjunto de datos de entrenamiento incluye datos de entrada y valores de respuesta. A partir de €l, el
algoritmo de aprendizaje supervisado busca crear un modelo que pueda realizar predicciones acerca
de los valores de respuesta para un nuevo conjunto de datos. Con frecuencia se utiliza un conjunto
de datos de prueba para validar el modelo.

Partiendo de ese conjunto de datos conocidos, formado por los datos de entradas (los
cuales se pueden denominar variables dependientes o predictores y se simboliza con X), y
por los valores de respuestas (denominados variables independientes o respuesta y se
simboliza con Y), se crea un modelo predictivo que permita encontrar la relacién entre las
variables dependientes y las dependientes, en aprendizaje estadistico a este modelo se le

conoce o se puede visualizar como la funcién f, la cual tiene la forma general Y = fiX) + ¢

(James et al., 2013).

Existen dos categorias o tipos de algoritmos para poder estimar o encontrar la funcién f

utilizando el aprendizaje estadistico, Mathworks (2016a) los enumera de la siguiente forma:

e (lasificacion: Utilizado para predecir valores de respuestas categoricos.

e Regresion: Utilizado para predecir valores de respuestas cuantitativas.

Esto quiere decir, que para predecir si un cliente puede caer en mora (si o no), ofertar un
nuevo servicio basado en su patréon de consumo, si dejard de usar un producto o dejaré de ser
cliente, se utilizan algoritmos de clasificacion para crear el modelo. Pero para predecir cuanto

sera la penetracion en ingresos de un nuevo servicio, la variacion de las ventas si cambio los



precios o las caracteristicas de un producto o servicio, entonces se utilizan algoritmos de

regresion.

2.2.6.2 Algoritmo de Regresion

Si la finalidad o el objetivo del modelo es predecir el impacto de los ingresos en funcion
de los gastos de publicidad y encontrar la correlacion entre ellos, los algoritmos de regresion,
es lo mas indicado, tal como revela Raschka (2016) “los modelos de regresion se usan para
predecir las variables objetivo en una escala continua, lo que los hace atractivos para abordar
muchas preguntas tanto en ciencia como en aplicaciones en la industria, como la comprension
entre variables, la evaluacion de tendencias o la realizacién de pronodsticos.”, de la misma
forma, si lo que se busca es elaborar un modelo predictivo a problemas con una respuesta
cuantitativa se refieren a problemas de regresion (Hastie et al., 2009). Microsoft (2016)
también afirma que los algoritmos de regresion “predicen una o mas variables continuas,

como las pérdidas o los beneficios, basandose en otros atributos del conjunto de datos”.

Nufiez (2017) identifica dos tipos de algoritmos de regresion: Regresion Lineal y
Regresion no lineal, Mathworks (2018b) agrega los arboles de decision y las variantes de la
regresion lineal simple, multiple y multivariante. Del mismo modo, argumenta que “las
técnicas de regresion lineal permiten crear un modelo lineal. Este modelo describe la relacion
entre una variable dependiente y (también conocida como la respuesta) a modo de funcion de
una o varias variables independientes X; (denominadas predictores)”. Algunos de los
problemas que se pueden resolver con estos algoritmos seria: la correlacion entre el salario de
un cliente, el saldo, los pagos o abonos a sus tarjetas de crédito con el comportamiento de
gasto; otro caso aplicado a las empresas de telecomunicaciones puede ser la deteccion de
trafico gris, utilizando como variable la frecuencia y los montos de recargas, el circulo de
“amigos”, cantidad de llamadas saliente y entrantes, frecuencia de llamadas y que determine

la probabilidad (entre 0 y 1) de que una linea se esté utilizando para trafico gris.

2.2.6.3 Algoritmo de Clasificacion

Los algoritmos de clasificacion es una categoria del aprendizaje supervisado, con la
finalidad de predecir una clasificacion, desde la perspectiva de Raschka (2016) menciona que
los algoritmos de clasificacion “es una subcategoria de aprendizaje supervisado donde el

objetivo es predecir las etiquetas de clase categodricas de las nuevas instancias basadas en



observaciones pasadas. Esas etiquetas de clase son valores discretos y no ordenados que
pueden entenderse como pertenencia a grupos de las instancias”. Asimismo, la Facultad de
Matematica y Computacion (2018) menciona que “se utilizan en problemas en los cuales se

conoce a priori el nimero de clases y los representantes de cada clase”.

Existen una serie de métodos o algoritmos en el aprendizaje estadistico que pertenecen
al aprendizaje supervisado, que permite segin el problema utilizar uno u otro segin sus

caracteristicas, dentro de los algoritmos de clasificacion mas comunes estan:

e Regresion Logistica: Se adapta a un modelo que puede predecir la probabilidad de una
respuesta binaria que pertenece a una clase u otra. Debido a su simplicidad, la regresion
logistica se usa comunmente como punto de partida para problemas de clasificacion
binarios.

e K-Vecinos Mas Cercano (K-Nearest Neighbors): kNN (por sus siglas en inglés) clasifica
los objetos segun las clases de sus vecinos més cercanos en el conjunto de datos. Las
predicciones de kNN suponen que los objetos cercanos entre si son similares.

e Maquina de Vectores de Soporte (SVM por sus siglas en inglés): se puede emplear para
clasificaciéon binaria o regresion y son muy populares en aplicaciones como el
procesamiento del lenguaje natural, el habla, el reconocimiento de imagenes y la vision
artificial.

e Redes Neuronales: relacionan las entradas con las salidas deseadas y se entrena
modificando iterativamente las fortalezas de las conexiones para que las entradas dadas se
correspondan con la respuesta correcta.

e C(lasificador Naive Bayes: asume que la presencia de una caracteristica particular en una
clase no esta relacionada con la presencia de ninguna otra caracteristica y clasifica datos
nuevos en funcion de la mayor probabilidad de que pertenezca a una clase particular.

e Arbol de Decision: permite predecir las respuestas a los datos siguiendo las decisiones en

el arbol desde la raiz (comienzo) hasta un nodo hoja (Mathworks, 2016a).

Unos de los problemas mas comunes que una empresa de telecomunicaciones, es
predecir que clientes se van a ir de baja, para este escenario se utiliza un modelo de
clasificacion, ya sea utilizando cualquiera de los métodos o algoritmos mas comunes. Por

ejemplo, se puede utilizar el kNN, para hacer dicho pronostico, tomando como entrada los



clientes que ya se fueron de baja, e identificar que clientes activos son “vecinos” de estos y asi

poder realizar una campana de retencion.

2.2.7 Modelos o Analisis Predictivos de Datos

Los modelos predictivos de datos es el servicio principal que se estd evaluando en este
proyecto de investigacion, y se puede definir como la aplicacion del aprendizaje estadistico
para la elaboracion de modelos de prediccion, Mathworks (2018a) define que “el analisis
predictivo es el proceso de utilizar el andlisis de datos para realizar predicciones basadas en
los datos. En este proceso se hace uso de los datos junto con técnicas analiticas, estadisticas y

de aprendizaje automatico a fin de crear un modelo predictivo para predecir eventos futuros”.

Los andlisis predictivos son componentes importantes dentro de una organizacion, y
mas empresas los estan utilizando para encontrar patrones que no estan a simple vista con los
analisis convencionales de informacion que actualmente tienen, que les puede permitir tener
una ventaja competitiva, encontrar nuevas oportunidades de negocio, anticiparse a las
variaciones en el mercado o en sus propios clientes, algunas de las aplicaciones que donde
mas se utilizan los analisis predictivos se tienen: campafias de mercadeo dirigidas, mejora de

la eficiencia operacional, mitigacion de riesgos, y deteccion de fraude (Baoss, 2018).

Mathworks (2018a) describe el flujo de trabajo para la elaboracion de analisis

predictivos:

e Acceder y explorar los datos: Aqui es donde se extraen y cargan los datos de las distintas
fuentes, archivos, bases de datos, redes sociales, encuestas o cualquier cosa que genere
datos.

e Procesar los datos: Es la transformacion y depuracion de los datos.

e Desarrollo de los modelos predictivos: En este paso es donde se utilizan las distintas
técnicas del aprendizaje estadistico, desde una regresion lineal simple hasta una
clasificacién por categorias, de acorde con el problema planteado y el resultado que se
quiere obtener.

e Integracion del andlisis con los sistemas: Basicamente es donde los resultados seran
revisados o leidos por otros sistemas para su debido tratamiento o uso, mostrarlos en un

mando de control, llevarlo a un CRM, al sistema de campana, etc.
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Figura 4. Flujo de Trabajo de Analisis Predictivo

Fuente: (Mathworks, 2018a)

2.3 Consultoria

2.3.1 Tipos de Consultoria

La consultoria es un servicio que las empresas solicitan para resolver sus problemas en
su trabajo diario, constantemente las empresas llegan a un punto en el cual es bueno
prescindir del alquiler de una mano extra, es decir, recibir ayuda de manera temporal donde se

requiere para la resolucion de tareas u obstadculos que impiden la continuidad del negocio.

Para PricewaterhouseCoopers (2018) define:

“La consultoria es un servicio de asesoria especializada e independiente al que recurren las empresas
en diferentes industrias con el fin de encontrar soluciones a uno o mas de sus problemas de negocio

o necesidades empresariales, que se sustenta en la innovacion, la experiencia, el conocimiento, las

habilidades de los profesionales, los métodos y las herramientas”.

Existen una variedad de tipos servicios de consultoria o asesoria especializada que

pueden ser ofrecidas por las empresas que se dedica al rubro de la asesoria, segiin Consultors

(2016) enlista los siguientes tipos:




Consultoria estratégica: este tipo de consultoria es importante para ayudar a los
propietarios, gerentes y directivos en general, para disponer de las herramientas necesarias
para solucionar sus problemas y maximizar eficiencias, a nivel general organizacional y
estratégico.

Consultoria econdmico-financiera: El andlisis econdmico-financiero estd presente en
cualquier decisién importante que debe tomar una empresa. Este tipo de consultoria ayuda
al empresario a conocer y analizar sus propios balances y cuentas de explotacion, para dar
sentido a las decisiones operativas. Los estudios de viabilidad y andlisis de inversiones
también son imprescindibles en cualquier decision de inicio de actividad econdmica, de
cambios organizativos, de procesos de diversificacion, externalizacion de servicios,
expansion internacional, reduccion de unidades operativas, etc.

Consultoria en marketing y comercializacion: Si no tiene su propia area de marketing este
tipo de consultoria sera la ideal para suplir este tipo de necesidades.

Consultoria especializada: Esta modalidad de consultoria requiere de expertos que sean
reconocidos en este &mbito para poder otorgar este servicio. Y se puede dividir en las
siguientes:

o Consultoria en organizaciéon y RRHH: seleccion, promocion interna, valoracion de
puestos de trabajo, equidad retributiva, clima laboral, formacién, evaluacion
desempetio, gestion del cambio.

o Consultoria tecnolégica o informatica: Se trata de un asesoramiento dedicado a
orientar a las empresas a como utilizar las tecnologias de la informacion mas
adecuadas a su sector y volumen de actividad.

o Consultoria en sistemas calidad.

o Consultorias de nicho.

Para este punto, el proyecto de investigacion se enfoca directamente en el tipo de consultoria

especializada de tecnologia o informatica.

2.3.2 Factores Que Influyen en la Realizacion de Analisis Predictivos de Datos

La inteligencia de negocio ofrece a los gerentes una mejor vision de lo que esta

sucediendo en la empresa y en el mercado mismo, no se tiene la percepcion de “caminar a

ciegas” incluso en la publicacion de los nimeros financieros del mes, pero tal como lo



menciona Howson (2010, p. 3) con la inteligencia de negocios la informacién es accesible, de

manera mas oportuna y flexible para proporcionar una perspectiva de:

e Como las ventas tienen seguimiento en varias regiones y por varias lineas de producto.
¢ Si los gastos concuerdan con un plan o salen del presupuesto.
e Si las capacidades de depdsito estan en niveles Optimos.

e Si los tramites de ventas estan donde deben estar.

Otros factores clave por lo que una empresa estaria dispuesta a disponer de andlisis
predictivos de datos es un aumento en la productividad, en crear predicciones mas precisas,
saber que clientes tienen una probabilidad alta de caer en mora, o dejar de usar un servicio
especifico, la realizacion de un andlisis de propension de clientes, teniendo un impacto

positivo sobre los ingresos (Mathworks, 2018a).

2.4 Empresa de Consultoria de Analisis de Datos Internacionales

La empresa de consultoria internacional tiene un estdndar que aplica para cualquier
tipo de servicio o producto que presta incluyendo la empresa de Analisis de Datos, bajo este
alquiler de servicio llamado consultoria, existen varias formas de operar, segiin Franklin

Fincowsky (2014, p. 426) lo clasifica de la siguiente manera:

e Propietario tnico. La responsabilidad de todo el negocio recae en una sola persona. La
persona fisica con actividad empresarial es una alternativa.

e Sociedad. Esta opcion permite incorporar socios que comparten derechos y obligaciones.
La seleccion del tipo de sociedad debe partir del consenso de los socios de acuerdo con
normatividad aplicable.

e Grupo. Este tipo de organizacion surge cuando mas de un consultor deciden unirse para
brindar el servicio, aportando cada uno de ellos su experiencia y conocimientos en la

materia. La de operacion se basa normalmente en un convenio de trabajo.

2.5 Metodologia Agil

Los principios agiles ponen en énfasis construir software que funcione para usarse
rdpidamente, basicamente se centra en iteraciones rapidas, con el cliente dando su opinién

continuamente. Es muy importante para una empresa poder tomar una metodologia agil para



transmitir al cliente la visibilidad del proceso de la entrega del producto o servicio, esto

enriquece la calidad del servicio y genera un valor agregado para las empresas.

El método 4gil mas popular es el Scrum y este sera la metodologia que se utilizara en la
empresa tecnoldgica de andlisis predictivo de datos. Scrum es como bien lo mencionan
Deemer, Benefield, Larman, & Vodde (2009, p. ) “un marco de trabajo iterativo e incremental
para el desarrollo de proyectos, productos y aplicaciones. Estructura el desarrollo en ciclos de
trabajo llamados Sprints. Son iteraciones de 1 a 4 semanas, y se van sucediendo una detras de
otra. Los Sprints son de duracion fija terminan en una fecha especifica, aunque no se haya
terminado el trabajo, y nunca se alargan. Se limitan en tiempo”. Para ejecutar los procesos y
roles de esta metodologia es necesario poder identificar cada uno de los artefactos mas

importantes que propone la metodologia Scrum, tal como lo identifica Monte Galiano (2016):

e El product backlog es la lista de funcionalidades, productos o acciones que conforman el
producto que se ha de construir.

e sprint backlog es la lista de funcionalidades extraidas del product backlog que se
incorporan al sprint en curso. Como cada funcionalidad estd tasada en un valor de story
points, el PO (product owner por sus siglas en inglés), en funcion de la velocidad del
equipo (team velocity) puede asignar las funcionalidades mas prioritarias que cubran la

capacidad de trabajo del DT en el sprint.

En base a este conjunto de términos de procesos o artefactos el equipo Scrum se focaliza
en construir un software de calidad, ordenando las caracteristicas de mayor prioridad y sobre
todo asegurando entregar un producto de calidad. El equipo Scrum estd conformado de los

siguientes roles, donde Monte Galiano (2016) los clasifica de una manera precisa:

e Product owner (PO): EI product owner es el enlace entre el cliente y el equipo de
desarrollo. Puede ser una persona enfocada a negocio o a TIC y sus funciones son las
siguientes: Definir la estrategia. Definir los objetivos. Mantener el product backlog.
Negociar el alcance con el cliente. Definir, junto con el Scrum master los criterios de
aceptacion del proyecto y de cada sprint, mantener el presupuesto. Participar en los sprint
reviews. Ayudar al SM y al DT a resolver cualquier cuestion en lo referente al proyecto, la

funcionalidad y los productos.



Scrum master (SM): Lo primero que se menciona en todas las guias de Scrum es que el
Scrum master no es el Project manager, sus funciones principales son las siguientes: Es un
coach /mentor para los componentes del development team (DT). Es quien proporciona
suporte al DT y ayuda a resolver los problemas. Es el enlace entre el DT y el PO. Es quien
reporta, archiva y lleva registro. Es quien propone, promueve y potencia mejoras sobre el
scrum team.

Development Team (DT): se caracteriza por ser flexible: cada persona puede ocupar
diversos roles en el equipo. Estar auto organizado: el mismo equipo define sus roles y su
método de trabajo. Ser multidisciplinario: el equipo dispone de las habilidades
individuales y colectivas suficientes para hacer frente con garantias a la ejecucion del
proyecto.

Stakeholder o Partes Interesadas: son los receptores del producto acabado y, por lo tanto,
son quienes hacen la aceptacion. Para hacer esto, estan obligados a asistir a los sprint

reviews.

A continuacion, se muestra de manera grafica el ciclo de vida de la metodologia Scrum,

en la siguiente figura:

Entradas de ScrumMaster . m
usuarios finales,

clientes, equipoy Refinamiento de la Reuniéndiaria
otrosinteresados Pilade Producto
enel proyecto

i

y actualizacion

de artefactos

Sprint

" ' """' 1-4 Semanas "f"'f
Dueno de Producto  Equipo .
i \ Revision
2 \ Elequipoelige \ =
3 | \ aquese w n
4 & / te —x—
: & /h af::rr'rr: (:Inseprint na— | d
—— / Sin cambios soecr g
: n\g*(’ Reunion de Pilade Sprint  en Duracién ni Objetivos  Potencialmente
1 Planificacion Entregable
" F
12 de Sprint
1 (dos partes) f'*"'f

Pila de

Producto Retrospectiva

Figura 5. Ciclo de Vida de la Metodologia Scrum

Fuente: (Deemer et al., 2009)



2.6 Normas ISO 27001

El SGSI (Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion) es un punto importante
para el manejo de la informacidn en el uso del analisis predictivo, la implementacion de la
certificacion ISO con sus siglas en ingles “International Organization for Standardization”
puede jugar un papel importante para toda empresa de consultoria de servicios, mas si se
trabaja con informacion de sus clientes, y a su vez puede genera confianza para las empresas
que solicite sus servicios, dado que evalua todo tipo de riesgos o amenazas susceptibles que

pone en peligro la informacion de una organizacion.

Las normas ISO 27001, consiste en la proteccion de la informacion en tomando como
pilares de confidencialidad, integridad y disponibilidad, asi como de los sistemas implicados
en su tratamiento dentro de una organizacion, basada en un enfoque como bien lo menciona el
autor Gomez Fernandez & Andrés Alvarez (2012) “de riesgo empresarial, que se establece
para crear, implementar, operar, supervisar, revisar, mantener y mejorar la seguridad de la
informacion.”. Asi pues, estos tres pilares antes mencionados constituyen la base sobre la

seguridad de la informacion:

e Confidencialidad: la informacién no se pone a disposicion ni se revela a individuos,
entidades o procesos no autorizados.

e Integridad: mantenimiento de la exactitud y completitud de la informacion y sus métodos
de proceso.

e Disponibilidad: acceso y utilizacion de la informacion y los sistemas de tratamiento de

esta por parte de los individuos, entidades o procesos autorizados cuando lo requieran.

Para poder garantizar estos tres pilares la certificacion exige que las organizaciones en
este caso las empresas de consultoria de servicios deban hacer uso de un proceso sistematico,

documentado y conocido por todos los miembros.

2.7 Teorias

Los indicadores financieros juegan un papel importante en la continuidad del negocio,
ademas son importante para la toma de decisiones. Su administracion es un requisito obligado
en las empresas y dentro de estas existen diferentes funcionalidades con un aporte especifico

para la toma de decisiones:



La administracion financiera de un negocio no es una tarea sencilla. Determinar el costo de los recursos,

conocer si se genera o no valor para los accionistas, obtener el flujo de efectivo, analizar el grado de

apalancamiento, decidir si se acepta o rechaza el proyecto, establecer el punto de equilibrio, asegurar la

liquidez y lograr la rentabilidad, son algunas de las funciones del administrador financiero. (Brisefio
Ramirez, 2006)

Los indicadores financieros que se analizaran para este proyecto de investigacion

seran el valor actual neto y la tasa interna de retorno, ya que esto indicaran la inversion

necesaria para la rentabilidad de la empresa de andlisis de predictivo de datos.

2.7.1 Valor Neto Actual

Los indicadores financieros son muy importantes a la hora de determinar la viabilidad
de un proyecto, las empresas dependen mucho para tomar la decision de realizar una
inversion. El valor actual neto es importante para evaluar la inversion de la empresa de
servicios de andlisis predictivo de datos, ya que es unos de los indicadores financiero mas

importante para esta evaluacion.

Como lo menciona Castro Tato (2001) el valor neto actual es “uno de los criterios
principales de evaluacion de inversiones, por varias entidades de crédito internacional,
conjuntamente con la denominada Tasa Interna de Rendimiento (TIR), la cual en esencia es
una variante de calculo del VAN, asi como la Tasa de Rentabilidad Contable”. Estos dos

indicadores financieros seran las bases para poder evaluar la rentabilidad de la empresa.

2.7.2 Tasa Interna de Retorno

Una vez que la empresa define la estructura més adecuada para la continuidad del
negocio y sobre todo el costo del capital 6ptimo, se posee la suficiente informacion como para
generar ideas, planes y sobre todo proyectos definitivos que produzcan una decision de

inversion.

Para poder realizar una inversion es necesario considerar la rentabilidad que ofrece, es
decir, poder medir la viabilidad de un proyecto o empresa, determinando la rentabilidad de los
cobros y pagos actualizados generados por una inversion. Aura Casal (2004) define la tasa
interna de retorno como “aquel valor relativo que es igual al valor actual de la corriente de
ingresos con el valor actual de la corriente de egresos estimado”. Este factor es muy

importante para la consultoria de andlisis de datos predictivo, ya que dependera mucho de la



tasa interna de retorno para poder establecer una inversion de capital considerable con valores

de retorno de rentabilidad para la empresa.

2.7.3 Rentabilidad

El factor mas importante para la continuidad del negocio es la rentabilidad, ya que por
medio de esta podemos identificar el desempefio financiero de la empresa, y asi tomar

decisiones que afectan o benefician el futuro inmediato de la empresa.

(Murillo, 2001) Lo define de una manera muy certera: “Es una medida relativa de las
utilidades, es la comparacion de las utilidades netas obtenidas en la empresa con las ventas,
con la inversion realizada, y con los fondos aportados por sus propietarios”. Al final este
factor serd evaluado por la junta directiva periddicamente buscando el bienestar de la

empresa.

2.7.4 Reportes Financieros

Los reportes financieros son muy importantes para ver el estado actual de la empresa,
nos indicara que puntos se deben mejorar, que puntos se deben seguir haciendo, para este
proyecto de investigacion se ha definido los siguientes reportes, por medio del cual se analiza

el comportamiento de la empresa, (Moreno de Ledn, 2009) los define de la siguiente manera:

e Balance General: Documento contable que refleja la situacion patrimonial de una empresa
en un momento del tiempo. Consta de dos partes, activo y pasivo. El activo muestra los
elementos patrimoniales de la empresa, mientras que el pasivo detalla su origen
financiero. La legislacion exige que este documento sea imagen fiel del estado patrimonial
de la empresa.

e Estado de Resultado: Presenta la situacion financiera de una empresa a una fecha
determinada, tomando como pardmetro los ingresos y gastos efectuados; proporciona la
utilidad neta de la empresa. Generalmente acompafia a la hoja del Balance General.

e Flujo de Efectivo: Estado que muestra el movimiento de ingresos y egresos y la
disponibilidad de fondos a una fecha determinada. Movimiento de dinero dentro de un

mercado o0 una economia en su conjunto.



e Estado financiero proyectado: Estado financiero a una fecha o periodo futuro,
transacciones que aun no se han realizado; es frecuentemente a un presupuesto; un estado

pro forma.

2.8 Conceptualizacion

Sistemas de Informacion: “Aquellas herramientas que permiten el acceso, la organizacion,
el procesamiento y el analisis de la informacion de manera 6ptima y fécil, de tal forma que su

utilizacion implique ventajas competitivas para la empresa” Baca Urbina (2015).

Inteligencia de Negocio: “Conjunto de metodologias, aplicaciones, practicas y
capacidades enfocadas a la creaciéon y administracion de informacién que permite tomar

mejores decisiones a los usuarios de una organizacién” Curto Diaz (2017).

Big Data: “Son datos que exceden la capacidad de procesamiento de los sistemas de bases
de datos convencionales. Los datos son demasiado grandes, se mueven demasiado rapido o no
se ajustan a las restricciones de las arquitecturas de la base de datos” Inc & O’Reilly Media

(2012).

Aprendizaje Estadistico: “Un vasto conjunto de herramientas para comprender los datos.
Estas herramientas se pueden clasificar como supervisadas o no supervisadas. En términos
generales, el aprendizaje estadistico supervisado implica la construccion de un modelo
estadistico para predecir o estimar un producto basado en uno o mas insumos” James et al.

(2013).

Aprendizaje Supervisado: “El aprendizaje supervisado es un tipo de algoritmo de Machine
Learning que emplea un conjunto de datos conocidos (el denominado conjunto de datos de

entrenamiento) para realizar predicciones” Mathworks (2018b).

Algoritmo de Clasificacion: “Es una subcategoria de aprendizaje supervisado donde el
objetivo es predecir las etiquetas de clase categodricas de las nuevas instancias basadas en
observaciones pasadas. Esas etiquetas de clase son valores discretos y no ordenados que

pueden entenderse como pertenencia a grupos de las instancias” Raschka (2016).



Algoritmo de Regresion: “Se usan para predecir las variables objetivo en una escala
continua, lo que los hace atractivos para abordar muchas preguntas tanto en ciencia como en
aplicaciones en la industria, como la comprension entre variables, la evaluacion de tendencias

o la realizacioén de prondsticos” Raschka (2016).

Metodologia Agil (Scrum): “Es un marco de trabajo iterativo e incremental para el
desarrollo de proyectos, productos y aplicaciones. Estructura el desarrollo en ciclos de trabajo
llamados Sprints. Son iteraciones de 1 a 4 semanas, y se van sucediendo una detras de otra.
Los Sprints son de duracién fija terminan en una fecha especifica, aunque no se haya

terminado el trabajo, y nunca se alargan. Se limitan en tiempo” Deemer et al. (2009).

Modelos Predictivos: “Es el proceso de utilizar el analisis de datos para realizar
predicciones basadas en los datos. En este proceso se hace uso de los datos junto con técnicas
analiticas, estadisticas y de aprendizaje automatico a fin de crear un modelo predictivo para

predecir eventos futuros” Mathworks (2018a).

Internet de las Cosas: “Es el espacio donde el célculo fisico colisiona con Internet,
donde se combina el disefio y el hardware, el software y la Web para crear objetos divertidos,
interactivos y practicos que puedan sentir y responder a estimulos online o a cambios de su

entorno.” Mcewen & Cassimally (2014).

Data Warehouse: “Es un repositorio de datos que proporciona una vision global, comun
e integrada de los datos de la organizacion, independiente cémo se vayan a utilizar
posteriormente los consumidores o usuarios, con las propiedades siguientes: estable,

coherente, fiable y con informacion histérica” Curto Diaz (2017).



CAPITULO III. METODOLOGIA

3.1 Congruencia Metodologica

3.1.1 La Matriz Metodologica

Tabla 1. Matriz Metodologica del Proyecto de Investigacion.

Titulo

Problema

Preguntas de Investigacion

Objetivos

Variables

Estudio De Prefactibilidad
Para La Constitucion De Una
Empresa Tecnologica De
Andlisis Predictivo De Datos
Para El Rubro De
Telecomunicacion En
Tegucigalpa, Honduras

Se evalia la
prefactibilidad en
Honduras de una

empresa tecnologica

i Cual es la necesidad de las
organizaciones del rubro de las
telecomunicaciones para contratar
servicios de andlisis predictivos de
datos?

i Qué beneficios obtienen las
empresas con los anlisis
predictivos de datos?

(Cudl es el aporte en la calidad al
tener un enfoque agil e iterativo en
€omo una estrategia de
diferenciacion para una empresa
de servicios de anlisis predictivos
de datos?

iCudles son los costos de

operacion de una empresa
tecnologica de consultoria para
andlisis predictivos de datos?

General

Analizar la prefactibilidad
para la constitucion de una
empresa tecnologica de
anlisis predictivo de datos
para el rubro de
telecomunicacion en
Tegucigalpa, Honduras,
mediante los indicadores y
estados financieros.

Especifico
Identificar la necesidad de las
organizaciones del rubro de las
telecomunicaciones para
contratar servicios de analisis
predictivos de datos.

Independiente Dependiente

Demanda

Establecer un enfoque agil e
iterativo como una estrategia de
diferenciacion que aporte calidad
al servicio de analisis
predictivos de datos

Desarrollo Agil | Rentabilidad

Determinar los costos de
inversion y de operacion del
proyecto mediante indicadores v
estados financieros.

TIR

VAN

Fuente: Elaboracion propia

3.1.2 Definicion Operacional de las Variables

La definiciéon operacional es como Hernandez Sampieri et al. (2014) lo describe en su

andlisis de investigacion: “Conjunto de procedimientos y actividades que se desarrollan para

medir una variable”. Estas variables deben tener los componentes necesarios para los fines de

esta investigacion, tal que mantenga la objetividad que se necesita para medir e interpretar los

datos obtenidos en su método de aplicacion. Para este proyecto de investigacion en base a la

definicion operacional se han definido las siguientes variables independientes y dependiente:



Tabla 2. Matriz de Definicion Operacional de las Variables.

Operacional

Dimensiones

Indicador

Se define como la cantidad total de compras de un bien,
servicio o familia de productos/servicios que pueden ser
realizadas por un determinado grupo en el mercado. La

3. ;Existe un area para el analisis de la
informacion en la empresa? 4. ;Considera
que se explota al maximo el uso de la
informacion en la empresa? 11. ;Cree
necesario la consultoria de analisis
predictivo para las necesidades de los
clientes? 12. ;Cree necesario la

evaluacion de la demanda de mercado es una de las Disponibilidad de  |consultoria de analisis predictivo para el
formas mas importantes utilizadas por las empresas para Analista de uso de martketing a los clientes? 15.
decidir que productos vender y como hacerlo, influyendo  |Evaluacion de las empresas en los ultimos 3 informacion. ;Cree que la empresa deberia invertir en
directamente en las estrategias de marketing. En términos |anios por usar herramientas de tecnologia Coordinador de consultoria para el analisis predictivo de
[Demanda generales a mayor precio, menor demanda. para la toma de deciosiones. Recurso Humano proyecto datos?
Evaluacion de la inversion de todos los 11. ;Cree necesario la consultoria de
recursos necesarios para poner en servicio % de rendimiento  |anlisis predictivo para las necesidades de
Es un criterio de inversion que consiste en actualizar los  |una empresa de Analisis predictivo de datos 'Valor Presente los clientes? 15.  ;Cree que la empresa
cobros y pagos de un proyecto o inversion para conocer  |vs los cobros recibidos por el prestamo de Neto (VPN). deberia invertir en consultoria para el
(VAN cuanto se va a ganar o perder con esa inversion. servicios ofrecidos por la empresa. 'Valor Monetario andlisis predictivo de datos?
Es un indicador de la rentabilidad de un proyecto, donde
basi 1a media de los rendimis 11. ;Cree necesario la consultoria de
futuros esperados de dicha inversion. Puede medirse a | Analizar rentabildiad minima requerida o el % rendimiento sobre|anlisis predictivo para las necesidades de
mayor TIR, mayor rentabilidad; asi, se utiliza como uno de [coste de oportunidada cuando la tasa 1a inversion. % los clientes? 15.  iCree que la empresa
los criterios para decidir sobre la aceptacion o rechazo de |interna de retorno es mayor o igual a cero imic deberia invertir en consultoria para el
TIR un proyecto de inversion para aceptar el proyecto de inversion. Porcentaje sobre los activos analisis predictivo de datos?
Confiabilidad del
Metodologia de desarrollo de software con enfoque agil, servicio para los 11. ;Cree necesario la consultoria de
flexible y con una retroalimentacion constante del estado clientes, Entrega de |andlisis predictivo para las necesidades de
del proyecto en si. Esto se traduce en desarrollos Evaluacion del uso de la metodologia scrum proyectos a tiempo, |los clientes? 15. ¢Cree que la empresa
incs les e iterativos. Actual es una de las para la empresa de Analisis predictivo de seguimiento del deberia invertir en consultoria para el
Desarrollo Agil tendencias mas importantes en las empresas tecnologicas. [Datos. Calidad proyecto. anélisis predictivo de datos?
11. ;Cree necesario la consultoria de
analisis predictivo para las necesidades de
Evaluacion de rentabilidad de empresa de los clientes? 15.  iCree que la empresa
Referencia a los beneficios que se han obtenido o se analisis predictivo de datos para el sector deberia invertir en consultoria para el
Rentabilidad pueden obtener de una inversion. de telecomunicaci en Honduras. Nivel de idad Valor M andlisis predictivo de datos?

Fuente: Elaboracion propia

3.1.2.1 Variables Independientes

Las variables independientes aplicada a este trabajo de investigacion son:

e Demanda

e VAN
e TIR

e Desarrollo Agil

3.1.2.2 Variable Dependiente

La variable dependiente aplicada a este trabajo de investigacion es:

e Rentabilidad




3.1.3 Hipotesis

Hi: La constitucion de una empresa tecnologica de andlisis predictivo de datos es
factible si el estudio de mercado es rentable para el rubro de telecomunicaciones mediante

indicadores financieros.

Ho: La constitucion de una empresa tecnoldgica de andlisis predictivo de datos no es
factible si el estudio de mercado no es rentable para el rubro de telecomunicaciones mediante

indicadores financieros.

Ha.: La constitucion de una empresa tecnologica de andlisis predictivo de datos es
factible si el costo de oportunidad es menor que la tasa interna de retorno para el rubro de

telecomunicaciones.

3.2 Enfoque de Investigacion

La presente investigacion se desarrolla bajo un enfoque mixto, esto debido a que evalua
y describen aspectos cuantitativos como cualitativos. Herndndez Sampieri et al. (2014)
menciona que una caracteristica de un enfoque cuantitativo es la necesidad de medir y estimar
magnitudes y en este proyecto se aborda mediante de la recoleccion de datos y el estudio
financiero, como ser: costo de capital, estados de resultados y balance general proyectados,
TIR y VAN para concluir la factibilidad de la empresa. Desde luego también se emplea un
enfoque cualitativo ya que se utiliza ciertas técnicas de recoleccion de datos como ser la
experiencias personales y discusion grupales con los analistas de informacion sobre el tema
de estudio, con el fin de afiadir a los resultados estadisticos, datos descriptivos que permita
dar un panorama mas amplio acerca de la necesidad o importancia de los analisis predictivos

de datos en una organizacion.

3.3 Alcance y Disefio de Investigacion

Alcance eDescriptivo

Disefno *No Experimental

Tipo eTransversal

Figura 6. Disefio de la investigacion



Fuente: Elaboracion propia

El alcance de la investigacion es descriptivo, ya que se quiere descubrir si las empresas
de telecomunicaciones tienen la necesidad de contratar los servicios de desarrollo de analisis
predictivos de datos. Asimismo, el disefio es no experimental, debido a que no interfiere en la
creacion de escenarios especificos para sesgar los resultados o hallazgos durante este
proyecto. Esto quiere decir, no es posible intervenir en el entorno de las empresas para
generar tal necesidad. Y tal como lo indica Herndndez Sampieri et al. (2014) que los estudios
no experimentales se observan los fendmenos en su ambiente natural para analizarlos, sin

ejercer ningn de tipo de manipulacion que pueda alterar los resultados.

Con respecto al tipo de disefio es transversal por lo que recopila informacion en un
momento especifico, para analizar y hacer conclusiones con los resultados obtenidos. A su

vez, permite estudiar la situacion actual del fendmeno sujeto a investigacion.

3.4 Poblacion y Muestra

La poblacion estd compuesta por todos los empleados de las empresas de
telecomunicaciones existentes en Honduras: Tigo, Claro y Hondutel. Esto debido al alcance
inicial planteado en este proyecto, no obstante, no implica que los servicios de andlisis

predictivos de datos no se puedan ampliar u ofrecer a otros rubros.

El método para seleccionar la muestra en este proyecto es el no probabilistico por
conveniencia, porque solo se tiene acceso a 2 de las 3 empresas de telecomunicacion, y los
instrumentos de investigacion van dirigidos a personas claves dentro de cada organizacion,
quienes al final son los responsables de tomar la decision sobre invertir o no en este tipo de
servicio. La muestra estd compuesta por 5 jefes y gerentes a quienes se aplicaran la entrevista,
con el objetivo de identificar la disposicion sobre la apertura de adquirir los servicios de
andlisis predictivos, y 31 colaboradores (analistas) a los que se aplicaran la encuesta para
determinar la necesidad de analisis predictivos, las oportunidades de negocio y la madures de

la empresa sobre los analisis de informacion actuales.

En el caso del presente estudio, en donde la unidad de analisis son empresas, fue
necesario seleccionar dos empresas accesibles de la poblacion, ya que las empresas tienen

restringida la informacion que pueden proveer. No obstante, este impase se mitigd, debido a



que los investigadores pertenecen al area IT con contactos tanto de las areas de tecnologia
como de BI y comercial en 2 de las empresas, quienes estuvieron en la disposicion en ser

entrevistados y otros en llenar el cuestionario.

3.4.1 Unidad de Analisis y de Respuesta

La unidad de andlisis y de respuesta en este estudio estd conformada por los
colaboradores que pertenecen al departamento de Informacion y Tecnologia, el area de
Inteligencia de Negocio y Andlisis Comercial, debido a que son las personas que trabajan
analizando la informacidén, en entender las necesidades de los clientes, en buscar
oportunidades de negocio, y que han facilitado la informacidn necesaria para el analisis de la

pre factibilidad de este proyecto.

3.5 Instrumentos y Técnicas de Investigacion

Basado (objetivos, validez, confiabilidad) en el disefio de investigacion escogido, se
analizaron una serie de instrumentos y técnicas de investigacion en busqueda de los mas
adecuados para la recoleccion de datos. Se eligieron: la entrevista la cual va dirigidas a los
jefes y gerentes de las 4areas pertinentes; como segundo instrumento se selecciond el
cuestionario o encuesta que fue aplicada a los analistas; y por Gltimo y no menos importante

la observacion.

3.5.1 Entrevista

Este instrumento estd dirigido a las personas claves de la empresa que son los
encargados de tomar decisiones dentro de la organizacion y poder saber la apertura sobre la

subcontratacion de servicios de analisis predictivos de datos.

Tabla 3. Instrumento de Investigacion - Entrevista

| Pregunta | Justificacion
Si le tocaria hacer un resumen sobre la | Para indicar que tan influyente puede ser
empresa, usted y el rol que desempefia dentro | sobre tomar la decision en contratar los

de la misma, ;Cual seria? servicios de andlisis predictivos de datos.
(Qué sabe usted de los tipos de andlisis de | Para determinar si la participacion del
informacion que se realizan en la empresa? entrevistado aportard informaciéon valiosa

para el estudio.

(Coémo se siente al respecto con los andlisis | Para determinar si la participacion del
de informaciéon y el estudio del | entrevistado aportard informacién valiosa




\ Pregunta
comportamiento de los clientes
actualmente se realizan en la compaiia?

que

\ Justificacion
para el estudio.

(Desde su perspectiva, usted piensa que las
areas que se encargan de realizar los analisis
explotan al maximo toda la informacion que
se poseen?

Para determinar si la participacion del
entrevistado aportard informaciéon valiosa
para el estudio.

(Qué ha escuchado sobre analisis predictivos
de datos?

Para indicar el conocimiento sobre el tema de
investigacion.

(Considera usted que los andlisis predictivos
de datos serian un factor clave para la toma
de decision?

Para determinar si existe la oportunidad de
proveer los servicios sobre los analisis
predictivos de datos a la empresa.

Desde su punto de vista, ;Usted cree que los
analisis predictivos de datos ayudarian a
incrementar los ingresos de la compafiia?

Para determinar si existe la oportunidad de
proveer los servicios sobre los analisis
predictivos de datos a la empresa.

Suponga que usted es el gerente general de la
empresa ¢Invertiria en servicios de desarrollo
de andlisis predictivos de datos?

Para saber si estan dispuesto a subcontratar
los servicios de analisis predictivos de datos.

(Qué nos puede decir sobre los servicios
subcontratados?  ;Cuantos  proveedores
actualmente les brindan servicios? ;Coémo
considera la oferta de negocio sobre dichos
servicios, precios, metodologia de desarrollo,
soporte, especializacion técnica y tiempo de
entrega?

Permite indagar sobre los servicios que
tercerizan, sobre la calidad que esperan o
reciben, precios, apertura en la
subcontratacion de servicios.

(Qué ha escuchado sobre metodologia agil de
desarrollo?

Para saber el nivel de conocimiento sobre la
metodologia agil y si lo aplican dentro de la
empresa.

(Considera como un factor de calidad para
entregar servicio basado en una metodologia
agil ofrecida por un proveedor de servicio?

Para indicar si es un factor de calidad o
diferenciacion estratégica que puede marcar
la diferencia al momento de elegir a un
proveedor de servicios.

(Qué recomendaciones haria usted a una
empresa tecnologica que ofrece servicio de
andlisis predictivos de datos?

Para poder ampliar o la posibilidad de
mejorar el servicio.

Fuente: Elaboracion propia

3.5.2 Cuestionario o Encuesta

En este tipo de instrumento, se establecen las preguntas previamente y en el orden mas

idoneo. El objetivo consiste en guiar al analista por medio de preguntas claves para la

investigacion logrando recopilar informacion sobre el objeto de estudio.




Tabla 4. Instrumento de Investigacion - Encuesta

\ Pregunta
LA qué sector pertenece la empresa?

\ Justificacion

Para identificar las oportunidades de cada
sector.

(Qué cobertura tiene la empresa?

Para identificar el alcance de la empresa.

(Cual es el area donde desempefia su trabajo?

Para identificar la potencial necesidad de
cada area

(Cuadl es su rol dentro de la empresa?

Identificar la necesidad de cada puesto el uso
del andlisis predictivo de datos

(Cuantos afios lleva laborando en la empresa
de telecomunicaciones?

Identificar la experiencia del empleado en la
empresa de telecomunicaciones

(Cuantas personas trabajan en su area
(incluyéndose)?

Identificar la cantidad de personas que se
beneficiarian de los servicios de consultoria

(Existe un 4rea para el analisis de la
informacion en la empresa?

Identificar una potencial oportunidad para la
empresa de consultoria de analisis predictivo

(Qué tipos de andlisis o reportes provee el
area de informacion?

Identificar las 4reas que mas consumen r
reporteria y los beneficios que puede brindar
la empresa de consultoria de servicios

(Cuadl es la frecuencia con que utiliza los
analisis o reportes?

Identificar las posibilidades de frecuencia del
uso de los servicios de consultoria de
Servicios.

(Cuadles son las herramientas que utiliza para
el analisis de informacion?

Identificar el nivel de experiencia en la
inteligencia de negocios y analisis predictivo
de datos en la empresa de
telecomunicaciones.

(Tienen actualmente analisis predictivos de
datos?

Identificar la oportunidad de negocio.

(Cuantos reportes de andlisis predictivos de
datos cuentan?

Identificar la necesidad de la empresa de
telecomunicaciones en los reportes de analisis
predictivo de datos.

(Tienen pensado realizar analisis predictivos
de datos?

Identificar la oportunidad de negocio.

(Coémo considera el marketing de la empresa
para sus clientes?

Identificar la oportunidad de negocio para el
area comercial

(Qué tan importante cree que es el uso de
analisis predictivo de datos para la toma de
decisiones en las necesidades de los clientes?

Identificar el conocimiento de analisis
predictivo de datos en los empleados de la
empresa de teleco municiones

(Considera que el uso de analisis predictivo
de los datos puede aumentar la rentabilidad
de la empresa?

Identificar el conocimiento de analisis
predictivo de datos en los empleados de la
empresa teleco municiones




| Pregunta | Justificacion

(Qué tan importante considera el uso de Identificar la percepcion de los empleados en
metodologia 4gil para la entrega a tiempo de | el uso de la metodologia agil.

productos o servicios?

(Le transmite confiabilidad una empresa Identificar la percepcion de los empleados

consultora con el uso de metodologia agil? con las empresas de consultoria de servicios
en el uso de la metodologia agil.

(Cree necesario la consultoria de andlisis Identificar la oportunidad de negocio.

predictivo para las necesidades de los clientes
de la empresa?

(Le transmite confianza una empresa Identificar la percepcion de los empleados

consultora con certificacion ISO 270017 con las empresas de consultoria de servicios
en la certificacion de normas ISO.

(Qué importancia le presta usted a los Identificar los factores importantes para la

siguientes factores con relacion a los contratacion de servicios de consultoria en

servicios ofrecidos por terceros? Ordénelos una empresa de telecomunicaciones.

siendo 1 es el més importante y 5 el menos

importante.

Fuente: Elaboracion propia

3.5.2 Observacion

La observacion genera aportes importantes y se considera como un instrumento
fundamental en una investigacion mixta. En contexto a dicho proyecto, se pudo observar
como los analistas de informacién y de inteligencia de negocio realizaban los analisis para

entender las necesidades de sus clientes con el fin de buscar oportunidades de negocio.

En base a los resultados de los instrumentos y técnicas de investigacion, se realizo la
siguiente guia de observacion, basados en los objetivos planteados en el proyecto de

investigacion:

Tabla 5. Instrumento de Investigacion - Guia de Observacion

| Pregunta | Mucho | Regular | Nada Justificacion

1. (Es necesario el uso del Tanto los directores como los
analisis de la informacion en analistas de las empresas de
las empresas de telecomunicaciones en Honduras
telecomunicaciones en X consideran en promedio que el

uso de andlisis predictivo de datos
es importante y necesario, ya que
es la ltima tendencia de negocio

Honduras?




\ Pregunta

| Mucho | Regular | Nada Justificacion

en el mercado.

2. (El analisis predictivo de
datos puede beneficiar al area
comercial de la empresa de
telecomunicaciones de
manera considerable?

Tanto los directores como los
analistas de las empresas de
telecomunicaciones en Honduras
consideran en promedio que el
uso de andlisis predictivo de datos
es importante y necesario de cara
a sus clientes.

3. (El andlisis predictivo de
datos puede cumplir con las
necesidades de los clientes
para empresas de
telecomunicaciones en
Honduras?

Tanto los directores como los
analistas de las empresas de
telecomunicaciones en Honduras
consideran en promedio que el
uso de andlisis predictivo de datos
identifica las necesidades reales
de cada uno de los clientes.

4. ;Qué tan importante es el
uso de analisis predictivo de
datos para generar
rentabilidad en la empresa de
telecomunicaciones en
Honduras?

Tanto los directores como los
analistas de las empresas de
telecomunicaciones en Honduras
consideran en promedio que el
uso de andlisis predictivo de datos
puede generar ingresos de manera
considerable.

5. {Transmite confiabilidad el
uso de metodologia agil para
la entrega de servicio o
producto?

Tanto los directores como los
analistas de las empresas de
telecomunicaciones en Honduras
consideran en promedio que el
uso de metodologia agil es
importante, mas no necesario.

6. {Genera confiabilidad La
certificacion ISO 27001 de
una empresa?

Tanto los directores como los
analistas de las empresas de
telecomunicaciones en Honduras
consideran en promedio que el
uso de metodologia agil es
importante y necesario.

7. (Es necesario que las
empresas consultoras cuenten
con metrologia 4gil como
Scrum?

Tanto los directores como los
analistas de las empresas de
telecomunicaciones en Honduras
consideran en promedio que el
uso de metodologia agil es
necesario, ya que trasmite
confiabilidad en la entrega de los
productos.

8. (Es necesario que las
empresas consultoras tengan
certificacion ISO 270017

Tanto los directores como los
analistas de las empresas de
telecomunicaciones en Honduras
consideran en promedio que el




Pregunta Mucho | Regular | Nada @ Justificacion

uso de metodologia agil es
necesario, € importante, ya que
trasmite seguridad en la
confidencialidad de los datos.

9. (Es necesario la Tanto los directores como los
contratacion de una empresa analistas de las empresas de
consultora para apoyo al telecomunicaciones en Honduras
analisis de informacion en las consideran en promedio una
empresas de X posibilidad clara la contratacion
telecomunicaciones en de empresa de consultoria de
Honduras? servicios para el apoyo al andlisis
predictivo de datos, esto es
importante ya que se confirma la
oportunidad de negocio.
10. ¢ Es importante el precio Tanto los directores como los
que ofrecen los proveedores analistas de las empresas de
de servicios de consultoria telecomunicaciones en Honduras
para andlisis predicativo de no consideran en promedio que es
datos? importante el precio en la

X | contratacion de empresa de
consultoria de servicios para el
apoyo al analisis predictivo de
datos, ya que se enfocan mas en
las soluciones de mercado para
sus clientes.

Fuente: Elaboracion propia

3.6 Fuentes Primarias y Secundarias de Investigacion

Las fuentes primarias se basan en el analisis de los resultados que fueron recopilados a
través de la aplicacion de entrevista, el cuestionario y la observacion. Las fuentes secundarias
es toda la literatura consultada: paginas web, libros de texto, experiencia de los
investigadores, tesis e informes, los cuales sustentan las teorias necesarias para el fenomeno

estudiado.



CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS
4.1 Diagnostico de la Situacion Actual

Para evaluar la factibilidad de constituir una empresa tecnologica de analisis predictivos
de datos, es necesario conocer la cultura de las empresas de telecomunicaciones que operan
en Tegucigalpa, Honduras, en cuanto a la apertura que tienen para subcontratar este tipo de
servicio. Para ello, los instrumentos de investigacion elegidos han sido utiles, los cuales
proyectaron los resultados necesarios para analizar la situacion actual de las mismas. El
instrumento de encuesta se aplicd para determinar factores considerados importantes para el

estudio de investigacion:

e Informacion general de las empresas de telecomunicaciones y de sus colaboradores.

e Identificar la demanda de servicios de analisis predictivo de datos.

e Determinar si la utilizacion de una metodologia agil es un factor de diferenciacion al
momento de seleccion un proveedor de servicios.

e Consumar si es un requisito que la empresa de consultoria deba estar certificada en ISO

27001 y estar alineados con su politica de seguridad de la informacion.

4.1.1 Informacion General de las Empresas de Telecomunicaciones y de sus
Colaboradores

Es importante conocer informacion general de los posibles clientes, como ser:
informacion de la empresa, su cobertura, el sector al que pertenece, cantidad de colaboradores
en las areas de andlisis de informacion; y las personas que trabajan en ellas, su experiencia
laboral, rol que desempefia, herramientas que utilizan para el andlisis, y los factores

importantes que evaltan a las empresas que les proveen servicios de asesorias.

Tabla 6. Resultado Entrevista - Informacion General de la Empresa

| Pregunta | Comentarios de los entrevistados
Si le tocaria hacer un Somos lideres en el mercado de telecomunicaciones.
resumen sobre usted y | Nos estamos enfocando en el servicio internet moévil, que ha
el rol que desempeiia desplazado al servicio de voz y mensajitos.
dentro de la empresa, Buscamos estrategias que nos permitan enfocarnos en el cliente y
;Cual serfa? llegar a todo el territorio hondurefo.
Trabajando en una estrategia de servicios convergentes del rubro de
la telecomunicacion: Telefonia, television digital, internet




Pregunta Comentarios de los entrevistados

Sobre la empresa residencial y corporativo.

Empleamos la tercerizacion de servicios en gran parte de la
empresa. Subcontratamos empleados, servicios tecnologicos, entre
otros.

Estamos en mejora continua en nuestros procesos de negocios para
poder cumplir y conectar a nuestros clientes.

Tercerizamos la mayoria de nuestra fuerza de ventas.

En el area de IT toda la administracion de los sistemas tecnologicos
esta tercerizados, incluyendo los desarrollos.

Fuente: Elaboracion propia

Se pudo identificar, que las empresas tienen una cobertura a nivel nacional y pertenecen
al sector privado, estad confirmacion fue debido al resultado las preguntas 1 y 2 de la encuesta.
Esto es relevante para saber como puede ser el proceso interno de contratacion de proveedores
de servicios y anticiparse con los requisitos para ofrecerles los servicios de analisis
predictivos de datos. Cabe mencionar que, durante la entrevista, los gerentes y jefes
mencionaron que la decision de tercerizar servicios esta en sus manos (ellos pueden optar por
contratar servicios de asesoria en todos los niveles dentro de la organizacion), a excepcion de
algunos casos que provienen directamente de sus regionales, contratan directamente los

proveedores que vienen indicados por dichos regionales.

Las areas que hacen uso de la tercerizacion segun los entrevistados son: las areas de
Tecnologia e Informacion (IT por sus siglas en inglés), comerciales, ventas, cobro, mercadeo
y finanzas. En su mayoria de los servicios que tercerizan son especializados, tanto a nivel de
recursos humanos y servicios tecnoldgicos y de desarrollo. Para el caso del area de IT, toda la
administracién de los sistemas y centros de datos son tercerizado, asi como el desarrollo de
servicios y aplicaciones. Esto permite indicar que existe una apertura por parte de ellos en

contratar servicios de consultoria.

Asimismo, se buscd conocer un poco sobre el personal que trabaja en las areas

relacionadas con el andlisis de la informacion en dichas empresas,

En la aplicacion del instrumento de la encuesta, se identificaron las areas que mas
utilizan el andlisis de informacion, tomando como factor importante en los altos directivos la

necesidad y apoyo del analisis predictivo de datos para las éareas con mayor uso de



informacion. Debido a no tener acceso a la empresa publica, el cien por ciento de los

encuestados fue del sector privado, tal como muestra la siguiente grafica:

31 respuestas

@ Privada
@ Publica

Privada
31 (100%)

Figura 7. Resultado Encuesta — Sector de 1a Empresa

Fuente: Elaboracion propia

La cobertura de las empresas del sector privado segun las encuestas realizadas indica

que cubren otros paises ademas de Honduras:

® Local
@ Nacional
@ Regional

/ @ Latinoamericana
@ Internacional

Figura 8. Resultado Encuesta — Cobertura de la Empresa
Fuente: Elaboracion propia
Las empresas que actualmente laboran en Honduras tienen expansion con

Latinoamérica, Europa, Africa, entre otros, la cual indica que el impacto positivo para el

analisis predictivo es mayor.



El area més encuestada por las empresas de telecomunicaciones fue Comercial, la cual

se muestra en el siguiente grafico:

@ Comercial

@ Inteligencia de Negocios
@ Tecnologia

® Finanzas

Figura 9. Resultado Encuesta — Area de Trabajo

Fuente: Elaboracion propia

Este resultado muestra que el area mas interesada es la comercial, la cual directamente

toma el mayor beneficio de esta informacion para sus clientes.

En las encuestas realizadas el 51.6% de la antigiiedad laboral es de uno a cinco anos tal

como lo muestra la siguiente grafica:

31 respuestas

@ Menos de 1 afo
@ Entre 1-5 afios

@ Entre 6 — 10 afos
@ Més de 10 afos

Ty

Figura 10. Resultado Encuesta — Antigiiedad Laboral

Fuente: Elaboracion propia



Mas del 80% de las personas encuestadas en las empresas de telecomunicaciones
trabajan con un equipo de seis a diez personas. El siguiente grafico indica los resultados del

rango de personas que trabajan en el area:

respuestas

® a5
®6:210
® 11a15
® 160mas

Figura 11. Resultado Encuesta — Personal por area

Fuente: Elaboracion propia

Este resultado indica que la mayoria de los equipos de trabajo son entre seis y diez
personas, lo que significa que podria existir una potencial necesidad de anélisis predictivo por

area, ya que podria llegar a ser necesario para el apoyo a la toma de decisiones.

Es por esta razéon que se les consultd a las personas encuestadas si tienen un area que

ofrece informacion a la empresa, los resultados fueron los siguientes:

respuestas

® Si
® No

Figura 12. Resultado Encuesta — Area de Informacién

Fuente: Elaboracion propia



La frecuencia periddica con la que mas se consume andlisis de informacion o
reporteria en las empresas de telecomunicaciones, es diariamente, tal como lo muestra el

siguiente grafico:

@ Diaria
@ Semanal
Mensual

Figura 13. Resultado Encuesta — Frecuencia de consumo para Analisis de informacion

Fuente: Elaboracion propia

Siendo este uno de los resultados importantes, ya que indica que los colaboradores necesitan

la reporteria daria volviéndose un recurso dependiente para la organizacion.

4.1.2 Identificar la Demanda de Servicios de Analisis Predictivo de Datos

En la octava pregunta de la encuesta aplicada fue orientada a conocer los tipos de
reportes que mas se consumen por parte del area de informacion, esto con el fin de identificar
la demanda potencial de reporteria para las empresas de telecomunicaciones, sobre todo
identificar que tantos reportes de tipo predictivo dependen actualmente. El resultado mostro
que los reportes mas solicitados por las areas principales que consumen informaciéon son:
reportes de tipo Ventas, Suscriptores y Estadisticos en este orden respectivamente. El punto
mas importante es que el area de informacién dentro de la empresa no provee mucha
reporteria de tipo predictivo, lo que representa una oportunidad de negocio para la empresa de
consultoria de servicios ofrecer nuevos analisis que fortalezcan la toma de decisiones para la

empresa de telecomunicaciones. A continuacion, se muestra la grafica con los resultados:



31 respuestas

Ventas 31 (100 %)
Suscriptores 30 (96,8 %)

Estadisticos 26 (83,9 %)

Predictivo 16 (51,6 %)

0 10 20 30 40

Figura 14. Resultado Encuesta - Tipos de Analisis que Provee el Area de Informacién

Fuente: Elaboracion propia

Las empresas de telecomunicaciones actualmente indican que el 61.3% cuentan con

analisis predictivos de datos en su empresa, tal y como muestra el siguiente grafico:

® Si
® No

Figura 15. Resultado Encuesta — Analisis predictivo de datos en la empresa

Fuente: Elaboracion propia

Sin embargo, la cantidad de reportes de andlisis predictivos en las empresas en
minima, la grafica muestra que los resultados se dividen en al menos uno o ningln reporte de

analisis predictivos:



31 respuestas

®0
Q1
02
[ JK]
[ ]
® 5o0mas

Figura 16. Resultado Encuesta — Cantidad de Reporte de Analisis Predictivo
Fuente: Elaboracion propia
Lo que indica que se presenta una oportunidad de negocio, debido a que conocen los

beneficios que puede ofrecer los andlisis predictivo de datos pero no cuentan con muchos

reportes para otras necesidades del negocio.

En la decimotercera pregunta realizada en la encuesta, se le consulto a las personas si
tienen en sus planes realizar analisis predictivos de datos, la grafica muestra los siguientes

resultados:
respuestas

®Ssi
® No

Figura 17. Resultado Encuesta — Planes de Analisis Predictivo de Datos a Futuro

Fuente: Elaboracion propia



De esta manera, se consulto a las personas encuestadas como consideran el marketing
que actualmente estd realizando su empresa de telecomunicaciones, el grafico muestra los

resultados a esta pregunta:

@ Bueno
® Reqular
Malo

Figura 18. Resultado Encuesta — Marketing en empresa de telecomunicaciones

Fuente: Elaboracion propia

Estos resultados muestran una division del marketing de la empresa, lo que de igual
manera presenta una oportunidad de negocio al mejorar dicho marketing mediante andlisis

predictivo de datos, realizando predicciones certeras a sus clientes.

En base a la decimoquinta, decimosexta, decimonovena y vigésimo primera pregunta
realizadas en la encuesta, se encuentran directamente relacionadas con la demanda del analisis
predicativo de datos para las empresas, mencionando la rentabilidad que puede generar, la
necesidad de este tipo de informacion y sobre todo la importancia que tiene en los usuarios.
Claramente refleja una demanda importante y oportunidad de negocio en la empresa de

Analisis Predicativo de Datos al ofrecer dichos servicios:

31 - 100%%

30 28-90% 29 - 93°% 29 _ 9325

0 - 0%%

Figura 19. Resultado Encuesta - Demanda de servicios de Analisis Predictivo de Datos

Fuente: Elaboracion propia



Un punto importante es el factor precio para la contratacion de servicios de consultoria,
por lo que se encuestd sobre el nivel de importancia que tiene para las empresas de
telecomunicaciones. Los resultados lo colocaron en cuarta posicion, siendo uno el nivel de
mayor importancia, esto es beneficioso para la empresa de Analisis Predicativo de Datos, ya
que para las empresas de telecomunicaciones no es un factor decisivo el precio, Ademas
indica que las empresas estdn mas interesadas en otros factores para el apoyo a la toma de

decisiones. A continuacién, se muestra la grafica con los resultados obtenidos:

10 - 32%

9-29%

3-10%
. =
0 .
2

1: Muy importante 3 4 5: Menos importante

Figura 20. Resultado Encuesta — El Precio como Factor de Importancia

Fuente: Elaboracion propia

4.1.3 Determinar si la Utilizacién de una Metodologia Agil es un Factor de
Diferenciacion

La metodologia Agil es un punto importante en la calidad del producto de software,
cada requerimiento muestra a la funcionalidad y resultados esperados por parte cliente, sin
embargo, para la empresa de Andlisis Predictivo de Datos era necesario considerar la
perspectiva del cliente. En base a la decimoséptima y decimoctava pregunta realizadas en la
encuesta, se identifico el interés del uso de la metodologia agil para los empleados de la
empresa de telecomunicaciones, mostrando de manera importante el interés de estas buenas

practicas de desarrollo de software. A continuacion, se muestran los resultados:



30
27-87%

25 - 80%
25
20
15
10
5-16%
5
3-9%
1-4% 1-4%
0 | |
17. {Qué tan importante considera el uso de metodologia agil para la entrega a 18. ;Le transmite confiabilidad una empresa consultora con el uso de
tiempo de productos o servicios? metodologia agil?
m Muy importante Regular ®No es importante W Mucha confianza Regular  ®No es necesario

Figura 21. Resultado Encuesta - Metodologia Agil como Factor de Diferenciacion

Fuente: Elaboracion propia

Un dato muy significativo dentro de los resultados es el nivel de importancia que la
metodologia agil tiene dentro de los servicios ofrecidos por terceros, colocandolo dentro la
segunda posicion de importancia, esto demuestra que la aplicabilidad de la metodologia agil
es un punto que las empresas lo tienen presente al momento de la contratacién de una empresa

de tercero. A continuacién, se muestra la grafica de los resultados obtenidos para este analisis:

25

20 - 65%

20

15

10

5 4-13%
3-10%
- . = =

: ] ]

1: Muy Importante 2 3 4 5: Menos Importante

Figura 22. Resultado Encuesta — Nivel de Importancia de Utilizar Metodologia Agil

Fuente: Elaboracion propia



4.1.4 Determinar si la Certificacion ISO 27001 en la Empresa de Consultoria es un
Factor de Confiabilidad

La seguridad de la informacién siempre es un punto importante en los procesos del
manejo de informacion, la contratacion de un servicio tercerizado siempre inspira temor
cuando tienen a disposicion la informacion, por lo que se encuestd a los empleados sobre la
importancia que la empresa de consultoria de servicios cuente con certificacion ISO 27001.
Los resultados muestran de manera diferencial la confianza que transmite tener esta
certificacion con un resultado total en los empleados. A continuacién, se muestra los

resultados:

;Le transmite confianza una empresa de consultoria de servicios con
certificacion 1ISO 270017

31 respuestas

@ Mucha confianza
@® Regular
No es necesario

Figura 22. Resultado Encuesta — Certificacion ISO 27001 como Factor de Confiabilidad

Fuente: Elaboracion propia



CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se dan a conocer las conclusiones, que después del analisis de los
resultados obtenidos de las fuentes tanto primarias como secundarias, proporcionan una
vision maés amplia de la solucidon al problema de investigacion planteado. Ademads, se
describen las recomendaciones que, a juicio de los investigadores, son las acciones que las
empresas de telecomunicaciones en Tegucigalpa, Honduras deberian poner en practica para

que pueda tener éxito financiero y conllevar la continuidad del negocio.

5.1 Conclusiones

Después de realizar la investigacion sobre estudio de factibilidad para la constitucion de
una empresa tecnoldgica de analisis predictivo de datos para el rubro de telecomunicacion en

Tegucigalpa, Honduras y de analizar los datos obtenidos, se puede concluir lo siguiente:

La hipdtesis nula se rechaza ya que la tasa del costo de capital es menor al TIR, da

como resultado que este proyecto de inversion es rentable.

La empresa tecnologica de andlisis predictivo de datos para el rubro de
telecomunicacion en Tegucigalpa, Honduras, es una oportunidad de negocio, por lo que la

actual demanda del andlisis predictivo de datos sobre pasa la oferta actual.

Técnicamente es viable constitucion de una empresa tecnologica de analisis predictivo
de datos para el rubro de telecomunicacion en Tegucigalpa, Honduras ya que el recurso

humano y el equipo técnico estan disponibles en el medio y una inversion asequible.

El aspecto financiero determina que el proyecto es rentable, debido a que la tasa interna

de retorno (TIR) es mayor al cost6é de oportunidad y el valor actual neto (VAN) es positivo.

La mayor debilidad de la contratacion de la empresa tecnoldgica de andlisis predictivo
de datos para el rubro de telecomunicacion en Tegucigalpa, Honduras es la solicitud de
nuevos servicios de consultoria para las empresas, ya que una vez se ha entregado el
producto, no hay necesidad de una nueva contratacion, por lo que la empresa de consultoria
debe ampliar estrategias de continuidad de negocio como los servicios de soporte o nuevas

soluciones de mercado con el andlisis predictivo de datos.



5.2 Recomendaciones

Iniciar el tramite para permisos de laborar, ya que toma alrededor de tres meses registrar
la empresa antes de realizar sus operaciones en el mercado.

Se debe realizar un estudio para analizar la situacion de aplicar estrategias de
crecimiento y asi ampliar el catdlogo de servicios para poder penetrar a otros rubros
nacionales e internacionales.

Realizar un estudio de mercado que permita determinar los nuevos rubros hacia donde
deberan ir dirigidos los servicios de andlisis predictivos de datos, para obtener mejores
resultados en los productos y ofrecer los servicios personalizados.

Crear una pagina web para que los clientes tengan un acceso directo a la empresa y
poder expandir el mercado a futuro.

Realizar las diligencias necesarias para realizar la certificacion ISO 27001, ya que los
altos directivos no lo indican como un requisito en la contratacion, sin embargo, recomienda
iniciar el proceso para la certificacion.



CAPiTULO VI. APLICABILIDAD
6.1 Analisis Financieros

Se plantea en primera instancia un escenario conservador y optimista, para el calculo de
los ingresos (directamente relacionado con la demanda), donde se asume que los analistas
estaran contratados para laborar 8 horas al dia, 22 dias al mes, durante los 12 meses del afio
(generando 2,112 horas de servicios anuales cada uno), permitiendo la elaboracién de 5
analisis predictivos por afio (422 horas por analisis o 7 meses). Posteriormente se establece un
escenario menos optimista donde los analistas estaran a un 80% (1,690 horas anuales) de su
productividad, realizando unicamente 4 andlisis predictivos por afo, reduccion en los gastos

operativos y la inversion inicial.

6.1.1 Modelo Optimista Para Determinar los Ingresos

Los ingresos de una empresa tecnologica de servicios de desarrollo de analisis
predictivos de datos estan relacionados a la fuerza de trabajo o a la cantidad analistas con que
dicha empresa cuenta. En otras palabras, una forma directa para aumentar los ingresos con los
mismos recursos es incrementando el precio del servicio que se ofrece o desarrollando mas
andlisis predictivos en paralelo, no obstante, por ser una empresa nueva en el mercado, es
pertinente mantener los precios del servicio durante un periodo aceptable, por lo que se
considera un aumento del 2% en el precio a partir del tercer aio de operaciones. Para iniciar
operaciones los socios pueden tomar la decision de entrar al mercado de una forma discreta,
es decir, contratando unicamente dos analistas y un coordinador que generaran los ingresos de

la empresa en el primer afio de operaciones.

Se utiliza un modelo de precio por hora. En base a que la empresa utilizara una
metodologia agil, el requerimiento se estima durante la fase de andlisis (la cual puede irse
adaptando seguin las nuevas necesidades del cliente). Una vez estimado, se le dara el costo
total al cliente con base en el precio por hora establecido. Para determinar el precio por hora
para dicho servicio, se observaron unas cotizaciones de proveedores locales de servicios de
consultoria a las que los investigadores tuvieron acceso (mediante la observacion), las cuales
indicaban que los costos por hora son entre L.475.00 ($19.00) y L750.00($30.00), valores

convertidos a la tasa de cambio del dolar.



Ingresos

Ao 1
L 2,217,600.00

Ano 2
L 3,326,400.00

Ano 3
L 4,523,904.00

Ano 4
L 5,767,977.60

Ano 5
L 7,060,004.58

Precio por Hora

L 525.00

L 525.00

L 535.50

L 546.21

L 557.13

Tabla 7. Proyeccion de Ingresos y Precios

Fuente: Elaboracion propia

La estimacion de un desarrollo por andlisis predictivo es variable, y va en funcion de las
variables de entradas, el volumen de datos y el tipo de prediccion, por lo que se establece que
un analisis predictivo tomard en promedio 7 meses segin las fases de desarrollo y bajo la

metodologia agil:

e Analisis: 3 semanas (120 horas).

e Acceder y Explorar los datos: 2 semanas (80 horas).
e Procesar los datos: 6 semanas (240 horas).

e Desarrollo de modelo: 16 semanas (640 horas).

e Revision de resultados e Integracion: 4 semanas (160 horas).

Se ha establecido un precio de L.525.00 por hora (el equivalente a $21 segin tasa de
cambio actual), siendo un precio competitivo y asequible en el mercado ($2 mas que el precio
mas bajo observado), partiendo que se inicia operaciones con dos analistas y con 176 horas
mensual cada uno, para hacer un total de 4,224 horas en el afio, se pueden estimar los ingresos
para el primer afio, en los siguientes afios se incrementard mas analistas, hasta llegar a un total

de 6 analistas para el quinto afio.

6.1.2 Presupuesto de Inversion

Aqui se detalla cuales serdan los recursos tecnologicos, muebles y enseres, recursos
humanos como cudl es la inversion inicial estimada y requerida para la puesta en marcha de la
empresa, asimismo, definir como estard compuesta la inversion, y que financiamiento se

necesita.



6.1.2.1 Recursos Tecnologicos y Muebles

Con respecto a los recursos tecnologicos, se muestras Unicamente los que requieren de
una inversion, ya que la mayoria de los utilitarios o aplicaciones son Open-Source, como ser

Hadoop y todos sus componentes, lenguajes estadisticos como ser R y Python.

Equipo Tecnologico

Concepto Cantidad Precio Unitario Total

Laptops MacBook Pro 5 L 37,500.00| L 187,500.00

Impresora HP Multifuncional 1 L 5,000.00f L 5,000.00
L 192,500.00

Tabla 8. Inversion en Equipo Tecnologico

Fuente: Elaboracion propia

Software
Concepto Cantidad Precio Unitario Total
Office 365 Business Premium 6 L 3,900.00] L 23,400.00
Trello Business Class 4 L 3,000.00{ L 12,000.00
L 35,400.00
Tabla 9. Inversion en Licencias y Software
Fuente: Elaboracion propia
Muebles y Enseres
Concepto Cantidad Precio Unitario Total
Sillas Ejecutivas 6 L 3,000.00{ L 18,000.00
Sillas Secretariales 4 L 1,200.00f L 4,800.00
Escritorios 6 L 7,000.00{ L 42,000.00
L 64,800.00

Tabla 10. Inversion en Muebles y Enseres

Fuente: Elaboracion propia



6.1.2.2 Recursos Humanos

A continuaciéon, se enlista el recurso humano que formard parte de la empresa
tecnologica de analisis predictivos de datos. Se proyecta que por un afio se mantendra en la
cantidad de recursos sugerida inicialmente, y se incrementard a medida la empresa vaya

penetrando en el mercado o expandiéndose a otros rubros.

Cantidad de colaboradores

Afio 2 Ano 3 Ano 4
Director General L 36,000.00 1 1 1 1 1
Director Comercial L 36,000.00 1 1 1 1 1
Coordinador L 28,000.00 1 1 1 1 1
Analista de Informacion L 24,000.00 2 3 4 5 6
Incremento Salarial (%) 0 5% 5% 5% 5%

Tabla 11. Proyeccion de Salarios y Cantidad de Recursos

Fuente: Elaboracion propia

SUELDO  EDUCCIONES AL PERSONA DATOS ANUALIZADOS
N NOMBREDELPUESTO ooy HSS RAP SUELDOS  13voy l4vo TOTAL PATRONAL

3.5% 1.50% 12 2 SUELDOS RAP THSS

SUELDOS ADMINSTRATIVOS 1.5% 7.2%
1| Director General L. 3600000 L.27340 L.54000] L.432,000.00] L.72,000.00] L.504.000.00] L.6480.00] L.6746.76
2| Director Comercial L. 3600000 L.273.40 L.540.00] L.432,000.00] L.72,000.00] L.504,000.00] L.6480.00] 1.6746.76
3|Coordinador L. 2800000 L.273.40 1.42000] L.336000.00] L.56000.00] L.392,000.00] L.5040.00] L.6746.76

SUELDOS OPERATIVOS

1] Analista de informacion 1 L. 24,000.00 L.27340 1.360.00 L.288.000.00] L.48000.00 L.336000.00] L.4320.00 L.674676
2| Analista de informacién 2 L. 24,000.00 L.273.40 L.360.00] L.288,000.00] L.48000.00] L.336000.00] L.4320.00 L 674676
T. SUELDOS ADMINISTRATIVOS | L. 100,000.00 1.82020] L.150000] L.120000000] 1.20000000 L.1400000.00] L.18,00000] L.2024028
T. SUELDOS OPERATIVOS L. 48,000.00 L.546.80 L.72000]  1.576.00000]  L.96.000.00 L.672,00000] L .864000] L 1349352

TOTALES L.148,000.00 [L.1367.00 1L.2220.00 L.1776,000.00 L.296000.00 L.2072,000.00 L.26.640.00 L.33,733.80

Tabla 12. Proyeccion de Gastos Administrativos por Salarios para el Primer Afio

Fuente: Elaboracion propia

6.1.2.3 Inversion Inicial y Fuente de Financiamiento

La inversion inicial de la empresa, se indica en la siguiente tabla, y estd determinada por
el equipo tecnologico y equipo de oficina, asimismo, el alquiler del local, deposito en garantia
de alquiler, servicios publicos e internet y capital de trabajo, estos gastos se estiman por 4
meses, desde el mes de la puesta en marcha del negocio, para que permita a la empresa
generar la utilidad suficiente para suplir los gastos fijos necesarios para la operacion durante

el primer semestre. Adicionalmente como parte del capital de trabajo, se incluye la



subcontratacion de servicios de un asistente administrativo, encargado de los pagos de

impuestos, planilla o cualquier otro tema financiero.

GASTOS DE OPERACION (DATOS ANUALIZADOS)

No |DESCRIPCION 2019 2020 2021 2022 2023
1|Sueldos y Salarios 1,776,000.00 2,167,200.00 2,593,080.00 3,056,130.00 3,559,002.30
2[{13y 14 sueldo 296,000.00 361,200.00 432,180.00 509,355.00 593,167.05
3[RAP 26,640.00 32,508.00 38,896.20 45,841.95 53,385.03
4|IHSS 33,733.80 40,480.56 47,227.32 53,974.08 60,720.84
5[Material de Oficina. 36,000.00 37,800.00 39,690.00 41,674.50 43,758.23
6[Renta 146,100.00 153,405.00 161,075.25 169,129.01 177,585.46
7|Servicios Publicos 36,000.00 37,800.00 39,690.00 41,674.50 43,758.23
8|Internet 15,525.00 16,301.25 17,116.31 17,972.13 18,870.73
9|Teléfono 39,750.00 41,737.50 43,824.38 46,015.59 48,316.37

Tabla 13. Gastos de operacion anualizados

Fuente: Elaboracion propia

Para el caso del software o licencias de aplicaciones, como ser las licencias de Office
365 y Trello, se considera el gasto por un afio para aprovecha el descuento en la suscripcion

anual que ofrecen los proveedores.

PLAN DE INVERSION

Fondos
No Descripcion Total Propios  |Fondos Externos
1|Mobiliario Y Equipo L. 247,300.00
2|Gastos De Organizacion | L. 160,000.00
3|Gastos De Instalacion L. 76,675.00
4|Gastos Operativos L. 801,916.27

Inversion Inicial L. 1,285,891.27 L. 500,000.00 L. 785,891.27

Tabla 14. Inversion Inicial del Proyecto

Fuente: Elaboracion propia

COSTO DE CAPITAL PONDERADO

No Descripcion Total Relativo Tasa Ponderacion
1{Fondos Propios L. 500,000.00 39% 10% 3.89%
2|Fnanciamiento L. 785,891.27 61% 16% 9.78%

Total L. 1,285,891.27 100% 13.67%

Tabla 15. Distribucion de Fondos y Costo de Capital Ponderado



Fuente: Elaboracion propia

La inversion inicial es de L 1,285,891.27 y estd compuesta por fondos propios y
recursos financiados. Con una relacion de 61% con financiamiento y un 39% con fondos

propios, cada uno de los socios aportara un total de L 250,000, haciendo un total L 500,000.

Para financiar el 61% de la inversion inicial se hard a través de un préstamo bancario
proporcionado por BAC, mediante el financiamiento para PYMES, la cual es una linea de
crédito para capital de trabajo, y la tasa es de 16%, con el método de cuota nivelada por el
valor de L 22,001.55 mensuales y amortizado a 5 afios (generando L 414,201.56 de pago por

intereses).

CUADRO DE AMORTIZACION DE PRESTAMO

Saldo Inicial Intereses Saldo Final

Abono a Capital Cuota Nivelada

L 785,891.27| L 125,742.60f L 114,275.96] L 240,018.57| L 671,615.30
L 671,615.30( L 107,458.45| L 132,560.12| L 240,018.57| L 539,055.19
L 539,055.19| L 86,248.83| L 153,769.74| L 240,018.57| L 385,285.45
L 385,285.45| L61,645.67 L 178,372.89| L 240,018.57| L 206,912.56
L206,912.56| L33,106.01| L 206912.56] L 240,018.57 L-0.00

Totales L.414,201.56 L. 785,891.27 L. 1,200,092.83

Tabla 16. Amortizacion del Financiamiento de la Inversion Inicial

Fuente: Elaboracion propia

6.1.3 Estados Financieros Proyectados

A continuacion, se muestra el estado de resultados proyectado para cinco afios (basado
en el escenario conservador y optimista del calculo de los ingresos). En el caso de los gastos
operativos se ha considerado un incremento anual del 5% a partir del segundo afo de
operacion y esté relacionado directamente con la inflacion en el pais y la tasa de cambio del
dolar. De esta manera, se ha establecido un precio por hora L 525.00, y se ha considerado
para el primer afio de operacion, que los ingresos seran generador por dos analistas de

informacion, con una cobertura de 176 horas mensuales cada uno (2,112 horas al afio),



ESTADO DE RESULTADOSPROYECTADOS
Descripcion 2019 2020 2021 2022 2023
Ingresos Por Servicios L.2,217.600.00| L. 3,326.400.00| L. 4,523,904.00| L. 5,767.977.60| L. 7.060,004.58
Gastos De Operacion
Gastos Operativos L.2405748.80|L. 2,888, 432.31|L.3.412,779.46| L. 3,981,766.76| L. 4,598.564.25
Depreciacion L.4896540) L. 4896540 L.4896540| L. 4896540| L.4896540
Amortizacion L.47.335.00) L.4733500{ L.4733500] L. 4733500 L.47.335.00
Total Gastos De Operacion L.2,502,049.20|L.2,984,732.71| L. 3.509,079.86| L. 4,078,067.16| L. 4,694 864 .65
Utilidad De Operacién UAII L.-284,449.20| L.341,667.29|L.1,014,824.14| L. 1,689,910.44| L. 2,365,139.94
Gastos Financieros L 12574260 L.10745845| L. 8624883 L 6164567 L.33,106.01
Utilidad Antes De Impuestos UAI | L. -410,191.80| L.23420884| L.92857531|L.1,628,264.76|L.2332.033.93
Impuesto Sobre La Renta L.0.00] L. 5855221| L.232,14383| L. 407.066.19| L.583,008.48
Utilidad Neta L.-410,191.80( L.175,656.63| L.696,431.48|L.1,221,198.57|L.1,749,025.45

Tabla 17. Estado de Resultados Proyectados a S afios

Fuente: Elaboracion propia

Otro estado financiero considerado es el balance general proyectado a cinco afios, y

describe los activos, pasivos y capital de la empresa.

BALANCE GENERAL

Descripcion 2019 2020 2021 2022 2023
Activos
Activos Corrientes
Caja Y Bancos L. 373,748.90( L.513,145.81| L. 1,152,107.96| L. 2,291,234.04| L. 3,929,647.33
Total Activos Corrientes L. 373,748.90| L.513,145.81| L. 1,152,107.96( L. 2,291,234.04| L. 3,929,647.33
Activos No Corrientes
Mobiliario Y Equipo L.247,300.00 L.247,300.00( L.247,300.00|] L.247,300.00[ L.247,300.00
Depreciacion Acumulada L. 48,965.40| L.97,930.80| L.146,896.20[ L.195,861.60| L.244,827.00
Mobiliario Y Equipo (Neto) L. 198,334.60( L. 149,369.20| L. 100,403.80 L.51,438.40 L. 2,473.00
Gastos De Organizacion L. 160,000.00( L. 160,000.00( L. 160,000.00|] L.160,000.00[ L. 160,000.00
Gastos De Instalacion L. 76,675.00] L. 76,675.00 L. 76,675.00 L. 76,675.00 L. 76,675.00
Amortizacion L. 47,335.00] L.94,670.00f L.142,005.00] L.189,340.00[ L.236,675.00
Gastos De Org. Y Inst. (Neto) L. 189,340.00| L. 142,005.00 L. 94,670.00 L. 47,335.00 L. 0.00
Total Activos No Corrientes L. 387,674.60| L.291,374.20| L. 195,073.80 L. 98,773.40 L. 2,473.00
Total Activos L. 761,423.50| L. 804,520.01| L. 1,347,181.76| L. 2,390,007.44| L. 3,932,120.33
Pasivos
Total Pasivos Corrientes
Pasivos No Corrientes
Prestamos Por Pagar L.671,615.30 L.539,055.19| L.385,285.45| L.206,912.56 L.-0.00
Total Pasivos No Corrientes L. 671,615.30| L.539,055.19| L.385,285.45 L.206,912.56 L. -0.00
Total Pasivo L. 671,615.30| L.539,055.19| L.385,285.45 L.206,912.56 L. -0.00
Patrimonio
Capital Social L. 500,000.00( L.500,000.00( L.500,000.00] L.500,000.00( L.500,000.00
Utilidad Acumulada L.-410,191.80| L.-234,535.17| L.461,896.31| L. 1,683,094.89
Utilidad Del Periodo L.-410,191.80| L. 175,656.63| L.696,431.48| L. 1,221,198.57| L. 1,749,025.45
Patrimonio Neto L. 89,808.20| L.265,464.83| L.961,896.31|L.2,183,094.89 L. 3,932,120.33
Pasivo + Patrimonio L. 761,423.50| L. 804,520.01| L. 1,347,181.76| L. 2,390,007.44| L. 3,932,120.33

Tabla 18. Balance General Proyectado a 5 Afios

Fuente: Elaboracion propia



Luego se muestra el fluyjo de efectivo proyectado, que permite visualizar la

disponibilidad de efectivo, y asi saber si se tendra un déficit o excedente de efectivo.

PRESUPUESTO DE EFECTIVO PROYECTADO

Descripcion 2019 2020 2021 2022 2023
Ingresos

Saldo Inicial L.801.916.27| L.373.748.90| L.513.14581|L.1.152,107.96|L.2.291.234.04
Financiamiento L. 785.891.27

Fondos Propios L. 500.000.00

Ingresos Por Servicios L.2.217.600.00|L. 3.326,400.00| L. 4.523.904.00| L. 5,767.977.60| L. 7.060.004.58
Total Ingresos L.1,28589127|L.3,019,516.27|L.3.700.148.90| L. 5,037,049.81|L. 6.920.085.56| L. 9,351,238.62
Egresos

Inversion Fija L.247.300.00

Inversion Pre Operativa L.236.675.00

Gastos De Operacion L.2.405,748.80{ L. 2,.888.432.31| L. 3.412,779.46| L. 3.981.766.76| L. 4,598.564.25

Pago De Intereses L.125742.60] L.107.45845| [L.86.248.83| L.61.645.67| L.33.106.01
Abono A Capital L.11427596| L.132,560.12| L.153.769.74| L.178.372.89| L.206.912.56
Impuesto Sobre La Renta L.0.00] ©L.5855221| L.232,143.83| L.407.066.19| L.583.008.48
Total Egresos L.483.975.00| L. 2,645.767.37| L. 3,187,003.09| L. 3.884,941.85| L. 4,628.851.52| L. 5.421,591.29
Saldo Final De Efectivo L.801,916.27| L.373,748.90| L.513,14581|L.1.152,107.96|L. 2.291.234.04| L. 3,.929.647.33

Tabla 19. Presupuesto de Efectivo Proyectado

Fuente: Elaboracion propia

El flujo de caja de operacién proyectado se requiere para ver el pronostico de los
ingresos, la utilidad neta de la operacion para pronosticar el flujo de caja que se requiere para
el calculo de VAN y TIR.

FLUJOS DE CAJAS DE OPERACION

Descripcion 2019 2020 2021 2022 2023

Utilidad Neta L. -410,191.80| L. 175,656.63| L. 696,431.48|L. 1,221,198.57| L. 1,749,025.45
Depreciacion L. 48,965.40| L.48,965.40| L.48,965.40( L.48,965.40( L.48,965.40
Amortizacion L. 47,335.00] L.47,335.00| L.47,335.00( L.47,335.00 L.47,335.00
Capital De Trabajo L. 801,916.27
(-) Abono A Capital | L. -114,275.96( L. -132,560.12| L. -153,769.74| L.-178,372.89| L.-206,912.56
Flujo De Caja Neto | L. -428,167.37| L.139,396.91| L. 638,962.15|L. 1,139,126.08| L. 2,440,329.56

Tabla 20. Proyeccion del Flujo de Caja

Fuente: Elaboracion propia

6.1.4 Indicadores Financieros y Rentabilidad del Proyecto

Para realizar los célculos del VAN y la TIR se utiliza una tasa de descuento equivalente

a costo promedio ponderado de capital de 13.67%, cuyo valor estd por encima de la tasa de



interés utilizada por los bancos hondurenos para depdsitos a plazo, que tiene un valor de 10%

que seria lo minimo que esperarian los socios sobre su inversion.

Flujo de Caja  Flujo de Caja Acum. VAN TIR Tasa Descuento
Inversion Inicial | L. -1,285,891.27 L. 848,622.30(26.04% 13.67%
2019 L. -428,167.37 L. -428,167.37
2020 L. 139,396.91 L. -288,770.45
2021 L. 638,962.15 |RRIIBCIWI] Periodo De Recuperacion De La Inversion
2022( L. 1,139,126.08 L. 1,489,317.78 Anos Meses
2023| L. 2,440,329.56 L. 3,929,647.33 3 3 21

Tabla 21. Identificadores Financieros, TIR y VAN

Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar que se obtiene una TIR del 26.04%, y un VAN de L 848,622.30,
confirmando que la H; se cumple, ya que TIR > 10% y VAN > 0. Por lo que se puede concluir
que la constitucién de una empresa tecnologica de analisis predictivo de datos para el rubro de

telecomunicacion es factible.

De igual forma, se puede obtener un rendimiento mas beneficioso para los socios
invertir en la empresa, ya que obtienen un 13% mas que si ellos hicieran el deposito a plazo

fijo en un banco, una vez puesta entrando en operacion la empresa.

6.1.5 Analisis de Sensibilidad

El andlisis financiero que se plante6 estd basado en un escenario conservador y
optimista, donde los recursos estdn ocupados durante todo el mes (8 horas al dia durante 22
dias al mes), ahora se hara un escenario donde el recurso estarad a un 80% ocupado en el mes.
En otras palabras, a un 80% de la productividad de la empresa que equivale a 140 horas o 18
dias al mes aproximadamente. También se considera que no hay incremento del 2% en el

precio por hora y una reduccion en los salarios del coordinador y de los analistas.



ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADOS

Descripcion 2019 2020 2021 2022 2023
Ingresos Por Servicios L. 1,791,820.80| L.2,687,731.20| L. 3,583,641.60| L. 4,569,143.04| L. 5,592,631.08
Gastos De Operacion

Gastos Operativos L.2,221,408.80| L.2,635,319.31| L. 3,084,477.01| L. 3,571,388.70| L. 4,098,723.77

Depreciacion L. 48,965.40 L. 48,965.40| L.48,965.40| L.48,965.40| L.48,965.40

Amortizacion L. 47,335.00 L.47,335.00) L.47,335.00) L.47,335.00f L.47,335.00
Total Gastos De Operacion L.2,317,709.20| L.2,731,619.71|L. 3,180,777.41| L. 3,667,689.10| L. 4,195,024.17
Utilidad De Operacion UAIT L.-525,888.40| L.-43,888.51| L.402,864.19| L.901,453.94|L.1,397,606.92
Gastos Financieros L. 86,292.35 L.73,744.63| L.59,189.28| L.42,305.07| L.22,719.39
Utilidad Antes De Impuestos UAI | L.-612,180.75| L.-117,633.14| L.343,674.91| L. 859,148.86|L. 1,374,887.52
Impuesto Sobre La Renta L.0.00 L.0.00| L.85918.73| L.214,787.22| L.343,721.88
Utilidad Neta L.-612,180.75| L.-117,633.14| L.257,756.18| L. 644,361.65|L.1,031,165.64

Tabla 22. Analisis de Sensibilidad - Estado de Resultados

Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar con este escenario, se empieza a tener una utilidad a partir del tercer
afio, debido a que hubo una reduccion en los salarios, redujo la inversion inicial (considerando

solo tres meses de gastos operativos) y por consecuencia una reducciéon en los gastos

financieros.

Flujo de Caja Flujo de Caja Acum. VAN Tasa Descuento
Inversion Inicial L. -1,039,327.20 L. -492,147.78 3.76% 13.00%
2019 L. -612,044.39 L. -612,044.39
2020 L. -138,914.90 L. -750,959.28
2021 L. 221,919.08 L. -529,040.21 Periodo De Recuperacion De La Inversion
2022 L. 517,794.26 L.-11,245.95 Afos Meses Dias

2023 L. 1,338,028.74 L. 1,326,782.79 4 0 8

Tabla 23. Analisis de Sensibilidad - Indicadores Financieros

Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar que se obtiene una TIR del 3.76%, y un VAN de L -492,147.78,
confirmando que la Hi no se cumple, ya que el VAN <= 0 y la TIR es menor a la tasa de
descuento. Por lo que es importante que los recursos deben estar ocupado mas del 80%

durante el mes.

Si se considera que los recursos estén a un 90%, bajo las mismas condiciones de
salarios e inversion, se tiene un mejor rendimiento. Llegando a una TIR del 25% y un VAN

de L684,090.19.



Flujo de Caja Flujo de Caja Acum. VAN Tasa Descuento

Inversion Inicial L. -1,039,327.20 L. 684,090.19
2019 L. -390,284.39 L. -390,284.39
2020 L. 146,626.19 L. -243,658.20
2021 L. 554,559.08 L. 310,900.88 Periodo De Recuperacion De La Inversion
2022 L. 933,594.26 L. 1,244,495.14 Afos Meses Dias
2023 L. 1,836,988.74 L. 3,081,483.87

Tabla 24. Analisis de Sensibilidad a un 90% - Indicadores Financieros

Fuente: Elaboracion propia

6.2 Marco Técnico

La administraciéon dentro de una organizacion se hace referencia al proceso de
planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar todas las actividades con mira a los de los

objetivos propuestos.

Existen diferentes procesos de gestion administrativa que permiten alcanzar los
objetivos planteados, no siempre resulta sencillo. Tampoco resulta facil gestionar el recurso
mas diverso e importante de una organizacion, el recurso humano, ante tal situacion se
desarrolla el siguiente estudio organizacional por medio del cual se define, la estructura

organizacional funcional y el personal necesario con sus descripciones y perfiles de puesto.

6.2.1 Filosofia de la Empresa de Analisis Predictivo de Datos
6.2.1.1 Mision

Facilitar a los directivos de empresa y a sus mandos intermedios la informaciéon y
herramientas necesarias para fortalecer la toma de decisiones de negocio desde la perspectiva
de continuidad de negocio y mejora continua dentro de la empresa, consiguiendo en todo

momento, la satisfaccion de nuestros clientes.

6.2.1.2 Vision

Llegar a ser un referente en el sector de andlisis predictivos de datos, con liderazgo en
los servicios de la gestion estratégica para la toma de decisiones, superando las expectativas

del cliente.



6.2.1.3 Valores

Excelencia: ofrecer resultados sobresalientes en la gestion estratégica, basandonos en
las mejores practicas de servicio y desarrollo profesional. Tomando como pilares la calidad y

los resultados esperados por el cliente.

Profesionalidad: Mostrar profesionalismo en todo momento, desde la negociacion
hasta la entrega del producto y servicio, respetando los acuerdos y entregando servicio de
calidad.

Innovacion: crear y transformar los productos y servicios en el mercado, buscando
siempre tecnologia de punta y los nuevos modelos de negocio, teniendo siempre como un

enfoque orientado al cliente.

6.2.2 Disefio Organizacional

La estructura propuesta para la empresa de andlisis predictivo de datos es de tipo lineal
funcional, estableciendo y segregando las tareas y funciones que reflejan los objetivos y

actividades de la empresa.

Gerente
General
Coordinador de Director
Proyectos Tecnologico Comercial

Analista de informacion

Analista de informacion

Analista de informacion

Figura 23. Disefio Organizacional

Fuente: Elaboracion propia.



6.2.3 Perfil y Descripcion de Puesto

El objetivo principal al elaborar un andlisis detallado de cada perfil de puesto en la
empresa tecnoldgica de andlisis predictivo es especificar las tareas y actividades que a cada
uno le corresponde, asi como definir los requisitos que se necesitan para ejercerlo, incluyendo
un conocimiento detallado de las habilidades técnicas, intelectuales, fisicas y humanas que
determinado puesto necesita. A continuacion, se describe los perfiles de puesto mencionados

en el diseflo organizacional:



Nombre del puesto

Gerente General

Descripcion del puesto

Responsable de planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar las actividades generales de la
empresa de analisis predictivo de datos, para que se cumplan los objetivos de la misma.

Relaciones Laborales

Responsable ante la Junta Directiva del cumplimiento de los objetivos planteados por la empresa de
analisis predictivo de datos.

Competencias

Educacion: Ingeniero Sistemas Computacionales, Ingeniero Industrial o Administracion de empresas.
Maestria: Direccion Empresarial o a fines.

Experiencia Profesional: minimo 2 afios en el manejo de personal.

Habilidades Técnicas:

1. Manejo de servicios de Inteligencia de Negocios.

2. Dominio del idioma inglés.

Otros Requisitos:

1. Excelente manejo de relaciones interpersonales.
2. Conocimientos basicos sobre leyes laborales y fiscales.

3. Conocimiento basico sobre mercadotecnia.

Responsabilidades

1. Elaboracion de un plan y presupuesto para los objetivos anuales.

2. Monitorear constantemente que los logros de los objetivos de la empresa se estén cumpliendo.

3. Administrar el Recurso Humano, sus beneficios, deberes, derechos y promover el crecimiento y
motivacion de este, buscando en todo momento hacerlos sentir participes de los logros y
coprotagonistas de las debilidades, de tal forma que se sientan involucrados con el desarrollo y
evolucion de los objetivos.

4. Monitorear los movimientos de precios y comportamiento del mercado.

5. Disenar e implementar estrategias empresariales y buscar constantemente nuevas oportunidades de
crecimiento para la empresa.

6. Informar a la Junta Directiva sobre la situacion general de la empresa, asi como presentar

periddicamente estados financieros, cumplimiento de objetivos y situacion actual de la empresa.

Tabla 25. Perfil de Puesto - Gerente General

Fuente: Elaboracion propia.



Nombre del puesto

Director Comercial

Descripcion del puesto

Responsable de generar estrategias comerciales dirigidas a la venta de servicios de
consultoria, con muy buen manejo de relacidon interpersonales, manejo de motivacion y
orientacion a resultados.

Relaciones Laborales

Reporte directo ante al Director General.

Competencias

Educacion: Licenciatura en mercadotecnia o a fines.
Experiencia Profesional: Experiencia de al menos 2 afio en comercializacion de servicio de
tecnologia, conocimiento pleno de empresas de telecomunicaciones.
Habilidades Técnicas:
1. Habilidades de comunicacion, organizacidon, negociacion, trabajo en equipo, orientado
al servicio al cliente.
2. Dominio de paquete ofimatica.

3. Conocimiento de paquetes de software de ventas y mercadotecnia.

Responsabilidades

1. Responsable del presupuesto asignado a mercadotecnia, definir objetivos comerciales
y politica de precios.

Gestion de cartera y fidelizacion de clientes.

Seguimiento al plan de marketing.

Elaboracion de reportes de indicadores de los ingresos de la empresa.

A

Planear y Administrar las estrategias comerciales de acuerdo a las directrices y
lineamientos de la empresa, asegurando las metas de asignacion y cobranza que

permiten el crecimiento y rentabilidad de la empresa.

Tabla 26. Perfil de Puesto - Director Comercial

Fuente: Elaboracion propia.



Nombre del puesto

Coordinador de Proyectos Tecnoldgico

Descripcion del puesto

Responsable de la planificacion, coordinacion y cumplimiento al desarrollo del analista de
informacion. Mantener una comunicacion al seguimiento del desarrollo con el cliente.

Relaciones Laborales

Responsable del cumplimiento del desarrollo ante el Director General, ademas de tener una
relacion constante con el analisis de informacion.

Competencias

Educacion: Ingeniero en Sistemas Computacionales, licenciatura en Informatica.
Experiencia Profesional: minimo 2 afio en el manejo de equipo, conocimiento en Inteligencia
de Negocios y andlisis predictivo.
Habilidades Técnicas:
1. Traducir la necesidad del cliente a especificaciones técnicas
2. Manejo de servicios de Inteligencia de Negocios.
3. Dominio del idioma inglés.
4. Certificacion en Metodologia Agil (preferiblemente Scrum).
5

Conocimiento de tecnologia de Inteligencia de Negocios.

Responsabilidades

1. Encargado de gestionar el desarrollo técnico mediante metodologia Scrum.
2. Representacion de Scrum Master dentro del desarrollo del producto.

3. Presentacion de seguimiento y estado actual del requerimiento.
4

Control de recurso humano.

Tabla 27. Perfil de Puesto - Coordinador de Proyectos Tecnologicos

Fuente: Elaboracion propia.



Nombre del puesto

Analista de Informacion

Descripcion del puesto

Responsable del desarrollo de soluciones de inteligencia de negocios y analisis predictivo de
datos. Debe de realizar la ejecucion de consulta de datos y presentar informacion a través de
visualizacion de reportes.

Relaciones Laborales

Informe directo ante el Coordinador de proyectos Tecnoldgico.

Competencias

Educacion: Ingeniero en Sistemas Computacionales, licenciatura en Informatica.
Experiencia Profesional: desarrollo de Inteligencia de Negocios, desarrollo de andlisis
predictivo.
Habilidades Técnicas:
1. Conocimiento de herramientas tecnologias de inteligencia de negocios orientado al
analisis predictivo.
Conocimiento de data Warehouse y mineria de datos.
Conocimiento basico del idioma inglés.
Conocimiento de tecnologia de Inteligencia de Negocios.

Manejo de programas o herramientas estadisticas.

AN

Manejo de lenguaje Python, R y Java.

Responsabilidades

1. Disenar, construir y desplegar el desarrollo de soluciones de BI.
Evaluar y mejorar los sistemas de BI existentes.

Colaborar con equipos para integrar sistemas

Desarrollar y ejecutar consultas de base de datos y realizar analisis.

Crear visualizaciones e informes para proyectos solicitados.

AN O

Desarrollar y actualizar la documentacion técnica.

Tabla 28. Perfil de Puesto - Analista de Informacion

Fuente: Elaboracion propia.



6.3 Plan De Accion

Indica las actividades a realizar para dar cumplimiento al plan estratégico de la
organizacion. Es importante poder cumplir a la fecha de lo establecido para cada actividad, ya
que de esto depende el inicio de operaciones para la empresa. A continuacion, se detallan los
pasos a ejecutar para dar la puesta en produccion a la empresa de Analisis Predictivo de

Datos:

e Constituir la empresa legalmente bajo la figura de responsabilidad social limitada, a través
de un representante legal, conlleva aproximadamente dos meses.

e La compra del equipo tecnologico como ser laptops, impresora entre otros, llevara
alrededor de dos meses, ya que se evaluara las mejores especificaciones y precios tanto en
el mercado nacional como el internacional para elegir la mejor opcion.

e La compra del software necesario para el funcionamiento del desarrollo y continuidad del
negocio tomara a lo sumo dos semanas, ya que tomara un analisis a la mejor oferta de los
paquetes de tecnologia y sus respectivas licencias, es importante mencionar que existira
paquetes de software libre que tomara un analisis en base a su confiabilidad.

e La compra del equipo de oficina necesario para la operatividad de la empresa. El tiempo
aproximado es de un mes.

e La instalacion de la red interna y de las telecomunicaciones, incluyendo el internet
tomaria un tiempo aproximado de una semana.

e Contratacion del personal especializado para las plazas de Coordinador, Analista de
Informacion y Director Comercial. El tiempo aproximado es de tres semanas. Una vez
teniendo el equipo que conformara la empresa se procedera al entrenamiento del personal

para metodologia scrum.

6.3.1 Certificacion ISO 27001 (Opcional)

Los resultados encontrados en los instrumentos de investigacion sobre la certificacion ISO
27001, indica que no es un requisito obligatorio, sin embargo, los altos directivos de las
empresas de telecomunicaciones recomendaron hacer las diligencias necesarias para realizar
dicha certificacion, con el objetivo de mostrar seguridad a los clientes. En este punto se
realizara un analisis de implementacion, cuando se considere necesario dicha implementacion

para la empresa de Anélisis Predictivo de Datos, el cual Gomez Fernandez & Andrés Alvarez



(2012) considera necesario realizar una preparacion previa a la certificacion, esta consta una

serie de etapas y fases del proyecto:

Fases del proyecto

Lanzamiento y andlisis de situacién

Definicion del alcance Elaboracion de p?m.lco
y propuesta de objetivos

Inventario Andlisis Seleccién

de activos de riesgos de controles

Elaboracién de documentacién del SGSI

(manual, procedimientos, instrucciones)

Implementacién del SGSI

Auditoria interna ’ ’ Revisidn del sistema n

Auditoria de certificacion

Figura 24. Certificacion ISO 27001 — Fases del Proyecto
Fuente: (Gomez Fernandez & Andrés Alvarez, 2012)
De esta manera, se establece un cronograma de las actividades para la certificacion ISO

27001, y toma alrededor de nueve meses en su preparacion para posteriormente su

certificacion. Como se menciond anteriormente no es un factor obligatorio para el mercado de



empresas a ofrecer los servicios segun los resultados, pero se considera realizar dicha
certificacion cuando se considere oportuno. A continuacion se muestra el cronograma de

actividades, tal como lo indica Gomez Fernandez & Andrés Alvarez (2012):

dad e e e es 4 e es 6 e es 8 es 9 es 10
Implementacion del SGSI
Aprobacién de la politica de
seguridad

Aprobacién del inventario de activos

Aprobacién del analisis de riesos
residuales

Aprobacién del documento de
aplicabilidad

Aprobacién del plan de tratamiento
del riesgo

Aprobacién de procedimientos
Publicacion de documentos
Impartir formacion

Implementar procedimientos
Auditoria interna

Revision del SGSI

Auditoria de certificacion

Tabla 29. Cronograma de Certificacion ISO 27001

Fuente: (Gomez Fernandez & Andrés Alvarez, 2012)

6.4 Cronograma de Ejecucion

El cronograma de ejecucion detalla las actividades del plan de accion, algunas de estas
pueden iniciar de manera paralela, por lo que se verd mostrado en el cronograma. Las
actividades indican que la empresa iniciard sus operaciones en enero del 2019. El cronograma

de ejecucion presentado a continuacion inicia en septiembre del 2018 y finaliza en diciembre

de ese mismo aflo.

Cuarto Trimestre del 2018
Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Actividad 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
Constitucion de la empresa

Compra de equipo tecnoldgico
Compra de Software
Instalacion de Equipo de Oficina

Contratacion del personal

Instalacion de Internet

Entrenamiento del personal

Inicio de Operaciones

Tabla 30. Cronograma de Ejecucion

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXOS

unitec

LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES'

FACULTAD DE POSTGRADO
MAESTRIA EN DIRECCION EMPRESARIAL
ENCUESTA

Introduccion: Somos estudiantes de la Maestria en Direccion Empresarial con Orientacion a
Finanzas de la Universidad Tecnologica Centroamericana (UNITEC), a efecto de realizar un
estudio de factibilidad para la constitucion de una empresa tecnologica de analisis predictivo
de datos para el rubro de telecomunicacion en Tegucigalpa, Honduras. Se solicita responder a
las preguntas que a continuacion se formulan. La informacidon proporcionada tiene fines
académicos por lo que se solicita contestar de la manera mas precisa posible.

Instrucciones: Lea detenidamente cada pregunta marcando con una X la respuesta que

considere correcta.

1. (A qué sector pertenece la empresa?
[ ] Privada
[ ] Publica
2. (Qué cobertura tiene la empresa?
[ ] Local
[] Regional
[ ] Nacional



[ ] Latinoamericana
[ ] Internacional
3. (Cudl es el area donde desempena su trabajo?
[ ] Comercial
[ ] Inteligencia de Negocios
[ ] Tecnologia
[ ] Finanzas
4. ;Cual es su rol dentro de la empresa?
[ ] Analista Comercial
[ ] Analista BI
[ ] Analista DWH
[ ] Analista financiero
5. ¢Cuéantos afios lleva laborando en la empresa de telecomunicaciones?
[ ] Menos de 1 afio
[ ] Entre 1 — 5 afios
[ ] Entre 5 — 10 afios
[ ] Mas de 10 afios
6. (Cuantas personas trabajan en su area (incluyéndose)?

[J1a5
[]6al0

[]11a15
[ ] 16 0 mas

7. (Existe un area para el andlisis de la informacion en la empresa?
[]Si
[ ] No
8. (Qué tipos de analisis o reportes provee el area de informacion?
[ ] Ventas
[ ] Suscriptores
[ ] Estadisticos
[ ] Predictivos
9. (Cual es la frecuencia con que utiliza los analisis o reportes?
[ ] Diaria
[ ] Semanal
[ ] Mensual
10. ;Cuales son las herramientas que utiliza para el andlisis de informacion?
[ ] Excel
[ ] Power BI
[ ] MicroStrategy
[ ] Tableau
[ ] Otro
11. ;Tienen actualmente analisis predictivos de datos?
] Si
[ ] No
12. ;Cuéantos reportes de andlisis predictivos de datos cuentan?
[]0
[]1
[]2



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

[13
[]4
[] 50mas
(Tienen pensado realizar analisis predictivos de datos?
] Si
[ ] No

(Coémo considera el marketing de la empresa para sus clientes?

[ ] Bueno

[ ] Regular

[ ] Malo
(Qué tan importante cree que es el uso de andlisis predictivo de datos para la toma de
decisiones en las necesidades de los clientes?

[ ] Muy importante

[ ] Regular

[ ] No importante
(Considera que el uso de anélisis predictivo de los datos puede aumentar la
rentabilidad de la empresa?

[]Si

[] No
(Qué tan importante considera el uso de metodologia agil para la entrega a tiempo de
productos o servicios?

[ ] Muy importante

[ ] Regular

[ ] No muy importante
(Le transmite confiabilidad una empresa consultora con el uso de metodologia agil?

[ ] Mucha confianza

[ ] Regular

[ ] No es necesario
(Cree necesario la consultoria de andlisis predictivo para las necesidades de los
clientes de la empresa?

[ ] Muy necesario

[ ] Regular

[ ] No es necesario
(Le transmite confianza una empresa de consultoria de servicios con certificacion ISO
270017

[ ] Mucha confianza

[ ] Regular

[ ] No es necesario
(Cree que la empresa deberia invertir en consultoria para el andlisis predictivo de
datos?

[ ] Definitivamente si

[ ] No es necesario



22. ;Qué importancia le presta usted a los siguientes factores con relacion a los servicios
ofrecidos por terceros? Ordénelos siendo 1 es el mas importante y 5 el menos
importante.

__ Metodologia agil de desarrollo

__ Producto se apega a lo solicitado en tiempo y forma
__ Soporte

__ Especializacion Técnica

_ Precio
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INTRODUCCION: Somos estudiantes de la Maestria en Direccion Empresarial con
Orientacion a Finanzas de la Universidad Tecnologica Centroamericana (UNITEC), a efecto
de realizar un estudio de factibilidad para la constitucion de una empresa tecnologica de
analisis predictivo de datos para el rubro de telecomunicacion en Tegucigalpa, Honduras. Se
solicita responder a las preguntas que a continuacion se formulan. La informacion

proporcionada tiene fines académicos por lo que se solicita contestar de la manera mas precisa

posible.
1. (Qué papel juega usted dentro de la empresa?
2. (Actualmente cuentan con un area especializada para el andlisis de la informacion

dentro de la empresa?



3. (Qué tan importante considera que es el andlisis de la informacién en la continuidad
del negocio de la empresa?

4. (Qué sabe usted de los tipos de andlisis de informacién que se realizan en la empresa?

5. (Como se siente al respecto con los andlisis de informacion y el estudio del
comportamiento de los clientes que actualmente se realizan en la compania?

6. (Desde su perspectiva, usted piensa que las areas que se encargan de realizar los
analisis, explotan al maximo toda la informacion que se poseen?



7. (Qué ha escuchado sobre la inteligencia de negocios?

8. (Qué ha escuchado sobre el analisis predictivo de datos?

0. (Considera usted que los andlisis predictivos de datos serian un factor clave para la
toma de decision?




10.  Desde su punto de vista, ;Usted cree que los analisis predictivos de datos ayudarian a
incrementar los ingresos de la compafiia?

11.  Suponga que usted es el gerente general de la empresa ;Invertiria en servicios de
desarrollo de analisis predictivos de datos?

12. (Qué ha escuchado sobre metodologia agil de desarrollo? ;por qué?

13.  (Considera como un factor de calidad para entregar servicio basado en una
metodologia 4gil ofrecida por un proveedor de servicio?







