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RESUMEN

El presente estudio describe las incubadoras de negocios y el proceso de soporte a la
creacion de empresas, con el propésito de generar un plan de implementacion de una
incubadora en Tegucigalpa, Honduras. El estudio aplico un enfoque de investigaciéon de
tipo cualitativo, basandose en informacion secundaria derivada de estudios sobre
incubadoras de negocios, sobre los factores de éxito en sus respectivos mercados a
mediano y largo plazo, entidades que prestan servicios para asegurar la supervivencia
de los negocios incubados en su fase inicial. El estudio ausculté el “estado del arte” en
publicaciones especializadas para generar conocimientos alrededor de las incubadoras
de negocios como instrumento de desarrollo de nuevos negocios, teniendo en mente a
lo largo del proceso de investigacion, su aplicacion practica en la implementacion de
una herramienta de esta naturaleza en Tegucigalpa. Se realizé con pensamiento
estratégico para definir cursos de accidon posibles que permitan el fin Ultimo de contar
con una incubadora de negocios en la ciudad. El estudio resultdé en una serie de
conceptos acerca de las incubadoras de negocios, en la descripcion de diferentes
modelos a seguir dependiendo de los objetivos perseguidos, en la descripcion de los
procesos ejecutados, sefalando los factores criticos de éxito en su operacion
concentrados en “mejoras practicas” de administracion de estos centros de desarrollo,
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para lograr el entendimiento de las funciones de las incubadoras de negocios. El
conocimiento generado a través del estudio, derivd en el disefio de un Plan de
Implementacion para una incubadora, para que las partes interesadas lo utilicen como

guia comun de referencia en los esfuerzos dirigidos a este fin.

Palabras Clave: incubadora de negocios, proceso de soporte a la creacion de
empresas, mejores practicas, emprendedurismo, emprendedores, generacion de

empleo.



ABSTRACT

This study describes business incubators and the supporting processes to create new
businesses, with the purpose of structuring an Implementation Plan for an incubator in
Tegucigalpa, Honduras. The study applied a qualitative type research approach, based
on secondary information derived from studies about business incubators, their success
factors in their respective markets, in the medium and long term; entities that render
services to incubate companies to assure their survival in its initial phase. The study
explored the "state of the art” in specialized publications to generate knowledge about
the business incubators as a tool to develop new businesses, bearing in mind
throughout the research process, its practical application in the deployment of a tool of
this nature in Tegucigalpa. It was conducted with strategic thinking, to define possible
courses of action that will allow the ultimate purpose of having a business incubator in
the city. The study resulted in a series of concepts about business incubators, in the
description of different models to follow depending on pursued objectives, in the
description of the performed processes, noting the critical success factors in its
operation centralized in management "best practices" of these development centers, to
ensure an understanding of the functions of the business incubators. The knowledge
generated through the study, led to the design of an Implementation Plan of an
incubator, so that interested parties use it as a guide of common reference in the efforts
directed towards this purpose.

Key words: business incubator, supporting processes, new businesses creation,

entrepreneurism, entrepreneurs, key businesses.
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CAPITULO |. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 INTRODUCCION

El presente estudio describe las incubadoras de negocios y el proceso de soporte a la
creacion de empresas, con el proposito de generar un plan que lleve a la

implementacion de una incubadora en Tegucigalpa.

Las nuevas empresas que alcanzan un tamafo medio han pasado a tener relevancia en
las economias del mundo, porque se han convertido en el motor generador de nuevos
puestos de trabajo, tan importantes al desarrollo econémico y social de las naciones.
Sin embargo, se ha comprobado que la supervivencia de estos nuevos negocios es
bastante fragil, por lo que se han debido idear mecanismos que permitan crearlos,
atendiendo a esa realidad de altas tasas de mortalidad, principalmente en su etapa

inicial de actividad. Entre estos mecanismo se encuentran las incubadoras de negocios.

Las grandes empresas tuvieron un papel protagonista en la generacion de empleos
desde La Revolucién Industrial iniciada en la segunda mitad del siglo XVIII y principios
del XIX, época caracterizada por las grandes transformaciones en Gran Bretafia en
primer lugar, y en el resto de Europa continental después, de gran impacto
socioecondémico, tecnolégico y cultural, periodo que finaliza hacia alrededor la década

de los 80°s del siglo recién pasado.

El periodo posterior a la segunda guerra mundial, estuvo caracterizado por la expansion
de una buena parte de las economias del mundo, lo que provocé un mercado de
“demanda” en el que las empresas se preocupaban de crear productos para ofertarlos a
una poblacion avida de las nuevas posibilidades de consumo, con el correspondiente
incremento de empresas participantes en las diferentes industrias y crecimiento

poblacionales.

A partir de los afios 80 del siglo pasado, la economia mundial presencia cambios
significativos con mercados sobre-ofertados, industrias en su mayoria muy competidas,
creando una fuerte presion para que las empresas deban atraer a sus clientes a través

de procesos innovadores de produccion, que resultan en productos de alta calidad,
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apoyandose en programas sofisticados de comercializaciéon y utilizando campafias de

comunicacién innovadoras para generar demanda de los compradores.

La economia comenz6 a dar muestras de desaceleracion en el crecimiento, hasta la
actual recesion econOmicas. Se comprueba que las grandes empresas gradualmente
dejan de ser el motor de las economias, porque dejan de generar fuentes de trabajo en

la magnitud en que lo hicieron en décadas pasadas.

La vigencia del tema se acentla hasta el presente por factores econdmicos como la
recesion mundial. El desarrollo de pequefas y medianas empresas como alternativas
para una generacion adecuada de oportunidades de empleo y generacion de riqueza ha

pasado a tomar un lugar importante en las agendas econdmicas de los paises.

La creacién de nuevas empresas es un aspecto de vital importancia para el desarrollo
economico, para la generacibn de empleo, la creacién de riqueza, la innovacion
industrial y el logro y sostenimiento del crecimiento. Diferentes estudios sirven de base
a las expectativas de que con la generacion de nuevas empresas, es factible mitigar
uno de los problemas mas relevantes de la humanidad, la extrema pobreza y el
hambre.

Se encontré que la Organizacion de Naciones Unidas establecio desde el afio 1990
como meta a lograr al 2015, ocho objetivos de desarrollo del milenio. EI primer objetivo,
probablemente el mas importante es “erradicar la extrema pobreza y el hambre”, éste a
su vez tiene 3 metas: 1. reducir a la mitad la proporcién de personas que sufren de
hambre. 2. Reducir a la mitad la proporcion de personas cuyos ingresos son inferiores a
un dolar diario, y 3. Conseguir pleno empleo productivo y trabajo para todos, incluyendo

mujeres y jévenes. (http://www.un.org/spanish/millenniumgoals/poverty.shtml)

El presente estudio presta atencion no solamente a los aspectos macroeconémicos
descritos en los parrafos anteriores, sino que adicionalmente toma en consideracion
aspectos microecondémicos, alrededor de la generacion de nuevos negocios. Es de
interés principal al estudio, la mortalidad de nuevos negocios, relacionandola a los
procesos de la incubadora de negocios que la mitigan.



A partir de las cifras poco optimistas, pero aparentemente naturales al proceso de
creacion de nuevos negocios, el presente estudio profundiza en el estado del arte de
las incubadoras de negocios, para generar el conocimiento sobre los procesos que
aseguren la probabilidad de supervivencia de los negocios incubados. El estudio le da
importancia tedrica y practica a este aspecto, por la posibilidad de replicacion de
incubadoras de negocios en diferentes ciudades del pais, para crear un circulo virtuoso
de generacion de nuevos negocios, con los consecuentes efectos sobre las
oportunidades empleos, de activacion econdmica y por su impacto en la formacién de
una cultura emprendedora en busca de la solucion de sus problemas con recursos

propios o a su alcance.

El estudio investigara la aplicabilidad en el entorno social y econémico de Tegucigalpa,
para una incubadora de negocios a la luz de lo que estudiosos del tema (Hackett &
Dilts, 2004) han definido como... un espacio de oficina compartido que trata de proveer
a los incubados...con una estrategia, un sistema de intervencién de valor agregado
(proceso de incubacién de negocios) y procesos de monitoreo y de asistencia a

negocios.

Estos mismos autores sefialan que las incubadoras de negocios ayudan a tomar control
del proceso de generacion de nuevos negocios, bajo esta mezcla de factores de
espacio en el que funcionan, procesos que realizan y la organizacion que las sustenta,
aplicAndolos de manera integral en la forma de un sistema de control. Ademas,
identifican la posibilidad de reduccidén del costo de los fracasos naturales al proceso,
prestando atencién a la importancia de los diferentes papeles ejercidos en el proceso
de incubacion, por la organizacion e individuos que la conforman, enfocando la red de
contactos entre individuos y organizaciones, que incluyen al administrador de la
incubadora y personal que la administra, al Consejo de Administracion de la
Incubadora, a las empresas incubadas y empleados, a las universidades locales y sus
comunidades, a los contactos de industria y proveedores de servicios profesionales,
como abogados, contadores, consultores, especialistas en marketing, proveedores de
capital, inversionistas angeles y voluntarios. La aplicacion practica del presente estudio

sobre las incubadoras de negocios, estara en el soporte a brindar en el desarrollo de



plan que lleve a su implementacion final, para lograr el resultado de generar
oportunidades en el desarrollo de emprendedores y sus unidades productivas en
Tegucigalpa, agregandoles posibilidades de éxito en la etapa de inicio y lanzamiento, y
COMO consecuencia a este proceso, la creacion de nuevas empresas generadoras de

empleos tan necesitados en la ciudad.

Igualmente importante, al considerar la factibilidad de replicacion de este modelo de
negocio en las principales ciudades del pais, aspecto fuera del alcance del presente
estudio, pero que a todas luces hace ver la importancia de la iniciativa, por el potencial

de desarrollo econémico y social para el pais
1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

En los paises desarrollados, la identificacion de un proceso de desaceleracion de las
economias del mundo, provocoé para la década de los afios ochenta del siglo pasado los

primeros movimientos de “emprendedurismo”, dirigidos a la generacion de autoempleo.

En las economias menos desarrolladas, ha existido un fendmeno econdémico de
significativas tasas de desempleo, generado principalmente por las altas tasas de
crecimiento de sus poblaciones, haciendo casi imposible que su crecimiento econémico
les permita absorber la creciente poblacion econémicamente activa. Afio a afio se
incorporan mas ciudadanos en disponibilidad de empleo quienes se enfrentan a una
reducida oferta de trabajos o a una oferta de trabajos de baja productividad (mano de
obra barata).

Por otra parte, la tasa de mortalidad de nuevas negocios se identifica como un factor
medular a atender en la generacion de nuevos negocios. Independientemente del
desarrollo o tamafio de las economias, la tasa de mortalidad de nuevos negocios es
muy alta. La divisibn de promocidn, investigacion y estadisticas de la administracion
para pequefias empresas de los Estados Unidos de América (US Small Business
Administration (SBA) - Office of Advocacy, Research & Statistics Division) ha

determinado que alrededor de un 33% de nuevos negocios fracasa en el término de los



primeros dos afios de existencia y mas del 50% fracasa en cuatro afios de existencia
(Jay Vadiveloo, 2011).

Similarmente, en Canada dos de tres empresas (66%) que se iniciaron en los afios de
la década de 1990, cerraron en los primeros cinco afos; cuatro de cada cinco (80%) no

lograron pasar los diez afios. (Hamdani, 2006)

Estas cifras deben contrastarse con las tasas de supervivencia reportadas por las
incubadoras en paises de la Organizacién de Cooperacién y Desarrollo Econémicos
(OECD), donde las tasas de supervivencia de las empresas incubadas oscilan desde un
80 a un 85 por ciento, contra tasas de supervivencia de empresa no incubadas de 30 a

un 50 por ciento. (Scaramuzzi, 2002)

El estudio pretende capitalizar en la amplia investigacion acerca de incubadoras de
nuevos negocios en las economias desarrolladas y en el conocimiento generado en
economias en desarrollo, para develar la importancia de la implementacion de una
incubadora de negocios para Tegucigalpa, motivando a actores econdémicos relevantes

a liderar un proceso de esta naturaleza.
1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

A pesar de que en términos generales se conoce que las incubadoras de negocios son
herramientas para el desarrollo de nuevos negocios, llama poderosamente la atencion,
la falta de una herramienta estratégica de desarrollo econdmico de este tipo en
Tegucigalpa.

El presente estudio sobre las incubadoras de negocios, ayudara a establecer las bases
sobre como evaluar cuando una incubadora es la solucién adecuada para el problema
de generacién de nuevos negocios, describiendo el tratamiento a las sefiales de
mercado, acuerdo entre las partes y otros aspectos importantes.

El estudio visualiza una contribucion importante a la comunidad de negocios de
Tegucigalpa, para enfrentar de manera proactiva los problemas generados por la

desaceleracion mundial de las economias, estableciendo un frente de batalla



sistemético en contra de los altos niveles de desempleo. Intenta proporcionar una
solucion a través de las posibilidades de supervivencia agregadas a los nuevos
negocios gestados en la Incubadora.

1.3.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

Partiendo del problema practico de la falta de una incubadora de negocios que apoye la
generacion de nuevos empresas en Tegucigalpa, el estudio aborda las fuentes de
conocimiento que permitan develar las diferentes metodologias dirigidas a estructurar
una plan de accién, una brdjula para describir los pasos claves para lograr la
estructuracion de una incubadora de negocios para la ciudad de Tegucigalpa,
descripciones que abarcaran el planteamiento de la “idea de negocio” como semilla del
Plan de Implementacion, las relativas a los elementos de los estudios de pre-factibilidad

y factibilidad, hasta llegar a la descripcidon de la etapa de implementacion.

Dicho plan de implementacion se concibe como una herramienta para la accion, para
incrementar el conocimiento de los usuarios del estudio, asumiendo que éste tiene la
responsabilidad de la estructuracion del estudio de factibilidad, para que conozca
acerca de las incubadoras de negocios: el que, como, quien, donde, cuando, y por qué
de ellas. El estudio identifica a las partes interesadas en la implementacion de la
incubadora, pero aun mas importante, quien debe liderar el esfuerzo y los mecanismos
a utilizar en su designacion; el estudio debe revelar como convocar a los diferentes
actores interesados en este fin comun y los recursos con que podria contar. En fin, da
orden al proceso de estructuracion de los aspectos clave para el logro del fin dltimo de
motivar a las partes para implementar una unidad de desarrollo econdOmico de esta

naturaleza.

El estudio identifica los aspectos clave para determinar si la incubadora de negocios es
en realidad la solucion adecuada al problema de generacion de nuevas empresas para
Tegucigalpa, abordando los siguientes aspectos: caracteristicas generales del mercado;
la atencidn a prestar a la existencia de un acuerdo fluido entre las partes interesadas,
actual y futuro, acerca de la implementacion de la incubadora; consideraciones sobre la

existencia una masa critica para justificar el establecimiento de una incubadora; sobre



el tamafio de la incubadora justificado en base al tamafio del mercado; asi como las

principales exigencias del mercado y la capacidad de la incubadora en satisfacerlas.
1.3.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

Tegucigalpa no cuenta con una herramienta estratégica que le permita generar de
manera sistematica, nuevos negocios para estimular favorablemente la actividad
econdmica y el desarrollo provocado por la generacién de empleos. Una incubadora de
nuevos negocios en Tegucigalpa, se constituiria en la herramienta de mejora sustancial

a las probabilidades de generacion y supervivencia de nuevos negocios.
1.3.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

Pregunta 1. ¢Qué actividades claves realizan las incubadoras de negocios para

agregar valor al proceso de generacion de nuevos negocios?

Pregunta 2: ¢Qué factores deben considerarse para la implementacion de una

incubadora de negocios en Tegucigalpa?

Pregunta 3: ¢Como contribuiria una incubadora de negocios en la generacion de

nuevas empresas en Tegucigalpa?

1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO
1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Estructurar un Plan de Implementacion Modelo, para que sirva de base en el disefio del
Plan de Implementacion Consensuado entre las partes interesadas e identificadas en el
estudio, para asegurar la implementacion de una incubadora de negocios en
Tegucigalpa, Honduras, sefialando los factores criticos de éxito en este tipo de

esfuerzos.



1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
El estudio establece tres objetivos especificos:

1) Describir los procesos que desarrollan las incubadoras de negocios, para identificar
los factores criticos de éxito en su operacion y establecer las bases a aplicar en la
formulacion del Plan de Implementacion consensuado para la implementacién de la
incubadora de negocios de Tegucigalpa, Honduras.

2) Identificar “mejores préacticas” de implementacion definidas en la literatura para
incluirlas en el disefio del Plan de Implementacién Consensuado para la incubadora
de la ciudad de Tegucigalpa.

3) Establecer escenarios de como contribuiria una incubadora de negocios en la
generacion de nuevas empresas en Tegucigalpa, sobre la base de los concepto de
incubadoras de negocios y los diferentes modelos segun los objetivos perseguidos,
para lograr un entendimiento estandarizado de las partes interesadas sobre los

panoramas posibles de funcionalidad.
1.5 VARIABLES DE INVESTIGACION

Partiendo de la realidad que Tegucigalpa no cuenta con una incubadora de negocios o
que al menos no es de conocimiento publico, entre los supuestos iniciales del estudio
se consideroé la necesidad formar una empresa comercial dedicada a la explotacién de
los servicios de incubacion de empresas. Se visualizaba a un inversionista principal,
como la Asociacion Hondurefia de Instituciones Bancarias (AHIBA) o probablemente
uno de los bancos lideres de la industria de servicios financieros, la Camara de
Comercio e Industria de Tegucigalpa (CCIT), o algun otro lider, guiando el esfuerzo

para la formacion de dicha empresa.

Con el avance gradual, la investigacion fue determinando que no era tan importante
predefinir el tipo de incubadora a implementar, sino mas bien, que la prioridad radicaba
en que la ciudad de Tegucigalpa cuente con una unidad desarrollo econémico de éstas,
pero que este objetivo final, debe pasar por un proceso en el que se identifiquen las
partes interesadas en su conformacién, se defina quien liderara el esfuerzo y

consensue el tipo de incubadora a implementar. Todo lo anterior, en observacion al

8



Plan de Implementaciéon objeto del presente estudio. La investigacion realizada fue
revelando que para discernir sobre el modelo de incubadora y propiedad de su
patrimonio, antes era necesario analizar la base tedrica sobre los distintos modelos o
tipos de incubadoras poniendo en perspectiva su aplicabilidad en el entorno de esta

ciudad.

Complementaria a la hipotesis anterior, se considero inicialmente la hipotesis de que
existian razones especificas por las que no se habia logrado desarrollar una incubadora
en Tegucigalpa. Se pretendia que el estudio revelara dichas razones, para
puntualizarlas y erradicarlas en este intento de formacién. El curso de la investigacion
replante6 ese supuesto, pasandolo a una nueva prioridad: auscultar de manera
detallada las razones, técnicas, estrategias, recursos y consideraciones que hicieran
posible la implementacibn de una de estas entidades, aplicando el conocimiento
generado en el presente estudio. Las causas y efectos de no contar con una incubadora
de negocios se substituyeron por unos mas proactivos que lleven al objetivo final de

constituir una incubadora para la ciudad de Tegucigalpa.

Una de las revelaciones del estudio a partir de este replanteamiento de hipotesis a lo
largo de los analisis realizados, es lo que bien sefiala Hernandez Sampiere, sobre los
estudios cualitativos “las hipotesis adquieren un papel distinto al que tienen en la
investigacion cuantitativa. Normalmente no se establecen antes de ingresar en el
ambiente y comenzar la recoleccion de los datos. Mas bien, durante el proceso, el
investigador va generando hipoétesis de trabajo que se afinan paulatinamente conforme
se recaban mas datos, o las hipdtesis son uno de los resultados del estudio.

(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010).

El estudio analiza si los objetivos generales y especificos de la incubadora de negocios
a formarse, estan en linea con ambas hipoétesis. La comprobacion de su alineamiento

se reportara en los resultados finales y conclusiones del presente estudio.
1.6 JUSTIFICACION

La formacion de una incubadora de negocios supone un reto especial para el



investigador, partiendo del hecho de que no es un concepto generalizado en algunos
paises en vias de desarrollo como Honduras. El investigador rapidamente puede verse
abrumado por la cantidad de informacion lograda, pudiendo llegar a padecer de lo que

los informaticos llaman “saturacion de informacion”.

Diferentes organizaciones expertas en el tema, generan diferentes modelos, conceptos,
técnicas, descripciones de servicios, etc., al extremo de la sobreproduccion intelectual,
gue al investigador le puede llevar al punto de inicio, sin conocimiento agregado central
a sus objetivos de investigacién, uno de los riesgos a administrar con el exceso de

informacion generada por las herramientas tecnologicas de hoy dia.

El presente estudio aspira a convertirse en una herramienta de apoyo a las decisiones
de los administradores responsables de elaborar proyectos de desarrollo econémico a
través de la creacién de empresas, pero particularmente, al grupo de interés que habra
de formarse para trabajar en la implementacion de una incubadora de negocios en
Tegucigalpa, para brindar soporte en las decisiones que debera tomar. Entre otras, la
del tipo de organizacion, ya que las incubadoras alrededor del mundo tienen diferentes
estructuras legales; pueden ser independientes o relacionadas a otra institucion,
estructuradas como “organizaciones no gubernamentales” o empresas con “fines de
lucro”, etc. (World Bank).

El conocimiento generado sobre los conceptos de las incubadoras y del impacto que
sus procesos tienen sobre la generacidn de nuevos negocios, estamos seguros
contribuirdn favorablemente a la estructuracion de un plan de implementacion
consensuado para la implementacion de una incubadora en Tegucigalpa, para impactar

la posibilidad incrementada de creacion de nuevos negocios.
1.7ALCANCE

En vista de la falta de informacion secundaria sobre incubadoras de negocios en
Tegucigalpa en patrticular, el presente trabajo de investigacidbn hace una exposicion
descriptiva de los factores requeridos para la implementacion exitosa de una
incubadora de negocios, para que el usuario del estudio interprete, infiera y evalte las
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circunstancias bajo las cuales se podria implementar en Tegucigalpa y provocar su

apoyo a un esfuerzo de esta naturaleza.

En una u otra forma, el estudio también se apoya en el enfoque de réplica para
aproximarse y adoptar la teoria que ha funcionado en otros paises, que aunque bajo
circunstancias diferentes, pretende adaptarlas a la realidad de la ciudad de

Tegucigalpa.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

El estudio investiga cifras econdmicas generales de Honduras para llegar a datos
especificos de la ciudad de Tegucigalpa, principalmente de informacion secundaria del
Banco Central de Honduras (BCH) y el Instituto Nacional de Estadisticas, procurando
las mas recientes. Cuando se consideré necesario, se investigaron otras fuentes
secundarias de publicaciones en diarios impresos y digitales, que citaran fuentes
formales de informacion como las mencionadas anteriormente. Se estudiaron aspectos
demograficos como el nimero de habitantes, velocidad de crecimiento, poblacién
econdmicamente activa, nivel de empleo, sub-empleo y desempleo, indicadores acerca
del producto interno bruto, su crecimiento y origen, todo lo anterior para establecer el
marco contextual del estudio, alrededor de los aspectos econdmicos y los de tipo social
que se pudieran inferir acerca del desarrollo del nivel de vida de la poblacion de

Tegucigalpa.

Por otra parte, el marco tedrico del estudio elabora alrededor de una investigacion de
las incubadoras de negocios en general, para puntualizar gradualmente en los
diferentes tipos de incubadoras, sus procesos, partes interesadas y consideraciones y
mejores practicas para su formacion y administracion. Por fortuna, uno de los entes
mas interesados en las incubadoras de negocios son las universidades, lo que ha
permitido su documentacion desde diferentes puntos de vista. Sobre la base de dicho
marco tedrico, el estudio investigdé el conjunto de préacticas, decisiones y criterios
definidos por investigadores independientes y de organismos internacionales de
desarrollo, con el que se interpreta y analiza a las incubadoras de negocios en el
contexto de herramientas estratégicas de desarrollo de las economias, desde diferentes
perspectivas, locales, regionales, etc. De las conceptualizaciones de estos conocedores
y organizaciones, se auscultaron las mejores practicas para estructurar el Plan de

Accidn dirigido a la implementacion de una incubadora de negocios.

No menos importante ha sido el esfuerzo realizado en el estudio, en investigar si en la
ciudad de Tegucigalpa existe uno o0 mas esfuerzos dirigidos a la estructuracién de un

incubadora de negocios y sobre esfuerzos relacionados a actividades de
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emprendimiento a nivel institucional, por universidades, asociaciones comerciales o
industriales, o de otra indole, con el propésito de convertirles en fuente de informacion
practica para el presente estudio. El estudio realizé busquedas de informacién
secundaria para determinar la existencia de alguna incubadora de negocio en el término
municipal, para analizar la etapa de desarrollo en la que dicho esfuerzo se pudiera
encontrar, las técnicas aplicadas, experiencias aprendidas y todo lo que pudiera ser
objeto de interés para documentarlo en el presente estudio.

Los fundamentos sobre los cuales se sostienen los andamios del presente trabajo de
investigacion, se encontraron en referencias tedricas probadas, que entre otras
identificamos: las Teorias de Incubacion documentadas por diferentes autores como
(Totterman & Sten, 2005), (Voisey, Gornall, Jones, & Thomas, 2006); (Bergek &
Norrman, 2008), la Teoria de Recursos y Capacidades definidas por autores como
(Mian, 1997), (Vedovello, 1997); la Teoria Econdmica Institucional citada por (Muent,
1999); (Masten & Kandoole, 2000); y el Modelo de Schumpeter como lo referencian
(King & Levine, 1993) y (Low & MacMillan, 1998).

De estudios similares sobre incubadoras de negocios como herramientas de desarrollo
econdémico, tomamos como referencia para el presente analisis dos de las principales
teorias acerca de la creacion de empresas: la Teoria Econdmica Institucional y la

Teoria de Recursos y Capacidades (Zapata Guerrero, 2011 ).
2.1 CONCEPTUALIZACIONES Y DEFINICIONES

Se describen aqui de manera sintetizada ambas teorias de referencia, para tener un

conocimiento mas detallado de sus enfoques.

2.1.1. LA TEORIA ECONOMICA INSTITUCIONAL

Sustentada por Douglas North, brinda un marco teérico apropiado para el andlisis de la
creacion de empresas. Denota que las instituciones son limitaciones creadas por el ser
humano para darle estructura a la vida diaria, proporcionando las “reglas de juego” y

reduciendo la incertidumbre facilitando asi la interaccion de las personas. Son factores
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del entorno de las organizaciones que rigen en la sociedad, condicionando y dirigiendo

el marco de relaciones que se producen en ella.

Esta perspectiva institucional, sirve un doble propésito en el estudio. Primero, como
sustento para la conformaciéon del Plan de Implementacion objeto del estudio y segundo
como base para conocer los factores formales del entorno que inciden en el proceso de
incubacion. Con estas investigaciones enfocamos el estudio a identificar y describir las
instituciones que tienen un papel importante en la creacion de empresas, asi como a
analizar las medidas de apoyo ofrecidas por las instituciones, el grado de conocimiento,
utilizacion y valoracion que tienen los empresarios potenciales de los programas de
apoyo y el grado de adecuacion entre las medidas ofrecidas y las necesidades reales

de los futuros empresarios (Diaz, Urbano, & Hernandez, 2005).

La Teoria Econdémica Institucional puede ver en el proceso de incubacion una forma de
institucionalizar nuevas empresas. Contrario a esto, para la Teoria de Recursos y
Capacidades el proceso de incubacién es un medio para eliminar la incertidumbre y
proporcionar una serie de recursos que son Utiles para la creacion de empresas (Phan,
Siegel, & Wright, 2005).

2.1.2. LA TEORIA DE RECURSOS Y CAPACIDADES

La Teoria de Recursos y Capacidades, trata a las organizaciones como conjuntos
anicos de recursos y capacidades de diferente naturaleza (Grant, 1996). Cada
organizacion ejerce control sobre sus recursos y capacidades, los integra y los opera de
manera diferente a las demas organizaciones para aprovechar su potencial y generar
ventajas competitivas sostenibles, especialmente en entornos en los que prevalece el
cambio de manera constante y acelerada (Amit & Schoemaker, 1993). En este trabajo
se utilizara esta perspectiva para responder a la pregunta de cuales son los recursos y

capacidades o factores internos que una incubadora requiere para funcionar.

2.1.3. DEFINICIONES DE LAS INCUBADORAS DE NEGOCIOS

Adicionalmente a las consideraciones sobre las teorias sobre las que se sustenta el
presente estudio, se presentan algunas definiciones necesarios para el objetivo de la

formulacion de un Plan de Implementacion, iniciando con el antecedente de las
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denominaciones dadas a las incubadoras de negocios a través del tiempo encontradas
en la literatura, entre otros: “Aceleradoras de Empresas” (Ltd., 2001); “Parques de
Investigacion” (Money, 1970); “Parques Cientificos” (Martin, 1997); “Parques de
Conocimientos” (Bugliarello, 1998); “Semilleros” (Felsenstein, 1994); “Parques
Industriales” (Autio & Klofsten, 1998); “Centros de innovacion” (Campbell, Berge, &
Janus, 1989), “Tecndpolis” (Castells, 1994) y “Redes de incubadoras” (Hansen, 2000).

En cuanto a definiciones de incubadora de empresas para el desarrollo de este estudio
tomamos de la literatura investigada la muestra de tres de ellas, en las que podemos
visualizar la referencia a factores comunes como la funcion de tiempo y probabilidad de
éxito de las empresas incubadas y el enfoque sobre el desarrollo econémico que
provocan. La incorporacion de dichos elementos en el Plan de Implementacion de la

incubadora para Tegucigalpa, se considera esencial.

La Comision Europa define “Una incubadora de empresas es una organizacion que
acelera y sistematiza el proceso de crear empresas exitosas proporcionandoles una
gama completa e integrada de servicios, incluyendo: espacio para incubacién, servicios
de soporte a los negocios y acceso a agrupaciones y redes empresariales. Al
proporcionar a sus clientes servicios basados en “ventanilla Unica” (one-stop-shop) y
permitir que los gastos generales se reduzcan, las incubadoras de empresas mejoran
significativamente las posibilidades de supervivencia y crecimiento de las nuevas

empresas” (European Commission, 2002:9).

Otra opinion relevante a los objetivos del estudio, se encontr6 en la Asociacion Nacional
Americana de Incubacion de Empresas (NBIA, por sus siglas en inglés), la que se
considera significativa por la larga historia que los Estados Unidos de América han
tenido con estas experiencias. La asociacion define a la incubadora de empresas como
“una herramienta de desarrollo econdmico, disefiada para acelerar el crecimiento y el
éxito empresarial de las empresas a través de una serie de recursos de apoyo

empresarial y servicios” (www.nbia.org).

Una ultima definicion para resumir el concepto general, la encontramos en (Scaramuzzi,

2002) quien puntualiza que las incubadoras proveen a los negocios que inician sus
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actividades y que califican para participar, con un conjunto de facilidades, como espacio
fisico, servicios compartidos, asesoria en negocios y legal, insumos financieros, para
facilitar su creacion y apoyarles hasta su “graduacion”, al lograr la capacidad de
“sobrevivir’ en el ambiente competitivo externo. Las aportaciones adicionales de esta
definicion sobre los aspectos de “empresas que califican” y el momento de “graduaciéon”
son relevantes a las consideraciones del Plan de Implementacién objeto del presente
estudio. Mas adelante veremos la incorporacién de estos elementos en el instrumento

final objeto del estudio.

En el mismo estudio encontramos algunas consideraciones de interés al propdsito de
entender las incubadoras como instrumentos desarrollo a nivel mundial (Scaramuzzi,
2002), mencionando que desde la perspectiva de varios paises en vias de desarrollo
existe evidencia que las iniciativas de incubadoras ayudan a emprendedores con
potencial a lanzar sus negocios y tener éxito. Sin embargo, las incubadoras no existen
en muchos paises en desarrollo, especialmente donde éstas podrian hacer la diferencia

mas dramatica en la ecuacién del desarrollo.

2.1.4. TIPOS DE INCUBADORAS

La clasificacion de incubadoras de negocios utilizada para efectos del presente estudio
(Barreto Stein, 2007), se hace por la aproximacion en objetivos perseguidos y
ambientes de aplicaciébn son las planteadas por (ANPROTEC, 2004) y (SEBRAE,

2000), clasificAndolas como:

e Incubadora de base tecnoldgica, involucradas en la promocién de empresas de

alta tecnologia tales como biotecnologias y robética (Vedovelho & Godinho, 2001).

e Incubadora de uso multiple, también llamadas mixtas. Impulsan la generacién de
empresas dedicadas a diferentes tipos de negocios. No se enfocan en la creacion
de empresas en nichos especificos, mas bien promocionan la creacién de nuevas

empresas en un ambiente amplio (Rice, Mark P. & Matthews, 1995).
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e Incubadora tipo microempresas, promueven la creacion de empresas en areas
con grandes desafios econémicos, pero con pocas posibilidades de desarrollo largo

plazo, inversiones realizadas normalmente por el Estado.

e Incubadoras especializadas en un sector especifico (mixtas). Albergan tipos de
empresa dentro de las cuales se encuentran las especializadas en un sector y
productos especificos utilizando las tecnologias de la informacién para lograr un
mayor grado de innovaciébn o un valor agregado a sus productos o0 servicios
(Sherman, 1999).

e Incubadoras de Alta Tecnologia. Apoyan la creaciébn de empresas de sectores
especializados o avanzados entre los que se encuentran las tecnologias de la
informacion 'y  comunicacién  (TIC), microelectronica, sistemas micro
electromecanicos (MEMS), biotecnologia y farmacéutico entre otros (Chandra ,
2007).

En general, la literatura acerca de los diferentes tipos de incubadoras de empresas es
bastante amplia, encontrando referencias a clasificaciones practicas, relacionandolas a
su evolucién a través del tiempo, identificando generaciones (Scaramuzzi, 2002),
mencionando como la de “Primera Generacion”, las caracterizadas por un fuerte
componente de “bienes raices” y por la proximidad a institutos de investigacion o
ambientes técnicos universitarios, generalmente creadas con nuevas instalaciones. Se
refiere a las incubadoras de universidades establecidas en o cercanas a los campus
universitarios, con diferentes modelos, tamafios y peculiaridades de estas iniciativas
teniendo como comun denominador, la promocion del desarrollo de empresas basadas

en la investigacion y desarrollo dentro de sus instalaciones.

Se encontr6 en la literatura otras clasificaciones que hacen referencia a las
incubadoras virtuales, consideradas como las de “segunda generacién”, con la
caracteristica principal de ser iniciativas que no estan basadas en bienes raices, por lo
gue requieren un menor nivel de inversién en su fase inicial y operacion y consideradas
como alternativa para servir a las pequefias y medianas empresas en areas con

insuficiente masa critica.
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Incluye asimismo, la clasificacion de Centros Internacionales de Empresariado —
Incubadoras Internacionales de Negocios, considerado como el modelo de tercera
generacion, proveyendo una gama completa de servicios para el desarrollo de
empresas basadas en el conocimiento. Finalmente, hace referencia como clasificacion
a las “Punto-Coms” (Dot.Com Incubators), conocidas también como aceleradoras de
negocios en Internet, modelo de caracteristicas especificas, creadas bajo la “ola” de la
nueva economia y de reciente creacion pero ampliamente conocidas especialmente en

los mercados desarrollados, en particular en los Estados Unidos de América.

En el Anexo 1 se presentan otras bases de clasificacion encontradas en la literatura,
con el proposito de dejar referencia a los usuarios del presente estudio, de literatura

sobre las clasificaciones de diferentes tipos de incubadoras de negocios.

Para efectos del presente estudio, en atencion a las necesidades a satisfacer a través
de la Incubadora de Negocios de Tegucigalpa, la de uso multiple o mixta, es la que por
defecto se utiliza como base de descripcion, por la diversidad de empresas que se
podrian apoyar. Es necesario establecer que la decision final sobre el tipo incubadora,

sera del grupo de analisis que se establezca con tal propdésito.
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CAPITULO lll. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Al pasar a describir los pasos desarrollados en el proceso de investigacion, con los
razonamientos aplicados en la busqueda de los resultados deseados, se recuerdan los
objetivos del estudio para alinearlos con la descripcion del desarrollo de Ia
investigacion. El objetivo general del estudio se dijo, es estructurar un Plan de Accion
Modelo, como guia para el disefio de un Plan de Accién Consensuado entre las partes
interesadas que asegure la implementacion de una incubadora de negocios en
Tegucigalpa, Honduras. En apoyo a ese objetivo general, el estudio se plante6 tres
objetivos especificos: 1) Describir los procesos que desarrollan las incubadoras de
negocios, para identificar los factores criticos en la formulacion del Plan de Accién
consensuado; 2) Identificar las “mejores practicas” de implementacion en la literatura
para asegurar su consideracion en el disefio del Plan de Accion Consensuado y 3)
Describir las posibles contribuciones de una incubadora de negocios en Tegucigalpa
planteando diferentes escenarios, aplicando los conceptos y modelos a diferentes

objetivos a simular.

El estudio aplicé un enfoque de tipo cualitativo a lo largo del proceso de investigacion,
gue aunque hubiera sido conveniente realizarlo en el orden estricto de sus fases
(Herndndez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010), por su misma
naturaleza no fue posible, sino que fue necesario ir y regresar de una a otra fase,
girando alrededor de la literatura existente, en la medida en que se fueron revelando los
elementos de informacion relevantes al estudio, ver la Figura 1, sobre el Proceso de la
Investigacion Cualitativa.

3.1 LAIDEA

La idea de realizar un trabajo acerca de las incubadoras de negocio, como primera
frase, le surgio al autor del presente estudio desde el inicio del programa de maestria
en la clase de metodologia de la investigacion. En ésta, se debia determinar un
proyecto a realizar recomendandose idealmente, que fuera el mismo proyecto a realizar
como proyecto de graduacion del programa de maestria. Se definio desde entonces,

que seria acerca de las incubadoras de negocios por una inquietud personal del autor.
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Figura 1, Proceso de la Investigacion Cualitativa

El antecedente de esa inquietud se origind hace mas de 20 afos. El autor estuvo
involucrado en el Programa Emprendedor de la Universidad Tecnoldgica
Centroamericana (UNITEC), como colaborador bajo la responsabilidad del Licenciado
Roméan Valladares, teniendo la oportunidad de conocer acerca del programa
emprendedor que se desarrollaba en aquel entonces en el Instituto Tecnoldgico y de
Estudios Superiores de Monterrey (el TEC de Monterrey). Dicha institucion apoyaba a
UNITEC en sus inicios brindandole informacion acerca de su Programa Emprendedor,
incluyendo el tema sobre incubadoras de negocios, material que se incorporaba a la
publicacién que UNITEC hacia acerca de su propio programa emprendedor, en el que

el autor del presente trabajo, tuvo algunas responsabilidades de su publicacion.

Al retornar al ambiente académico de UNITEC, surgieron inquietudes alrededor de esa
iniciativa de emprendimiento de nuevos negocios, considerandola de vigencia actual
por su importancia en la generacion de empleos. Se hablaba en aquel entonces de una

cultura emprendedora en la universidad, que permitiera a sus alumnos considerar la
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oportunidad de crear nuevos negocios, que ellos mismos pudieran dirigir. La incubadora
de negocios habria de tener un rol importante en su supervivencia. Fue esta una de las
razones principales para tomar como iniciativa la idea de realizar un estudio para el

lanzamiento de una incubadora de negocios para Tegucigalpa.

3.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los elementos principales identificados en el planteamiento del problema (Fase 2),
giraron alrededor de una mezcla sobre las realidades de la ciudad de Tegucigalpa, con
limitadas oportunidades prestadas a sus ciudadanos en el propdésito de desarrollarse
econdémica y socialmente, por la falta de empleo, recursos para su educacion y

ausencia de cultura emprendedora.

Cuestionaba la reflexién, ¢si se sabia que las incubadoras de negocios son una
solucién a estos problemas, por qué la ciudad no contaba con una, a pesar de que
supuestamente este es un concepto de conocimiento publico y generalizado, del que se
conocen ampliamente sus ventajas y requerimientos de recursos? Se llego a considerar
incluso, que de manera prioritaria el estudio determinara las causas por las que no se
habia creado una a la fecha, prioridad mas tarde remplazada por la de identificar los
elementos necesarios para llegar al objetivo de implementarla en el corto plazo. Este

aspecto se trata en mayor detalle en la seccion de los resultados del estudio.

3.3 LA INMERSION

En vista de no existir una incubadora de negocios a visitar en Tegucigalpa, que
permitiera una inmersion (fase 3) para documentar aspectos relacionados con el estado
de desarrollo en que se encuentra, su ambiente, las experiencias de sus
administradores y sus puntos de vista implicitos y explicitos, para registrarlos vy
documentarlos como datos a ser convertidos en informacién util para la toma de
decisiones acerca de la implementacidbn de una incubadora de negocios para
Tegucigalpa, se procedid a considerar una inmersion completa alrededor de
informacion secundaria generada en la Internet. Para recabar datos sobre los

conceptos, lenguaje, relacion entre participantes, procesos, descripciones de ambientes
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y reflexiones sobre las vivencias, se utilizd6 principalmente el motor de busqueda

Google®, para ubicar paginas y documentos relevantes al tema.

3.4 DISENO DE ESTUD IO

Decididas las acciones para realizar la inmersién, el estudio pasé a la determinacion del
disefio del estudio (fase 4). Partiendo del hecho de que el estudio es de tipo cualitativo,
se identific6 que el disefio de investigacién-accion aplicaba a sus objetivos, ya que
identifico el problema y buscé su solucién. La falta de oportunidades de empleo y de
oportunidades para desarrollarse como emprendedor son problemas inmediatos,
complejos, que requieren de soluciones bien pensadas, estructuradas, que deben ser
analizadas a profundidad para identificar mejores practicas concretas para su solucion.
El tipo de estudio se esfuerza por generar informaciéon crucial para la toma de
decisiones, dirigida a gestar una reforma estructural al ambiente econdémico de la
ciudad de Tegucigalpa, tomar el control sobre su destino en términos de sus objetivos
econdmicos, que aunque su impacto inicial fuera modesto, es digno de seguirse de

manera sistematica.

De las tres perspectivas destacadas en la investigacion-accion, la vision técnico-
cientifica, la deliberativa y la emancipadora, el estudio sigue la perspectiva técnico-
cientifica, por lo que pretende encontrar en cuanto a tecnicismos. Lo hace bajo un
disefio practico a diferencia de un disefio participativo, ya que el estudio persigue
principalmente la estructuracion de un Plan de Implementacion de una Incubadora de
Negocios como la solucion al problema identificado. Ver la Figura 2, sobre los disefios

basicos de la investigacién-accion.
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Figura 2, Disefios béasicos de la investigacidén-accion
3.5 MUESTRA INICIAL

En cuanto a la definicién de la muestra inicial del estudio y el acceso a ésta (fase 5), se
inicié desde la etapa de inmersion ajustandose a lo largo del estudio con cada uno de
los casos, documentos y experiencias recolectadas. Se realizé un descernimiento sobre
la necesidad de continuar o no, en la misma direccion indicada por la muestra
examinada para ampliar la informacién recabada sobre el tema. Por tratarse de
documentacion especifica sobre teorias, casos y experiencias, la muestra no se tomé
con propositos probabilisticos, ni se consider6 que requiriera generalizar los resultados.
Busco tipos de casos o unidades de analisis del ambiente de incubadoras de negocios
en contextos similares en cuanto a la necesidad de generar empleos y asegurar la
supervivencia de los nuevos negocios en sus etapas iniciales. En su busqueda, de
manera dindmica, su utilizaron diferentes criterios como el tamafio de las economias, el
tipo de objetivo perseguido, etc. En cuanto al tamafio de muestra, se preocupd mas por
el establecimiento de categorias, limitado Unicamente por la capacidad de recoleccion,
el andlisis de los datos recolectados y el tiempo determinado para la realizacion del

estudio.
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La muestra utilizada principalmente se compone de casos-tipos, algunas opiniones
expertas, muestras originadas en cadenas por redes, teéricas, de casos importantes y
adaptados a la conveniencia, casos obtenidos de manera fortuita, siempre teniendo
como objetivo principal la profundidad y calidad de la informacién a utilizar como insumo
del estudio. Se prefiri6 que fueran muestras homogéneas para centrarse en el tema

investigado resaltando situaciones, procesos o episodios relevantes al estudio.

3.6 RECOLECCION DE DATOS

La recoleccién de los datos (fase 6) se realizd principalmente a través de informacion
secundaria, obtenida de fuentes que generan datos acerca del pais como el Instituto
Nacional de Estadisticas (INE), el Banco Central de Honduras (BCH), algunas
organizaciones internacionales de desarrollo que recaban informaciéon acerca de los

paises que las conforman.

Adicionalmente se realiz6 una investigacion detallada acerca de las diferentes
instituciones que generan informacion sobre incubadoras de negocios, encontrando
gradualmente en el desarrollo del estudio, que existia una serie de instituciones de
desarrollo internacional, nacional y local, universidades a través de tesis de post-
grados, organizaciones promotoras del desarrollo econémico, tanto gubernamentales
como organizaciones no gubernamentales (ONG) y empresas privadas dedicadas a la

ejecucion de estudios de factibilidad para este tipo de herramientas de desarrollo.

El principal vehiculo para la recoleccion de datos, fue el potente motor de busqueda de
la empresa Google, el que estd basado en alta tecnologia digital de exploracion de
hipertexto en la Internet, que indiza decenas de cientos de millones de péaginas de la
red que involucran un namero comparable de términos distintos. Estos motores dan
respuesta a millones de preguntas dia a dia, a través de tecnologia de punta que
avanza de manera acelerada por el poder computacional de los equipos utilizados y por
la aplicacion de algoritmos avanzados en sus programas de software. Entre las
caracteristicas tecnoldgicas de este motor de busqueda, se mencionan dos elementos
importantes que producen resultados de alta precision. Primero, el uso que hace de la
estructura de vinculos de la red (links) para calcular una clasificacion por calidad de
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cada pagina de la red. Esta clasificacion es llamada “PageRank”. La segunda, es que
Google en su tecnologia utiliza vinculos (links), aspectos revisados con bastante detalle
en el informe The Anatomy of a Large-Scale Hypertextual Web Search Engine del

Departamento de Ciencias de la Computacion de Stanford University (Brin & Page).

La informacion recabada se acumuld, en una base de datos de directorios del sistema
operativo Windows 7, con la etiqgueta correspondiente sefialando que se trataba de
investigacion, a la vez dividida en subdirectorios que identificaban el pais de origen en
unos casos, las instituciones donde se origind la informacién y en otros casos con
etiquetas sefialando aspectos por materia tratada como “PyME”, “emprendimiento
juvenil”, “incubacién desarrollo econdmico”, “incubacion educacion”, etc. y otros que

aplican al disefio e investigacion de las incubadoras de negocios.

Las unidades de andlisis del estudio fueron fuentes secundarias que pudieran
proporcionar informacion relevante acerca de las incubadoras de negocios,
especificamente utilizable en la consecucion de los objetivos del estudio de un Plan de
Implementacion, los procesos y contribuciones posibles al desarrollo de negocios en
Tegucigalpa. Informacién que permitiera revelar, practicas, papeles desempefados,
relaciones entre participantes, grupos, organizaciones, comunidades y subculturas,

todas alrededor de las incubadoras de negocios.

3.7 ANALISIS DE LOS DATOS

Se utilizé una herramienta de software de oficina de Microsoft llamado OneNote ®, para

crear carpetas y subcarpetas para el analisis de los datos (fase 7), se relaciond la
informacion recabada en temas légicos a ser utilizados en el informe final de este
estudio. Se establecieron diferentes secciones, como la definicion del problema, las
preguntas de estudio, los objetivos y las diferentes hipétesis planteadas, para poner a
prueba cada uno de los conceptos considerados como parte de la solucion al problema

especifico de implementar una incubadora de negocios en la ciudad de Tegucigalpa.

La idea de utilizar una herramienta para realizar el andlisis de los datos surge del libro
Manual para la Presentacion de Anteproyectos e Informes de Investigacion (Tesis)
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(Schmelkes & Elizondo Schmelkes, 2012), recomendado como obra de consulta para el

curso de proyecto de graduacion.

Durante el analisis se elaboraron bitacoras para llevar registros, de temas abordados y
de aspectos que deberian de volver a consultarse, para aclarar algunos conceptos que
al confrontarlos contra otros elementos, pudieran dejar dudas en la perspectiva del
presente estudio. Los datos recabados constantemente fueron sometidos al rigor de la
reflexion de su aplicacion en la implementacién de un proyecto de incubadoras para la

ciudad de Tegucigalpa, hasta que surgieran piezas de informacion relevantes al estudio

3.8 INTERPRETACION DE LOS DATOS

En cuanto a la interpretacion de los resultados (fase 8), se analiz6 cada unidad para
extraer el significado y generar categorias, haciendo uso del método de comparacién
constante (similitudes y diferencia entre las unidades de significado), y llegar a la
codificacion de un primer plano. La comparacion por categorias y su agrupacion en
temas a través de una comparacion constante para una codificacion de un segundo
plano. Finalmente, el estudio realiz6 el reporte de resultados (fase 9), objeto del
presente informe final presentado, cuyos resultados se presentan en el siguiente
Capitulo IV.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

4.1 INTRODUCCION

Al analizar los resultados de la investigacion realizada, para lograr un nivel de
apropiado de claridad sobre los temas, se considera necesario establecer una
perspectiva comun entre los usuarios del estudio, por asi decirlo, una nivelacién del
terreno de entrega, ya que algunos podrian tener diferentes alcances en el
conocimiento de conceptos alrededor de las incubadoras de negocios. Con ese
propdésito en mente se presentan las definiciones relevantes a los objetivos planteados,
antes de abordar los detalles acerca de las incubadoras de negocios, sobre las
diferentes clasificaciones y tipos, los procesos desarrollados, los factores criticos de
éxito en su operacion, aspectos que serviran de base para la formulacion del Plan de

Implementacion para la Incubadora de la ciudad de Tegucigalpa.

4.2 PROCESOS DESARROLLADOS POR LAS INCUBADORAS DE
NEGOCIOS

En los paises en desarrollo las incubadoras tienden a presentar ciertas caracteristicas
especificas y retos que estan ligados al estatus de la economia local y a los ambientes
financieros. A pesar de las diferencias que puedan existir de pais a pais, hay tres
“dimensiones” en las actividades de las incubadoras que son relevantes a su éxito. Dos
de ellas pueden definirse como “actividades de los servicios principales”, ya que pueden

asociarse a objetivos precisos y “entregables” de la incubadora.

El primero se refiere al “funcionamiento interno” de la incubadora, el segundo, a las
“salidas” o prestaciones generadas durante el proceso de incubacién y el tercer grupo
de mejores practicas, puede definirse como un flujo “horizontal” de actividades dirigidas
a la evaluacion y mejora a través de un proceso continuo, del desempefio de los dos

anteriores (Scaramuzzi, 2002).

Los tres grupos de mejores practicas son:
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e Mejores practicas acerca de la creacion y la administracion de la incubadora.
Estas incluyen la estrategia, posicionamiento y sostenibilidad a largo plazo de la

incubadora, asi como su organizacion interna y sistema de gobierno.

e Mejores précticas del proceso de Incubacion. Estas incluyen los mecanismos de
admisién, incubacion y salida adoptados por la incubadora y aplicados a las

empresas clientes.

e Mejores practicas para la evaluacion del desempefio. Incluyen el seguimiento y
evaluacion de los procesos adoptados para medir tanto el desempefio de la
incubadora y el “valor agregado” de la incubadora en el fomento del desarrollo de

negocios.

La Figura 3, presenta la interaccidén de estos procesos y mejores practicas.

Seguimiento y Evaluacidn
del Desempefio de la
Incubadora

Mejores priicticas en: Mejores précticas en:
Estrategia, Goblemno, Organizacion y Mecanismos de Entrada, Incubackin
sosteniblided de la mncubadora y Salida para las Empresas Clientes

F

e

Monltoreo y evaluacion
del desempefio del clente

r-mma-mmmm Siste end Dovelopment Perspecthes”
Blena Sosramuzi-nfoDey Program - The Werd Benk, Waeshingion DG ey 2002

Figura 3, Procesos y Mejores Practicas de los Procesos

4.2.1. PROCESO DE CREACION Y ADMINISTRACION DE LAS INCUBADORAS DE NEGOCIOS

Se identific6 en la literatura una serie de mejores practicas relacionadas al

funcionamiento propio de las incubadoras, especificamente sobre la estrategia y
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objetivos, su sistema de gobierno, la organizacion interna y los recursos utilizados para

permitir su sostenibilidad en el tiempo.

Al planificar el establecimiento de una nueva incubadora, debe realizarse siempre una
evaluacion del ambiente del sector privado de la localidad donde la incubadora va a
establecerse y una encuesta acerca de las necesidades de los emprendedores de dicha
localidad. Asimismo, se recomienda que en la fase de prefactibilidad del proyecto se

realice un estudio de la efectividad y mejores practicas en ambientes similares.

El concepto y modelo de “incubacion” debe también estar claramente identificado y
debe ser consistente con los objetivos que la incubadora desea alcanzar. En el analisis
preparatorio, el “proceso de incubacion”, en términos de los objetivos, metas, servicios y
entregables, debe estar claramente identificado. Los modelos de incubacion deben
considerarse sobre la base de la situacion de desarrollo del sector privado del pais y
sus necesidades. Los modelos y sistemas de gobierno exitosos deben analizarse, para
seleccionar el enfoque que mejor se ajuste a las iniciativas planteadas en los objetivos,
al mandato de su junta directiva y capacidades operativas. La sostenibilidad a largo
plazo, debe considerarse también como clave en el planeamiento estratégico de la

incubadora. Los aspectos claves son:
4.2.2 DEFINICION DE LOS OBJETIVOS DE LA INCUBADORA

Sobre los objetivos de la incubadora, se encontro referencia consistente sobre las

siguientes consideraciones:

» Los objetivos deben ser realistas y consistentes con el ambiente de mercado, asi

como con los recursos disponibles en el pais.

» La incubadora debe tener la capacidad de ofrecer a sus clientes, a través del tiempo

y sobre una base auto-sostenible, recursos valiosos a un costo razonable

» El posicionamiento, modelo y enfoque de la incubadora debe tomar en consideracion
las principales oportunidades del mercado al que se puede llegar y las ventajas

comparativas que se puedan lograr.
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» Las principales limitaciones de mercado y financieras deben identificarse con claridad

y atenderse oportunamente.
4.2.3 ORGANIZACION Y GOBERNABILIDAD

En lo relacionado a la organizacion y gobernabilidad, la literatura consultada presenta

consideraciones relacionadas a:

» La estructura legal de la incubadora, la que debe estar influida por su misién (sin
fines de lucro o con fines de lucro) y como por el modelo financiero seleccionado
para sustentar su operacion. La incubadora deberd crear una Junta para gobernar

sus actividades.

= Debe lograrse consenso entre los ejecutivos y principales partes interesadas acerca

de la mision que la incubadora debe realizar.

= El equipo administrativo de la incubadora debe estar compuesto por un director,
algunos asistentes a tiempo completo. Su numero dependera del tamafio, clientes y

actividades administradas por la incubadora.

= El reclutamiento de un buen equipo administrativo es clave para el éxito de la
incubadora. El director debe ser una persona dinamica con experiencia de negocios,
preferiblemente en una empresa pequefia. Debera tener la habilidad de atraer
patrocinadores, inversionistas, partes interesadas financieramente y clientes.
Algunos de los asistentes deben estar designados para trabajar directamente en el

servicio al cliente.

*» La incubadora deberd tener la capacidad de atraer a la mayor cantidad de
profesionales calificados, incluyendo voluntarios y practicantes, para dar soporte a
actividades especificas de la incubadora y de sus clientes, sin costo o a un costo

razonable.

4.2.4 SOSTENIBILIDAD

Lograr la sostenibilidad de la incubadora es uno de los retos mas importantes a

enfrentar por parte de la administracion. La capacidad de los administradores,
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adicionalmente, se mide en términos de la recaudacion de fondos, el reclutamiento de
capital humano y la procuraciébn de otros recursos que puedan utilizarse en la
administracion de la incubadora para servir de la mejor manera posible a sus clientes.
Otras consideraciones relevantes sobre la sostenibilidad encontradas en la literatura,

estan relacionadas a:

= Por lo general la renta y provision de espacio no son suficientes para cubrir todo
costos de la incubadora. En las incubadoras de negocios, especialmente en las de
paises en desarrollo, la sostenibilidad es un tema prioritario.

» Una cantidad considerable de ingresos puede provenir de las participaciones en
capital de la incubadora en empresas clientes y de la venta de acciones subsecuente
en las ofertas publicas de venta de acciones, o a través del pago de canones
(royalties) a la incubadora por un numero especifico de afios, cuando un nuevo
producto de una empresa incubada se comercializa. Este es un modelo
particularmente diseminado entre las incubadoras de tecnologia en los paises

industrializados, especialmente en los Estados Unidos de América y en Israel.

= Alianzas con universidades y programas de investigacion y desarrollo nacionales

pueden proveer los fondos publicos o soporte en especie a las incubadoras.

= Se podria requerir soporte publico, asi como soporte de donantes internacionales (en
el caso de los paises en desarrollo), especialmente durante los primeros afios de
vida de la incubadora, o bajo circunstancias particulares. La sostenibilidad a largo
plazo deberia de ser, en todo caso, uno de los objetivos principales de cualquier
incubadora y la estructura de costos e ingresos debe ser planificada con precision

durante su fase de disefio.
425 ADMISION AL PROCESO DE INCUBACION - MEJORES PRACTICAS

El proceso de incubacién se compone de tres elementos principales, qué consisten de
la entrada del emprendedor a la incubadora; el desarrollo de los productos y
organizacion de la empresa; y la “graduacion” de la empresa de la incubadora, en

cuanto ésta esta preparada para competir y crecer en el mercado abierto. El proceso es
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complejo y el éxito de la incubadora depende de su capacidad para implementarlo. Se

han identificado mejores practicas para cada una de esos pasos. (Scaramuzzi, 2002)

Se presentan las consideraciones sobre los criterios y procedimientos de admisién mas

relevantes encontrados en la literatura:

o0 Deben establecerse criterios claros de admision con guias y procedimientos de
evaluacion a aplicar de manera transparente. El procedimiento de seleccion debe
realizarse utilizando procedimientos y formas estandarizados y debe estar
administrado por un equipo profesional de evaluadores. Los evaluadores
generalmente incluyen al administrador de la incubadora, algunos miembros del

equipo, consultores, practicantes, académicos, etc.

0 La seleccion debe ejecutarse en un esfuerzo continuo por identificar las
necesidades del solicitante, determinando a la vez si los servicios prestados por

la incubadora tienen “valor” para el solicitante.

o El procedimiento de seleccion debe practicarse consistentemente en base a los

criterios ligados a los objetivos de la incubadora.

0 Los criterios de seleccion generalmente incluyen aspectos tales como el grado
de innovacion de la idea de negocio o del producto, la factibilidad del producto y
grado de proteccién que se le puede brindar a la patente, el conocimiento del
mercado y potencial de crecimiento, plan financiero, riesgos y oportunidades
involucradas en el proyecto, los antecedentes profesionales y de educacién del

solicitante, los beneficios a la comunidad, grado de concienciacion ecolégico, etc.

o0 El proceso de seleccion debe realizarse tomando en consideracion las sinergias
potenciales entre los cliente. Las incubadoras deberian también de evitar la
incubacion de empresas que compiten directamente entre ellas, con el mismo
producto o que participan en el mismo mercado, para evitar potenciales

conflictos.
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4.2.6

EL PROCESO DE INCUBACION

En atencion a la secuencia légica en que ocurren los procesos de las incubadoras de

negocios, a continuacion se presentan aspectos relevantes encontrados en la literatura,

sobre los criterios y procedimientos de admision:

0 Ambiente: una vez admitidas en la incubadora, las empresas deben crecer en

un “ambiente propicio” y con un conjunto de servicios de valor agregado para que

se queden en la incubadora. Los servicios incluyen:

» Instalaciones: a través de la oferta de espacios en instalaciones modulares y

de bajo costo.

= Redes internas: la optimizacién del uso de los espacios comunes para

fomentar redes informales entre las empresas.

= Servicios profesionales: prestar servicios profesionales de consultoria sin

costo 0 a costos bastante razonables. Algunas incubadoras, especialmente en
los Estados Unidos, ofrecen ejecutivos calificados para que participen en las
juntas de directores del cliente, hasta que una Junta Directiva “formal” se crea
después de la graduacion de la empresa.

= Participacion en redes externas: organizacion de seminarios foros, facilitacion

de eventos, contactos y la interaccion en red entre las empresas localizadas

tanto a lo interna como a lo externo de la incubadora.

Acceso al capital: este es uno de los servicios que prestan las incubadoras,
comunmente percibido como de alto valor que. El capital patrimonial
generalmente viene de inversionistas en nuevos negocios, inversionistas
“angeles”, inversionistas corporativos o programas de financiamiento publico.
Algunas incubadoras ofrecen fondos de capital de riesgo especialmente
establecidos para financiar a clientes de la incubadora. Capital en la forma de
deuda es generalmente provisto por instituciones financieras o por programas
comunitarios de préstamos para el desarrollo econémico. Algunas incubadoras

ofrecen a sus clientes inversiones a través de préstamos o de patrimonio con
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fondos internos. Los vinculos con algunas corporaciones podrian ir mas alla de
los aspectos de financiamiento, para incluir recursos valiosos como el apoyo en
el desarrollo de productos y prototipos, asi como el establecimiento de acuerdos

de venta y distribucion.

= Creacion de mecanismos de apoyo y de alianzas estratégicas para promover la
cooperacion de los clientes de la incubadora con universidades, corporaciones

y el gobierno.

427 GRADUACION

Para el subproceso de graduacion, ultimo subproceso del proceso de incubacién, se
identific6 en la literatura como el aspecto mas importante, el establecimiento de
politicas claras de graduacion y su comunicacion desde el inicio de la relacion con las
empresas incubadas. Las politicas deben incluir los limites en tiempo, el tipo, monto y

valor de los servicios a proveerse durante el proceso de incubacion.

4.3 ESTABLECER ESCENARIOS DE COMO CONTRIBUIRIA UNA INCUBADORA
DE NEGOCIOS EN LA GENERACION DE NUEVAS EMPRESAS EN
TEGUCIGALPA.

Para establecer algunos escenarios de como contribuiria una incubadora de negocios
en la generacion de nuevas empresas en Tegucigalpa, se identifico en la literatura
algunas referencias de incubadoras en algunas ciudades, encontrando de relevancia
algunos casos. Menciona una publicacion del grupo de Emprendimiento e Innovacion
del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, que en Colombia las incubadoras de
empresas son de reciente creacion. La institucion de mayor tradicion fue constituida en
1994 en la ciudad de Bogotad cuando instituciones como el Centro internacional de
Fisica-CIF, Colciencias, el SENA, la Federacion Nacional de Cafeteros, la Fundacion
Compartir, la Fundacién Corona, Fundaempresa, el ya desaparecido Instituto de
fomento industrial (IFl), el NCR de Colombia, la Camara de comercio de Bogota, la
Universidad Externado de Colombia y la Universidad de los Andes dieron vida a la

Corporacion Innovar. (Ministerio de Comercio, 2011)
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Agrega dicho estudio, que muy pronto surgieron otras entidades importantes como la
incubadora de empresas de Base tecnoldgica de Antioquia-IEBTA en el afio 1996, que
contd con la participacion de la Universidad Nacional de Colombia, la Universidad de
Antioquia, EAFIT, la Alcaldia de Medellin, la Gobernacion de Antioquia y varias
empresas y gremios como la Asociacidon Nacional de Industriales-ANDI, Industrias

Alimenticias Noel, Leonisa y Cementos Argos, entre otros.

El estudio considera que por el tipo y magnitud de esfuerzo que una incubadora de
negocios requiere, es necesario que instituciones de relevancia de la ciudad de
Tegucigalpa se aglutinen en un haz de esfuerzos para dar paso a la estructuracion de
una unidad de desarrollo como ésta. En esta seccidbn se procuré crear algunos
escenarios en los que algunas instituciones identificadas como posibles lideres del
esfuerzo, darian algun énfasis a la actividad de la incubadora, derivado del liderazgo

ejercido por ellas.

« Universidad Tecnoldgica Centroamericana (UNITEC): es de conocimiento
general la importancia que las universidades le dan a este tipo de centros. Una
incubadora dentro del ambito de UNITEC, permitiria entre otros aspectos:
> El lanzamiento de nuevos negocios dentro de la comunidad universitaria.

» Afianzar una cultura emprendedora.

» Utilizar los recursos tecnolégicos y de conocimiento, asi como las redes con
otras universidades locales e internacionales, y sus programas de incubadoras
de negocios.

» Podria cubrir actividades con temas relacionadas a las carreras, al tema de la
educacion, la publicidad, industria médica, etc.

» En el centro de incubacién, se podrian ofrecer instalaciones compartidas, salas
de conferencia, salones de capacitacion y cocina.

» Algunos de los criterios que se podian utilizar para la aceptacion en la

incubadora podrian ser, negocios que provocan algun beneficio a la ciudad.
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Podria administrarse como un negocio, con sus administradores siguiendo un
plan anual de ejecucidbn y buscando mantener mecanismos de auto-
sostenibilidad.

Asegurar la calidad de los servicios prestados, midiendo la satisfaccion de las
empresas clientes.

Podria establecer una alianza entre universidades privadas y publicas, liderando
una incubadora de negocios compartida. Podrian formar parte de la incubadora
la Escuela Agricola ElI Zamorano y las Universidades José Cecilio del Valle,
UDH, UNICAH, UNAH, UPN, etc.

Asociacion Hondurefia de Instituciones Bancarias (AHIBA): vinculada al sistema

financiero nacional, podria liderar una incubadora de negocios con una vision hacia

la ampliacion de la actividad economica de la ciudad de Tegucigalpa. Entre otros

aspectos, podrian enfocarse a:

>

La identificacion de empresas con un potencial de crecimiento interesante, donde
las diferentes instituciones financieras, bajo una metodologia especifica, hicieran
referencia al centro de incubacion, de empresas con potencial de crecimiento.
Canalizacion de recursos disponibles en el sistema financiero, facilitando y
estructurando la sindicacion de préstamos para diversificar el riesgo en el
lanzamiento de nuevos negocios.

Viabilizar la creacion de nuevos negocios y la expansion de negocios existentes,
hacia mercados de exportacion de bienes y servicios, apoyando a sus clientes.
Utilizacién de activos eventuales tanto de bienes raices y equipos que pudieran
estar disponibles, identificando usuarios en la incubadora de negocios, que
pudieran hacer un mejor uso de dichos activos.

Servicios que podria prestar, a la base de clientes del sistema financiero, tanto
para empresas incubadas como para clientes regulares:

e Administracion de negocios,

e Comercializaciéon de productos,

e Orientacion a exportacion,

e Gestion financiera y de costos,
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e Aspectos juridicos y contables,

e Comunicacion corporativa/asesoria de prensa,

e Busqueda de nuevas tecnologias e informaciones técnicas,

e Facilitado de investigacion y mercado, y

e Network a través de la convivencia con las empresas asociadas al programa.

s Céamara de Comercio e Industria de Tegucigalpa (CCIT), que pudiera liderar un

esfuerzo hacia una incubadora de negocios, con el apoyo de sus propios
agremiados, dirigida a la ampliacion de la actividad econémica de la ciudad.

En general, el escenario descrito para la CCIT cubriria una mezcla de actividades y
contribuciones para la cuidad capital, que podria ser la combinacién de los aspectos
presentados para UNITEC y la AHIBA. Alternativamente, como en los casos
identificados en la ciudad de Bogot4a, Colombia al inicio de esta seccidn, la fusién de los
esfuerzos entre estas instituciones y otras instituciones de relevancia de la ciudad, seria
perfectamente viable, mejorando sustancialmente sus posibilidades de éxito al

compartir el costo de lanzamiento.

La combinacién de esfuerzos por las diferentes instituciones que lograran coordinarse
para el establecimiento de una incubadora para la ciudad de Tegucigalpa, contribuiria
significativamente a mejorar sus condiciones econdmicas. Reporto el Instituto Nacional
de Estadisticas con fecha 31 de diciembre del 2011 (Perdomo de Zelaya, 2011), que
Honduras iniciaba el 2012 con 8.2 millones de habitantes, que en el 2011 apenas se
crearon 60 mil puestos de trabajo, cuando se requeria la creacion de unos 200 mil
empleos. Sefalé también, que de los 8 millones de habitantes cerca de 5.5 millones de
personas se encuentran en condicion de pobreza (69%), de los cuales 3.8 millones
viven en extrema pobreza (47%). Tegucigalpa reporta para esta misma fecha una
poblacion de 1,029,199 habitantes. Estas son cifras alarmantes que requieren de un
crecimiento economico suficiente para retener el ingreso de mas ciudadanos a las
estadisticas de pobreza, con el costo social que esto implica. El crecimiento econémico
debe ser suficiente para revertir este proceso de deterioro social, con soluciones que
brinden a los ciudadanos de Tegucigalpa, un futuro prometedor donde puedan realizar

sus aspiraciones personales y familiares.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

Las conclusiones y recomendaciones del presente estudio giran alrededor de la
importancia de asegurar un proceso ordenado y estructurado, con la planificacion
adecuada, ya que se visualiza un arduo camino para los que emprendan la iniciativa de
constituir la incubadora de negocios para la ciudad de Tegucigalpa. Las conclusiones
pretenden apoyar al usuario del presente estudio, en identificar de manera directa los
aspectos claves a considerar en la toma de decisiones en el proceso de formacién de la
incubadora. A continuacién se presentan las conclusiones sobre los procesos y

actividades ejecutadas por las incubadoras de negocios:

e EIl valor de las incubadoras de negocios en las sociedades, se concentra en la
aplicaciéon de una tecnologia suave, de conocimientos para mejorar las posibilidades
de supervivencia de los nuevos negocios. Con sus procesos Yy actividades agregan

valor al proceso de generacion de nuevas empresas.

e El estudio elabora sobre los detalles de los procesos con el proposito de que los
responsables de estructurar el Plan de Implementacion para la incubadora de
Tegucigalpa, los tenga presentes en las deliberaciones para la toma de decisiones

en la etapa de la estructuracion de la incubadora.

e Los procesos de las incubadoras de negocios deben visualizarse desde las
perspectivas externa e interna. A lo externo, con procesos relacionados a sus
clientes: mecanismos de entrada, incubacién y salida. A lo interno, sobre aspectos de
estrategia, gobernabilidad de la entidad, su organizacion y sostenibilidad.

e Los procesos externos dirigidos a clientes y los internos de gobierno y estrategia
antes mencionados, deben acompafiarse de un tercer proceso de medicion y
seguimiento de su desempefio, para una mejora continua de la calidad total de la
entidad.
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Sobre las consideraciones para implementar una incubadora de negocios en

Tegucigalpa, el estudio concluy6 en que:

e La formacion de una incubadora para la ciudad de Tegucigalpa, requiere del

liderazgo de partes interesadas dispuestas a liderar el esfuerzo.

e Para liderarlo de manera efectiva, dichas partes interesadas deben poseer

conocimientos comunes sobre las funcionalidades de las incubadoras de negocios.

e Para arribar al objetivo de un Estudio de Factibilidad, se sugiere que el grupo de
planificacion responsable de estructurar el Plan de Implementacion, utilice el
presente estudio como base de las deliberaciones sobre los objetivos, los modelos a

aplicar y para la toma de decisiones con la informacion adecuada.

e Es importante que el grupo de planificacion de la incubadora, realice una evaluacion
del ambiente del sector privado y una encuesta de las necesidades de los

emprendedores.

e El producto de las deliberaciones del grupo de implementacion, sera la definicion del
concepto y modelo de “incubacion” a utilizarse en la incubadora de Tegucigalpa.
Deben identificarse con claridad y ser consistentes con los objetivos que la
incubadora desea alcanzar y establecerlos en base a la situacion de desarrollo y

necesidades del sector privado del pais en general y de la ciudad especificamente.

e EIl grupo definir4 el sistema de gobierno con un enfoque ajustado a los objetivos de

su junta directiva y a las capacidades operativas.

e EIl grupo responsable de la implementacion, en la estructuracion de los objetivos y
aspectos de gobierno de la incubadora, debe mantener la atencion sobre la
sostenibilidad a largo plazo, aspecto clave para el planeamiento estratégico de la

incubadora.
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En cuanto al escenario de como contribuiria una incubadora de negocios en la

generacion de nuevas empresas en Tegucigalpa, concluyo el estudio en que:

e La importancia de que Tegucigalpa cuente con una entidad que fomente la creacion
de nuevas empresas en un ambiente controlado estd conectada a la misma

supervivencia de la ciudad.

e La creacion de empresas es una de las bases de progreso mas importantes de la
sociedad actual. Las empresas se generan a través del esfuerzo de individuos

dispuestos a arriesgarse para crear riqueza con su creatividad.

e Hay aspectos menos evidentes que influyen en el proceso de creacion de empresas,
como el factor de imitacién de los humanos, que al ver a otro que ha tenido éxito en
su carrera empresarial, puede ejercerle influencia positiva sobre la percepcion de la

viabilidad de elegir esa opcién como carrera.

e Las incubadoras de negocios crean ambientes propicios para ese tipo de
percepciones con impactos favorables en la creacion de un circulo virtuoso a la

cultura emprendedora.

¢ No es una opcion justa ni sostenible permitir que el nivel de pobreza y exclusién en
Tegucigalpa continle en crecimiento, en muchas casos coexistiendo con areas de
prosperidad dentro de la misma ciudad e incluso dentro de los mismos barrios y

colonias.

e Es evidente que las iniciativas de tipo gubernamental dirigidas al crecimiento
econdmico no son suficientes para ejercer un cambio en el deterioro de dichas
zonas, por lo que deben tomarse iniciativas dirigidas a superar estos problemas

estructurales.

e La incubadora debe considerarse un mecanismo idéneo para la asignacion de
recursos economicos disponibles en nuestra economia, que actualmente las
instituciones del sistema financiero no canalizan eficientemente ante el riesgo del

fracaso natural de los nuevos negocios y las presiones de los entes reguladores. La
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incubadora apoyaria en la busqueda de esa eficiencia para la inversion de esos
recursos, con enfoques de desarrollo zonal que procuren un impacto favorable al

desarrollo social y econdmico.

En general, el estudio concluyé en que para lograr el objetivo especifico de
establecer un Plan de Implementacién para una incubadora en la ciudad de
Tegucigalpa, era necesario que los responsables de implementarla tuvieran un
conocimiento comun sobre los aspectos relativos a las incubadoras de negocios,
aspecto apoyado a través de los objetivos especificos, con la cobertura dada a
los procesos y actividades ejecutadas en estas entidades y a las

consideraciones especificas para su implementacion en la ciudad.

Para facilitar la implementacién haré falta que los responsables del proyecto
emprendan sus actividades utilizando las “mejores practicas” de implementacion
presentadas en el presente estudio, para asegurar su consideracion en el disefio
del Plan de Implementacion Consensuado para la incubadora de la ciudad de

Tegucigalpa.
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5.2 RECOMENDACIONES

La expectativa del lector sobre el presente estudio deberia ser, que se trata de una
investigacion exploratoria centrada en el tema de incubadoras de negocios con
conclusiones tentativas Unicamente. Es necesario entonces, advertir que la intencion
fue indagar sobre el plan de implementacion que lleve a la constitucion de una
incubadora de negocios para Tegucigalpa, que sirva de base para la formulacion de un
estudio de factibilidad detallado y consensuado entre las partes interesadas.

Por otra parte, para la implementacion de la incubadora para la ciudad de Tegucigalpa,
el presente estudio recomienda a los usuarios en general y particularmente al grupo
responsable de la implementacion, tomar en consideracion el hecho de que las
incubadoras de negocios tienen multiples "tipos de clientes”, incluyendo a sus
incubados, los proveedores de recursos en la forma de capital o financiamientos y otros
actores relevantes del ecosistema emprendedor. Las necesidades de cada uno de
estos segmentos de clientes difieren significativamente, por lo que debera considerar

los siguientes aspectos:

e En el contexto del marketing estratégico, su plan debera estructurarse con tacticas
ajustadas a las necesidades identificadas de los diferentes “tipos de clientes”,
disefiadas para apoyar la comunicacion efectiva y eficiente con las diferentes partes

y fundamentadas en un claro entendimiento del mercado.

e Para el andlisis del entorno emprendedor recomendado a practicarse como insumo al
plan de factibilidad para estimar el potencial de mercado de la incubadora, se
recomienda incorporar métricas especificas para la ciudad de Tegucigalpa
relacionadas a la tasa de mortalidad de nuevos negocios. Estas podrian analizarse
por segmentos de tipo de negocio (ej. comerciales, industriales, tipos de servicios,
etc.) relevantes a los objetivos de la incubadora, para llegar a revelaciones criticas
como la encontrada en el estudio de emprendedurismo de Colombia (Monitor, 2010),
el que menciona que de cada 100 empresas nacientes solo 8 tienen la capacidad de

perdurar en el tiempo.
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e El grupo responsable de la implementacion debe mantenerse informado, no solo de
la actualidad sino de los origenes histéricos de todos los aspectos relevantes a las
incubadoras de negocios, principalmente aquellas que han contribuido al desarrollo

de oportunidades de progreso econémico.

e Realizar un esfuerzo disciplinado para arribar a un estudio de factibilidad realista
porque a pesar de que en la literatura no se encuentran muchas referencias a los
problemas que deben enfrentar las incubadoras de negocios, uno de los articulos
gue hace referencia a los problemas de las incubadoras en México relata que “Se
anotaron deficiencias en cuanto a informacion y capacitacion, apoyo financiero e
inversiones para construcciones o reformas de los inmuebles de las incubadoras
(varios proyectos abortaron por ese motivo). En promedio, las incubadoras
mexicanas so6lo consiguen generar la mitad de los recursos que necesitan. Estos
emprendimientos también albergaban empresas innovadoras de los sectores
tradicionales de la economia, hecho que responde a una tendencia internacional
(Medeiros, 1998)”. Esta es, como antes mencionamos, una alusion especifica al caso
mejicano, por lo que no debe inferirse de manera directa que seria el caso para la
incubadora propuesta para Tegucigalpa; la advertencia de la recomendacién es para
asegurar el analisis detallado de todos los aspectos citados en el estudio y para

asegurar objetividad en el analisis.

e Por tanto, el paso subsiguiente a los realizados con el Plan de Implementacion y al
Estudio de Factibilidad, sera arribar a un Plan de Negocios que defina aspectos
puntuales de comunicacion de la Incubadora como las declaraciones de la vision y
mision y del marco de sus objetivos estratégicos, como una herramienta para
administrar la operacion y de comunicacion con actores relevantes del medio y
emprendedores, para que la incubadora esté en consonancia con sus necesidades

particulares.
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD

6.1. Introduccion

Llevar al terreno de la practica la implementacion de la incubadora de negocios en la
ciudad de Tegucigalpa requerird sin duda alguna, de un liderazgo marcado por la
flexibilidad para aceptar criterios de las diferentes partes interesadas, que lleven al
objetivo final de su implementacion. La aplicacion de los elementos descritos para
incubadora en la ciudad de Tegucigalpa contribuira de manera significativa a controlar
las variables que se sabe afectan el desarrollo econdémico por la via del
emprendedurismo. Todo esfuerzo realizado hacia este fin, serd compensado

significativamente por el potencial de los resultados a lograr.

A pesar de los esfuerzos realizados a la fecha en esta direccion a través de entes
gubernamentales y ONGs que promueven en distintas formas la generaciéon de nuevos
negocios, los resultados obtenidos parece que en el mejor de los casos el contexto
institucional ha sido mas bien una molestia al proceso de emprender. Sus resultados, al
menos en Tegucigalpa, en el peor de los casos representan un pesado lastre que
influye negativamente en el tipo, calidad y cantidad de emprendedores en la ciudad, no

ha generado el crecimiento econémico ni oportunidades suficientes.

En su aplicacion practica, la incubadora contribuira a minimizar el impacto del arreglo
institucional formal e informal, en el que se desarrolla actualmente la iniciativa de
nuevos negocios en la ciudad, prestando su apoyo a los emprendedores en aspectos
tan diversos pero importantes, como los efectos negativos del de la legislacion laboral
que resulta en altos costos a las empresas nacientes, limitando su capacidad de
generacion de empleos, o la forma en que se definen y protegen los derechos de

propiedad.

Asimismo, la incubadora influird positivamente a neutralizar los efectos adversos como
la poca coherencia de las regulaciones econdémicas que encarecen los costos de iniciar,

operar y cerrar negocios, contribuyendo a una comunicacion planificada que enfatice
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las virtudes de las incubadoras de negocios para un entendimiento adecuado del papel

gue juegan como medio de desarrollo econémico de las ciudades y naciones.

6.2. Propuesta de Aplicabilidad - Plan de Implementacion Modelo

La propuesta del presente estudio es la utilizacion de un Plan de Implementacion
Modelo, como herramienta de planificacion para el éxito de la incubadora de empresas,
en su desarrollo a través del tiempo y necesaria para lograr el retorno social y

econdmico requerido sobre las inversiones realizadas.

Este Plan de Implementacion Modelo es la guia para la realizacion de un estudio de
factibilidad, para adaptar y disefiar una incubadora en el contexto de la ciudad de
Tegucigalpa. La seccion se apoya en las mejoras practicas para la formulacion de
estudios de factibilidad para incubadoras de negocios, contenida en la literatura de la
metodologia de infoDev (www.infodev.org) el programa de investigacion, de generacion
de capacidades y de servicios de asesoria, coordinado y ejecutado por una Secretaria
experta, dependiente del Departamento de Desarrollo del Sector Privado y Financiero
del Banco Mundial, que cuenta con una red mundial de incubadoras de negocios con
mas de 300 miembros, con impacto en mas de 20.000 pequefias y medianas empresas
y colaborando con la creacion de mas de 230.000 empleos en mas de 90 paises en

desarrollo.

El proceso exige la estructuracién de un equipo de desarrollo con actores relevantes,
para llevar a cabo o encargar un estudio de factibilidad, bajo las siguientes

consideraciones:

+ Establecimiento de un equipo de planificacién de la incubadora de negocios, para

desarrollar el Plan de Implementacion Modelo

» Debe establecerse un grupo de trabajo que en consenso, debera ser capaz de
llevar a cabo el proyecto de la incubadora. Este grupo debe estar motivado por el
deseo de contribuir al desarrollo de actividad econémica y generacion de
empleos en la ciudad de Tegucigalpa. Entre sus principales participantes podrian
estar la Alcaldia Municipal del Distrito Central, entes gubernamentales
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responsables de la generacion de nuevos negocios y empleo, autoridades
regionales publicas o privadas relacionadas al desarrollo econdmico,
universidades e institutos de investigacion, representantes de la empresa privada
y del sistema financiero tanto del sector publico como privado, algunos sectores
especificos como la agroindustria, otras organizaciones con iniciativas para el
desarrollo y empresas relacionadas a las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TICs).

» Actividades iniciales del equipo de desarrollo del Plan de Implementacion:
= Consensuar sobe los conceptos basicos y objetivos de una incubadora;

= Establecer el cronograma y tareas para el trabajo a realizar para evaluar la

viabilidad de la incubadora;

= Aprender mas acerca de incubacion de empresas como concepto y de su

aplicacion;

» Asegurar la disponibilidad de recursos para la planificacion del estudio de
factibilidad,

» Implementacion del estudio de factibilidad;

= Decidir sobre los resultados y planificar la siguiente fase de desarrollo del

plan;
» Aprendizaje y creacion de capacidad:
= Utilizar recursos de capacitacion en linea;
= Participar en tours de estudio de incubadoras;
= Participar en redes (Networks) y eventos de incubadoras;
= Mantenerse actualizado con las tendencias que van emergiendo;

» Componentes principales del Estudio de Factibilidad a desarrollar:
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= EIl mercado — composicion de los recursos emprendedores de la ciudad de
Tegucigalpa y las necesidades de los prospectos de clientes, actuales y
proyectados;

» Interesados en participar - apoyo de la comunidad y lideres del proyecto

(campeodn);
» |nstalaciones y servicios;
» Infraestructura — disponibilidad de las instalaciones e infraestructura de TICs;

» Factibilidad financiera — tanto de corto como de largo plazo, incluyendo los

costos de arranque;
» Probables impactos— para la justificacion del caso de negocios;
Entender las necesidades del mercado — incluye analizar las partes interesadas:
= Conocer el mercado — definir el mercado;

» Identificar los segmentos o nichos a los que se esta dirigiendo la accién de la

incubadora;
= |dentificar los segmentos industriales;
» Establecer las caracteristicas, necesidades y ubicacion;

= Definir si la incubadora de negocios para Tegucigalpa, se trata de una

respuesta a la demanda del mercado o es la creacion de un nuevo mercado;

= Determinar si los programas de pre-incubacion incrementan el tamafio del

mercado objetivo;

= Definir aspectos relacionados con la comercializacion de investigacion y

desarrollo;

= Estimar el tamafio del mercado objetivo;
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Determinar si existe suficiente masa critica para justificar el establecimiento

de una incubadora;

Determinar quien mas esta participando en el mercado de incubacién de

empresas y bajo qué modalidad;

Definir los servicios, infraestructura y viabilidad financiera:

La prestacion de servicios de pre-incubacién de empresas, para fomentar el
mercado de incubacién intensa, normalmente centrados en la elaboracion de
ideas y planes de negocios, a menudo en competencia 0 en asociacion con

universidades;

Negocio principal de incubacién — prestado desde uno o mas edificios de

incubacion;

Incubacién de negocios a distancia - apoyo de incubacién a empresas que no
estan localizadas en la incubadora de negocios pero que la visitan

ocasionalmente.

Incubacion virtual de negocios — soporte en-linea de incubacién de negocios,
por medio de informacion y un creciente nimero de servicios en linea, como

la revision de planes de negocio, tutoria sobre cierto tipo de aspectos, etc;

Post-incubacion de negocios: brindar apoyo a empresas graduadas en su

siguiente fase de expansion del negocio;

Flexibilidad de configuracion de los edificios, localizandolos en areas

apropiadas para los clientes y con la menor cantidad de endeudamiento;

Asegurar la viabilidad financiera — tanto de corto como de largo plazo,

incluyendo los costos de arranque;

Determinar si la incubadora es la solucion buscada, asegurando que el proyecto

esté sustentado en:
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Un mercado sélido, considerando:

¢ Que existe un flujo de tratos, actual y futuro;

¢ Que existe una masa critica para justificar la incubadora;
e Eltamafio de la incubadora justificado por el mercado;

e El numero apropiado de incubados;

e Los requerimientos de mercado, determinando si la incubadora puede

cumplirlos;
Punto de decision: ¢Continuar con el proyecto?
Sobre una base financiera adecuada, asegurandose de:

e La identificacién con claridad de los costos de arranque y los costos de

corto y largo plazo;

¢ Que el estudio de factibilidad resulté en un modelo claro de negocios para

su sostenibilidad;

e Asegurar el compromiso financiero de apoyo para el arranque y costos de
operacion iniciales de la incubadora. Asegurar los fondos para el apoyo
subsiguiente, dependiendo del modelo de negocio escogido para la

incubadora;
Punto de decisién: ¢Continuar con el proyecto?
Que cuenta con un sélido apoyo de la comunidad, asegurandose de:

¢ Que la incubadora encaja dentro del eco-sistema de la comunidad, con las

prioridades econdémicas de desarrollo y de apoyo local a la innovacion;

e Contar con el apoyo al proyecto de la incubadora, de las partes

interesadas de la comunidad, tanto politico como financiero;
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= Punto de decision: ¢Continuar con el proyecto?

= Cuenta con verdaderos lideres para su ejecucién (campeones):
e Determinar quién o quiénes son los campeones del proyecto;
e Determinar si la comunidad los respalda;

e Determinar si tienen el conocimiento y la experiencia para administrar

exitosamente la incubadora,
» Punto de decisién: ¢Continuar con el proyecto?
» De no existir una clara decision de continuar con el proyecto, ser necesario:
» Requerir investigacion adicional para obtener una respuesta afirmativa;

= De no lograr respuesta afirmativa: la incubadora podria no ser la solucion

apropiada para la ciudad de Tegucigalpa.

El estudio ha asegurado el cumplimiento del objetivo general de estructurar un Plan de
Implementacion, que sirva de base en el disefio del Plan de Implementacion
Consensuado entre las partes interesadas e identificadas en él, para asegurar la
implementacion de una incubadora de negocios, sefialando los factores criticos de éxito
en este tipo de esfuerzos. Se verificd dar respuestas a las preguntas de investigacion
sobre las actividades claves de valor agregado al proceso de generaciéon de nuevos
negocios, a los factores que se deben considerar en la implementacion de una
incubadora de negocios y la forma en que contribuiria una de éstas a la generacion de

nuevas empresas, todas estos elementos en el contexto de aplicacion a Tegucigalpa.
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ANEXO 1

Ampliacién de referencia a la literatura sobre la clasificacion de los
modelos de las incubadoras de negocios.

Como antes se menciona, la amplitud de la literatura acerca de los enfoques de
clasificacién de las incubadoras de negocios atendiendo diferentes criterios es extensa;
se anexa al estudio esta ampliacion de referencias, evitando dejar informacion que

pudiera ser relevante a los intereses del usuario del presente estudio.

Sobre la base de los objetivos que persiguen, diferentes autores (Clarysse, Wright,
Lockett, Van de Velde, & Vohora, 2005), identificaron tres modelos de incubacién que
los llamaron de “baja selectividad”, de “soporte” y de “incubacion”. Describen los
autores que el modelo de baja selectividad busca el objetivo de maximizar la cantidad
de empresas creadas sobre la base de la misibn emprendedora del centro de
investigacion al cual estan afiliados. Estas empresas se crean como medio de auto
empleo para los nuevos empresarios principalmente y no tienden a crecer. El soporte
principal que ofrece el modelo se enfoca en la fase de validacion del proyecto, donde no

se requiere mayor infraestructura o espacio fisico.

Al modelo de soporte se le llama asi por la amplitud del soporte prestado a los nuevos
empresarios durante la fase de formacién, en la que el plan de negocios es un factor
importante para el desarrollo de este modelo. Busca crear empresas como una
alternativa para proteger su propiedad intelectual y asi generar utilidades, brindandoles
potencial para crecer. Finalmente, el modelo de incubacién ofrece servicios
combinados utilizando los medios necesarios para crear investigacion y a partir de ésta
crear una empresa financieramente atractiva. Los servicios prestados incluyen la
asesoria gerencial, la tutoria en proyectos de investigacion, hasta la renta de espacios
de oficinas, desarrollo de planes de negocios, el reclutamiento de empleados, etc. A
continuacion se presenta un cuadro que resume los conceptos de esta clasificacion por

objetivos perseguidos por las incubadoras de negocios:
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RECURSOS QUE OFRECEN LOS DIFERENTES
MODELOS DE INCUBACION

MODELOS
Recursos Baja Selectividad Soporte Incubacion
Organizaciones publicas Organizaciones privadas  |Centro de excelencia con
Organizacionales|conectadas con la conectadas con la relacion estrecha con la
Universidad Universidad industria

Equipo multidisciplinario,
Equipo de trabajo pequefio, |conectados con el sector
Humanos|familiarizado con el sector financiero que son capaces
publico de evaluar los planes de
negocios

Personal altamente
calificado

Se enfocan en los

departamentos de la Estrechamente
Tecnolégicos No tiene_ e.nfoq.ljle tecnolégico Uniyersidad queNtienen espepializadqs, ti.ene una
0 especializacion mejor desempefio, amplia experiencia en
principalmente en este rubro

investigacion aplicada

Ofrece espacio de oficinas y Ofrece espacio de oficina y [Espacio para

. . la infraestructura de la investigacion interna e
Fisicos|la infraestructura de la . . .
) ; incubadora a precios del  |infraestructura es
Universidad ; ;
mercado ofrecida sin costo

Necesita una gran cantidad .
. Necesita crear un fondo . . .
de recursos publicos para ; o . El dinero invertido es de
con inversionistas publicos . .
ofrecer a las empresas : origen privado
y privados
emergentes

Financieros

El ambiente emprendedor en

. . . El ambiente
. __|la Universidad o Centro de El ambiente emprendedor
Networking|. L . . emprendedor no es muy
investigacion es muy es de gran importancia .
. importante
importante

Fuente: Clarysse et al. (2005)

Otros autores sefalan la existencia de diferentes enfoques para clasificar los diversos
tipos de incubadoras de empresa (Vedovelho C. a., 2003), algunas de las primeras
clasificaciones se hacian por el origen o por el patrocinador de la institucion en donde
residen (Ejemplo: Puablico, Privado, Universidad, etc.). Otras clasificaciones han estado
relacionadas a la tecnologia, el modelo de negocio (nivel de desarrollo, capital
utilizado) y finalmente por la configuracién del espacio fisico y virtual (Bollingtoft & P.
Ulhoi).
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