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RESUMEN

El presente estudio sobre la viabilidad en el uso de los sistemas SaaS para la gestion
de Clinicas Veterinarias, las cuales cuentan con sus propias caracteristicas en el
ofrecimiento de servicios y productos para el cuidado y mejora de la calidad de vida de
las mascotas y animales domesticas ubicados en la ciudad de Tegucigalpa. A través de
esta investigacion se trata de verificar si las caracteristicas propias del modelo SaaS
logran ser compatibles con este tipo de Mipymes, logrando asimilar los procesos que
se desarrollan en las mismas y obteniendo un producto modular que pueda responder
a las diferentes necesidades que pueden presentarsele. Se incluye el proyecto para la
aplicabilidad de la investigacion, la cual consistird en una aplicacion que pueda cubrir

las necesidades de las Clinicas Veterinarias en Tegucigalpa.
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ABSTRACT

The present study is about the feasibility in using SaaS systems for managing
veterinary clinics, which have their own characteristics in offering services and products
for the care and improving the quality of life of pets and domestic animals located in the
city of Tegucigalpa. This research tries to verify whether the characteristics of the SaaS
model manage to be compatible with this type of Mipymes, assimilating the processes
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 INTRODUCCION

El trabajo actual consiste en la investigacion de la viabilidad de uso de sistemas SaaS
para un sector determinado de las Mipymes: las clinicas veterinarias. La estabilizacion
de estos negocios, debido a la demanda ofrecida por los clientes logra la apertura de
nuevos productos y servicios, diversificando la oferta de éstos y especializando cada
vez mas las clinicas que logran liderar el mercado local. Por lo tanto, aumenta el
namero de los empleados dentro de las mismas asi como sus funciones y por lo tanto

la administracién necesaria para lograr alguna ventaja competitiva.

Por otro lado el aumento en la socializacién de la tecnologia y la blusqueda cada vez
mas comun de proporcionar al cliente valor agregado, hacen que el uso de software
para la gestion de las clinicas veterinarias sea necesario dentro de las clinicas que

busquen liderar o competir en el mercado local.

El software que actualmente se utiliza por parte de algunas clinicas veterinarias es
funcional y cubre las necesidades que la mayoria puede requerir, sin embargo, el
modelo tradicional en el que funcionan estas aplicaciones conducen a una serie de
factores que impide que las clinicas que no poseen ningun software retrasen su

decision de adquirir uno.

El trabajo actual consiste en estudiar un nuevo modelo bajo el cual funcione una
aplicacion que pueda gestionar las operaciones de una clinica veterinaria, este modelo
denominado SaaS, Software como Servicio, en inglés. Denota que una aplicacion
funciona como un servicio para el cliente, el cual simplemente debe realizar el pago de
Su cuota para comenzar a consumir dicho servicio. EI modelo posee ventajas y

desventajas propias de la Computacion en la Nube.



El trabajo trata de encontrar como obijetivo la viabilidad de este modelo, observando
dichos factores positivos y negativos, desde la perspectiva de un tipo especifico de

Mipymes: las clinicas veterinarias.

Para ello, el capitulo primero, comenzara con los antecedentes relacionados con las
Mipymes, la fundacion del Colegio de Médicos Veterinarios en Honduras (CMVH) y la
reciente creacion de la carrera de Medicina Veterinaria en Honduras, con lo cual se

consolida este segmento de las Mipymes.

En el segundo capitulo se investiga lo relacionado a las Mipymes en Honduras,
mostrando el marco legal y la situacion econdémica de los mismos, asi como la situacion
tecnologica que se posee. Ademas se estudia un rubro particular de las Mipymes:
incorporando a las Clinicas Veterinarias de Tegucigalpa asi como el Colegio que la
sustenta y por ultimo conocer sobre el software bajo el modelo SaaS, para dar una

vision del objetivo principal.

En el tercer capitulo se muestra la metodologia bajo la cual se fundamenta la
investigacion y el disefio se utilizd, asi como la muestra necesaria para aplicar el
instrumento y realizar una investigacion con un nivel de confianza adecuado. Este
capitulo da el conocimiento previo de como lograr satisfacer las conclusiones a las que

se llegara en el cuarto capitulo.

El cuarto capitulo muestra los resultados de los datos que fueron obtenidos en la
investigacion y el andlisis de las variables, el cual servira para determinar la viabilidad o
no viabilidad del uso de los sistemas SaaS en el rubro de las clinicas veterinarias en
particular. Asi como de obtener las conclusiones de la investigacidon y nuestras

recomendaciones el cual se muestran en el capitulo cinco.

Ademas, en el sexto capitulo, se dedica enteramente al desarrollo de la aplicabilidad de

la investigacion y su consiguiente estudio de viabilidad, el cual se enmarca bajo las



posibles restricciones que pueda tener tanto en el @ambito funcional, como en un tiempo

previsto y los costos provenientes de estas dos variables.

1.2 ANTECEDENTES

1.2.1 MIPYMES EN HONDURAS

Honduras, es un pais que posee un ingreso bruto per cépita de aproximadamente
4,600.00 dolares (CIA, s. f.), con el 67% de su poblacion viviendo bajo la linea de la
pobreza (Hondudiario, 2013), con problemas econdémicos y sociales caracteristicos de
la region. Por lo que los sectores productivos menos desarrollados sufren un clima

hostil para su desarrollo.

La Micro, Pequefia y Mediana Empresa (MIPYMES), se ha convertido en un sector que
es conocido por la capacidad generadora de empleo que posee, sin embargo, es éste
mismo sector uno de los mas afectados por el propio ambiente en el que estan
sumergidos, es decir, que deben convivir con la situacion econdmica, social y educativa
del pais. Este tipo de dificultades han aumentado debido a la recesion econdmica
mundial y a la apertura de mercados que ha enfrentado a las MIPYMES con la presion
de la competencia internacional. Si bien existen muchos esfuerzos privados para
promover el desarrollo del sector, aun no ha sido establecida una estrategia
institucionalizada a escala nacional. Un punto por el cual no es posible una focalizacion

de la ayuda es gque no existen estadisticas al respecto.

A pesar de la falta de estadisticas mas exactas se pueden establecer ciertas cifras
esenciales para su estudio. Las MIPYMES en Honduras representan aproximadamente
260,000 establecimientos, que proveen empleo al 45% de la Poblacion Econdémica del
pais. Entre 1996 y 2000, el nimero de MIPYMES se vio incrementado en 32%, lo que
representa un incremento del empleo generado por el sector de 34%. Aunque no
existen datos exactos de la contribucién de las MIPYMES al ingreso doméstico bruto,
se estima que en el ambito de la regién centroamericana, “las MIPYMES contribuyen
con aproximadamente el 12% del total de ingresos.” (Irene Barquero, s. f.). Con esto

establecer la importancia que procede en este sector de la economia nacional.



Los intentos de ayudar no solamente radican en las ayudas exteriores, existen visos de
gue esfuerzos por parte de la administracion publica en cuanto al apoyo a las
MIPYMES, orientadas a promover el desarrollo del sector. En el afio 2000 se decidio
crear un o6rgano interinstitucional encargado de consultar y coordinar los esfuerzos
publicos y privados para promover el sector. La Comision de la Micro, Pequefia y
Mediana Empresa (CONAMYPIME), la cual es una instancia de consulta. Sin embargo,

el ambiente para el desarrollo de las MIPYMES sigue siendo complicado en Honduras

1.2.2 CLINICAS VETERINARIAS EN HONDURAS
La carrera de Médicos Veterinarios en Honduras, se imparte recientemente en la

Universidad Nacional de Agricultura (UNA), la cual se encuentra ubicada a 6 km de la
ciudad de Catacamas, Olancho a una altura de 350 m.s.n.m. Fue fundada mediante
Decreto No. 35 del 20 de enero de 1950, siendo presidente de Honduras el Doctor
Juan Manuel Gaélvez, a iniciativa de un grupo de visionarios ciudadanos del
departamento de Olancho, liderados por Don Alberto Diaz Osorio Q.E.P.D., Don
Vicente Aleméan y otros de grato recordatorio (UNAG, s. f.-a). Sin embargo hasta ese
momento no existia una carrera de esta indole en UNA, por lo que tuvieron que resultar

ciertos cambios hasta llegar a ese momento.

Con el paso de los afios, la UNA cambia su nombre, por lo que a partir de 1968, pasa a
llamarse Escuela Nacional de Agricultura, el 5 de mayo de 1994 se incorpora al sistema
de Educaciéon Superior y en el afio 2002, mediante decreto 192 - 2001, pasa a
convertirse en la Universidad Nacional de Agricultura que es una institucion de
educaciéon superior con gobierno autonomo dedicada a la formacién de profesionales
en ciencias agropecuarias y afines («Universidades Privadas en Honduras», s. f.). Al
iniciar una renovacion de sus tareas y las carreras de la universidad, se vio necesaria la

posibilidad de satisfacer la demanda de médicos veterinarios en el pais.

Finalmente se aprueba la apertura y funcionamiento de la Carrera de Medicina
Veterinaria para ser desarrollada exclusivamente en la Universidad Nacional de
Agricultura, mediante Acuerdo N° 2134-232-2009 y 2251-239-2010. Esto es realizado



por el Consejo de Educacion Superior, el cual es el 6érgano que regula la Educacion
Superior en Honduras (UNAG, s. f.-b).

Aun cuando la Carrera de Medicina Veterinarias es relativamente nueva en Honduras,
las clinicas veterinarias existen en Tegucigalpa desde hace varios afos, la primera
clinica que se fund6 en Tegucigalpa se remonta a los finales de la década de las
setenta, en el siglo pasado, y fue la Clinica Matamoros. Algunas bien posicionadas en
el &mbito local, otras comienzan a establecerse en el mercado local. En ocasiones los
profesionales de veterinaria optan por situarse en lugares rurales, pues es donde se
encuentran animales bovinos y equinos, con lo cual se obtienen mejores ingresos.
Estos médicos decidieron agruparse en lo que hoy se denomina Colegio de Médicos
Veterinarios de Honduras (CMVH), organizacion que se crea el 29 de noviembre de

1976. Iniciando lo que seria el comienzo de este gremio.

1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

1.3.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

Actualmente los sistemas de informacion son de uso comun dentro de las empresas,
pues proveen una serie de ventajas que al final pueden brindar valor agregado al
cliente y proveer una ventaja competitiva a las instituciones. Sin embargo los costos de
un sistema que pueda establecer el modelo de negocio de una empresa, varian yendo
desde costos altos para software de amplio campo de acciéon (SAP, Peoplesoft), los
cuales albergan las mejores préacticas, hasta el software fabricado a la medida, el cual
puede diferir en costos, segun el porcentaje que abarque dicho software en las

operaciones de una empresa.

Existen opciones intermedias, las cuales pueden ofrecer costos bajos y con un grado
de inclusion del modelo de negocio bastante aceptable. Uno de los modelos mas
extendidos es el de Software Como Servicio (SAAS, en inglés). Esto es debido a que
los costos de mantenimiento de un equipo que aloje la aplicacién no existe, pues estan

alojados en servidores dedicados y se comunican por medio de Internet, y por otro lado



al considerarse un servicio el costo inicial correspondiente a un contrato, con

mensualidades accesibles, lo cual provee una ventaja para las MIPYMES.

1.3.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
La falta de Software que contenga las mejores practicas del negocio, a un bajo costo,

en las MIPYMES, mediante la incorporacion de un modelo SaasS.

En las MIPYMES especificamente en el a&mbito de las clinicas veterinarias no se
poseen servicios de software que puedan agregar valor tanto a los clientes como los
usuarios del mismo. Por otro lado la posibilidad de que puedan obtener la resolucién de
sus necesidades tendria un costo inicial bastante alto, asi como el mantenimiento del
equipo que se necesita para ello, lo cual puede ser inalcanzable para un buen

porcentaje de las clinicas en Tegucigalpa.

1.3.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION
¢, Cual es la importancia de las Tecnologias de Informacion en las clinicas veterinarias?

¢,Cuadl es la problematica que se tiene en la implementacién de software dentro de las
clinicas veterinarias?

¢ Qué factores son necesarios para elegir software en la gestion de una clinica
veterinaria?

¢,Cudl es la relacién costo-beneficio de un sistema SaaS en comparacién con uno
tradicional para una clinica veterinaria?

¢, Qué procesos en la gestion de una clinica veterinaria pueden ser automatizados?



1.4 OBJETIVOS
1.4.1 OBJETIVOS GENERALES

Determinar la viabilidad de un Sistema SAAS en clinicas veterinarias de

Tegucigalpa.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar problemas relacionados con la implementacion de software en las
clinicas veterinarias.

Determinar los factores que influyen en la eleccion del software para la gestion
de clinicas veterinarias.

Comparar entre los costos y los beneficios de diferentes tipos de software (SaaS
y modelos tradicionales) para la gestion de procesos en las clinicas
veterinarias.

Enumerar los procesos en la gestién de una clinica veterinaria, que pueden ser

automatizados en una solucién generalizada de Saas.

1.5 VARIABLES DE ESTUDIO

1.5.1 VARIABLE DEPENDIENTE

Tecnologias de Informacién en Clinicas Veterinarias

1.5.2 VARIABLES INDEPENDIENTES

Grado de adopcion de Tecnologias de Informacion del usuario
Diversificacion de productos y servicios

Gestion de procesos de la clinica

Oportunidad de crecimiento

Lealtad de clientes

Costo de software para la gestion de una clinica

Numero de empleados en la clinica

Recursos tecnologicos disponibles

Intensidad de transacciones comerciales de la clinica



Tabla 1. Matriz Operacional de Variables e Indicadores de la Investigacion

Variable Definicion Definicion Indicador/Escala item
conceptual Operacional

V1l Grado de|La adopcion de | Nivel o | Valor obtenido | Pregunta 1 de
adopcion de | tecnologia es la | frecuencia actual | segun item. la encuesta.
tecnologias de | actitud en virtud | de uso de las | Se mide en una
informacion  del | del cual la clinica | tecnologias para | escala de:
usuario o el médico | gestionar sus e Alto

encargado, operaciones vy e Medio

decide incorporar | servicios. e Bajo

a sus

operaciones el

uso de métodos

tecnoldgicos.
V2 Proceso Oferta de | Pregunta de | Pregunta 4 de
Diversificacion mediante el cual | productos y | eleccion mdltiple. la encuesta
de productos y | una empresa | servicios gue | Se medira en una
servicios oferta nuevos | ofrecen las | escala de:

productos y | clinicas e Alto

servicios, para | veterinarias. e Medio

adentrarse a un e Bajo

nuevo mercado.
V3 Gestion de | Forma en que se | Existencia de | Valor obtenido | Pregunta 2 vy
procesos de la | administra  una | aplicacién segun item. 3 de la
clinica organizacion informatica que | Se medira segun | encuesta.
veterinaria. basandose en los | gestione sus | grado de

procesos. procesos. satisfaccion.
V4 Software Conjunto de | Factores que | Valor obtenido | pregunta 6 de

programas, influyen para la | segun item la encuesta

instrucciones vy
reglas
informaticas para

ejecutar ciertas

elecciéon de un

software que
gestione las
clinicas

En una escala de 1
a 5 donde 5 es muy
necesario y 1 poco

necesario




tareas en una
computadora
(RAE)

veterinarias.

V5 Lealtad de los

clientes

La real academia
espafola define
lealtad como el
valor de ser leal,
fidedigno,

veridico vy fiel, en
el trato o en el
desempefio  de

un servicio o

Capacidad

empresarial que
tienen las
clinicas, para

fomentar lealtad

en sus clientes.

Valor obtenido
segun item.

Con wuna escala
ordinal de:

Alto, Medio, Bajo

Pregunta 5 de

la encuesta

cargo.
V6 Costo de | Cantidad que se | Cantidad Valor obtenido | Pregunta 7 vy
Software para la | da o se paga en | dispuesta a | segln items. 8 de la
gestion de wuna | productos de | pagar por parte encuesta.
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1.6 JUSTIFICACION

Actualmente la crisis econdmica que enmarca Honduras, se manifiesta en todos los
sectores productivos, en este caso las MIPYMES no son una excepcion. Por otro lado,
la necesidad de contar con tecnologias de informacion para una empresa es de suma
necesidad para una mejor gestion de las instituciones, el cual puede alcanzar un costo

inicial que no podrian costearse las empresas actualmente.

La investigacion trata de contrastar el costo y la necesidad de una mejor gestion en las
instituciones, tratando de develar una posibilidad de que MIPYMES puedan obtener las
ventajas de tener un sistema de informacion que le dé valor agregado al cliente final y
por otro lado que les provea, las mejores practicas de su negocio, reduciendo ese costo
y transforméandolo en un servicio el cual simplemente deben utilizarlo pues toda la

infraestructura necesaria la proporciona el proveedor de dicho servicio.

En este caso se ha establecido como segmento de MIPYMES las clinicas veterinarias,
pues proveen una serie de caracteristicas que hacen un caso de estudio, como el
hecho de estar constituidas legalmente, poseer un ente que puede regularlos como ser
el CMVH, son un sector que actualmente esta en crecimiento y tienen un conjunto de

procesos que pueden ser comunes entre si mismos, dando la posibilidad de que la
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investigacion pueda aplicarse a las operaciones mas importantes dentro del marco en
el que operan las clinicas. Ademas se establece como rango geografico la ciudad de
Tegucigalpa, la cual tiene 17 clinicas veterinarias, con lo cual se observa una poblacion

significativa para el estudio.

Las clinicas veterinarias poseen una amplia gama de productos y servicios, lo cual
produce mayor dificultad al llevar un control de forma manual, dependiendo Unicamente
de la disciplina que se pueda tener. Lo cual hace que para la persona encargada de
ésta proceso, una labor de suma carga. Por otro lado, por cuestiones de su ambito, es
necesario que lleven un registro completo de los animales que atienden, pues de su
historial clinico proceden a evaluaciones posteriores, teniendo todos los elementos
necesarios para un diagndéstico. Esto sin un sistema de informacién, puede costar un
tiempo de respuesta muy alto en la atencién de animales, pero sobre todo en la mala

gestion de la clinica veterinaria, llevandola a innecesarias pérdidas.

Se ha determinado un sistema SaaS, debido a que su costo es reducido y la
implementacion del mismo es mas facil para el usuario final, que solamente accede
mediante el ingreso remoto a la aplicacion. La arquitectura necesaria para el
funcionamiento del sistema estd en manos del proveedor del servicio, el cual debe
proveer todo el tiempo posible dicho servicio. Solamente es necesaria una cuota

mensual para que el servicio opere con total normalidad.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 MARCO CONCEPTUAL

2.2.1 APPLICATION PROGRAMMING INTERFACE (API)
Véase como Interfaz de Programacion de Aplicaciones. Es un conjunto de

instrucciones de programacion y estandares para acceder a una aplicacién de software
basada en la Web o herramienta web. Esta APl se revela al publico para que los
desarrolladores de software puedan disefiar productos que son alimentados por ese
servicio. Un API es una interfaz software a software, no una interfaz para el usuario.
Con API, las aplicaciones se comunican unas a otras sin necesidad de conocimiento

del usuario u otro tipo de intervencion.

Un APl es muy util en Saas, ya que los desarrolladores no tienen que empezar de
nuevo cada vez que intentan escribir un programa. En lugar de construir una aplicacion
central que trata de hacer todo lo posible (e-mail, facturacién, seguimiento, etc.) la
misma aplicacion puede subcontratar ciertas responsabilidades a un software remoto

gue puede realizar mejor dichas tareas (Dave Roos, s. f.).

2.1.2 CLOUD COMPUTING
Véase como Computacién en la Nube. Se refiere por una parte a las aplicaciones

entregadas como servicios sobre internet y por otra parte al hardware en Data Centers
gue proveen estos servicios... es la convergencia y evolucion de muchos conceptos de
Virtualizacion, de aplicaciones distribuidas, de Grids que habilitan un enfoque flexible
para el despliegue y del escalado de aplicaciones. Computacion en la Nube es un
término utilizado para describir una plataforma y el tipo de aplicacion, siendo una
plataforma que dinamicamente aprovisiona, configura y reconfigura servidores como

sea necesario (Barrios, 2009).
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Recursos manejados por cada capa Ejemplos:
USUARIO

FINAL . 5 Aplicaciones de negocios, Multimedia,

Google Apps, Salesforce,
Facebook, Dropbox

Servicios Web
Software as a

Service (SaaS) Aplicacion
........................... ~Software Framework (Java/Python/.Net/Ruby) Microsoft Azure, Google
Plataform as a Almacenamiento (Bases de datos, archivos)

AppEngine, Amazon
SimpleDB/S3

Service (PaaS)
Plataforma

Computacion (VM)
Amazon EC2, GoGrid,

Flexiscale
Infraestructure as a

Sevice (laaS) Infraestructura = reressssssresssssesm———

CPU, Memoria, Disco, Ancho de banda Centro de datos

Hardware

Figura 1. Computacion en la Nube

Fuente: (Zhang, Cheng, & Boutaba, 2010)

Como puede observarse, en la figura la Computacion en la Nube puede dividirse en
diversas capas, que manejan operaciones relacionadas a los modelos tradicionales de
los Centros de Datos. Entre estas capas estan:

Infraestructura como servicio (laaS, siglas en ingles) se refiere al aprovisionamiento de
recursos de infraestructura en demanda, las cuales son comunmente Maquinas
Virtuales (VM). La plataforma como servicio (PaaS), la cual provee recursos, entre los
cuales se incluye el soporte a sistemas operativos y desarrollo de frameworks de
software (Zhang et al., 2010). Y finalmente Software como servicio (SaaS), de la cual

se hablara en siguientes capitulos.

2.1.3 DATA CENTER
Véase Centro de Datos. Un sistema de construccion para la carcasa del equipo

electronico se describe. El sistema de construccion incluye una pila de construccion
gue incluye una unidad de instrumentacion de construccibn modular, con una
configuracion interna de espacio en la unidad de instrumentacién edificio modular

configurado para albergar electronica equipo, una unidad de alimentacion de
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construccion modular, con una configuracion interna de espacio en el edificio de
alimentacion modular unidad de almacenamiento de equipos de distribucion de
energia, poder de filtracion equipos y suministros de energia continuo y configurado,
ademas, para entregar energia electronica a la unidad de instrumentacién edificio
modular, y una unidad modular de refrigeracion que comprende una unidad de
acondicionador de aire y una unidad enfriadora de agua, con la unidad de
instrumentacién edificio modular, la unidad de unidad de potencia y la construccién
modular de la unidad modular de refrigeracion apilados juntos («Modular Data Center -
FMR LLC», s. f.).

2.1.4 HOSTING
El término Hosting o alojamiento web, se refiere a disponer de un espacio propio en un

servidor de Internet.

Los servidores de Internet proporcionan al cliente la capacidad de almacenar
imagenes, textos, videos o cualquier tipo de informacién en una gran variedad de

formatos, para que ésta sea accesible a través de Internet (Tejero, 2011).

2.1.5 MIPYMES
Conjunto de empresas de tamafio micro, pequefio y mediano, de los sectores urbano y

rural. Las Mipymes pueden dividirse de la siguiente manera:

Microempresa: Es toda unidad econ6mica con un minimo de una persona remunerada
laborando en ella, la que puede ser su propietario, y un maximo de diez (10) empleados

remunerados.

Pequefia empresa: Son aquellas con una mejor combinacion de factores productivos y
posicionamiento comercial, que permiten a la unidad empresarial, acumular ciertos
margenes de excedentes .tienen una organizacion empresarial mas definida y mayor
formalizacion en su gestion y registro, cuenta con un minimo de once (11) y un maximo

de cincuenta (50) empleados remunerados.
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Mediana empresa: Son empresas que disponen de mayor inversion en activos fijos, en
relacion a las anteriores. Asimismo, presentan una adecuada relacion en cuanto a su
capital de trabajo, una clara divisién interna del trabajo y formalidad en sus registros
contables y administrativos, emplean un minimo de cincuenta y uno (51) empleados y
un maximo de ciento cincuenta (150) empleados remunerados («Ley del fomento para
las MIPYME», s. f.).

2.1.6 OUTSOURCING
Véase tercerizacion. Es una técnica innovadora de la administracion, esta consiste en

la transferencia a terceros de ciertos procesos complementarios que no forman parte
del giro principal del negocio, permitiendo la concentracion de los esfuerzos en las
actividades esenciales a fin de obtener competitividad y resultados tangibles (Rothery,

Robertson, & Pérez Vazquez, 2000).

2.1.7 SISTEMAS DE INFORMACION

Un conjunto formal de procesos que, operando sobre una coleccion de datos
estructurada segun las necesidades de la empresa, recopilan, elaboran y distribuyen la
informacion (o parte de ella) necesaria para las operaciones de dicha empresa y para
las actividades de direccién y control correspondientes (decisiones) para desempefiar
su actividad de acuerdo a su estrategia de negocio (Patén Férnandez-Medina, 2006).

2.1.8 SOA

Arquitectura de software con un modelo de componentes, cuyas funcionalidades estan
implementadas como servicios reutilizables, independientes y con un grado minimo de
acople. Estos servicios serdn invocados mediante interfaces previamente definidas,
que deben ser independientes del hardware, del sistema operativo y del lenguaje de
programaciéon. Asimismo, la informacién es habilitada por medio de componentes
atomicos e independientes, cuya comunicacion se da gracias a mecanismos

estandarizados (Astorga Campos & Quir0s Venegas, s. f.).
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2.1.9 TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC):

Tecnologias para el almacenamiento, recuperacion, proceso y comunicacion de la
informacion. Existen multiples instrumentos electronicos que se encuadran dentro del
concepto de TIC, la television, el teléfono, el video, el ordenador. Pero sin lugar a duda,
los medios méas representativos de la sociedad actual son los ordenadores que
permiten utilizar diferentes aplicaciones informaticas (presentaciones, aplicaciones
multimedia, programas ofimaticos,...) y mas especificamente las redes de

comunicacioén, en concreto Internet (Belloch, s. f.).

2.1.10 UTILITY COMPUTING

Mientras Utility Computing a menudo requiere una infraestructura de nube, su atencién
se centra en el modelo de negocio en el que la prestacibn de los servicios de
computacion se basa. En pocas palabras, en la que los clientes reciban los recursos de
computacion de un proveedor de servicios (hardware y / o software) y se pague por lo

consumido, como la electricidad.

Amazon Web Services (AWS), es el prototipo actual de este modelo, ya que ofrece una
variedad de servicios, entre ellos la Elastic Compute Cloud (EC2), en el que los clientes
pagan por los recursos de computacion por hora, y simple Storage Service (S3), por el

cual los clientes pagan de acuerdo a la capacidad de almacenamiento.

El principal beneficio es una mejor economia. Los centros de datos corporativos son
notoriamente subutilizados, con recursos tales como servidores a menudo inactivos el
85% de las veces. Esto se debe al exceso de aprovisionamiento: comprar mas
hardware que se necesita, en promedio, para manejar picos (como la apertura de la
jornada bursétil de Wall Street o la temporada de compras navidefias), para manejar
las cargas esperadas futuras y prepararse para imprevistos picos de demanda . Utility
Computing permite a las empresas pagar sélo por los recursos informaticos que

necesitan, cuando los necesitan (Geva Perry, 2008).
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2.1.11 VIRTUALIZACION

La Virtualizacion es una tecnologia que permite la abstraccion del software de un
ordenador y su facil implementacién en otro, que puede albergar a otras maquinas
virtuales. Este mecanismo permite alojar mas de un equipo virtual en un solo equipo
real. Una intranet esta formada por un conjunto de equipos que se ejecutan como
servidores que estan subutilizadas en su mayor parte... una herramienta que permite
tener una intranet mas eficiente, ya que ayuda a reducir el nUmero de equipos en la
red, mas segura, ya que permite la creacibn de copias de seguridad de forma
automatica, y mas facil de manejar ya que centralizar todos nuestros servicios con un
pufiado de servidores. Con todo esto, la Virtualizacién provee un ahorro de hardware,

electricidad y mantenimiento (Martin, Marrero, Urbano, Barra, & Moreiro, 2011).

2.2 SITUACION ACTUAL DE LAS MYPIMES

2.2.1 MARCO REGULATORIO DE LAS MIPYMES
Para fortalecer el funcionamiento de las MIPYMES en Honduras se han desarrollado

una serie de leyes que vienen a fortalecer y generar un clima mas favorable para este
tipo de empresas. Dentro de estas leyes las de mayor importancia se encuentran:

Decreto Ley para el Fomento y Desarrollo de la Micro, Pequefia y Mediana Empresas
(MIPYMES) del 2008, contempla la creacion de un fondo de garantia, la simplificacion
de trdmites administrativos, la creacion de una ventanilla Unica, la exoneracion de
impuestos a empresas que no sobrepasen el millon de lempiras en utilidades al afo.
Considera que el sector de las MIPYMES, no solo tenga acceso al financiamiento y a la

asistencia técnica, sino, también a los sistemas de seguridad social (Sanchez, 2010).

2.2.2 IMPACTO ECONOMICO DE LAS MIPYMES EN HONDURAS

Las MIPYMES se ubican a nivel nacional como uno de los sectores mas importantes
para la economia nacional, ya que proveen empleo para aproximadamente el 45% de
la Poblacién Econdmica del pais, contribuyendo con un monto aproximado del 12% del
total de ingresos (Irene Barquero, s. f.). Es por esto que la importancia de la MIPYMES
dentro de la economia nacional radica principalmente en reforzar las bases que por

definicion siempre han sido débiles, en este tipo de empresas, pues es por su
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naturaleza informal y la falta de controles administrativos provocan que las MIPYMES

no puedan subsistir a largo plazo.

Las MIPYMES contribuyen a diversos sectores de la industria y produccion nacional,
dentro de los cuales los que mayor destacan son:

e Comercio

e Servicios

e Manufactura

A través del Programa de Mediana y Pequefia Empresa (PROMYPE) se aportan
alternativas que permiten al micro, pequefia y mediana empresa integrarse al proceso
de globalizacion en condiciones mas favorables. La secretaria de Industria y Comercio
a través de la Comisién Nacional de la Micro, Pequefia y Mediana empresa, actla

como contraparte oficial de Programa (Garcia, 2003).

2.3 TIC’'S EN LAS MIPYMES

Las MIPYMES se han convertido en el eslabén mas débil de la economia local. Debido
sobre todo a la falta de incentivos para su desarrollo y crecimiento. Esto aunado a la
recesion econdémica que afecta en los ultimos afios el mundo, y en consecuencia a
Honduras, hacen que se tengan que adoptar medidas de sobrevivencia en estas
organizaciones. Si se comprenden las ventajas que pueden obtenerse con el uso de las
TICs, es posible que las MIPYMES puedan desarrollar una serie de ventajas

competitivas, que logren finalmente su crecimiento.

Es importante determinar la importancia que se le puede dar al uso de TICs dentro de
las organizaciones, esto para establecer el ambito de mejora dentro de las
organizaciones. Puesto que el uso de las TICs supone permitir la reduccién de los
costos dentro de una organizacion, logrando gestionar mejor el uso de los recursos
establecidos en una MIPYMES, con lo cual dicho ahorro puede ser dispuesto para

otras situaciones, inclusive la inversion, tan necesaria en este tipo de negocios.
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Ademas se da el acceso a mayor flujo de informacion lo que da un mejor conocimiento

del negocio a los usuarios.

Ademés pueden establecerse otras mejoras asociadas con las TICs hacia las
organizaciones: los negocios son mas eficientes con el uso de las TICs en sus
procesos. El uso de nuevas tecnologias, sobre todo los que logran minimizar el costo
de las comunicaciones como ser el Internet, logra una mayor difusion de todos los
componentes del negocio, como ser mercadeo, compra, venta, distribucion e inclusive
el servicio al cliente. La explosiéon de la tecnologia ha logrado que los obstaculos
dispuestos en el pasado, sean disminuidas e incluso eliminadas. Puesto que las
barreras geograficas o de conocimientos van siendo relegadas, debido a las

caracteristicas propias de las TICs.

El impacto costo-beneficio del uso de TICs determina la importancia de que pueda
adaptarse por parte de una MIPYMES. Puesto que los costos deberian ser

compensados por los beneficios que se generen de la adopcion de esta tecnologia.

2.3.1 IMPLEMENTACION DE LAS TICS EN LAS MIPYMES

Si no se cuenta con personal especializado en TICs o que al menos tenga una nocion
de los procesos que se manejan con estas tecnologias, la implementacion de las TICs
en una organizacion requerira de un largo aprendizaje, lo cual se traducira en tiempo y
costos para la organizacion. Por otro lado, sino se sustituyen adecuadamente las
anteriores tecnologias, o las que pueden sustituirse a partir de una implementacion de

TICs, producirad un consumo excesivo de tecnologias.

Es posible que se desee minimizar el efecto que pueden tener las Tl en las MIPYMES,
pero el buen manejo de la informacion puede significar la diferencia entre el éxito o el
fracaso para los proyectos que se emprendan. “Si la empresa tiene un buen sistema de
gestion de la informacién puede lograr un alto nivel competitivo en el mercado y
obtener mayor capacidad de desarrollo” (Platero & Hernandez, 2012). En los tiempos
gue corren cualquier caracteristica, que esté al alcance presupuestario de una

empresa, para obtener una ventaja competitiva debe ser utilizada.
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Es necesario entender que la tecnologia por si sola no es una panacea para las

MIPYMES.
En pocas ocasiones un recurso, considerado aisladamente, puede otorgar a una
empresa una ventaja competitiva sostenible. Para ello suele ser necesario
combinar adecuadamente diferentes recursos; son estas combinaciones de
activos en forma de capacidades las que, adecuadamente gestionadas y
empleadas en el mercado, dan lugar a resultados superiores. Asi, seran las
capacidades organizativas surgidas de la combinaciéon de recursos las que
puedan generar ventajas competitivas (Revilla, 2012).

Es importante establecer la necesidad de obtener ventajas competitivas, aunando un

conjunto de recursos, entre los cuales se tiene a las tecnologias de informacion.

2.4 CLINICAS VETERINARIAS: MIPYMES DE RUBRO ESPECIALIZADO

2.4.1 COLEGIO DE MEDICOS VETERINARIOS DE HONDURAS
El Colegio de Médicos Veterinarios de Honduras fue fundado el 29 de Noviembre de

1974, el cual contd con 43 miembros en sus inicios. Actualmente consta como mas de
200 afiliados y con 35 clinicas veterinarias asociadas las cuales se encuentras
ubicadas en varios puntos del pais, como ser Tegucigalpa, San Pedro Sula, La Ceiba,
Choluteca, Comayagua etc.

El CMVH se fundé con el fin de regular y brindar apoyo a los médicos veterinarios ya
gue actualmente consta con programas de capacitacién sobre el cuidado animal tanto
en especies menores (Gallinas, Conejos etc.) y mayores (Ganado, Caballos. Etc.). De
igual forma para poder ejercer la profesion de Médico Veterinario es necesario estar
Colegiado, asi como para poder asociar las clinicas ya que el Colegio se rige por la ley

de colegiacion profesional obligatoria.

2.4.1.1 Objetivos y fines
Algunos de los principales objetivos y fines que el Colegio tiene que cumplir y hacer

cumplir con la profesion de la medicina veterinaria son las siguientes.
e Regular el ejercicio de la profesion de la medicina veterinaria en toda la

republica de Honduras.
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e Proteger el libre ejercicio profesional de los colegiados.

e Vigilar y sancionar la conducta profesional de los colegiados.

e Estimular la superacion profesional, cultura econdmica y social de los
colegiados.

e Cooperar con la Universidad Nacional autbnoma de Honduras (UNAH) y los
demas centros de ensefianza superiores, nacionales y extranjeros, en sus
funciones.

e Cooperar con el estado en el cumplimiento de sus obligaciones publicas.

e Fomentar la solidaridad y ayuda mutua entre los colegiados.

e Emitir y aplicar el codigo de ética profesional.

e Procurar el acercamiento del colegio y sus miembros con otros paises
especialmente con los centroamericanos.

e Emitir opciones, dictAmenes y evacuar consultas relacionadas con la profesion,
representar al gremio ante cualquier instituciébn que requiera la participaciéon del
mismo.

e Regular el ejercicio de los para-técnicos veterinarios en las éareas de
laboratorios, servicios pecuarios y otras labores afines a la profesion.

e Contribuir al fortalecimiento de la federacion de profesionales universitarios de
Honduras (FECOPRUH) (Colegio de Médicos Veterinarios, s. f.).

2.4.1.2 Integraciones al Colegio de Médicos Veterinarios de Honduras

Solo formaran parte del CMVH, los Médicos Veterinarios cuyos titulos hayan sido
expedidos por universidades legalmente establecidas en Honduras y aquellos médicos
veterinarios, cuyos titulos hayan sido expedidos por universidades extranjeras y que
sean reconocidas por la Universidad Nacional Autbnoma de Honduras (UNAH).

No podran ser miembros del Colegio, aquellos profesionales que estuvieren

condenados en virtud de sentencia firme, por delitos comunes.
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2.4.1.3 Requisitos de Inscripcion.

Para la inscripcion de nuevos Médicos Veterinarios al Colegio, el reglamento de la ley

organica del Colegio de Médicos Veterinario de Honduras establece dos tipos de

requisitos ya sea para profesionales graduados en el pais o para los graduados en el

extranjero.

Segun el articulo 3 del reglamento que es el que regula la inscripcion a médicos

Hondurefos o graduados en el pais los siguientes requisitos.

Llenar solicitud de incorporacion al colegio

Titulo de la universidad que lo acredite como médico veterinario

Certificacion de incorporacion a la Universidad Nacional Autonoma de
Honduras (UNAH) o el titulo de incorporacion.

Certificacion del plan de estudio.

Tres fotografias tamafio pasaporte

Curriculo académico.

Curriculo vitae.

Certificados o diplomas de especialidades o cualquier otro documento de estudio
gue haya obtenido.

Partida de nacimiento original.

Inscripcidn 2 salarios minimos.

Para la inscripcion de médicos veterinarios extranjeros, el Articulo 7 de la ley organica

del colegio establece los siguientes requisitos.

Solicitud de incorporacion al colegio.

Titulo de la universidad que lo acredite como Médico Veterinario.

Certificacion de incorporacion del titulo a la UNAH, o el titulo de incorporacion.
Certificacion del plan de estudio.

Tres fotos tamafio carnet

Curriculo vitae y curriculo académico.

Certificados o diplomas de especialidades o cualquier otro documento de estudio

gue haya obtenido.
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Documentaciones de identificacién personal, partida de nacimiento o fe de edad,
debidamente autenticadas y fotostaticas de los mismos.

Documentacion pertinente que lo acredite como residente del pais.
Antecedentes de buena conducta extendidas por autoridades competentes de su
pais de origen, o autoridades de migracion de Honduras debidamente
autenticados y copias fotostaticas de los mismos.

Someterse a un examen de admision ante la comision nombrada por la junta
directiva del Colegio Médico Veterinario.

Hablar y escribir correctamente el idioma espafiol.

Asi mismo en el articulo 9 de la ley organica establece que se considera inscrito en el

colegio aquel que habiendo sido resuelto favorablemente su inscripcion por la junta

directiva, haya pagado en la tesoreria del mismo la cantidad de 20 salarios minimos

para los originarios de paises no Centroamericanos (Colegio de Médicos Veterinarios,

s. f.)

2.4.1.4 Obligaciones y Derechos de los colegiados.

Son obligaciones de los colegiados.

Ajustar su conducta a la normas de la ética profesional.

Cumplir, en el ejercicio de la profesion y en el desempefio de sus cargos y
empleos, las leyes del pais y las resoluciones legalmente emanadas del Colegio.
Asistir a las Asambleas Generales, Ordinarias y Extraordinarias, por si o por
medio de representantes.

Pagar las contribuciones ordinarias y extraordinarias, que fueren acordadas.
Desempeiiar los cargos y comisiones que le encomiende la Asamblea General,
la Junta Directiva o cualquier otro 6rgano.

Desempefiar los cargos y comisiones que le encomiende la Asamblea General,
la Junta Directiva o cualquier otro érgano de la Administracion del Colegio.
Enaltecer la profesion de clinica veterinaria.

Procurar que en las relaciones de los colegiados prevalezcan los sentimientos

de confraternidad y solidaridad.
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e Extender las certificaciones y constancias veterinarias de acuerdo al reglamento
gue para tal efecto se emita.
e Notificar a la Junta Directiva del Colegio su ausencia del pais y cambio de

domicilio.

Son derechos de los colegiados.

e Ejercer la profesion de acuerdo con ésta Ley y sus Reglamentos.

e Gozar de la proteccion y privilegios del Colegio.

e Intervenir en las deliberaciones de la Asamblea General y emitir su voto.

e Elegiry ser electo para el desempeiio de los cargos del Colegio.

e Convenir sus honorarios con el cliente, de conformidad con el arancel que al
efecto se emita.
(Colegio de Médicos Veterinarios, s. f.)

2.4.1.5 Junta Directiva.

La junta directiva es el 6rgano ejecutivo, encargado de la direccion y gobierno del
Colegio, y esta compuesta por 9 miembros. Un Presidente, un vice-Presidente, dos
vocales, un secretario, un tesorero, un pro-tesorero, un fiscal y un asesor, el cual son
electos individualmente o por planilla mayoria simple mediante voto directo y secreto
de conformidad con esta ley. Los miembros de la junta directiva seran electos para un

periodo de dos afios, pudiendo ser reelectos para un solo periodo adicional.

2.4.1.6 Sanciones y Rehabilitaciones.

Las sanciones que las autoridades del Colegio pueden aplicar son: Amonestacion
privada, amonestacion publica, multa, inhabilitacion para el desempefio de cargos
dentro del Colegio y suspension hasta por tres (3) afios en el ejercicio profesional, las
cuales se aplicaran de acuerdo con la gravedad de la infraccion, salvo lo previsto por la

Constitucion de la Republica.

El Articulo 52 del reglamento de la ley organica del Colegio de Médicos Veterinario de

Honduras establece que Los colegiados que sin justa causa dejaren de pagar mas de
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cuatro (4) cuotas ordinarias consecutivas seran requeridos para que dentro de un mes
procedan a cancelar, so pena de suspension en el ejercicio de la profesion, sancion
esta que no exime al suspendido de los pagos dejados de hacer por el tiempo que dure
la suspension. En igual forma se proceder4d en el caso de contribuciones

extraordinarias.

El colegiado que haya sido sancionado con la suspension temporal y haya cumplido la
misma deberéa ser rehabilitado de inmediato, debiendo, en ese caso la Junta Directiva
notificarlo al interesado y a las autoridades correspondientes.(Nueva Ley Organica,
s. f.)

2.4.2 GESTION DE CLINICAS VETERINARIAS
Toda institucion debe conocer cOmo transcurren Sus procesos, qUé recursos son

utilizados en el camino hasta el cliente final y si es posible la transferencia de valor
agregado a éste. Cuando se obtiene este conocimiento es posible hacer mejoras sin
necesidad de tecnologia, y ésta se utilizara en Ultima instancia para elevar los procesos

hacia la estandarizacién y luego, si es posible, la mejora continua.

Por lo general una clinica veterinaria comun tiene una serie de puestos destinados a

dar la atencién adecuada. Entre estos puestos estan los siguientes:

2.4.2.1 Personal de una Clinica Veterinaria

A. Veterinario: El médico veterinario es el elemento mas importante de la clinica, y el
mismo debe estar regulado por el CMVH. Esto debido a que existen personas que no
ostentan un titulo que los avale y por lo tanto no pueden ejercer la profesion. Estos
asisten regularmente a cursos de formacion, debido a que regularmente aparecen

nuevas técnicas en el tratamiento de animales.

B. Auxiliar/enfermera: Esta persona complementa el trabajo del médico veterinario, ya
gue por la dimensién de los tratamientos y el manejo de los animales, es necesaria una

persona que pueda ayudar manejando los instrumentos quirdrgicos. Por otro lado debe
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realizar acciones de limpieza y desinfeccion del area de trabajo y de los instrumentos

utilizados.

C. Recepcionista: Esta persona se encarga de gestionar las llamadas, citas y reuniones
del médico veterinario. La parte corporativa de la clinica, debe informar sobre cualquier

notificacion importante a los clientes, desde asuetos hasta promociones y descuentos.

D. Proveedores: No son parte directa del equipo de trabajo en una veterinaria, sin
embargo proveen productos utilizados en las clinicas. Puede ser medicinas vy
alimentos, inclusive accesorios propios para el cuidado de animales domésticos, por lo

cual el rango de operaciones es bastante extenso para un proveedor de productos.

2.4.2.2 Servicios

En la actualidad, las clinicas veterinarias, no prestan solamente servicios de consulta
meédica a los animales, algunos han diversificado sus labores, para aumentar ingresos
y lealtad en la clientela. Se destaca la existencia de servicios de limpieza de animales y
cosmeéticos, ademas del hospedaje de mascotas que por diversos motivos no pueden
volver al hogar de sus duefios. Este tipo de servicios alternativos se han popularizado

con el tiempo, y la mayoria de clinicas en Tegucigalpa los poseen.

Ademas se cuenta con servicios que necesitan el control regular de los animales, como
medicacion y vacunacion. Por lo cual es necesaria la gestion de cada uno de los
pacientes. El software para la gestion de este tipo de clinicas se enfoca en este tipo de

requerimientos.

2.4.2.3 Productos

En algunas clinicas, la variedad de productos es esencial para lograr el incremento de
las ganancias. Por lo que no solo es necesario tener en venta las medicinas propias
para un tratamiento médico, sino que albergan una cantidad variada de productos,

dentro de los que destacan:
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¢ Medicamentos para animales
e Alimento
e Productos de limpieza (jabones, champu)

e Accesorios (correas, cepillos, placas)

Esto se hace para tratar de cerrar un servicio completo con el cliente, que vera la
necesidad de contar con algun producto extra o de necesitar algun servicio mas, que el
gue en una consulta normal se pueda proveer. Por lo tanto las clinicas deberan contar
con los servicios y productos necesarios para dar al cliente un servicio satisfactorio y de
calidad total. En muchos casos, las clinicas poseen relaciones comerciales con varios
proveedores, por lo que el control de inventario es un proceso critico para la

administracion de costos, y por consiguiente, en el aumento de las utilidades.

2.4.2.4 Clinicas Veterinarias en Tegucigalpa.

Las Clinicas Veterinarias en Tegucigalpa, estan distribuidas por los sectores mas
céntricos de Tegucigalpa, proporcionando el servicio de atencion médica para los
animales domeésticos. Incluso algunas clinicas poseen ambulancias para que la

atencion pueda ser pronta y a domicilio.

Figura 2. Hospital Veterinario Soto

Fuente: (Hospital Veterinario Soto, s. f.)
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El objeto de estudio se centra en

las clinicas veterinarias en Tegucigalpa,

especificamente aquellas que se encuentren registradas y colegiadas en el CMVH son

en total 17 clinicas registradas el cual se detallan en la siguiente tabla.

Tabla 2. Listado de Clinicas Veterinarias en Tegucigalpa

Clinica

Doctor

Direccién

Clinica Veterinaria

Animal Health

Dra. Maria Yolanda

Sosa

Barrio La Granja, 5 Calle, Calzada a
Valentin Flores, Tel. 2225-6215

Clinica Veterinaria

Dr. Humberto

Colonia América, atras de Gasolinera,
Esso de América, contigua a

Hospital Ferreyro Farmacia Kristal, Tel. 234-2515 /
3392-2401
o o _ Col. Alameda calle Rubén Dario Edif.
Clinica Veterinaria Dra. Melissa )
o _ Villa Complementos N° 1901, Tel.
Alivio Animal Alvarenga

235-4711

Clinica Veterinaria
Happy Pets

Dr. Mario Valentin
Sanchez

Colonia Los Almendros, Bloque 2
Casa # 20, Tel. 236-6188

Clinica Veterinaria

Zooland

Dr. Alejandro Arauz

Barrio Morazan Boulevard Suyapa,
Edificio El Canario, Tel. 232-0612

Centro Clinico

Veterinario

Dr. Hugo Ernesto

Pineda

Colonia 15 de Septiembre, Tel. 233-
3684/1182

Clinica Veterinaria Pro-
pet

Dr. Jorge Arturo

Serrano

Col. Tres Caminos, 1 calle, 3ra. Ave.
Casa # 3622R, Tel. 235-5675

Clinica Veterinaria

Huellas

Dra. Nadienhka

Casco

Barrio La Granja, 29 calle N° 348,
Tel.225-3689

Clinica Veterinaria

Ebenezer

Dr. José Maria

Martinez

Residencial Centro América, Segunda
Etapa, Casa # 4312, Blogue No. 68.
Tel. 227-1291

Clinica Veterinaria Zoo-
Vet

Dr. Balbitrudis Sosa

Colonia Kennedy, 2da. entrada frente
Iglesia Catdlica, Tel. 228.4315
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Clinica Veterinaria

Ferreyra

Dr. Félix Rolando

Ramos

Tel. 227-0415

Veterinarios de Equinos

Dr. Mario Matamoros,

Dra. Diana Echeverria

Colonia Rubén Dario, calle Venecia,
Edif. Alecca, Local #1 Tel. 232-6515

Clinica Veterinaria
AMERICA

Dr. Wilfredo Géleas

Salida a Carretera vieja Olancho km3
Tel. 226-66-45

Clinica Veterinaria LA
MASCOTA

Dr. Allan Herra

Barrio la Guadalupe, 175 metros sur
el edificio Italia. Tel. 238-41-56

Clinica Veterinaria

Dr. Orlando José

Colonia Lomas del Toncontin 2da.
Etapa bloque 31 casa N° 1, Tel. 234-

TONCONTIN Ordofiez

42-82
Clinica Veterinaria Dr. Gerardo Colonia Palmira, Avenida Republica
Matamoros Matamoros de México, Casa # 342, Tel 236-7862

Clinica Veterinaria Soto

Dr. José Santiago
Soto

Colonia Kennedy Salida a Danli por el
campo de pelota Emilio Larach. PBX:
230-29-44, 230-04-82, 228-12-29 Fax:
228-08-55

Fuente: (CMVH, s. f.)

2.5 SISTEMAS SAAS

El sistema SaaS es un modelo de software que permite implementar y ejecutar

aplicaciones dentro de una plataforma multiusuario, la cual es denominada, Nube. Los

clientes pueden hacer uso de éstas por medio del Internet, la cual es la forma mas

utilizada, sin embargo, es posible tener acceso mediante redes privadas. Bajo este

modelo el usuario no controla ningun recurso adicional mas que el necesario para

ingresar al servicio.
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Virtualizacion
Internet
Cliente-servidor

MainFrame

Figura 3. Evolucion de Tl hacia la Nube

Fuente: (Moreno, 2011)

Como puede observarse en la figura anterior, se observa los distintos modelos de
software popularizados a través del tiempo. Recientemente, debido a conexiones mas
rapidas de internet y la oferta de recursos desde la Nube, este tipo de ofertas se

vuelven mas populares, debido a su facilidad de implementacion.

2.5.1 FUNCIONAMIENTO DE LOS SISTEMAS SAAS
Dentro de la Computacion en la Nube existen diversos tipos de servicios, los cuales

puede utilizar una empresa, con el fin de reemplazar la infraestructura propia, tal como
se observa en la siguiente figura, sin embargo, cabe mencionar que el SaaS es la que
ocupa esta investigacion, la cual puede apreciarse es mas visible para el usuario pues

es la que trabaja con los datos del negocio.
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Aplicaciones de la Nube
(SaaSs)

Infraestructura de Software de la Nube

Recursos Computacionales Almacenamiento Comunicaciones
(laaS) {Daas) (Caas)

Figura 4. Disposicion de SaaS dentro de la Computaciéon en la Nube

Fuente: (Toro Torres & Botero Amariles, 2011)

Se observa en la figura, que el modelo SaaS ocupa la capa mas externa dentro de la
Computacién en la Nube, debido a que es a la que tienen acceso los usuarios finales.
Las demas capas son entornos alternativos a la infraestructura, la plataforma y el
hardware que podria observarse en un Centro de Datos de una empresa cualquiera. Es
posible hacer uso de estos servicios de manera independiente, pues lo que se busca

es reemplazar la ubicacién fisica y los problemas que demanda esta opcion.
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Arquitectura de 3 capas

Figura 5. Diagrama de Modelo SaaS

Fuente: (Patterson & Fox, 2012)

Como puede apreciarse en la figura anterior, una aplicacion SaaS, es similar a una
aplicaciébn web, en donde a través de una navegador web se puede acceder a la
aplicacion, abstrayendo toda la infraestructura y plataforma necesaria para que la
aplicacion pueda funcionar, por regla general la interfaz a utilizar es por medio de una
pagina web, desplegada a través de un navegador web. Sin embargo, pueden existir
aplicaciones de escritorio conectadas a través de un API, para realizar las
transformaciones necesarias de la informacion del negocio. Por lo general para utilizar
dichas aplicaciones comienzan mediante un ingreso con un usuario y contrasefia, en la
mayoria de los casos, y ya una vez realizado el ingreso se despliegan las opciones a

las que se tienen acceso.

En este caso se utiliza una arquitectura tal cual como las aplicaciones web, en las que
se utilizan tres capas para disponer de una aplicacion y asi tener mayor independencia
en las operaciones que pueden conllevar cada una estas. En este caso el usuario final

le resulta irrelevante lo que hay detras de la propia Nube, pues le resulta invisible.
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Interfaz web Utility Computing

Figura 6. Modelo de Negocios de un Sistema SaaS

Fuente: (Barrios, 2009)

En la figura anterior se puede observar otro tipo de configuracion comun en las
aplicaciones SaaS, en donde el proveedor de la infraestructura ya sea laaS (como en el
caso de Amazon EC2) o de PaaS (por ejemplo Heroku, Google App Engine) permiten
por medio del Utility Computing hospedar y utilizar una aplicacion en la Nube. Luego
esta misma aplicacion puede ser accedida por el usuario final mediante el uso de una
interfaz web, es decir, visible en normalmente en un navegador web de la conveniencia

del usuario final.

2.5.2 VENTAJAS DE LOS SISTEMAS SAAS
Entre las ventajas mas conocidas de los sistemas SaaS se tiene la disponibilidad en la

demanda. Esto hace que sea las aplicaciones sean flexibles, puesto que SaaS elimina
los complejos requisitos de hardware, dejando esto bajo el control del proveedor del
servicio (Limbasan & Rusu, 2011). Con esto es posible, determinar segun la necesidad
de una organizacion, y sobre todo, segun las posibilidades econémicas, la necesidad

de solucionar ciertos procesos mediante una solucién basada en SaaS.

Cuando se observa el modelo tradicional de licenciamiento en software se encuentra
gue el modelo SaaS puede proveer radicales beneficios. Un beneficio importante de
SaaS es que el cliente se le permite pagar sélo por lo que realmente necesita. La gran
mayoria de las empresas de software de aplicaciones empresariales vienen con un
costo fijo minimo de los esfuerzos de hardware, instalacion y configuracion

involucrados, por lo general computado para un departamento de gran escala.
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SaaS permite a los clientes reducir significativamente los costos antes mencionados, ya
gue normalmente se cobran en base a la cantidad de recursos de tiempo, de espacio
de almacenamiento o aplicacion utilizados (Mangiuc, 2009). Si se puede establecer
ahorro de costos en tiempos de crisis, es posible seguir manteniendo la ventaja que

representa contar con tecnologias de informacion.

Debido a que, en la mayoria de los casos, las conexiones bajo el modelo SaaS,
ocurren a través de Internet, las aplicaciones de este tipo pueden ser accedidas desde
cualquier dispositivo con conexion a Internet. En la actualidad inclusive se adaptan al
tamafo y el tipo de contenido necesario para ser accedida desde un dispositivo movil,

como puede ser un teléfono movil o una tableta.

Por otra parte, las soluciones SaaS, se suelen considerar como un gasto de
explotacion, y no como una inversion en capital, lo que facilita la elaboracion de
presupuestos con partidas mas simples y previsibles (Vincent Weafer, 2011). Esto es
porque no existe gastos iniciales de compra, licenciamiento ni de mantenimiento del

hardware y software.

Tampoco existen los costos relacionados con un departamento de informética ni por el
uso de un centro de datos propio, ya que lo que ocurre es una especie de alquiler de la
aplicacién en forma de servicio, en el cual el proveedor es el encargado de gestionar
todos estos procesos invisibles para el usuario final y a la vez de mantener asistencia

constante para los problemas que puedan suscitarse en proveer el servicio.

2.5.3 DESVENTAJAS DE LOS SISTEMAS SAAS
Hay que tener en cuenta las implicaciones de colocar la informacion fuera de la

empresa, por lo que al momento de implementar una solucion de este tipo se debe
examinar cuidadosamente acerca del retorno de los datos, y las cuestiones
jurisdiccionales y normativas, puesto que no se tiene acceso directo a los datos. El
servicio al cliente del proveedor de SaaS se convierte en una preocupacion basica.

También es necesario tener en cuenta lo que le sucede a la empresa, su practica y sus
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datos si un proveedor de SaaS va a la quiebra. Por lo tanto es necesario establecer las
mejores elecciones en cuanto al proveedor de este servicio, debido sobre todo al

aseguramiento de la informacién (Kennedy, 2009).

Uno de los mayores retos a la hora de querer aplicar sistema SaaS en las empresas es
gue existe una gran incertidumbre por la confidencialidad y seguridad de la informacion
ya que muchas empresas desean manejar sus datos de forma confidencial y la
adopcién de un modelo el cual no les permita tener el control sobre dicha informacién
impide su aplicacion, por lo es recomendable tener un proceso de concientizacion y de
capacitacion hacia la empresa, el cual les haga notar que existen acuerdos de servicios

gue pueden asegurar su confidencialidad.

En ocasiones debido al tréfico y la demanda especializada de un sistema SaaS, es
necesario “tener conexiones de Internet, no solo de alta velocidad, sino también con
alta fiabilidad, algo que no siempre es facil de obtener a precios razonables”
(Rodriguez, Villafafie, Murazzo, Gallardo, & Tarrachano, 2012). Por esta razén la
disposicion comun de este modelo se reduce a ser complementaria a los modelos

tradicionales de software.

Otro punto débil de las aplicaciones SaaS, es que cuando la empresa que consume el
servicio necesita la inclusibn de un nuevo requerimiento al no poder realizar
modificaciones debe contactarse con el proveedor. Esto también dificulta las

migraciones a otros entornos debido a que “...al estar el servicio y el programa
dependientes de la misma empresa no es facil el migrar a otro entorno o proveedor

tecnolégico” (Marketing, Avanza, Espafia, & Ministerio de Industria, 2011)
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2.5.4 SEGURIDAD EN SISTEMAS SAAS

Cliente Organizacion 1 Cliente Crganizacicn 2

Validacidn de
entrada de datos

Autentificacidn
de usuario

Aplicaciones SaaS

Segregacion de datos

-

Autorizacidn del usuario

Servicios de aplicaciones

(Medicion, Sesiones, Soporte a maltiples clientes)

Seguridad de datos

-

SLA de disponibilidad
Transporte seguro

Servicios de infraestructura

(Almacenamiento, Red, Respaldo, Fallas)

Administracidn de
parches

(-

Endurecimiento de la
configuracion de
seguridad del SO

Capa Virtualizacion

Sequridad fisica

-

Sisterma de control
electrénico de accesos

Capa Centro de Datos
(Servidores, Discos, Redes)

Figura 7. Seguridad en SaaS
Fuente: (Subashini & Kavitha, 2011)

Segun la figura anterior, a lo largo de los procesos asociados a un sistema SaasS,

deben preverse una serie de medidas para minimizar o mitigar problemas relacionados

con accesos no autorizados e intrusiones de caracter delictivo. Debido a que los
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sistemas basados en modelos SaaS, conservan los datos del cliente en los servidores

proporcionados por el proveedor del servicio, estos datos en muchos casos, pueden

contener informacién importante para el negocio o confidencial, estas medidas de

seguridad son proporcionadas por el proveedor del servicio, el cual deberd de

proporcionar un ambiente seguro para el usuario final.

2.5.4.1 Aspectos de seguridad

Dentro del modelo SaaS existen diversos aspectos de seguridad a revisar, de éstos se
tienen (Subashini & Kavitha, 2011):

Seguridad en los datos: al quedar fuera de los limites fisicos del cliente el
proveedor del servicio debe encargarse de la seguridad de los datos que son
utilizados, por lo que técnicas comunes como la encriptacion de la informacién
qgue viaja desde el cliente hasta el proveedor del servicio, y la autorizacion de
grano fino para el acceso al sistema. En este punto un atacante puede acceder
mediantes técnicas muy comunes en este tipo de problemética, como ser:
Cross-Site Scripting, SQL Injections, manipulacién de cookies, manipulacion de
campos ocultos, configuracion insegura, almacenamiento inseguro.

Seguridad en las redes: es necesario que la transmision de los datos, transcurra
por canales seguros. En este caso puede cifrarse el trafico de la red, mediante el
uso del protocolo Secure Socket Layer (SSL) y el Transport Layer Security
(TLS). Esto es debido a que puede existir ataques de intrusion entre dos partes
gue se comunican en la red (conocido como Man In The Middle), Suplantacién
de IP (IP Spoofing), escaneo de puertos para verificar puertos que pueden estar
abiertos o vulnerables y andlisis de paquetes (packet sniffing).

Ubicacién de los datos: en el modelo SaaS, el cliente proceso los datos de su
negocio a través de la aplicacion SaaS. En este caso, la cuestiéon es que el
cliente puede desconocer donde se encuentran resguardados sus datos. Lo cual
puede ser un problema segun las regulaciones que puedan existir en distintos
paises sobre la ubicacion cierto tipo de datos. Un modelo SaaS que pueda ser
seguro debe proporcionar fiabilidad para el cliente en la ubicacion de los datos

del consumidor.
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Integridad de los datos: este es uno de los factores més importantes a constatar
en cualquier tipo de aplicacion que maneje datos de un negocio. En los modelos
SaaS, esto puede complicarse debido a que en estas aplicaciones el manejo de
transacciones es uno de los mayores retos. No existen estandares que aun
puedan respaldar, existen métodos que pueden usarse, como ser las huellas
HASH que registran cada vez que se incorpora un registro a la Nube.
Segregacion de datos: el acceso de clientes de distintas organizaciones (Multi-
Tenancy) es una de las caracteristicas mas importantes del SaaS, por lo cual es
necesario que existan fronteras claramente establecidas en los datos de cada
usuario, para poder evitar posibles intrusiones. Este limite debe estar
establecido tanto en la capa fisica como en la capa de aplicacion.

Acceso a los datos: bajo el modelo SaaS es necesario que se cuenten con
politicas de acceso que limiten el acceso de los datos por usuario, tal como una
aplicacion normal. Sin embargo el acceso de multiples organizaciones dentro de
la aplicacion permite que este tipo de software sea mas flexible en el manejo de
estas politicas, puesto que cada organizacion puede necesitar una configuracién
distinta.

Confidencialidad de los datos: este punto es muy importante debido a las
caracteristicas propias del modelo SaaS, suele ser una de las razones mas
sefialadas a revisar dentro de una aplicacion, puesto que los datos son puestos
en los servidores del proveedor. Al igual que no se tiene control en muchos
aspectos de la Nube, el proveedor deberia permitir configurar estos mecanismos
para asegurar que los datos se almacenan seguros sin que sean revelados a
terceros. Si fueran cifrados el proveedor deberia certificar de alguna manera su
esquema interno y ser auditable (Moreno, 2011).

Seguridad en la aplicaciébn web: una aplicacién SaaS, podria definirse que un
software desplegado a través de Internet, que corre detras de un Firewall en una
red local o una computadora personal. Visto desde este punto, la seguridad en
una aplicacion SaaS no difiere mucho de las aplicaciones web.
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Medios de intrusion en aplicaciones

W Puertas Traseras
M Capa Plataforma/SO
Capa de Aplicacion/Servicio
B Vulnerabilidades desconocidas

m Vulnerabilidades conocidas

Figura 8. Medios de Intrusion

Fuente: (Wade H. Baker, C. David Hylender, & J. Andrew Valentine, s. f.)

Como puede observarse en la figura, los ataques a la capa de
Aplicacion/Servicio son las mas comunes, por lo cual es necesario que el
proveedor evalle constantemente los posibles riesgos de intrusion al sistema y
esté al tanto de las consideraciones de seguridad que puedan existir en el medio
(parches de seguridad, mejoras en la configuracién de los recursos del sistema).
Vulnerabilidades de la Virtualizacion: Debido a la gran popularidad que gozan la
Virtualizacion dentro de la computacion en la Nube, es necesario que el
proveedor proteja estas instancias de ataques, las cuales se encargan de
explotar vulnerabilidades existentes en este tipo de tecnologia.

Disponibilidad: Al ser un servicio en demanda, la disponibilidad debe ocurrir en la
mayoria del tiempo. Esto indica que la arquitectura debe cambiar en los niveles
de aplicacién e infraestructura, agregando escalabilidad y alta disponibilidad.
Respaldo: El proveedor debe asegurarse de que los datos estén respaldados de
manera regular, evitando la pérdida de los mismos, en caso de una
contingencia. Por lo general estos respaldos deben estar cifrados para evitar,

ademas los robos de los respaldos.
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e Manejo de identidad y proceso de ingreso: Es necesario la identificacion de
individual en un sistema, asi como el control de los accesos a los recursos a los

gue se accede.

2.5.4.2 Medidas de mitigacion de riesgos de seguridad

Es necesario contar con medidas para mitigar los riesgos relacionados con la seguridad
de estos sistemas. Una de las mas comunes en estos casos es tener un Plan de
Continuidad del Negocio (BCP), con el cual es posible recuperar parcial o totalmente
procesos relevantes dentro de las operaciones de un sistema y un Plan de
Recuperacion de Desastres (DRP), para casos en los que pueda incurrir la pérdida
sorpresiva de recursos que pueden ser criticos para el sistema, poder recuperar las

operaciones del negocio.

Por otro lado es importante el uso de los SLA (Acuerdos de nivel de servicio), debido a
gue el proveedor se vuelve responsable de los puntos referidos en dicho documento,
comprometiéndose a cumplir dichos puntos para evitar recargos por incumplimiento. Es
importante que las condiciones de calidad afecten a todos los elementos implicados en
el servicio y que en el SLA se especifiquen los términos y pardmetros sobre los que se
adquiere el compromiso en el servicio, se indique el modo de calculo (métrica e
intervalos) del indice de cumplimiento, cual es el objetivo pactado; indicando el valor o
margenes de referencia, cuales las posibles compensaciones por incumplimiento y por

ultimo las exclusiones o limitaciones en dichos célculos (Acens, s. f.).

2.5.4.3 Herramientas de seguridad
Existen ademas ciertas herramientas dedicadas a reforzar la seguridad, creandose
mejores précticas en el sostenimiento de las aplicaciones Saas.

e WS-Security: es una definicibn que provee la autenticacion per-message, asi
como mensajes confidenciales end-to-end utilizando XML. Esta especificacion
es independiente de los protocolos HTTP y HTTP-S para el transporte. Este
mecanismo puede soportar tokens de seguridad como ser Username, Kerberos,

X.509, SAML, XrML. Ademas de esta especificacion para servicios web estan:
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WS-Policy, WS-Trust, WS-Privacy, WS-Secure Conversation, WS-Federation y
WS-Authorization (Naedele, April)

OAuth (Open Authentication): Es un protocolo abierto que provee de un API muy
sencillo de autorizacidn, estandariza diversos métodos para control de accesos
en aplicaciones en la Web. Permite publicar e interactuar con datos de acceso
protegidos (importacion contactos Gmail). Por si mismo no proporciona
confidencialidad y dependera de otros protocolos como SSL para garantizarla
(Moreno, 2011).

SSL/TLS: SSL (Secure Sockets Layer) es la Capa de Conexiones Seguras, un
protocolo que hace uso de certificados digitales para establecer comunicaciones
seguras a través de Internet. Recientemente ha sido sustituido por TLS
(Transport Layer Security) el cual estd basado en SSL y son totalmente
compatibles. Permite confiar informacion personal a sitios web, ya que los datos
se ocultan a través de métodos criptograficos mientras se navega en sitios
seguros. Es utilizado ampliamente en bancos, tiendas en linea y cualquier tipo
de servicio que requiera el envio de datos personales o contrasefias (Dante Odin
Ramirez Lopez & Carmina Cecilia Espinosa Madrigal, s. f.).

Q Para que el navegador web confie en el
sitio Facebook realiza unas pruebas

verificando la validez del certificado.

Facebook presenta un Certificado
Digital SSL/TLS para identificarse.

>
El navegador web solicita al sitio R
que se identifique. -
/ °
S = Ahora el navegador confia en el sitio Facebook y §
=~ se establece una comunicacién cifrada
Usuario https://www.facebook.com

Figura 9. Funcionamiento General de SSL/TLS

Fuente: (Dante Odin Ramirez Lopez & Carmina Cecilia Espinosa Madrigal, s. f.)
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e TCCP (Trusted Cloud Computing Platform): es una plataforma confiable de
Computacion en la Nube, nace por la falta de confidencialidad e integridad de los
datos en redes tipo Nube, por lo que fue disefiado para habilitar a los
proveedores de infraestructura como servicio laaS para proveer una ambiente
de ejecucién cerrado de maquinas virtuales invitadas, permitiendo a los usuarios
confiar en los proveedores y determinar qué servicios son o no seguros antes de

utilizarlos (Barrios, 2009).

2.5.5 COSTOS
El pago por usuario es una de las estrategias de precios mas populares de Saas. Bajo

este modelo, un costo individual se incurre por cada usuario de una aplicacion SaasS.
La facturacion se produce en forma periddica (generalmente mensual) para el nimero
de usuarios registrados. Por lo tanto, las organizaciones que suscriben este modelo
deben prestar atenciéon al nimero de usuarios que se han registrado para cada
aplicacion Saas que dicha organizacion puede estar utilizando. De lo contrario, los
clientes pueden experimentar alguna dificultad en la prediccion de los costos por la

utilizacion del software.

Una variacion del modelo de valoracion de pago por usuario, es el modelo de fijacién
de precios de pago por multiples usuarios. Esquema bajo el cual, si el proveedor lo
decide, se puede establecer rangos de usuarios para definir bloques de pagos.

(Aprenda Inc., s. f.).

2.5.6 APLICACIONES SAAS MAS COMUNES.
En la Actualidad existen varias aplicaciones bajo el modelo SaaS y que son de uso
comun por parte de muchas empresas, entre ellas las Mipymes:

e Google Drive: Es una aplicacion de Google que reemplazé a Google Docs, es la

aplicacién ofimatica de Google en linea o en la Nube. Cuenta con un espacio

gratuito de 5gb el cual puede ser ampliado mediante pago mensual.
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e DropBox: Un servicio de alojamiento en la Nube, similar al Google Drive, para
almacenar todo tipo de informacion y es independiente del Sistema Operativo
gue utilice el usuario. Permite compartir archivos con usuarios asociados a su
cuenta, al igual que el Google Drive hay versiones gratuitas con cierto espacio
de almacenamiento y para poder incrementarlo se puede pagar una cuota
mensual segun el espacio que se requiera.

e SalesForce: Software en la Nube el cual es un CRM de amplia popularidad a
nivel mundial y local, el cual es utilizado por empresas a bancarias en Honduras,
para el manejo de sus clientes.

e Clickatell: Es un manejador de SMS (mensajes cortos para teléfonos maviles), el
cual proporciona una soluciones para mercadeo y aviso de actividades a los
clientes de las empresas que son usuarios de esta aplicacion.

e Basecamp: Este software es para el control de proyectos. Los datos se guardan
en la Nube y pueden ser compartidos con los usuarios asociados al proyecto.

Como caracteristica tiene que mediante.

Las aplicaciones mencionadas anteriormente poseen una caracteristica: Otras
aplicaciones, SaaS o0 de modelos tradicionales, pueden acceder mediante la
autorizacion expresa del usuario final, de poder utilizar los datos almacenados para
realizar operaciones que agreguen valor a la informacioén. Por ejemplo, un usuario de
Basecamp puede permitir que una aplicacién de facturas, en este caso Paymo, pueda
acceder a sus datos para que calcule el tiempo invertido en determinado proyecto y

realice una estimacion del precio con su consiguiente factura (37signals, LLC, s. f.)

2.5.7 TENDENCIAS DEL MODELO SAAS

En la actualidad tanto en Latinoamérica como en el resto del mundo, aplicaciones
basados en la Nube esta tomando mas fuerza ya que al tercerizar servicios de software
se logra obtener mayores beneficios basados en costos y disponibilidad. El mercado en
Latinoamérica comienza con cierto retraso respecto de regiones mas desarrolladas,

pero se pone al dia con gran rapidez con nuevas tecnologias. Es por eso que se
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espera un ascenso significativo en el uso de SaaS a escala regional durante los

préximos afios (Cassio Dreyfuss, 2012).

Razones para cambiar a SaaS

B M4as econdmico

M Rapida liberacion para uso
B Mas facil de usar

B M3s simple de implementar
B M3s probable de uso

M Evita un departamento de Tl

M Otras

Figura 10. Razones de cambio a SaaS

Fuente: (Prensario Tl Latin America, 2012)

En la figura anterior, se muestra varias razones por las cuales es fiable el cambiarse a
sistemas basados en el modelo SaaS, y se observa que el factor con mayor peso, es el
del aspecto econdmico, ya que la incorporacién de sistemas SaaS en las empresas
reduce el impacto economico en la aplicacion de software, seguido por la rapidez en la

liberacién de uso y la facilidad de implementacion asi como su facilidad de uso.
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Mercado Saa$, por tipo de aplicacion

H otras
u CRM
mCccc
H ERP

Figura 11. Mercadeo SaasS por tipo de aplicacion

Fuente: (Prensario Tl Latin America, 2012)

La figura anterior, muestra la evolucion que ha tenido SaaS por tipo de aplicacion, el
cual se aprecia que posee una mayor intensidad las aplicaciones CRM, con respecto a
las demas, aunque siguen en aumento las soluciones de contenido, comunicaciones y

colaboracion (CCC) y las soluciones ERP.

El crecimiento que han tenido las aplicaciones basadas en la Nube con el pasar de los
afios ha sido bastante significativo, lo que muestra que la tendencia a seguir es, la de
tener soluciones tecnoldgicas en linea. Los modelos SaaS, son soluciones basadas en
la Nube, que ofrecen bastantes ventajas como se menciond anteriormente, ya que
permite ser competitivos con una minima inversion a diferencia de las soluciones que

ofrecen los modelos de aplicaciones tradicionales.
La gran evolucion que la adopcion del Modelo SaaS ha tenido, ha hecho que muchas

empresas opten por contratar este tipo de servicios, debido a que provee soluciones

estratégicas como los bajos costos y que son de acceso rapido.
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Procesos de negocio factible en Saa$

B Néminas

B RRHH

m Compras

B CRM/Gestién de ventas

B Contabilidad y finanzas

1 Gestion de proyectos

m Desarrollo de aplicaciones

m Andlisis de datos respecto a la

privacidad
Otros

Figura 12. Procesos de negocios mas factibles para gestionar en la Nube
Fuente: (Presario Tl & Encuesta ENSA, 2012)

En la figura anterior se observa los procesos donde mayor éxito se ha desarrollado
SaaS, como se puede ver los sistemas Administracion de Relaciones con los Clientes
(CRM, inglés) han adquirido bastante popularidad dentro del modelo SaaS, esto es
porque se puede obtener un software con las mejores practicas en este tipo de rubro
sin necesidad de contratar licenciamientos de un mayor costo. Y al observar los demas
rubros donde opera SaaS, se podra ver esto: conocimiento adquirido del negocio por

medio de un servicio.

2.5.8 SOFTWARE PARA CLINICAS VETERINARIAS EXISTENTES.
En la Actualidad existen muchas aplicaciones en lo que a gestibn de clinicas
veterinarias se refiere, tanto en software del modelo tradicional asi como software

basados en modelo SaaS, entre los mas usados que existen los siguientes.

Vetter 5: Es el software en comun de las clinicas veterinarias en Honduras, ya que es
un sistema bastante funcional el cual incluye funciones como:

e Listado de clientes y de pacientes por cliente.
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e Control de vacunacién y desparasitacion.
e Peluqueria.

e Facturacion/control de Stock

e Cuenta corriente.

e Proveedores.

e Control de citas y turnos.

e Asistencia remota.

e Multiusuario.

& Vetter59.5 - Gestion VeterinariaIntegral ~ CLINICAS VETERINARIAS GRISS  Jueves, 25 de Abril de 2013 [l ===
E‘% *N ‘ .| P |@| &' Jueves, 25 de Abril de 2013 [U-SEM:E‘QIO
VERSION FULL - 15 DIAS DE PRUEBA Cambiar Usuario
CLIENTES FACTURACION
PACIENTES v 5 CAJA
PELUQUERIA e tter STOCK
AVISOS ® 7 ° ° CTA.CTE
GUARVET 2.0 Gestlon Veterln arla ESTADISTICAS
CONFIG. PROVEEDORES
PARAMETROS AGENDATEL.
Y ASISTENCIA
REMOTA
SALIR vette r 5
Gestion Veterinaria Integral

Figura 13. Vetter 5, Aplicacion mas popular en Tegucigalpa

El sistema no requiere de muchos recursos, ya que funciona en cualquier sistema
operativo Windows, que tenga 50 Mb de espacio libre en disco duro y con una memoria
RAM de 256 megabytes. Y tiene un costo inicial de L. 3750.

Iveter: es una aplicacion que gestiona las clinicas veterinarias bajo el modelo SaaS,
cumple con la mayoria de las funciones requeridas para la gestién de las clinicas, su
acceso es mediante internet a través de un navegador de internet, no necesita instalar
ninguna aplicacion en sus ordenadores solo basta con darse de alta en ella y acceder

al sistema.

47



Entre las funciones mas importantes que presenta este sistema se tienen:
e Agenda de visitas.
e Historial de mascotas.
e Manejo de tienda de accesorios para mascotas.
e Facturacion.
e Informes y estadisticas.
e Acceso a consultas por cliente: el cliente es capaz de acceder a su historial por

medio de una clave asignada.

El sistema Iveter al ser una aplicacion bajo el concepto SaaS, utiliza un sistema de
pago por suscripcion ya sea este mensual, trimestral o anual, la ventaja de este
sistema es que le da un periodo de 3 meses gratis de prueba para darle al cliente la
oportunidad de evaluar el sistema y asi decidir si lo sigue adquiriendo ya sea
contratando cualquiera de los 3 métodos de pago, en caso de ya no requerir el servicio
simplemente se da baja.

El costo del sistema después de los 3 meses de evaluacion es de 25 euros al mes, 60

euros trimestralmente o 189 euros anuales.

El Hospital and Veterinarian Management System: es un sistema completo y exclusivo
para la gestiébn de hospitales y clinicas veterinarias, es traido de la casa de Business
Solutions tiene la ventaja que ha sido diseflado por veterinarios asegurando asi la
eficiencia de la aplicacion y que este cumpla con todas las necesidades de los
veterinarios de hoy y a la vez permite usar las mejores practicas para aumentar los

ingresos y beneficios a través de una mejor gestion empresarial.

El software fue disefiado para ser flexible y a su vez es adaptable a todos los procesos
veterinarios, cuanta con la capacidad cualquier cosa de una solo clinica a un
conglomerado hospitalario, ya sea estatal o un multinacional. Entre sus funciones o
modulos mas importantes que brinda este software estan:

e Facturacion
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e Contabilidad

e Programacion.

e Inventario

¢ Registros Médicos

e Facturacion de Campo

e Email

El software HVMS es una excelente opcidn para cubrir con todas las necesidades que
requiera una clinica veterinaria asi como un hospital veterinario, o granjas y establos.
La contra mas significativa de este modelo de software es su costo ya que aparte de
adquirir la licencia del software, ocuparia equipo con buena capacidad para aprovechar

todas las bondades que este sistema presenta, asi como servidores de alto costo.

Vet-one: es lider en el mercado del Reino unido y es un software veterinario basado en
el concepto SaaS y se rige por el concepto de solo pagas por lo que usas. No se
necesita de la adquisicion de costosos servidores y equipos ya que todo esto esta
alojado en la nube.

Su costo es por nimero de usuarios, ademas es un tanto alto, comparados con los
otras aplicaciones mostradas.

Una licencia de 2 usuarios tiene un costo de 1999 libras esterlinas anuales.

2.5.9 CASO DE EXITO
En este segmento se mostrard un caso de éxito especifico, de como la aplicaciéon de un

software bien elaborado para la gestibn de procesos veterinarios trae bastantes
beneficios.

Caso: Hospital Tennesse Equino

Incrementando los ingresos con el software HYMS

El Hospital Tenesse esta ubicado a 40 minutos al sur de Nashville, brindando atencion

las 24 horas y servicios quirurgicos y de diagnéstico completo. Con ocho veterinarios
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en su plantilla y 22 instalaciones de puesto, el hospital atrae a clientes de lugares tan

lejanos como el norte de Alabama y Kentucky.

Cuando TN Equine expandio y abrié su nuevo estado del hospital de arte en el otofio
del 2009, creian que este seria un buen momento para poner en practica también una
nueva solucion de software de gestion, para hacer frente a algunos problemas en
curso, que habian encontrado durante muchos afios. Después de examinar las
soluciones de software en el mercado, TN Equine eligi6 HVMS (Sistema de Gestidn

Hospitalaria y Veterinaria) como su nuevo proveedor de software.

Antes de HVMS, el hospital sintié que su software no estaba ayudando a optimizar los
ingresos potenciales. En particular, TN Equine descubrid que era incapaz de crear
facturas en tiempo real para asegurar la facturacion no se estan perdiendo, era dificil
para recuperar el paciente y el historial del cliente en tiempo y forma, y no hubo

inconsistencias en curso en la gestidn de las cuentas por cobrar.

Con las avanzadas capacidades de gestion de cuentas por cobrar de HVMS, TN
Equine también fue capaz de mejorar sus saldos. HVMS permite la practica de
segmentar a los clientes en cuatro grupos distintos basados en el estado de crédito,
asegurandose de que todos los médicos y el personal son conscientes de como y
cuando obtener pagos de los clientes. Como resultado, los balances de las cuentas por

cobrar han disminuido y el flujo de caja ha mejorado.

El caso habla de cdmo una buena gestién de los procesos de una clinica veterinaria o
un hospital veterinario brinda mayores beneficios tanto como en atencion al cliente
como en el incremento de ingresos ya que llevando un mejor control de sus

operaciones se brinda una mayor eficiencia en la gestion de sus empresas.

Asi como el Hospital de Tenesse Equine, existen varios casos en los que la
implementacion de software de gestion ha brindado grandes mejoras a sus

operaciones e ingresos.
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CAPITULO lll. METODOLOGIA

3.1 ENFOQUE Y METODOS DE INVESTIGACION

3.1.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION
Esta investigacion se realizara bajo un enfoque cualitativo. Ya que con este tipo de

enfoque se pretende recolectar las perspectivas y los puntos de vista de los
participantes acerca del tema investigado y no se enfoca en hechos numéricos o
estadisticos, es explicito. A la vez el enfoque cualitativo permite hacer las
observaciones y recolectar datos en base a las experiencias de los participantes
(Médicos Veterinarios, personal asistente), a través de lo cual se lograra establecer un
resultado. Tratando de describir el conjunto de cualidades del objeto de investigacion.

3.1.2 TIPO DE INVESTIGACION
El tipo de investigacion utilizada es el Investigacion No Experimental. Debido a que no
se recrearon situaciones o escenarios para hacer una manipulacion de las variables,

sino que se busca el comportamiento de las mismas dentro del entorno investigado.

3.1.3 ALCANCE DE LA INVESTIGACION

Se utilizara el alcance descriptivo: el cual resefia rasgos, cualidades o atributos de la
poblacién objeto de estudio, permitiendo el contacto con la realidad que se esta
llevando o que se maneja en la actualidad en las clinicas investigadas con respecto al
tema de estudio, no centrdndose en la recoleccion de datos Unicamente si no que
permite llevar una relacion entre las diferentes variables definidas, y asi lograr

conclusiones mas exactas y objetivas.

3.2 DISENO DE LA INVESTIGACION

3.2.1 ESQUEMA DE LA INVESTIGACION

Para la presente investigacion se usO un disefio no experimental ya que se esta
estudiando la forma en como se dan los hechos en su naturaleza sin interferir en ellos,

y a la vez transaccional debido a que los datos son recogidos en un solo momentos y
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asi poder comparar las variables, cuenta con una finalidad aplicada ya que se
desarrolla principalmente para resolver un problema como la falta de tecnologia en las

clinicas debido al costo.

3.2.2 UNIDAD DE ANALISIS

Para determinar la unidad de analisis se optd por investigar un gremio especifico de
pequefias empresas, en el cual el uso de tecnologias de informacion no estd muy
presente 0 no es contemplado, para esto se escogié el gremio de clinicas veterinarias
que estan registradas en el CMVH con un alcance geografico local al &area de

Tegucigalpa.

3.2.3 POBLACION DE ESTUDIO
Para establecer la poblacion de estudio, se decidi6 enfocarse en el area local y se

obtuvo del portal web del CMVH, el nimero de clinicas afiliadas en Tegucigalpa, dando
inicialmente un total de 18 clinicas afiliadas. La lista ubicada en el portal web del gremio
es la méas actualizada a la fecha pero posteriormente mediante la consulta a cada local,
para la utilizaciéon del instrumento, se supo que una clinica ya no estaba en
funcionamiento por lo que la poblacion de estudio se actualizé a 17 clinicas afiliadas.
Hay que hacer notar que en la ciudad de Tegucigalpa existen muchas mas de 17

clinicas veterinarias en operacion pero no todas estas estan afiliadas al CMVH.

3.2.4 MUESTRA DE ESTUDIO
Para establecer la muestra de nuestra investigacion se escogié una poblacién de 17

clinicas las cuales son las que estan inscritas en el CMVH en la zona de Tegucigalpa.

A partir de la formula anterior y teniendo en cuenta que haya un error del 5%, con un
nivel de confianza del 95% para poblacién de 17 clinicas veterinarias, el resultado de la
muestra es de 16 clinicas a investigar mediante el instrumento seleccionado. Sin
embargo, al ser una poblacion pequefa se decidié utilizar toda la poblacion para el

estudio.
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3.3 TECNICA E INSTRUMENTO DE LA INVESTIGACION

Para esta investigacion se establecio la encuesta como instrumento, con el fin de
aclarar las variables dependientes e independientes de la investigacion. El cual
consiste en 11 preguntas cerradas que ayudaran a definir el panorama sobre la
situacion actual de las Tecnologias de Informacién en las Clinicas Veterinarias,
asociadas al CMVH y que se encuentran en Tegucigalpa, las cuales son 17. Ademas
se trata de dar a conocer la existencia de modelos de software SaaS, como una

alternativa para una clinica veterinaria, destinando un par de preguntas para esto.

Ademas se establecié que la forma para proporcionar el instrumento a las clinicas seria
mediante dos medios: el primero mediante una encuesta fisica, en donde se tuvo que
trasladar al sitio del estudio, es decir, cada una de las clinicas inscritas en el CMVH. El
segundo medio, enviar por correo electrénico la encuesta a las personas que no
pudieron suministrar la informacion por la primer via, pues en algunos casos se
encontraban de viaje, y no tuvieron tiempo de realizar la encuesta en el momento que

se les requirio.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

4.1 ANALISIS DE VARIABLES

A continuacién se establece el andlisis de las variables dependientes, por medio del
instrumento de encuesta, aplicado a la muestra de clinicas veterinarias en Tegucigalpa.

4.1.1 GRADO DE ADOPCION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION DEL USUARIO
Se escogieron varios topicos que muestran el grado de adopcion de las Tecnologias de

Informacién y Comunicaciones dentro de las Clinicas Veterinarias de Tegucigalpa. De
los cuales puede observarse que el Internet y el Correo Electrénico, son las tecnologias
ampliamente usadas, seguidas por los programas ofiméticos. Por otro lado las
tecnologias mas recientes se han adoptado en un grado aceptable. Mientras que las
tecnologias que requieren cierto especialista para desarrollarlas o implementarlas como
ser los portales web y las redes de acceso local, se desplazan a las uUltimas posiciones

dentro de su frecuencia de uso.

En esta pregunta, el instrumento trata de verificar el estado actual de las TIC en las
clinicas veterinarias, y si este tipo de tecnologias se utilizan dentro de las actividades
gue se desarrollan en ellas.

18
16
14 H [nternet
12 m Correo electronico
10 = Redes sociales
8 B SMS
5 m Portal web
= Programas ofimaticos
4 = Red de conexion local
2
0
Total

Figura 14. Grado de adopcién de TIC en Clinicas Veterinarias
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4.1.2 GESTION DE PROCESOS DE LA CLINICA

Para medir esta variable se utilizaron dos preguntas, la primera para conocer si existe
una aplicacion para la gestion de una clinica veterinaria, mientras que la segunda trata
de conocer si dichas aplicaciones logran abarcar los procesos méas importantes de las

clinicas.

mSi
ENo

Figura 15. Posesidn de software de gestidon en clinicas veterinarias

Como puede observarse en la figura anterior, el nimero entre los que tienen ya una
aplicacion es similar a las clinicas que no la tienen. Por lo que la posible demanda de
una aplicaciéon parece ser un numero inicial adecuado, sin embargo dentro de los
duefios de las clinicas se observd que existe un reducido namero de Clinicas
Veterinarias (alrededor de unas 2 clinicas) que consideran que su negocio es

demasiado pequefio para utilizar las tecnologias de informacion.

Este tipo de idea es el frecuente en un modelo de software tradicional, en el que el
precio del software puede ser una inversion inicial significativa; por otro lado, si el
namero de personas involucradas dentro de una clinica es muy pequefio no es posible
gue pueda manejarse adecuadamente algun software existente en el mercado.
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Figura 16. Satisfaccién de la aplicacion de gestion utilizada en las clinicas

veterinarias

De las empresas que poseen un sistema actualmente, la totalidad considera que la
aplicacion actual les provee las opciones necesarias en la gestién de su clinica. Por lo
cual es posible que la introduccién de una nueva solucién tecnologica no sea bien
recibida en este segmento de clinicas, ya que ellos ya han tenido una inversion inicial y
al cumplirse los objetivos de su compra no ven necesario otra opcién que les parezca

desconocida.

Por otro lado, es segun lo consultado a las personas encuestadas la aplicacion utilizada
posee mAas caracteristicas que las actualmente poseen las clinicas, dando una falsa

nocién de que se cubren todas las necesidades operativas de las clinicas.

4.1.3 DIVERSIFICACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

Mediante una pregunta de eleccion multiple se determind qué operaciones realiza cada
una de las clinicas veterinarias encuestadas. Con esto se esta tratando de medir la
diversidad de servicios y productos que proveen las Clinicas Veterinarias a sus
clientes. Bajo esta variable se puede verificar que al menos el 50% de todas las clinicas

poseen toda la diversidad de servicios, con lo cual se convierte en una necesidad el
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poseer una aplicaciéon que pueda servir de ayuda tanto al manejo de las transacciones

de las clinicas como a la toma de decisiones del negocio.

18 ® Clinica general
16 N
m Cirugias menores
14 -
12 - m Cirugias mayores
10 1 E Peluqueria
8 -
6 | = Venta de alimentos
4 - m Venta de accesorios para mascotas
27 = Venta de medicinas
0 .

Total

Figura 17. Diversificacién de productos y servicios

Las clinicas con menor espacio fisico poseen menor nimero de servicios y productos
albergando solamente clinica general y la venta de medicinas. Sin embargo el reducido
namero de servicios no implica necesariamente un factor para la falta de una aplicacion

gue pueda proporcionarle al usuario final informacion de ayuda.

4.1.4 LEALTAD DE CLIENTES
Para medir esta variable se necesitd determinar si existe algun procedimiento dentro de

las clinicas veterinarias, con las cuales se puede asegurar la lealtad de los clientes de
una forma basica, es decir que se lleve un historial de las mascotas, ya sea en medios

digitales o fisicos, como lo puede ser una simple ficha técnica.
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Figura 18. Control de las clinicas veterinarias para asegurar lealtad en los

clientes

En este caso todas las Clinicas Veterinarias, tienen algun sistema de seguimiento de
los clientes. En los casos que no se posee una aplicacion de gestion, la mayoria utiliza
programas ofimaticos para guardar el historial de los pacientes. Esto segun se pudo
confirmar, en muchas clinicas se hace de forma rudimentaria, debido a que no existe
una estructura en el manejo de los datos, y las busquedas de los expedientes pueden
ser deficientes. En otros casos solamente es una ficha en papel la que se utiliza.

4.1.5 FACTORES PARA LA ELECCION DE UN SOFTWARE DE GESTION
Para esta variable se determiné una serie de factores que podrian conducir a la

eleccion de un software de gestion para una Clinica Veterinaria. Indicando su
importancia en dicha eleccion, tomando 0 como innecesario hasta llegar a 5 el cual

indicaba que dicho factor es necesario.
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6.00 . . .
m Facilidad en su utilizacion.
5.00 = Que abarque todas las operaciones de la clinica.
4.00 - = Que exista soporte.
® Funcione con red local
3.00 -
m Soporte para multiples usuario.
2.00 1 = Perfil de seguridad en la aplicacion.
1.00 - = Que pueda escogerse los médulos de la
aplicacién.
= Los datos almacenados fisicamente en
0.00 - ] computadora.
Promedio

Figura 19. Factores en la eleccion de una aplicacion de gestion

Puede observarse en la figura que todos los factores tuvieron promedios bastante altos,
lo cual indica que todos los factores evaluados son necesarios. Los factores que logran
destacar, apenas, son:

e Facilidad en el uso de la aplicacion.

¢ Que abarque todas las operaciones de la clinica.

En el caso del sistema mas utilizado en Tegucigalpa, Vetter en su version 5, se puede
apreciar que si bien abarca los servicios mas importantes en las Clinicas Veterinarias,
segun coment6 el Dr. Orlando Ordofiez Matamoros, su uso puede ser complicado,
sobre todo si no se tiene personal dedicado a este proceso.

4.1.6 COSTO DE SOFTWARE
Esta variable contiene dos vertientes: la primera es el costo inicial, caracteristico de un

modelo tradicional de licenciamiento, en el cual dicho costo es el precio total de la
aplicacion. Mientras que en el otro caso se establece que el pago de una cuota

mensual, por el servicio prestado, esto es una caracteristica del modelo SaaS.
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0%

= Menos de L 5,000

mDe L 5,001 al.10, 000
mDe L 10, 001 a L 15,000
® Mas de L 15, 000

Figura 20. Costo inicial esperado, de software, mediante un modelo tradicional

Dentro de la relacién de precios se puede observar una clara tendencia en el rango de
L 5,000.00 a L 10,000.00 el cual es el rango en el cual se encuentra el precio de
aplicacion Vetter. Por lo cual la tendencia es que al comprar un nuevo producto este

pueda ser de similar precio que el que ya se tiene.

0% 97 _0%

= Menos de L 300
EDe L 301 aL 500
EDe L 501 alL 1000
EDel 1,001 alL 1,500
EDeL 1,500 a L 2,000
= Més de L 2,000

Figura 21. Cuota mensual esperada, mediante un modelo SaaS
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Por otra parte la mayoria de los encuestados prefiere una cuota mensual en el rango
de L 301.00 a L 500, esto debe verificarse al momento de vender este tipo de servicios,
debido a que un precio mayor puede ser visto negativamente por los usuarios finales,
debido a que més de L 500.00 seria pagar mensualmente alrededor del 10% del precio
de aplicaciones de gestion de veterinarias, aunque en esta estimacion no se tiene en
cuenta los costos afiadidos por el mantenimiento, lo cual suele ser el negocio de las

aplicaciones de modelos convencionales.

4.1.7 RECURSOS DE TECNOLOGICOS DISPONIBLES

Se midié esta variable realizando dos preguntas, la primera consiste en determinar el
numero de computadoras que posee la clinica. Mientras que la segunda es, el nUmero
de empleados que pueden hacer uso de las computadoras. Esto con el fin de conocer

los recursos béasicos que dispone cada clinica observada.

4.5
) A I— R
35
= 3 == Computadoras en la clinica
5 25
S 2
O =li—=Empleados que pueden
15 hacer uso de las
1 S s ‘ ‘ “ l computadoras
0.5
0

1 23 456 7 8 9101112131415 1617

Figura 22. Recursos tecnholégicos disponibles en las clinicas veterinaria
Con lo observado se puede manifestar que la adopcién de una solucion de un sistema,

en el caso de las clinicas que aun no poseen uno, puede ser mas rapida. Esto debido a

gue los recursos basicos ya se cuentan.
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4.1.8 INTENSIDAD DE TRANSACCIONES COMERCIALES
Esta ultima variable indica la actividad comercial de las Clinicas Veterinarias en

Honduras, ya que mide la frecuencia de transacciones que hay diariamente. Lo cual
sirve para definir cuanta dependencia deberia tener una clinica en relacién a la

actividad que desarrolla.

B Menos de 10 transacciones
E De 10 a 30 transacciones
= De 31 a 50 transacciones
B Més de 50 transacciones

Figura 23. Intensidad de transacciones de las clinicas veterinarias

Esto puede ser atil al momento de poder calcular la carga de trabajo que puede existir
en la aplicacién, debido a que el sitio donde se gestiona el hospedaje web, puede
configurarse de acuerdo a dicha carga para proveer un servicio acorde a las
necesidades de los usuarios finales. Ademas puede ser un mecanismo para poder
establecer la cuota por el servicio, para favorecer las clinicas con menor actividad

comercial, las cuales por lo general tienen menores ingresos.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

e La adopcion de soluciones informaticas en las clinicas veterinarias esta
presente, aunque en su mayoria no en un nivel de importancia alta, debido a los
altos costos que estos representan, por lo que la implementacion de un sistema
ajustado a sus necesidades y de bajo costo como los sistemas SaaS, presenta
un gran porcentaje de éxito.

e Se observé que la gran mayoria de los entrevistados ven de gran importancia el
tener toda su informacion almacenada de manera local, es decir en sus propias
oficinas, lo que puede ser un gran problema al momento de presentarles una
solucién basada en SaaS ya que el fuerte de este modelo, es manejar todo
remotamente en la Nube.

e Aungue el costo de una aplicaciéon es un factor importante en su eleccion, se
pudo observar que hay otros factores que pueden ser criticos a la hora de que
un usuario tenga la necesidad de adquirir uno. La facilidad en el uso y que la
aplicacién pueda abarcar las operaciones de la clinica, se vuelven requisitos
necesarios.

e Se puede observar la brecha que puede existir entre las diversas clinicas,
debido a que mientras que algunas manejan equipo informatico, poseen
software y utilizan medios modernos de contacto con el cliente, otras clinicas
desestiman estos recursos e incluso asumen que no necesitan ninguna solucion
informética. Esto es promovido por poseer pocas transacciones diarias y tener
solamente el personal esencial.

e La inclusion de varios modelos de gestion incorporados a un sistema de
informacion tales como procesos administrativos, la clinica en si y manejo de
laboratorios resulta de vital importancia para algunas clinicas, el cual podria
ampliarse su conocimiento.

e La falta de homogeneidad dentro de los productos y servicios provistos por las

distintas clinicas en Tegucigalpa, hace que la mejor opcién para suministrar una
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solucion generalizada es la creacion de diversos médulos que puedan utilizarse
para lograr una solucion dinamica.

Los beneficios tanto en los sistemas tradicionales como en los modelo SaaS a
nivel de funcionalidad son similares, ya que en ambos modelos se pretende
mejoras los procesos utilizando las mejores practicas. Pero al ser SaaS, una
solucion en la nube atrae mas beneficios en cuanto a acceso y mantenimiento
se refiere comparados a los modelos tradicionales.

El costo inicial de los modelos tradicionales en comparacién con los modelos
SaaS, son mas elevados ya que requieren de mucho recurso en equipo tanto en
terminales como en servidores, esto adicionando el costo de la licencia del
software, mientras que en los modelos SaaS solo seria mediante una
suscripciéon mensual, trimestral o anual, el cual solo requerird de un computador.
La posible implementacion de un sistema SaaS no puede generarse Unicamente
en Tegucigalpa, a un costo de L 500.00 mensuales por clinica, teniendo en
cuenta que no todas las clinicas estarian dispuestas a implementarlo. La
solucion posible, es tomar en cuenta a las clinicas del pais, y a mediano plazo,
gue dicho sistema pueda ser utilizado por clinicas de otros paises. De esta
manera, se posibilita la estabilidad de las cuotas mensuales a los usuarios

finales.

5.2 RECOMENDACIONES

El uso de sistemas informaticos proporciona un mejor control en el manejo de
sus operaciones, por lo que la inclusion de un sistema de informacion es
recomendable. Sin embargo, establecer este tipo de tecnologia dependerd,
como se puede observar en los resultados, de una serie de factores que

determinan la decision final.

El modelo SaasS, al ser un tema totalmente desconocido por los duefios de una
clinica veterinaria, debe ser promovido mediante charlas informativas,
explicando las caracteristicas, asi como las ventajas y desventajas que supone

su implementacion en las clinicas.

64



Es recomendable que mediante el CMVH, se informe a las clinicas la
importancia de promover las tecnologias de informacion y comunicaciones en
sus negocios, debido a que ayudan en la gestién de las mismas, logrando en
proveer valor al cliente y evitando asi la brecha tecnoldgica que existe entre las
clinicas de Tegucigalpa.

El portal de la CMVH debe proveer informacion mas reciente de la situacion en
la que se encuentran sus clinicas afiliadas, debido a que existen inexactitudes y
falta de actualizacion en la informacion provista. El uso de un sitio ambientado
Manejador de Contenidos, como por ejemplo Joomla o Drupal, pueden
establecer que un usuario autorizado dentro de la CMVH pueda actualizar la
informacion del portal web.

Debido a los gastos generados por este tipo de aplicaciones, para que pueda ser
generador de utilidades para el proveedor, el universo de usuarios debe
aumentarse en el tiempo. De este modo puede obtenerse ingreso logrando que
los usuarios finales paguen un costo mensual dentro de sus capacidades. Por
otro lado es necesario verificar los costos de la plataforma PaaS, para poder
obtener una mejor relacion costo/rendimiento con el fin de mantener estables los

precios sin mermar la calidad de la aplicacion.
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6.1 PROPUESTA DE PLAN DE DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
SAAS PARA CLINICAS VETERINARIAS EN TEGUCIGALPA

La presente propuesta se enmarca en el desarrollo de una solucion propia basada en
los modelos SaasS, la cual se denominé con nombre clave VetCloud, proporcionando un
servicio de gestidbn para una clinica veterinaria. Como parte de los procesos de
propuesta se generaran una serie de actividades con el fin de que exista una solucién

gue agregue valor al usuario final.

Prototipo
— Andlisis ‘l
Implementacion Desarrollo
F Y

Mantenimiento ——

Figura 24. Flujogramas de la propuesta

Dentro de los puntos que se manifiestan para el desarrollo de la solucion SaaS, se
encuentra en primer lugar el establecimiento de una jornada de concientizacion acerca
de los objetivos que se esperan satisfacer dentro de las clinicas veterinarias.
Mostrando en qué consiste una aplicacion bajo el modelo SaaS y las repercusiones
gue puede manifestar algo asi.

Luego de esto se tratard realizar una investigacion sobre los procesos necesarios para
gue la aplicacion pueda gestionar las actividades principales dentro de una clinica
veterinaria. Verificando las posibles diferencias significativas dentro de cada una de las
clinicas. Finalmente transcurre el proceso iterativo de desarrollo, implementacion y

mantenimiento.
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6.2 INTRODUCCION

Con la presente propuesta se pretende lograr que las empresas veterinarias adopten
un sistema informatico para la gestion de sus clinicas basado en el modelo SaaS y asi
poder agilizar mas sus procesos Yy llevar un mejor control de todas sus operaciones, y
proveer mas opciones a sus clientes y lograr una mayor fidelidad por parte de ellos, y
asi obtener cierta ventaja competitiva, tanto para las clinicas que no poseen una
sistema de informacién como para las que ya cuentan con una solucion informatica,
haciendo notar todas las ventajas anteriormente expuestas de como amplian mas sus
capacidades, teniendo su informacion resguardar de forma segura, y a su disposicion

en cualquier momento, y en cualquier parte del mundo.

La propuesta plantea algunas opciones, para dar mayor confianza en la adopcion de
esta solucion, tanto como la de crear un sistema ajustado a todas las necesidades y
mejora de procesos que se gestionen en las clinicas (la cual es la mas recomendable),

asi como la de optar por alguna aplicacion ya existente en el mercado.

Con la creacién de una nueva aplicacion SaaS para veterinarias se propone crear una
interfaz mas simple y adecuada a los procesos, siendo de facil uso para el usuario, en
comparaciéon con las ya instaladas en las Clinicas Veterinarias. Para poder lograr la
adopcién de esta propuesta se pretende convocar a reuniones con los médicos
encargados de cada una de las clinicas, asi como entes directivos del CMVH, para
exponer sobre las aplicaciones basadas en la Nube bajo el modelo SaaS, asi como de
las ventajas que conlleva el adoptar una solucién basadas en este modelo tanto para

los hospitales veterinarios como las clinicas de menor tamafio.
Hay que recalcar la importancia que tiene el involucramiento del CMVH para poder

plantear la propuesta a las diferentes clinicas, para dar mayor credibilidad a la

investigacion y para generar una posible expansion a nivel nacional de la aplicacion.
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6.3 OBJETIVO

Determinar el plan de accion para concientizar sobre el uso de las tecnologias de

informacion, haciendo énfasis modelos SaaS mediante la utilizacion de un prototipo.

6.4 ANALISIS DEL PROBLEMA
6.4.1 FODA

Fortalezas

Menores costos iniciales.

Uso de los médulos que se necesiten.
Sistema basado en la mejora continua,
por lo cual viene incluido el
mantenimiento de la aplicacion.
Sistemas con los requerimientos
generales de las clinicas veterinarias,
incorporando las particularidades de
las mismas que puedan replicarse.
Ubicuidad, pues el sistema puede
localizarse desde cualquier punto
geografico que tenga acceso a
Internet y desde cualquier dispositivo

gue pueda acceder al mismo.

Oportunidades

Mejora en los servicios de acceso a
Internet en Honduras.

Disponibilidad de multiples dispositivos
para conexién a Internet.

Capacitacién a los involucrados tanto
en el conocimiento de las tecnologias
de informacién como en la existencia

de Sistemas SaasS.

Debilidades

El pago mensual por el alquiler de un
servicio no es adecuado para las

clinicas veterinarias, que ven como

factor principal de un sistema el
financiero.
Temor en la confidencialidad de la

informacion o el trafico de informacion.
Debido al del

mantenimiento de un sistema SaaS,

costo  mensual

debe poder contarse con un numero

Amenazas

Las aplicaciones ya existentes han
logrado disminuir sus costos a fin de
vender aplicaciones funcionales a muy
bajos costos iniciales.

Desconocimiento de parte de los

involucrados en las clinicas

veterinarias de las ventajas en
tecnologias de informacion.
Falta de interés por parte del personal

de las clinicas en utilizar una nueva
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adecuado de usuarios. aplicacion.

e Falta de conocimiento de Sistemas
SaaS, por lo cual se desconocen sus
principales ventajas.

Tabla 3. Anélisis FODA

6.4.2 AUTOMATIZACION DE PROCESOS

En este caso es necesario comprender el funcionamiento de las operaciones de las
clinicas veterinarias con el fin de poder establecer el proceso mas optimizado con el fin
de que se obtengas las mejores practicas dentro del negocio. Bajo este punto se
benefician todas las clinicas pues poseeran un idea mas madura de como se puede

manejar el negocio.

Cliente nuevo

A J Y

Ingreso de mascota Actualizacidn de informacidn

Asignacidn
de medicamentos

—— Revision de mascota (———

Mo v

Ocupa
medicamentos

P Tratamiento

®

Figura 25. Proceso de Medicina General
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6.5 ASPECTOS TECNICOS

6.5.1 METODOLOGIA DE PROYECTO

Debido a la naturaleza del proyecto se decidié establecer una metodologia de

proyectos relativamente nueva, denominada Producto Minimo Viable, con el cual se

define un prototipo el cual funciona con funcionalidad minimas, para conocer el grado

de aceptacion que puede obtener, asi como las posibles nuevas funcionalidades que

las proporciona el cliente final al probar el prototipo (Alejandro Corpefio, 2010).

6.5.2 LENGUAJE DE PROGRAMACION
Se analizaron diversos que cumplieran con las siguientes caracteristicas:

Conocimiento previo de parte del equipo encargado del desarrollo.

Curva de aprendizaje corto.

Amplios recursos de aprendizaje y soporte.

Utilizacion del lenguaje de programacion en proyectos basados en modelo
SaaS.

El lenguaje no debe de depender de una arquitectura especifica para funcionar
(por ejemplo .Net se utiliza por lo general en sistemas operativos de Microsoft).
Debido a que la aplicacién surge del modelo SaaS, es necesario que existan
entornos especializados para la computacion en la Nube utilizando estos
lenguajes (Ejemplo Heroku, Google App, Amazon Web Service).

El lenguaje de programaciéon debe poseer frameworks que facilitan la calidad y la

seguridad del proyecto a desarrollar.

Segun la pagina web especializada TIOBE, los lenguajes mas utilizados en el mundo

son los siguientes:
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;SEHE I::JSEHE Delta in Position | Programming Language th;;i Fe[;ezltl; 5 Status
1 1 Java 18.387% | +134% | A
? 2 c 17.080% | +0.56% | A
3 5 11} Objective-C 9.803% | +274% | A
4 4 Cor 8.758% | +0.91% | A
5 3 n c# 6.680% | -1.97% | A
6 6 PHP 5.074% | -057% | A
7 8 1 Python 4.949% | +1.80% | A
8 7 [] (Visual) Basic 4.648% | +033% | A
9 9 Perl 22529 | -068% | A
10 12 it Ruby 1752% | +0.19% | A

Figura 26. Lenguajes de programacion mas utilizados en febrero de 2013

Fuente: (TIOBE, s. f.)

De entre estos lenguajes, los que logran reunir los puntos acordados anteriormente
son: Java, PHP, Python, Ruby. Los cuatro lenguajes poseen la mayoria de las
caracteristicas descritas anteriormente. Sin embargo Ruby con el framework Rails,
logra combinar estos aspectos y por otro lado logra que mediante la metodologia de
programacion agil y el manejo de herramientas de testeo se pueda logra un producto
de calidad sustentable en el tiempo (Susana Chavez, Adriana Martin, Nelson

Rodriguez, Maria Murazzo, & Adriana Valenzuela, 2012).

6.5.3 BASE DE DATOS
La base de datos elegida es PostgreSQL, debido a que es uno de los gestores de

bases de datos codigo abierto que ofrecen un grado de robustez y soporte necesario
para el desarrollo de una aplicacion de este tipo.
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6.5.4 PLATAFORMA

Dentro de las opciones se encuentran Heroku, Google App Engine y Amazon Web
Service. Se establecieron una serie de puntos a observar de cada uno de los
proveedores de PaaS, con el fin de que se aloje la aplicacion SaaS en ella. Debido a
que la plataforma estd situada en la Nube, los costos iniciales también son menores,
contando con un costo mensual, en el cual la cuota variara de acuerdo a la carga a la

cual sea sometida la aplicacion.

Uno de los aspectos mas importantes es que se requiera la menor interaccion posible
con la plataforma a utilizarse a fin de centrarse en el desarrollo de la aplicacion. Esa
posibilidad la ofrece Heroku y Google App Engine, sin embargo la mejor adaptacion

gue ofrece la combinacion de Ruby on Rails y PostgreSQL la ofrece Heroku.

6.6 ASPECTOS FINANCIEROS

Es importante mencionar que los costos a continuacion expuestos son cotizaciones
realizadas para el establecimiento de un proyecto final que busca rentabilizarse. Sin
embargo, como se expuso inicialmente bajo la metodologia de Producto Minimo Viable,
el prototipo puede tener un costo inicial y de mantenimiento inferior, debido a que la
configuracion del hospedaje web y otros gastos seran distintos al que se expone aqui.

6.6.1 FUENTE DE FINANCIAMIENTO
La inversion inicial del desarrollo del proyecto corre a cargo de una empresa

consultora, la cual proveera el sistema SaaS. Por lo que asumira las responsabilidades
y beneficios posibles de esta implementacion.

6.6.2 COSTO INICIAL
Para elaborar el presupuesto se tomaron en cuenta los siguientes aspectos:
e La contratacion del proveedor de hospedaje del servicio SaaS que en este caso
se escogio Heroku.
e Una persona encargada de desarrollar la aplicacion.

e Una persona encargada de elaborar la interfaz de usuario
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e Un fondo para servicios de internet y electricidad.

Descripcion Cantidad Precio Total
Personal de Desarrollo 1 persona por 2 meses |L.12,000.00 |L.24,000.00
Eféf}f’anza' de Creacion de 1 persona por 15 dias  |L. 7,000.00  |L. 7,000.00
Fondo para Servicios Varios 2 meses L. 2,500.00 L. 5,000.00
Total L. 36,000.00

Tabla 4. Costo inicial de desarrollo de aplicacion

Los precios son adquiridos del mercado actual, algunos precios en dolares fueron
convertidos a lempiras aplicando la tasa actual de L 20.2685. En este caso el
hospedaje en Heroku es gratuito debido a que solamente se publica la aplicacién con el

minimo de recursos posibles, por lo cual es gratuito.

6.6.3 COSTOS DE MANTENIMIENTO.
Después de elaborada la aplicaciéon se necesitan definir los costes de mantenimiento.
e Se necesitara personal capacitado, que atienda llamadas a los clientes que
tengan consultas o problemas con respecto a la aplicacion.
e Se tiene que seguir cubriendo la mensualidad del hospedaje web contratado asi

como el pago mensual de los servicios varios.

Descripcion Precio
Personal de Soporte Técnico L. 8,000.00
Servicio de Hospedaje web L. 1,013.00
Servicios Varios L. 2,000.00
Total L.11,013.00

Tabla 5. Costo del mantenimiento de la aplicacién

6.6.4 MEDICION DE RENTABILIDAD
Para determinar las posibilidades de que el proyecto pueda subsistir econémicamente,

se plantean serie de indicadores, las cuales determinaran la factibilidad econdémica.
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afos o PERIODOS

1 2 3 4 5
Ingresos netos 18,000.00  20,000.00  22,000.00  24,000.00 | 26,000.00
Gastos netos (-) 47,013.00 | -11,013.00  -11,013.00 | -11,013.00 | -11,013.00

Foner los gastos en negativo

2 Calculo del R.O.I1. simple

R.0.I. Periodo 1 -61.71%
R.0.I. Periodo 2 -34.51%0
R.0.I. Periodo 3 -13.09%
R.0.I. Periodo 4 4.93%0

R.0.I. Periodo 5 20.79%

Figura 27. Calculo de ROI

Se calcul6 el Retorno sobre la Inversién (ROI), teniendo como escenario que todas las
clinicas asociadas al CMVH a nivel nacional tengan el sistema instalado. Pagando la
cuota mensual de L. 500.00 y verificando que puede obtenerse al menos 4 clientes
extranjeros por mes. Se puede observar que al cabo de 4 meses se puede obtener un
ROI positivo alrededor del 4.93%. Se establece entonces que a medida que ingresen
usuarios al sistema, podra obtenerse utilidades y el proyecto sera factible

econdmicamente.

75



6.7 CRONOGRAMA DE EJECUCION

Segun la calendarizacion del proyecto estd estimada para alrededor de un mes y

medio, con lo cual se prevé tener un prototipo disponible. En la siguiente tabla se

puede verificar las actividades a realizar asi como su duracién, asi como el responsable

de dicha actividad. Los tiempos son reducidos debido a que el objetivo es proveer un

prototipo funcional para que los usuarios finales puedan operar sus transacciones mas

basicas.

Tabla 6. Tiempo estimado del proyecto

FECHA FECHA
ITEM PROCESOS INICIAL FINAL DIAS | RESPONSABLE
1| Concientizacion
1.1 | Aprendizaje sobre SaaS 06/05/2013 06/05/2013 1| Consultor
Establecimiento de objetivos
1.2 | comunes 06/05/2013 06/05/2013 1| Consultor
2| Anadlisis
2.1 | Consulta de procesos 07/05/2013 11/05/2013 4 | Analista
2.2 | Andlisis de modulos 13/05/2013 17/05/2013 5| Analista
3 | Desarrollo
3.1 | Creacion de base de datos 20/05/2013 22/05/2013 3 | Desarrollador
3.2 | Desarrollo de médulos 23/05/2013 05/06/2013 10 | Desarrollador
3.2.1 | Back-end 23/05/2013 31/05/2013 7
3.2.2 | Front-end 27/05/2013 31/05/2013 5
Control de
3.2.3 | Pruebas de calidad 01/06/2013 05/06/2013 3| calidad
4 | Implementacion
4.1 | Entrega de claves iniciales 06/06/2013 06/06/2013 1| Implementador
4.2 | Jornada de capacitacion 06/06/2013 06/06/2013 1| Implementador
4.3 | Entrega de manual de usuario 06/06/2013 06/06/2013 1| Implementador
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Figura 28. Cronogramas de dias héabiles

1 2 3] 4 5 6 7 8 9/10{11]12|13/14/15|16|17|18|19|20[21|22|23|24|25|26|27

Aprendizaje sobre SaaS
Establecimiento de objetivos comunes

Analisis
Consulia de procesos

Anélisis de modulos LT 1]

Desarrollo

Creacion de base de datos
Desarrollo de modulos
Back-end

Front-end

Pruebas de calidad

Implementacion
Entrega de claves iniciales
Jornada de capacitacion

Entrega de manual de usuario

La finalizacion del prototipo constara de un plazo de 27 dias habiles, alrededor de mes
y medio. En la figura se puede apreciar de forma gréfica el despliegue de recursos para
manejar cada una de las etapas del proyecto.

6.8 PLAN DE ACCION
6.8.1 CONCIENTIZACION
El proceso de concientizacién explica a los interesados, teniendo al CMVH como punto
de contacto, sobre las caracteristicas de tener una solucién SaaS en sus empresas, las

implicaciones positivas y como se reducen las negativas.

En este punto se les explica las tareas que hacen falta para lograr un producto final y
utilizable para las partes interesadas. Debe de comenzar el proceso de contratacion
con los usuarios finales determinando los niveles de servicio, el soporte garantizado, la

mensualidad a pagar y otros términos que son necesarios establecer en el contrato.

6.8.2 ANALISIS
El proceso de analisis consiste en verificar dentro de los interesados qué procesos

desean que el sistema pueda manejar, conforme a las operaciones que gestiona cada
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clinica. En este paso se establece las mejores practicas en dichas gestiones y lograr
una estandarizacion en la forma en que se manejan las operaciones, ademas es
posible diagnosticar si alguna operacién es Unica en alguna clinica o se maneja de una
forma totalmente diferente a las demas, con lo cual una posible solucién es crear un
modulo aparte para dicha clinica. Este punto debe ser estudiado a fondo pues si no se
especifican bien los maodulos-objetivos, es posibles que se tengan una serie de

mabdulos unicos dentro del sistema que no se utilicen salvo para una sola clinica.

Finalmente se puede determinar en este punto si la arquitectura determinada, es lo
suficientemente robusta y confiable o es necesario realizar algunos cambios para
ofrecer un sistema adecuado a las exigencias existentes y futuras que puedan ocurrir Si

se incrementa el rango de accion de la aplicacion.

6.8.3 DESARROLLO

En este paso se establece el proceso de fabricacion del sistema, las funcionalidades
encontradas en la etapa de Analisis son desarrolladas y comienza el proceso de
documentacion del sistema. El sistema consistirA en una serie de maddulos

independientes que pueden ser utilizados o no por parte de las clinicas.

De esta manera es posible que el usuario final pueda decidir si utilizando pocos
modulos sus costos pueden disminuir, por lo que solamente pagara lo que necesita.
Segun el cronograma, es el proceso que mas tiempo toma debido a que varias etapas
cruciales son desarrolladas en este punto, tales como: la creacion de la base de datos,
la interfaz y el nucleo del sistema, asi como los modulos disponibles. El testeo y la

documentacion inicial.

6.8.4 IMPLEMENTACION
El proceso de implementacion para este tipo de proyecto consiste en alojar la
aplicacién en un hospedaje web, en este caso Heroku. Posteriormente se realiza un

taller con los usuarios finales, ensefiando el funcionamiento del sistema, y
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entregandoles la documentacion y las claves iniciales de acceso, mismas que deberan

cambiar una vez hayan ingresado a la aplicacion.

6.8.5 MANTENIMIENTO
Para que el sistema tenga un adecuado funcionamiento es necesario el mantenimiento,

puesto que debe existir una constante revision de los modulos para determinar si el
funcionamiento experimentado es el o6ptimo, o en el caso de que nuevos
requerimientos sean necesarios, reiniciando el ciclo de vida de la aplicacion, para lograr

la mejora continua.

6.9 VALOR AGREGADO DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION

En el transcurso de la investigacibn se menciona sobre las mejores practicas a
desplegar en una aplicacibn SaaS, asi como el valor agregado a las operaciones
relacionadas con las clinicas veterinarias. Este apartado trata de mostrar qué opciones

pueden desarrollarse.

6.9.1 RELACION CON EL CLIENTE
Es necesario establecer la lealtad del cliente, asi como incrementar las relaciones que
se manifiestan de los mismos con las clinicas. Por lo cual es necesario, poder
establecer los objetivos basicos de un CRM (Administracion de relacién con el cliente)
(Enrique Dans, s. f.):

e Identificarlos

e Diferenciarlos

e Interactuar con los clientes

e Adaptar productos y servicios para los clientes

Si se puede establecer avisos a los clientes cuyas mascotas necesitan continuar con
un tratamiento o una vacuna, verificar qué productos puede necesitar segun el tipo de
afeccién de la mascota, logran que el cliente pueda continuar una relacion de fidelidad

con la clinica.
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6.9.2 UBICUIDAD

Es posible lograr una capacidad instalada en cualquier con el hecho de tener una
conexion a Internet. Si la aplicacion es generada mediante técnicas de disefio
responsivo, el cual permite que una aplicacion pueda ser visualizada en diversos
dispositivos, se puede obtener ademas una independencia del hardware basico para el

uso de la aplicacion.

6.9.3 SEGURIDAD DE LAS OPERACIONES
A pesar de las amenazas que puedan darse dentro de las aplicaciones informéaticas, si

se le da un uso correcto a las tecnologias de informacion las operaciones son mas
seguras, obteniéndose informacién exacta que puede ser utilizada para la toma de
decisiones de las clinicas veterinarias. Y a medida que los servicios y productos
aumentan en demanda, es necesario que puedan ser manejados por una aplicacion

gue brinde el soporte necesario.

6.9.4 REDES SOCIALES

Es necesario contar con la presencia en plataformas de alto trafico de posibles clientes,
ubicados en posiciones geograficas cercanas. Con esto se puede proyectar el alcance
de las operaciones de las clinicas veterinarias, estableciendo una marca personal que

puedan identificar apropiadamente.
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ANEXOS



ANEXO 1. ENCUESTA

* * %

lunitec *

LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES

ENCUESTA DE INVESTIGACION
1. Hace uso de estas tecnologias para la gestion de su clinica. Puede elegir mas de
una opcioén.
___Internet
____Correo electronico
____Redes sociales
____SMS (Mensajes por celular)
___Portal Web
____Programas de oficina como Word, Excel

Red interna para interconexién de computadoras

2. ¢Tiene un programa para la gestion de las actividades de la clinica?
Si No

Si la respuesta es no, ¢,por qué?

3. ¢El programa de gestidn le provee de las opciones que necesita para todas las
actividades que se desarrollan en su clinica?
Si No No tiene una aplicacion para gestion

Si la respuesta es no, ¢,por qué?
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4. Favor determinar qué productos y servicios provee en su clinica. Puede elegir mas
de una opcidn.
___ Clinica general
___ Cirugias menores
___Cirugias mayores
____Peluqueria
____Venta de alimentos
____Venta de accesorios para mascota
____Venta de medicinas
5. ¢Lleva el control de sus clientes con respecto a los servicios y productos que le
provee?
Si No

Si la respuesta es no, ¢ por qué?

6. Califique del 1 al 5 sobre cual es la prioridad que le daria a los siguientes factores
en una aplicacién para la gestién de la clinica.
Debe puntuar segun estas calificaciones: Necesario = 5, Importante = 4, Util = 3,
Bueno = 2, Innecesario = 1.
____Facilidad en su utilizacion.
___Que abarque todas las operaciones de la clinica.
____Que exista soporte para consultar y resolver problemas.
____Que pueda funcionar en varias computadoras al mismo tiempo.
____Que pueda aceptar multiples usuario.
___Que exista un perfil de seguridad en la aplicacién, es decir, que un usuario
del sistema no pueda ingresar a pantallas o reportes a los que no esta
autorizado.
____Que pueda escogerse los médulos de la aplicacién, para comprar lo
necesario.

Los datos almacenados deben estar fisicamente en su computadora.
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Determine segun su criterio, ¢ cual es el costo de deberia pagar por una aplicacion
gue gestione las actividades de su clinica?

____Menos de L 5,000

__ DelL5,001al.10, 000

___DelL10,001al 15,000

___Masde L 15, 000

En el caso de pagar por una aplicacion que pudiera permitirle mediante una
suscripcion mensual en lugar de comprar la aplicacion de una sola vez, ¢ Cuél seria
el monto de la mensualidad, que considera conveniente?

____Menos de L 300

___DelL301al 500

___DelL501al 1000

__DelL1,001al 1,500

___DelL1,500al 2,000

___Mésde L 2,000

Numero de computadoras en la clinica

. Numero de empleados que pueden hacer uso de las computadoras

. Numero aproximado de transacciones realizadas en la clinica al dia. Esto es,
cualquier actividad que pueda ser registrada en un sistema de gestion.
____Menos de 10 transacciones

___De 10 a 30 transacciones

____De 31 a 50 transacciones

Mas de 50 transacciones
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