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Resumen

Alimentos de Cortés, S.A. es una empresa de patrimonio hondurefio dedicada a la produccion
y distribucién de productos alimenticios entre sus principales marcas figuran Jugos Florida, Leche mi
Vaca Sabila ALCOSA entre otros. Esta investigacion tiene como propositos proponer e implementar
una solucidn de inteligencia de negocios que permita agilizar la entrega de informacion analitica para
la toma de decisiones, establecer una guia de implementacion en seguimiento a la metodologia
propuesta por Ralph Kimball y usar el escenario tecnolégico de inteligencia de negocios que ofrece
Microsoft por temas de viabilidad econdmica y ventaja a nivel de integracion por las herramientas que
la empresa ya disponia. La metodologia del estudio es de enfoque cuantitativo, alcance descriptivo,
disefio transeccional, tipo de estudio no experimental y de muestreo no probabilistico. Se realizaron
encuestas de satisfaccion, entrevistas para definir los requerimiento y observaciones para conocer los
escenarios. Los resultados obtenidos fueron altamente positivos con una reduccion 83.3% con respecto
al anterior proceso utilizado de y sirve de base para nuevas implementaciones en otras areas de la

compafiia.
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Abstract

Alimentos de Cortés, S.A. It is a Honduran heritage company dedicated to the production
and distribution of food products among its main brands are Juices Florida, Leche Mi Vaca, Sabila
ALCOSA among others. The purpose of this research is to propose and implement a business
intelligence solution that allows expediting the delivery of analytical information for decision
making, establishing an implementation guide in follow-up to the methodology proposed by Ralph
Kimball and using the technological intelligence scenario of business offered by Microsoft for
economic viability issues and advantage at the level of integration by the tools that the company
already had. The methodology of the study is quantitative approach, descriptive scope,
transectional design, type of non-experimental study and non-probabilistic sampling. Satisfaction
surveys, interviews were conducted to define the requirement and observations to know the
scenarios. The results obtained were highly positive with a 83.3% reduction with respect to the
previous process used and serves as the basis for new implementations in other areas of the

company.

Keywords: Database OLAP Cube, Dashboard, Data Mart, ETL, Business Intelligence and Kimball
Methodology
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En esta seccion se aborda el estudio acerca de la “Implementacion de inteligencia de
negocios en Alimentos de Cortés, S. A.” de tal manera que el resultado final pueda proveer las
directrices o patrones necesarios para la implantacién de una plataforma que se adecue a las
necesidades de la empresa y al mismo tiempo su costo de propiedad y mantenimiento esté dentro
de sus posibilidades econémicas. A continuacion, se aborda la problematica a la cual el estudio
pretende dar solucidn; se plantean las preguntas especificas del estudio, asi como los objetivos y

su respectiva justificacion.

1.1  INTRODUCCION

La inteligencia de negocios mas que una forma digital elegante de visualizar la informacion
es una necesidad imperativa a la que las empresas necesitan evolucionar y sacar provecho para
sobrevivir en un mundo de constantes cambios.

Practicamente todas las organizaciones desde las méas pequefias hasta las grandes
corporaciones: generan, recopilan y transfieren grandes volimenes de informacion a través de sus
sistemas transaccionales de informacion, relaciones con los clientes, redes sociales entre muchos
otros. Toda esta informacion se almacena en la mayoria de los casos para cumplir con regulaciones
gubernamentales o generar un cierto nimero de reportes que en muchas ocasiones no son
consolidados y analizados apropiadamente y llegan tarde para tomar decisiones.

Una de las grandes areas de oportunidad de la mayoria de las empresas es la inteligencia de
negocios, esta tecnologia permite tomar decisiones oportunas e informadas, especialmente cuando
se habla de la pequefia y mediana empresa. No cabe duda de que una correcta implementacion de
inteligencia de negocios le permite a la alta gerencia [niveles estratégicos] visualizar y poder tomar
decisiones oportunas para actuar en consonancia con los cambios del mercado, preferencias y
patrones de conducta de los clientes, situaciones politicas y climatoldgicas entre otros elementos
que inciden o marcan la vision de las compaiiias.

Uno de los paradigmas a romper en el tema del uso de la informacién es llevar a los gerentes
tradicionales de leer reportes estaticos en hojas de célculo o impresos, a interpretar modelos
dindmicos en reportes y tableros de control; muchas veces esto ocurre por desconocimiento de la

1



existencia de dichas herramientas para estas tareas, creencia de que los costos de implementacién
de software para inteligencia de negocios son muy altos o la mera resistencia al cambio.

Actualmente en el mercado, existen muchas herramientas para inteligencia de negocios lo
cual ha permitido reducir los costos de adquisicion y la curva de aprendizaje es relativamente corta
por lo que en un periodo reducido de tiempo se puede llegar a implementar una plataforma de
inteligencia de negocios.

En esta investigacion se pretende realizar un estudio en Alimentos de Cortés, S. A. enfocado
en la forma de recopilar y usar la informacion, sus procesos de usabilidad actual, para proponer un
modelo de inteligencia de negocios destinado al area de ventas que les permita tener un panorama
global por medio de estadisticas e indicadores y asi generar una ventaja competitiva; finalmente
seleccionar e integrar una herramienta de software para inteligencia de negocios a un costo

accesible en el cual se pueda implementar el modelo propuesto.

1.2 ANTECEDENTES

El mundo de los negocios se fundamenta en la toma de decisiones estratégicas, lo que marca
la diferencia entre una empresa exitosa y otra que no, es la correcta y oportuna toma de decisiones.
Para poder llevar esto a cabo de la mejor manera es esencial disponer de la informacién adecuada
de forma clara y comprensible, que soporte toda la gestién de las operaciones de la empresa de
forma agil y rapida. A continuacion, se mencionan algunos estudios que sustentan lo argumentado

anteriormente.

1.2.1 ESTUDIOS PREVIOS DE LA INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

El ambiente de negocios se ha vuelto més global, competitivo, y volatil. La administracion
de la relacion con los clientes (CRM por sus siglas en inglés), y las iniciativas del comercio
electronico, estan creando requerimientos por grandes bases de datos integradas que permitan

capacidades analiticas avanzadas (Wixom & Watson, 2001).



Ademas de proporcionar la informacion que los usuarios del sistema necesitan, los
modernos sistemas de inteligencia de negocios son capaces de detectar amenazas y oportunidades

de manera automatica y notificarlas al usuario adecuado en el momento oportuno.

Hay cinco tipos generales de beneficios que otorga el DW y BI: ahorros de tiempo para los
usuarios y para los proveedores de data, mayor y mejor informacién, mejores decisiones, mejora
de los procesos de negocios y apoyo para la obtencidn de objetivos estratégicos (Watson & Haley,
1998). Estos beneficios se mantienen hasta nuestros dias y lo que ha cambiado y evolucionado son

la especializacion e interconexion de las soluciones.

Con la inteligencia de negocios las personas necesitan acceder a datos de negocios Utiles de
manera rapida y comoda desde cualquier lugar. Sin embargo, a pesar de las ventajas inherentes a
la Bl y de un entorno desarrollado para consumidores moviles, alin estamos transitando las
primeras etapas de la BI movil. Segun el estudio “Wisdom of Crowds: Mobile Computing/Mobile
Business Intelligence Market Study” (La sabiduria de las masas: estudio de mercado de la
informética movil y la inteligencia de negocios mavil) realizado por Dresner Advisory Services, la
penetracion de la inteligencia de negocios movil ain es moderada: el 20% de los encuestados
manifiestan no contar con funcionalidades mdviles y mas del 60% de las organizaciones reconocen

que un 10% o menos de sus miembros tienen acceso a BI movil.

Esto marca una importante area de oportunidad en el desarrollo de esta tecnologia tanto en

los negocios tradicionales como el comercio electronico.

1.2.2 IMPACTO DE LAS HERRAMIENTAS BI EN TOMA DE DECISIONES

De acuerdo a (Kielstra & McCauley, 2007), los ejecutivos de las pequefias y medianas
empresas no disponen de la informacion necesaria para tomar las mejores decisiones de una manera
puntual, ademas segun (Gil Soto, 2004), se debe de proporcionar a los directivos de las empresas
herramientas adecuadas para la explotacion y analisis de los datos que les permitan obtener el
conocimiento necesario en el proceso de toma de decisiones estratégicas, por tanto, el problema es

que los ejecutivos no toman buenas decisiones debido a que no cuentan con informacion de calidad
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y herramientas tecnoldgicas que les permitan la explotacion de la misma con la finalidad de tomar

decisiones bien fundamentadas e informadas.

Es por lo que en esta investigacion se aborda la problematica de lograr que las empresas
sean inteligentes, aquellas que mediante el uso de estrategias basadas en el conocimiento
desarrollan acciones de inteligencia de negocios, 0, en otras palabras, que sean capaces de aprender
a partir de sus miembros y sostener este conocimiento para la generacién y transferencia valor
(Valdivia, 2007).

1.3  DEFINICION DEL PROBLEMA

Tomando en cuenta la disponibilidad hoy en dia de herramientas de Inteligencia de
Negocios en el mercado, la poca atencion de los negocios hacia la analitica o la percepcién de que
estas herramientas son muy costosas se pretende ofrecer a Alimentos de Cortes, S.A. una solucion
que le permita dar seguimiento a los indicadores criticos para la consecucion de sus metas y

objetivos.

1.3.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

La empresa Alimentos de Cortes, S.A.; cuenta con mas de 25 afios en el mercado nacional
comercializando productos alimenticios, aunque el crecimiento de la compafiia ha sido importante,
actualmente tienen sistemas de informacion poco integrados que son manejados por aplicaciones
independientes y en su mayoria obsoletas las cuales estan alimentadas por diferentes fuentes de
informacidn, esto obstaculiza tener la capacidad para monitorear, entender y administrar de manera
eficiente el comportamiento de los sus indicadores de ventas, limitando a la empresa a tomar
decisiones importantes sin tener todos los elementos imprescindibles a la mano.

Aunado a esto, existe una carencia en la optimizacion para el correcto y eficiente analisis
de la informacion y con ello poder tener una mejor perspectiva en la toma de decisiones, debido a
la falta de una arquitectura de inteligencia de negocios que permita a los gerentes poder obtener

informacién fluida sin la necesidad de invertir mucho tiempo en la elaboracion.



La poca visibilidad, la carencia de analisis y la falta de gestion en la informacion del area
de ventas, convierte a Alimentos de Cortes, en un tomador de decisiones reactivo y no proactivo,
debido a que no lleva un control de los problemas que normalmente aborda el area comercial como:
posibilidad de segmentar correctamente a los clientes, saber por qué los clientes dejan de comprar,
saber que marca es la mas vendida, cuales son los clientes mas rentables y pérdida de oportunidades
por falta de control, ya que no cuenta con reportes de Ultima generacion ni tableros interactivos que

generan herramientas como PowerBlI, Tableau, Pentaho o Qlik.

1.3.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

Lo que se pretende resolver en esta investigacion es como ofrecer a Alimentos de Cortés
S.A una forma de implantar las tecnologias de inteligencia de negocios de ultima generacion de
una manera gque esta pueda asumir tanto en términos econdmicos como de infraestructura
tecnoldgica, para lograrlo se formula la siguiente interrogante:

¢Cémo Alimentos de Cortés S.A. puede implementar una herramienta de inteligencia de

negocios que mejore los tiempos de entrega de informacion analitica?

1.3.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

Para lograr nuestro proposito nos planteamos interrogantes especificas que iremos
contestando a medida vaya progresando nuestra investigacion. A continuacién, se detallan las
preguntas:

1. ¢Qué tecnologia de inteligencia de negocios puede implementar Alimentos de Cortés, S.

A., de acuerdo con su requerimiento funcional?

2. ¢Cuales son los indicadores clave de rendimiento para medir la gestion de ventas en

Alimentos de Cortés, S. A. que estén alineados a la estrategia global?

3. ¢Puede la inteligencia de negocios cambiar la forma en que los tomadores de decisiones
consumen reportes, tableros o indicadores?
4. ¢Puede la implementacion de una plataforma de inteligencia de negocios ayudar a mejorar

los tiempos de entrega de informacion analitica en Alimentos de Cortés, S. A.?



1.4  OBJETIVOS DEL PROYECTO

Se pretende determinar si existe una solucion de inteligencia de negocios que al mismo
tiempo que cumpla con los requisitos funcionales de requerimiento de informacion analizada y
condensada, su costo sea asumible por los negocios de manera que la inversion se justifique por

los beneficios que derivaran de una mejor gestion del negocio.

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Proponer e implementar una solucién de inteligencia de negocios en Alimentos de Cortés,

S.A. con el proposito de agilizar la entrega de informacion analitica para la toma de decisiones.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Proponer unasolucion de Inteligencia de negocios que incluya tableros de control y reportes
dindmicos que se ajuste a los requerimientos y tecnologia en Alimentos de Cortes.

2. ldentificar los indicadores claves de rendimiento y la arquitectura tecnoldgica que sera la
fuente de la informacion.

3. Implementar la solucién propuesta que automatice el proceso de generacion de informacion
analitica con al menos 2 tableros de control y 5 reportes dindmicos.

4. Determinar como la implementacion de inteligencia de negocios ayudard a mejorar los

tiempos de entrega de informacion analitica en Alimentos de Cortés

1.5  JUSTIFICACION

La competencia fuerte y el avance de la tecnologia a costos accesibles hace que las empresas
medianas y pequefias tengan la obligacion de explorar nuevos escenarios tecnologicos para
sobrevivir, la inteligencia de negocios es una herramienta que les ayuda no solo a eso, sino a

progresar hacia el desarrollo sostenible.



Es necesario hoy en dia para todos los directivos contar con procesos agiles y automatizados
de generacion de informacidn analitica, que reduzcan la intervencion humana para evitar errores y
minimizar el tiempo de entrega de los datos para tomar oportunamente decisiones.

Es importante en un mundo en constante cambio transformar la toma de decisiones
reactivas y por instinto hacia un enfoque cientifico y predictivo.

En la era de la economia a escala, la nube y la alta tecnologia cada dia que pasa los costos
de adquisicion de soluciones tecnoldgicas se vuelve mas accesible para la mayoria y con precios
que antes se consideraban prohibitivos para las empresas medianas y pequefias.

Los resultados que se pueden obtener en términos sociales son importantes ya que una
explosion de implementaciones de este tipo va de la mano con la especializacion tanto del personal
interno de los negocios como de los profesionales que prestan los servicios de implementacion.
Con ello se logra crear nuevos puestos de trabajo en las empresas para cubrir estas necesidades en

consecuencia existe un marcado desarrollo humano.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

En el siguiente capitulo se profundiza el entorno de la empresa explorando tanto los factores
o fuerzas internas como externas a las que se enfrenta o interactta la organizacion, se construira la
base tedrica que servira de sustento de esta tesis de investigacion.

Asi mismo se enumera y explica las metodologias de implementacion existentes para
proyectos de Inteligencia de Negocios de las cuales se efectuara la seleccion por la que mas se

adecue a nuestro escenario tecnolégico y cultura organizacional.

2.1  ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Alimentos de Cortés S.A. es una empresa comercializadora de productos alimenticios que
cuenta con mas de 25 afios en el mercado nacional, entre sus lineas de venta cuenta con: Jugos,
Lacteos, Postres y Snacks; aunque ha crecido de una manera importante hasta convertirse en la
tercera empresa del sector, las continuas fuerzas del mercado hacen que cada dia se pretenda

innovar en el &mbito tecnoldgico, cadena de suministro, productivo y de comercializacion.

2.1.1 ANALISIS DEL MACROENTORNO

Segun informe realizado por (Oracle, 2013) y titulado: “Perspectivas Globales sobre
Triunfar en la era de la experiencia del cliente”, expone que las empresas deben poner énfasis en
la importancia que determina el servicio al cliente para su rentabilidad y ain muy pocas empresas
han puesto manos a la obra en tomar decisiones serias para evaluar la experiencia del cliente; la
investigacion también evalu6 el impacto financiero que puede representar el desarrollo de las
expectativas del cliente, los desafios que afrontan las empresas por entregar grandes experiencias
al cliente, los programas y sus tipos mas efectivos y las diversas areas primordiales de inversion
necesarios que permitiran optimizar la experiencia en general (p.3).

Adicionalmente el estudio revel6 que, en Ameérica Latina, los ejecutivos de compafiias de
productos de consumo estiman que la pérdida media de ingresos potenciales por no ofrecer a su
clientela una experiencia de cliente positiva, coherente e importante para la marca, es del 22% de

los ingresos anuales, mostrando que es de gran importancia para lograr una ventaja comercial

8



competitiva. Las empresas se encuentran atascadas, el 26% opina que las aplicaciones e
infraestructura tecnoldgica es poco flexible y el 29% indica que el obstaculo son los problemas
organizacionales. Después de la atencion, para incrementar sus ingresos las organizaciones de
productos de consumo consideran entre las estrategias mas efectivas a implementar en los proximos
dos afios, mejorar el entendimiento de la conducta del cliente mediante herramientas analiticas

(32%), impulsar programas de lealtad (38%) y mejorar el manejo de sistemas en los procesos de
negocio (31%).

Consumer Products Key Findings

Average potential annual revenue lost as a result of not
22% offering a positive, consistent, and brand-relevant customer

experience 1 90/0

Formalized Customer Experience Program:* In the next two years, consumer products companies
will invest in:***

Average planned increase on customer experience
technology spending in the next two years

37% Are still assessing or planning with no active
implementations 38% Loyalty management system

41% Have one or more active implementations . .
32% Analytic tools to better understand customer behavior

22% Consider their CX initiative advanced
31% Business process management system
Biggest Obstacles:**

Most Successful Customer Experience Projects:
#1  Difficulty tracking performance and customer feedback (30%)

#2  Siloed organizations and conflicting KPIs (29%) 35% Implementing a technology to improve customer service

#3  Lack of money (26%) 35% Developing customer personas for segments

#3  Limitations of inflexible technology and infrastructure (26%) 31% Building a training programfincentives for employees

*The remaining percentage out of 100% are respondents that do not have any plans or initiatives regarding customer experience
**Respondents asked to select top three **Respondents asked to select all that apply

ORACLE

23 | Copyright © 2013, Oracle andior its affiliates. All rights reserved
Figura 1 Hallazgo clave en empresas de productos de consumo masivo

Fuente (Oracle, 2013)

Es por esto por lo que, se debe tomar conciencia en dos temas fundamentales para las
organizaciones: La importancia de la informacion y su aporte a los procesos organizacionales y la
necesidad de gestionar la informacidn adecuada para justificar su impulso a la estrategia, gestion
estratégica y toma de decisiones.

2.1.2 ANALISIS DEL MICROENTORNO

Tomando como base el analisis previo del macroentorno en el apartado 2.1.1 de este

estudio, resulta fundamental también estudiar en detalle las fuerzas que influyen en la operacién
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de la empresa en el entorno local, porque para implementar iniciativas que tengan como objetivo

optimizar procesos e incrementar el margen de ganancias, hay que considerar y monitorear dichos

factores o fuerzas para apuntalar la consecucion de las metas y objetivos.

a) Fuerza EconOmica

La economia nacional, aunque por un lado revela un bajo nivel en la calidad de vida en el

pais y con indicadores estancados, por otro lado, presenta una tasa de inflacion relativamente

estable y un crecimiento del PIB bajo pero positivo.

La tasa de inflacion en Honduras se registro en 4.80 por ciento en junio de 2019. La tasa de

inflacion en Honduras promedi6 11.02 por ciento desde 1990 hasta 2019, alcanzando un maximo

historico de 40.20 por ciento en marzo de 1991 y un minimo histérico de 2.10 por ciento en

noviembre de 2015.

12
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SOURCE: TRADINGECONOMICS.COM | BANCO CENTRAL DE HONDURAS
Figura 2 Tasa de Inflacion 2010-2019

(TradingEconomics.com | Banco Central de Honduras, 2019)

La tasa de cambio de dolares estadounidenses (USD) a lempiras la moneda hondurefia

(HNL) cotizaba a 24.4622 el viernes 2 de agosto. Histéricamente, el Lempira alcanzé un maximo

historico de 24.56 en julio de 2019 y un minimo histérico de 18.34 en agosto de 2004.
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Figura 3 Tasa de cambio Dolar Estadounidense 2015-2019

(TradingEconomics.com | Banco Central de Honduras, 2019)

El Producto Interno Bruto (PIB) per capita se ha estancado en los ultimos afios
previsiblemente debido a las tensiones politicas y la situacion de crisis econdémico-financiera
tradicional que ha afectado significativamente a sus exportaciones. La economia de Honduras es
altamente dependiente de las exportaciones, siendo de particular importancia la exportacion de
banano y café, si bien estos productos estan sujetos a una fuerte competencia internacional.

Ademaés del estancamiento en el crecimiento del PIB, destaca las marcadas diferencias en
los ingresos medios entre las poblaciones urbanas y rurales, siendo aproximadamente el doble en
estas primeras. De acuerdo con los datos presentados por el INE, esta diferencia esta altamente
correlacionada con los afios de estudio promedio del jefe de hogar, 8.2 en el area urbanay 4.8 en

el area rural.
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Crecimiento del PIB (% anual)

Datos sobre las cuentas nacionales del Banco Mundial y archivos de datos sobre cuentas nacionales de la OCDE.

Linea i Mostrar también <, Compartir (@ Detalles
«| ETIQUETA
o\ / e \.\
AN e | = —7\
A / \ / HONDURAS
. \ L —"
1990 - 2018

Figura 4 Crecimiento del PIB en Honduras

(datos.bancomundial.org, 2019)

b) Fuerzas Tecnolodgicas

Los adelantos tecnolégicos de hoy dia ayudan a impulsar la gestion de las empresas, la alta
penetracion de las nuevas tecnologias hace posible el fortalecimiento de las ventas de productos de
consumo masivo, la disponibilidad de mejor infraestructura en telecomunicaciones hace que la
transferencia de informacion y comunicaciones tanto interna como interinstitucional se desarrolle

de una forma mas agil.

La creciente oferta de servicios de consultoria especializada en el area centroamericana en
herramientas como SAP, Tableau, Oracle y Microsoft, entre otros, asi como la creciente generacion

de profesionales de tecnologia hacen que se multipliquen las oportunidades de las organizaciones
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de todos los tamarfios en todos los &mbitos tecnoldgicos y la inteligencia de negocios no es la

excepcion.

Compaiias como GBM, PwC, Seidor, BI-DSS ofrecen servicios de implementacion de
plataformas de Inteligencia de Negocios, son aliados de los grandes fabricantes de software
mencionados anteriormente. La experiencia en el manejo de estas herramientas crece con cada
proyecto finalizado y el mercado tanto nacional como internacional estd volcado hacia la
explotacion de las nuevas tecnologias tales como 10T, Big Data y Computacién en la nube.

La empresa objeto de estudio de esta investigacion cuenta con acceso a Internet y enlaces
en todas sus ubicaciones, lo que permite aprovechar esta infraestructura para interconectar todas
las sucursales y potenciar el flujo de transacciones hacia un punto central y a partir de alli explotar
esa informacion. Estan dando sus primeros pasos hacia la modernizacion de sus herramientas de
analisis y lo principal es la atencion que ya prestan hacia el analisis de los datos y la creacion de

valor en su analisis.

c) Fuerza Natural

El crecimiento de la agricultura, la ganaderia y la agroindustria alimenticia en general
favorecen el crecimiento de las empresas particularmente en este caso Alimentos de Cortes ya que
ponen a su disposicién materias primas a bajos costos de las cuales se hace uso para el proceso
productivo y comercial.

El gobierno esta impulsando proyectos en el campo para fortalecer la agricultura a través
de préstamos a productores agricolas y ganaderos grandes y pequefios, se espera que esto mejore
el abastecimiento de estos insumos.

El cambio climatico esta golpeando cada vez mas, tanto al sector agricola, como ganadero,
esto podria suponer en el futuro problemas en el abastecimiento de materias primas y limitar la

capacidad de produccion de las empresas dedicadas a estos rubros.

13



d) Fuerza Politica

Las tensiones politicas en los ultimos 10 afios han derivado en un estancamiento en

indicadores macroecondmicos como facilidad de hacer negocios y riesgo pais.

DB 2019 puntuacién de facilidad para hacer negocios

100

69.24: Colombia (Rank: 65)

68.89: Costa Rica (Rank: 67)

65.41: El Salvador (Rank: 85)
62.17: Guatemala (Rank: 98)

58.97: Regional Average (Latin America & Caribbean)

58.22: Honduras (Rank: 121)

Figura 5 Puntuacion de facilidad para hacer negocios

Fuente (doingbusiness.org, 2019)

2.1.3 SITUACION INTERNA

Al revisar la documentacion historica de la compafiia se encontro que Alimentos de Cortés,
S.A fue fundada en la ciudad de San Pedro Sula el 8 de octubre de 1990 con el objetivo de elaborar
alimentos y bebidas de consumo masivo, nace de una idea de tres amigos de infancia que decidieron
crear una opcion econémica y accesible para que el pueblo hondurefio pudiera gozar de refrescos
y lacteos de calidad.

Actualmente cuenta con 13 Marcas y produce en su linea de lacteos: Leche, Crema, Leches
Saborizadas y Barritas de Helado bajo las marcas San Rafael, Mi Vaca, La Fina 'y Yogui. En la
linea de bebidas manufactura Jugos, Bebidas, Refrescos, Gelatina lista para consumir y Agua bajo
las marcas Florida, Chavi, Gelita, Frutinectar, Chepito, Calipso, Gelty y Manantial.

En sus casi 30 afios de operacion se ha posicionado en el mercado nacional como la tercera
compafiia del sector y cuenta con una cobertura total del territorio, su casa matriz esta ubicada en
San Pedro Sula y cuenta con centros de distribucion en Tegucigalpa, La Ceiba, Choluteca,

Comayagua, Juticalpa y Santa Rosa de Copan. Adicionalmente cuenta con tres tiendas que
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funcionan como puntos de venta estratégicos ubicados en el mercado Medina Concepcion de San
Pedro Sula, mercado Belén en Tegucigalpa y en el Progreso. (Alimentos de Cortés, 2019)

Sus proveedores son productores nacionales, intermediarios, ganaderos y empresas
dedicadas a la produccién de bebidas de diferentes paises entre los cuales se encuentran Estados
Unidos y Taiwan. Cuenta con una estructura diversificada de clientes a nivel nacional, comenzando
por Detalle, Supermercados, Mayoreo, Consignatarios. En estos Gltimos tiempos la empresa ha
enfocado sus esfuerzos en fortalecer toda la cadena de suministro para poder llegar y satisfacer las
necesidades de los detallistas y consumidores finales al precio correcto.

En algunas lineas de produccién y venta la empresa cuenta con intermediarios que proveen
las materias primas, esta situacion se quiere reducir para ofrecer productos de mejor calidad a los
consumidores y recortar los tiempos en la cadena de suministro.

La competencia en el sector de lacteos y jugos es fuerte, entre sus principales competidores
estdn empresas hondurefias como LACTOHSA, LEYDE, DELTA vy otras, también existe
competencia a nivel centroamericano con marcas como DOS PINOS vy por otra parte productos
sustitutos y bebidas importadas de diversos paises ejercen presion sobre todos estos productos de
CoNsuMo masivo.

A grandes rasgos la estructura organizativa de la compafiia esta dividida en cinco grandes

areas tanto administrativas como operativas como se muestra en la figura 6

Direccion
General

Comité

Estratéegico

Area
Administrativa

Area Ventas

Area Finanzas Area Area
Produccidn Mantenimiento
. Ca_dl_ana e Cuentas por calidad M-antenlmle_n‘to
Suministros cobrar automotriz
| Recgrsos | Monitoreo y Contabilidad - Mantenlm_lento Flota
Humanos Industrial

e Produccion

Tecnologia
Informacion

Ventas
Distribucion

|
o
I 3

Auditoria

Figura 6 Estructura organizacional de ALCOSA

Fuente (Propia)
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La unidad de tecnologia de Alimentos de Cortés S.A esta compuesta por dos areas
funcionales principales que son Operaciones (soporte) y Desarrollo, con agentes distribuidos segun
las habilidades verticales de los mismos. Esta implementacion de inteligencia de negocios, entrara
en el catalogo de servicio de T1, por lo que los agentes del area de desarrollo seran los responsables
de la continuidad y mejoramiento de la solucién de inteligencia de negocios, mientras que el equipo
de soporte apoyara en la solicitud que tengan que ver con la interfaz de usuario.

Tabla 1 Distribucion de funciones en equipo Tl

Area Agentes | Puesto Funciones

Gestion de incidentes y solicitudes de
Software e infraestructura.
Administracion y mantenimiento nivel

2 Oficiales de soporte ) i e
uno de camaras de video vigilancia.
Operaciones o Gestion de incidentes solicitudes y
1 Administrador ERP configuracién de ERP ASNA.

Monitoreo y Seguimiento de ruta

3 Administrador de GPS | efectiva.
Censo y mantenimiento de clientes.

Andlisis y desarrollo de solicitudes y
cambios de ERP ASNA.

1 Programador Mantenimiento Data File Acceler8DB y
SQL Server
Gestion y Gestion de proyectos de IT
Desarrollo

Gestion de recursos humano de Tl
Administracion 'y mantenimiento de
Base de Datos SQL

Desarrollo de Software

1 Coordinador de IT

Fuente (Fuente propia)

Los sistemas informéticos de Alimentos de Cortés, S.A. actualmente en productivo seran
la fuente de la informacion para implementar la herramienta de Inteligencia de Negocios
seleccionada. En este momento la composicion de estos sistemas es heterogénea, partiendo de un
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ERP que maneja los datos en base de datos propietaria (NO-SQL). El Sistema nlcleo de negocio
estd compuesto por los mddulos de despacho, facturacién, entrega y venta en ruta, el cual esta
homologado en bases de datos SQL que hacen factible la implementacion de una herramienta de
ultima generacion para analisis de datos.

Adicionalmente existen otros médulos que se encargan de apoyar la operacion en la planta
de produccién y las operaciones de mantenimiento de flota vehicular entre otros. Actualmente la
informacidn para la toma de decisiones se basa en un desarrollo a la medida que centraliza los datos
a una hoja de calculo de Microsoft Excel. Este proceso se desencadena al ejecutar programas
semiautomaticos para la consolidacion de la informacion estratégica, posteriormente el analista
debe integrarlo para dar como resultado la hoja de céalculo antes mencionada, finalmente se envia

por correo electrénico a los ejecutivos de la empresa, como se ilustra en la figura 7.

Consolidacion de

- . = . o - .
-"OOb'tiene las ventas y metas por N f Info rmaclion -'/-Reda-:c'ldn de informe con insight\'-
canal, agrupadas por agencia. de la informacidn.
*Resumen de ventas y metas por «Vaciado de informacién en *Envio de informe y Data analitica
canal y por agencia. plantilla de Microsoft Excel. a los ejecutivos estratégicos
*Ventas productos unidades y eReconfiguracién de graficos en
valores agrupados por agencia y funcién de indicadores.

canal.

Ejecutar reportes Publicacion de la

gerenciales

Data Analitica

Figura 7 Proceso de generacion de data analitica

Fuente(propia)

2.2 TEORIAS DE SUSTENTO

Existen muchos autores que han desarrollado diferentes metodologias de implementacion
de soluciones de inteligencia de negocios, en este estudio se analizan las dos corrientes de
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pensamiento mas aceptadas en la actualidad y se profundiza sobre la que mejores beneficios aporte
al contexto y las necesidades de Alimentos de Cortés.

La primera metodologia fue creada por el que se conoce como padre de los almacenes de
datos William H. Inmon y se centra fundamentalmente en modelar todo el almacén de datos de
principio a fin, crear areas tematicas a partir entidades clave como son el Cliente, Producto o
Proveedor. Estos almacenes de datos se basan en la teoria de base de datos relacionales y son muy

normalizados, aunque una de sus desventajas es que el tiempo de construccion es largo.

La segunda metodologia disefiada por Ralph Kimball se centra en la idea que las
organizaciones deben de construir sus almacenes de datos a partir de centralizar la informacion de
un departamento especifico, el modelado es dimensional y la base de datos no esta normalizada,
esto permite construir almacenes de datos en poco tiempo y si existen necesidades posteriores en
otros departamentos se crea otro micro universo de informacién que se interconecta con los ya

existentes.

Es importante mencionar que las dos metodologias consideran el almacén de datos como
deposito central de informacion para analisis de toda la compafiia, también utilizan un proceso de
ETL para la carga de los datos al almacén central y finalmente para los dos su funcionalidad

principal es proveer reportes y tableros de indicadores necesarios para la toma de decisiones.

Las multiples ventajas que ofrece la Metodologia KIMBALL en la creacion de almacenes
de datos de una manera rapida y escalable fueron entre las principales razones para elegirla y
desarrollar nuestra investigacion, a partir de aqui se describe en detalle su funcionamiento y

caracteristicas.

2.2.1 KIMBALL

La metodologia Kimball comienza con la identificacion de los procesos comerciales clave
y las preguntas comerciales clave que el almacén de datos debe responder. Las fuentes clave

(sistemas operativos) de datos para el almacén de datos se analizan y documentan. El software ETL
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se utiliza para llevar datos de todas las diferentes fuentes y cargarlos en un area de preparacion. A
partir de aqui, los datos se cargan en un modelo dimensional. Aqui viene la diferencia clave: el
modelo propuesto por Kimball para el almacenamiento de datos, el modelo dimensional, no esta
normalizado. El concepto fundamental del modelado dimensional es el esquema estelar. En el
esquema de estrella, generalmente hay una tabla de hechos rodeada de muchas dimensiones. La
tabla de hechos tiene todas las medidas que son relevantes para el area tematica, y también tiene
las claves externas de las diferentes dimensiones que rodean el hecho. Las dimensiones se
desnormalizan por completo para que el usuario pueda profundizar y profundizar sin unirse a otra
tabla. Se creardn multiples esquemas en estrella para satisfacer diferentes requisitos de informes.
Entonces, ¢como se logra la integracion en el modelo dimensional? Aqui, Kimball propone el
concepto de ‘dimensiones conformadas'. Las dimensiones clave, como el cliente y el producto, que
se comparten entre los diferentes hechos se construiran una vez y se utilizaran en todos los hechos
(Kimball & Ross, 2013). Esto asegura que una cosa o concepto se use de la misma manera en todos
los hechos. Otro artefacto clave del modelo Kimball es la 'matriz de bus empresarial’. Este es el
documento donde los diferentes hechos se enumeran verticalmente y las dimensiones conformadas
se enumeran horizontalmente. Siempre que las dimensiones juegan un papel clave extranjero en el
hecho, estd marcado en el documento. Esto sirve como un documento de anclaje que muestra como

se construyen los esquemas en estrella y qué queda por construir en el almacén de datos.
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Figura 8 Grafico metodologia Kimball
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Fuente (zentut.com, 2019)
Ventajas del uso del método Kimball

e Rapido de configurary construir, y la primera fase del proyecto de almacenamiento de datos
se entregara rapidamente.

e EIl esquema de estrella puede ser facilmente entendido por los usuarios comerciales y es
facil de usar para generar informes. La mayoria de las herramientas de Bl funcionan bien
con el esquema en estrella.

e La huella del entorno de almacenamiento de datos es pequefia; ocupa menos espacio en la
base de datos y facilita la administracion del sistema.

e El rendimiento del modelo de esquema en estrella es muy bueno. EI motor de la base de
datos realizara una 'union en estrella’ donde se creard un producto cartesiano utilizando
todos los valores de dimension y la tabla de hechos se consultara finalmente para las filas
selectivas. Esto se sabe que es una operacion de base de datos muy efectiva.

e Un pequefio equipo de desarrolladores y arquitectos es suficiente para mantener el
almacenamiento de datos funcionando de manera efectiva (Breslin, 2004).

e Funciona realmente bien para las métricas en funcion del departamento y el seguimiento de
KPI, ya que los datamarts estan orientados a la elaboracion de informes por departamento
0 por proceso empresarial.

e La obtencion de detalles, donde una herramienta de Bl atraviesa multiples esquemas en
estrella para generar un informe, se puede lograr con éxito utilizando dimensiones
conformadas.

Estas son algunas de las desventajas del método Kimball:

e La esencia de la 'Gnica fuente de verdad' se pierde, ya que los datos no se integran
completamente antes de satisfacer las necesidades de informes.

e Los datos redundantes pueden causar anomalias en la actualizacion de datos con el tiempo.

e Agregar columnas a la tabla de hechos puede causar problemas de rendimiento. Esto se
debe a que las tablas de hechos estan disefiadas para ser muy profundas. Si se van a agregar
nuevas columnas, el tamafio de la tabla de hechos se vuelve mucho mas grande y no
funcionara bien. Esto hace que el modelo dimensional sea dificil de cambiar a medida que

cambian los requisitos comerciales.
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No se pueden manejar todas las necesidades de informes de la empresa porque el modelo
esta orientado hacia los procesos comerciales en lugar de la empresa en su conjunto.

La integracién de datos heredados en el almacén de datos puede ser un proceso complejo.

Ante la interrogante (Qué enfoque o metodologia debe usarse?, los arquitectos de

almacenes de datos enfrentan esta pregunta cada vez que comienzan a construir uno. A

continuacion, se detallan los factores decisivos que pueden ayudar a un arquitecto a elegir entre las

dos opciones:

Requisitos de informes: si los requisitos de informes son estratégicos y se necesitan
informes integrados para toda la empresa, entonces Inmon es la mejor opcion. Si los
requisitos de presentacion de informes son tacticos y orientados al proceso de negocio o
equipos, entonces Kimball funciona mejor.

Proyecto de urgencia: si la organizacion tiene tiempo suficiente para esperar la primera
entrega del almacén de datos (por ejemplo, de 4 a 9 meses), se puede seguir el enfoque de
Inmon. Si hay muy poco tiempo para que el almacén de datos esté en funcionamiento (por
ejemplo, de 2 a 3 meses), entonces el enfoque de Kimball es el mejor (Breslin, 2004).

Plan de dotacién de personal futuro: si la empresa puede permitirse tener un equipo de
especialistas de gran tamafio para mantener el almacén de datos, entonces se puede seguir
el método Inmon. Si el plan futuro para el equipo es ser delgado, entonces Kimball es mas
adecuado.

Frecuencia de cambios: si se espera que los requisitos de informes cambien mas
rapidamente y se sepa que los sistemas de origen son volatiles, entonces el enfoque de
Inmon funciona mejor, ya que es mas flexible. Si los requisitos y los sistemas fuente son
relativamente estables, se puede utilizar el método Kimball.

Cultura de la organizacion: si los patrocinadores del almacén de datos y los gerentes de la
empresa entienden la propuesta de valor del almacén de datos y estan dispuestos a aceptar
un valor duradero de la inversion del almacén de datos, el enfoque de Inmon es mejor. Si
los patrocinadores no se preocupan por los conceptos, pero quieren una solucion para

mejorar en la presentacion de informes, entonces el enfoque de Kimball es suficiente.

21



Luego de explorar ambos enfoques llegamos a la conclusion que en el presente estudio
utilizaremos la metodologia Kimball ya que las empresas medianas y pequefias no tienen
grandes almacenes de datos y necesitan cuanto antes obtener resultados, comenzar a monitorear
indicadores cuanto antes es una ventaja significativa de este enfoque ya que permite construir

analitica rapidamente.

2.2.2 CARACTERISTICAS DE LAS SOLUCIONES DE BI

Con el paso del tiempo, el mercado ha sido testigo de la aparicion de multiples soluciones
de Inteligencia de Negocios. En algunos casos, se hace un especial énfasis en la arquitectura
empleada, mientras que, en otros, es la interfaz la que ha sido objeto de mayor dedicacion, pensada
probablemente para usuarios sin ningdn tipo de conocimiento técnico.

A continuacién, se enumeran las caracteristicas esenciales de una buena solucion de

Inteligencia de Negocios, que permiten discriminarla de la enorme oferta disponible.

a) Arquitectura abierta

El tipo de arquitectura empleada para el disefio del software es, con diferencia, uno de los
rasgos mas criticos en una solucion de Inteligencia de Negocios. Estas herramientas de software
deben ofrecer un mayor nivel de integracién con otras plataformas. Dado que facilita la
comunicacion entre los diferentes bancos de informacion y herramientas con que disponen las
entidades en las que se implementan las soluciones de inteligencia de negocios. No deben suponer
las habituales restricciones ligadas a la utilizacién de herramientas propietarias, ni atan a tu

departamento de IT a un Unico suministrador.

b) Amplitud de bases de datos soportadas

La diversidad actual de tipos de bases de datos se ha convertido en todo un reto cuando se
trata de implantar una solucion de IT. Determinadas alternativas s6lo son compatibles con un
namero reducido de bases de datos o plataformas, lo que puede suponer un grave problema para

garantizar la integracion en vuestros sistemas internos, la gestion de la informacion y la futura
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ampliacion de la capacidad de almacenamiento. En consecuencia, una solucién de Inteligencia de

Negocios de calidad debe ofrecer la mayor compatibilidad posible con distintas bases de datos.

¢) Suministro de datos en tiempo real

La esencia detras de la Inteligencia del Negocio no es otra que mejorar la toma de
decisiones, haciéndolas més fiables y rapidas. Si una solucion de este tipo no es capaz de brindar
datos en tiempo real, las decisiones que se adopten se veran claramente limitadas y podrian incluso

resultar contradictorias.

d) Capacidades de autoservicio

Gracias a la “capacidad de autoservicio”, los usuarios finales de un determinado programa
de Inteligencia de Negocios disponen de la autonomia necesaria para generar sus propios informes,
determinar los patrones de anélisis y, en definitiva, ejecutar sus propias consultas sin necesidad de

contar con la asistencia del personal de IT.

e) Version movil

A estas alturas, no resulta aceptable que una solucion de Inteligencia de Negocios no
disponga de una version para dispositivos moviles.

La creciente movilidad que esta caracterizando el desarrollo de determinados puestos de
trabajo, asi como el auge imparable de los smartphones y tabletas ha dejado obsoletas aquellas
aplicaciones y soluciones no adaptadas a esta nueva realidad.

2.2.3 ETAPAS EN IMPLEMENTACION DE SOLUCIONES DE BI

¢Como hacer que los negocios pueden crear inteligencia de sus datos?, ademas como
proveer oportunay acertadamente acceso a esa informacion para sus usuarios finales. Para entender
esto se va a describir brevemente el proceso de Inteligencia de Negocios. Este proceso es dindmico
e iterativo. El proceso empieza con preguntas, y las respuestas son resultado de mas preguntas o de

subsecuentes interacciones del proceso.
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a) Dirigiry Planear

Esta fase es el principio y el fin del proceso. Es el principio porque involucra redactar los
requerimientos especificos. Y es el final porque contesta preguntas que guian a otras nuevas. El
proceso de Inteligencia de Negocios empieza con los usuarios (Ejecutivos, Directivos, Lideres de
Negocio etc.) y aqui se generan las preguntas que les va a ayudar a ellos a alcanzar sus objetivos.
Ejemplos de esas preguntas son: ¢Cuales son los clientes més rentables? ;,Cual es el margen de
cada linea de producto?, Etc., Estas necesidades son presentadas por diversos analistas. Esto quiere
decir que estos analistas de negocios formulan los requerimientos de los usuarios y dirigen un plan

para la recoleccidon de la informacién y para solucion de las respuestas.

b) Recoleccion de Informacion

Hay diversas fuentes de informacion dentro de una compafiia. La automatizacion de los
procesos ha creado una fuente de recursos como son: Puntos de ventas, ERP, CRM, SFA,
Aplicaciones de Servicios al cliente etc. Los diferentes sistemas crean, procesan y almacenan
diferentes tipos de informacién. Este es un proceso continuo y es importante entender que los datos
de esas fuentes son simplemente informacion y no Inteligencia. Los datos en crudo frecuentemente
son incompletos y confusos. La informacion se convierte en Inteligente a través de procesarla 'y de
analizarla. El proceso de recoleccion de informacion es cuando las diferentes fuentes son analizadas

para determinar los datos necesarios para encontrar las respuestas a las preguntas.

c) Procesamientos de Datos

Esta fase es la integracion de datos en crudo a un formato utilizable para el analisis. Esto
puede ser posible, creando una nueva base de datos, agregar datos a bases de datos existente o
consolidando informacion. Esta fase generalmente es vista como Extraccion, Transformacion y

Carga que ocurre en los ambientes de Inteligencia de Negocios.
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d) Analisis y Produccion

El grupo de analisis de negocios utiliza herramientas y técnicas para ordenar sobre los datos
y crear inteligencia. El resultado final es la produccion de respuestas “inteligentes”, en un contexto
propio. En algunos casos es un proceso simple como la creacidn de un reporte. En otros casos, son
la creacion de indicadores. Tal vez en esta fase, sean generados requerimientos adicionales pues

los analistas puede que encuentren nuevas preguntas que necesiten ser contestadas.
e) Difusion

Esta fase de difusion es entregar productos inteligentes a los diversos clientes que lo
requieren. Esto basicamente implica el uso de herramientas BI para la publicacion de “tableros de
indicadores”, reportes o la posibilidad de tener herramientas de facil uso para que los mismos

usuarios tengan la capacidad de revisar los datos de manera rapida y sencilla.

2.3  CONCEPTUALIZACIONES Y DEFINICIONES

En esta seccion se abordaran las definiciones conceptuales de los componentes y elementos
alrededor de una infraestructura de inteligencia de negocios, todo esto con el propdsito de

comprender mas sobre el tema.

2.3.1 INTELIGENCIA DE NEGOCIOS Bl

Son muchas las entidades que han elaborado definiciones de Inteligencia de negocios, a
continuacidén, se presentan algunas definiciones para profundizar mas sobre este concepto.
Business Intelligence, es un término anglosajon cuya traduccion habitual es inteligencia de
negocio. (Dresner, 1989)

El Data Warehouse Institute, lo define como: La combinacion de tecnologia, herramientas
y procesos que nos permiten transformar nuestros datos almacenados en informacion, esta

informacidn en conocimiento y este conocimiento es dirigido a un plan o una estrategia comercial.
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Segun el libro de sistemas de informacion gerencial de Laudon, Kenneth lo define como:
Conjunto de estrategias empresariales, enfocadas en la administracion y creacion de conocimiento
a traveés del analisis de datos.

Gartner, (Dresner, 1989): La inteligencia de negocios (BI) es un término genérico que
incluye las aplicaciones, la infraestructura, las herramientas, y las mejores practicas que permitan

el acceso y el andlisis de la informacién para mejorar y optimizar las decisiones y el desempefio.

En un proyecto de Inteligencia de Negocios, se ven implicados una gran cantidad de
elementos que conforman un ecosistema que daran vida a la implementacion y de las cuales a

continuacion se describen los mas relevantes:
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Figura 9 Proceso de Inteligencia de Negocios

Fuente (Soluciones Bl, 2019)

2.3.2 ELEMENTOS DE ENTRADA

a) Fuente de Datos

Los datos o materia prima de donde se obtiene toda la informacion. Es clave que se
garantice la calidad de los datos, que sean validos para el uso requerido. Tenemos dos tipos de

fuentes de datos:
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e De origen interno de la organizacion: donde encontramos sistemas CRM (Customer
Relationship Management), ERP (Entreprise Resource Planning), HCM (Human Capital
Management) o cualquier otro recurso que posea la compafiia que almacene informacion
en bases de datos, hojas electrénicas o formato xml.

e De origen externo a la organizacion: como son redes sociales o fuentes de datos abiertos

gubernamentales.

2.3.2 PROCESOQOS

a) ETL

Una vez identificadas todas las fuentes de donde se extraen aquellos datos que nos
interesan, empiezan los procesos ETL. Estos son una parte imprescindible de la integracion de
datos, la cual comprende la extraccion, transformacion y carga de los datos, como se describe a
continuacion:

e Extraccion: (Cano, 2007) “Este proceso recupera los datos fisicamente de las distintas
fuentes de informacion. En este momento se cuenta con datos en bruto” (p.104). Para la
analogia seran los bultos de café recogidos en las fincas de la region a través de un camion.

e Transformacion: (Cano, 2007) “Librerias de transformacion que permitan a los
desarrolladores transformar los datos origen en el destino con la nueva estructura y crear
las tablas de agregacion para mejorar el rendimiento” (p.110). Para la analogia Los granos
de café son lavados y secados.

e Carga: (Cano, 2007) “Adaptadores para insertar o modificar los datos en el datawarehouse”
(p.110). Para la analogia los granos secos son transportados hasta un gran deposito, ya sea

de forma manual o través de una maquina.

b) Datawarehouse

Segun W. H. Inmon, un Datawarehouse es un conjunto de datos orientados por temas,
integrados, variantes en el tiempo y no volatiles, que tienen por objetivo dar soporte a la toma de

decisiones.
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Segun Ralph Kimball (considerado el principal promotor del enfoque dimensional para el
disefio de almacenes de datos), un Datawarehouse es una copia de los datos transaccionales
especificamente estructurada para la consulta y el analisis.

Partiendo de las definiciones anteriores un Datawarehouse (DW) es una base de datos que
se compone de datos agregados de numerosas fuentes de datos que han pasado por un proceso ETL
para integrarse de forma homogénea. La base de datos resultante esta disefiada para organizar y

optimizar los datos para posteriores analisis complejos.
c) Data Mart

Un Data Mart, es una base de datos departamental, especializada en el almacenamiento de
los datos de un area de negocio especifica.

Se caracteriza por disponer la estructura éptima de datos para analizar la informacion al
detalle desde todas las perspectivas que afectan a los procesos de dicho departamento.

Generalmente, los datos estan estructurados en modelos estrellas o copo de nieve. El
modelo se define en base a la cantidad y calidad de Indicadores que se deseen evaluar. Los
departamentos de una empresa, por ejemplo, el departamento de ventas, tienen necesidades
particulares, pero siempre alineadas a las necesidades de la organizacién, motivo por el cual la
informacion también tiene un nivel de complejidad distinto. Los tipos de Data Mart son los
siguientes:

e Data Mart dependiente: se construye a partir de un Data Warehouse central, identificando
un subconjunto adecuado de datos y moviendo una copia del mismo, a menudo en forma
resumida.

e Data Mart Independiente: se crea a partir de fuentes externas, sin recurrir al Data Warehouse
central.

e Data Mart Hibrido: permite combinar las ventajas de los dos modelos anteriores, integrando

datos provenientes de un Data Warehouse central con otras fuentes externas.

d) Datamining

Extraccion de informacion de las bases de datos acerca del consumidor, mediante la
utilizacion de aplicaciones que pueden aislar e identificar patrones o tendencias del consumidor en

un alto volumen de datos. Hay una gran variedad de técnicas de mineria de datos que revelan
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distintos tipos de patrones. Algunas de las técnicas son métodos estadisticos (Particularmente
Estadistica de Negocios) y Redes Neurales como formas altamente avanzadas de andlisis de datos.

Permiten a estadisticos o analistas de negocio crear modelos estadisticos de las actividades
de los negocios. Datamining es el proceso para descubrir e interpretar patrones desconocidos en la
informacion mediante los cuales resolver problemas de negocio. Los usos mas habituales del
datamining son: segmentacion, venta cruzada, sendas de consumo, clasificacion, previsiones,

optimizaciones, etc.
e) Motor OLAP

OLAP es el acrénimo en inglés de procesamiento analitico en linea (On-Line Analytical
Processing). representa una forma intuitiva y l6gica de analizar la informacion. Los datos se
organizan en dimensiones, es decir, variables que permiten la medicion jerarquizada y que forman
el cubo multidimensional. Estas jerarquias permiten el calculo de todas las combinaciones posibles
ya que se pueden rotar, cruzar y profundizar en detalle las mediciones.

El motor OLAP ofrece la capacidad de célculo, consultas, funciones de planeamiento,
prondsticos y andlisis de escenarios en grandes volimenes de datos.

Existen tres tipos de modelos OLAP ellos son:

e MOLAP: en estos sistemas se encuentran almacenados los datos en una estructura de datos
multidimensional (OLAP Multidimensional)

e ROLAP: son sistemas en los cuales los datos se encuentran almacenados en una base de
datos relacional (OLAP Relacional)

e HOLAP: estos sistemas mantienen los registros detallados en la base de datos relacional,
mientras que los datos resumidos o agregados se almacenan en una base de datos

multidimensional separada.

2.3.3 SALIDAS O HERRAMIENTAS DE VISUALIZACION

En Inteligencia de Negocios las herramientas utilizadas son las siguientes:
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a) Generadores de informes

Sirven a los desarrolladores profesionales para crear informes estandarizados para grupos,

departamentos y toda la organizacion. También existen generadores disefiados para usuarios finales

en lo que se pueden crear informes que no requieren un alto nivel de conocimiento. Los informes

generan vistas de datos agregadas para mantener a la gerencia informada sobre el estado de su

negocio.

b) Herramientas OLAP

Es la capacidad de algunos sistemas de soporte de decisiones gerenciales que permiten

examinar de manera interactiva grandes volimenes de informacién desde varias perspectivas.

Permiten a los usuarios finales tratar la informacion de forma multidimensional para

explorarla desde distintas perspectivas y periodos de tiempo. Las operaciones analiticas basicas

son.

Consolidacion: este comprende el conjunto de datos. Esto puede involucrar
acumulaciones simples o agrupaciones complejas que incluyen datos
interrelacionados.

Profundizar y Sintetizar [Drill-Down y Drill-up]: Para moverse dentro de la
informacion hacia més detalle de la misma o hacia niveles mas general.
Slicing-Dicing: se refiere a la capacidad de visualizar a la base de datos desde
diferentes puntos de vistas.

c) Dashboards

También conocidos como Business Intelligence Dashboards, o Dashboards Ejecutivos, Son

resumenes visuales de informacion del negocio, que muestran de una mirada la comprension del

global de las condiciones del negocio mediante métricas e Indicadores Clave de Desempefio

(KPIs). Esta es una Herramienta de Inteligencia de Negocios muy popular desde hace unos pocos

anos.
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Permiten a los usuarios finales ver informacion critica para el rendimiento con un simple
vistazo utilizando iconos graficos y con la posibilidad de ver méas detalle para analizar informacion
detallada e informes, si lo desean.

El Balanced Scorecard (BSC), también conocido como tablero de comando o cuadro de
mando integral, es la herramienta que permite una ejecucion sistematica y en el corto plazo de la
estrategia empresarial. Es importante que la estrategia empresarial sea bien formulada, pues ello
hara posible una correcta asignacion de los recursos de la organizacion.

Dicho esto, el BSC facilita el planeamiento estratégico de la empresa, permitiendo
transformar lo enunciado en la vision, mision, valores, estrategias y el propdsito estratégico, en un
sistema computarizado. En otras palabras, el BSC se puede automatizar utilizando una herramienta
de Inteligencia de Negocios y transformarlo en Dashborads que consumen los tomadores de

decisiones de las organizaciones.

2.3.4 KANBAN: GESTION DEL TRABAJO

Kanban es un método para gestionar el trabajo que surgié en Toyota Production System (TPS
por sus siglas en ingles). A finales de los afios 40, Toyota implemento en su produccion el sistema
“just in time” que significa que la produccion se basa en la demanda de los clientes y no en la
préctica tradicional de fabricar productos y venderlos en el mercado.

La palabra Kanban viene del japones y traducida literalmente quiere decir tarjeta con signos
o sefial visual, el tablero mas basico de Kanban estd compuesto por tres columnas: “Por hacer”,
“En Proceso” y “Hecho”. Si se aplica bien y funciona correctamente, sirve como una fuente de
informacion, ya que demuestra donde estan los cuellos de botella en el proceso y qué es lo que
impide que el flujo de trabajo sea continuo e ininterrumpido.

David J. Anderson (reconocido como el lider de pensamiento de la adopciéon del
Lean/Kanban para el trabajo de conocimiento) formulé el método Kanban como una aproximacién
al proceso evolutivo e incremental y al cambio de sistemas para las organizaciones de trabajo. El
método esta enfocado en llevar a cabo las tareas pendientes y los principios mas importantes pueden

ser divididos en cuatro principios basicos y seis practicas. (Kanbanize, 2019)
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a) Principios basicos de Kanban

Principio 1: Empezar con lo que hace ahora. Kanban no requiere configuracion y puede ser
aplicado sobre flujos reales de trabajo o procesos activos para identificar los problemas. Por eso es
facil implementar Kanban en cualquier tipo de organizacion, ya que no es necesario realizar
cambios drésticos.

Principio 2: Comprometerse a buscar e implementar cambios incrementales y evolutivos.
El método Kanban esta disefiado para implementarse con una minima resistencia, por lo que trata
de pequefios y continuos cambios incrementales y evolutivos del proceso actual. En general, los
cambios radicales no son considerados, ya que normalmente se encuentran con resistencias debidas
al miedo o la incertidumbre del proceso.

Principio 3: Respetar los procesos, las responsabilidades y los cargos actuales. Kanban
reconoce que los procesos en curso, los roles, las responsabilidades y los cargos existentes pueden
tener valor y vale la pena conservarlos. EI método Kanban no prohibe el cambio, pero tampoco lo
prescribe. Alienta el cambio incremental, ya que no provoca tanto miedo como para frenar el
progreso.

Principio 4: Animar el liderazgo en todos los niveles. Este es el principio méas novedoso de
Kanban. Algunos de los mejores liderazgos surgen de actos del dia a dia de gente que estéa al frente
de sus equipos. Es importante que todos fomenten una mentalidad de mejora continua (Kaizen)
para alcanzar el rendimiento 6ptimo a nivel de equipo/ departamento/ empresa. Esto no puede ser

una actividad a nivel de direccion. (Kanbanize, 2019)
2.3.5 GESTION DE PROYECTOS PEQUENOS: BASADO EN PMBOK

a) ¢Como saber si tu proyecto es pequefio?

Dependiendo de su tamafio, los proyectos necesitan diferentes cantidades de administracion,
comunicacion y documentacion para tener éxito. Es necesario hacerse varias preguntas para que
determinar si el proyecto es pequefio: ¢(Qué se supone que debe lograr el proyecto? Desglosa el
proposito del proyecto en objetivos.
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Un proyecto se considera pequefio si tiene un solo objetivo 0 como mucho tres objetivos. Por
ejemplo: puede organizar una carrera recreativa para apoyar a su causa preferida. El objetivo es
recaudar dinero. Punto. Por otro lado, construir un edificio de muchas plantas no es facil. Este
proyecto de construccion podria tener muchos objetivos.

¢Los resultados que se necesitan son directos? ¢Es fécil determinar si han logrado los
objetivos? ¢ Cuanto esfuerzo se requiere? Algunos usan el nimero de horas como referenciay otros
el numero de tareas. También podria considerarse la duracién: el tiempo que lleva el proyecto de
principio a fin.

Luego preguntarse cuantas personas o habilidades se necesitan. Cuantas mas personas
necesites, mas cuidado debe tenerse al coordinar el trabajo. Una regla para el equipo de un proyecto
pequefio es tener menos de 10 personas. También puede preguntarte cuantos directivos y
accionistas se tiene. Los proyectos son mucho mas simples si solo hay una persona decidiendo.

La complejidad también puede hacer que un proyecto pequefio parezca mucho mayor.
Situaciones como tareas que dependen de otras tareas, varias personas trabajando juntas y personas
trabajando en diferentes ubicaciones pueden hacer el proyecto mas complicado.

Podria sorprender que el presupuesto no determina el tamafio de un proyecto. Los costos
pueden variar dependiendo del esfuerzo, pero también dependen del costo de los materiales y otros
gastos. (Biafore, 2015)

b) Ciclo de vida de la gestion de un proyecto pequefio

"Gestion de proyectos pequefios” se puede desglosar en cinco pasos principales. Con un
proyecto pequefio se podria querer ponerse a trabajar de inmediato, pero conviene tomarse tiempo
para comenzar bien. Comenzar, o "iniciar" un proyecto significa saber qué se supone que debe
lograr el proyecto. Identificar o aclarar el proposito del proyecto ayuda al cliente a decidir si tiene
sentido, 0 quiza demuestre que otro proyecto seria mejor. Escribir lo que se descubre en un breve
documento llamado "Sumario del proyecto”.

El segundo paso en el ciclo de vida de la administracion del proyecto es la organizacion, o
"planear”. Aqui es donde se determina como se hara lo necesario para completar el proyecto: quée
trabajo hay que hacer, quién va a hacerlo, cuando hay que hacerlo, cuanto tiempo va a tardar y

cuanto va a costar todo. Planear codmo se va administrar el proyecto, cdmo se comunicara a todos,
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cémo se resolveran los cambios, riesgos y problemas y como se va a satisfacer las expectativas del
cliente.

Realizar el trabajo es el paso favorito de la mayoria. A veces esto se llama “ejecucion”. Se
retne al equipo, se informa a la gente sobre como van a trabajar y por tltimo se hace que comiencen
con sus tareas. Finalmente parece que el proyecto esta avanzando.

Mientras se realiza el trabajo, hay otro paso simultaneo: seguimiento. Se retne la informacion
del equipo acerca de lo que esta pasando y se compara el progreso respecto al plan. Los proyectos
nunca siguen exactamente los planes, jamas. Se tiene que averiguar como redirigir el proyecto
cuando ocurre algin cambio. Cuando todos terminen sus tareas, todavia queda un poco méas que
hacer.

Esto se llama conclusidn, atar cabos sueltos o cerrar; este paso es corto pero importante.
Hacer que el cliente firme cuando el proyecto quede concluido. Prepara los informes finales sobre
cémo sali6 el proyecto. Tal vez se debe cerrar contratos que se firmaron. Si ocupd recursos de otros

grupos u organizaciones, tal vez se deba ayudar a pasarlos a sus siguientes trabajos. (Biafore, 2015)
¢) Cinco trucos para gestionar proyectos pequefios

Como los proyectos pequefios tienen su propia idiosincrasia, no se usan los mismos métodos
que con los proyectos grandes. A continuacion, cinco consejos para administrar proyectos
pequefos:

Se debe entender de qué trata el proyecto y definir bien la meta principal. Reunir la
informacidn acerca de lo que quiere lograr el cliente y de lo que esta mas alla de los limites del
proyecto.

Tal vez parezca extrafio, pero otro consejo es hacer solamente lo suficiente para que el
proyecto triunfe. La meta como gestor del proyecto es completarlo con éxito, ni mas ni menos.
Comprobar que todos trabajen en las tareas requeridas. Es importante que los miembros del equipo
no traten de cumplir otros objetivos o de hacer trabajo extra porque les parezca bien.

Otro consejo: Formar un equipo eficaz y mantenlo eficaz. Si se tiene esa opcion, encontrar
la gente que sepa que trabajo requiere el proyecto. Lo ideal es que hayan trabajado bien juntos en
el pasado. En su defecto, buscar personas que trabajen bien juntas, aunque tengan menos

experiencia. Invertir tiempo motivando al equipo. Que sepan lo que deben hacer, y quitarles

34



obstaculos para que puedan trabajar. Lo mas importante: mostrarles aprecio. Esto hard que el
proyecto vaya sobre ruedas.

Siguiente consejo: que todo sea simple. Los proyectos pequefios tienen equipos mas
pequefios, presupuestos mas pequefios y menos horas asignadas, asi que cada minuto cuenta. Usa
procesos y procedimientos simples en actividades como medir el tiempo, administrar los cambios
y comunicarse. Las actividades administrativas y las reuniones pueden quitarle al proyecto un
tiempo valioso. Se debe controlar pidiendo solamente la informacion necesaria para administrar y
solo realizar las reuniones necesarias.

Finalmente, organizar las cosas para no perder tiempo en buscar informacion y en repetir
trabajo que alguien ya habia hecho, o en hacerlo otra vez porque las instrucciones no estaban
completas. Un buen organizador también ayuda a que todos encuentren lo que necesitan. Guardar
la informacidn del proyecto donde sea facil de consultar por todo el que la necesite. El dicho

“menos es mas” se aplica muy bien a los proyectos pequenos. (Biafore, 2015)

2.3.6 CONOCIENDO SQL SERVER DATA TOOLS

Es un conjunto de herramientas de datos de SQL Server (SSDT) que transforma el desarrollo
de bases de datos al presentar un modelo ubicuo y declarativo que abarca todas las fases del
desarrollo y el mantenimiento y la actualizacion de bases de datos dentro de Visual Studio. Las
capacidades de disefio de Transact-SQL de SSDT se pueden usar para compilar, depurar, mantener
y refactorizar bases de datos, permitiendo la integracion total del motor de base de datos SQL

Server con la herramienta de desarrollo Visual Studio. (Torres, 2013)

SQL Server Data Tools se considera como la siguiente evolucion de Visual Studio basada
en herramientas de base de datos que proporciona a los desarrolladores una herramienta Unica para

apoyar las necesidades del desarrollo de bases de datos. (Torres, 2013)
La herramienta para el desarrollo de proyectos de Business Intelligence en Visual Studio

2008 y versiones anteriores la conociamos como Business Intelligence Development Studio

(BIDS), a partir de Visual Studio 2010 y posteriores estara bajo el nombre de SQL Server Data
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Tools, suméandose a este nuevo conjunto de herramientas para el desarrollo de base de datos.
(Torres, 2013)

a) Microsoft SQL Server Integration Services

Es una plataforma para la creacion de soluciones empresariales de transformaciones e
integracién de datos. Integration Services se utiliza para resolver complejos problemas
empresariales mediante la copia o descarga de archivos, la carga de almacenamientos de datos, la
limpieza y mineria de datos y la administracion de datos y objetos de SQL Server.

Integration Services puede extraer y transformar datos de diversos origenes como archivos de datos
XML, archivos planos y origenes de datos relacionales y, despues, cargar los datos en uno o varios
destinos.

Integration Services incluye un amplio conjunto de tareas y transformaciones integradas,
herramientas gréficas para crear paquetes y la base de datos del catalogo Integration Services,
donde se almacenan, ejecutan y administran los paquetes.

Es posible utilizar las herramientas gréficas Integration Services para crear soluciones sin
escribir ni una sola linea de codigo. También se puede programar el amplio modelo de objeto
Integration Services para crear pagquetes mediante programacion y codificar tareas personalizadas

y otros objetos de paquete. (Microsoft, 2018)
b) Microsoft SQL Analysis Services

Es un motor de datos analiticos en linea que se usa en soluciones de ayuda a la toma de
decisiones y Business Intelligence (BI). Ofrece los datos analiticos para: Informes empresariales,
Aplicaciones cliente como Excel, Informes de Reporting Services y Otras herramientas de Bl.

Gracias a Microsoft SQL Analysis Services es posible crear cubos de analisis
multidimensionales que le permitan analizar cada area de su compafiia de acuerdo con diferentes
factores. Un ejemplo seria el analisis de las ventas basado en criterios como:

e Paises

e Grupos de productos

e Equipo comercial

e Marcas
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e Margenes

e Unidades de negocio

Los datos procedentes de diferentes fuentes de la compafia pueden ser transformados y
modelados, prepardndolos para su visualizacidn y analisis en herramientas sencillas como Excel,
Power Bl u otras aplicaciones.

Microsoft SQL Server Analysis Services ofrece potentes funcionalidades para el Data mining

y el procesamiento analitico de datos en linea, dentro de un entorno de facil uso y rico en

funcionalidades. (Quonext.com, 2019)

37



CAPITULO 111l METODOLOGIA

Abordado el marco tedrico como base fundamental de la investigacion, a continuacion, se
procede a incursionar en esta nueva etapa en la metodologia donde se describen los procedimientos
y las técnicas que se aplicaran en el desarrollo correcto de la investigacion. De esta manera se
determina cual es la metodologia mas adecuada para la Implementacion de Inteligencia de
Negocios en Alimentos de Cortes S. A., a lo largo del capitulo se explican y presentan los métodos

y procedimientos mas adecuados para la consecucion de los objetivos.

3.1 CONGRUENCIA EN LA METODOLOGIA

En esta seccion se demuestra la relacion entre el marco tedrico y el planteamiento del
problema, elementos que fueron abordados en el capitulo anterior donde se presentd el contexto a
nivel macro y micro sobre la Implementacion de Inteligencia de Negocios y de igual forma se
presento la situacion actual de tecnoldgica de Alimentos de Cortés S.A.

El propdsito de este capitulo 111 es estructurar la metodologia de la investigacion, el alcance,
tipo de enfoque, método, disefio, instrumentos fuentes de informacion que seran necesarios para

llevar a cabo estudio.

3.1.1 MATRIZ METODOLOGICA

La matriz pretende resumir el proceso del planteamiento del problema de estudio en
Alimentos de Cortés S.A, relacionando las preguntas de investigacion, la hipotesis, y las variables
dependientes e independientes, con lo que se genera una vista mas amplia de la investigacion, tal

y COMO Se muestra a continuacion:
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Objetivos Variables
Titulo | Problema Preguntas de Investigacion

General Especificos Independiente Dependiente

on

1. ¢ Qué tecnologia de inteligencia de 1. Proponer una solucién de
negocios puede implementar Inteligencia de negocios que
Alimentos de_Cc_)rtés, S.A. de acuerdo incluya tableros de control y

con su requerimiento funcional? reportes dinamicos que se ajuste a
los requerimientos y tecnologia
en Alimentos de Cortes, S. A.

2. ldentificar los indicadores
clave de rendimiento y la
arquitectura tecnoldgica que sera
la fuente de la informacion. Uso de informacién
analitica para la toma
de decisiones
mediante tableros
con indicadores y
reportes interactivos

2. ¢Cuales son los indicadores clave de
rendimiento para medir la gestion de
ventas en Alimentos de Cortés, S. A.
que estén alineados a la estrategia
global?

Inteligencia de
3. Implementar la solucion Negocios
propuesta que automatice el
proceso de generacion de
informacion analitica con al
menos 2 tableros de control y 5
reportes dinamicos.

4. Determinar como la
implementacion de inteligencia de
negocios ayudara a mejorar los
tiempos de entrega de
informacidn analitica en
Alimentos de Cortés, S. A.

3. ¢Puede la inteligencia de negocios
cambiar la forma en que los tomadores
de decisiones consumen reportes,
tableros o indicadores?

4. ;Puede la implementacion de una
plataforma de inteligencia de negocios
ayudar a mejorar los tiempos de
entrega de informacidn analitica en
Alimentos de Cortés, S. A.?

Implementacion de inteligencia de negocios en Alimentos de Cortés S.A.

Proponer e implementar una solucién de inteligencia de negocios en Alimentos
de Cortes, S. A. con el proposito de agilizar la entrega de informacion analitica

para la toma de decisiones.

nalitica?

Cémo Alimentos de Cortés, S.A. puede implementar una herramienta de
inteligencia de negocios que mejore los tiempos de entrega de informaci

4
|
a

Tabla 2. Matriz Metodoldgica

Fuente (Fuente propia)
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3.1.2 OPERACION DE LAS VARIABLES

Este proceso consiste en descomponer deductivamente las variables que componen el
problema de investigacion, partiendo desde lo general a lo especifico, es decir que estas variables
se dividen (si son complejas) en dimensiones, areas, aspectos, indicadores, subindices, items,
mientras si son concretas solamente en indicadores, indices e items. Una variable es
operacionalizada con la finalidad de convertir un concepto abstracto en uno empirico, susceptible

de ser medido a través de la aplicacion de un instrumento (Explorable.com, 2008)
a) Variable independiente

La variable independiente es la “Inteligencia de Negocios”, que una vez implementada
ayudara a Alimentos de Cortes en la toma de decisiones a través de Tableros con indicadores y
reportes interactivos. Para la definicion de esta variable se han establecido cinco dimensiones con

sus respectivos indicadores como se muestran en la siguiente en la tabla.

Tabla 3 Variable independiente

Variable Definicion _ _ _
. i Dimension Indicadores
Independiente Conceptual Operacional
Capacidad que Seguimientos de Volumen de
. . ofrece a los operacion de
Inteligencia de L P . ventas por mes
ejecutivos ventas mediante Agencias
Negocios estrategicos en la | deportes Comparativo de
toma de interactivos ventas versus
decisiones metas
oportuna
P Volumen de
Ventas por mes
Canales )
Comparativo de
ventas versus
Metas

Continuacion tabla 2 Variable independiente
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Volumen de
Ventas por mes
Rutas
Comparativo de
ventas versus
Metas

Comportamiento
de compras por

Clientes mes.

Top 10 de clientes
por canal

Ventas mensuales
por marca
Productos
Volumen de
ventas por agencia

Fuente (Fuente propia)
b) Variable dependiente

Se define la variable dependiente como: “Uso de la Informacion Analitica”, en donde
medimos la optimizacién del tiempo para la generacién de la informacion analitica. Para la

definicion de esta variable se establecen dos indicadores como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 4 Variable dependiente

Variable ) L Unidad
_ Indicador Descripcion .
Dependiente de medida

Reduccion del tiempo en

Uso de la Optimizacion de preparacion y entrega de )

. ) ) N Cantidad de horas
Informacion tiempo la informacion
Analitica

Fuente (Fuente propia)
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3.2 HIPOTESIS

En el libro Metodologia de la Investigacion de Sampieri y colaboradores, en el capitulo 5,
se habla sobre lo que es una hipétesis, estos autores presentan una clasificacion de los tipos de
hipdtesis en la investigacion cientifica, definiendo los conceptos de variable y explicando las
maneras de deducir y formular hipétesis. Segun este libro hipétesis de investigacion se define como
aquello que “nos indica lo que estamos buscando o tratando de probar y pueden definirse como
explicaciones tentativas del fendmeno investigado, formuladas a manera de proposiciones.”
(Hernandez Sampieri, Metodologia de la Investigacion Sexta Edicion, 2014)

Con el proposito de pronosticar un hecho, el presente proyecto tiene como tema principal
la “Implementacion de una solucion de Inteligencia de Negocios en Alimentos de Cortes, S. A.”,
teniendo como principal objetivo sentar las bases para que las empresas pequefias y medianas
adopten esta caracteristica de andlisis de informacion y con ello poder tomas decisiones mas
certeras y justo a tiempo para poder estar a tono con los cambios que el mercado demanda, el
estudio del cual es objeto como modelo de implementacién Alimentos de Cortés S.A de San Pedro

Sula, a continuacidn se presenta la hipdtesis de investigacion:

HI: Alimentos de Cortes, S. A. puede mejorar los tiempos de generacion de informacion
analitica con una solucién de inteligencia de negocios.
HO: Alimentos de Cortes, S. A. no puede mejorar los tiempos de generacion de informacion

analitica con una solucion de inteligencia de negocios.

Tomando en cuenta los enunciados anteriores, teniendo un namero de 20 observaciones
como minimo y con un nivel de significancia del 5%, en términos estadisticos y de manera concreta

esta hipotesis se plantea de la siguiente manera:

U1: Antes de Implementacién de Inteligencia de Negocios

U2: Después de implementacién de Inteligencia de Negocios

c=20
a=0,05
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Rechazo de HO: U1 <U2
No rechazo de HI: U1 > U2 (Después de la implementacion de Inteligencia de Negocios el tiempo

de generacion de informacion analitica se redujo)

En las pruebas de contraste mediante la prueba no paramétrica U de Mann-Whitney, se trata de
rechazar la hipotesis alternativa o nula para confirmar la hipotesis de investigacion. (Downie &
Heath, 1973)

3.3 ENFOQUES Y METODOS

Uno de los pasos més importantes y decisivos de la investigacion es la eleccion del método
o camino que llevara a obtener de la investigacidn resultados validos que respondan a los objetivos
inicialmente planteados. De esta decision dependera la forma de trabajo, la adquisicion de la
informacidn, los analisis que se practiquen y por consiguiente el tipo de resultados que se obtengan;
la seleccién del proceso de investigacion guia todo el proceso investigativo y con base en él se
logra el objetivo de toda investigacion.

El enfoque de esta investigacion es cuantitativo, dado que se efectuara una recoleccion de
datos para probar la hipotesis, basada fundamentalmente en la medicion numeérica y el analisis
estadistico de la informacidon de ventas en relacion con los clientes, rutas, canales y agencias.

La investigacion tiene un alcance descriptivo, los estudios descriptivos Unicamente
pretenden medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o
variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan las variables
medidas. (Hernandez Sampieri, Metodologia de la investigacion sexta edicion, 2014)

En lo que respecta a la técnica de muestreo en este estudio se utiliza el no probabilistico
debido a que los individuos que componen la muestra ya estan identificados previamente, en este

caso van a ser los ejecutivos que haran uso de la herramienta una vez implementada.

3.4 DISENO DE LA INVESTIGACION

El termino disefio se refiere al plano de estrategia concebida para responder a las preguntas

de investigacion, este sefiala al investigador lo que debe hacer para alcanzar sus objetivos, contestar
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las interrogantes que se ha planteado y analizar la certeza de las hipétesis formuladas en un contexto
particular.

Este proyecto de implementacion de inteligencia de negocios se basa en un disefio no
experimental por sus caracteristicas las variables estan mas cerca de la realidad y no se manipulan
porque ya ocurrieron, las inferencias sobre las relaciones entre las variables se realizan sin
intervencion o influencia directa y las relaciones se observan tal como se han dado en el contexto
natural.

Este estudio también tiene como caracteristica un disefio transeccional dado que se
recolectan los datos en un solo momento, es decir, en un Gnico tiempo. Su propdsito es describir

variables y analizar su incidencia e interrelacion.

: ot Tipo de
Enfoque » Alcance Disefo o Muestreo
| Estudio
¢ Cuantitativo . Descripéi\rlor * Transeccional * No Experimental * No probabilistico

Figura 10 Metodologia de la Investigacion

Fuente (fuente propia)

3.4.1 POBLACION

Alimentos de Cortés cuenta con ocho departamentos o areas que hacen la poblacién total
para una implementacién a nivel de toda la compafiia de una herramienta de Inteligencia de
Negocios. La presente investigacion se llevo a cabo en el area de Ventas de la empresa, tomando

en cuenta que es una de las unidades criticas de la cadena de valor del negocio.
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3.4.2 MUESTRA

Dada la naturaleza de la investigacion y con el fin de implementar satisfactoriamente la
solucion plateada se ha tomado como muestra solamente el Area de Ventas de Alimentos de Cortes,
se definieron 5 caracteristicas o elementos (Agencias, Canales, Rutas, Clientes, Marcas,
Presentaciones, Unidad de Medida) a evaluar desde dos perspectivas (Volumen Total, Volumen
por Producto).

La seleccidon del tipo de poblacion y esta muestra obedece a los principios fundamentales
de la metodologia Kimball que se basa en la implementacion gradual areas de negocio para obtener

resultados agiles.

3.4.3 UNIDAD DE ANALISIS

(Definiciones del SIISE, 2019) define que las unidades de analisis son aquellas unidades de
observacidn u objeto de estudio que, seleccionadas de antemano, y reconocida por los observadores
en el campo y durante el tiempo de observacion, se constituyen en objeto de la codificacion y/o de
la categorizacion en los registros construidos a tal efecto.

El estudio de implementacion de una solucion de inteligencia de negocios, como se
menciono en el apartado 3.4.1 tiene como poblacion todas las areas o departamento de Alimentos
de Cortés que generen informacion en sus herramientas tecnoldgicas y que tomen decisiones a
partir de esta. Al seleccionar al area de ventas como muestra, este estudio considera como unidad
de analisis toda la informacion desencadenada del proceso de ventas tales como: precios,
productos, clientes, rutas, canales, agencias y su interaccion con los objetivos 0 metas establecidos
en los periodos de tiempo seleccionados. Ademas, se considera para efectos de interrelacion la
unidad de tecnologia dado que actualmente es la ejecutora en la generacion de los reportes y servira
como base de conocimiento pilar en la implementacion, de igual forma los ejecutivos que forman

parte del grupo de tomadores de decisiones.

3.4.4 UNIDAD DE RESPUESTA

La unidad de respuesta esta establecida mediante reportes analiticos que incluyan el

volumen de ventas totales comparados contra la meta establecida por la empresa para cada una de
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las subvariables dependientes definidas anteriormente tales como: agencias, canales, rutas, clientes.
Adicionalmente reportes analiticos de volumen de venta por producto agrupados y consolidados
por marcas, presentaciones y/o unidades de medida.

Cada una de estas unidades o reportes se convierte en uno 0 mas indicadores que alimenta
un tablero de analisis de ventas totales y otro de anélisis de ventas por producto considerados
anteriormente como dimensiones, con estos tableros integrados se efectla el monitoreo y
seguimiento de la gestion de ventas de la empresa objeto de estudio y en consecuencia el logro o

consecucion del objetivo de este estudio.

3.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS APLICADOS

La técnica aplicada en este estudio implementacion de una solucion de inteligencia de
negocios en Alimentos de Cortés es la observacién, la cual consiste en observar atentamente el
fendmeno hecho o caso, tomar informacidn y registrarla para su posterior analisis. La observacion
es un elemento fundamental de todo proceso investigativo; en ella se apoya el investigador para
obtener el mayor nimero de datos (Pardinas, 2005).

Partiendo de esta definicion y tomando como base el juicio de experto de los investigadores
se podra identificar la efectividad de la solucion en cuanto a:

a. Los tiempos y recursos utilizados en el proceso actual que la empresa emplea en la
generacion de informacion analitica, versus los tableros y reportes propuestos y la
inmediatez de acceso a la informacion.

b. Lamejorasustancial de capacidades analiticas, permitiendo tomar decisiones de una
forma mas expedita e interactiva, obteniendo el acceso a la informacion tanto por
computadoras personales, tabletas e incluso teléfonos inteligentes.

Para llevar a cabo el estudio se han utilizado las siguientes herramientas de software que
permiten validar la hipdtesis y aplicar los conceptos de Inteligencia de negocios:

a. MICROSOFT SQL SERVER 2016 64-bit: Utilizado como gestor de base de datos
en las aplicaciones que son fuentes de datos y asi mismo para el almacén de datos
centralizado, conforme a las mejores practicas es recomendable tener instancias de
bases de datos separadas en servidores diferentes.

b. MICROSOFT SQL SERVER DATA TOOLS 2017 (15.9.17): Para la generacion

del proceso ETL se utilizd SQL SERVER INTEGRATION SERVICES vy para la
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generacion del cubo OLAP SQL SERVER ANALYSIS SERVICES.
c. MICROSOFT POWERBI DESKTOP 2.74.5619 64-bit: Para la generacion de

reportes interactivos y tableros con indicadores.

3.6 FUENTES DE INFORMACION

Cuando se realiza revision de la literatura esta debe de ser de forma selectiva y dindmica,
debido a que continuamente estdn surgiendo publicaciones acerca de los avances en distintos
campos del conocimiento humano en torno a un tema determinado. Una fuente de informacion es
todo aquello que nos proporciona datos para reconstruir hechos y las bases del conocimiento. Las
fuentes de informacion son un instrumento para el conocimiento, la basqueda y el acceso de a la
informacion. (Maranto Rivera & Gonzélez Fernandez, 2015)

En esta etapa se selecciond y consultd diversas fuentes bibliograficas de donde se obtiene,
comprende y analiza la informacién referente a los procedimientos mas adecuados para la
implementacién de inteligencia de negocios y especificamente en la unidad de ventas de Alimentos
de Cortés.

De acuerdo a la mayoria de autores las fuentes de informacion pueden clasificarse en tres
tipos: fuentes primarias, secundarias y terciarias. Por la naturaleza de este estudio, se utilizaran las

siguientes:

3.6.1 FUENTES PRIMARIAS

Este tipo de fuentes contienen informacién original es decir son de primera mano, son el
resultado de ideas, conceptos, teorias y resultados de investigaciones. Contienen informacion
directa antes de ser interpretada, o evaluado por otra persona. (Hernandez Sampieri, Metodologia
de la investigacion sexta edicion, 2014)

La fuente primaria de informacion es la recolectada a través de los instrumentos y técnicas
citados en este documento, con el proposito de dar respuesta al problema planteado. Directamente
de la compaiiia se utiliz6 revisién de documentos de procedimientos, entrevista a encargado de

tecnologia y apuntes de investigacion.
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3.6.2 FUENTES SECUNDARIAS

Este tipo de fuentes son las que ya han procesado informacion de una fuente primaria. El
proceso de esta informacion se pudo dar por una interpretacion, un andlisis, asi como la extraccion
y reorganizacion de la informacion de la fuente primaria.

En este estudio como fuente secundaria se utiliz6 publicaciones de entidades especializadas
en tecnologia como Oracle, Microsoft, Gartner y de universidades segun se han hecho las
respectivas referencias a lo largo del documento, ademas se usé el libro Metodologia de la

Investigacion como guia, entre otros recursos citados oportunamente.

3.7 LIMITANTES DEL ESTUDIO

Entre las mayores limitantes esta la falta de trabajos de investigacion aplicada, la
Inteligencia de Negocios es un tema del que se habla mucho en nuestro pais y en el mundo de
hecho existe mucha informacion y conceptos teéricos, pero en el entorno local existen pocos
expertos o profesionales de tecnologia que hayan construido una guia de implantacion de la cual
basarse para realizar un trabajo metddico y que esté acorde con las mejores practicas de la industria.

Un cambio abrupto por parte de los ejecutivos de la empresa en la autorizacion de acceso a
la informacidén necesaria para la construccion de la solucion de inteligencia de negocios, esto por
considerarse un recurso muy sensitivo, confidencial y de mucho valor para la compafiia, en este
sentido y para entregar un trabajo de calidad se precisa la mayor cantidad de informacion posible.

Aungue no haya datos concluyentes, segun (Kimball & Ross, 2013) se estima que la
implantacion de una solucion de Inteligencia de Negocios para un area de una empresa utilizando
metodologia Kimball oscila entre dos o tres meses en la mayoria de los casos, el tiempo podria ser
una limitante para cubrir el alcance total de la presente investigacion.

El gasto por licenciamiento o suscripcion especificamente para la solucién de Inteligencia
de Negocios puede que no resulte tan costoso, aunque eventualmente si podria convertirse en una
seria limitante en el sentido econdémico ya que puede abrir la puerta para que las grandes compafiias
de software como Microsoft, Oracle o IBM miembros de la BSA y que cuentan con soluciones de
este tipo soliciten auditorias focalizadas de licencias a estos clientes y esto pueda obligar a muchas
de estas empresas pequefias y medianas a pagar fuertes sumas de dinero para ponerse al corriente

con el software que estan utilizando.
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CAPITULO IV RESULTADOS Y ANALISIS

En este capitulo se presenta los resultados de los estudios propuestos para comprobar la
viabilidad técnica de la implementacion de una solucién de Inteligencia de Negocios en Alimentos
de Cortés S.A.; ya se ha planteado el problema de investigacion y las técnicas y herramientas a
utilizar para la consecucion del objetivo del proyecto de tesis.

En concreto aqui se contestan las preguntas de la investigacion mediante el cumpliendo de
los objetivos planteados, adicionalmente se cre6 una guia para que sirva a los profesionales de
distintas areas de cémo se llevé a cabo el proceso de inicio a fin y consideraciones importantes a

tomar en cuenta en este tipo de implementaciones.

4.1 DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO

La solucion de Inteligencia de Negocios que se implement6 en Alimentos de Cortés, S.A.
les permite a los ejecutivos [stakeholders] obtener los elementos informativos [insight] para tomar
decisiones oportunas y con ello tener una ventaja que les ayude a la consecucion de los objetivos
estratégicos, estd compuesta de dos tableros y diez reportes dindmicos [drill down].

Tableros: Ventas globales y ventas por productos.

Reportes: Volumen de ventas en agencias por mes, Comparativo de ventas versus metas de
agencias, Volumen de ventas en Canales de Distribucion por mes, Comparativo de ventas versus
metas de Canales de Distribucion, Volumen de ventas en Rutas por mes, Comparativo de ventas
versus metas en Rutas, Comportamiento de compras de Clientes por mes, Top 10 de Clientes por
canal, Ventas mensuales de Productos por marca, Volumen de ventas de Productos por agencia.

A continuacidn, se detalla el listado de los indicadores identificados para el analisis en la
herramienta de inteligencia de negocios con su respectiva unidad de medida para hacer evidencia

del progreso de la gestion de venta.
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Tabla 5 Indicadores

Unidad de
Grupo Indicador Medida
Volumen de ventas en agencias por mes Cantidad

Comparativo de ventas versus metas de _
] Cantidad vs Meta
agencias

Volumen de ventas en Canales de Distribucion

Cantidad
por mes

Ventas Globales " Comparativo de ventas versus metas de Canales

., Cantidad vs Meta
de Distribucion

Volumen de ventas en Rutas por mes Cantidad

Comparativo de ventas versus metas en Rutas _
Cantidad vs Meta

Comportamiento de compras de Clientes por

Cantidad
mes
Top 10 de Clientes por canal Cantidad
Ventas por Ventas mensuales de Productos por marca Cantidad
Producto Volumen de ventas de Productos por agencia Cantidad

Fuente (fuente propia)

4.2 SELECCION DE HERRAMIENTA E INFRAESTRUCTURA

Tomando en cuenta el requerimiento hecho por Alimentos de Cortes, S. A. se procedié a
salir al mercado en la busqueda de una solucion que cumpliera con dichos requerimientos y se
adecuara a la infraestructura existente, a continuacion, se muestra la tabla con el resumen de

herramientas y sus caracteristicas:
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(] B costo accesible. [4.8] -r% Costo de licenciamiento. [3.9]
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rendimiento
3.Interfaz de Usuario

4.Disponibilidad de
Soporte y Recursos

completa suite de BI
con muy buen
rendimiento. [4.7]
3.Muy Buena Interfaz
de usuario. [4.6]
4.Mayor Disponibilidad
de capacitaciones y
documentacién [4.8]

Promedio: [4.73]

2.Buena integracion y
Excelente
rendimiento. [4.6]

3.Mejor herramienta
para usuario final.
[4.9]

4.Disponibilidad de
capacitaciones y
documentacion. [4.5]

Promedio: [4.38]

asociativa y Muy buen
rendimiento. [4.3]
3.Muy Buena
herramienta para
usuario final. [4.6]
4.Limitada
disponibilidad de
soporte y recursos
didacticos. [4.0]

Promedio: [4.2]

Figura 11 Seleccion de herramienta tecnoldgica.

Fuente (Fuente propia)

4.2.1 CRITERIOS DE SELECCION DE LA HERRAMIENTA DE BI

La tecnologia seleccionada fue Microsoft PowerBl, los motivos que llevaron a tomar esta
decision fueron las siguientes:

a. Cuenta con un ecosistema robusto en todas las fases de disefio y desarrollo para una
herramienta de Inteligencia de Negocios y es la plataforma mas completa y
escalable en el mercado.

b. El costo de licenciamiento es bajo, para una solucion de 5 usuario la inversion anual
es menos de US$1,000.00.

c. La infraestructura actual y las aplicaciones fuente de informacién estan en

ambientes Microsoft y ofrecen una integracion transparente y fluida.

4.2.2 INFRAESTRUCTURA Y ECOSISTEMA TECNOLOGICO

Para soportar la implementacion de solucién de Inteligencia de Negocios se considero
aprovechar las herramientas con que contaba la compafiia y también las nuevas tecnologias de la
Plataforma, las cuales se detallan a continuacion:

a) Infraestructura: Data center local compuesto por un Host con infraestructura virtual
hyper-v de Microsoft en Windows Server 2012
b) Sistema Operativo Maquina Virtual: Windows Server 2012
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Gestor de Base de Datos: Microsoft SQL Server 2016 tanto para la base de datos
transaccional [origen] como para el Data Mart [destino]
ETL y Cubo OLAP: Para la creacion este proceso se utilizaron las herramientas
SQL SERVER DATA TOOLS, especificamente para el ETL se utilizé Integration
Services y para la creacion del cubo Analysis Services.
Reportes y tableros: En esta etapa de disefio y presentacion utilizamos Microsoft

Power BI.

4.3 PLAN DE IMPLEMENTACION

El nucleo metodoldgico utilizado para la implantacion de la solucion de Inteligencia de

Negocios en Alimentos de Cortés, S.A esta basado en la metodologia de Kimball, misma que

propone una implementacion de forma progresiva, es decir por cada area de la compariia de manera

agil. Con este tipo de metodologia se logra construir la cultura y el conocimiento para

posteriormente implementar otras areas e ir mejorando en cada una de las iteraciones.

4.3.1 METODOLOGIAS DE DESARROLLO E IMPLEMENTACION

Adicionalmente para la gestion del proyecto dado que el tiempo de implementacion es

relativamente corto y con el afan de ofrecer un entregable funcional a la empresa se utiliz6 un

combinado de metodologias Agiles y tradicional, de las cuales se han seleccionado las siguientes:

a)

b)

Kanban: con esta metodologia agil se administraran las actividades de cada uno de
los diferentes entregables del proceso de desarrollo del proyecto: analisis y disefio
del Data Mart, planificacion y desarrollo del ETL, analisis y desarrollo de los
reportes y tableros.
Gestion de Proyectos basado en PMBok: Se ha tomado como referencia el curso de
LinkedIN Learning “Fundamentos de la gestion de proyectos: Proyectos pequefios”
se decidid aplicar los conocimientos adquiridos en este curso para generar la
documentacién y tener un control general del proyecto. Se catalogd este proyecto
como pequefio debido a que el objetivo principal es la implementacion de
Inteligencia de Negocios y no contaba con mas de cuatro objetivos especificos, el
tiempo de implementacién fue de 6 semanas segun el cronograma y el nimero de
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personas ejecutando las tareas eran 2 con un tomador de decisiones. Un dato

importante del curso y que podria sorprender es que el presupuesto no determina el

tamafio de un proyecto.

Una parte importante de la gestion de un proyecto pequefio es el sumario, aqui se determina

el alcance, objetivos, restricciones, riesgos y supuestos; en el Anexo 1 [Sumario del proyecto], se

muestra el sumario creado para este proyecto de implementacion.

Seguidamente como parte de la organizacion del trabajo se cre6 un diagrama de Gantt

donde se detallan las diferentes etapas, las tareas y las fechas finalizacion del proyecto.

D [ Trask [Task Name

[Duration/start Finish

.Predece-gn 20,19

Oct 27,19 Nov 3, '19 Nov 10,18 Now 17,19 Nov 24,1
Umode sMTwTlFlsisiMITiwi T ElsisimiTIw T Fls simITIwlTIF sismMTIWTIFisIsimMT
0 | ™ Cronograma_BI-ALCOSA 23 day:Thu 10/24/:Mon 11/25/ L} 1
1 - ETAPA DE INICIO Y PLANEACION 4 days Thu 10/24/19 Tue 10/29/19 | e |
2 Presentacion KickOff lday Thu10/24/19 Thu 10/24/19
3 Cronograma de actividades 1day Fri10/25/19 Fri10/25/19 2 -
4 Validacion de conexiones 1day Mon 10/28/19 Mon 10/28/19 3 i
5 Validacion de fuentes de Datos2 days Mon 10/28/19 Tue 10/29/19 3 ]
6 | g ETAPA DE EJECUCION VENTAS 15 days Mon 10/28/19 Fri 11/15/19 T 1
7 |, CONSTRUCCION DE PAQUETES 10 days Mon Fri11/8/19 r
DE EXTRACCION ETL 10/28/19
8 2 Analisis y disenno de la datal day  Mon 10/28/19 Mon 10/28/195 Bl
9 7 Contruccion de proceso de 3 days Thu 10/31/19 Mon 11/4/19 8 h*
extraccion 5515
10 A Construccion de procesos 2 days Mon 11/4/19 Tue 11/5/19 9 ‘;| -
de depuracion y
no Definir y carga de datos del 2 days Thu 10/31/19 Frill/1/19 8 h-
pronostico
12 A Pruebas y control de calidad 2 days Thu11/7/19  Fri11/8/19 10
13 | .y CONSTRUCCION DE CUBO DE V5 days  Mon 11/11/19 Fri 11/15/19 [r—
14 | A Definicion de requerimiento1day ~ Mon 11/11/19 Mon 11/11/1912 h*
15 | Desarrollo de cubo en SSAS 2 days  Mon 11/11/19 Tue 11/12/19 14 =
16 | A Pruebas y control de calidad? days Thu 11/14/19 Fri11/15/19 15 h- "
17 - SALIDAS/REPORTES 5days Mon 11/18/19 Fri 11/22/19 pr—
18 | s Contruccion de reportes intera 3 days  Mon 11/18/19 Wed 11/20/19 16 TR H
19 2 Disenno de dashboards 2 days Mon 11/18/19 Tue 11/19/19 16 1|' b
20 P Pruebas y control de calidad 2 days Thu11/21/19 Fri11/22/19 18,19 b —
21 - CIERRE lday Mon 11/25/19 Mon 11/25/19 b
22 7 Presentacion de Entregables 1day Mon Mon 20 h
CUBOS/REPORTES/DASHBOARI 11/25/19 11/25/19
23 A Capacitacion de personal 1day Mon 11/25/19 Mon 11/25/19 22 re=—gy
24 b Acta de cierre de proyecto 1day Mon 11/25/19 Mon 11/25/1923 )_
Task Inactive Milestone Start-only [ Critical Split
spit — wnn Inactive Summary Finish-only Progress
Project: Cronograma_BI-ALCOS Milestone * Manual Task 1 I External Tasks Manual Progress
Date: Mon 11/18/19 Summary 1 ODuration-only External Milestone
Project Summary T 1 Manual Summary Rollup sess— Deadline +
Inactive Task Manual Summary 1 citical

Figura 12 Cronograma del proyecto

Fuente (Fuente propia)

Por altimo, para tener claridad de los entregables que el proyecto genera se ha creado una

matriz de productos finales, donde se detallan todos los resultados que el proyecto ha generado,

sus criterios de éxito y los recursos utilizados.
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Tabla 6 Entregables del proyecto

reportes y tableros
interactivos

consultas, analisis y
revision de reportes y
tableros en PowerBlI

de informacién analitica en
herramienta de PowerBI

Cliente ALIMENTOS DE CORTES, S. A.
Proyecto | Implementacion de herramienta de Inteligencia de Negocios
item | Descripcion Criterios de éxito Notas Recursos
Comparativa entre | Seleccionar Tener una comparativa
herramientas de herramienta con el colocando el nivel de
Inteligencia de mejor balance entre integracion, disponibilidad de
1 Negocidn para precio, integracién y capacitaciones y costo de cada CM, JR
decidir la mejor disponibilidad de una.
opcion. capacitaciones.
Documentar el Evidenciar guia en Incluir en el documento de
’ disefio fisico del documento de Tesis Tesis la guia y consideraciones JR.CM
Data Mart especiales para llevar a cabo el ’
disefio del Data Mart
Desarrollo e Evidenciar guia en Incluir en el documento de
implementacion de | documento de Tesisy | Tesis la guia de
ETL (ENTRADA) | pruebas de implementacion en SQL
3 actualizaciony carga | SERVER INTEGRATION JR, CM
de datos SERVICES y consideraciones
especiales para desarrollo del
ETL
Desarrollo e Evidenciar guia en Incluir en el documento de
implementacion de | documento de Tesisy | Tesis la guia de
cubo pruebas de implementacion en SQL
4 multidimensional | actualizaciony carga | SERVER ANALYSIS JR, CM
(PROCESO) de datos SERVICES y consideraciones
especiales para desarrollo de
cubo multidimensional
Evidenciar resultados
Disefio e de reportes y tableros Incl_uir en el documento de
implementacion de en d_ocumen_to de Tesis res_ultados_de reportes y
5 Tesis y realizar tableros interactivos; evidencia | CM, JR

Fuente (Fuente propia)
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4.4 DISENO FiSICO DEL DATA MART Y BASE DE DATOS STAGING

Siguiendo las recomendaciones de Kimball en esta etapa se desarrollan dos bases de datos
para la consecucion de la solucion del proyecto de inteligencia de negocios para Alimentos de
Cortés, S.A. esto es, preparar el escenario de almacenamiento.

Base de Datos Data Mart a la que mas adelante llamaremos destino, misma que sirve para
almacenar los datos provenientes de la base de datos transaccional la cual representa al origen. Este
Data Mart también representa al Data Warehouse dado que para esta solucion enfocada en el area
de ventas solo existe uno de estos [un Data Mart]

Base de Datos Staging la cual sirve para almacenar temporalmente los datos provenientes
[extraccidn] de la base de datos transaccional[origen] a estos datos transitorios se les haran procesos
[transformacion] para posteriormente enviarlos hacia el Data Mart [destino]

Para la Base de Datos que representa al Data Mart se usa el modelo estrella [Ver anexo 2],
el cual consiste en una tabla de hechos para las ventas y alrededor todas las tablas dimensiones con
entidades requeridas para la solucion del area a implementar. Como se muestra en la siguiente

figura.

Calendario Productos

Facturas

Categoria

Facturas —

Tipo

@

Figura 13 Esquema del Data Mart Ventas

Fuente (propia)
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4.4.1. CONSIDERACIONES IMPORTANTES

a) El Data Mart y la Base de Datos Staging debe estar en un servidor SQL
independiente [diferente] al de la base de datos transaccional o cualquier otro origen
de datos.

b) EIl Data Mart y la Base de Datos Staging deben estar en el mismo motor de base de
datos, para el correcto procesamiento de la carga de datos descrito mas adelante.

c) Todas las dimensiones deben tener campo clave esto es como llave subrogada
[surrugate key] y de ser necesario una llave de negocios para las dimensiones
lentamente cambiantes.

d) Para la tabla de hechos se establece clave combinada, esta va a depender del nivel
de detalle [profundidad] en el que se desea analizar los hechos de las operaciones
de ventas.

e) Se debe establecer una relacion de uno a muchos de cada dimension hacia la tabla
de hechos. Esto debe entenderse que las dimensiones no deben estar conectadas
entre ellas.

f) La base de datos Staging debe tener el mismo disefio que el Data Mart.
4.5 DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE ETL [ENTRADAS]

En esta etapa se realiza el ingreso o descarga de la informacién hacia la bodega de datos
[Data Warehouse] en este caso compuesto por un solo Data Mart proveniente de la Base de Datos
del sistema transaccional. La extraccion transformacion y carga [ETL] de la conformacién desde
el origen se hace utilizando SQL Server Integration Services (SSIS) y herramientas provistas por
Microsoft para estos fines.

La carga de la informacion en las dimensiones se hace a través de procedimientos de
dimensiones lentamente cambiantes directamente desde la base de datos transaccional hacia el data
mart de ventas. La carga de la tabla de hechos se hace utilizando una base de datos estacionaria
[DB Staging] donde primero se extrae la informacion de las ventas en un periodo de tiempo hacia
la base de datos estacionaria y posteriormente se hacen validaciones [transformaciones] y se carga

en la tabla de hechos del Data Mart como se muestra en el siguiente grafico.
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Tablas de
Dimensiones

Data Warehouse

Base

Estacionaria
Tabla de

Hechos

Figura 14 Flujo de Extraccién, Transformacion y Carga

El proceso de ejecucion de la ETL se haré a diario en un horario de conveniencia definidos

por la unidad

45.1.

a)

b)

45.2.

de tecnologia de Alimentos de Cortés, S.A.
CREAR UN NUEVO PROYECTO CON SSIS

Ejecutar [abrir] la herramienta Microsoft SQL Server Data Tool, en el entorno de
trabajo dar clic en el mend archivo de la barra de mend, dar clic sobre la opcién
nuevo y dar clic sobre nuevo proyecto.

Aparece la ventana nuevo proyecto, en el apartado Business Intelligence dar clic la
opcidn Integration Services.

En la caja de texto nombre del proyecto escribir el nombre ejemplo [Integration
Services Ventas]

En la caja de texto ubicacion se establece donde se almacenara el proyecto.

En la caja de texto nombre de la solucién escribir el nombre con el que se
identificara la solucién ejemplo [ETLVentas]

Pulsar sobre el boton aceptar, con ellos se ha creado el nuevo proyecto.

ESTABLECER CONEXIONES

Dentro del proyecto en el explorador de soluciones del arbol del proyecto, dar clic
derecho sobre el apartado Administradores de conexiones, del mend emergente dar

clic en nuevo administrador de conexiones.
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b)

c)

d)

Aparece una ventana donde se debe seleccionar el tipo de conexién, para este caso
se elige ADO.NET y dar clic sobre el botdn agregar.

Aparece la ventana donde muestra la lista de conexiones existentes, pulsar sobre el
boton nueva.

Aparece la ventana administrador de conexiones, con los diferentes apartados,
donde dice nombre del servidor se escribe el nombre de la instancia base de datos
SQL, en la parte de autenticacion se elige autenticacion de SQL Server y se escribe
un usuario y contrasefia de SQL se debe activar la casilla guardar mi contrasefia, en
el apartado seleccionar o escribir el nombre de la base de datos escriba la base de
datos correspondiente; para verificar de clic en el boton probar conexion, finalmente

dar clic sobre el boton aceptar.

Importante: se debe crear tres conexiones repitiendo estos pasos y apuntando a las bases

de datos de: origen la transaccional, la estacionaria y el destino Data Mart.

45.3. CREAR PAQUETES

Del explorador de soluciones en el apartado paquetes SSIS, dar clic derecho y del menu

emergente que aparece dar clic en la opcidn nuevo paquete de SSIS y se mostrara la nueva area de

trabajo. Clic en la opcion guardar del mend archivo y escriba un nombre para el nuevo paquete.

Para este proyecto de ETL se crearon cuatro paquetes uno para las dimensiones y otro para la tabla

de hechos

4.5.4. DISENO FLUJO DE CONTROL PAQUETE DE DIMENSIONES

a)

b)

Ingresar al area de trabajo [Flujo de control] del paquete que usara para extraer y
cargas datos en las dimensiones Ver anexo 3 [Vista del paquete de extraccion y
carga de las dimensiones].
Del cuadro de herramientas afiadir un objeto [Tarea ejecutar SQL] en el que se
ingresa un script para limpiar el log de la base de datos Data Mart Ventas con la
finalidad de controlar el volumen. Dar un clic sobre el objeto y escribir un nombre
para identificarlo. Dar doble clic sobre este objeto y aparece una ventana; en el
apartado connection seleccionar la conexion a la base de datos Data Mart, en el
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d)

4.5.5.

b)

d)

apartado SQL statement dar clic en el botdn con tres puntos [..] y escribir el script
para limpiar el log. Ver anexo 4 script de limpieza de archivo log de base de datos

Del cuadro de herramientas afiadir el objeto [Tarea flujo de Datos] que servira para
extraer y cargar los datos de una dimensién del Data Mart ventas. Dar un clic sobre
el objeto y escribir un nombre para identificarlo, se recomienda usar el nombre de
la dimension que operard, repetir [afiadir objeto Tarea flujo de Datos] esto es uno
por cada dimension del Data Mart Ventas. Ver anexo 5 vista disefio del paquete de
extraccion y carga de dimensiones.

Conectar los diferentes objetos [Tarea flujo de Datos] dar clic sobre un objeto
afiadido anteriormente y se muestra una flecha, con clic sostenido seleccionar la
flecha y arrastrarla hacia otro objeto, repetir esta tarea hasta conectar todos los
objetos. Esto sirve para establecer el orden y flujo de ejecucion de la extraccion y

carga para cada dimension.
DISENO FLUJO DE DATOS DE TAREAS PARA DIMENSIONES

Dar doble clic sobre una [Tarea flujo de Datos] que corresponda a una dimension
por ejemplo la de clientes. Se muestra el area de trabajo para establecer el [Flujo de
datos].

Afadir dos objetos [Origen de ADO.Net] que se encuentran en el aparado [Otros
origenes] del cuadro de herramientas de SSIS, para cada objeto dar clic sobre él y
escribir un nombre para identificarlo ejem [Leer Productos Trans].

Dar doble clic sobre el objeto que apuntara a la base de datos origen y se mostrara
una venta, en el apartado ADO.Net Connection Manager seleccionar la conexion a
la base de datos de origen [Transaccional], en el apartado Modo de acceso a datos
seleccionar [Comando SQL] en el apartado Texto comando SQL escribir el script
de SQL que obtendra los datos para la dimension. Ver anexo 8 vista de origen de
datos.

Dar doble clic sobre el objeto que apuntaré a la base de datos destino y se mostrara
una ventana, en el apartado ADO.Net Connection Manager seleccionar la conexion
a la base de datos destino [Data Mart Ventas] en la casilla modo de acceso a datos,

seleccionar [Comando SQL] y escribir un Query Simple de seleccionar el Id de la
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dimension por ejemplo clientes y pulsar sobre el botdn aceptar.

e) Afadir dos objetos [ordenar] que serviran para ordenar tanto los datos procedentes
de la base de datos transaccional como del Data Mart, unir con la linea verde el
objeto origen de datos con un objeto ordenar de tal forma que se muestren dos
grupos de objetos. Dar doble clic sobre un objeto ordenar y seleccionar el campo
Ilave para que ordene ascendentemente, hacer lo mismo con el otro objeto ordenar.

f) Anfadir un objeto [combinacion mezcla], y unir con la linea verde cada objeto
ordenar hacia el objeto combinacion mezcla del lado de la linea que apunta a la base
de datos transaccional decirle que sea combinacion extrema izquierda. Dar doble
clic sobre el objeto combinacion mezclay en la casilla tipo de combinacion decirle
que sea combinacion extremo izquierda, de la lista de campos del ordenar que
apunta a la transaccional seleccionar todos los campos, y de la que apunta al Data
Mart seleccionar el Id de la dimensién en proceso, cambiarle nombre ejemplo IdDW
para diferenciarlo con el Id de la transaccional y dar clic en aceptar.

g) Afadir un objeto [division condicional] y unir con la linea verde el objeto
combinacion mezcla hacia el objeto division condicional, dar doble clic sobre el
objeto division condicional y crear una condicion [Is Null (Campo IdDW) esto sirve
para saber si no esta el registro en la dimension del Data Mart, escribir un nombre
a la condicion ejemplo Nuevo cliente y pulsar el boton aceptar.

h) Afadir un objeto [Destino de ADO.Net] y unir con la linea verde el objeto division
condicional hacia el objeto Destino de ADO.Net, se mostrard un mensaje en el que
se debe seleccionar la condicién creada en el paso anterior, ejemplo [nuevo cliente]
y pulsar aceptar. Dar doble clic sobre el objeto Destino de ADO.Net y en la casilla
manejador de conexiones seleccionar la conexién hacia el Data Mart, en la casilla
usar una tabla o vista, seleccionar la dimension en la que se desea almacenar los
datos ejemplo [DimClientes], en el apartado asignaciones unir cada campo de la
tabla de la base transaccional con su correspondiente[equivalente] de la dimension
seleccionada del Data Mart, pulsar el boton aceptar.

Repetir estos pasos para cada una de las dimensiones, esto es dar doble clic en cada tarea

que alimentara la dimension y hacer estos pasos para que pueda cargarse la informacion.
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4.5.6.

d)

f)

DISENO FLUJO DE CONTROL PAQUETE DE HECHOS

Ingresar al area de trabajo [Flujo de control] del paquete que usara para extraer
transformar y cargar los hechos de las ventas.

Declarar dos variables de tipo fecha para almacenar la fecha desde y la fecha actual
rango que sera usado para administrar el rango de datos a extraer de la transaccional
y cargar en el Data Mart, nombrarlas FechaDesde y FechaHasta.

Afadir objetos [Ejecutar tarea de SQL] para cada una de las siguientes tareas limpiar
el log de la base de datos Staging, Truncar la tabla hechos de la base de datos
Staging, obtener la fecha de ultima carga, cargar los datos desde la tabla hechos de
Staging hacia la tabla hechos del Data Mart y para actualizar la fecha de la Gltima
carga. Dando un clic sobre el objeto se habilita para cambiar nombre escribir un
nombre a cada una de las tareas de este tipo.

Afadir un objeto [Generador de expresiones] para obtener la fecha actual.
Nombrarla [obtener fecha actual]

Afadir el objeto [Tarea flujo de Datos] que servira para extraer y cargar los datos
de los hechos desde la base de datos transaccional hacia la tabla hechos de la base
de datos Staging. Dando un clic sobre el objeto se habilita para cambiar nombre
escribir [Carga Hechos Staging]

Conectar todos los objetos de acuerdo al flujo deseado segun se muestra en la figura

del anexo [ver anexo 6 Vista del paquete de extraccion y carga de hechos ventas]

En la base de datos Staging la informacién es de uso temporal, cada vez que se ejecute este

paquete se estara limpiando toda la informacidn de esta tabla. Para evitar que el log de las bases de

datos crezca, cada vez que se ejecuta el paquete como una buena practica se limpia, dado que esta

base de datos no tiene otro uso mas que para almacenar datos rigidos en el Data Mart y temporales

en la Staging.

4.5.7.

a)

b)

DISENO DEL FLUJO DE DATOS PARA TABLA DE HECHOS

Para la tarea obtener fecha actual se debe generar una expresion que permita asignar
a la variable FechaHasta la fecha actual.

Para la tarea de obtener la fecha de la Gltima carga se debe hacer un query top 1
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d)

45.8.

a)

b)

d)

hacia la tabla de logCarga y asignar el resultado en la variable FechaDesde para
posteriormente manejar el rango de tiempo.

Para la tarea [cargar datos staging] que permitira cargar los datos de la transaccional
hacia la tabla hecho de la base de datos Staging, se deben afadir dos objetos; uno
de origen [origen de datos ADO.Net y otro de destino [destino datos ADO.Net] unir
los dos objetos con la linea verde desde el origen hacia el destino, en el de origen se
debe ingresar el Query que permitird extraer todos los datos hechos comprendidos
en el rango de tiempo manejado por las tareas anteriores, en el destino se debe
seleccionar la tabla de hecho donde se depositara temporalmente los datos. En el
apartado asignaciones se deben vincular cada campo con su homélogo de la tabla
hechos Staging.

Para la tarea de cargar los datos desde la tabla hechos Staging hacia la tabla hechos
en el Data Mart, se usa un Query que permita Insert, Update de forma simultanea,
proceso que es posible con el comando MERGE mismo que permite hacer
validaciones de decision para saber cuando actualizar un dato y cuando insertarlo.
Para la tarea [Actualizar ultima carga] se debe hacer un Update hacia la tabla
LogCarga para modificar la fecha esto es, la fecha almacenada en la Variable
FechaHasta se guarda, para cuando vuelva a ejecutarse el paquete esta fecha sea

obtenida y usada como fecha desde.

CONSIDERACIONES IMPORTANTES

Controlar por fechas los volumenes [bulk de datos] de informacion a cargar en el
Data Mart.

De no existir fechas en las tablas de origen, se recomienda auditar los cambios con
Change Data Capture y a partir de estos hacer las extracciones.

La base de datos estacionaria debe estar en el lado del motor del Data Mart
Limpiar los Log de las Bases de Datos Staging y Data Mart con la finalidad de

controlar el volumen, dado que en este tipo de escenario no es necesario.
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4.6 IMPLEMENTACION DE CUBO MULTIDIMENSIONAL [PROCESQ]

Siguiendo la consecucidn de las tareas, en esta etapa se explota la informacion contenida
en el data mart de ventas, para lo cual se realiza el procesamiento analitico en linea OLAP por sus
siglas en inglés (On-Line Analytical Processing) para preparar la informacion de las diferentes

consultas usadas en los reportes y cuadros de mando.

)

DISENO

PUBLICACION

: e
+ Configurar la ”&* TiEMro
implementacién .’ ’,
* Procesar el Cubo

Crear vista de origen de
1 datos

2 * Establecer y configurar
* Crear Proyecto en las tablas dimensiones
Analysis Services * Especificar tabla
* Establecer el Origen de hechos y configurar el
Datos cubo

Figura 15 Proceso de disefio cubo multidimensional

Para hacer el procesamiento analitico en esta implementacién se usa Analysis Services de
herramienta incluida en el pagquete de Microsoft SQL Server Data Tools SSDT en el cual se

desarrolla un cubo multidimensional con los siguientes pasos:

4.6.1. CREARPROYECTO EN SQL SERVER ANALYSIS SERVICES

a) Ejecutar [abrir] la herramienta Microsoft SQL Server Data Tool, en el entorno de
trabajo dar clic en el mend archivo de la barra de mend, dar clic sobre la opcion
nuevo y dar clic sobre nuevo proyecto.

b) Aparece la ventana nuevo proyecto, en el apartado Analysis Services, dar clic sobre
la opcién Multidimensional.

c) En la caja de texto nombre del proyecto escribir el nombre ejemplo [Analysis
Services Ventas]

d) En la caja de texto ubicacion se establece donde se almacenaré el proyecto.

e) En la caja de texto nombre de la solucion escribir el nombre con el que se
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identificara la solucién ejemplo [VentasCubo]

f) Pulsar sobre el boton aceptar, con ellos se ha creado el nuevo proyecto.

4.6.2. ESTABLECER EL ORIGEN DE DATOS

a) Dentro del proyecto en el explorador de soluciones del arbol del proyecto, dar clic
derecho sobre la opcion origenes de datos, del ment emergente dar clic en nuevo origen
de datos.

b) Aparece una ventana donde se debe seleccionar como definir la conexidn, en ese caso
se elige crear un origen de datos a partir de una nueva conexion.

c) Se habilita el botén nueva conexion dando clic sobre el aparece una nueva ventana.
Aqui se establece el nombre del servidor, se elige autenticacion de SQL Server en este
caso, e ingresa el usuario de SQL y su respectiva contrasefia, se elige la base de datos
para esta implementacion el Data Mart Ventas y finalmente se pulsa sobre el boton

aceptar.

4.6.3. CREAR VISTA DE ORIGEN DE DATOS

Importante: para realizar este paso es mandatorio tener hecha la conexién, siguiendo los
pasos del numeral anterior.

a) En el explorador de soluciones del proyecto de Analysis Services, de clic derecho
sobre el apartado vista del origen de datos, del men emergente que se muestra dar
clic sobre nueva vista de origen de datos.

b) Aparece una ventana donde se muestra la conexién al origen de datos, se da clic
sobre el boton siguiente.

c) Se nuestra una lista con todas las tablas dimensiones y la tabla hechos, se selecciona
una a una'y se pulsa sobre el botdn con simbolo mayor que [>] y se traslada hacia
la lista de la derecha. Importante no seleccionar el sysdiagrams.

d) Pulsar sobre el botdn siguiente y se mostrard el nombre de la vista de origen de
datos, dar clic en el boton finalizar y se muestra el diagrama en el que estan todas

las tablas dimensiones y la tabla de hechos de nuestro data mart.
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4.6.4. CREAR DIMENSIONES PARA EL CUBO

Después de haber disefiado la vista de origen de datos, el siguiente paso es crear las

dimensiones por las que estara formado el cubo multidimensional. Esto es, cada dimension del

Data Mart se convertira en una dimension del cubo.

a)

b)

d)

En el explorador de soluciones del proyecto de Analysis Services, dar clic derecho
sobre el apartado dimensiones, del mend emergente que se muestra dar clic sobre la
opcidn nueva dimension.

Aparece una ventana donde se debe seleccionar el método de creacion de la
dimension, para este caso se elige la opcién usar una tabla existente y se pulsa sobre
el botdn siguiente.

Se muestra la ventana donde se especifica la informacion de origen, con los
diferentes apartados: la vista de origen de datos creada en el numeral anterior, en el
apartado tabla principal con todas las tablas dimensiones incluidas en la vista de
origen de datos. Seleccionar una tabla dimension y pulse el botdn siguiente.

Se muestra la ventana donde se seleccionan los atributos de la dimension, en el
cuadro de verificacion se da clic sobre cada uno de los atributos o campos por los
cuales se desea tener filtros. Pulsar sobre el botdn siguiente.

Finalmente se muestra una vista previa de como se vera la dimension con todos los
atributos seleccionados en el paso anterior, pulsar sobre el boton finalizar y se
afiadira la dimensién a la lista en el apartado dimensiones que esta en el explorador

de soluciones.

Importante: se debe repetir estos pasos para cada dimensién, excepto para la tabla de

hechos la cual no debe ser tratada como dimension.

4.6.5.

DESARROLLO DEL CUBO

Cuando se hayan elaborado todas las dimensiones, entonces se puede crear el cubo

multidimensional.

a)

En el explorador de soluciones del proyecto de Analysis Services, dar clic derecho
sobre el apartado cubos, del mend emergente que se muestra dar clic sobre la opcion

nuevo cubo.
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b)

d)

f)

4.6.6.

Aparece una ventana donde se debe seleccionar el método de creacion del cubo,
para este caso se elige la opcidn usar una tabla existente y se pulsa sobre el boton
siguiente.

Aparece la ventana seleccionar tablas del grupo de medidas, donde se muestran
todas las tablas [dimensiones y hechos] de la vista de origen de datos, para este caso
Unicamente se debe seleccionar la tabla hechos y se pulsa sobre el boton siguiente.
En la ventana seleccionar medidas, se deben seleccionar los atributos de la tabla
hechos sobre los cuales se haran los célculos esto es: cantidad, costo, precio,
descuento, impuesto, entre otros, pulsar sobre el botdn siguiente.

En la ventana seleccionar las dimensiones existentes, se muestran todas las
dimensiones creadas para este cubo de acuerdo al paso [4 crear dimensiones del
cubo] pulsar sobre el botdn siguiente.

En la siguiente ventana se muestra una vista previa de todos los elementos que
formaran el cubo esto es la tabla hechos y sus respectivas dimensiones, pulsar sobre

el botdn finalizar.

CONFIGURAR IMPLEMENTACION

Para que el cubo anteriormente disefiado se pueda integrar al motor de Analysis Services

de Microsoft SQL, es necesario establecer [configurar] el nombre del servidor y el nombre que

tendra el cubo para lo cual se debe realizar las siguientes operaciones.

a)

b)

En el explorador de soluciones del proyecto de Analysis Services, dar clic derecho
sobre el apartado que tiene el nombre del proyecto de Analysis Services [es la
segunda opcidn de arriba hacia abajo que se muestra en el explorador de soluciones],
del mend emergente que se muestra dar clic sobre la opcién propiedades.

Aparece la ventana pagina de propiedades seguido del [nombre del proyecto] se
debe dar clic sobre la opcién implementacion, en la categoria destino, se muestran
dos cajas de texto; donde dice servidor, se escribe el nombre del servidor de
Analysis Services del motor de SQL, en donde dice base de datos, se escribe el

nombre con el que se nombrara el cubo; pulsar sobre el boton aceptar.
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4.6.7.

PROCESAR CUBO

Finalizado el disefio del cubo y configurado los requerimientos de implementacion, ahora

es turno de procesarlo para que se integre al motor de Analysis Services de Microsoft SQL, para lo

cual se debe realizar las siguientes operaciones.

a)

b)

4.6.8.

a)

b)

d)

En el apartado cubos que se encuentra en el explorador de soluciones del proyecto
de Analysis Services, dar clic derecho sobre el nombre del cubo disefiado
anteriormente, del mend emergente que se muestra dar clic sobre la opcion proceso.
Se muestra un mensaje advirtiendo de la tarea a realizar, pulse sobre el boton con la
leyenda [Si] iniciard un proceso de verificacion y comprobacion, esta tarea puede
demorar unos instantes.

Se muestra la ventana procesar cubo, pulsar sobre el boton ejecutar e iniciara la tarea
de armado ldgico y publicacion del cubo hacia el motor Analysis Services de SQL,
esta tarea puede tardar en desarrollarse, cuando haya terminado pulsar sobre el

boton finalizar.

CONSIDERACIONES IMPORTANTES SOBRE LOS CUBOS

Asegurar que en las dimensiones del Data Mart no existan campos con registros
nulos o valores en blanco.

Asegurarse que el servicio de Analysis Services se encuentre en ejecucion

Tener identificadas las tablas dimensiones y la tabla de hechos.

Todas las tablas deben tener llaves Unicas.

4.7 AUTOMATIZACION DE TAREAS ETL Y EJECUCION DE CUBO

Esta etapa es muy importante para tener una programacion automatizadas de la ejecucion

de las tareas de ETL abordadas en la seccién 4.5 de este capitulo y el procesamiento del Cubo

segun se abordd en la seccion 4.6 de este capitulo.
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4.7.1. PAQUETE PROCESAR CUBO

Este paquete serd util para administrar la ejecucién o procesamiento del cubo.

a.

4.7.2.

En el proyecto de ETL creado anteriormente [ver seccidn 4.5] crear nuevo paquete
administrara el cubo multidimensional creado en la seccion 4.6.

En este nuevo paquete afiadir un objeto Tarea de procesamiento de Analysis
Services escribir un nombre para el objeto ejemplo [Procesar Cubo]

Dar doble clic sobre el objeto y en el apartado proceso de configuracion, dar clic
sobre el boton agregar y aparecera el cubo existente en este caso [VentasCube]

Dar clic en el boton aceptar

IMPLANTACION DE LOS PAQUETES ETL

En esta actividad se genera el deploy [implementacion] de todos los paquetes realizados en

el proyecto de integration services para que posteriormente puedan ser administrados por una tarea

del agente de SQL Server.

a.

En el apartado Catalogo de integration Services que se muestra en el arbol de
opciones del Management Studio de SQL Server, clic derecho sobre la opcion
SSISDB y del ment emergente elegir crear nueva carpeta renombrarla
[ETL_Ventas]

En el proyecto de ETL creado anteriormente [ver seccion 4.5] ubicarse en el
explorador de soluciones y dar clic derecho sobre el nombre del proyecto.
Aparecera un menl emergente dar clic sobre la opcion que dice Deploy.

Se mostrara un asistente seleccionar la opcion SSIS in SQL Server y dar clic en
siguiente.

En la casilla nombre de servidor, escribir el nombre de la instancia de SQL Server
y en la casilla de autenticacidn elegir autenticacion de Windows. Dar clic en el boton
conectar para establecer la conexion.

Dar clic en el boton siguiente y luego clic en el boton Implementar, e iniciara el
proceso de generacion [publicacion] de todos los paquetes existentes con su

respectiva configuracion.
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4.7.3. PROGRAMACION DE TAREAS

Esta actividad consiste en asignarle al Agente de SQL Server una tarea para que se encargue

de ejecutarla periodicamente de manera automatica en un horario establecido.

a.

En el apartado Agente de SQL Server que se muestra en el arbol de opciones del
Management Studio de SQL Server, clic derecho sobre la opcion [trabajos]

Del mend emergente que se muestra dar clic sobre la opcion [Nuevo trabajo]
escribirle un nombre ejemplo [Ejecutar_ETLventas]

Doble clic sobre este nuevo trabajo [Ejecutar ETLventas] y se mostrard una
ventana, seleccionar el apartado pasos.

Dar clic en el boton nuevo y se mostrard una ventana, en la casilla nombre del paso,
escribir ejemplo [Procesar_Dimensiones] en la casilla tipo de paquete, seleccionar
[paquete de SQL Server Integration Services], en la casilla origen del paquete
seleccionar [Catalogo de SSIS] en la casilla Servidor escribir el nombre de la
instancia de SQL Server. En autenticacion elegir autenticacién de Windows, En la
casilla paquetes, dar clic en el boton de tres puntos y se mostrara una ventana con
los diferentes paquetes que tiene el deploy creado en la seccion 4.7.2, seleccionar el
paquete deseado ejemplo [ETLDimensiones]

Clic en el boton aceptar

Repetir estos la actividad [inciso d] para cada uno de los paquetes en total deben ser
cuatro.

Clic en el apartado programaciones, clic sobre el boton nuevo, se mostrara una
ventana para crear el horario de ejecucion, en la casilla nombre escribir
[Horario_Ejecucion] en la casilla tipo de programacion elegir periédicamente, en la
casilla sucede elegir diariamente, en la opcidn sucede una vez a las escribir la hora
en la que se desea ejecutar ejemplo [04:00 AM].

Clic en el boton aceptar de la ventana programaciones.

Clic en el boton aceptar de la ventana propiedades de la tarea [Ejecutar ETLventas]
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Figura 16 Vista de las tareas a ejecutar con el Agente SQL Server

4.7.4. CONSIDERACIONES IMPORTANTES

a. Se recomienda establecer un horario de ejecucion de las tareas en el que no sea
hora pico del uso de la base de datos transaccional.

b. El orden de ejecucion de las tareas por paquetes, debe ser primero el paguete que
corresponde al ETL de las dimensiones y seguido de ETL para hechos y
finalmente la tarea de procesamiento del cubo.

4.8 DISENO DE REPORTES INTERACTIVOS [SALIDAS]

Esta es la Gltima etapa para la implementacion de la solucién de Inteligencia de Negocios,
ya se encuentra preparados todos los elementos necesarios para explotar la informacion y siguiendo
la ruta propuesta por Kimbal para la implementacion de la solucion, en esta etapa se realiza el

disefio visual de los reportes y la configuracion de los tableros, como se mencion6 anteriormente
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la herramienta seleccionada para esta tarea fue PowerBIl Desktop, a continuacion, se detalla de

manera general los pasos que se siguieron.

4.8.1. SELECCIONAR EL ORIGEN DE DATOS

PowerBI permite conectarse a una gran variedad de origenes de datos, para esta

implementacién como se generd un cubo multidimensional se usa Analysis Services.

a) En la pestaia inicio seleccionar Obtener Datos.

b) De la cinta que se muestra seleccionar el origen de datos Analysis Services como se

muestra en la siguiente figura:

m Inicio Vista Modelado Ayuda

Cortar [— [r—

Copiar : /
Pegar o Obtener |Recientes Especificar  Editar
Copiarformato | pataew Origenes™ datos  Consulta”

Mas comunes Datos externos

|]|]I] EE Excel

g Conjuntos de da...

o

E—-‘? Flujos de datos...

SAL Server

Analysis Services

Figura 17 Seleccion de Origen de Datos

(Microsoft, 2019)

¢) De la ventana que se muestra ingresar el nombre del Servidor y Base de Datos,

ademas seleccionar la opcién Conectar en directo.
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Base de datos SQL Server Analysis Services

GO

Base de datos {opcional)

mportar

& Conectarse en directo

Consulta MDX o DAX {opcional)

Acaptar Cancelss

Figura 18 Conexion a servidor SQL SERVER Analysis Services
(Microsoft, 2019)

Una vez que se realiza la conexion, en el entorno de desarrollo de PowerBI en la parte
derecha se muestran todos los elementos por los que estd formado el cubo multidimensional esto

es: las dimensiones y los hechos para proceder la creacion de los reportes.

% Filtros = >  \isualizadiones >  Campos >

Filtros de esta pagina =
pad — L /O Buscar

Agregar campos de datos.., =
o P I o y Bl © ~ [@ Hechos Metas
A 2 [E] = o @ Hechos Ventas
Filtros de todas |as paginas s | Es B DimAgencias

Agregar campos de datos.., ~ B DimCalendario

~ B DimCanales
Walores ~ BB DimClientes
Agregar campos de datos a.. B DimFacturasCatego...

L ~ BB DimFacturasTipo
Obtencidn de deta...
~ BB DimProductos

Entre varios informes
~ BB DimProductoskpi

Desactivar O ~ BB DimProductosiarcas
Mantener todos los filtros ~ B DimProductosTipo
Activar —@ ~ B8 DimRutas

~ BB DimVehiculos
Agregue los campos de ob..,

~ BB DimZonas

Figura 19 Dimensiones en PowerBI

Fuente (Microsoft PowerBI Desktop y fuente propia)
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4.8.2. DISENO DE LOS REPORTES Y DASHBOARD

Disefar es todo un despliegue de ideas orientadas a un objetivo que para este caso se

trata de elaborar reportes y dashboard de ventas que sean faciles de entender y que permitan

identificar los elementos que a los usuarios les interese.

Segun Andrés (Muguira, 2018) estos son los principales elementos a considerar al hacer

este tipo de tareas:

a.

Nombres claros y consistentes: Nombrar y explicar claramente las métricas,
unidades de medidas y valores que se muestran en los reportes de visualizacion.
Usar los colores adecuados: Cuando el rojo significa que algo anda mal y el
verde significa que se va por buen camino, es mas facil que las personas lo
comprendan. Cuando se empieza a agregar muchos colores se puede confundir
a las personas que tienen acceso a la informacién. Mantenga una gama de
colores simple.

Iconos de visualizacion consistentes: Lo mismo aplica para los iconos de
visualizacion. Apegarse a un conjunto de iconos y utilizalos de la misma manera
en todas tus visualizaciones. Se utiliza una palomita verde para indicar un valor
positivo en una visualizacion, no utilizar otro simbolo en la siguiente
visualizacion.

Usa los marcos temporales apropiados: Evitar utilizar varios marcos temporales
en un mismo dashboard, por ejemplo, los ultimos 30 dias, este trimestre y el afio
pasado. Para saber como hacer un buen dashboard es necesario decidir si lo que
se desea mostrar datos alineados y claramente etiquetados.

Formato de fecha consistente: Mostrar una fecha en el dashboard es una
excelente manera de proporcionar contexto. mantener a un solo formato para
que esa informacion sea facil de procesar y sea entendible por todos los que
tienen acceso.

Acorta valores grandes: Lo ideal es usar nimeros redondos, y si un usuario final
quiere informacién mas detallada, puede ir a la fuente o ver un dashboard que
brinde informacion mucho mas detallada.

Ser selectivo con la cantidad de datos a mostrar: Si los datos no aportan nada a
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la historia, preguntarse por que se estan mostrando. La excepcion es cuando la
audiencia demanda mas datos.

h. Usar menus y filtros para simplificar datos complejos: Ofrecer una mejor
experiencia de datos complejos utilizando, por ejemplo, mends desplegables
para que puedan clasificar y filtrar rApidamente los datos que estan viendo.

i. Disefiar segun el dispositivo: Se debe considerar en qué tipo de dispositivo los
usuarios veran los reportes y dashboard.

J. Conocer a la audiencia: ¢(Cémo hacer un buen dashboard sino se sabe quiénes
seran los usuarios finales? EI conocimiento de la audiencia, y las necesidades
de los datos que requieren es esencial para las decisiones que se tomara al
momento de disefiar un dashboard y de cémo sera usado.

Tomando en cuenta estos consejos y en apego a los expuesto en la seccién 3.1.2 operacion
de las variables se elaboran los reportes para cada dimension. Aqui se muestra las dimensiones que
se utilizaron en los distintos indicadores los cuales se definieron en la descripcion del
requerimiento.

De manera general en PowerBi desktop para agregar graficos u otro elemento al area de
disefio del informe se siguen los siguientes pasos:

a) En laseccion de visualizaciones se arrastra el grafico u objeto que se va a usar en el
area de disefio se ubica el nuevo objeto y se debe acomodar manualmente segun la
necesidad, para este estudio utilizamos graficos de barra agrupadas, grafico de
lineas, grafica de columnas de porcentaje apiladas y matriz.

b) En cada elemento se seleccionaban uno o mas campos y para los mejores 10 se

utiliz6 la seccion de filtros.
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Figura 20 Aplicacion de filtros en reporte

Fuente (fuente propia)

Y Filtros =
Filtros de este objeto visual

Meta

es (todos)

Ruta

Gltimes 10 por Fac T.

Tipo de filtro @

TopN
Meostrar elementos:

Inferior v 10

Porvalor

Fac Total Bruto

Venta

es (todos)

Agregar campos de datos,

Filtros de esta pagina

Agregar campos dg datos..

Filtros de todas las péginas

Agregar campos de datos.

>

Visualizaciones > Campos

= [{ £ Buscar

C [l ©  [B Hechos Metas
A [ =| v [@, Hechos Ventas
r lj Es o ER DimAgencias
&
e @ v E DimCalendario
= T @R ~ BB DimCanales
Filas ~ B8 DimClientes
Ruta ~ x| ~ BB DimFacturasCatego...
~ BB DimFacturasTipo
Columnas
~ BB DimProductos
Agregar campos de datos a..
v BB DimProductoskpi
Valores  E§ DimProductosMarcas
Meta VX ER DimProductosTipo
Ve VX~ BB DimRutas
a4 ¥ RutDescripcion
Obtencién de deta... 7
Jx= Rutid
Entre varios informes
~ BB DimVehiculos
Desactivar O— B DimZonas
Mantener todos los filtros
Activar —@

Agreque los campos de ob.

4.8.3. REPORTES CONSTRUIDOS

Una vez preparada la informacidn en nuestro data warehouse y generado nuestro cubo de
ventas, se disefiaron un total de 14 reportes analiticos en PowerBI Desktop y 2 tableros interactivos
en PowerBl Web que se pueden visualizar en computadoras personales, asi como también
dispositivos moviles.

Cada reporte utiliza dos 0 mas dimensiones del cubo multidimensional, para mostrar como

fue la interaccion en los reportes mas significativos de cada una de estas relaciones en

contraposicion con los indicadores se hace el siguiente desarrollo:

a) Volumen de ventas mes agrupado por agencia: Se utilizaron los atributos nombre

b)

respectivamente.

mes y nombre agencia de las dimensiones DimAgencias y DimCalendario y la
medida ventas netas de la tabla Hechos Ventas,
Comparativo de ventas versus meta por agencia: se utilizaron los atributos nombre
agencia, tipo de productos, nombre mes, nombre KPI de las dimensiones
DimCalendario, DimProductosKPI, DimProductosTipo y DimAgencias y la

medida ventas netas y valor meta de las tablas Hechos Ventas, Hechos metas



¢) Comparativo de ventas versus meta por canal: se utilizaron los atributos nombre
canal, tipo producto, nombre del KPI y la fecha las dimensiones DimCalendario,
DimProductosKPI, DimProductosTipo y DimCanales y las medidas ventas netas y
valor meta de las tablas Hechos Ventas, Hechos metas.

d) Comparativo de ventas versus meta por ruta: se utilizaron los atributos nombre ruta,
tipo de producto, nombre KPI y las fechas de las dimensiones DimCalendario,
DimFacturasTipo, DimProductosTipo y DimRutas y las medidas ventas netas y
valor meta de las tablas Hechos Ventas, Hechos Metas.

e) Ventas mensuales de producto por marca: Se utilizaron los atributos Nombre marca
producto, nombre mes, tipo de producto de las dimensiones DimProductosMarca,
DimAgencias, DimFacturasTipo, DimProductosTipo y DimCalendario y la medida
de venta neta de la tabla Hechos Ventas.

A continuacion, mostramos los reportes que han sido desarrollados con informacion de

prueba de Alimentos de Cortés, S. A.

Detalle de Ventas por Tipo de Factura RANGO DE FECHAS:

Tipo Factura 5 6 74 8 9 10 Total

01/05/2019 31/10/2019
7 CONTADO - .-
i CREDITO - ——
Total ‘-ﬂ_n PR R AR AR IR R TR R TR AR e -
TIPO DE PRODUCTO
Ventas por Tipo de Factura GENERAL
REFRIGERADOS

Tipo Factura ® CONTADO @ CREDITO SECOS

100%

CANALES

ADMINISTRACION
CONSIGNATARIOS

ONTADO B CREMEROS
303.984,25 (87,22%)

DETALLE

@
i<

ESPECIALES
MAYOREO
SUPERMERCADOS

FacTotalBruto

s
=1

AGENCIAS

JUTICALPA
LA CEIBA
MEDINA

SAN PEDRO SULA
SANTA ROSA

8 TEGUCIGALPA
Mes ZONAL BELEN

Figura 21 Analisis de ventas por tipo de producto

Fuente (propia)
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Venta Tota Productos Secos Ventas por Tipo de Producto Ventas por Marca

266 m.. (31.33% CAUPSO 1,85%
CAMPO ROJO 026%
CAPRY 0,10%
cHavI 250%
FLORIDA 26.56%
GEUTA 426%

mill.

GELTY 0.48%
GENERAL 034%
LA FINA 243%
MAT. PRIMA 0.10%
Mi CASA 047%
M VACA 1451%
ota. @ Virita SABILA ALCOSA 19.20%
SAN RAFAEL 2398%
SUMMER UGH 0.50%
YoGUI 235%
Total 100.00%

Metay Venta

mill.

Ventas de Crédito

mill.

Mes

Figura 22 Analisis de ventas por marca

Fuente (propia)
4.9 PRUEBA DE HIPOTESIS Y RESULTADOS

Después de haber terminado la implementacion de la solucidn de Inteligencia de Negocios
en Alimentos de Cortes, S. A., se procedio a llevar a cabo la comprobacion de la hipotesis, en
esencia esto se basé en conocer si el tiempo de generacion de informacion analitica se habian
reducido o por el contrario continuaban igual o peor.

Para efectuar la prueba se realiz6 la toma de un minimo de 22 tiempos de ejecucion para el
proceso de generacion de informacion analitica antes de la implementacién y otros 23 tiempos

después de la implementacion con un nivel de significancia del 5%.
RESPUESTA:

En esta comprobacion se contd con dos muestras independientes (la primera con 22
observaciones de tiempo antes de la implementacion de Inteligencia de Negocios y la segunda con
23 observaciones de tiempo después de la implementacion) y una variable cuantitativa (tiempo en
minutos empleado en la generacion de informacion analitica); el objetivo era determinar si el

tiempo es menor en la segunda poblacion.
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838 7.23 812 8.3 757 725 9.08 848
8.22 7.13 7.55 6.57 9.13 7.55 8.51 8.37
734 825 908 817 727 645
Despues de Inteligenciade| 1.15 1.2 117 125 153 122 128 118
Negocios de Inteligencia | 1.38 143 152 1.3 122 112 1.4 1.2
de Negocios 117 122 125 137 158 162 165

Antes de Inteligencia de
Negocios

Figura 23 Muestras con las observaciones de tiempo en minutos

Fuente (fuente propia)

Hipdtesis:
HO: Ul <U2
HI: Ul > U2

Donde:

U1: Antes de Implementacion de Inteligencia de Negocios
U2: Después de implementacion de Inteligencia de Negocios
oa=0,05

Para realizar la prueba se utilizé la herramienta estadistica SPSS de IBM, abajo se detalla la
composicion de las variables y en el Anexo 10 se muestra cada una de las observaciones en el

software que ya vemos en la Figura 23.

@PruebaU_\nte\igenciaNegccios.sav [DataSet1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo  Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SH & - BEAlE B BE 0

Nombre Tipo  |Anchura| Decimales Etiqueta Valores | Perdidos | Columnas| Alineacidn Medida Rol
1 Grupos  Numérico 8 0 Grupo de estudio (Antes y Despues de BI) Ninguno  Ninguno 8 = Derecha g Nominal ™ Entrada
2 Tiempos  MNumérico 8 2 Tiempo obervado en cada ejecucion Minguno  Ninguno B = Derecha ¢ Escala ™ Entrada

Figura 24 Vista de variables en SPSS

Fuente (Fuente propia)
Después de haber efectuado las configuraciones necesarias e ingresar los datos de las
observaciones, ejecutamos en el software de IBM SPSS la prueba de Mann-Whitney obteniendo

los siguientes resultados:
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Prueba de Mann-Whitney

Rangos
Grupos de estudio (1- Rango sSuma de
Antesy 2-Despues de BI) M promedio rangos
Tiempo obervado en 1 22 34.50 759.00
cada ejecucion 2 23 12.00 276.00
Total 45

Estadisticos de prruebrauEI

Tiempo
ohervado en
cada
ejecucion
LI de Mann-Whitney .0on
W ode Wilcoxon 276.000
Z -5.746
Sig. asintdtica(hilateral) .aon

a.Variable de agrupacidn: Grupos
de estudio (1-Antes y 2-Despues
de BI)

Figura 25 Resultados de Prueba U Mann-Whitney

Fuente (fuente propia)

Como se pudo ver en los resultados estadisticos de contraste de U de Mann-Whitney fue de
0, el valor de Z es -5.746 y el valor P es menor que 0.00001, los rangos promedio y suma de los
rangos son claramente mayores en el Grupo 1 (U1) que en el Segundo (U2) por lo que se rechaza
la hip6tesis nula con un nivel de significancia del 5%. Se concluye que el tiempo empleado para
generacion de informacion analitica con la implementacion de Inteligencia de Negocios se redujo
por lo tanto es una mejora en el proceso.

Adicionalmente a la prueba Mann-Whitney para identificar en que porcentaje se redujo el
tiempo de generacion de informacion analitica, se ejecutd un analisis comparativo de medias en

SPSS que nos arrojé los siguientes resultados:
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Informe

Tiempo obervado en cada ejecucion

Grupos de estudio (1- Desv. ) o o

Antesy 2-Despues de BI) Media [+l Desviacion Minimo Maximo
1 7.9091 22 JBET25 6.45 513
2 1.3222 23 6226 1.12 1.65
Total 46424 45 3.37373 1.12 513

Figura 26 Comparativa de Medias en minutos entre Grupos Ul y U2

Fuente (Fuente propia)

Se pudo comprobar que la media de tiempo es mucho menor en la nuestra U2 con respecto
a U1, ademas que los minimos y maximos dan consistencia y confirman la prueba Mann-Whitney;
tomando las medias de cada grupo y sacando una diferencia entre ellos, calculamos el porcentaje
de mejora o reduccién de tiempo en el proceso es de un 83.3%.

4.10 CAPACITACION Y ENTREGA DE SERVICIO

Con la solucion de Inteligencia de Negocios para el area de ventas de Alimentos de Cortés
S.A. implementada en ambiente productivo, se procedid hacer la entrega del nuevo servicio a la
unidad de TI, Donde se les mostrd las diferentes herramientas utilizadas en el desarrollo de la
solucion, de igual forma el monitoreo de la ejecucion del ETL y el procesamiento del Cubo. A

continuacion, la descripcién del proceso del plan de capacitacion.

Tabla 7 Plan de capacitacion

Receptores Topico Horas | Actividades
. Acceso a la cuenta de Power Bi
Gerentes y otros | Uso de interface - .
. . 2 Interaccion entre los diferentes reportes.
ejecutivos PowerBi Web . .
Lectura e interpretacion de tableros.
Equipo de Gestion de Soporte de interface PowerBi Web
desarrollo acceso a 4 Credenciales de acceso y permisos a usuarios
solucion Bl
Monitoreo de ) Revision de historial de ejecucion de las tareas
ETL y Cubo en el agente SQL.

Fuente (Fuente propia)
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4.11 SOCIALIZACION Y SATISFACCION

Con la solucion de Inteligencia de Negocios para el &rea de ventas de Alimentos de Cortés
S.A. implementada en ambiente productivo, se procedio hacer la presentacion de los diferentes
reportes y tableros a los usuarios autorizados a tener acceso a dicho recurso informativo.

Entre los usuarios figuran el gerente general, gerente de ventas, gerente de finanzas,
gerentes administrativo y gerente de produccion.

Basado en que inicialmente se conoci6 por el método de observacion el proceso que la
compafiia usaba para generar la informacion analitica y se construyeron reportes similares, estoy
ayudd a que los usuarios se les facilitara el proceso de interpretacion [lectura] de los diferentes
reportes.

Para obtener y medir el nivel de satisfaccion de los usuarios se les aplicé una encuesta con
preguntas orientadas a descubrir la apreciacion de los usuarios frente a la nueva herramienta de
datos ofrecida. Ver anexo 11 encuesta de satisfaccion. Y estos fueron los resultados.

¢El tiempo de entrega de los reportes y tableros interactivos ha mejorado en relacion al

proceso anterior?

Indicador Respuestas | Porcentaje
Muy de acuerdo | 6 75%
De acuerdo 2 25% = Muy de acuerdo De acuerdo

¢La nueva herramienta de inteligencia de negocios le ayuda a tomar mejores decisiones y

de forma rapida?

Indicador Respuestas | Porcentaje .
25%
2

Muy de acuerdo 25%
50%
De acuerdo 4 50% -
AlgO de acuerdo 2 2504 = Muy de acuerdo De acuerdo = Algo de acuerdo

¢Qué le ha parecido la calidad visual de los reportes y tableros interactivos entregados por
la herramienta de inteligencia de negocios?
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Indicador Respuestas | Porcentaje

Muy bueno 3 37%
Bueno 4 50%
Normal 1 13% = Muy bueno = Bueno = Normal

¢Que tan satisfecho esta con la seguridad que brinda la herramienta de inteligencia de

negocios?
Indicador Respuestas | Porcentaje '
Muy satisfecho 1 12%
Satisfecho 3 38%
Algo satisfecho 4 50% = Muy satisfecho = Satisfecho = Algo satisfecho

¢Qué tan satisfecho esta con la confiabilidad de los datos de la herramienta de inteligencia

de negocios?

Indicador Respuestas | Porcentaje

Muy satisfecho 4 50%

Satisfecho 3 37%

No tan satisfecho | 1 13% = Muy satisfecho = Satisfecho = No tan satisfecho

¢Qué tan satisfecho esta con la facilidad de uso de la herramienta de inteligencia de

negocios?
Indicador Respuestas | Porcentaje .
Muy satisfecho 2 50%
Satisfecho 6 37%
= Muy satisfecho = Satisfecho

Al analizar los resultados de la encuesta se puede percibir que en términos generales el
grado de aceptacién de la nueva forma de recibir la informacion analitica por parte de los usuarios

es muy aceptable por lo que se concluye que la implementacion ha sido exitosa.
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Tabla 8 Resultados de encuesta de satisfaccion

Criterios
5 4 3 2 1
Pregunta o o o o o
< < < c < <
> 9 [5] o © ] © O
S8 & o2 | =& 32
=2 2 | <2 | 82| =3
© © © © ©
(9] (7] (7] (7] (7]
¢El tiempo de entrega de los reportes y tableros
interactivos ha mejorado en relacion al proceso 5 5
anterior?
¢La nueva herramienta de inteligencia de negocios le
ayuda a tomar mejores decisiones y de forma rapida? 2 4 )
¢Qué le ha parecido la calidad visual de los reportes y
tableros interactivos entregados por la herramienta de
inteligencia de negocios? 3 4 1
¢Qué tan satisfecho esta con la seguridad que brinda la
herramienta de inteligencia de negocios? 1 3 4
¢ Qué tan satisfecho esta con la confiabilidad de los
datos de la herramienta de inteligencia de negocios? 4 3 1
¢ Qué tan satisfecho esta con la facilidad de uso de la
herramienta de inteligencia de negocios? 2 6
Marcaciones [42 Total] 18 16 7 1 0
Porcentaje 43% 38% | 17% | 2% | 0%

Fuente (fuente propia)
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Nivel de Satisfaccion

W Muy Satisfecho

H Satisfecho

1 Algo Satisfecho
No tan Satisfecho

H Nada Satisfecho

Figura 27 Resumen de nivel de satisfaccion

Fuente (Fuente propia)

4.12 PLAN POST IMPLEMENTACION

Habiendo hecha la socializacién a los usuarios tomadores de decisiones de la solucion de
Inteligencia de Negocios y capacitado al equipo de Tl de Alimentos de Cortés S.A, siguiendo con
la consecucién del cierre del proyecto se procedié a disefiar el plan post implementacion con la
finalidad de identificar el logro de los objetivos inicialmente definidos y como abordar el tema del
mantenimiento y la mejora continua de la solucién.

A continuacién, se presenta una tabla que contiene la descripcion de los entregables u
objetivos con su respectivo comparativo de la situacion previa a la implementacion con su par de
medicién después de la implementacion. Como elemento adicional véase el apartado prueba de
hipotesis donde se amplia y argumenta con elementos estadisticos dichas conclusiones aqui
descritas.

Tabla 9 Post Implementacion

Propuesto | Alcanzado

, Observaciones
Antes Después

Descripcion del Entregable
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Todos los reportes tienen 3 o
mas filtros para que el tomador

Reportes interactivos 5 15 de decisiones pueda interactuar
a conveniencia
Radiografia de Ventas
Dashboard o Tableros 2 2 Generales y Metas versus
Volumen de ventas.
Comparativa de medias en
o _ minutos entre proceso
Optimizacion de tiempo 7.09 1.32 tradicional versus la solucién

implementada.

Fuente (Fuente propia)

El proceso de Upgrade de las herramientas implicadas en el Data Warehouse, ETL y Cubo

tendran una actualizacion cada 3 afios, para el caso de la herramienta de reportes y tableros

Microsoft PowerBI, dado que se utiliza una interfaz hibrida, el proceso de actualizacion para su

version desktop sera minimo cada dos meses.

En el caso de la ejecucidn de solicitudes de cambio existe la ventaja que un miembro

implementador es parte del equipo de Tl de la compafiia objeto de la implementacién y se hara

cargo de estas actividades.
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CAPITULO V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se abordan las conclusiones y recomendaciones basados en los resultados
y la experiencia obtenida en el proceso de implementacion de la solucion de inteligencia de
negocios en Alimentos de Cortés S.A. EI propdsito es concluir con respecto a las preguntas de
investigacion y objetivos establecidos al inicio de la investigacion. A partir de las conclusiones se
procede a realizar las recomendaciones a la entidad objeto de estudio y los lectores de esta

investigacion que pretendan incursionar en el desarrollo de este tipo de proyectos.

5.1. CONCLUSIONES

1. En base a los resultados de la prueba U Mann-Whitney que arrojé un valor Z = -
5.746 y un valor P < 0.00001 con un nivel de significancia del 5%, se pudo
comprobar nuestra hipdtesis de investigador que establecia que mediante la
implementacion de inteligencia de negocios los tiempos de generacion de
informacion analitica mejorarian o mejor dicho se verian reducidos; esto se ve
reforzado con los resultados de la comparativa de medias de los grupos de
observaciones tanto de antes (U1=7.909) como después (U2=1.322) de la
implementacion en la que muestra claramente la reduccion del tiempo de proceso
con la nueva tecnologia.

2. El proposito principal de nuestro estudio se ha logrado con una reduccion del 83.3%
del tiempo de generacion de la informacion analitica, esto pudo ser posible mediante
la utilizacion el ecosistema de herramientas Microsoft seleccionadas con las cuales
se logr6 implementar el data warehouse, un data mart para la unidad de ventas y los
reportes y tableros analiticos de los cuales se incluye evidencia en este estudio,
ademas se incluye una guia de como llevar a cabo la implementacion.

3. Como resultado de una investigacion entre las mejores herramientas de inteligencia
de negocios que ofrece el mercado se obtuvieron hallazgos que fueron tabulados en
una matriz de decisién y de entre tres herramientas lideres con un puntaje de 4.73
de 5.00 llegamos a la conclusion que Microsoft con su solucion PowerBIl y su
ecosistema de desarrollo orientado a analisis de datos SQL SERVER DATA
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TOOLS es el mé&s completo y robusto, ya que ofrece la mayor integracion al
ecosistema de software de Alimentos de Cortes, mucha documentacion, amplio
acceso a capacitaciones y un costo muy accesible.

4. Unade las claves de éxito tanto para las empresas como las personas es tener claro
las mediciones, indicadores o metas como lo propone la metodologia Design
Thinking en el primer paso que consiste en entender el problema. Para llevar a cabo
la implementacion del software de inteligencia de negocios identificamos un total
de diez indicadores clave, ocho de ellos relacionados con las ventas globales con un
andlisis de volumen y comparativo contra la meta por agencia, canal, rutay clientes;
mientras los otros dos estaban relacionados con el producto y la explotacion de datos

a nivel de marca, presentacion y agencia

5.2. RECOMENDACIONES

1. Es importante siempre en una implementacion de una herramienta de inteligencia de
negocios crear un cubo multidimensional; esto con la finalidad de que la informacion
esté bien relacionada, la navegacion y consultas tengan buen rendimiento para que se
tenga como resultado que la informacién pueda utilizarse de forma agil e intuitiva por
los usuarios finales.

2. Un importante punto de partida al implementar una herramienta de Inteligencia de
Negocios es conocer muy bien con que infraestructura cuenta la empresa:
aplicaciones, software de base datos, infraestructura, interfaces, incluso proyectos en
marcha; de esa manera se toman las mejores decisiones de cara al futuro y que
tecnologias son las mas adecuadas para cada entorno tecnoldgico, no se puede decir
gue hay una receta magica que tenga asegurado el éxito, todo depende del ecosistema
actual, si este se integra y es escalable a la posible solucion.

3. Serecomienda en un ambiente en produccién configurar instancias separadas de bases
de datos y que estas estén alojadas en servidores diferentes; es decir un servidor y base
de datos especifica para los sistemas transaccionales y otro servidor y base de datos
para los sistemas analiticos, esto permite mejorar el acceso a los datos para cada tipo
de usuario, aislar los ambientes para evitar fallas o caidas a gran escala y evitar la

reduccion del rendimiento en ambos ambientes.
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Cuando se emprenden proyectos de este tipo que incluye tecnologia de vanguardia y
con poco experto disponible en el mercado es particularmente importante y constituye
una gran oportunidad de éxito hacerlo de manera gradual utilizando las metodologias
agiles; crear un proyecto por etapas y con alcances limitados para tener entregables de
manera rapida, que nos permitan tener cada vez mas certezas de los progresos son el

camino mas indicado para afrontar este tipo de desafios.
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ANEXOS

ANEXO 1: SUMARIO DEL PROYECTO

Sumario del proyecto

Cliente: ALIMENTOS DE CORTES, S. A.

Nombre del proyecto: IMPLEMENTACION DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS EN ALIMENTOS DE CORTES,
S.A.

Objetivo del proyecto: Proponer e implementar una solucidn de inteligencia de negocios con el

proposito de agilizar la entrega de informacién analitica para la toma de decisiones.

Objetivos adicionales:

* Proponer una solucion de Inteligencia de negocios que incluya tableros de control y reportes
dinamicos que se ajuste a los requerimientos y tecnologia en Alimentos de Cortes.

¢ |dentificar los indicadores claves de rendimiento y la arquitectura tecnologica que sera la fuente
de la informacion.

¢ Implementar la solucidn propuesta que automatice el proceso de generacidn de informacion
analitica con al menos 2 tableros de control y 5 reportes dinamicos.

Restricciones:
* Presupuesto menor a $1,000
* Debe completarse la implementacidn a finales de noviembre

* Los miembros del equipo pueden trabajar hasta 22 horas por semana

Riesgos:
1. Lainfraestructura de alojamiento no este lista Improbable, Grande
2. Elalcance sea demasiado extenso para el tiempo estimado  Probable, Medio
3. Falta de experiencia y conocimiento en las herramientas Improbable, Grande

4. Falta de autorizacion para la inversion en licencias Improbable, Medio

Se da por hecho que:

¢ Se utilizara infraestructura existente en Alimentos de Cortes, S. A. para la creacion del Data
Warehouse

* Toda la consultoria para el Analisis, Desarrollo e Implementacién de la solucidn es por cuenta de
la Tesis de Maestria de Jose Romero y Carlos Mendoza.
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ANEXO 2: DIAGRAMA DATA MART VENTAS MODELO ESTRELLA
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ANEXO 3: VISTA FLUJO DE CONTROL EN PAQUETE DE DIMENSIONES

g‘a Limpiar Log DW

l

f X Obtener Fecha Actual

i-)i Extraer Clientes

l

i-’i Extraer Productos

l;‘ ul
3 =
i i Extraer Rutas i a Extraer Marcas

i 3

i_)i Extraer Canales

. 3

i-)i Extraer Agendas

i_)i Extraer Tipo Productos

i-)i Extraer KPI Productos

| S

= .
i i Extraer Vehiculos i-’i Extraer Tipo Facturas

|

i-’i Extraer Facturas Categorias

|

g? Obtener Ultima Carga Calendario

H

Ey
i i Extraer Calendario

L
]

5“3 Actualizar ultima carga Calendario
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ANEXO 4: SCRIPT PARA LIMPIEZA ARCHIVO LOG DE BASE DE DATOS

L

-

3

Editor cle [a tarea Ejecutar SGL =

ol X

Configure las propiedades requeridas para ejecutar instrucciones SQL y procedimientos almacenados mediante la

3
L:a\ conexian seleccionada.

General

Asignacidn de pardmetros
Conjunto de resultados
Expresiones

4 Conjunto de resultados
ResultSet

4 General
Narne
Description

4 Instruccion SQL
ConnectionType
Connection
SQLSourceType
SOLStatement
IsQuernyStoredProcedure
BypassPrepare

4 Opciones
TimeOut:
CodePage
TypeConversionMode

Ninguno

Limpiar Log DWW
Tarea Ejecutar SQL

ADO.NET

192 168 100 1 Inbgipntniiiionsa

SQLStatement
Especifica la consulta que debe eje

Examinat...

/REDUCIMOS EL LOG DE LA DB DW ™/ A~

Fcambiamos el log a modelo de recuperacién a SIMPLE
*

ALTER DATABASE BDDWWentas

SET RECOVERY SIMPLE:

G

/“Reducimos el log a 1 MB.*/
DBCC SHRINKFILE([BDDWVentas_Log. 1):
0

/*Cambiamas nuevamente el modelo de recuperacion a
¥i

Completo.

ALTER DATABASE BDDWWVentas
SET RECOVERY FULL;

GO

Aceptar | | Cancelar
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ANEXO 5 VISTA FLUJO DE DATOS DE TAREAS PARA DIMENSIONES

i& Leer Productos Trans i& Leer Productos DWW

: —

.l'T Ordenar A .l'T Ordenar B
|
b {

+$ Combinacién de mezda

l

B; Divisign condicicnal

[ =1
Musvo 1mdu|:tu

e@ Agregar Producto
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ANEXO 6: VISTA FLUJO CONTROL PAQUETE DE HECHOS VENTAS

U? Limpiar Log DW

g“i Limpiar Log Staging

t
I

g? Truncar Hechos Staging b
Vadado General Hechos Ventas
L
PP
f_‘x Obtener fecha actual
L -
v
g? Obtener Fecha Ultima Carga
5y
a e Extraer Hechos Staging
|
g? Cargar Hechos DW
e —
@

g"i Actualizar Ultima Carga
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ANEXO 7 EXPLORADOR DE SOLUCIONES ANALYSIS SERVICES

Explorador de soluciones

Qe o-5F@| F
Buscar en Explorador de soluciones {Ctrl+)

fa] Solucidn "DMVentasCube" (1 proyecto)
4 a5 AnalysisServices Ventas
4 ] Origenes de datos
W EDDW Ventas.ds
4 g Vistas del origen de datos
0¥ BDDW Ventas.dsv
4 @l Cubos
() BDDW Ventas.cube
4 @l Dimensiones
|/ Dim Agencias.dim
|/ Dim Calendario.dim
I/ Dim Canales.dim
|/ Dim Clientes.dim
[/ Dim Facturas Categoria.dim
|/, Dirn Facturas Tipo.dirn
|/ Dim Productos.dim
|/, Dim Productos Kpi.dim
7. Dim Productos Marcas.dim
|/, Dim Productos Tipo.dim
[ Dim Rutas.dim
/' Dim Vehiculos.dim
& Estructuras de mineria de datos
& Roles
s Ensamblados
&l Varios

Explorador de soluciones EEETRRSRaLIEE

99



ANEXO 8: VISTA ORIGEN DE DATOS
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~o Ageld -+
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-

DirmProductosTi...
ProTipld -+

ProTipDescripcion

E DimProductosM...
=0 ProMarld
ProMarDescripcion

#a FacTipld
FacTipDescripcion

=a YYehld

L YehPlaca
YYehMarca
“YehModelo

=a FacCatld
FacCatDescripcion

=1 DimClientes

= Clild
Clildentidad
Clitombre

CliDireccion
ClilirniteCr,..
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ANEXO 9: MEDICION DE EJECUCION ETL Y PROCESAMIENTO DE CUBO

Seleccionar registros |@Cargar registro i Exportar (2] Actualizar T Filtrar.. & Buscar.. [©) Detener K Eliminar.

= EOE?;::?;LBL ntas ' Resumen de archivos del registro: Mo se aplicd ningtin filtra

[]55IS Server Mainten Fecha ¥ Id. del paso  Servidor
[l syspolicy_purge_hist i SERVERVA\SOLDW
[]Agente SOL Server @ 0812/201911:20:36 SERVERVA\SOLDW
[[]Coneo electrénica de ba: @ 08/12/201911:20:29 SERVERVAASOLDW
@ 08/12/201911:2016 SERVERVA\SGLDW
@ 06/12/201311:20.00 SERVERVA\SOLDW
05/12/201911:20:00 SERVERYA\SOLDW
04/12/201911:20:00 SERVERVAASOLDW
02/12/201911:20:00 SERVERVA\SOLDW
01/12/201911:20:00 SERVERVA\SOLDW
30/11/201319:37.23 SERVERV4\SOLDW
30A11/201911:20:00 SERVERVASOLDW
29/11/2019 20:22.56 SERVERVA\SOLDW
| < ]

=

om... MNombre del paso

ActualizarCubo
Procesar_Hechos_Metas
Procesar_Hechos_Ventas
Procesar_Dimensiones

FEFEFFFEFFFR

Q000000

H
H

| Detalles de las filas seleccionadas:

r ]I[ > Fecha 06/12/201911:20:00
Registra Historial de trabajos [Ejecutar_ETLventas)
Estado
P R Id. del paso
Ultima actualizacidn: Servidor SERVERVA\SGLDW

0/12/2019 194323 | pjomire qof paeal”. Ciecutar-ETLventas

Duracidn 00:01:26

Fillro: Ninguna Gravedad de SOL 0

|d. de menzaje de SOL a

" i i6n del filrd Operadar notificado mediante coneo electidnico
Y Yerc racion del it 0 peradr notificado mediante envio de red
Progreso Operador notificado mediante buscapersonas
Reintentos efectuados 0

Listo (20 registros].
@ Mensaje

El trabajo concluyd correctamente. El rabajo fue invocado por Programacidn 12 [Horario_Ejecucion). El dltimo paso
| ejecutado fue 4 [ActualizarCubo).
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ANEXO 10: CONJUNTO DE OBSERVACIONES DE TIEMPOS POR GRUPO

@ PruebaU_InteligenciaNegocios.sav [DataSet1] - IBM SPSS Statistics Editc #3 Prueball_InteligenciaNegocios.sav [DataSet1] - IBM SPSS Statistics Editc

Archivo  Editar  Wer Datos  Transformar  Analizar  Graficc Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Grafice

ﬁ. .E\'ﬁ wt.= S W& .?@@&%

|46 Tiempos
| &)Grupos | & Tempos|  var | var | - | %Grumslﬂfﬂempusu var | var |
[ ! 8.38 23 2 115
2 ! 723 24 2 1.20
! 8.12 2 2 147
1 8.30 26 2 1.25
5 1 7.57 2 153
5 1 725 2 1.22
7 1 9.08 29 2 1.28
B 1 8.45 30 2 1.18
g 1 827 31 2 1.38
q 713 32 2 1.43
1 725 33 2 1.52
12 1 .57 34 2 1.30
13 1 913 E 2 122
1 1 - e 36 2 1.12
15 1 8.51 7 2 .40
16 1 8.37 2 20
IR - T
! 8.25 41 2 1.25
19 1 9.08 2 3 157
20 1 8.17 3 7 158
21 1 rar 4 2 162
22 1 6.45 2 165
3 bl 115 = 1 1
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ANEXO 11: ENCUESTA PARA DETERMINAR NIVEL DE SATISFACCION

b)

ENCUESTA DE SATISFACCION
¢El tiempo de entrega de los reportes y tableros interactivos ha mejorado en relacion al
proceso anterior?
Muy de acuerdo
De acuerdo
Algo de acuerdo
En desacuerdo

Muy en desacuerdo

¢La nueva herramienta de inteligencia de negocios le ayuda a tomar mejores decisiones y
de forma rapida?

Muy de acuerdo

De acuerdo

Algo de acuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

¢Qué le ha parecido la calidad visual de los reportes y tableros interactivos entregados por
la herramienta de inteligencia de negocios?

Muy Bueno

Bueno

Normal

Malo

Muy Malo

¢Qué tan satisfecho esta con la seguridad que brinda la herramienta de inteligencia de
negocios?

Muy satisfecho

Satisfecho
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Algo Satisfecho
No tan satisfecho

Nada satisfecho

¢ Qué tan satisfecho esta con la confiabilidad de los datos de la herramienta de inteligencia
de negocios?

Muy satisfecho

Satisfecho

Algo Satisfecho

No tan satisfecho

Nada satisfecho

¢Qué tan satisfecho esta con la facilidad de uso de la herramienta de inteligencia de
negocios?

Muy satisfecho

Satisfecho

Algo Satisfecho

No tan satisfecho

Nada satisfecho

¢ Tiene alguna sugerencia para mejorar la experiencia de usuario o informacion adicional

que necesite y le pueda ayudar a optimizar ain mas el proceso de toma de decisiones?
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