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Resumen

En el presente trabajo se muestra un analisis de la manera en que se llevan cabo las tareas en los
procesos de calidad en el departamento de Quality Assurance de Tigo Honduras. El objetivo
principal es la implementacién de una herramienta que les permita llevar de mejor manera la
gestion de calidad. Durante la investigacion se encontré gue se realizaban demasiadas actividades
manuales y gque no se contaba con la informacién de manera centralizada y actualizada para quien
la necesitara. También se identificé una oportunidad de automatizar las tareas que se ejecutan
durante el proceso de calidad. Asimismo, se investigé cual era el trabajo que se realizaba en cada
proyecto de tecnologia con el motivo de conocer como se realizaban las labores cotidianas para
posteriormente implementar la herramienta Testlink, la cual brinda una variedad de beneficios en
cuanto a la gestién y optimizacién las tareas principales como ser la certificacion y seguimiento,

analisis de proyectos y generaciéon de la matriz de pruebas.

Palabras claves: Automatizacién de tareas, Calidad, Sistemas de gestion de calidad, Procesos de
calidad.
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Abstract

In the present work an analysis of the way in which tasks are carried out in quality processes in
the department of Quality Assurance of Tigo Honduras is shown. The main objective is the
implementation of a tool that allows to have a better control of quality management. During the
investigation it was found that too many manual activities were carried out and that the information
was not available in a centralized and updated place for those who needed it. An opportunity to
automate the tasks that are executed during the quality process was also identified. Likewise, the
work carried out in each technology project was investigated to know how the daily tasks were
done and then implement the Testlink tool, which provides a variety of benefits in terms of
management and optimization of the main tasks such as be the certification and monitoring,

analysis of projects and generation of the testing matrix.

Keywords: Automation of tasks, Quality, Quality management systems, Quality processes.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 Introduccién
En la actualidad las necesidades que enfrentan las empresas de tecnologia es cada vez

mayor, con el objetivo de estar en constante evolucién y ser competitivos para los nuevos mercados
cambiantes, se requiere de una mejor administracién de cada uno de sus procesos criticos, el

manejo de la informacion, los tiempos de ejecucion, etc.

Tal es el caso de una empresa como lo es Tigo que continuamente esta evolucionando en
busca de factores diferenciadores que apoyen a su estrategia de compariia para posicionarse con
una mayor ventaja competitiva contra las demas empresas, uno de esos proceso principales es la
de control de calidad de los proyectos la cual es ejecutada por el departamento de Quality
Assurance, tener la informacion siempre disponible, buenos tiempos de ejecucidn, son algunos de
los elementos que apoyan al procesos de calidad de los proyectos para que estos se lleven a cabo

en tiempo y forma.

El presente trabajo de tesis busca mejorar la manera en que se desarrollan esos procesos de
gestion de calidad para los diferentes tipos de proyectos de tecnologia que se reciben en el
departamento de QA mediante la implementacion de un sistema de gestion de calidad y de esta
forma ayudar a cumplir de manera méas adecuada los procedimientos relacionados con los
productos y servicios de la empresa, alcanzo de esta manera una mejor experiencia en el desarrollo
de las tareas cotidianas, apoyando a una mejor visibilidad y seguimiento de los interesados de cada

proyecto.



1.2 Antecedentes del Problema
La gestion de la calidad del proyecto incluye los procesos y actividades de la organizacién

ejecutante que determinan responsabilidades, objetivos y politicas de calidad a fin de que el
proyecto satisfaga las necesidades por la cuales fue emprendido. Para llevar acabo lo antes
mencionado el departamento de calidad tiene procedimientos y métricas las cuales ejecutan para
el proceso de calidad de cada producto, dentro de ese procedimiento se encuentra el analisis del
proyecto, plan de ejecucidon de las pruebas, etc. Este Ultimo actualmente son procesos demasiados
manuales, es decir, la documentacion, los casos de usos se llevan a cabo mediante un documento
de Excel, esto nos lleva a que Unicamente un analista puede ir editando el documento, si el analista
que lleva el proyecto no se encuentra no hay manera de darle seguimiento al ciclo de pruebas ya
gue solo posee el documento, esto se vuelve un proceso muy engorroso y demasiado manual,
ademas que no se logra dar un visibilidad amplia del avance del proyecto para las partes

interesadas.

1.3 Definicion del Problema
Actualmente el departamento de calidad realiza el plan de ejecucion segun procedimie nto

para realizar las pruebas de calidad de los proyectos que ingresan al area, dicho proceso incluye
realizar una matriz de pruebas en la cual se indican cada uno de los casos de uso especificando el
tipo de prueba a ejecutar y cual seria su resultado esperado, para el desarrollo de esta matriz
actualmente se realiza de forma manual en un documento de Excel, lo que no permite monitorear
el avance de los resultados de las pruebas, el reutilizar los casos de uso o los escenarios que

apliquen para otro proyecto o reducir el tiempo de disefio de la matriz de pruebas.



1.3.1 Pregunta de investigacion.
¢Ayudaria la implementacion de un software en el departamento de QA de Tigo Honduras

para mejorar la gestion de la informacion de las pruebas de Calidad?

1.4 Objetivos del Proyecto
Objetivo general:

. Implementar un software para la gestion de calidad que apoye en las tareas al
departamento de Quality Assurance y mejore la visibilidad de las areas de negocio de Tigo

Honduras.

Objetivos especificos:

1. Investigar y analizar las opciones actuales en cuanto al software de gestion de
calidad open source que permitan mejorar las tareas del departamento de Quality

Assurance.

2. Implementar un software de gestion de calidad para el departamento de Quality

Assurance.

3. Automatizar los procesos de documentacién de los casos de uso de las pruebas para

los proyectos del departamento de Quality Assurance.

4. Mejorar la visibilidad del avance y seguimiento de los proyectos del departamento

de Quality Assurance.



1.5 Justificacion
El presente tema de investigacion se realizd con el propésito de resolver la forma en como

se ha estado gestionando y documentando las tareas de los procesos en los ciclos de pruebas que
se ejecutan para cada uno de los proyectos que pasan por el departamento de Quality Assurance,
la cual no ha sido de forma adecuada, ya que se realizan varias actividades de manera manual y
esto acarrea inconvenientes como el desconocimiento del avance de la ejecucién pruebas ya que
la informacion no se tiene en tiempo y forma, por lo que se propone una solucion de una
implementacion de sistema que apoye a mejorar la gestion y documentacion de la matriz de
pruebas, que les permita a todos los interesados del proyecto poder conocer el avance mediante
reportes unificados, apoyando a establecer una guia para lograr una estandarizacion e integracion
del conocimiento para generar los casos de uso, apoyando a la mejora del desarrollo de sus tareas
diarias y potenciando la productividad con una mejor calidad en la informacion y calidad de los

servicios 0 proyectos que se vean involucrados en el departamento.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

En este capitulo se expone la informacién referente a la comprension del tema,
considerando las bases tedricas y referencias sobre investigaciones necesarias para la elaboracion
del presente documento, con la finalidad de mostrar los conceptos tedricos en que se basa la
metodologia que se aplican en el desarrollo de la investigacion, realizdndose un analisis critico de

cada tema que sustenta este mismo.

2.1 Andlisis de la Situacién Actual

Las organizaciones hoy en dia son tan eficientes como lo son sus metodos, conocimientos,
procesos Yy tecnologia. La mayoria de las empresas han tomado conciencia de esto y se plantean
como mejorarlos y evitar algunos males habituales como: bajo rendimiento, poco enfoque al
cliente, barreras departamentales dentro de la misma empresa, subprocesos inttiles debido a la
falta de vision global de cada proceso, etc. Para esto se llevan a cabo procesos de investigacion
que les permita identificar cuales pueden ser sus puntos de mejora, segin Ynoub “El proceso de
investigacion pude definirse como el conjunto de actividades que se realizan para encontrar las

(mejores) respuestas a los problemas que lo motivan” (Ynoub, 2012, p. 81).

(Bruegge & Dutoit, 2002, p. 331)Afirma: “El desarrollo de metodologias evita los defectos
proporcionando tecnicas que minimizan la introduccion de defectos en los modelos del sistema”
(p. 331). Una vez identificado los posibles problemas es de suma importancia definir que
metodologia sera la mas adecuada apoye a la mejora continua de los procesos actuales.

Partiendo desde ese punto de vista se interpreta como protagonista los procesos, este se
puede ser definido como un conjunto de actividades interrelacionadas entre si que a partir de una

0 varias entradas de materiales o informacion dan lugar a una o varias salidas de materiales o



informacién con valor afadido.

En otras palabras, los procesos son la manera en la que se realizan las cosas en la empresa,
como ejemplo de procesos podria ser la produccion y entrega de bienes o servicios, la gestion
comercial con clientes o proveedores, el de desarrollo de la vision estrategia de cada empresa, el
de desarrollo de producto de tecnologia, el ciclo de pruebas y la documentacion de las areas de
calidad, etc. Todos estos procesos antes mencionados deben estar correctamente gestionados
empleando distintas herramientas de la gestion que ayuden a realizar de la mejor manera dichos

jprocesos.

La incorporacion de las nuevas tecnologias de la informacién permite redefinir los procesos
alcanzando altos grados de eficacia y eficiencia inimaginables hace algunos afios. Las
organizaciones que sean capaces de descubrir estas posibilidades e implementarlas correctamente,
conseguirdn ventajas competitivas sobre las demas empresas debido a la disminucion de costes,
agilidad en sus procesos, tiempos de respuesta mas eficientes de cara al cambio y el aumento de

flexibilidad frente a los requerimientos de los clientes.

Los procesos seguin el rubro de cada negocio deben estar correctamente gestionados
empleando los sistemas de informacion para la gestion. En cuanto alos procesos que generalme nte
tienen una mayor oportunidad de mejora, son aquellos procesos en el que existan intercambios de
informacion, el impacto de las nuevas tecnologias sera muy importante, tanto que determinaré
totalmente cual es la mejor manera de llevar a cabo ese proceso, eso debido a que hoy en dia toda
la informacion podréa ser digitalizada y por tanto gestionada automaticamente empleando sistemas
de informacién y pudiendo ser comunicada en tiempo y forma, empleando las redes mayorme nte

conocidas (Intranet, Extranet e Internet).



A la hora de abordar todos estos problemas, muchas organizaciones utilizan herramientas
gue se encuentran basadas en la realizacién de hojas de calculo, Word, etc. En otros casos se
utilizan correos electronicos o formularios impresos en papel. Aunque no parezca esto puede
suponer un gran problema, ya que hace que el proceso sea mucho més complicado, delicado segun
el tipo de informacion a gestionar y administrativamente tedioso. Otras empresas se han dado
cuenta de que puede poner en riesgo todos los esfuerzos que se han realizado para definir esos
procesos y quizds estos no se ejecutan de la mejor manera. Esto motiva a las empresas a buscar
diferentes soluciones, como puede ser la implementacion de un software de gestion de calidad el

cual les permita llevar de mejor manera ese tipo de procesos.

Puede resultar bastante complicado elegir la solucion correcta, en el mercado encontramos
infinidad de soluciones, lo que necesitamos es dar con las mas adecuada para nuestras necesidades,
la que mas se apegue a los objetivos de la empresa. Hoy en dia muchas de las soluciones pueden
cubrir diferentes problemas y necesidades, en funcion a esto elegimos la que mejor se adapte a la

empresa Yy que logre cubrir cada una de nuestras necesidades mejorando cada uno de esos procesos.

2.2 Teorias de Sustento
2.2.1 Analisis de las metodologias

En la actualidad todas las empresas llegan a un mismo punto en reconocer la necesidad y
la importancia de mejorar la calidad de los productos y servicios para poder ser competitivos y
permanecer en el negocio, en lo que amenudo no se coincide es en la manera de lograrlo. Algunos
piensan que la mejora se dard con el solo hecho de exigir la calidad en el trabajo que desempefia
cada uno de los miembros de la organizacién, es decir, piensan que es cuestion de imponer

disciplina a los trabajadores en sus actividades diarias.



El hecho de querer implementar un sistema que ayude a gestionar las tareas de este proceso
es debido a que la calidad en los productos o servicios forma parte de los objetivos principales que
persigue cualquier empresa. Automatizar con un sistema de gestion de la calidad significa
comenzar a usar una herramienta informatica que agilice y facilite la gestion en el dia a dia,
centralizando, organizando la informacién y documentos, contribuyendo a una mejor
comunicacion de los miembros de la organizacion, optimizando los procesos de medicion y
seguimiento de indicadores, auditorias o inspecciones, evaluacion de planes de accion de mejora,

calibracion del trabajo equipos, etc.

En una industria en constante reciclaje de sus planillas, mantener la calidad y servicios se
convierte en una tarea dificil y compleja. “Una empresa se degrada cuando no mantiene de manera
estricta las mejores practicas”, advirti6 Giovanny Portuguez, gerente general de Lidersoft. (Pérez,

2007, parr. 2).

Mantener las mejores practicas no es tarea facil sobre todo cuando esto implica modificar
la manera en la que se lleva a cabo una tarea, es por esto que la automatizacion supondra un
importante cambio y mejora en la organizacion, para esto es fundamental reunir informacion que
permita identificar la mejor solucion que realmente se ajuste a lo que necesitamos Yy que nos

permitira alcanzar la mejora continua.

De la Hoz, Carrillo & Gdémez (2012), en su trabajo “Gestion de la calidad y del
conocimiento: dos enfoques complementarios”, La gestion de la calidad aplicada en las
organizaciones genera mejores productos y servicios, reduccién de costos, mas clientes vy
empleados satisfechos, y mejor rendimiento financiero que a su vez conlleva ventajas

competitivas.



Los conceptos de calidad y de gestion de la calidad han evolucionado considerablemente,

el interés por crear productos de buena calidad crecié tanto en importancia como en complejidad.

Berovides y Ferndndez (2013) mencionan que el procedimiento de disefio e
implementacion para un sistema de gestion de la calidad, se establece como un método de solucion

para mejorar la calidad de algunos de los procesos criticos de la empresa.

Sin embargo, en muchas ocasiones los esfuerzos realizados resultan en vano debido a que
las organizaciones no cuentan con una cultura organizacional madura que las guie para mantener
las mejoras continuas, satisfacer las necesidades de los clientes, reducir los esfuerzos innecesarios,
o en el redisefio de procesos 0 como estos se ejecutan, el trabajo en equipo Y las relaciones cercanas

con cada area o departamento.

Las empresas cada dia cuentan con menos tiempo para realizar labores burocréticas. La
cantidad de tiempo que invierte la persona encargada de la calidad en tener al dia todos los
documentos, reportes, etc. Por ese motivo es mas importante gestionar de la mejor manera cada
una de estas tareas de las pruebas de calidad, investigando un poco més a fondo, se descubres que
existen otras muchas ventajas, la tecnologia forma parte de nuestra vida diaria y se encuentra cada
vez méas integrada en el mundo profesional, muchas organizaciones son ya las que gestionan sus

procesos Y tareas de calidad mediante algin software.

Utilizar herramientas  tecnoldgicas para controlar procesos indispensables en la
organizacion como la contabilidad, la facturacion, el control de calidad, etc. Este tiende favorecer
a las organizaciones ya que de esta manera tienen integradas plenamente dichas herramientas y en

la mayoria de los casos, resulta practicamente mas facil el realizar su trabajo de manera cotidiana.



Para que una actividad o trabajo que se realizan en algin proceso sea eficiente, debemos
contar con un sistema que nos facilite ese trabajo, minimizando los tiempos de determinadas tareas
y eliminando la realizacion de acciones innecesarias, esto debemos llevarlo aun sistema de gestion
de calidad, uno de los principales inconvenientes que encuentran las empresas ala hora de realizar
la implementacion es la renuencia al cambio, el dejar de hacer un proceso tal y como se esta
acostumbrado a realizarlo, también se afiaden otros problemas, como puede ser el excesivo
individualismo en el control y manejo de la informacion, no querer compartir el trabajo por temor
a perderlo, la ausencia de los responsables. Muchas empresas suelen ser reacias a los cambios
tecnoldgicos, ya que estan acostumbradas a hacer las cosas a la antigua, detras de ese pensamie nto
pueden existir gran cantidad de ineficiencias en el trabajo que no han sido debidamente detectadas
y que implica coste en tiempo y dinero. Para solucionar estos y otros problemas, se establecen los

sistemas automatizados de gestion.

2.2.2 Antecedentes de las metodologias
Las organizaciones deben utilizar sistemas de gestion de calidad no sélo con la finalidad

de cumplir con los requisitos de las normas de referencia, sino también para mejorar su
competitividad, aquellas empresas que integran su sistema de gestion de calidad con sus procesos
existentes de gestion seran mas competitivas, tanto en la calidad del producto o servicio como en

la reduccion de costes, tiempo y burocracia innecesaria.

Guillermo Rodriguez O. (2012) Menciona que un modelo de informacion de procesos y
sus interacciones incluye la lista de procesos identificados con su descripcion, entradas, salidas,
responsables y parametros de desempefio. Los procesos interaccionan entre si con el intercambio
de documentos o informacion que son las entradas y salidas de los procesos. Los procesos se

ejecutan para completar el desarrollo y calidad del producto y asi lograr la satisfaccion del cliente.
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“Los Sistemas de Gestion de la Calidad tienen que ver con la evaluacién de la forma como
se hacen las cosas y de las razones por las cuales se hacen, precisando por escrito la manera de

hacerlas y registrando los resultados para demostrar que se hicieron” (Arias Pefia, 2012, p. 13).

Primer punto a cuestionar seria porque utilizar un sistema de gestion calidad, basandonos
en la norma 1SO 9001 esto nos indica que esta implementacion permitird gestionar y controlar de
manera continua la calidad en todos los procesos. La ISO 9001 es una norma de gestion de la
calidad de mayor reconocimiento en el mundo, asi como el standard de referencia que describe

cémo alcanzar un desempefio y servicio consistentes en la empresa.

La implementacion de un sistema de gestion de calidad permitira:
e Convertirse en un competidor mas equilibrado en el mercado.
e Ayudara a satisfacer las necesidades de los clientes.

e Se tendran metodos mas eficaces de trabajo que apoyen a una mejor gestion de

tiempo, dinero y recursos.

e Mejorara el desempefio operativo, lo cual permitird reducir errores y aumentaria los

beneficios.

e Aumentara el nivel de compromiso del equipo mediante de procesos internos mejor

definidos y més eficientes.

e Incrementar la cantidad de clientes valiosos a través de un mejor servicio brindando

productos de calidad.

e Aumentara las oportunidades de la empresa mostrando alineamiento con las normas

para una mejor gestion.
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ISO 9001 es una norma de sistemas de gestion de la calidad (SGC) que se centra en todos
los elementos de administracion de calidad con los que una organizacion debe contar para tener
un sistema efectivo que le permita administrar y mejorar sus productos y servicios. (Press Europa,

2018, pérr. 6).

Esta norma es un estdndar internacionalmente reconocido para crear, implementar vy
mantener un sistema de gestion de calidad en cualquier empresa sin importar el rubro de la misma,
esta basada para utilizarse en organizaciones de cualquier tamafio o sector y puede ser manejada
por cualquier organizacion. Ya es un estandar internacional, es reconocida como la base para que
cualquier empresa analice e implemente un sistema que le permita gestionar de mejor manera las
diferentes tareas y asi garantizar la satisfaccion del cliente y logrando la implementacion de
mejoras, generalmente muchas empresas la exigen como requerimiento al menos minimo para que

otra organizacion pueda ser su proveedor de servicio o productos.

“Los clientes se inclinan por los proveedores que cuentan con esta acreditacion porque de
este modo se aseguran de que la empresa seleccionada disponga de un buen sistema de gestion de
calidad. Esta acreditacion demuestra que la organizacion esta reconocida por mas de 640.000

empresas en todo el mundo” (Luis Gilberto Ramos Pefa, 2014, p. 2).

El mejorar la imagen y credibilidad de la empresa es sumamente importante, cuando el
cliente observa que la empresa ha implementado un sistema orientado para cumplir y gestionar los
requerimientos de los clientes y enfocado a la mejora continua, se tendran una mayor confianza ya

que demuestra que la organizacion cumplird lo que ha prometido.

Mejorar la satisfaccion del cliente es uno de los principales puntos claves en un SGC segln
la 1ISO 9001, este se enfoca en mejorar la satisfaccion del cliente identificando y gestionando sus

requerimientos y necesidades, mejorando la satisfaccion del cliente y por ende mejora el negocio
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de cara a los clientes.

El grado de satisfaccion cliente aumenta debido a que los objetivos que se establecen toman
en cuenta sus necesidades. Las organizaciones toman consciencia de la importancia de la opinion
de sus clientes, de los requisitos cliente, los cuales se analiza con el objeto de conseguir una mejor
comprension de sus necesidades. Cuando los objetivos se concentran en base a sus clientes, la
organizacion dedica menos tiempo a los objetivos individuales o innecesarios y mas tiempo a

trabajar en conjunto para cumplir con las necesidades.

Permite procesos totalmente integrados, utilizando la orientacion de procesos de la ISO
9001 no solo se enfoca a los procesos individuales de su organizacién sino también en las
interacciones de dichos procesos, como se llevan a cabo cada uno de estos. De esta forma, se podra
encontrar mas facilmente las &reas o puntos de mejorar y para ahorrar recursos o insumos dentro

de la organizacion.

Ayuda con la toma de decisiones respaldada con pruebas y datos, este nos permite asegurar
decisiones mas concretas, esta es la clave del éxito de un SGC basado en la ISO 9001.
Garantizando que las decisiones se tomaran en base a pruebas concretas, permitiendo proponer de
mejor forma los recursos para corregir problemas con mayor tiempo de eficacia y para mejorar su

eficiencia y efectividad en el desarrollo de tareas de la organizacion.

Ayuda a crear una cultura de mejora continua, teniendo como foco y principal resultado de
la implementacion de un SGC, este permitird lograr mayor ahorro y gestion de tiempo, dinero y
de otros recursos, haciendo de ésta la cultura principal a adoptar en la empresa, logrando enfocar

los grupos de trabajo en mejorar los procesos y tareas de las cuales son directamente responsables.

“Las tareas se rigen a la estructura documental definida, asi como el protocolo a seguir en
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cuanto a la elaboracion, ajustes, revision y aprobacién, considerando ademés la debida

socializacion con las partes interesadas” (Lisimaco Fernando Narvaez Ruiz, 2016, p. 24).

Involucrar a las personas, no hay nada mejor que las personas que trabajan en un proceso
0 tareas cotidianas para ayudar a encontrar las mejores soluciones que optimicen la forma en que
se desarrolla ese proceso, formando grupos de trabajo que no solo gestionen sino también
contribuyan a mejorar los procesos Yy tareas, logrando que los empleados se involucren y jueguen
un papel importante con los resultados de la organizacion. Tener un compromiso de parte de los
empleados que estan involucrados en la mejora de los procesos que ellos mismos llevan a cabo

son empleados mas eficientes.

La calidad no es opcional, no es un factor sobre el que podamos especular. Ni siquiera lo
podemos gestionar explicitamente. Cualquier decision que tomemos puede ser dafiina, vaya esta

en el sentido de incrementarla como en el sentido de reducirla (Julio Del Rio, 2018, parr. 4).

Debido a las exigencias que dicta la norma 1SO 9001, las organizaciones suelen ver que
las figuras de la alta direccion deben de ser involucrados més en el tema de gestion de la calidad,
la alta gerencia o jefaturas tiene la obligacion de participar en el disefio de los procesos de calidad
de calidad y como se desarrollan cada uno de los objetivos de enfocados en la calidad, también
deben de revisar los datos que puede ofrecer un SGC y tomar las medidas necesarias para
asegurarse de gque se cumplan los objetivos previamente establecidos y generar nuevas metas y

lograr un progreso de mejora continua.

Desde un punto de vista de la gestion de la empresa, no hay duda que ayuda a mantener y
mejorar la eficacia y eficiencia en los procesos de gestion de calidad, ayudando a su vez a aumentar
la motivacion y mejorar la gestion de los propios recursos. En cuanto alo que son los beneficios

de cara a los clientes, esta norma ayuda positivamente a la hora de aumentar la satisfaccion de los
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clientes por la mejora en los controles que esta ofrece.

Desde el punto de vista de los beneficios de cara al mercado, se puede decir que esta norma
es util para mejorar la imagen de la empresa en general, y particularmente de los servicios y

productos que esta ofrece.

El marco de aplicacién de la 1SO 9001 se basaen la certificacion de la organizacion interna
de las empresas e implica hacer conciencia en la mejora continua, logrando garantizar que todos
los procesos de la organizacion funcionen correctamente para que el producto o servicio final

cumpla las expectativas del cliente.

La certificacion del Sistema de Gestion de Calidad se dirige a cualquier empresa, publica
0 privada, independientemente de su tamafio y rubro. La certificacion 1SO 9001 busca lo referente
a la satisfaccion del cliente como uno de sus principales objetivos, lo que garantiza al consumidor
que el producto o servicio adquirido es desarrollado bajo un proceso de normalizacién y de una

busqueda constante de la calidad.

Otro punto a favor que podemos mencionar es la garantia de que la organizacion revisa los
productos y servicios, los corrige cuando es necesario paraque no existan entregas de mala calidad,
de modo que no se comercialicen productos que escapen al estandar de calidad de la marca o
empresa. Este control asegura también que un consumidor habitual no encuentre nada malo en sus

expectativas de consumo del producto.

De manera global podemos decir que una organizacion con certificacion 1SO 9001 se
centra en la estabilidad y fiabilidad de sus procesos productivos, procurando mejorarlos de forma
continua, este tipo de certificaciones transmite confianza al consumidor, ya que garantiza que los

procesos de desarrollo de la organizacion son consistentes y que la empresa trabaja activamente
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para mejorar y crear una experiencia Optima de cara a sus clientes.

Sumando todos estos factores podemos afirmar que el consumidor junto con la empresa,
son los més beneficiados, no solo encuentra productos que cumplen sus estandares y las
expectativas de calidad, ademés los clientes ven cOmo sus expectativas de consumo son tenidas en

cuenta por partes de la empresa.

2.2.3 Analisis critico de las metodologias
Norma 1SO 9001

Los beneficios de 1ISO 9001 no son exagerados; las compafiias (grandes y pequefias) han
obtenido grandes beneficios al implementar esta norma y descubrir grandes ahorros en costos y en

eficiencia.

La norma destaca la necesidad de incorporar un proceso de planeacion estratégica que le
permita conocer a la organizacion lo que esta pasando y pasara en los proximos afios para anticipar,
posibles fallas futuras o desventajas y que le permitirdn a sus negocios no solo mantenerse, sino
también crecer, redisefiando la estrategia empresarial y que esta perfeccione la vision, la mision,

los objetivos y los proyectos de calidad.

Se hace bastante énfasis en la importancia de pensar en procesos mas que en funciones y
actividades aisladas. Se debe tener una buena organizacién en los procesos de la empresa para ser

robusta y sélida ante el mercado.

“No es el proposito de esta Norma Internacional proporcionar uniformidad en la estructura
de los sistemas de gestion de la calidad o en la documentacién. Los requisitos del sistema de

gestion de la calidad especificados en esta Norma Internacional son complementarios a los

16



requisitos para los productos” (Elie Safi Ch, 2011, p. 27).

La norma destacando la importancia de que la organizacion siga certificada para seguir
teniendo un valor agregado que la distinga en su mercado Y siga generando la conflanza necesaria
para que sus clientes estén satisfechos con la calidad de los productos y servicios de la
organizacion. Se enfoca en las mejores practicas empresariales para todas aquellas organizaciones
que conscientemente se esfuerzan por acelerar la transicion o por adoptar esta nueva norma a su

negocio Yy en consecuencia las coloquen como las empresas mas exitosas.
Metodologias de trabajo agiles y la calidad

La metodologia &gil es un proceso que permite al equipo ejecutar acciones previas a
eventos impredecibles sobre las valoraciones o cambios en los proyectos. Esta metodologia crea

oportunidades de evaluar el rumbo de un proyecto durante el ciclo de construccion.

Agile es un proceso que ayuda a los equipos a proporcionar respuestas rapidas a los
cambios que se reciben sobre su proyecto. ¢Esto qué significa? Pues que crea oportunidades para
evaluar la direccion de un proyecto durante el ciclo de desarrollo del mismo. Los equipos evaltan
el proyecto en reuniones regulares llamadas sprint o iteraciones. (Blog de Conectart, 2018, parr.

3).
El desarrollo de la metodologia &gil estd basada en 12 principios:
e La prioridad mayor es satisfacer al cliente mediante la entrega continua de valor.
e Siempre se aceptan cambios en los requisitos, sin importar la fase del proyecto.
e Se hacen entregas funcionales en un pequefio periodo de tiempo.

e Tanto la parte de desarrollo como los responsables del negocio trabajan juntos a
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diario durante todo el proyecto.
e Lainformacion se fluye facilmente de persona a persona.

e Motivacion al equipo mediante la creacion de un ambiente de valoracion, confianza

y empoderamiento.
e El funcionamiento del software es la medida principal de progreso.
e El proceso de la metodologia agil promueve al desarrollo sostenible.

e El cuidado continuo a la excelencia técnica y la calidad en los disefios mejora la

agilidad del proyecto.

e Lasimplicidad es fundamental y forma una parte importante de una buena gestion
agil.
e Los equipos auto-organizados promueven los mejores requisitos, desarrollos y

disefios.

e Los equipos reflexionan mediante la revision y la adaptacién de las ejecuciones

para ser mas efectivos.

Hay diferentes métodos agiles que fomentan los valores y principios de la metodologia agil

como Scrum, Kanban y programacion extrema (XP) son bastante conocidos.

Actualmente la puerta de entrada a las metodologias agiles de muchas empresas es Scrum.
Como ya bien conocemos, se trata de un marco de referencia basado en una coleccion de procesos
para la gestion de proyectos que permite centrarse en la entrega de valor al cliente y la potenciacién
del equipo para lograr su maxima eficiencia, dentro de un esquema de mejora continua (Daniel

Oviedo Suarez, 2017, parr. 14).
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En Scrum la calidad se define como la capacidad que tienen los entregables o el producto
terminado de cumplir con los criterios de aceptacion y lograr el valor del negocio que espera el

cliente (KZI - Kaizenia, 2019, parr. 2).

Scrum ha adoptado un enfoque de mejora continua para asegurar que los proyectos
cumplan con la calidad correspondiente, promoviendo a los equipos de trabajo para que aprenda
de sus experiencias y haciendo participe a los interesados para mantener en constante actualizacion
la lista priorizada de pendientes del producto, en caso de que exista cualquier cambio en los

requerimientos del producto.

Llevar acabo un proyecto con un alto indice de calidad genera valor a la empresa, por ello
es fundamental entender la importancia de la calidad afin de poder ofrecer valor a la organizacion.
En Scrum se trabaja a ritmo sostenible lo cual ayuda a mejorar la calidad durante cierto periodo o

etapa del proyecto.

En Scrum el control de calidad permite a los clientes conocer cualquier problema en el
proyecto de manera anticipada, ayudando a conocer si el proyecto funcionara o no segun lo ve

conveniente el cliente.

Pese a que existen frameworks o herramientas para asegurar la calidad del software en un
proyecto agil, aun existen desafios por solucionar. Para ello se debe continuar con la investigacién
y la documentacion de las experiencias propias. “Ademas, un proyecto desarrollado con
metodologias agiles, por naturaleza, es flexible y se adapta al constante cambio de acuerdo a las

necesidades del cliente.” (Fernando Ceballos, 2015, p. 11).
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Figura 1: Metodologia de Scrum - Sprint de trabajo

Fuente: (blog.conectart.com/metodologias-agiles,2017)

Sistemas de gestion de calidad

Es necesario construir el producto con calidad interna para poder tener una velocidad de
desarrollo sostenible y crecer de manera iterativa e incremental. Ya desde la segunda iteracién se
debe construir sobre la parte del producto final ya existente sin poner parches que al final se

transformen en “deuda técnica” (Xavier Albaladejo, 2009, parr. 12).

Una vez implementado el sistema de gestion de calidad, la organizacién debe centrarse en
el cumplimiento de los objetivos de calidad, la alta direccién debe de recibir informacion de
manera constante, de modo que puede ver el avance o la falta de progresos hacia el cumplimiento

de los objetivos, lo que le permitird tomar las medidas apropiadas y realizar las correcciones.
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Posteriormente se lleva a cabo el proceso de evaluacién y se implementan mecanismos de
control y supervisién del desempefio, teniendo en cuenta los objetivos que fueron establecidos,

logrando tomar las medidas necesarias de acuerdo con los resultados.

El aumento en el control de calidad se alcanza después de la evaluacion inicial y la
consiguiente mejora de cada proceso que se producen durante la implementacion, asi como
también logra una mejora en la capacitacion vy calificacion de los empleados. Al disponer de mejor
documentacion en tiempo y forma, ademéas de un control de los procesos, es posible alcanzar una
estabilidad en el desempefio del trabajo, reducir la cantidad de desperdicio y evitar la repeticion

del trabajo innecesario.

Planificar

Quality
Management

Gestion de la
Calidad

Verificar

Figura 2: Gestion de la calidad - Ciclo de mejora continua
Fuente: (calidad-gestion.com.ar/boletin/58 ciclo_pdca_estrategia_para_mejora_continua, 2010)

La elaboracion de un plan de la calidad por proyecto debe de indicar para cada actividad el

21



nombre de la misma, una descripcion, fechas de inicio y terminacion, responsable de la ejecucion
de la actividad, descripcion de recursos que pueden incidir en la calidad, como herramientas de
software, hardware y datos, documentos internos y documentos externos como libros, articulos,
guias, normas internacionales y manuales, que apoyaran la ejecucion de la actividad, producto de

la actividad y seccion del Manual de la Calidad que se cumple con esta actividad.

Todo esto lleva a muy buenos beneficios como ser la recompensa por el arduo trabajo e
inversion en el sistema de gestion de calidad. Segin investigadores de UCLA (Universidad de
California) ha demostrado que las empresas estadounidenses que cuentan con la certificacion de
calidad 1SO 9001 han logrado una mejora significativa en su desempefio de la calidad en
comparacion con aquellas empresas que no cuentan con esta con este tipo de sistemas. Trabajar
con entusiasmo 'y optimismo, sabiendo que la organizacion mejorara de forma significativa gracias

a la implementacion de la 1ISO 9001.

Los procesos de aseguramiento de calidad de un producto o servicio suelen dividirse en lo
que concierne a su componente analitico en pruebas funcionales y dindmicas, la diferencia
fundamental entre estos tipos de pruebas, reside en que las pruebas funcionales se centran en
evaluar la calidad con la que se esta generando la documentacion del proyecto, ejecutandose por
medio de revisiones periddicas, mientras que las pruebas dinamicas, requieren de la ejecucion del
software con el fin de medir el nivel de calidad con la que este fue codificado vy el nivel de

cumplimiento en relacion con la especificacion del sistema.

Realizar pruebas dindmicas aun producto en la mayoria de los casos suele confundirse con
una simple actividad de ejecucion de pruebas y reporte de incidencias, sin embargo, para productos
de complejidad mediana en adelante, lo recomendable es ejecutar pruebas que se ajuste y acople

uniformemente con la metodologia seleccionada segun sea el tipo de proyecto.
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Para procesos de certificacion de calidad basados en métodos tradicionales, implementar
una metodologia de pruebas es totalmente viable, teniendo en cuenta que estas metodologias estan
orientadas a la documentacion y a la formalizacion de todas las actividades ejecutadas, realizando
documentaciones extensivas. Generalmente no se suelen guiar procesos bajo lineamientos basados
en metodologias agiles, serd necesario evaluar la conveniencia de ejecutar todas las actividades
que implica un proceso de pruebas formal, lo que en la mayoria de los casos, implica a reducir al
minimo las actividades relacionadas con un proceso de pruebas, circunstancia que naturalmente

puede conllevar en la liberacién de productos o servicio con bajos niveles de calidad.

El proceso de calidad comienza con un plan de prueba y termina con la prueba de
aceptacion, un plan de prueba es un documento generado por el equipo de calidad para el proyecto
completo. El plan de prueba define el alcance y el enfoque que se tomara, creandose un
cronograma de pruebas. También identifica los tipos de pruebas que se llevaran acaboy los casos
de prueba para el proceso completo de prueba, ademas del personal responsable de las diversas

actividades de la misma.

Cada proyecto puede también tener su propio plan de prueba que comprende un conjunto
de casos y de procedimientos para realizar. Los procedimientos de prueba pueden brindar
descripciones de los diferentes escenarios por proyecto requeridos para probar. El proceso de

prueba implica controlar y supervisar la ejecucion de los diferentes escenarios.

El criterio de aceptacidn para cada prueba es aquel que debe ser aceptado para la
integracion con todo el proyecto. Debido a que los ciclos de pruebas en la mayoria de los proyectos
suelen ser largos, los analistas encontraran convenientes revisar los criterios de aceptacion de vez

en cuando, y chequear si siguen siendo aplicables a las pruebas del proyecto.
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Una de las primeras tareas sera ayudar a modelar el proyecto, normalmente en dos fases,

el producto minimo viable y todo lo deméas. (Roberto Canales Mora, 2014, parr. 7).

Cada vez mas necesitamos utilizar herramientas para ayudarnos a con el modelo de
proyecto y asi de esa manera mejorar las pruebas. La mejora se logra tanto por lo operativo como
por lo econémico. Partiendo desde ese punto de vista, hoy en dia habiendo distintos tipos de
pruebas nos enfrentamos con distintos desafios al tener que utilizar una herramienta especifica que

atiendan a los mismos proyectos.

Algunas de esas herramientas tienen una curva de aprendizaje corta, es decir que el analista
no demora mucho en comprender sus funciones y su aplicabilidad. No obstante, para la gestion
operativa en el dia a dia, cierto es g necesitamos de varias herramientas para cumplimentar cada

uno de los procedimientos definidos en un proyecto.

Otras herramientas en cambio requieren de cierto conocimiento avanzado o técnico, el cual
cominmente se consigue estudiando, explorando, efectuando y errando para aprender de los
errores que se cometan. Un ejemplo de este tipo de situaciones seria con las herramientas para
automatizar pruebas donde el analista o tester debe tener necesariamente cierto conocimiento en

programacion.

Considerando lo anterior, la herramienta debera soportar la instalacion, configuracion,
integracion y evolucion de los equipos que se necesiten con la debida administracion de los

mMismos.

Sin lugar a dudas, la seleccion del framework o herramienta de trabajo es un proyecto en
si mismo que debera seguirse y controlarse, adecuando la necesidad del departamento de calidad

con la herramienta apropiada.
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Podemos decir incluso, en que para la propuesta por una nueva herramienta 0 nuevo
framework de trabajo se debera analizar detenidamente la incorporacion para trabajar con la misma

midiendo el avance de aceptacion de los demas.

En muchas organizaciones el area de calidad depende del departamento de desarrollo,
mientras que en otras empresas, trabajan en conjunto y de manera colaborativa, deberemos contar
con un equipo multidisciplinario con distintos perfiles técnicos que sepan no solo manejar las

herramientas sino ademas, interpretar resultados para elaborar los adecuados reportes de avance.

“Las necesidades de informacién no surgen totalmente formadas, sino que se esclarecen y
definen a lo largo de un periodo. Se siente primero en el nivel visceral, como una indefinida

sensacion de ntranquilidad e ncertidumbre” (Fernando Ceballos, 2015, p. 30).

Habréa que pensar incluso en que la propuesta de una nueva herramienta o nuevo framework
para la gestion de pruebas permita encontrar la herramienta que mas se acople a la necesidad de la
empresa, para esto se ha requerido explorar las distintas herramientas de gestion de pruebas de

cbdigo abierto.
Listado de herramientas open source para gestion de pruebas
» Testia Tarantula
» Testcube
» Testopia

> Testlink
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Tarantula

Tarantula es una herramienta moderna para administrar pruebas de software en proyectos

de software agiles, es gratis, con licencia como software de cddigo abierto bajo GNU GPLV3.

Taréntula aspira aser la mejor herramienta de gestién de pruebas de codigo abierto, especialme nte

en pruebas agiles, gestion de pruebas, informes, usabilidad.

Caracteristicas:
» Gestion de casos, ejecuciones, requisitos etc.
» Etiquetas y SmartTags para pruebas &giles eficientes.
» Vistas y reportes de paneles en tiempo real.
» Historia de la version del caso.
» Trazabilidad desde requerimientos hasta defectos.
» Integracion de Jira, Bugzilla y Puertas.
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Dashboard Test Report Tools Admin Test Area G| v
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Explorer Case New Edit Delete Copy View history Add task
ESqUsmen= Title * Log in with password
gei= Date® 2011-07-18
Cases Priority * high
User Planned duration (minutes) 3
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= Invalid Password User experisnce
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Delete infocard Objective Application
Forgotten Password Test data
Initialize TTH i PN . . o
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Test Objects

Figura 3: Testia Tarantula

Fuente: (www.utest.com/tools/tarantula,2018)

Testcube

Testcube es una herramienta de administracion de casos de prueba basada en la web
disefiada para integrar y rastrear casos de prueba en toda la empresa. Testcube incluye todo lo
necesario para administrar el proceso de prueba, puede ahorrar a los evaluadores la molestia de

instalar aplicaciones separadas que son necesarias para el proceso de prueba.

Al administrar casos de prueba, los usuarios pueden acceder auna variedad de paneles para
obtener acceso a los datos de manera instantanea, lo que hace que el proceso de prueba sea eficie nte
y preciso. Los datos pueden ser compartidos y accedidos a través de mdltiples equipos de
proyectos, lo que permite una comunicacion y colaboracion efectivas a lo largo del proceso de

prueba. Testcube es gratuito, con licencia como software de cddigo abierto bajo GNU GPLV3.
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Caracteristicas:
» Gestion de la ejecucion de prueba en una sola pagina.
» Analizar y ver los informes de las pruebas.
» Etiquetar caso de prueba y mostrar cobertura.

» Analizar el resultado de la prueba de una manera agradable.

Testeube - Mozilla Firefox

tocalhost/testcube-server/cube htmL ~ &) [~ Ql @

@ Jataka CRM
@ Jataken Fram swerk
@ Test Cube

14| summary Status Version

Build | complated [assignen Test Plar
L TestCube 1.0,0 RCL € Stopped Loo0 L . Passed(9), Faled(3) system TestCube Full test
2
E]

2 TestCube LOORCL @ Stopped 100 @ Fassed(s), Blocked(3), Falled(s) system TestCubs Full test

3 TestCube LOORCL € Soppsd 100 ) system e
4 TestCibe 10.0RC1 @ Soppes
5 TestCube 10.0RC1 & Funning
6 Tescue 1.0,0RCL & Running 100 [ Passed(11) system TestCube Fulltest

TedCube 1.0,0REL & Runding 100 7 @ rFosednn system TestCube Fulltest

I, Falled(73, Blocked(s) system

2}, 1dle(10) system e Fulltest

Figura 4: Testcube
Fuente: (www.github.com/LeonanCarvalho/testcube-server,2017)

Testopia

Testopia es un administrador de casos de prueba, el cual maneja extensiones para

interactuar con Bugzilla. Testopia estd disefiado para ser una herramienta genérica para el

seguimiento de casos de prueba, permitiendo a las organizaciones realizar las pruebas de software

e integrar reportes de defectos encontrados, asi como el resultado de los de los caso de prueba.

Testopia esta diseflado desde el punto de vista de la actividad de pruebas, este puede ser usado
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para llevar el seguimiento de pruebas, asi como el seguimiento virtual de cualquier proceso de

ingenieria.
Caracteristicas:
» Se integra con los productos, componentes, versiones e hitos de Bugzilla para
permitir una Unica interfaz de administracion para objetos de alto nivel.
» Permite a los usuarios iniciar sesion en una herramienta y utiliza los permisos de
grupo de Bugzilla para limitar el acceso a la modificacion de objetos de prueba.
» Permite a los usuarios adjuntar errores para probar resultados de ejecuciones de
casos para la administracion centralizada del proceso de ingenieria de software.
Product: ADT
File ~ Search+ Reporis~ 1 2 3 4 5 6
Products < Dashboard Test Plans || TestCases Test Runs Builds Categories Environments
=) Classifications s =
(=243 Yocto Project Components B @ —
=] ADT o Name Author Product Version Type Cases R..
:_E]Anjuta Plugin 1 master laurentiu.serban@intel.com 1.4 Function 28 4
:_EIIBSPS . 35 Community cornelivx.stoicescu@intel.com  unspecified Function 0 0
%Errss—ppr;alln.k 24 Danny corneliux.stoicescu@intel.com 1.3 Functicn 27 3
=| Eclipse Plugin
=] Kemel
=] Matchbox
=] Pseudo
=] Sato
=] Swabber

[ Infrastructure

4 [_] Build System & Metadata
& [_] Documentation

# ] QATesting

4[] Runtime

Figura 5: Testopia

Fuente: (www.wiki.yoctoproject.org/wiki/Testopia_ HOWTO,2015)
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Testlink

Es una herramienta de gestion de pruebas basada en la web ampliamente utilizada.
Proporciona soporte para administrar y mantener casos de prueba, conjuntos de pruebas,
documentos de prueba y proyectos en un solo lugar. Puede alojarse en un servidor e integrado con
herramientas de seguimiento de errores como Mantis, JIRA, Bugzilla, FogBugz, etc. para facilitar
el proceso de ejecucion de pruebas. Testlink se puede utilizar tanto para pruebas manuales como

automatizadas.
Caracteristicas:

» Los casos de pruebas se pueden organizar por una estructura jerarquica modulo —
caso de uso y pueden ser utilizaos en diferentes interacciones, proyectos y

ejecuciones.

» El disefio de los casos de pruebas se adapta al formato definido en el SGI, lo que

permite configurar un resultado esperado.
» Permite disefiar casos de pruebas genéricos para ser reutilizados en otros proyectos.

» Permite tener un manejo de versiones de los casos de pruebas disefiados.
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Figura 6: Testlink
Fuente: (www.adictosaltrabajo.com/2013/05/07 /test- link, 2017)

Actualmente el nimero de herramientas a disposicion de los equipos de pruebas para
testear software y llevar el control de las pruebas es muy amplio. Para cualquier tipo de prueba
que se quiera realizar funcionales, rendimiento, regresion, etc. el nimero de opciones disponibles
tanto gratuitas como comerciales bastante amplio. De entre todas se ha elegido 4 herramientas
imprescindibles segin la busqueda a traves de diferentes portales de calidad son las que mas se

repetian, por lo tanto se puede considerar la mejores alternativas para la gestion de pruebas.
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2.3 Conceptualizacion de términos

Pruebas de calidad: Es el conjunto de los mecanismos, acciones y herramientas realizadas

para detectar la presencia de errores.

Pruebas de calidad de software: Son todos aquellos procesos cuya ejecucion permiten
conocer la calidad del mismo, asi como los posibles fallos que puedan existir a corto, medio o

largo plazo.

Matriz de pruebas: Es la matriz de trazabilidad de los escenarios a ejecutar para pruebas,

es una herramienta que se utiliza para saber que requerimientos quedan cubiertos por una prueba.

Ciclo de pruebas: Es la ejecucion del proceso de pruebas contra una entrega Unica e
identificable del objeto de prueba, esta hace referencia a la cantidad de veces que se ejecuta una

misma prueba.

Framework: Es un entorno de trabajo o marco de trabajo, es un conjunto estandarizado de
conceptos, practicas y criterios para enfocar un tipo de problemética particular que sirve como

referencia, para enfrentar y resolver nuevos problemas de indole similar.

Metodologia Agil: Método para el desarrollo de software que permite incorporar cambios

con rapidez y en cualquier fase del proyecto.

Caso de uso: Es una secuencia de transacciones que son desarrolladas por un sistema en

respuesta a un evento que inicia un actor sobre el propio sistema.

Suite de pruebas: Es una coleccién de casos de prueba o casos de uso que se agrupan para

ejecutar pruebas que este contiene.
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CAPITULO IIl. METODOLOGIA

En este capitulo se incluye informacion acerca del disefio y enfoque de la investigacion,

instrumentos aplicados, técnicas y fuentes de la informacion, todo de acuerdo a las necesidades de

la investigacion para la realizacion del estudio.

3.1 Matriz metodoldgica

La siguiente matriz demuestra la relacién de las diferentes partes del planteamiento del

problema.

General Especifico

Implementac
ionde
software de
gestiénde
calidadenel
departament
o de Quality
Assurance de
Tigo

El proceso para
realizar matrizde
pruebasenla que se
indican cada unode
los casos de uso, el
desarrollode esta
matriz actualmente
serealizadeforma
manual enun
documento de Excel
o de Word, loque
no permite
monitorearel
avance de los
resultadosde las
pruebas, el reutilizar
los casos de uso o
los escenarios que
apliquen paraotro
proyectoy aside
estamanera reducir
el tiempode disefio
delamatrizde
pruebas.

¢Ayudariala

implementacién

de un software
enel

departamentode

QA deTigo
Honduras para
mejorarla
gestiondela
informacionde
las pruebas de
Calidad?

Implementarun
software parala
gestion de calidad
que apoye enlas
tareasal
departamentode
Quality Assurance
de Tigo Honduras.

Investigary analizarlas
opcionesactualesen
cuanto a los softwares
de gestion de calidad
opensource que
permitan mejorarlas
tareas del
departamentode
Quality Assurance.

Implementarun
software de gestidon de
calidad para el
departamentode
Quality Assurance.

Automatizarlos
procesos de
documentacidnde los
casos de uso de las
pruebas para los
proyectosdel
departamentode
Quality Assurance

Mejorar la visibilidad
del avancey
seguimientode los

Automatizacid
n de procesos
manuales.

Accesoa
informacion
entiempoy
forma.
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proyectosdel
departamentode
Quality Assurance.

Tabla 1: Matriz metodologica

Fuente: Elaboracion propia

3.2 Enfoque cualitativo
El método de investigacion cualitativa es la recoleccién de informacion basada en la

observacion de comportamientos naturales, discursos, respuestas abiertas para el posterior analisis

e interpretacion de los significados.

El concepto de método cualitativo analiza el conjunto del discurso entre los sujetos y la
relacion de significado para ellos, segin contextos culturales, ideoldgicos y sociologicos. Si hay

una seleccion hecha en base a algin parametro, ya no se considerara cualitativo.

El objetivo de la investigacion cualitativa es facilitar una metodologia de investigacion que
permita comprender el complicado mundo de la experiencia vivida desde el punto de vista de las
personas que la viven. Las caracteristicas basicas de los estudios cualitativos se pueden sintetizar
en que son investigaciones centradas en los sujetos, que adoptan la perspectiva del interior del

fendmeno a estudiar de manera integral o completa dependiendo el tema a investigar.

El proceso de indagacion es inductivo Y el investigador interactia con los colaboradores y
con los datos, busca respuestas a preguntas que se centran en la experiencia social, como se creay

cémo da significado a la vida humana.
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3.3 Tipo de alcance de la investigacion
La presente investigacion poseera un alcance descriptivo correlacional; el primero debido

se pretende medir o recoger informacién de manera independiente o ya sea conjunta sobre los

conceptos a los que se hacen referencia en la investigacion.

Este tipo de alcance pretende identificar las herramientas de productividad que mejor se
adapten a las necesidades del departamento de calidad, los beneficios y sus retos al implementar las.
Segin Hernandez Sampieri et al (2014) este alcance “consiste en describir fendémenos,

situaciones, contextos y sucesos; esto es, detallar como son y se manifiestan” (p. 92).

El segundo tipo de alcance de la investigacion sera correlacional, porque se tiene como
proposito conocer las relaciones que existe entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en
un contexto en particular. La investigacion correlacional tiene, en alguna medida un valor
explicativo, aunque parcial, ya que el hecho de saber dos conceptos o variables se relaciona aporta

cierta informacion explicativa.

3.4 Seleccion de la muestra
En un estudio cualitativo, las decisiones respecto al muestreo reflejan las premisas del

investigador acerca de lo que constituye una base de datos creible, confiable y valida para abordar

el planteamiento del problema.

En cuanto a la muestra se definid recaudar informacion de personal interno y personas
externas a la empresa, esto con el motivo de llegar a conocer dos puntos de vista distintos para el
tema del funcionamiento de los procesos de calidad, como estan estructurados y como se
gestionan. Para el caso del personal interno se buscd conocer especificamente el proceso actual de
calidad que se ejecuta para cada proyecto, como se desarrollan cada una de las actividades, cuél es

su perspectiva en cuanto al proceso actual, conocer de parte de ellos mismo ese punto de vista de
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la manera en que se realizan cada una de las tareas desde que el proyecto es asignado al area de
QA. El punto de vista de personal externo a la empresa se considerd para conocer como otras
empresas llevan a cabo sus procesos de calidad para cada uno de sus productos, que tipos de
metodologias tienen implementadas, si utilizan algin tipo de software para llevar el control del
avance de los proyectos, con este Ultimo lo que se busca es comparar los procesos locales con los

procesos que manejan otras empresas, que oportunidades hay de mejorar y de innovar.

‘ Muestra ‘

Personal Personas externas
Interno a la empresa

Innovacion
Proceso

Mejoras
Perspectiva

Figura 7: Diagrama de flujo explicativo de la seleccion de la muestra

Fuente: Elaboracion propia

Como muestra se tomd cuatro personas para representar al personal interno de los cuales
dos son coordinadores de analistas y dos analistas de pruebas, para el caso de los analistas de

pruebas se consideré uno con mayor experiencia y uno con poco tiempo en la empresa. Para
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muestra del personal externo se logré obtener entrevista con tres personas de dos empresas

internacionales especificamente de Colombia.

3.5 Instrumentos aplicados
Entrevistas: Las entrevistas son una técnica para recopilar informacion a través de una

platica con un profesional en algin tema de interés, aprovechando la experiencia y criterio para
futuras tomas de decisiones, la entrevista se realizara a un profesional de informatica con una

experiencia laboral en el proceso de implementacion de sistemas de gestion de calidad.

‘ Entrevista ‘
Semiestructurada Mo Estructurada
Preguntas
Preguntas preguntas
descriptivas estructurales

Figura 8: Estructura definida para la entrevista

Fuente: Elaboracion Propia
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La entrevista se considerd que fuera de fuera del tipo semiestructurada y no estructurada,
al ser semiestructurada se busca tocar los temas de manera especifica, durante la entrevista se lleva
una linea en cuanto al tema que se desea obtener informacion y al no ser estructurada se busca
tocar algin tema que salga durante la entrevista pero que no formaba parte de la linea principal,

ya que podria brindar informacién importante que tal vez no fue considerada.

Las preguntas definieron como descriptivas Yy estructurales, al ser descriptivas se busca una
narrativa de parte del entrevistado, de esta manera no se deja por fuera ningin detalle de la
informacidn que trata de trasmitir el entrevistado, al ser estructurales se busco conocer como el

entrevistado daba a conocer su conocimiento limitando la pregunta a argumentos especificos.

CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

En este capitulo se presentan los resultados y el andlisis realizado para mostrar la
informacion que sustenta la investigacion realizada sobre la implementacion de un software de

gestion de pruebas para el departamento de calidad de Tigo Honduras.

4.1 Situacion actual y los procesos
4.1.1 Descripcion situacion actual
La calidad en los productos y servicios es uno de los principales enfoques para la empresa

uno de sus objetivos principales es producir servicios o productos de alta calidad, para lo cual se
deberian emplear métodos y herramientas efectivas dentro de un contexto que apoye Yy sustente la

alta calidad que desea brindar la empresa.

Ademas de la calidad hay otro factor importante a considerar como lo es el tiempo de

entrega de los proyectos, comprende las actividades necesarias para asegurar que el proyecto se
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ejecute en el plazo estimado y que los resultados estén a disposicion de los clientes finales, para
este se requieren procesos de gestion de calidad que den como resultado productos y servicios de

alta calidad.

Mencionados anteriormente los enfoques principales para la empresa como lo es la calidad
y el tiempo de los proyectos el departamento de calidad tiene procedimientos y métricas las cuales
ejecutan para el proceso de calidad de cada producto, dentro de ese procedimiento se encuentra el

analisis del proyecto, plan de ejecucion de las pruebas, desarrollo de una matriz de pruebas, etc.

Este dltimo actualmente son procesos demasiados manuales, es decir, la documentacidn,
los casos de usos se llevan a cabo mediante un documento de Excel, esto nos lleva a que
Unicamente un analista puede ir editando el documento, si el analista que lleva el proyecto no se
encuentra no hay manera de darle seguimiento al ciclo de pruebas ya que solo posee el documento,
esto se vuelve un proceso muy engorroso y demasiado manual, ademas que no se logra dar un
visibilidad amplia del avance del proyecto para las partes interesadas, la actualizacion del avance
de la pruebas se obtiene hasta que cada analista reporta su avance (este se puede realizar de manera

diaria o de forma semanal segun sea la prioridad de cada producto)

4.1.2 Proceso actual de gestion de calidad
Actualmente los proyectos digitales pasan por cada una de las siguientes fases o etapas

desde que inicia la idea del proyecto hasta que se realiza la certificacion de calidad del mismo.
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Areas comerciales

h 4

Proyectos de
innovacion digital
Andlisis del proyecto —l

Matriz de pruebas

h 4

' ™

Ejecucion de las
pruebas

Certificacion del
proyecto

Figura 9: Diagrama de flujo del procesos de calidad

Fuente: Elaboracion propia

El proceso comienza desde las areas comerciales de la empresa, que es desde donde nacen
0 comienzan cada uno de los proyectos, estos proyectos se crean ya sea por la necesidad de alcanzar
objetivos especificos de la empresa, responder a una necesidad encontrada en los clientes o por el
simple hecho de responder a los constantes cambio del nicho de mercado como lo es el de

telecomunicaciones.

Una vez que las areas comerciales definen el producto se procede al desarrollo, este puede
durar desde una semana hasta un mes segun sea la complejidad del mismo, una vez finalizado el
de desarrollo se procede a la entrega al departamento de calidad, es aqui donde se lleva lo que es

la fase del analisis del proyecto donde este consiste en conocer el funcionamiento como tal, se
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lleva a cabo toda la recopilacion de informacion del proyecto como tal y se preparan los recursos
necesarios como el acceso a los diferentes ambiente de pruebas, los insumos necesarios ya sean
ndmeros de teléfonos, dispositivos, estructuras de Apis, etc. Esta fase se marco en amarillo en el
diagrama ya que es uno en los cuales se considera la implementacion de un software de gestion de

calidad tendrd una injerencia positiva.

Una vez finalizada la fase del andlisis del proyecto se procede con el desarrollo de la matriz
de pruebas en la cual se indican cada uno de los casos de uso, estos casos de uso suelen estar
contenidos por suite de pruebas, posteriormente dentro de cada caso de uso se definen las acciones
a ejecutarse especificando el tipo de prueba y cudl seria su resultado esperado, el desarrollo de esta
matriz actualmente se realiza de forma manual en un documento de tipo Excel, esta fase tambien
se marcO en color amarillo ya que es uno de los puntos de mejora que se considera seran

desarrollados.

Ya tendiendo por completo los insumos y la matriz de pruebas se proceden con la fase de
ejecucion de pruebas, estd ya depende del tipo de proyecto, pueden ser pruebas funcionales,
interfaz grafica, de estrés, seguridad, regresion, etc. Las pruebas se pueden ejecutar en diferentes
ciclos o ejecuciones, estos dependeran de que tantas incidencias o bugs se encuentren durante las

pruebas.

Finalmente, al terminar todos los ciclos de pruebas necesarios se procede con la generacion
del certificado de calidad, cabe mencionar durante toda la fase de pruebas los interesados del
proyecto no suelen tener una retroalimentacion del avance de las pruebas si no es una vez por
semana, segun la criticidad del proyecto este avance de pruebas se suele dar de manera daria hasta
que cada uno de los analistas brinda su retroalimentacién al final del dia de cdmo van las pruebas

en ejecucion.
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4.2 Analisis de softwares de gestion de pruebas open source

El principal objetivo del software de gestion de calidad es lograr el control del proceso de

calidad de los productos o proyectos. Esto se logra mediante el monitoreo y la medicion de los

atributos de calidad y todas aquellas caracteristicas que puedan afectar. Para tener un mejor control

la calidad de los proyectos es necesario definir los parametros, indicadores o criterios de medicion.

El software debe de poseer determinados caracteristicas medibles que son las bases para la calidad,

el control y el perfeccionamiento de la productividad para el departamento de calidad.

4.2.1 Analisis y comparativa de herramientas de gestion de pruebas

En las siguientes tablas se podré ver el andlisis que se ha realizado para las 4 herramientas

investigadas, mostrandose diferentes tipos de comparativas entre cada software:

Firefox, internet

Mysql,

No Explorer, Postgresqgl, MS- Trackplus , Bugzilla, Jira
Chrome SQL.
Firefox, Mysg|
No Extension de ! Bugzilla, XML
bugzilla PostgresSQL
No Firefox Mol Bugzilla
Postgresql
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Firefox, internet
No Explorer,
Chrome

Bugzilla, Mantis, Jira,
Po'\:ty?e(?slaL Trackplus, Eventum, Trac,
g ' Seapine, Redmine

Tabla 2: Caracteristicas generales de las herramientas de gestion de pruebas.

Fuente: Elaboracion propia

En este primer cuadro de analisis (Tabla 2) se buscé comparar del tipo de plataforma que
ofrece cada software, si se trabaja bajo una aplicacion de escritorio 0 mediante una plataforma
web, la base de datos que estos requieren partiendo como linea base que esta tiene que ser open
source y finalmente los sistemas con los que estos puede llegar a ser integrados, vemos que los
cuatro software seleccionados corren bajo una plataforma web, por la tanto no requieren de ningin
tipo de instalacion previa sobre el usuario final, la base de datos la mayoria de estos son

compatibles con MySQL y PostgresSQL y finalmente se integran con sistemas de seguimiento de

errores como son Bugzilla, Mantis, Jira y TrackPlus.

HTML, XLS,
TXT
. HTML, XLS, . .
No Si CSV.TXT Si Si
Si XML, RPC XML, CSV Funcional Si
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) . HTML, XLS, . .
Si Si csv Si Si

Tabla 3: Soporte de pruebas y formato de los datos de las herramientas de gestién de pruebas.
Fuente: Elaboracion propia

En este cuadro (tabla 3) se compard los tipos de pruebas que estos sistemas soportan,
pruebas manuales y pruebas automatizadas, los formatos en que estos pueden exportar e importar
la informacion, asi como el soporte a los diferentes tipos de pruebas y si estos ofrecen algin tipo
de seguimiento para los posibles bugs del sistema, vemos que la mayoria soporta lo que son las
pruebas manuales y las pruebas automatizadas. Asi como los diferentes formatos que estos pueden
soportar como ser HTML, XLS, CSV para importar y exportar la informacion, en cuanto al tipo

de pruebas que estos pueden gestionar no vemos ningn tipo de restriccion y finalmente vemos

gue si cuentan con un seguimiento de bugs.

PDF, XLS

Si Dashboard en pantalla No
No No Si
Si XML, CSV, XLS Si

Tabla 4: Generacion de informes, tipos de informes y gestion de requisitos

Fuente: Elaboracion propia.



En este cuadro comparativo (Tabla 4) se analizb la generacion de informes y los diferentes

tipos de informes que estos pueden generar y por Ultimo se compard si estos tenian soporte para la

gestion de requisitos, vemos que en efecto la mayoria del software analizado puede generar

informes que sirven para el seguimientos del avance del proyecto y que estos pueden ser generados

en formatos PDF, CSV, XML, inclusive dashboard en pantalla y finalmente la mayoria tiene

soporte a la gestion de requisitos en los proyectos.

Comparacion de las 4 herramientas de gestion de calidad propuesta:

wloa|lo| OO | W]|OI| O] &
wjlo|lo|lo|jo|kFL, | N B[N

Pl N O[O L] B[N -

OOV O[OV OV OI| O] &

SN
Ul
w
w

N
-~

D
SN

80% 62%

52%

86%

Tabla 5: Comparacion entre las herramientas seleccionadas

Fuente: Elaboracion propia
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Por ultimo en este cuadro comparativo (Tabla 5) se analizd de cada uno de los criterios que
se investigaron de cada uno de las herramientas propuestas, donde por cada criterio se le asignaba
un puntuacion del 1 al 5segun la variedad que este tuviera en ese criterio se le asignaba un nimero,
donde 1 es lo mas bajo, esto indicaba que la herramienta no cumplia ese criterio y en caso contrario
si la herramienta tenia multiples opciones en sobre ese criterio se le asignaba el numero 5 como
mayor puntuacion. Finalmente sobre el total obtenido se sacé la ponderacion en base al total de
puntos maximo que estas herramientas podian obtener para el caso era 50 con esto obteniamos el
porcentaje de la evaluacion general. Se evaluaron criterios como el tipo de plataforma que estos
funcionaban, tipo de base de datos, tipos de pruebas que soportan, tipos de archivos que puede
procesar y generar, Si generan reportes y que tipos de reportes. Finalmente vemos que la opcidén
mejor puntuada fue el software de Testlink y seguidamente Tarantula, estas dos herramientas eran
casi similares, el punto que dio el visto bueno a Testlink es su tema de soporte, hay varios foros
donde se puede encontrar informacion de esta herramienta brindando mas puntos a favor de este,

mientras que Tarantula no ha tenido continuacion en cuanto al desarrollo.

4.2.2 Testlink
Es una herramienta gratuita de gestion de pruebas basada en la web ampliamente utilizada

gue permite crear y gestionar casos de pruebas y organizarlos en planes de prueba. Estos planes
permiten a los miembros del equipo ejecutar casos de test y registrar los resultados dindmicame nte,
generar informes, mantener la trazabilidad con los requerimientos, asi como priorizar y asignar

tareas.

Proporciona soporte para administrar y mantener casos de prueba, conjuntos de pruebas,

documentos de prueba y proyectos en un solo lugar. Para facilitar el proceso de ejecucion de
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pruebas, es compatible con la ejecucién automatica y manual de los casos de prueba. Los
evaluadores pueden generar un plan de prueba y un informe de prueba en una fraccion del tiempo
con esta herramienta. Admite informes de prueba en varios formatos, como Excel, MS Word y
HTML. Aparte de estos, también admite la integracion con muchos sistemas populares de
seguimiento de defectos como JIRA, MANTIS, BUGZILLA, TRAC, etc. Dado que es una
herramienta basada en la web, varios usuarios pueden acceder a su funcionalidad al mismo tiempo

con sus credenciales y roles asignados.

Sincroniza la especificacion de requisitos y la especificacion de prueba juntas. El usuario
puede crear proyectos de prueba y documentar casos de prueba utilizando esta herramienta. Con
Test-Link puede crear una cuenta para maltiples usuarios y asignar diferentes roles de usuario. El

usuario administrador puede gestionar la tarea de asignacion de casos de prueba.
Puntos a destacar de la herramienta:

e Esuna herramienta de gestién de pruebas de codigo abierto. No se requiere licencia

para su uso.
e Es desarrollado y mantenido por Teamtest.
e Esta licenciado bajo GPL - General Public License.

e Escompatible con diferentes sistemas operativos de Windows, como Windows XP,

Vista, 7, etc., junto con otro soporte basado en la nube.
e Proporciona acceso gratuito a herramientas para miltiples usuarios.

e Se puede integrar con muchas otras herramientas: JIRA, Bugzilla, FogBugz,

VersionOne, etc.
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Testlink Sigue un concepto centralizado de gestion de pruebas que ayuda a comunicarse
facilmente para el rapido desarrollo de tareas en los equipos de control de calidad y otros
interesados. Mantiene la especificacion de requisitos y la especificacion de prueba sincronizadas.

Ademés permite desarrollar las siguientes actividades con una mayor eficiencia:

e Hacer el seguimiento vy la traza al conjunto de planes de pruebas y casos de pruebas

definidos sobre los proyectos.

e Publicar el estado de la ejecucion de los planes de prueba, del plan de testing

aplicado en cada entrega, Yy los resultados que se estan obteniendo.

Principales usos de la herramienta:

e Util para rastrear todas las actividades de control de calidad desde la primera fase

del ciclo de vida de las pruebas.

e Util en gestion de proyectos, seguimiento de tareas, gestion de requisitos y gestion

de pruebas.
e Soporta todas las actividades de nivel macro realizadas por QA.

e Util para realizar tareas de control de calidad, como escribir casos de prueba,

informes de ejecucion, etc.

Caracteristicas:

» Los casos de pruebas se pueden organizar por una estructura jerarquica modulo —

caso de uso y pueden ser utilizaos en diferentes interacciones, proyectos y
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ejecuciones.

El disefio de los casos de pruebas se adapta al formato definido en el SGI, lo que

permite configurar un resultado esperado.
Permite disefiar casos de pruebas genéricos para ser reutilizados en otros proyectos.

Permite tener un manejo de versiones de los casos de pruebas disefiados.

Ventajas:

>

>

Soporta multiples proyectos.
Facil exportacion e importacion de casos de prueba.

Permite facilidad para integrar con muchas herramientas de gestion de defectos o

de bugs.
Ejecucion automatizada de casos de prueba a través de XML-RPC.

Mayor facilidad en la filtracion de casos de prueba con version, palabras clave, 1D

de caso de prueba.
Facilidad para asignar casos de prueba a miltiples usuarios.
Facilidad para generar plan de prueba e informes de prueba en varios formatos.

Proporciona credenciales a maltiples usuarios y asignacion de roles entre ellos y

los proyectos.

Gestiona los siguientes métodos de pruebas: Pruebas agiles, prueba de caja negra,

prueba exploratoria, pruebas funcionales / manuales y pruebas tradicionales
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» Principal objetivos de pruebas de la herramienta: Pruebas de escritorio y pruebas

web.
» Cuenta con caracteristicas de gestion de requisitos, gestion de pruebas y de informe.
» Manejo de errores con capturas de pantalla de captura.

» Interfaz de usuario disponible como ser APlI COM, IU directa y usabilidad GUI.

Requisitos minimos del sistema

Dado que Testlink es una aplicacion web, sigue el concepto de cliente / servidor. Esto
significa que puede instalarse centralmente en un servidor y los usuarios pueden interactuar con €l

a través de navegadores web utilizando un sitio web desde cualquier computadora.

Servidor web: Testlink es compatible con Apache 2.2.2.1. Sin embargo, puede funcionar

con cualquier software de servidor web mas reciente.
PHP - El servidor web debe soportar PHP.

Base de datos: requiere una base de datos para almacenar sus datos. MySQL (5.5.16) es

recomendado.

4.3 Resultados de la implementacion en cada uno de los procesos
A continuacion se detallan los procesos anteriormente marcados en amarillo los cuales se

consideran serdn mejorados o automatizados con la implementacion de Testlink.
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4.3.1 Anélisis de los proyectos
En la siguiente imagen se muestra el proceso del analisis de los proyectos.

Andlisis del
proyecto

recursos informacion

condiciones
Isumos

requisitos
Matriz de pruebas

Figura 10: Diagrama de flujo del analisis de los proyectos

Fuente: Elaboracion propia

En la etapa del analisis de los proyectos se recaba toda la informacion que concierne al
proyecto, en esta fase se enfoca en dos partes importantes como ser la informacion vy los recursos.
En cuanto a la informacion, se refiere a todos los datos importantes referente al proyecto, aqui se
detallan las condiciones de los productos, la funcionalidad, las restricciones que estos pueden
tener, la convivencia con otros productos, los requisitos para que el producto funcione. Para el

caso de los recursos del proyecto son todos aquellos insumos como ser las lineas de pruebas, los
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dispositivos, los APIs, accesos a las ambientes de desarrollo y produccion segln sea el caso, ya
con la informacion definida este sirve como punto de inicio para la creacién de la matriz de

pruebas.

Con la implementacion de Testlink el proceso de andlisis de proyecto se ve mejorado
respecto a cdmo se venia manejando, antes no se tenia un registro centralizado de todos los
proyectos, se tenian ya fuera en un Excel con el resumen de cada proyecto o en una carpeta del
coordinador de analistas de pruebas, la nueva herramienta ha permitido tener un mejor orden en
cuanto a la organizacion de proyectos, el apoyo que brinda para la etapa de anélisis del proyectos
es poder consultar proyectos anteriores que sean similares al nuevo proyectos que esta ingresando
al departamento de calidad, caracteristicas como ser el tipo de plataforma en que se realizara las
pruebas, por ejemplo si es un aplicativo web que navegadores se utilizaran (Chrome, Mozilla,
Internet Explorer, Edge) o si esun nuevo servicio o paquete de internet por ejemplo cuales seran

los canales de compra (SMS, mediante el USSD, portal web).

Comparaciéon del proceso antes y después de la herramienta:

- La informacion general de los | - Testlink permite la consulta de
proyectos se almacena en un | proyectos historicos, visualizando los
documento de Excel archivado por | casos de uso creados para ese proyecto,
cada coordinador. los tipos de plataforma, el estatus de las
- Si hay algin proyecto nuevo que | pruebas, etc.

concuerde con otro proyecto ya | - Testlink permite la creacion de un

ejecutado anteriormente la | proyecto a partir de uno ya existente,

informacion se busca con el analista | facilitando la creacion de casos de uso,

que lo llevo. editando Unicamente los que no se
necesitan.

Tabla 6: Comparacion del proceso del analisis de proyectos con la implementacion de Testlink

Fuente: Elaboracion propia
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[=[=] % |
M Testlink 1.9.18 [Gaura) x -+

&« C @ Noseguro | 192.168.7.120/testinkindex.php B %« @ 2]

55 aplicaciones

4 Testlink dilores[leader] & =
B F &3 E oo |

9| | 4

Proyecto de Pruebas [ TBO:Tige Busines Online ¥ |

Gestion de Plataformas

red
Y =
& Plataforma % Motas Borrar
Chrome Mavegador google chrome @
Internet Explorer Mavegador Internet Explorer [x]
Aozilla Firefox Navegador Maozilla Firefox @

| Crear Plataforma || Exportar || Importar |

Figura 11: Formulario de gestion de plataformas

Fuente: Elaboracion propia

En la imagen anterior (Figura 11) se muestra la opcion de gestion de plataformas la cual
permite ingresar las posibles plataformas por la cuales se realizaran las pruebas, por ejemplo si es
un portal web se crean plataformas de pruebas como Chrome, Mozilla Firefox, Internet Explorer,

etc. Posteriormente estas plataformas son asociadas a los casos de pruebas a ejecutar.

4_Testlink drores [leader] & =i

E sm [RRNT- & =Y Proyecto de Pruebas [ RRNT:Recurencia roamin, 'Ra
Gestign de Plataformas
/
% Plataforma % Notas &,‘ Borrar
Syniverse Es una plataforma que cantrals el trafico de roaming Z ]

| Crear Plataforma || Exportar || Importar |

Figura 12: Formulario de gestion de plataformas proyecto roaming

Fuente: Elaboracion propia
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4.3.2 Desarrollo de la matriz de pruebas
En la siguiente imagen se muestra el proceso del desarrollo de la matriz de pruebas.

Matriz de pruebas H

Casos de uso

Acciones

Escenarios

‘ Exitosos ‘ Fallidos

Figura 13: Diagrama de flujo de la creacion de la matriz de pruebas

Fuente: Elaboracion propia

El proceso para la creacion de la matriz de pruebas se realiza posteriormente una vez que se
ha realizado el analisis del proyecto, en la matriz de pruebas se definen cada uno de los casos de
uso a probar, un caso de uso describe como una funcionalidad en especifico méas una interaccion
entre un actor y un sistema en forma de secuencia de acciones, podemos decir que un caso de uso
indica el comportamiento del producto que se esta desarrollando, sin tener que especificar cémo

se implementa ese comportamiento. La cantidad de casos de usos dependera de la complejidad del
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proyecto o producto, dentro de cada uno de los casos de uso se definen lo que son las acciones,

estas son secuencia especifica que ilustran el comportamiento del producto.

En el caso de las acciones, para cada una de estas se definen los diferentes posibles
escenarios, cominmente los analistas dividen los escenarios en exitosos Yy fallidos, donde estos
vendrian a ser el resultado esperado para ese escenario, que quiere decir, para cada escenario
exitoso se espera que el producto realice la funcidbn de manera correcta, por ejemplo, si es un
producto como ser un paquete de datos el cual debe realizar una gestion como ser el
aprovisionamiento de cierta de cantidad de megas o gigas el resultado esperado de este es que la
accion se realice de manera correcta. Lo mismo sucede para los escenarios fallidos, por ejemplo,
un escenario fallido podria ser que el paquete de datos no aplique para cierto ndmero de plan, el
resultado esperado de este que el paquete no permita el aprovisionamiento a ese plan. El proceso
para el desarrollo de la matriz se generaba de manera manual, en un documento de Excel o de

Word donde los analistas definian cada uno de los casos de usos.

Con la implementacion de Testlink se ha eliminado la manera de crear la matriz de pruebas
mediante en la generacion de un archivo Excel o de Word de forma manual, todo lo referente ala
matriz de prueba es generada desde el aplicativo, Testlink permite un orden de los casos de pruebas
en suite 0 conjuntos de suite segin sean necesario. Para los casos de pruebas se define aspectos
como el titulo, un resumen, las precondiciones, una importancia, un tipo de ejecucion y la duracién

del mismo.

e El titulo es algo representativo y corto que a simple lectura permite entender de qué
se trata el caso de uso por ejemplo: Aumento de limite de crédito, Bloqueo de linea

por robo, etc.

e En cuanto al resumen se detalla la funcionalidad basica del caso de uso.
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e En las precondiciones se indican los requisitos minimos que se deben de cumplir para

gue se pueda ejecutar el caso de uso definido.

e El tipo de ejecucion hace referencia si esta sera manual o automatica, actualmente

los analistas Unicamente ingresan tipos de ejecuciones manuales.

e La importancia del caso de uso dependera del tipo de funcionalidad, esta se suele

categorizar en alta, media y baja.

Comparacién del proceso antes y después de la herramienta:

- La matriz de pruebas es generada
mediante la herramienta de Testlink, el
analista de pruebas ingresa los casos de
UsO a ejecutar por proyecto, durante la
creacion de esos casos de usos se
solicitan datos como el titulo, la
descripcion del  escenario, las
precondiciones, muy importante el tipo
de ejecucion y la importancia que ese
caso de uso tendra.

- La creacion de la matriz de pruebas
se realiza mediante un archivo de
Excel o Word.

Tabla 7: Comparacion del proceso del desarrollo de la matriz de pruebas con la implementacion
de Testlink

Fuente: Elaboracion propia
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4, Testlink admin [admin] &
‘@ EEN- XN [T50- 1 & [

Mavegador - Especificacion de Pruebas

Proyecto de Pruebas [ TEC:Tigo Busines Online ¥ |

Proyecto de Pruebas : Tigo Busines Online
Creacionde Suite

‘Opciones -7 Crear Suite de Pruebas

[Actualizar el Arbol de Navegacion después de cada peracién ] |[|[ Guardar || cancetar |

Filtras | | Mombre de la Suite de Pruebas

[

IDdel Caso de Prueba  [TBO-
Titulo del Caso de Prueba | | ||| Detalles
Suite de Fruebas 4| Fuente HTML =gt E | B =
Estado Options Fomae ~-| B 7 U & |% x G-HA- @ =B B Q
Importancia Optio
Tipo de ejecucion [Cualquiera]

|Aplicar Filiro| [Resetear Filtros|

[Expandir drbol [Recoger arboll

4 -9 Tigo Busines Oniine (2)
455 Aumento limite de credilo (1)
=] TBO-1-Aumento de limite de credito 4
Fl Eloguea de linea por robo (1
3 Blog 3 m Keywords

=] TBO-2:Blogueo de linea por robo -
Keywords Asignadas

Keywaords Disponibles

Rav¥

| Guardar || Cancelar |

Figura 14: Formulario para la creacion de suite

Fuente: Elaboracion propia
En la Figura 14 se muestra la creacion de las suites de pruebas, en esta se crean cada uno

de los casos de uso que se ejecutaran para el proyecto, también una suites puede contener una suite,

la organizacién de este dependera de como lo quiera visualizar el analista de pruebas.
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Importancia | Media v |
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Keywords Asignadas -

Figura 15: Formulario para la creacion de casos de uso

Fuente: Elaboracion propia

En la imagen anterior (Figura 15) se muestra la opcion para la creacion de los casos de uso,

en este formulario se solicitan datos como el titulo del caso de uso, un resumen de lo que trata el

cas de uso, las precondiciones que este tendrd, el tipo de importancia si sera alta, media o baja y el

tipo de ejecucion si sera manual o automatico.
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£ TBO-1-Aumenio de limite de credilo
4177 Blogueo de linea por robe (1)
=] TBO-2:Blogueo de linea por robo

no tener un aumento de limite previo

Acciones delcaso de

uso

| Guardar || Guardar y salir || Crear paso || Copiar paso || Cance\ar)/
=

7~

creditp

Ne | Pasos Resultados Esperados Ejecucidn
i — = o — m | Manual M
= =B I EB-l®a @ B = E|B I di-|l% B E
Ingresar al portal v entrar a la opcion aumento de limite aumento exitoso
de credito
A

| Guardar || Save & insert || Guardar y salir || Copiar || Cancelar |
2 Ingresar al portal con aumento ya realizado No deberia de permitir el aumneto de limite de credito Manual
3 Ingresar al portal con cliente que no ha vencido su auemnto de limite de Debe mostar error ya que aun tiene vigente el aumento Manual

| Guardar || Guardar y salir || Crear paso || Copiar paso || Cancelar |

Fuente: Elaboracion propia

Figura 16: Formulario de casos de usos

En la figura 16 se muestras los escenarios o acciones que seran creados por cada caso de

uso, aqui se indican los pasos a seguir para ejecutar el escenario y el tipo de resultado esperado

para ese escenario, si sera exitoso o fallido.
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admin [admin] &l
B &2 ad f

[reo- ] ] 4

Onlne ¥ |

Proyecto de Pruebas [ TEC:Tigo Busines

Navegador - Especificacion de Pruebas Caso de Prueba
o

‘Opciones -7
‘Actuahzar el Arbol de Navegacion después de cada operacion = ‘
Filtros B

ID del Caso de Prusba  [TBO-

jCuidado!: Esta versidn del Caso de Prueba ha sido ejecutada

Titulo del Caso de Prueba |

Suite de Pruebas
Estado
Importancia

Tipo de ejecucion

|Aplicar Filiro| [Resetear Filtros|

[Expandir drbol (Recoger arboll

[Cualquiera] v
Suite y Casos del
proyecto
.4 £9 Tigo Busines Online (2)
455 Aumento limite de credite (1)
=] TBO-1-Aumento de limite de credito
4 5 Blogueo de linea por robo (1)
£] TBO-2 Blogueo de linea por robo

TBO-1 : Aumento de limite de credito - Version 1 M ©
Aumento del limite de credito
Precondiciones
1o tener un aumento de limite previo
B  Pasos Resultados Esperados Ejecucién
Ne
1 Ingresar al portal y entrar a la opcion aumento de limite de credito aumento exitoso Manual o0
2 Ingresar al portal con aumento ya realizade No deberia de permitir el aumneto de limite de Manual (% M%)}
credito
B Ingresar al portal con cliente que no ha vencide su avemnto de limite de Debe mastar error ya gue aun tiene vigente el Manual (% M%)}
creditp aumento
| Crear paso || Renumerar Pasos |
Estado : | Modiiicado v | Importancia :| Media ¥ |  Tipo de ejecucidn : | Manual v | L Apply To All Steps
Ejec. estimada. (min) : [10.00 || Guardar |
Keywords: Ninguno
Requisitos : Ninguno
Relaciones
Mueva relacion: This test case version | relacionado con v |[ID del PREFIJC || Adadir |

Uso del Plan de Pruebas

Versién % Plan de Pruebas

% Plataforma

Figura 17: Formulario de casos de pruebas - jerarquia de los casos de uso

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura se muestra la jerarquia de la creacion de los casos de uso, al lado izquierdo de

la pantalla se puede visualizar de manera facil el esquema de las suite creadas para el proyecto y

dentro de estas los casos de usos creados, al seleccionar cualquiera caso de uso se muestra la

informacion que este contiene como lo son los escenarios o acciones definidos para ese caso de

uso.
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4.3.3 Certificacion y seguimiento de los proyectos
En la siguiente imagen se muestra el proceso para la certificacion y seguimiento de los proyectos.

Certificacion del
proyecto

Certificacion de las

Reportes. pruebas

Incidencias ) :
Ejecuciones

Criticidad

Figura 18: Diagrama de flujo de la certificacion de proyectos

Fuente: elaboracion propia

La fase de certificacion del proyecto es la ultima parte del proceso de calidad, en esta fase
los coordinadores de calidad indican todas las ejecuciones que se realizaron del proyecto, cuantas
incidencias se encontraron en cada ejecucion y que tipo de criticidad tenian asociadas, se le asigna
una nota de calidad al proyecto, la nota de calidad se basa segun la cantidad de incidencias
encontradas y cuantas de esta fueron resultas, para lograr juntar toda esta estadistica del proyecto
se tenia que realizar reuniones diarias 0 semanales con los analistas de pruebas para tener el dato

del proyecto.
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Actualmente con la implementacion de Testlink se logré eliminar esa barrera referente a

tener actualizado la informacion de las ejecuciones de los casos, los analistas de pruebas ingresar

la resultados de la ejecucion de las pruebas en el aplicativo y de esta manera se evita las reuniones

diarias o semanales para conocer el avance de los proyecto, los coordinadores consultan

directamente en Testlink cuantos pruebas se han ejecutado, cual es el resultado de estas pruebas,

cuanto tiempo tomo ejecutar las pruebas, etc.

Testlink permite generar diferentes tipos de reportes, entre los mas importantes podemos

mencionar:

Informe de pruebas: En este informe se muestra toda la informacion referente a los
casos de pruebas por suite, se puede observar el resultado de cada caso de prueba

y las imagenes adjuntas de cada escenario.

Meétricas generales del plan de pruebas: En este informe muestra los resultados por
cada suite de pruebas, total de casos ejecutados, porcentaje de casos de uso exitosos

y fallidos, toda la informacion agrupada por suite y por tipo de plataforma.

Resultado de pruebas (test result flat): es un informe generado en Excel que muestra
el resultado de la ejecucion de los casos de uso, si son exitosos o fallidos, el tiempo

de ejecuciéon de cada caso de uso, la prioridad, usuario que realizo la prueba.

Graficos: en este informe se muestra de manera grafica los resultados de las
métricas globales del proyecto, métricas por plataforma y los resultados por suite

de pruebas.
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Comparacion del proceso antes y despuées de la herramienta:

- La informacién del avance de las
pruebas se conoce de primera mano,
- La informacién de cada proyecto | Testlink permite la creacion de usuario
se obtiene mediante  reuniones | los cuales puede visualizar el avance
diarias o semanales segin la | del proyecto sin la necesidad de
prioridad del proyecto. solictar ~ un actualzado a los
- La informacién a los interesados se | coordinadores.

comparte mediante correo, no se | Testlink permite la generacion de
conocia el avance exacto de la | diferentes tipos de reportes, ademas
ejecucion de las pruebas. que permite la exportacion de la matriz
de pruebas con los adjuntos generados
por cada escenario.

Tabla 8: Comparacion del proceso certificacion de proyectos con la implementacion de Testlink

Fuente: Elaboracion propia

& Testlink  admin [admin] & =l
B

dmn = 84dF frso- )& [ & Proyecto de Pruebas (TEC Tigs Busines Onine
-
TestLink Community [configure $tICfg-=document_generator->company_name]
‘ Formato del Informe | HTML v [ Imprimir | ‘ iy [eonfigure tICTg L9 pany_ !

Plan de Pruebas| PLan de pruebas TBO v |
Mostrar planes de pruebas inactivos |/

4 TestLink

Informe del ejecucion

Informe de Plan de Pruebas &

Informe de Pruebas &

Informe de Pruebas de la build

Métricas Generales del Plan de Pruebas o
Resultados por Tester y por Build e
Resumen de Asignacin de Casos de Prueba
Matriz de Resultados de Pruebas e . ..
Test Results Flat e Informe de Ejecucion del Plan de Pruebas
Casos de Prueba Fallados e

Casos de Prueba Bloqueados e

Casos de Prueba Mo Ejecutados @

Casos de Prueba Sin Tester Asignade

Graficos e

Informe basado en los Requisitos

Casos de Prueba con Campos Personalizados en Ejecucidn

de pruebas

Informacién de Campos Personalizados del Plan de Pruebas PrOyeGTO de Pruebas: TIQO BUSineS On”ne
Casos de Prueba No Asignads ingun Plan de Prueb .
LOCALIZE:link report_test_flat_custom e Plan de Pruebas: PLan de pruebas TBO

Suite de Pruebas: Aumento limite de credito

Figura 19: Formulario reportes - Informe de ejecucion de pruebas

Fuente: Elaboracion propia
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En la Figura 19 se muestra el informe de ejecucion de pruebas en cual se puede visualizar
la ejecucion de la matriz de pruebas, el resultado de los diferentes escenarios y las imagenes

adjuntas.

4. Testlink  admin[admin] & =

HE AL EEd S ffeo- e 4 Proyecto de Pruebas (TBC.Tige Busines Onine_¥ |

Informes y Métricas -

Imprimido por TestLink el 23/03/2019

‘ Formato del Informe | HTIML v| [ Imprimir | ‘

2012 @ TestLink Community

Plan de Pruebas | PLan de pruebas TBO v |

Mostrar planes de pruebas inactivos R
Informe del ejecucién

Informe de Plan de Pruebas s Tabla de Contenidos de pruebas

Informe de Pruebas @&

Informe de Pruebas de la build

Métricas Generales del Plan de Pruebas ee
Resultados por Tester y por Build &
Resumen de Asignacidn de Casos de Prueba
Matriz de Resultados de Pruebas e

Test Restilts Flat e 1.1.Aumento limite de credito
Casos de Prueba Fallados &

Casos de Prueba Bloqueados e
Casos de Prueba No Ejecutados e
Casos de Prueba Sin Tester Asignado
Graficos e 2. Plataforma:Motzilla Firefox
Informe basado en los Requisitos

Casos de Prueba con Campos Personalizados en Ejecucidn
Informacion de Campos Personalizados del Plan de Pruebas TBO-1: Aumento de limite de credito
Casos de Prueba Mo Asignados a ningin Plan de Pruebas
LOCALIZE: link_report_test_flat_custom e

1. Plataforma:Chrome

TBO-1: Aumento de limite de credito

2.1.Aumento limite de credito

Proyecto de Pruebas: Tigo Busines Online

Proyecio Tigo Busines Online es una plataforma web gue se encarga de la gestion de |as mepresas de Tigo Business.

Plan de Pruebas: PLan de pruebas TBO

Plan de pruebas para TEO

1. Plataforma: Chrome

Figura 20: Formulario reportes - Informe de ejecucion de pruebas

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 20 se muestra la jerarquia y contenido del informe de ejecucion de pruebas,
aqui se visualiza el esquema por cada de una de las suite creadas y dentro estan los casos de usos

definidos, asi mismo como el resultado de la ejecucidon de cada caso de uso.
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1.1.Suite de Pruebas : Aumento limite de credito -

Formato del Informe | HTIL v| [ Imprimir |

Informe del ejecucion

Plan de Pruebas| PLan de pruebas TBO v | de pruebas

Mostrar planes de pruebas inactivos Aumento de fimite de credito
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Informe de Pruebas de la build Autor. admin
Métricas Generales del Plan de Pruebas ee Resumen:

Resultados por Tester y por Build &
Resumen de Asignacidn de Casos de Prueba
Matriz de Resultados de Pruebas e Precondiciones:
Test Results Flat e

Casos de Prueba Fallados &
Casos de Prueba Bloqueados e . )
Casos de Prueba No Ejecutados e e Pasos: Resultados Esperados Motas de la gjecucion
Casos de Prueba Sin Tester Asignade
Graficos & 1 Ingresar al portal y enirar a la opcion aumento de limite de

Aumento del limite de credite

10 tener un aumento d limits previo

aumento exitoso PASO EJECUTADO

, . credito EXITOSAMENTE
Informe basado en los Requisitos
Casos de Prueba con Campos Personalizados en Ejecucidn
Informacién de Campos Personalizados del Plan de Pruebas No deberia de permitir el aumneto de limite

; P 2 Ingresar al portal con aumente ya realizado PASO EXITOSO
Casos de Prueba Mo Asignados a ningin Plan de Pruebas o P ! de credito
LOCALIZE: link_report_test_flat_custom e
3 Ingresar al portal con cliente que no ha vencido su auemnto de  Debe mostar erar ya que aun fisne vigents  PASO FALLIDO, FALLO EL
limite de creditp el aumento API

Execution Attachments
= ermor en APLpng

Pretty HTML v

X <!DOCTYPE HTML PUBLIC “-//W3C//DTD HTML 4.8 Draft//EN">
>
>
>Error 484--Not Found</

COLOR="black

Figura 21: Formulario reportes - Informe de ejecucion de pruebas

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 21 se muestra los detalles antes mencionados en cuanto a la ejecucion de los
casos de uso, aqui se muestra la imagen adjunta por el analista para la ejecucion de este escenario,

asi mismo se puede visualizar el resultado de la ejecucion.
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admin [admin] Sl
B & Eed #f

Informes y Métricas Métricas Generales del Plan de Pruebas

Formato del Informe | HTIL v| [ Imprimir |

Plan de Pruebas | PLan de pruebas TBO v |
Mostrar planes de pruebas inactivos

Informe de Plan de Pruebas e

Informe de Pruebas @&

Informe de Pruebas de la build

Métricas Generales del Plan de Pruebas ee

Resultados por Tester y por Build &

Resumen de Asignacion de Casos de Prueba

Matriz de Resultados de Pruebas e

Test Results Flat e

Casos de Prueba Fallados e

Casos de Prueba Bloqueados e

Casos de Prueba No Ejecutados e

Casos de Prueba Sin Tester Asignado

Graficos e

Informe basado en los Requisitos

Casos de Prueba con Campos Personalizados en Ejecucidn
Informacion de Campos Personalizados del Plan de Pruebas
Casos de Prueba No Asignados a ningtin Plan de Pruebas
LOCALIZE: link_report_test_flat_custom e

[reo- ] &

=

Proyecto de Pruebas :
Plan de Pruebas

Tigo Busines Online

: PLan de pruebas TBO

4

Métricas del plan de
pruebas

Proyecto de Pruebas [ TEO:Tigo Busines Onfine ¥ |

Aviso Importante

Se han definido plataformas para este plan de pruebas.

El uso de plataformas tiene un impacto en las métricas porque

un caso de prueba gue debe ejecutarse en N plataformas es considerado como N casos de prueba en las métricas.
Ejemplo: si al usuario U1 se le asigna la ejecucion del caso de prueba TC1

en la plataforma X e ¥, a continuacidn, el usuario U1 tiene dos casos de prueba para ejecutar NO UNO

Estado Global de los Builds

Build Asignado No Ejecutado [e%] ~Pasado = [%] Fallado | [%]  Bloqueado  [%] Completado [%6]

Estado Global de los Builds los porcentajes son calculados usando sélo los casos de prueba que tienen tester asignade en la build

Resultados por Suites de Pruebas de Nivel Superior

‘Suite de Pruebas

Aumente limite de credito
Blogueo de linea por robo

Total

2
2

No Ejecutado

0
a

[%]
0.0
0.0

Pasado

1
1

[%]
50.0
50.0

Fallado

1
1

[%]
50.0
50.0

%] c
0 0.0 100.0
0 0.0 100.0

(%]

Este informe muestra los resultados por cada suite de pruebas de nievel superior. Los resultados de las suites de pruebas de nivel inferior son
contabilizados en su correspondiente suite de pruebas de nivel superior.

Resultados por Plataforma

Plataforma Total No Ejecutado [0] Pasado [°n6] Fallado [o0] Bloqueado [°0] Completado [%0]
Chrome Z 0 0.0 2 100.0 0 0.0 0 0.0 100.0
Mozilla Firefox 2 L] 0.0 L] 0.0 2 100.0 0 0.0 100.0
Este informe muestra el resultado por cada plataforma asignada a este plan de pruebas.
Resultados de las pruebas por prioridades
Prioridad Total No Ejecutado [oe] Pasado [%e] Fallado [%e] Blogueado [oe] ‘Completado [%]
Media 4 o 0.0 2 50.0 2 50.0 o 0.0 100.0

=

Figura 22: Formulario reportes - Métricas del plan de pruebas

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 22 se muestra el informe de métricas del plan de pruebas, donde se exponen a

manera de resumen los datos generales de la ejecucion por suite de pruebas, plataforma de pruebas,

etc., Se muestran datos como el total de escenarios, cuantos fueron ejecutados, el porcentaje de

avance, cuantos fueron exitosos o fallidos.
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=] Expandir/Recoger Grupos (i Mostrar todas las columnas 3 Resetear G Recargar “f Resetear Fillros | Ordenacion Multiple i,

Ejemplo:

Un Caso de Prueba ha sido ejecutado en este orden:

Build 1.0 - Pasado; Build 1.0 - Fallado

-> El ultimo resultado para la build 1.0 es Fallade porque la segunda ejecucidn prevalece sobre las anteriores.

las columnas “[Ultima Build]" y "Ultima ejecucién” muestran la informacién relacionada con este ejemplo:
Un Caso de Prueba ha sido ejecutado en este orden:

Build 1.0 - Psado; Build 1.0 - Fallade; Build 2.0 - Blegqueado; Build 1.0 - Pasado

-> [Ultima Build] : Blogueado, porque la Build 2.0 es la Gltima build creada para la cual hay resultados.
-> "Ultima Ejecucién” : Pasado porque la Build 1.0 ha side ejecutada en dltimo lugar.

La prioridad mostrada se calcula basdndose en la importancia de la version actual del caso de prueba vinculado.

Generado por TestLink el 23/03/2019 01:06:40
Tiempo de procesado (segundos) 2.8%

Suile de Pruebas  Caso de Prueba Prior... V1.0 [Uima Build] V1.0 Exec Notes for La... Ultima Ejecucion
= Plataforma: Chrome (2 Items)

Aumento limite de... =/ * TBO-1:Aumento de limi... Media & Pasado [v1] © Pasado [v1] @ Pasado [v1]
Blogueo delinea... L/ TBO-2:Blogueo de line Media € Pasado [vi] € Pasado [v1] © Pasado [v1]
= Plataforma: Mozilla Firefox (2 Items)

Aumento imite de... =/ . TBO-1-Aumento de limi_.  Media @ Fallado [v1] © Fallado [v1] @ Fallado [v1]
Blogueo de linea LI 7 TBO-2Blogueo de line... Media & Fallado [v1] © Fallado [v1] & Fallado [v1]

Este informe muestra la Gltima ejecucidn de los casos de prueba de cada build, analizando los casos de prueba con y sin asignacidn de tester.

Notas (ilfima cjec.)

Figura 23: Formulario reportes - Resultado de casos de pruebas ejecutados

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 23 se muestra el informe de resultado de casos de pruebas ejecutados, estos se

agrupan por tipo de plataforma definida para el proyecto y se visualizan datos como el estatus de

cada escenario, la version de la ejecucién que en este caso representa el ciclo de prueba y el estado

de la dltima ejecucion.
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Reporte de ejecuciones
A B G H 1 bl K L M N 1

1 |Proyecto de Pruebas Tigo Busines Online
2 |Plan de Pruebas PLan de pruebas TBO
3 |Generado por Testlink el 23/03/2019 D1:06:56
2
5 Suite de Pruebas [caso de Prueba
6 |Aumento limite de credit TBO-1:Aumento de limite de credit 1 Chrome Media V10 Pasado 2019-02-28 20:48:2€ Testlink Administrator Manual
7 |Aumento limite de credit TBO-1:-Aumento de limite de credit 1 Mozilla FinMedia V10 Fallado 2019-02-28 23:36:44 Testlink Administrator 3 Manual
8 |Blogueo de linea por rob TBO-2:Blogueo de linea por robo 1 Chrome Media V10 Pasado 2019-02-28 20:50:1Z Testlink Administrator 20 Manual
9 |Blogueo de linea por rob TBO-2:Blogueo de linea por robo 1 Mozilla FinMedia V10 Fallado 2019-02-28 23:35:44 Testlink Administrator 5 Manual
10
11

Figura 24: Reporte de ejecuciones

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 24 se muestra el reporte de ejecuciones, donde se observan los casos de uso,
la plataforma asociada al caso de uso, la prioridad de ese caso de uso, el analista asignado a la
ejecucion, el resultado de la ejecucion, la fecha de creacion, el tiempo de duracion de las pruebas

y el tipo de prueba realizado.
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Métricas Globales _
Metricas del

u Fallado (1) proyecto
m Pasado (3)

Figura 25: Formulario reportes - Gréaficos de la métrica del Proyecto

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 25 se observa de manera grafica las métricas del proyecto, se grafican la

cantidad de escenarios fallidos y exitosos del proyecto.
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Métricas Generales - Plataforma: Chrome

Mo Ejecutado (0
D Resultados de
® Fallado (0) métricas por
— el plataforma

Métricas Generales - Plataforma: Mozilla Firefox

Mo Ejecutado (0)

Pasado (1) 5%
Fallado (1)
Bloqueado (0)

50%

Figura 26: Formulario reportes - grafico de resultados de métricas por plataformas

Fuente: Elaboracién propia
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En la Figura 26 se muestra de manera gréfica las métricas generales del proyecto por
plataforma asignada, se grafican la cantidad de escenarios fallidos, exitosos, blogueados y no

ejecutados del proyecto.

Resultados por Suites de Pruebas de Mivel Principal
Resultados por Suites de Pruebas de Nivel Principal

= No Ejecutad|

= Fallado
= Bloqueado

&‘p
1-"&6
o

s

Figura 27: Formulario reportes - Grafico de resultados por suite

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 27 se observa de manera grafica las métricas de los resultados por suite del

proyecto, se grafican los escenarios fallidos, exitosos, bloqueados y no ejecutados del proyecto.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

1. La calidad se ha convertido en un aspecto importante dentro de las organizaciones
y por supuesto que lo es para Tigo, gestionar y automatizar de manera adecuada los
procesos de calidad brinda una mejor control sobre estos, el implementar un sistema
de gestién de calidad como lo es Testlink ayuda a tener un mejor control sobre los
proyecto de calidad que se estan ejecutando, dejar de llevar el control desde un
archivo de Excel y realizarlo con un aplicativo web permite a los interesados del

proyecto conocer el avance forma mas eficiente.

2. El software de gestion de gestion de calidad no es solo para la propia gestion de un
proyecto de tecnologia, estos se pueden utilizar para una gran variedad de tareas,
brindan la facilidad de planificar, organizar, gestionar los recursos del proyecto. ES
de suma importancia analizar cada una de esas caracteristicas al momento de
escoger un sistema de calidad de este tipo, hoy en dia hay una gran cantidad de
sistemas de cddigo abierto que ofrecen diversas soluciones en cuanto a la gestion

de calidad, lo mas importante es que este se acople a las necesidades de la empresa.

3. Para la implementacién de un sistema de gestion de calidad es muy importante
considerar el tema de la seguridad, sobre todo cuando nos referimos a software de
cddigo abierto, tener en cuenta temas como la configuracion de la conexion a la
base de datos, las credenciales de administrador que generalmente vienen por
defecto predeterminadas los sistemas y estan al alcance y conocimiento de otras
personas, buscar informacion en los foros, conocer los bugs que posee estos

sistemas brindan un mejor panorama en cuanto a la seguridad del mismo.
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4. La automatizacion es un factor importante para las empresas ya que es donde se

trasfieren tareas habitualmente ejecutadas por personas de forma manual a un
conjunto de elementos tecnoldgicos, este tipo de automatizaciones contribuyen con
la mejora en el desempefio de las tareas, brindando mejores resultados en el tiempo

de ejecucion de cada tarea.

La visibilidad y seguimiento para los interesados de cada proyecto es muy
importante, el tener la informacion en tiempo y forma les permite tomar decisiones
referente a sus proyectos, conocer la calidad con la que se encuentra, el avance de
las pruebas y los resultados que se van dando le brindan un mejor panorama del

producto a desarrollar.

El proceso de calidad para los servicios o productos es un factor muy importante,
sobre todo cada una de las fases por las que pasa ese proceso, tener automatizados
es0s procesos brinda un mejor control y hace que esos procesos se ejecuten de una
manera mucho méas Optima, fue muy interesante conocer el proceso de calidad que
realizan los analistas para cada proyecto, desde el analisis de los requerimiento
hasta la certificacion final del producto, como se lleva acabo cada una de estas
tareas y como la implementacion sistema puede ayudar a mejor el desarrollo sus
labores diarias. Finalmente otro punto muy interesante fue conocer los procesos en
empresas externa, sobre todo de otros paises, como estos tiene bien identificados
sus procesos de calidad, el utilizar metodologias de trabajo que les permitan

alinearse a un marco de trabajo.
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5.2 Recomendaciones

1. Como parte de las recomendaciones con respecto a esta investigacion, se hace
referencia a que se continlie con la mejora de los procesos de calidad y como se
realizan las tareas en cada proceso de las empresas de tecnologia, la
implementacion de Testlink permite tener un mejor control en la calidad de sus
proyecto, ofreciendo nimeros ventajas, no solo a nivel de un departamento en
especifico si no que a nivel global de toda la empresa apoyando a todas las areas

del negocio.

2. Un punto mas para enfocar, se recomienda continuar con la implementacion de la
automatizacion de la ejecucién de las pruebas que ofrece Testlink, aunque el
alcance de la investigacion no abarco lo que fue la automatizacion de pruebas, se
invita a realizar la implementacion completa del software ya que este ayudaria a
reducir los tiempos de ejecucion y el esfuerzo humano realizado para realizar cada

tarea en lo proceso de calidad.
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ANEXOS

Anexo 1. Entrevista coordinador de calidad

Universidad Tecnoldgica Centroamericana
Facultad de Postgrado
Maestria en Gestion de Tecnologias de la Informacion

ENTREVISTA

Proyecto de Tesis: “IMPLEMENTACION DE SOFTWARE DE GESTION DE CALIDAD EN EL
DEPARTAMENTO DE QUALITY ASSURANCE DE TIGO”

Datos Generales del Entrevistado:
Nombre: Naslyng Henriquez
Lugar: Plaza Tigo

Cargo: Coord. Aseguramiento de Calidad Nuevos Productos_ ____Profesidn: Ing en Sistemas__ -
Fecha: 21/02/19 Hora:
Objetivo:

Obtenerlaopiniénde un coordinadoren el dreade Quality Assurance.

éDescribaqué relacidn tiene con el departamento de calidad?
R/ Soy coordinador de aseguramiento de lacalidad de nuevos productos de Tigo

¢En qué consiste sutrabajo dentro del Departamento de Calidad?

R/ En coordinarlas actividades relacionadas con asegurarlacalidad de los procesos dentrode la
compaiiia, asi como también responsable de hacer que se cumplan politicas establecidasen el
departamento de calidad.

¢Describalaimportanciade la calidad de los proyectos parala empresa?
e Generarmayor confianzaenlosclientesy mejoralaimagende los productos ofrecidos.
e Eltenerlacapacidad de proporcionarde formatransparente productosy servicios que

satisfacen las necesidadesy requisitos delusuariofinal, es decir, aumenta la satisfaccién de los
clientes.

éExplique cuadl es el proceso de calidad que se aplicaalos proyectos definidos enlaempresa
actualmente?

R/ Desde la idea del producto PA participa como parte de los stakeholders, con el fin de conocer la
descripcion del producto parapoder daraportes enlaetapainicial y asicompletar el requerimiento previo
al desarrollo del mismo.

éDefinaydescribalos procesos que se realizan paralos proyectos en el departamento de calidad?

78



R/ Basicamente el proceso de calidad se enfoca en anélisis, disefio y ejecucion de casos de pruebas.

El andlisis del requerimiento puede suceder en dos momentos: cuando el analistase involucra desde las
primeras presentaciones de laidea del proyecto en las reuniones Stakeholders o cuando el requerimiento
ya estd aprobado y se le entrega requerimiento al analista, para que pueda conocer la descripcion del
producto. El lider funcional y el arquitecto a cargo del producto son los responsables de aprobar las
propuestas de prueba que genere el analista y despejarlas dudas de requerimiento que se puedan
generar.

El disefio y elaboracion casos de prueba: una vez realizado el esquema inicial y aclaracion de dudas por
parte del arquitecto, el analista procedera agenerarsu diseiio de casos de prueba, actualmentese realiza
en una plantilla de Excel.

Ejecucién de Casos de Prueba: el analista, siguiendo los casos de pruebas aprobados y auxiliandose de los
insumos proporcionados, ejecutard todos los escenarios, casos de prueba y acciones propuestas.

éSegun su experienciacuales son los factores positivos a consideraren lagestion de calidad?
R/
e Mejora lasatisfaccion del clienteya que los atributos de calidad de PA son basados en
usabilidad y transparencia hacia el usuario final.
e Reducciondereclamosacall center

éSegun su experienciacuales sonlos factores negativos aconsiderarenlagestién de calidad?
R/
e Quese descuide loelemental de la calidad simplemente porcrear normas.
e Quese dejendeladoalgunasseccionesde lamatriz por parte de los lideresfuncionales por
temasde cumplirfechas.
e Tiempos cortos para ejecutarlamatriz de casos de pruebas

¢Qué herramientas utilizan parallevaracabo lagestién de pruebas?
R/ Excel, Word, Jira/Correo, Confluence/Intranet

¢Cémo hace actualmente el proceso de documentacion de pruebas?
R/ Se documentaenun espacioen Confluenceyenlaintranet

¢Cémo se trasmite la informacién alosinteresados del proyecto?
R/Via correoelectrdonicoy con certificado de aceptacién de pruebas.

¢Cémo se mide el avance de las pruebas para los proyectos?
R/Se comparte el avance diario de pruebas detallando los escenarios ejecutados, escenarios exitosos,
escenarios pendientes, incidentes encontrados y porcentaje de avance ala fecha.

¢Cada cuantose generalainformacién del avance de las pruebas?
R/ Diario

éConsideraal proceso actual para gestion de pruebasidéneo?
R/ No, considero que se podria mejorar.

¢Cémo considera que se podria mejorar el proceso actual?
R/ Automatizando el proceso con herramientas de gestién
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Anexo 2. Entrevista coordinador de calidad

Universidad Tecnoldgica Centroamericana
Facultad de Postgrado
Maestria en Gestion de Tecnologias de la Informacion

ENTREVISTA

Proyecto de Tesis: “IMPLEMENTACION DE SOFTWARE DE GESTION DE CALIDAD EN EL
DEPARTAMENTO DE QUALITY ASSURANCE DE TIGO”

Datos Generales del Entrevistado:
Nombre: Marinur Cruz Napky
Lugar: Plaza Tigo

Cargo: Coord. Aseguramiento de Calidad Productos Produccion_ Profesion: Ing en Sistemas__ -
Fecha: 21/02/19 Hora:
Objetivo:

Obtenerlaopiniénde uncoordinadoren el drea de Quality Assurance.

éDescribaqué relacién tiene con el departamento de calidad?
R/ Soy coordinador de aseguramiento de lacalidad de producto que van a saliral mercado de acuerdo al
requerimiento comercial.

¢En qué consiste sutrabajo dentro del Departamento de Calidad?
R/ Evaluarlos productos en cuanto a su calidad, validar que todo avance, entiempoy forma, administrar
losrecursos de pruebas.

éDescribalaimportanciade la calidad de los proyectos parala empresa?

R/ Para mi es principal, sisale un productosin calidad el cliente se va a quejar, nosotros somos el filtroo
la barrera principal para que esto no suceda, es fundamental que lacalidad estuviera desde el inicio del
proyecto, no suele hacerse de esa manera, pero si considero que el proceso de calidad deberia
acompafiarse desde que se inicia el proyecto, generalmente se integra posterior al proceso de
planificacion.

Se estd trabajando en una nueva metodologia (scrum) la cual se mira muy prometedora por cémo se
estarian manejando los procesos en el desarrollo de los proyectos.

éExplique cual es el proceso de calidad que se aplicaalos proyectos definidos en laempresa
actualmente?

R/ primerollegael requerimiento mediante un correo o un blueprintlo cual lo define el drea comercial,
luego de eso realizamos un analisis del proyecto, los escenarios y creamos la matriz de pruebas,
preparamos los insumos, posterior a eso damos un estimados del proceso de pruebas cuanto tomaria y
ejecutamos las pruebasy si hay incidentes se corrigen en cada ejecucidonyfinalmente se da el certificado
de calidad.

éSegunsuexperienciacuales sonlosfactores positivos aconsiderarenlagestionde calidad?

R/
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e La organizacidoneneltrabajo, el manejo de las prioridades, brindar una mayor visibilidad de
todoslosinteresados del proyecto.

éSegun su experienciacuales son los factores negativos a consideraren lagestion de calidad?

R/

e Tiempoentodoel procesode calidad, suele serdemasiado corto, habria tareas que se podrian

automatizar.

éQué herramientas utilizan parallevaracabo lagestién de pruebas?
R/ Excel, Confluence, Jira

¢Cémo hace actualmente el proceso de documentacion de pruebas?
R/ Se llevamediante Excel

éCémose trasmite la informaciénalosinteresados del proyecto?
R/ mediante correo formalmente y llamadas.

éCémo se mide el avance de las pruebas para los proyectos?

R/Se miden segun los casos de usos definidos en lamatriz de pruebas, el avance se obtiene de manera

diariasegunlos casos ejecutados que se reporta de cada analista.
¢Cada cuantose generalainformacidon del avance de las pruebas?
R/ se presentan avancesdiarios.

éConsideraal proceso actual para gestion de pruebasiddneo?
R/ No, la maneraen que se trasmite lainformacion del producto no es la correcta.

¢Cémo considera que se podria mejorar el proceso actual?
R/ realizando varios de esas tareas de maneradigital, ayudariaa reducirtiempo de las tareas.
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Anexo 3. Entrevista analista de calidad

Universidad Tecnoldgica Centroamericana
Facultad de Postgrado
Maestria en Gestion de Tecnologias de la Informacion

ENTREVISTA

Proyecto de Tesis: “IMPLEMENTACION DE SOFTWARE DE GESTION DE CALIDAD EN EL
DEPARTAMENTO DE QUALITY ASSURANCE DE TIGO”

Datos Generales del Entrevistado:
Nombre: Nidia Josselin Valladares Padilla
Lugar: Plaza Tigo

Cargo: Analistade pruebas de Calidad Nuevos Productos__ Profesion:Lic. Informatica Administrativa ___
Fecha: 22/02/19 Hora:
Objetivo:

Obtenerlaopiniénde uncoordinadoren el drea de Quality Assurance.

éDescribaqué relacidn tiene con el departamento de calidad?
R/ Soy ejecutorde pruebas de calidad para productosy servicios en preproduccion

¢En qué consiste sutrabajo dentro del Departamento de Calidad?

R/ En planificar, ejecutary desarrollarlas pruebas de calidad de los productos que llegan al
departamento de calidad, los productos pueden serdesde APIs hasta portales de autogestion como
TBO.

éDescribalaimportanciade la calidad de los proyectos parala empresa?

R/ Es importante ya que consiste en asegurar que el producto sera de calidad unavezllegue alas manos
del cliente, bridando comodidad y facilidad yaseadesde el punto de vistadel uso ola conformidad del
producto o servicio brindado.

éExplique cual es el proceso de calidad que se aplicaalos proyectos definidos enlaempresa
actualmente?

R/ Los proyectos se planificany se desarrollan, después del desarrollo pasan al departamento de calidad,
luego de nuestro lado se hacen todas las pruebas de calidad al producto y se certifica. Segun el tipo de
proyecto se realiza las pruebas, ya sean desde un aplicativo o el aprovisionamiento de un producto o
servicio.

¢Definaydescribalos procesos que se realizan paralos proyectos en el departamento de calidad?
R/seiniciaanalizandoel proyecto,luego se trabajaen lamatrizde pruebasdonde se crean todos | os casos
de usos que probaran del producto, luego se realizan las pruebas en base a la matriz desarrolladay
termina certificando el producto indicando cuantas pruebas se ejecutaron, cuando quedaron abiertas,
cuales se solucionaron, etc. Las pruebas generalmente se realizan en 3 ambientes diferentes STG, UAT,
PROD.

éSegunsuexperienciacuales sonlosfactores positivos aconsiderarenlagestionde calidad?

R/
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o Accesibilidad

. Aceptabilidad
. Satisfaccion

o Efectividad

) Eficacia

. Eficiencia

¢Segunsuexperienciacuales sonlosfactores negativos aconsiderarenlagestion de calidad?

R/ Faltade conocimiento delproducto, y porende nolograr una aceptabilidad por parte del cliente, la

maneraen que se ejecutan algunastareas

éQué herramientas utilizan parallevaracabo lagestién de pruebas?
R/ Excel, Word, Jira, laptop, Celular, seglin seael proyecto.

¢Cémo hace actualmente el proceso de documentacidn de pruebas?

R/ Se crea una matriz por CU, la cual contiene escenarios exitososy fallidos, segun el caso que describe

elduefiodel producto, estase desarrollaen Word.

éCOmo se trasmite lainformaciénalosinteresados del proyecto?
R/Via correoelectrénico o un archivo de estado de proyectos en Excel.

¢Cémo se mide el avance de las pruebas para los proyectos?
R/Con las tareas por fechade entrega, esonos da la pauta de lo que se debe irentregando segunla
matriz de pruebas.

¢Cada cuantose generalainformacién del avance de las pruebas?
R/ Diario o semanalmente

éConsideraal proceso actual para gestion de pruebasiddéneo?
R/ No

¢Cémo considera que se podria mejorar el proceso actual?
R/ Se podrian recurrira laautomatizacion de tareas para agilizaralgunos procesos que atin son
€Ngorrosos.
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Anexo 4. Entrevista analista de calidad

Universidad Tecnoldgica Centroamericana
Facultad de Postgrado
Maestria en Gestion de Tecnologias de la Informacion

ENTREVISTA

Proyecto de Tesis: “IMPLEMENTACION DE SOFTWARE DE GESTION DE CALIDAD EN EL
DEPARTAMENTO DE QUALITY ASSURANCE DE TIGO”

Datos Generales del Entrevistado:
Nombre: Jose Daniel Flores
Lugar: Plaza Tigo

Cargo: Analistade pruebas de Calidad Nuevos Productos__ Profesién:Lic. Informatica Administrativa
Fecha: 21/02/19 Hora:
Objetivo:

Obtenerlaopiniénde uncoordinadoren el drea de Quality Assurance.

éDescribaqué relacidn tiene con el departamento de calidad?
R/ Soy analistade pruebas, me encargo de ejecutary disefiarlas pruebas de calidad para los productos
digitales.

¢En qué consiste sutrabajo dentro del Departamento de Calidad?

R/ me encargo de ejecutarlas pruebas de calidad de los productos que llegan al departamento de
calidad, certificando su usoy funcionamiento de caraal cliente, segun el resultado de las prue bas
dependerdlacalidad del producto.

¢Describalaimportanciade la calidad de los proyectos parala empresa?

R/ La considero muy importante ya que nuestros productos son la cara de la empresa, deben de salirlo
mas exitosamente posible, si un producto no funcionabien el cliente nolo vuelve acomprar por lo tanto
la calidad es sumamente importante.

éExplique cudl es el proceso de calidad que se aplicaalos proyectos definidos enlaempresa
actualmente?

R/ realizamos diferentes tipos de pruebas, segin el producto es el tipo de prueba, los escenarios son
definidas en la matriz de pruebas y después se ejecuta cada uno. Al finalizar todo el ciclo de pruebas se
procede a brindar los resultados del proyecto

¢Definaydescribalos procesos que se realizan paralos proyectos en el departamento de calidad?

R/ lo primero que se realiza es el analisis del proyecto, luego se trabaja en lamatriz de pruebas donde se
crean todos los casos de usos que probaran del producto, luego se realizan las pruebasen base alamatriz
desarrollada y termina certificando el producto indicando cuantas pruebas se ejecutaron, cuando
guedaron abiertas, cuales se solucionaron, etc. Las pruebas generalmente se realizan en 3 ambientes
diferentes STG, UAT, PROD.

éSegunsuexperienciacualessonlos factores positivos aconsideraren lagestién de calidad?

R/
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. Uso
o Facilidad
o Satisfaccion

éSegun su experienciacuales sonlos factores negativos aconsiderarenlagestion de calidad?
R/ Noentenderel producto, yaque esto conllevaacrear casos pruebas que novan de acuerdoa lo que
se necesita, lamaneraen que se ejecutan algunas tareas ya que podrian serautomatizadas

éQué herramientas utilizan parallevaracabo lagestién de pruebas?
R/ Excel, Word, Jira.

éCémo hace actualmente el proceso de documentacién de pruebas?
R/ Se crea una matrizde pruebas, se definen los casos de uso con escenarios exitosos y fallidos, esta se

desarrollaen Word o Excel.

éCémose trasmite la informaciénalosinteresados del proyecto?
R/Via correo electrénico o un archivo de estado de proyectos en Excel.

éCémo se mide el avance de las pruebas para los proyectos?
R/mediante reuniones diarias se indican cuantos casos de uso se han ejecutado.
éCada cuantose generalainformacién del avance de las pruebas?

R/ segunlaprioridad del proyecto puede serdiariao semanal

éConsideraal proceso actual para gestion de pruebasiddéneo?
R/ No, pienso que hay tareas que podria ser ejecutadas de maneradiferente.

¢Coémo consideraque se podria mejorarel proceso actual?
R/ Considero que si, hay tareas que se podrian ejecutar de otra manera.
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Anexo 5. Entrevista scrum coach

Universidad Tecnoldgica Centroamericana
Facultad de Postgrado
Maestria en Gestion de Tecnologias de la Informacion

ENTREVISTA

Proyecto de Tesis: “IMPLEMENTACION DE SOFTWARE DE GESTION DE CALIDAD EN EL
DEPARTAMENTO DE QUALITY ASSURANCE DE TIGO”

Datos Generales del Entrevistado:
Nombre: Yohana Giselida Suarez Castill

Lugar: Plaza Tigo
Cargo: Scrum Coach Profesion: Ing en Sistemas__
Fecha: 19/02/19 Hora:

Objetivo:
Obtenerlaopiniénde uncoordinadoren el drea de Quality Assurance.

éDescribaqué relacidn tiene con el departamento de calidad?
R/ Soy Scrum Coach, me encargo de implementarla metodologia de scrum enlas empresas.

¢En qué consiste sutrabajo dentro del Departamento de Calidad?
R/ no aplica.

¢Describalaimportanciade la calidad de los proyectos parala empresa?
R/ Desde un punto de vistageneral, lacalidad es sumamenteimportante porque un proy ectosin calidad
simplementenofunciona, el cliente lo pruebaunavezynolo vuelve a utilizar

éExplique cudl es el proceso de calidad que se aplicaalos proyectos definidos enlaempresa
actualmente?

R/ El proceso de calidad puede variar segtiinla empresa y la metodologia que estas tengan desarrollada
para ejecutar su proceso, viéndolo desde scrum esta se va ejecutando desde cada uno del sprint segin
como sea planificado.

¢Definaydescribalos procesos que se realizan paralos proyectos en el departamento de calidad?
R/Estos pueden variar, como lo mencionaba |la ejecucion de calidad se puede dar en todos los sprint
planificados para la historia (historia son segmentos son MVP en los que se dividen un proyecto), se
realizar diferentes tipos de pruebas, funcionales, de humo, etc.

éSegunsuexperienciacuales sonlos factores positivos aconsideraren lagestién de calidad?
R/ N/A

¢Seglnsuexperienciacuales sonlosfactores negativos aconsiderarenlagestion de calidad?
R/ N/A

éQué herramientas utilizan parallevaracabo lagestién de pruebas?

R/ Trello, Jira, bitbucket
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¢Coémo hace actualmente el proceso de documentacidn de pruebas?

R/ se manejaa travésde diferentes herramientas, yaque lametodol ogia scrum no recomienda
documentacion exhaustiva, si poder realizarlo mediante alguna herramienta, algun tablero, algo que
permitaque todos los del equipo tengan visibilidad.

¢Cémo se trasmite la informacién alosinteresados del proyecto?
R/ N/A

éCémo se mide el avance de las pruebas para los proyectos?
R/N/A

éCada cudnto se generalainformacién del avance de las pruebas?
R/ Diario

éConsideraal proceso actual para gestién de pruebasidéneo?
R/ N/A

¢Coémo consideraque se podria mejorarel proceso actual?
R/ N/A
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