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Resumen:

El propdsito del proyecto se basé en el desarrollo de una plataforma informatica orientada a

apoyar la gestion del riesgo y respuesta ante emergencias en Honduras. El pais esta clasificado
segun el indice de riesgo de German Watch como el pais mas vulnerable a desastres naturales a
nivel mundial, por lo que los esfuerzos orientados a optimizar las acciones realizadas por los
organismos de proteccion civil son altamente apreciados.
La solucion propuesta busca entregar informacion mas confiable mediante herramienta
colaborativa en apoyo a los sistemas de alerta temprana ante desastres naturales, integrada con los
sistemas de monitoreo de los organismos de proteccién civil y alimentada por los usuarios mediante
las redes sociales. El proyecto se logr6 mediante la implementacién de una herramienta de
colaboracion comunitaria llamada USHAHIDI, sirviendo como base para integrar los componentes
de noticias e informacion proveniente de redes sociales; en especifico Twitter. Mediante la
utilizacion de algunos elementos claves que conforman la gestion de proyectos del PMBOK fue
posible aplicar controles para el desarrollo de la plataforma. A su vez la ejecucion del ejercicio de
simulacion de emergencia, aportdé como resultados que la plataforma #AYUDATEHN, ya esta en
linea y en funcionamiento, brindard un mejor apoyo posterior a un evento de emergencia. Se
recomienda realizar campafias mediaticas que permita dar conocer la plataforma, con el objetivo
de convertirlo en un canal alterno de ayuda durante una emergencia.

Palabras Claves: Alerta, Colaboracion comunitaria, Emergencia, plataforma, redes sociales
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Abstract:

The purpose of the project was based on the development of a computer platform aimed at
supporting risk management and emergency response in Honduras. The country is classified
according to the risk index of German Watch as the country most vulnerable to natural disasters
worldwide, so efforts aimed at optimizing the actions carried out by civil protection agencies are
highly appreciated.

The proposed solution seeks to provide more reliable information through a collaborative tool in
support of natural disaster early warning systems, integrated with monitoring systems of civil
protection agencies fed by user on social networks.

The project was achieved through the implementation of a community collaboration tool called
USHAHIDI, serving as a basis for integrating news and information components from social
networks; Specifically, Twitter. By using some key elements that make up the project management
of the PMBOK it was possible to apply controls for the development of the platform. In turn the
execution of the emergency simulation exercise, provided as a result that the #AYUDATEHN
platform, currently online and operative, will provide better support after an emergency event. It is
recommended to consider make media campaigns that allow the platform to be known, with the
purpose of making it an alternate channel of assistance during an emergency.

Key Words: Alert, Community Collaboration, Emergency, Platform, Social Networks.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

La investigacion que se ha desarrollado tiene el alcance de llegar a ser una contribucion a la
sociedad, y esto es debido a que es importante generar mayor confianza en los sistemas de alerta
temprana utilizados en la actualidad, esto mediante la implementacion de una plataforma
colaborativa que permita incorporar el monitoreo ante las amenazas que representan los fenémenos
naturales.

En el departamento de Francisco Morazan, el municipio del Distrito Central esté catalogado
como vulnerable a inundaciones y deslizamientos, asimismo la alta concentracion de personas
resulta en un agravante a la situacion después del impacto de un evento.

Es aqui donde intervienen instituciones de proteccidn civil, haciendo mencién de Comision
Permanente de Contingencias (COPECO), Cruz Roja, Bomberos, entre otros; que, a través de
Ilamadas telefonicas, monitoreo climatoldgico y reportes noticiosos, proceden al despliegue y
atencion de las emergencias suscitadas, las cuales en muchos casos no presentan un panorama claro
de la situacion de las zonas afectadas.

Es importante destacar que el desarrollo de la plataforma permitird conocer la percepcion de
las instituciones de proteccion civil y la participacion de los usuarios a través de las redes sociales
como medio recolector de informacién que alimente la plataforma, constituyéndose como un
elemento clave dentro los controles que se aplican para el monitoreo de alertas. Para el
cumplimiento del alcance en la implementacion del software, se hara uso de una adaptacion de
componentes que conforman la metodologia de la Oficina de Gestion de Proyectos por sus siglas
en ingles conocido como PMO, que complementa la administracion integral del proyecto, asi como

la reduccion de riesgos que puedan conllevar a obtener resultados inesperados.

11 INTRODUCCION

El hombre ha sido capaz de controlar muchos aspectos de su entorno debido a los avances
cientificos suscitados a lo largo de la historia, como ser uno de sus mayores retos el poder tener
cada vez mayor precision en la prediccion de los desastres naturales antes de que estos se lleven a
cabo, ya que las ultimas décadas el impacto e intensidad de los fendmenos naturales ha elevado el

numero de muertes y dafios materiales.



Yabar Meofio, (2014) define una escala en la cual considera la frecuencia, impacto, pérdidas,
humanas y dafios econdmicos primeramente lista a los desastres de naturaleza hidroldgica,
colocando en segunda posicion los meteorologicos, geoldgicos y climatoldgicos en dicho orden.

“Los Sistemas de Alerta Temprana conocidos como SAT, son un conjunto de procedimientos
e instrumentos, a través de los cuales se monitorea una amenaza o evento adverso (natural o
antrdpico) de caracter previsible” (Armién, 2011,p.10).

La funcion de los SAT parte de tener un conocimiento previo del entorno ante una amenaza,
siendo este un factor determinante para salvar vidas, es por esto que el nivel de precision que se
pueda obtener de dichos sistemas otorga un papel importante en la toma de decisiones y actuar de
las instituciones de proteccion civil.

Es por esto que el proyecto de investigacion se orienta a desarrollar una herramienta
colaborativa haciendo uso de las técnicas de cooperacién implicitas en la utilizacién del
crowdsourcing, que permita brindar un grado de mayor certeza combinando los métodos actuales
utilizados, como lo son los pronosticos de clima y sismografos.

Dicho desarrollo consiste en hacer entrega de una plataforma, la cual proporcionara el
servicio como un solo sitio centralizado de informacién haciéndolo de forma precisa a través de
las alertas y reportes de los eventos, asi mismo, permitird la gestion y participacion de los usuarios
que proveeran el contenido de informacién que se genere a través de correo electrénico, Twitter o
formulario desplegado en sitio web. Del insumo de informacion recolectada por las vias
anteriormente descritas la plataforma desplegard funcionalidades que abarquen la localizacion
mediante mapa de zonas donde los usuarios se encuentran interactuando.

El proyecto fue desarrollado utilizado la metodologia del Instituto de Gestion de Proyectos
(PMI por sus siglas en inglés) logrando gestionar eficazmente el desarrollo de la plataforma y
utilizando los recursos que PMI brinda para llevar a cabo.

Con el objetivo de probar la funcionalidad de la herramienta y que la misma logre apoyar la
gestion de riesgos y respuesta ante emergencia, se desarrollara una simulacion en un ambienta
contralado, utilizando la metodologia de organismos internacionales OCHA. Los datos arrojados
de la simulacion permitiran determinar oportunidades de mejora que seran de ayuda a los

organismos de proteccion social.



1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Honduras por su posicion geografica y la debilidad de su infraestructura fisica e institucional
es uno de los paises mas vulnerables en la region. Segin German Watch en su indice de riesgo
climético posiciona a Honduras como el pais con mayor vulnerabilidad a nivel mundial, lo que
supone que las autoridades locales, instituciones de proteccidn civil y los esfuerzos politicos son
bien recibidos para mitigar los riesgos y dar respuesta a una emergencia.

Honduras es un pais de desarrollo humano medio (129/187 paises). Cifras del Instituto
Nacional de Estadisticas (INE) muestra que la poblacion es de 8.3 millones de personas. EI 8% de
la poblacion estéa constituido por minorias étnicas. Méas de una tercera parte de la poblacion habita
en dos departamentos -Cortés y Francisco Morazan, con una fuerte tendencia a la urbanizacion: de
46% en 2001, a 54% en 2013.

La vulnerabilidad de la poblacion frente a la degradacion ambiental y los riesgos de desastres
ejerce una enorme presion en los procesos de desarrollo que promueve el pais. EI cambio climético
tiene el potencial de exacerbar los riesgos de desastre, no s6lo debido al aumento en la frecuencia
e intensidad de los eventos climaticos extremos, sino también debido a su efecto sobre la
inseguridad alimentaria, la pérdida de los servicios ambientales, y sobre los nuevos patrones de
migracion. En el 2015 las evaluaciones de la Unidad Técnica de Seguridad Alimentaria y
Nutricional (UTSAN) destac6 que Honduras enfrentd la sequia més intensa de su historia, 1.3
millones de personas (169,000 menores de 5 afios de edad) presentaron inseguridad alimentaria de
moderada a severa como consecuencia de la sequia causada por el fendmeno del Nifio. Méas de 250
mil personas demandaron asistencia humanitaria inmediata. En las Gltimas cuatro décadas,
Honduras es el pais de la regidn con las mayores pérdidas econdémicas debido a los desastres.

La mayoria de las catastrofes son imposibles de prevenir. Sin embargo, su impacto negativo
puede reducirse o evitarse mediante distintas medidas, en particular, la instauracion de sistemas de
alerta temprana y de planes de evacuacion. Las comunidades en riesgo deben dotarse de
mecanismos de respuesta eficaces a nivel local, regional y nacional. En resumen, una buena

preparacion puede marcar una gran diferencia.



Los origenes de los sistemas de alerta temprana descansan en dos principales conceptos,
preparacion a desastres donde, de manera sistematica se recolecta informacion en la cual se espera
obtener una luz que causa una calamidad natural y como segunda fuente la informacion recabada
por la inteligencia militar. (Matveeva, 2006)

Los SAT iniciales dependian en una gran medida de la recoleccion de informacién y a partir
de esta poder predecir ciertos eventos como sequias, que permitan tomar acciones previas al duro
impacto del evento. Sin embargo, la recoleccion de informacion de situaciones complejas se ve
afectadas en zonas remotas o lugares donde la informacion no esta disponible.

Se pueden distinguir cuando a su metodologia adhieren principalmente informacion
cuantitativa o cualitativa, sin embargo, muchos sistemas de alerta temprana incluyen informacion
cualitativa para realizar analisis complementarios a la informacion cuantitativa generada.

En su publicacién Matveeva, (2006) informa que la mayoria de las opiniones de las diferentes
comunidades de practica afirman que en teoria los sistemas de alerta temprana y sus anélisis deben
estar disponibles al publico. En realidad, esto no siempre puede ser posible o deseable. Hay una
inversa relacion entre el intercambio de la informacion y la capacidad para generar una respuesta.
Cuanto mas amplio sea el circulo de aquellos que reciban los productos de la alerta temprana, mas
diluido se transmite el mensaje ya que tiene que ser adaptado a un pablico méas amplio para que sea
aceptable.

El Instituto de Estudio de Seguridad, (2010) se refirié al dilema de la siguiente manera: “Se
produce un informe que el gobierno acepto, pero considera demasiado sensible para hacer ptblico.”

En general los sistemas de alerta temprana producen informacion importante para apoyar a
los gobiernos en la prevencion y respuesta a las emergencias. Sin embargo, es importante tener
claro que la informacién durante una emergencia no puede ser exacta y los organismos de
proteccion civil de cada pais deben tener la capacidad de desarrollar sus estrategias para lograr

certificar la informacion provista por los sistemas de alerta temprana.



1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

Durante una emergencia la informacion que fluye es imprecisa, poco confiable y en muchos
casos tiende a desinformar a los organismos de proteccion civil, encargados de asistir a los
afectados por un evento. Es por eso que se busca dar respuesta a las siguientes interrogantes:

e ;Sera posible la implementacion de una herramienta colaborativa en apoyo a los sistemas
de alerta temprana en desastres naturales?

e ;Cual seralapercepcion de los organismos de proteccion civil para contribuir como soporte
a las herramientas utilizadas?

e ¢Lograra la simulacion arrojar los resultados deseados para ser considerada como una

herramienta capaz de ser un apoyo adicional a los medios de alerta ya existentes?

14 OBJETIVOS DEL PROYECTO
A continuacion, se describe el objetivo general y los especificos.

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Entregar informacion mas confiable mediante herramienta colaborativa en apoyo a los
sistemas de alerta temprana ante desastres naturales, mediante la integracion de la colaboracion
social y noticias de organismos técnico cientificos, para mejorar la respuesta a emergencias por
los organismos de proteccion civil en especial el Comité Permanente de Contingencias y el

Programa Mundial de Alimentos.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Implementar una herramienta colaborativa que permita servir de apoyo a los organismos de
proteccion civil e integre a los usuarios mediante las redes sociales.

b) Calificar el nivel de aporte entregado por parte de la herramienta colaborativa respecto a
los sistemas convencionales utilizados por los organismos de proteccion civil.

¢) Determinar en ambiente controlado de pruebas el grado de efectividad de la herramienta

con bhase a los resultados obtenidos.



1.5 JUSTIFICACION

Honduras por su posicion geogréfica y la recurrente actividad de la zona intertropical de
convergencia, es vulnerable a desastres naturales, en su mayoria hidrometeoroldgicos. Lo anterior
es sustentado por la organizacion no gubernamental Germanwatch, con sede en Alemania, la cual
publica anualmente el indice de riesgo climatico, situando a Honduras en el afio 2016 como el pais

mas vulnerable a nivel mundial, segun cifras de la Gltima década.

En la actualidad Honduras ha impulsado politicas orientadas a mejorar la gestion de riesgos
y respuestas ante emergencias. Asimismo, ha desarrollado marcos legales como la Ley Sistema
Nacional de Gestidon de Riesgos (SINAGER) constituida mediante decreto Ley No. 151 del afio
2009, instituciones de proteccidn civil como el Comité Permanente de Contingencias (COPECO)
constituida mediante decreto Ley No0.33 del 30 de marzo de 1973, Comité de Emergencia
Municipal (CODEM) constituido mediante punto de Acta 48 el 31 de octubre de 1966. De igual
manera el pais ha liderado un proceso de fortalecimiento en materia tecnoldgica, prueba de ello es
la sala situacional de COPECO que cuenta con tecnologia para apoyar y coordinar las respuestas
ante una emergencia.

El pais cuenta con herramientas tecnoldgicas que proveen servicios de alerta temprana de
manera aislada y no vinculada a los noticieros nacionales y locales que son del mismo modo fuente
de informacion para los organismos de proteccion civil.

La implementacion de herramientas tecnoldgicas de colaboracion social ha sido utilizada
para procesos electorales internos en Honduras, sin embargo, no se ha utilizado para apoyar la
gestion de emergencias y respuesta humanitaria. (Arias, Garcia, & Corpefio, 2015)

#AYUDATEHN, es una solucion tecnoldgica que integra servicios de alerta temprana,
reportes de informantes sociales y funcionarios vinculados a la gestién de riesgos, utilizando el
crowdsourcing como base para entregar un servicio que apoye la toma de decisidn en gestion de

riesgos y respuesta ante una emergencia.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Los desastres naturales estan relacionados a pérdidas de infraestructura, golpes a la economia
de un pais y en muchos de los casos vinculados pérdidas humanas y bienes materiales que afectan
0 modifican sus medios de vida.

Crowards (2000) define:
Los desastres naturales tienen un impacto catastréfico. Estos pueden ser econémicos, sociales y
medio-ambientales. Causando grandes dafios a la infraestructura que impide severamente la
actividad econdmica. Los impactos sociales pueden incluir perdida de la vida, lesiones, pérdida de
hogares y una ruptura en el funcionamiento regular de las comunidades. (p. 6)

En muchos paises de renta media y baja los impactos de desastres naturales se convierten en
un reto, particularmente en la gestion de estas situaciones, aun y cuando existan marcos legales-
juridicos que sirvan de base para lograr el cometido de socorro en emergencias.

El impacto de desastres naturales en el mundo sigue aumentando en nimero e intensidad,
impulsado por los efectos del cambio climatico y el creciente y mal manejo de residuos que son
expulsados de diversas actividades industriales y del hogar, que en el mundo se generan. Grandes
sequias e inundaciones pueden verse en zonas geogréaficas donde antes segun testimonios de los
residentes locales no existian.

América Latina y el Caribe corresponden a las zonas que mas se han visto afectadas por el
impacto que dejan los desastres naturales a tal punto de poder llegar a causar una desestabilizacion
econdmica, sin hacer mencion a los dafios colaterales como pérdidas humanas. Gran parte de los
problemas radica en crecimiento demogréfico, la falta de la aplicacién de leyes para controlar la
explotacion de recursos y la urbanizacion no planificada, conllevando a pérdidas en la década
pasada por un estimado de US$34 mil millones. (BID, 2010)

El Programa Mundial de Alimentos (PMA), en el afio 2006, en su articulo “Preparacion y
Respuesta ante Emergencias”, destaca de igual forma la alta vulnerabilidad de América Latina ante
diferentes desastres que se pronuncian frecuentemente en la region, arrojando cifras que para el
2005 solamente, 6.3 millones de personas resultaron severamente afectadas en esta region por 55
desastres naturales, los cuales ocasionaron 2,300 muertes y pérdidas econémicas por unos US$3.2

mil millones.



2.1.1 CAMBIO CLIMATICO Y EFECTOS

El cambio climético es un fendmeno de discusion en el &mbito cientifico y gubernamental de
los paises en el mundo. Segun lo planteado por el IPCC (Intergovernamental Panel of Climate
Change) organizacion cuyo liderazgo en el tema es indiscutible afirma que existen evidencias
incontrovertibles del impacto del cambio climético. La organizacion de Ecologia y Desarrollo con
sede en Espafia enfatiza que el cambio climético es uno de los problemas ambientales més graves
al que se enfrenta la humanidad. El calentamiento global es un problema que amenaza a los
ecosistemas mundiales, comprometiendo el desarrollo sostenible y el bienestar de la Humanidad.

Es importante destacar que muchos paises han tomado la iniciativa en aplicar medidas para
reducir el cambio climatico, tal es el hecho ocurrido el 22 de abril de 2016, Dia de la Tierra, donde
171 naciones, entre ella Honduras, se comprometieron a mantener el aumento de la temperatura
media mundial muy por debajo de los 2 grados centigrados, con respecto a los niveles
preindustriales.

Partiendo de los efectos del cambio climético, las mayores afectaciones que han afrontado
de forma recurrente el territorio hondurefio y con un alto impacto corresponde a sequias, huracanes

e inundaciones haciendo mencién de algunos hechos relevantes acontecidos en los Gltimos afos.

En Honduras durante el afio 2014, segln datos del PMA la escasez de lluvias afectd el 70%
de cultivos de maiz y el 45% del cultivo de frijoles, perjudicando 66 municipios y de forma directa
72,000 familias. Tal fue el grado de afectacién que se decretd6 mediante La Secretaria de Estado
con publicacion en La Gaceta, el 28 de julio de 2014, “Acuerdo No. 235-2014”, el cual hace
referencia a la declaracion de emergencia y acciones a tomar ante el estado de alerta provocado por
las sequias. Los impactos de la sequia son importantes en las épocas de cosecha donde un evento
de este tipo puede ser nefasto para las agriculturas de subsistencia e infra-subsistencia impactando

asi en sus medios de vida y la seguridad alimentaria.

Segun datos historicos del Centro de Estudios Atmosféricos, Oceanograficos, Sismicos

(CENAOS), destaca los tres huracanes que mas destruccion y pérdidas humanas han provocado:



e Huracan Mitch (1998): Considerado como el mas poderoso y mortal de la era moderna. El
Mitch ocasiond la muerte de 5,657 personas, 8,058 desaparecidos, 1.5 millones de
damnificados, 285,000 viviendas dafiadas y millones de dolares en pérdidas econdmicas.
Evento ilustrado en la figura 1.

e Huracén Fifi (1974): Provocé la muerte de alrededor de 8,000 a 9,000 personas, mientras
que dejé 100,000 damnificados y mas de 200 millones de dolares en pérdidas econémicas

e Huracdn Marco (1969): El ciclon tropical afectd Honduras en 1969, causando grandes
dafos en los departamentos de Cortés, Atlantida, Yoro y Santa Barbara. Tres afios antes el

huracan Alma afecto el pais del 4 al 14 de junio.

El riesgo de desastres por eventos extremos de precipitacion varia segun de la época del afio
y de la magnitud de la anomalia, los meses lluviosos son los que tienen més efecto en el riesgo sin
importar si ocurren 0 no eventos andmalos, siendo octubre el mes mas riesgoso. Cuando hay
anomalias en estos meses, los efectos sobre el riesgo crecen en intensidad. De acuerdo con los
indices municipales determinados, los municipios de Honduras que poseen mas riesgo a desastres
por eventos extremos de precipitacion son el Distrito Central, Choluteca, EI Progreso, Marcovia,

El Triunfo, Nacaome, Puerto Lempira, San Lorenzo, San Pedro Sula y Juticalpa. (Tot & F, 2015)

Maturana (2011) plantea cuales son hoy los mas grandes desafios para reducir los desastres.

e Lagestion ambiental: Implica actividades y politicas dirigidas a manejar de manera integral
el medio ambiente y contribuir con el desarrollo sostenible del mismo.

e Planeamiento y ordenamiento territorial: Parte de analizar, desarrollar y gestionar los
procesos de planificaciéon y desarrollo de los espacios geograficos, tanto urbanos como
rurales.

e La construccion de viviendas seguras y proteccion vial: Adecuacion de vivienda en zonas
gue no sean propensas a deslizamientos por lluvias, asi como el desalojo de asentamientos
por invasiones poco seguras.

e Herramientas financieras y econdmicas adecuadas: Disponibilidad de los recursos
econdmicos en el momento preciso que apoye las necesidasdes humanas.

e Sistemas de alerta temprana: Mecanismos que permiten la toma decisiones acertadas para

emergencias.



e Politicas publicas orientadas a la gestion integral del riesgo: Marcos de referencia legales
que deben de seguir los ciudadanos para dar respuesta a contingencias.
e Laresiliencia de comunidades: La capacidad para gestionar o mantener ciertas funciones y

estructuras basicas durante contingencias.

Es importante destacar que un factor improtante para atacar de forma eficiente los desastres
naturales y la resiliencia de comunidades lo constituye gran parte el sistema de alerta temprana con

el que se cuente, ya que proporciona informacion precisa y oportuna.

Figura 1.Desastres naturales en Honduras.
Fuente: (Diario Tiempo, 2016)

Lo sucedido después del huracdn Mitch en 1998, ilustrado en la figura 1, propicié en
Honduras un cambio de enfoque en materia de gestion de riesgo, inicialmente se tenia respuesta a
las emergencias sin considerar mecanismos que permitieran la anticipacién, mitigacion y reduccion
del impacto. (Buitrago, 2012). Asi mismo, se conforman las unidades que integran el Sistema de
Alerta y Accion Temprana (SAAT) que corresponden a: el Servicio Nacional de Acueductos y
Alcantarillados (SANAA), la Comision Permanente de Contingencias, COPECO, el Comité de
Emergencia Municipal (CODEM), y el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD), también constituyéndose un marco legal creando la Ley del Sistema Nacional de Gestion
de Riesgos— SINAGER.

La creacion del SAAT en Honduras busca proporcionar a las unidades que lo integran un
tiempo considerable de preparacién para evacuacion de la poblacién, girando instrucciones a las

comunidades donde se ha emitido la alerta, asi como estar atentos a dar respuesta a una emergencia.
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2.2 TEORIA DE SUSTENTO

Cuando se requiere obtener la opinion de terceros como ayuda a un contenido con un alto
nivel de detalle o algo de forma particular, los sistemas de informacion intervienen como medio
para llevar a cabo dicha tarea. Castrillon, (2015), afirma que, el crowdsourcing se ha transformado
en una tendencia empleada por los Sistemas de Informacion Geograficas que busca la colaboracion
de los ciudadanos en temas que brinden una solucion a diversas problematicas enmarcadas en su
espacio de crecimiento a través de las tecnologias actuales de comunicacion y de intercambio de
informacion como internet, redes sociales, aplicaciones en linea y dispositivos maviles.

Para la investigacion se ha considerado la relacion de las redes sociales tanto el aspecto del
uso del crowdsourcing aplicado en otros paises, asi como el impacto de las redes sociales en
Honduras para poder ser aplicado en nuestra sociedad.

Internet ha sido el canal que ha permitido tener una comunicacion mas abierta con el mundo,
haciendo mas participativa nuestra interaccion con un sin nimero de personas a través del uso de

medios electrénicos.

Honduras es el pais a nivel centroamericano méas interesado en las redes sociales. La
penetracion de usuarios de la red social Twitter es de aproximadamente un millén de usuarios con
cifras al 2016, considerando que actualmente en Honduras existen 2.5 millones de Smartphone de
los cuales cada 100 usuarios de Internet 40 son usuarios de Twitter. La figura 2 representa la

penetracion de usuarios en las aplicaciones mas utilizadas. (Laines, 2016, p. 1)

Segun estudio de iLifebelt (2016) que:
El usuario promedio de Redes Sociales en Honduras es una mujer, de 21 a 30 afios, con estudios
universitario que se conecta a sus plataformas digitales desde la comodidad de su hogar. De igual
manera podemos constatar que a diferencia del afio pasado (2,200,000), la audiencia digital en
Honduras ha crecido considerablemente, siendo este afio un total de 2,600,000 usuarios conectados
en las diferentes redes sociales del pais. (p.1)
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Grafico Mo. 1. Fuente: Dates recopiados por iLifsbell.

Figura 2. Penetracion de usuarios en redes sociales mas populares.
Fuente: (iLifebelt, 2016)

La figura 3 destaca que un 50.7% de usuarios, tiene como fuente de noticias las redes sociales
para mantenerse informados, como segundo es importante mantener el contacto. Partiendo de los
datos estadisticos podemos afirmar que existe un porcentaje del 16.9% que genera opinion

importante en muchos casos insumos para las herramientas colaborativas.

Enterarme de noticias y
eventos

N ~ ®Mantenerme en contacto
"I ®Buscar Entretenimiento

" BVer que hacen amigos y
familia

45.30% = Compartir mis opiniones

Datos iLifebelt, Junio 2015.

Figura 3. Principales razones para utilizar es redes Sociales Centroamérica
Fuente: (iLifebelt, 2016)
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Una fuente importante de informacion y a la vez de gran importancia son los archivos RSS,
(rich site summary y sus acronimos en inglés: really simple syndication, rdf site summary) es un
archivo generado por algunos sitios web y por muchos blogs que contiene una version especifica
de la informacion publicada en esa web. Tiene como proposito la distribucion masiva de

informacidn contenida en diferentes sitios. (Dobrecky, 2007)

Paises como Chile y Haiti han comenzado a utilizar la informacidn generada por los usuarios
a través de sus dispositivos maéviles permitiéndoles coordinar la asistencia humanitaria de forma
mas efectiva.

En Haiti luego del terremoto del 2010 un grupo de investigadores solicitaron a uno de los
proveedores de servicio celular informacidn sobre cuales eran las torres que tenian mayor trafico,
esto permitid saber a los investigadores conocer cuanta era la cantidad de personas que se movilizo
en la capital, dicha informacion se remitié a personal de las Naciones Unidas y otras organizaciones
para brinda ayuda en forma inmediata a los afectados. Lo anterior demuestra que es posible a través
de los dispositivos moviles conocer la colocacion de la poblacion y facilitar la ayuda. Chile también
ha tomado su iniciativa haciendo uso de los dispositivos moviles y la conectividad que facilitan;
apoyados en la tecnologia se pretende enviar un mensaje de texto automético usando un sistema
georreferenciado aquellas zonas de riesgo. Las autoridades chilenas consideran que en una
emergencia es prioridad que las personas se encuentren informados, asi la gente sabra cuales son

las principales acciones a tomar. (BBC, 2011)

2.3 CROWDSOURCING

Isabel Alonso De Magdaleno & Garcia (2014) afirman: “El crowdsourcing podriamos
definirlo de forma simplificada como una nueva préactica de trabajo gracias a la evolucién de las
TIC mediante la cual una multitud de personas, interaccionando o no entre ellas, trabajan en un
propdsito comun” (p. 6).

Partiendo de esta idea, es importante destacar que el crowdsourcing permite esquematizar
una via en que varios individuos buscan una solucion a un problema o conclusion de un objetivo

comun.
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Para lograr el beneficio completo de la participacion ciudadana, son necesarios la
implementacion de sistemas y procesos que permitan obtener la informacion. Los esfuerzos de base
son de gran alcance y juegan un papel determinante, pero si no se coordinan adecuadamente, puede
conllevar a sobrecargo de los recursos. La investigacion es necesaria para disefiar, implementar,
evaluar y refinar los sistemas y procesos que se integran de manera efectiva. (Laskey, 2013)

“Como consecuencia de esta integracion del conocimiento, la tecnologia ha adquirido la
capacidad de cambiar el caracter restrictivo y centralizador de muchos expertos poseedores del

conocimiento” (Magdaleno & Garcia, 2014, p. 15).

2.3.1 VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL CROWDSOURCING

La tabla 1 hace un comparativo sobre las ventajas y desventajas que ofrece el crowdsourcing

como una herramienta colaborativa.

Tabla 1. Ventajas y Desventajas del Crowdsourcing

VENTAJAS DESVENTAJAS

e Puede tener aplicacion en diversos | e La participacién de personas no expertas puede

ambitos. reducir la calidad del trabajo.
e Rapidez con la que pueden solucionarse | e Fracaso por falta de incentivos.

posibles problemas. e Mal enfoque de la colaboracion que se pretende
e Facilita la interaccion usuario y organismo alcanzar.

recopilador de datos. ¢ Dificultades para transformar la informacion
e Potencial de producir una gran cantidad de en contenido (til.

conocimientos Utiles.

Fuente: (Magdaleno & Garcia, 2014)

En un entorno donde se suscita una emergencia, la investigacion ha sustentado que las
personas responden de manera rapida y masivamente a las emergencias, buscando brindar ayuda
en esas circunstancias. Por ende, es factible aprovechar la informacidn y conocimiento colectivo
para la gestion de emergencias. Los equipos de proteccion civil y grupos de cooperacidn en apoyo
a desastres se ven afectados a menudo con la falta de informacion actualizada, la cual es critica en
situaciones que evolucionan rapidamente. Si bien los equipos de socorro que acuden en ayuda,
estan entrenados en gran medida para hacer frente a situaciones adversas, es imperante la

informacidn con que cuenten para poder implementar acciones adecuadas y actuar con eficacia en
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la resolucion de la situacién, aprovechando el conocimiento colectivo para la gestion de
emergencias. (Merino Egea, 2014)

Tal como menciona Merino Egea (2014), el mayor reto se presenta en la integracion y forma
en que debe canalizarse el conocimiento generado para dar paso a la creacion de contenido que
pudiera ser Util para la gestion de emergencias. Lo que se pretende es que los grupos de socorro
tengan fuentes de informacién y que la misma sea agil y presentada de tal forma que pudiese ser
facil de comprender para la toma de decisiones en momentos de una emergencia. La problematica
que se presenta surge en las limitaciones que tiene el conocimiento colectivo: partiendo de los
tiempos necesarios para generar resultados Utiles, el volumen total de informacion para determinar
su grado de fiabilidad. Asi mismo, es importante comprobar la veracidad de la informacion esto
mediante el uso de algoritmos de verificacion antes de ser presentada. Es recomendable aplicar al
proceso fuentes de confianza que permitan corroborar la informacion suministrada. (Vivacqua y
Borges, 2012).

Otro factor a considerar que representa un alto impacto para que no se pueda desarrollar el
crowdsourcing corresponde a la falta de Internet en la zona afectada, se hace mencion que el
alcance para el desarrollo de la investigacion se ha delimitado para Tegucigalpa y Comayaguela.
Dicha limitante puede verse solventada mediante la gestion de las telefonicas en el pais para
habilitar canales de mensajes de texto gratuitos (SMS) que permitan recopilar informacion. El uso
de los SMS vendria a ser el medio por el cual los usuarios sin acceso a redes sociales puedan

aportar. (Merino Egea, 2014a)

2.4 USHAHIDI

La desarrolladora de software, Ory Okolloh en 2008, nombr6 a su sistema “Ushahidi” que
significa testigo o testimonio en swahili, lengua africana hablada sobre todo en Tanzania y Kenia.
El cual es un sistema mediante el cual los usuarios generan el contenido. El envio de informacion
puede ser a través de SMS, e- mail, Twitter o formularios de portales web. Cabe mencionar que el
dispositivo por excelencia para la generacion de contenido es el celular, como se ha mencionado
es importante considerar el factor Internet, ya que de este dependera la apertura mediante las redes
sociales, facilitando la colaboracion y difusion de la informacién.(Sandoval-Martin &
Espiritusanto, 2016)
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Las 8 principales funcionalidades principales de Ushahidi:
e Mapa interactivo
e Linea detiempo
e Capacidad para cargar y descargar informes masivos
e Estadisticas y andlisis del sitio web
e Sistema de complementos
e Actualizacion en un clic
e Soporte de multiples proveedores SMS

e Funcionalidad de informadores de confianza

La recopilacion de Merino Egea (2014), en las diferentes aplicaciones para lo cual se ha
utilizado Ushahidi permite demostrar el potencial y aplicabilidad citando algunos ejemplos:

e Blood Donation Kenya: Permitié la movilizacion de miles de kenianos, como parte de una

campafa de donacidon de sangre, logrando con la plataforma, mapear todas las ubicaciones

de los centros de donacidn de sangre. En la figura 4 se muestra el mapeo de los puntos de

donacién ubicados con Ushahidi.

Blood Donation Kenya
blood donation Centres in

Mapping out blood Kenya
SUBMIT A REPORT

M ALL CATEGORIES
Wo-
o+
mAr
WA
WmB+
HB-
W AR+
W AB-
I VOLUNTEERS NEEDED

[l EQUIPMENT NEEDED

W TRUSTED REPORTS

Aulo v |eoo [Sep2013 v |u:[Sep2013 v

Figura 4. Blood Donation Kenya
Fuente: https://blooddonationkenya.crowdmap.com/

e Mapa de la Crisis en Palestina: EI mapa fue desarrollado con el propdsito de mostrar todos
los lugares donde se han realizado violaciones a los derechos humanos tanto en Israel como
Palestina, alimentado desde el 2011 hasta la actualidad, en la figura 5 se presenta con un

mejor detalle la categorizacién de los abusos cometidos.
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Figura 5. Mapa de la Crisis en Palestina

Fuente: https://bindup.crowdmap.com/
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AgroTestigo: En la figura 6 presenta el mapa de ayuda colaborativa utilizado por

agricultores en Argentina, este desarrollo se enfocd en brindar ayuda a traves de
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experiencias compartidas en el campo e informacion de relevancia sobre alertas de plagas,
malezas y enfermedades en cultivos.
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Figura 6. AgroTestigo

Fuente: https://agrotestigo.crowdmap.com/
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Ushahidi ha sido utilizada en paises de Africa para el monitoreo de violencia y recientemente
fue utilizado durante el terremoto de Haiti, con el propoésito de identificar y/o buscar personas
desaparecidas despues del evento.

Una de las ventajas de USHAHIDI es su nucleo, fue desarrollado con el concepto de
colaboracidon desde sus inicios, este genera en un potencial que puede ser utilizado para diferentes
contextos y diferentes situaciones alrededor del mundo.

Aprovechando esta capacidad se ha seleccionado la herramienta de USHAHIDI como pilar
fundamental en el proyecto.

Ushahidi se convierte en una plataforma con un importante potencial para la colaboracion
entre medios y ciudadanos como se muestra en la figura 7, mostrando su aplicacion con varios

ejemplos.

Figura 7. Ejemplos de uso de Ushahidi
Fuente: https://wiki.ushahidi.com/display/WIKI/Deployments+of+the+Week

Los sistemas de alerta temprana iniciales dependian en una gran medida de la recoleccion de
informacioén y a partir de esta poder predecir ciertos eventos como sequias, que permitan tomar
acciones previas al duro impacto del evento. Sin embargo, la recoleccion de informacion de
situaciones complejas se ve afectadas en zonas remotas o lugares donde la informacion no esta
disponible. Castrillon, (2015)
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Los sistemas de alerta temprana se pueden distinguir cuando a su metodologia adhieren
principalmente informacion cuantitativa o cualitativa, sin embargo, muchos sistemas de alerta
temprana incluyen informacion cualitativa para realizar analisis complementarios a la informacion
cuantitativa generada.

En general los sistemas de alerta temprana producen informacién importante para apoyar a
los gobiernos en la prevencion y respuesta a las emergencias. Sin embargo, es importante tener
claro que la informacion durante una emergencia no puede ser exacta y los organismos de
proteccion civil de cada pais deben tener la capacidad de desarrollar sus estrategias para lograr

certificar la informacion provista por los sistemas de alerta temprana.

2.5 ONTOLOGIA DE INFORMACION

El uso del crowdsourcing puede verse influenciado con la colaboracién indirecta, mediante
el uso de ontologias. El uso de ontologias es ampliamente conocido en el &mbito de tecnologias de
la informacion, incluso ya se han iniciado sendos proyectos en sistemas basados en ontologias.
Mediante el uso de estas ontologias, se han realizado pruebas para predecir y/o analizar desastres
logrando afinar los prondsticos o modelos utilizados por los organismos técnicos cientificos

encargados de producir este tipo de informacion. (Yinglong Ma, 2013)

Las ontologias pueden representarse mediante enfoques como: Lenguaje de ontologia web o
mediante la descripcion logica. El lenguaje de ontologia web es una extensién del marco de trabajo
basado en recursos, combinado con la capacidad de las maquinas para interpretar lenguajes,
permitiendo asi desarrollar clases o relaciones entre documentos o contenidos en los sitios web.
Dichas relaciones son llevadas acabado mediante las relaciones de sintaxis, palabras incluso
similitudes a nivel de metadatos, permitiendo conectar la informacion en un ambiente web.(Baader,
2003)

Mediante el uso de las descripciones ldgicas, el enfoque es mas simple y evalla la utilizacion
de palabras claves para relacionarlos con ciertos tipos de documentos logrando asi clasificar y
relacionar contenido a textos o situaciones en especificos.

Desde el punto de vista de tecnologias de informacion, las ontologias permiten estandarizar

las consultas de en un grupo de datos mediante el uso de estos procesos.
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Aranda & Ruiz (2005) ejemplifican el uso de ontologias a distintos niveles de generalidad.
Por ejemplo, las ontologias a nivel de dominio son especialmente Utiles para el desarrollo de
software reutilizable de alta calidad, gracias a que las ontologias proveen una terminologia no

ambigua que puede ser compartida por todos los procesos de desarrollo.

Asimismo, Aranda & Ruiz destacan que gracias a las ontologias la etapa de modelado de los
requerimientos puede ser llevada a cabo en dos fases, siendo la primera extraer el conocimiento
general del dominio y especificarlo en una o0 més ontologias, y en una segunda etapa las ontologias
obtenidas en la etapa anterior se utilizan como lineas para desarrollar las aplicaciones especificas.

Taxonomia refiere a un método mediante el cual se ordena de manera sistematica, cualquier
entidad y clasificarlas por un criterio en especifico. De igual manera la taxonomia funciona para
organizar por categorias e inclusive subcategorizar la informacion y en el mejor de los casos
representarla de manera gréafica el ordenamiento realizado. (Raupach, Amann, Wheeler, & Roos,
2016)

Desde el punto de vista de las tecnologias de informacion, las taxonomias pueden funcionar
como una metodologia para clasificar de manera automatica informacion, datos, archivos incluido
palabras que puedan ser de interés para una entidad en especifico. Con el uso de taxonomias se
podria implementar una busqueda para identificar aquellas palabras claves, que permitan clasificar

un mensaje y posteriormente realizar un anélisis detallado del mismo.

Las taxonomias hoy en dia son ampliamente utilizadas para diferentes propdsitos de
clasificacion asistida, permitiendo con esto incrementar la productividad y mejorar la etapa de
analisis de informacion, creacidn de conocimiento, y gestion de procesos asistidos.

Es conocido que durante un evento la informacion puede volverse abrumadora vy la falta de
estandarizacion de la misma, puede deteriorar las acciones de respuesta que puedan brindarse.
(Gasca — Hurtado & Losada, 2013)
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2.6 MARCO LEGAL

En 21 de julio de 2009 mediante decreto 151-2009 se aprueba lo que hoy se conoce como
“Ley SINAGER” fundamentada en la creacion de un Sistema Nacional de Gestion de Riesgo. La
ley define cuatro principios fundamentales que corresponden a 1. Seguridad y responsabilidad, 2.
Reduccion de Riesgo como proceso social, 3. Gestién descentralizada y desconcentrada, 4.
Coordinacion, 5. Participacion ciudadana (art. 4). Sefiala a su vez la evaluacion de riesgo como una
actividad obligatoria en cualquier proceso de inversion pablico y de planificacion del desarrollo
(art. 24 y 28).

El ARTICULO 4.- “PRINCIPIOS ORIENTADORES DEL SISTEMA NACIONAL DE
GESTION DE RIESGOS”, numeral 5 hace la siguiente mencion:
PARTICIPACION CIUDADANA: El Sistema Nacional de Gestion de Riesgos (SINAGER) respeta
la igualdad de oportunidades de las personas para la adopcioén, ejecucion y evaluacion de las
politicas publicas y acepta que el fundamento de una gestion pablica socialmente responsable debe
comprender las opiniones de quienes participan en el accionar civil. Una gestion del riesgo efectiva
y oportuna requiere de la mas amplia participacion ciudadana, tanto en la definicion y planificacion,
como en la ejecucion de las acciones multidisciplinarias y multisectoriales. (Lobo, 2010, p. 2)
En sintesis, la importancia de la participacion ciudadana es vital en la gestion de los riesgos
ya que garantiza de forma oportuna el actuar de las instituciones de proteccién civil en conjunto

con el estado.

El ARTICULO 47.- “DE LAS ALERTAS?”, define:
Se reconocen cuatro niveles de alerta; BLANCA, de caracter institucional; VERDE, de caracter
informativo y de preparacion; AMARILLA, de caracter preventivo e inicio de acciones de respuesta
y ROJA, de cumplimiento de disposiciones obligatorias particulares a la emergencia. (Lobo, 2010,
p. 21)

e Alerta Blanca: Es la situacion en la que se ha identificado un fenémeno, pero el mismo no
representa una amenaza.

e Alerta Verde: Esta es declarada cuando se logra prever la ocurrencia del fendmeno. Implica
preparacion, pero no movilizacion.

e Alerta Amarilla: Implica situaciones inminentes de riesgo y situaciones severas de
emergencia.

e Alerta Roja: Existe una afectacién a las personas, a los bienes o el medio ambiente.

21



CAPITULO I1l. METODOLOGIA

Para llevar a cabo esta investigacion se requiere una amplia gama de métodos,
procedimientos, técnicas e instrumentos que, a pesar de su diversidad, deben apoyarse en la l6gica
y en la experiencia, es decir, en la observacion sistematica y en la experimentacion para el
descubrimiento de conocimiento y la legitimizacion cientifica del mismo. (Hernandez, Fernandez,
& Baptista, 2010)

3.1 DISENO DE LA INVESTIGACION

Para recabar informacién se ha considerado la realizacion de entrevistas con personal de
COPECO, con el fin de obtener informacion sobre los mecanismos aplicados actualmente para el
monitoreo de desastres naturales y los lineamientos establecidos para determinar las distintas

alertas ante una situacion de emergencia.

3.2 POBLACION Y MUESTRA

Dado que el alcance de la investigacion es implementar una herramienta colaborativa que
apoye la respuesta ante emergencias a los organismos de proteccion civil, se ha determinado
realizar un ejercicio de simulacion de un desastre natural en la colonia El Alamo, la cual tiene como
proposito obtener la percepcion del funcionamiento y viabilidad de la plataforma propuesta de al
menos tres responsables de la gestién de riesgo y respuesta a la emergencia, en especial de
COPECO y PMA.

Los participantes seran seleccionados de manera intencional, utilizando como criterios de

priorizacion:

1. Profesionales relacionados a la gestion del riesgo.

2 Que se encuentren laborando actualmente en COPECO o en el PMA.

3. Experiencia en sistemas de informacion automatizados de alerta temprana
4 Practica en la respuesta a emergencias.
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3.3

INSTRUMENTOS

3.3.1 CUESTIONARIOS

Se busca la aplicacion de cuestionarios pos implementacion de la herramienta a los miembros

que conformen el departamento de monitoreo de COPECO que ayude a identificar cuales son sus

opinion

es sobre las herramientas que actualmente hacen uso para la ejecucion y determinacion de

emergencias, y una vez implementada la herramienta y teniendo los resultados generados, cuéles

sSon sus

un com

3.4

comentarios para poder conocer el grado de satisfaccion que gener6 la herramienta como

plemento adicional a los medios ya utilizados.

SIMULACION DE EMERGENCIA

Segun el modelo de simulacion de OCHA de las Naciones Unidas existen cuatro tipos de

simulaciones que pueden seguirse para desarrollar un ejercicio:

Entrenamiento: Pone a prueba una operacién especifica, como la activacion de un sistema
de alerta o notificacion, o la puesta en practica de procedimientos de evacuacion.

TTX (Tabletop exercise): Son sesiones de discusion en las que miembros del equipo se
encuentran en un ambiente informal de reunién y se discute sobre sus roles y las acciones
de preparacion y respuesta en una situacion de emergencia especifica. Un facilitador guia
a los participantes a través de la discusion a partir de uno 0 mas escenarios establecidos. La
duracién del TTX depende de la audiencia, del tema que se va a desarrollar y de los
objetivos del ejercicio. Muchos TTX se pueden realizar en pocas horas, por lo que son
herramientas accesibles para validar planes estratégicos y capacidades.

Simulaciones funcionales: Este tipo de simulacion permite al personal validar planes
estratégicos y el nivel de preparacion a situaciones de emergencia existente a través del
ejercicio de sus funciones en un ambiente operativo simulado. Las actividades en una
simulacion funcional son guiadas por el escenario, tales como el fallo de una funcion critica
en la oficina, o un escenario con una amenaza especifica. Las simulaciones funcionales

estan disefiadas para ejercitar a miembros del equipo especificos, procedimientos y recursos
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(por ejemplo, procesos de comunicacion, alerta temprana, mecanismos de coordinacion e
instalacion de los equipos).

e Simulaciones a escala real o Simulacro: Este tipo de simulacion es el méas cercano a la
realidad. Es un ejercicio que requiere mucho tiempo para su planificacion y organizacion,
y se organiza en un lugar en el que se utilizan equipos y personal tal y como seria en la
realidad, al méximo posible. Los simulacros requieren el maximo de recursos (tiempo,

dinero y personal) durante su organizacion, planificacion e implementacion.

3.4.1 TERMINOLOGIA DE LA SIMULACION

Escenario principal: Es la narracion del acontecimiento y sus consecuencias. El escenario
deberia incluir detalles sobre los impactos del desastre tanto en los lugares afectados, respuesta por
parte del gobierno y la comunidad internacional, principales necesidades humanitarias, asi como
también la informacion que describe como el escenario cambia con el tiempo y como eso influye

en la respuesta requerida.

Fase: Una fase representa un periodo de tiempo en el escenario.

e Evento: Un hecho significativo en relacion con el escenario.

e Actualizacién del escenario: Es una parte del escenario que corresponde a una fase
especifica y a los acontecimientos especificos en la narracion. La actualizacién del
escenario se difunde a los participantes del TTX para avanzar en la historia y poner al dia
a los participantes sobre el contexto de la fase que se va a discultir.

e Inyeccion: Cualquier cosa ‘inyectada’ (una accion llevada a cabo) por el equipo de
facilitacion hacia uno o varios participantes durante la simulacion para estimular una
respuesta (accion o informacion) por parte de los participantes. Las inyecciones tienen dos
funciones principales:

o Proveer informacion que hace avanzar la historia; y
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o Permitir la préctica de las acciones preparacion y respuesta a emergencias
provocadas por la estimulacion de determinadas respuestas por parte de los

participantes.

Salto en el tiempo: Cuando el tiempo de la simulacion se avanza artificialmente para
proporcionar a los participantes la oportunidad de practicar las habilidades necesarias en

las diferentes fases de una emergencia.

Productos: Los productos estdndares que se espera que los participantes produzcan en el
curso de la simulacion. Estos se basan en los documentos y las acciones realizadas en el
marco de la implementacion del preparacion y respuesta de emergencia y cubren aspectos
como la cadena de mando de los que gestionan la emergencia a nivel de pais, la estrategia
de comunicacion y los puntos de discusion de los medios de comunicacion, las funciones

criticas y la capacidad de reaccion.

Participante: Un participante es un individuo que representa una unidad funcional en el
engranaje de respuesta ante emergencia. Todo el personal puede participar en un ejercicio
de simulacion funcional; sin embargo, sélo los encargados de areas criticas deberian
participar en un TTX. Los participantes deberan actuar y reaccionar como lo harian

normalmente en una situacion de emergencia.

Equipo de facilitacion: El equipo de facilitacion se compone de un nimero de personas
(facilitadores) que son los responsables de la planificacion, del disefio y de la realizacion
de la simulacion. Idealmente, el equipo de facilitacion tiene que tener miembros con
experiencia en la facilitacion de simulaciones, experiencia en respuesta a situaciones de

emergencia y comprension del contexto del pais.
Plan de accién: El equipo de facilitacion junto con el personal clave de la gestion de

emergencias, deberian desarrollar un plan de accion en el que se hacen frente las principales

deficiencias en la preparacion y respuesta a emergencias identificadas durante la
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simulacion. Este plan de accion deberia incluir un calendario de puesta en marcha,

indicando la fecha en la que cada accion deberia ser finalizada.

¢ Informe post-simulacion: Este informe se realiza después de la simulacion y debe incluir
una nota introductoria sobre el escenario, una explicacion sobre cémo se ha desarrollado la

simulacion y el plan de accion.

3.4.2 USO DE LA SIMULACION.

Una simulacion utiliza un escenario inventado basado en una amenaza real seleccionada del
registro de riesgos del pais. Estas simulaciones se disefian especificamente para poner a prueba la
implementacidn de una situacion o producto que se desea evaluar en ambiente de emergencias. A
través del uso de una serie de inyecciones o de discusiones facilitadas, dependiendo del tipo de
simulacion utilizado, se solicita a los participantes que demuestren sus conocimientos y
comprension sobre un area especifica o que piensen de manera creativa como resolver un problema
realista. Todas las observaciones y reflexiones que se generan se recogen en un informe, las cuales

deben ser utilizadas en un plan de accion.

La realizacion de una simulacion ante todo servird para fortalecer la preparacion para
emergencias, asi como la capacidad de respuesta de un pais a través de:

e Lacomprobacion de la correcta implementacion de las acciones de gestion de emergencias

e Laidentificacion de las deficiencias, las dificultades en la preparacion a las situaciones de

emergencia y las acciones de mitigacion correspondientes.

El resultado de la simulacion sera un informe Post-simulacion que incluird un resumen de
los logros, desafios y un plan de accion concreto que permita el fortalecimiento de los niveles de
preparacion en caso de una emergencia.

Para realizar una simulacién se requiere de:

e Recursos Humanos: Se requiere un miembro del personal dedicado (el facilitador lider)

para liderar el proceso e implementar la simulacion con la ayuda de 2 o 3 facilitadores
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adicionales. Durante la seleccion del facilitador lider se deberia tener en cuenta que los
facilitadores no pueden actuar simultaneamente como participantes durante la simulacion.

e Conocimiento: El equipo de facilitadores necesita tener un conocimiento basico sobre como
organizar una simulacion. El facilitador lider debe tener buenas habilidades de gestion de
proyectos. Todos los facilitadores deben estar familiarizados con el proceso de preparacion
de emergencias y respuesta humanitaria. Las simulaciones no son dificiles de organizar,
pero requieren una planificacion cuidadosa. Este manual deberia ser utilizado por los
facilitadores de manera sistemética, cumpliendo paso a paso el proceso descrito.

e Tiempo: La planificacion de una simulacion usando el manual de OCHA debe iniciarse de
1 a 2 meses antes de la fecha programada para simulacion. El tiempo exacto empleado en
el proceso de planificacion depende de la complejidad de la simulacion (esto se explica en
detalle més adelante), de la experiencia en simulacion del equipo de facilitadores y de la
carga de trabajo adicional que tengan. Facilitadores inexpertos o facilitadores con grandes
cargas de trabajo adicional pueden necesitar un tiempo extra de preparacion.

e Realizacién de una simulacion: La Simulacién funcional requiere un dia y medio (un dia
de ejercicio, mas medio dia de debriefing). La simulacion TTX requiere un dia (ejercicio
de medio dia, mas medio dia de debriefing).

e Costo: Los costos directos de organizacion de una simulacion son moderados y limitados.
Estos incluyen gastos de viaje y alojamiento para los facilitadores que viajan desde el

extranjero, material de papeleria basica y costos de impresion.

Durante un ejercicio de simulacion el desarrollo del evento es un asunto primordial que debe
desarrollarse con la mayor cantidad de informacion posible, tratando de acercar el flujo de hitos

que regularmente se presenten en el escenario seleccionado.

Los aspectos para la implementacion del simulacro seguiran segtn la metodologia de OCHA

los siguientes cinco pasos:

e Reunion introductoria con el equipo facilitador: El equipo de facilitacion tiene que llegar la
mafana de la simulacién al lugar establecido para desarrollo de la misma, con tiempo

suficiente para una reunion final entre los miembros del equipo y para comprobar todos los

27



materiales. El controlador de la simulacion hara una reunion para actualizar al equipo de
cualquier cambio en el plan, para asegurar que todos los miembros del equipo estan claros
en sus roles y responsabilidades y que entienden cémo se desarrollara la simulacion.
Reunion informativa introductoria para los participantes: Los facilitadores deben
asegurarse de que los participantes entiendan claramente la estructura de la simulacion. El
dia de simulacion se inicia con una reunion informativa introductoria con todos los
participantes en la misma sala, explicando el proposito, el horario, las indicaciones y el
procedimiento de la simulacion. Los documentos clave para los participantes pueden
entregarse antes o durante la reunién. Durante la presentacion es necesario hacer hincapié
en las reglas, las preguntas mas frecuentes y en que no debe haber ninguna comunicacién
externa a la lista de participantes.

Configuracion de la escena: Al final de la sesion informativa introductoria, se debe
proporcionar a los participantes la primera inyeccion. Esta inyeccion puede incluir cierta
informacion sobre el contexto (por ejemplo: las relaciones entre los diferentes grupos
étnicos se han deteriorado desde hace algun tiempo), y la informacion sobre la situacion
actual en el momento de la fecha de inicio de la simulacion (por ejemplo: ‘se han sentido
fuertes temblores a causa de un terremoto’; o ‘escalada de violencia con 15 muertos
reportados a causa de la violencia politica o étnica’). Esta inyeccion puede ser entregada
directamente por el presentador, a través de un video, o una grabacion de radio, o
entregando un documento escrito a los participantes. (Por ejemplo, un informe de noticias).
Esta inyeccion deberia ayudar a los participantes a entrar en el escenario y tiene que
provocar una Illamada a la accion de la oficina de pais.

Entrega, supervision y respuesta de las inyecciones: La matriz de inyecciones preparada
durante el desarrollo de la simulacion sera el documento clave gque se utilizara durante toda
la simulacion. Los facilitadores deben usarla como un documento de trabajo para guiar la
entrega de las inyecciones y deben estar preparados para responder a las reacciones de los
participantes. Esto incluye desempefiar el papel de cualquier organizacion relevante con la
que los participantes quieran interactuar. Se aconseja enviar las inyecciones utilizando las
direcciones de correo electronico y los nimeros de teléfono. Toda la correspondencia

durante la simulacion debe comenzar con las palabras "SOLO SIMULACION " (en el
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asunto de cada mensaje de correo electrénico y en el inicio de cada llamada telefonica) para
asegurar que no haya confusion con la actividad del trabajo real.

e Observacion de los participantes: El equipo de facilitacion sera responsable de observar
fisicamente el desempefio de los participantes, asegurando que el proceso se cumpla y no

existan distracciones en el mismo.

3.4.3 METODOLOGIA DE LA SIMULACION.

Se utilizard un escenario de desastre realista y los participantes recibirdn las informaciones y
las tareas a través de una serie de 'inyecciones' entregadas por correo electronico, teléfono,
comunicados informativos, reuniones y documentos en papel. Se espera que los participantes
actlen en estas inyecciones, y pongan en préactica de forma proactiva su respuesta de acuerdo con
los procedimientos existentes que se conozcan tanto de los organismos de proteccién social como
de la comunidad en general.

El ejercicio tendra lugar en una colonia del Distrito Central en el departamento de Francisco
Morazan, con la participacion de todo el personal desde sus posiciones definidas durante la

simulacion.

El equipo de facilitacion estara operando desde un espacio dedicado a este propdsito durante

la duracion del ejercicio para enviar inyecciones y controlar la evolucién de la simulacion.

3.4.4 IMPLEMENTACION DE LA SIMULACION

e Reunion introductoria del equipo de facilitacion:

El equipo de facilitacidn tiene que llegar la mafiana de la simulacion al lugar indicado para
realizar el ejercicio, llegar a tiempo para una reunién final entre los miembros del equipo para
comprobar todos los materiales. El controlador de la simulacion haré una reunion para actualizar
al equipo de cualquier cambio en el plan, para asegurar que todos los miembros del equipo estan

claros en sus roles y responsabilidades y que entienden como se desarrollara la simulacion.
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e Reunion informativa introductoria para los participantes:

Los facilitadores deben asegurarse de que los participantes entiendan claramente la estructura
de la simulacion. Los documentos clave para los participantes pueden entregarse antes o durante la
reunion. Durante la presentacion es necesario hacer hincapié en las reglas, las preguntas mas

frecuentes y en que no debe haber ninguna comunicacion externa a la lista de participantes.

e Configuracion de la escena:

Al final de la sesion informativa introductoria, se debe proporcionar a los participantes la
primera inyeccion. Esta inyeccion puede incluir cierta informacion sobre el contexto (por ejemplo:
las recurrentes lluvias en el municipio de Francisco Morazan han saturado el suelo y los riesgos de
inundacion y deslizamientos son latentes en el Distrito Central), y la informacion sobre la situacion
actual en el momento de la fecha de inicio de la simulacion. Esta inyeccidn puede ser entregada
directamente por el presentador, a través de un video, o una grabacién de radio, o entregando un
documento escrito a los participantes. (Por ejemplo, un informe de noticias). Esta inyeccion deberia

ayudar a los participantes a entrar en el escenario y tiene que provocar una llamada a la accion.

e Entrega, supervision y respuesta a las inyecciones:

La matriz de inyecciones preparada durante el desarrollo de la simulacién sera el documento
clave que se utilizard durante toda la simulacion. Los facilitadores deben usarla como un
documento de trabajo para guiar la entrega de las inyecciones y deben estar preparados para
responder a las reacciones de los participantes. Esto incluye desempefiar el papel de cualquier
organizacion relevante con la que los participantes quieran interactuar (Por ej.: funcionarios de
gobierno, Organismos Internacionales, personas afectadas por el evento, etc.)

Es importante tener en cuenta que el controlador de la simulacién decide sobre el tiempo y
determina cuando los facilitadores van a enviar las inyecciones basadas en la informacion de los
facilitadores. Durante la simulacion, el controlador de la simulacion puede decidir disminuir la
velocidad (frenar la entrega de las inyecciones) o acelerar el ritmo con el fin de dar a los

participantes mas tiempo para responder o para afiadir mas presién a los participantes.
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e Resultados de la simulacion:

La sesion final, que tiene lugar el dia después de la simulacion, es la parte mas importante de
la simulacion. Realizar esta sesion final es esencial después de haber sido participante, ya que esta
sesion esté disefiada para identificar las lecciones aprendidas y definir las acciones futuras.

3.5 DESARROLLO DE LA HERRAMIENTA BASADO EN UNA ADAPTACION A
LOS FUNDAMENTOS DE GESTION DE PROYECTOS (PMBOK).

Para el desarrollo de este Proyecto se elaboré una adaptacion del esquema de gestion de

proyectos (PMBOK) haciendo énfasis en los siguientes aspectos:

e Acta de constitucion de proyectos: Documento especial orientado a formalizar la constitucion
de un proyecto, dando las herramientas adecuadas al director del proyecto, para gestionar

recursos financieros y humanos y la identificacion de interesados y patrocinadores del proyecto.

e Desarrollar el plan de gestion de actividades del proyecto: Proceso orientado a gestionar el
trabajo planificado para lograr la consecucion exitosa del proyecto. Dicho proceso da la
posibilidad al director del proyecto de gestionar de manera adecuada las principales actividades
estratégicas y criticas del proyecto que permita un control adecuado y oportuno del proyecto
en todas sus etapas. Asimismo, proporciona datos referentes al desempefio del trabajo y
responsables del mismo. En funcion del proyecto actual “TRELLO” sirvié como herramienta

para gestionar las actividades del proyecto. (Ver anexo 1)

e Recopilar los requisitos: Documento orientado a identificar las necesidades de negocio que el
proyecto planificado pueda cumplir y estén alineados a los objetivos de la organizacion. Con
lo anterior se podran identificar los beneficios principales que la solucion entregara. La

participacion activa de los interesados es fundamental en esta etapa del proceso.

e Desarrollar el cronograma: Con el propdsito de analizar las actividades y colocarlas en una

representacion grafica entendible, respecto a las fechas de inicio y finalizacion del proyecto en

31



general y de cada una de las etapas de sub-division del proyecto, con el objetivo de identificar
si el proyecto se estd cumpliendo en el periodo de tiempo estimado para la finalizacion del

mismo.

Controlar el cronograma: Proceso mediante el cual se actualizard las fechas de inicio y
finalizacion reales al momento del desarrollo del proyecto, las cuales seran comparadas con la
linea de base inicial permitiendo asi al gerente del proyecto determinar la necesidad de
actividades que requieran una atencion especial y no afectar el tiempo determinado para el

desarrollo del proyecto

Crear mapa de estructura de descomposicion de trabajo (EDT): Proceso que ayudara fragmentar
los principales entregables del proyecto e unidades mas pequefias con el propdsito de facilitar
su gestion y control. Cada EDT deberé ser dividido en unidades vinculadas a los grandes
objetivos del proyecto. En el caso del presente proyecto se utilizard un diagrama jerarquico

para representar los EDT.

Planificar la gestion del costo: Se detallaran los costos estimados para implantacién de la
solucion, en particular lo referente a la infraestructura tecnoldgica necesaria para alojar el

software propuesto, en las condiciones Optimas de operacion.

Determinar el presupuesto: Costo estimado del proyecto basados en recursos previstos, juicio
de expertos y proyectos con caracteristicas similares, que ayuden a ajustar el presupuesto a la

realizada

Planificar la gestion del recurso humano: Proceso para identificar el recurso humano éptimo
para el desarrollo del proyecto. Asimismo, identificar los perfiles necesarios para la
consecucion de los objetivos del proyecto en tiempo y forma.

Desarrollar un plan de comunicaciones del proyecto: Se desarrollard un plan orientado a
mejorar la comunicacién a los interesados en el proyecto, que facilite la correcta difusion de la

informacién principal al momento de desarrollar el proyecto.

32



o Identificacion los riesgos: Hacer un analisis de los posibles riesgos que puedan surgir durante
el desarrollo de un proyecto, incluyendo aquellos que puedan impactar en el desarrollo del

mismo respecto al tiempo.

e Planificar respuesta a los riesgos: Medidas de mitigacion necesarias para reducir los riesgos

que se puedan presentar.

3.6 FUENTES DE INFORMACION

Con el proposito de identificar fuentes de informacidn técnico cientificas que sirvan de apoyo
para fortalecer la plataforma #AYUDATEHN, se determinaran los principales proveedores de
informacién de organismos de proteccion civil y de organizaciones humanitarias nacionales o
internacionales, a través de un conversatorio con los directores o responsables de la gestion de
riesgo. Dicha entrevista se realizara de manera oral con cada actor identificado, y se solicitara

proveer el sitio web donde se pueda conseguir esta informacion.

3.7 METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE TAXONOMIA

Se identificara un maximo de tres fuentes de informacion que estaran vinculadas a la
plataforma #AYUDATEHN, y seran aquellas que cuenten con servicio RSS y que estén disponibles
al pablico en general. Las fuentes identificadas deben ser reconocidas tanto a nivel nacional como
internacional.

Enfocado en el analisis de las taxonomias, se realizard una busqueda de documentos de
emergencia y de tweets relacionados al suceso de un evento de emergencia. La informacion
recolectada sera analizada a través de software de mapa de palabras para el cual se utilizara la
herramienta WordCloud, identificando la recurrencia de las palabras en contextos de emergencia,
Y que estas sirvan para ser colocadas como las palabras claves que la plataforma #AYUDATEHN

recolectara del servicio.
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3.8 REQUISITOS PARA DESARROLLO DE HERRAMIENTA

Se ha considerado desarrollar la aplicacion web para la cual se requiere:

e Dominio en el cual se alojara la herramienta: http://www.ayudatehn.org

e Gestor de base de datos para el cual se usard Mysql.
e Instalacion de plataforma Ushahidi.
3.9 PROTOTIPO DE LA PLATAFORMA #AYUDATEHN

Como parte del desarrollo de la plataforma se realizd un prototipo con la aplicacién web
conocida como “Moqups”, para conceptualizar cada uno de los componentes funcionales y su
visualizacion, a continuacién, se muestran 5 de los prototipos propuestos de las funcionalidades de

los componentes de la herramienta.

e Funcionalidad numero 1: corresponde al boceto de la pagina principal de la herramienta, la
cual tiene como objetivo mostrar las principales caracteristicas como lo muestra la figura 8
de la herramienta; como ser: mapa interactivo, reportes, noticias de entes técnico

cientificos, categorizacion de reportes, linea de tiempo.

- | ﬁAYunATEHN,

Figura 8. Boceto pagina principal
Fuente: Elaborado con aplicacién Moqups.
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e Funcionalidad nimero 2: Corresponde a un detalle de los reportes recibidos, visualizado
en lafigura 9, el cual tiene como propdsito facilitar la busqueda, para profundizar en algin

interés del usuario final, compuesto por listado detallado de reportes recibidos.

| Princpal Reportes | R |M¢pi0mv\w Notcad ‘ m

M Gasa ests sotemada por los efectos de esta huracan, ayudeme , AUDATEHN

la cala, AYUDATEHN

Figura 9. Reportes recibidos
Fuente: Elaborado con aplicacién Moqups.

e Funcionalidad namero 3: Corresponde al historico de los reportes aprobados en la

herramienta, representado en la figura 10.

-
| ﬁAYUDATEHN )

Filtro por Fecha
v —
FEB

Reporte 20 Agosto 2016 2016

Lorem lpsum dolor st amet, consectetur adipiscing elit Nua quam velt vulputate eu phareva
nec. matts ac neque. Duis vulputate commodo lectus. ac bland eft tinckdur Id. Sed rhoncus

S0 ulputate just preth wismod st
amet Quisque laoreet sem sk amet orci ullamcorper at ulrides metus viverra. Pellentesque arcu

Figura 10. Histdrico de reportes aprobados.
Fuente: Elaborado con aplicacién Moqups.
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e Funcionalidad nimero 4: Médulo de noticias, este hace referencia a los articulos noticiosos

sobre eventos relacionados a desastres naturales y boletines de Organismos de Proteccion

Civil como ser COPECO, representado en la figura 11.

- o - -
[ e e [ we [mcmi = | ﬂAYquTEHm
Derrumbe en Tegucigalpa Filtro por Fecha

Lorem ipsum dolor sk amet. consectetur adipiscing eft Nula quam velk. wiputate eu pharetra
nec. matis ac neque. Duis wiputate commodo lectus, ac blandit elt thaidunt id. Sed choncus,
tortor sad eleend tristique. tortor mauris molestie eit et lncinia psum quam nec dui Quisque
il et A fcale ey o i el g A Vo ok b i
tempus ut. vehicula eu diam Pefientesque thoncus alquam mattis. Ut wuiputate sros sed felis
o iputare st handrrh. Vit v prétim b, 4 sk 080 etamod St
amet Quisque laorest sem sk amet orcl ullamcorpsr ot ulricies metus viverra. Pedentesque arcy

Se reportan 10 Desaparecidos durante Inundacion
Locem lpsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nulla quam velk, vulputate eu pharetra
n'( mat lu ac naque. Duis v ulllnau mmedﬂ Itws ax bundt it tincidunt d Sed rhoncus,

s M T W T F 8

sodales nec wiputate justo hendrerit Viv; varius pretium figula. i aliquam odio evismod sit

amet Quisque koreet sem sit amet orcl per al ultricies metus viverra Pellentesque arcu 1 2 3 4 5 &

Temporada de Lluvias deja 20 ml en Tegumgalpa

Lorem psum dolor s«ime( consectstur adipscing efit Nulla quam velk. vulputate eu pharetra
is vulputate commodo kectus. ac blandit et tincidunt id Sed rhoncus.

7 8 9 10 11 12 13

14 15 16 17 18 @ 20

21 22 23 24 25 26 27

sodale: o justo it Vi s pretium Bgul ouismod
amet. Quisque aoreet sem e muulhn(upu at ultrcies metus viea Pellentesque arcu

Figura 11. Médulo de noticias
Fuente: Elaborado con aplicacion Moqups.

e Funcionalidad nimero 5: Mapa de pantalla completa, donde se visualizara en su totalidad

la ubicacion de cada una de las alertas de forma interactiva, permitiendo representar de una

mejor manera los reportes recibidos. Mostrado en la figura 12.

- o =

[ P el B mAYUDATEHNJ

Filtro por Fecha
Frday

FEB

19

. S M T W T F s
o O
o 1 2 3 4 5 6
T - 7 8 9 10 M 12 13
n.?r‘ -~ - 4015 16 17 18 0 20
Fm= ¥ A
LSt e e 630 e Tehomegen, G, S, et 21 22 23 24 25 26 27
S - . - . -—y - =2 - = 2
e 2000 A 2011 . 28 29

Figura 12. Mapa de pantalla completa
Fuente: Elaborado con aplicacién Moqups.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

4.1 RESULTADOS DE GESTION DE PROYECTOS BAJO LA ADAPTACION
PMBOK
4.1.1 ACTA DE CONSTITUCION DE PROYECTO
CODIGO FECHA REVISION
001 01/08/2016

INFORMACION GENERAL

PROYECTO

Propuesta de sistema de alerta temprana y respuesta a
emergencia ante desastres naturales para Tegucigalpa

y Comayaguela.

SOLICITANTE

Director de Desastres y Gestion de Riesgos Programa

Mundial De Alimentos (PMA)

PATROCINADOR PRINCIPAL

Programa Mundial de Alimentos (PMA)

GERENTE DE PROYECTO

Héctor Cruz, Javier Soto

REALIZADO POR FECHA FIRMA
Héctor Cruz 01/08/2016

REVISADO POR FECHA FIRMA
Javier Soto 10/08/2016

APROBADO POR FECHA FIRMA
Hernan Aguilar 17/08/2016
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4.1.2 JUSTIFICACION Y PROPOSITO

Honduras segun el German Watch, es el pais mas vulnerable a desastres naturales.
Muchos de los eventos que golpean nuestro pais estan relacionados a huracanes, deslizamientos,
sequias y en menor escala una vulnerabilidad a sismos.

Por su posicion geografica, Honduras es amenazada de manera recurrente por tormentas
tropicales que en afios anteriores han causado dafios y pérdidas millonarias que han impactado
directamente en el desarrollo econdmico y social del Pais.

Esta vulnerabilidad ha crecido en las Gltimas tres décadas, producto del cambio climatico
segun autoridades de COPECO.

A pesar de los esfuerzos a nivel de Pais en la gestién de riesgos y proteccién civil, los
organismos internacionales perciben que dichos procesos son caracterizados por su respuesta
reactiva y asistencialista, enfocado en acciones después del impacto de un evento.

Es por lo anterior que COPECO como ente gubernamental rector en situaciones de
emergencia, se ve disminuido al momento de un shock ya que la informacion que fluye, es
diversa, difusa y en algunos casos inexacta. De igual manera, existe un equipo que monitorea
noticias de canales nacionales y locales, que fungen como fuente de informacién al momento
de un impacto.

Existe un continuo monitoreo de sistemas de alerta temprana como los servicios
provistos por el centro nacional de huracanes de Florida, sin embargo, estos servicios son
meramente meteorolégicos, pero no muestran las consecuencias de estos en las zonas de
impacto.

Como prop0sito, la plataforma tiene como fin integrar servicios de alerta temprana con
enfoque de colaboracion social o crowdsourcing que permita empalmar la informacion de las
instituciones técnico-cientificas y los reportes de las personas afectadas y/o informantes claves
de la zona.

Mediante la integracién de un modelo de ontologia, permitird capturar informacion de
las redes sociales, las cuales serdn mapeadas en un software de uso libre llamada USHAHIDI.

Con lo anterior se pretende reforzar los servicios de respuesta de los organismos de
proteccion civil nacional o local y fortalecer de igual manera

4.1.3 OBJETIVOS

Identificador

O-1 Utilizar la colaboracidon social como fuente de informacion en emergencias.

Fecha en que debe

02-09-2016

estar listo

Solicitante Director de desastres y gestion del riesgo PMA.
Para lograr una gestion integral de la informacion que fluye durante o después
del impacto de un evento:

Descripcion e Utilizar la informacion que esta publica en las redes sociales.

e  Permitir tener un sitio online, donde las personas puedan reportar los
incidentes que ocurran en su zona de habitacion y/o lugar donde
transiten.
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Identificador

0O-2 Apoyar a los organismos de proteccion civil a brindar una asistencia

focalizada y dirigida.

Fecha en que debe | 20-09-2016
estar listo
Solicitante Director de desastres y gestion del riesgo PMA.
e Habilitar un sitio que permita identificar de manera visual y geografica
o las zonas de mayor impacto por un desastre y por lo tanto brindar una
Descripcion asistencia focalizada y dirigida.

e Utilizar de manera eficiente los recursos utilizados durante la respuesta
a una emergencia.

Identificador

O-3 Desarrollar una ontologia de palabras claves relacionada a desastres, que
permitan capturar la informacion publicada en redes sociales y pueda ser utilizada

por los organismos de proteccion civil.

Fecha en que debe | 10-10-2016
estar listo
Solicitante Director de desastres y gestion del riesgo PMA.
Mucha de la informacion que puede ser utilizada por los organismos de
proteccion civil, es regularmente publicada en las redes sociales por diferentes
Descripcion personas ya sean afectadas por el evento o no. Esto permitird capturar la

informacion con un enfoque “pasivo”, lo que supone una colaboracion indirecta
de las personas al sistema. Se espera que el mayor volumen de informacion
provenga mediante esta via.

4.1.4 REQUERIMIENTOS DEL PROYECTO

Identificador: R-1

Analisis de servicios de crowdsourcing

Fecha en que debe | 20/08/2016
estar listo
Se requiere identificar posibles soluciones informaticas que faciliten el desarrollo
L de crowdsourcing y que puedan ser implementadas en servidores locales, esto
Descripcion

debido a la politica de proteccion de informacién que el Programa Mundial de

Alimentos tiene activa y es constantemente vigilada.

Comentarios

Identificar en la medida de las posibles soluciones de cddigo abierto y que tengan

una reputacion internacional en contextos de emergencia.
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Identificador: R-2

Servicio de captura de mensajes pasivo y activo

Fecha en que debe | 30/08/2016
estar listo
Se solicita que la aplicacion sea capaz de captar la informacion relacionada a
desastres y/o informacion que pueda mostrar signos de una situacién que puede
Descripcion deteriorarse, provista en servicios de redes sociales especialmente en Twitter.

Asimismo, se debe implementar una palabra clave que asegure que dicho

mensaje sea capturado por la herramienta.

Comentarios

La solucion de la palabra clave debe ser creativa y que llame la atencién. Debe
ser facil de recordar y se solicita que tenga un componente que identifique a

Honduras.

Identificador: R-3

Servicios alerta temprana

Fecha en que debe | 29/09/2016
estar listo

Es necesario que la plataforma pueda integrar los servicios de alerta temprana,
Descripcion como la informacion provista en la plataforma de Global Disaster Alert and

Coordination System (GDACS) y/o Servicio Nacional de Huracanes (NOAA)

Comentarios

Se necesita que se muestre en la plataforma, el monitoreo de algin evento o
impacto que pueda afectar el pais o que este activo en cualquier parte del

Centroamérica.

Descripcion de Fases [_)uracién ,de

Tiempo (Dias)
Inicio 2
Planificacion 10
Preparacion 2
Ejecucion 30
Cierre o finalizacion 10
Proyecto Desarrollo Software 60

ENTREGABLES

Acta de inicio del proyecto

Matriz RACI de la gestion del proyecto

Creacion de un repositorio GitHub del desarrollo de la herramienta.

Resultados de las pruebas de simulacién.

S I B I B

Implementacién de la herramienta en los servidores del Patrocinador (PMA), mediante el
acceso de una IP publica que seré provista por la institucién patrocinadora.
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RESTRICCIONES

1. Para la implementacion del proyecto se utilizara equipo y software desarrollado en open source.

2. No se permitird compartir codigos fuentes a proveedores o cualquier otro tercero que afecte la
etapa de pruebas o produccién, en caso que haya problemas de integracién con las plataformas de

terceros.

4.1.5 GESTION DEL TIEMPO

Se presenta la duracion de la fase de desarrollo para la plataforma #AYUDATEHN, con una

duracion de 30 dias, y su desglose de actividades. (Ver anexo 2)

4.1.6 ESTRUCTURA DE DESCOMPOSICION DEL TRABAJO (EDT)

A continuacién, en la figura 13 se presenta la EDT del proyecto segun las fases o paquetes

de trabajos que se han determinado para el mismo.
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Figura 13. EDT de proyecto

Proyecto #Ayudate

Planificacion

Fuente: Desarrollo propio

Preparar el ambiente Implementar
o D213 el desarrollo del
software

Identificar fuentes de
o informacién Alerta
Temprana

Identificar un dominio

para alojar la
aplicacion

Ejecucion Pruebas Implementacion

Ejecutar una
simulacién y evaluar
el comportamiento
de la plataforma

USHAHIDI en el
servidor

Identificar posibles
= Mejorar después del
ejercicio

Integrar los servicios
i (e 3lerta temprana a
la plataforma

Integrar |a ontologia

plataforma

4.1.7 DESGLOSE DE COMPONENTES EDT POR RESPONSABLE

Comprar un dominio
== de un afio para la
implementacion

Alojar la aplicacion en
== un servidor con IP
Publica

Monitorear
situaciones de interés

por parte de los
maestrantes

C((j)en}goEnBr_:_te C-g:rtllrj)ltg)n(:?llte Descripcion del Componente Responsable
Proyecto
1 #AYUDATEHN Proyecto para fortalecer la gestion de riesgos en Héctor Cruz
Honduras. Javier Soto
Planificacion Realizar investigacion de herramientas colaborativas
11 de crowdsourcing que esté disponible y de codigo Héctor Cruz

abierto para la implementacién del proyecto
#AYUDATEHN

Javier Soto

111

Preparacion
ambiente  para
desarrollo
software

del
el
de

1. Identificar la infraestructura necesaria para el
alojamiento de la aplicacion.
2. Descargar la distribucién de UBUNTU 14,

Héctor Cruz
Javier Soto
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Componente
de la EDT

Titulo del
Componente

Descripcion del Componente

Responsable

3. Configuracion de la arquitectura LAMP necesaria
para correr la herramienta.

4. Crear una cuenta GitHub para guardar la aplicacion
una vez desarrollada.

5. Crear una llave publica de acceso SSH para
conectividad remota y autenticacién con GitHub.

6. Instalar modulo y componentes extras en el
servidor UBUNTU para el correcto funcionamiento
de la herramienta.

1.1.2

Identificar fuentes de
informacion de alerta
temprana.

Desarrollar un proceso de investigacion de diferentes
organizaciones o servicios que brindan productos de
alerta temprana, especialmente aquellos usados por
organizaciones de asistencia humanitaria a nivel
mundial y/o los usados en contextos locales.

Héctor Cruz
Javier Soto

1.13

Identificar un
dominio para alojar
la aplicacion.

Realizar una basqueda de servicios que proporcionen
alojamiento de la aplicacion y/o evaluar la posibilidad
de alojar la aplicacion en la infraestructura local del
patrocinador, en este caso el Programa Mundial de
Alimentos. Se buscara de ser posible un dominio por
un afio y que direccione al servidor fisico donde se
hospedara la aplicacion.

Héctor Cruz
Javier Soto

1.2

Ejecucion

En esta fase se desarrollard la herramienta y se
integraran las taxonomias de palabras claves, para la
captura de informacion pasiva. De igual manera se
definiré la palabra clave que asegure que el mensaje
llegue a la plataforma #AYUDATEHN.

Se espera que los desarrollos de las ontologias sean
realizados de manera paralela para asegurar los
tiempos del proyecto.

Héctor Cruz
Javier Soto

121

Implementar
USHAHIDI
servidor

en el

Realizar las configuraciones necesarias en el servidor
UBUNTU para poder correr la base de la aplicacion.
Para efectos de este proyecto se utilizard la
herramienta de colaboracion social USHAHIDI, la
cual requiere MySql como base de datos, y PHP5 o
superior para su funcionamiento. Asegurar que los
médulos PHP  necesarios para el correcto
funcionamiento de USHAHIDI estén habilitados y
funcionando. Certificar que no existan problemas de
compatibilidad entre versiones que puedan afectar el
correcto funcionamiento de la aplicacion.

Héctor Cruz
Javier Soto

1.2.2

Integrar los servicios
de alerta temprana a
la plataforma.

Se debe desarrollar la implementacion de los
servicios de alerta temprana a la plataforma
USHAHIDI para entregar un servicio de
complemente ambos productos.

Héctor Cruz
Javier Soto

123

Integrar la ontologia
de palabras claves a
la plataforma.

Una vez desarrollada la ontologia, se debera agregar
a la herramienta USHAHIDI para la captura de esta
informacion y plataforma de redes sociales en
particular Twitter.

Héctor Cruz
Javier Soto
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Cé)gt}goEnér_wrte C-(I)-rlrtwlpj)lc())n(gilte Descripcion del Componente Responsable
Pruebas Se realizara pruebas con el funcionamiento técnico de
la herramienta, con el objetivo de validar que no
existan errores que no permitan el correcto .

1.3 funcionamiento de la aplicacion. |3|ec-torsc’:rtuz
Asimismo, se ejecutara un ejercicio de simulacion avier >oto
para probar la herramienta su comportamiento en una
situacion real de emergencia.

Ejecutar una | Se desarrollara un ejercicio de simulacion basado en
simulacion y evaluar | |os estandares establecidos para este tipo de ejercicios Héctor Cruz
131 Jel  comportamiento | g OCHA, que es la agencia de las Naciones Unidas Javier Soto
de la herramienta. para la coordinacion y gestion de emergencias
Identificar posibles | Una vez finalizada la simulacién y tomando en cuenta
mejoras después del | |a opinién de los participantes se evaluara posibles )
132 |eiercicio. mejoras que se realizaran en un futuro en la Hector Cruz
- - - Javier Soto
herramienta, con el objetivo de utilizar el concepto de
mejora continua.
Implementacion En esta etapa se considera entregar la herramienta
como una unidad funcional que pueda ser utilizada Héctor Cruz

14 por diferentes organismos de proteccion civil y Javier Soto

organismos de asistencia humanitaria.
Comprar un dominio | Se comprara un dominio por un afio para entregar la
de aflo para la|aplicacion. Se espera poder contratar los servicios de )

14,1 |implementacion Go Daddy para este fin. Se buscara dominios que sean |3|ec-torSCrtuz
faciles de recordar por los usuarios internos y avier oto
externos de la aplicacion.

Alojar la aplicacion | Se debera alojar la aplicacién en un servidor que
en un servidor con IP | cuente con las caracteristicas necesarias para la
Publica. aplicacion. Se espera que el patrocinador del proyecto Héctor Cruz

14.2 . - L .
brinde este apoyo y facilite el uso de las IP publicas Javier Soto
con las que cuenta. Se sugiere que el servidor sea
virtual para ahorrar costos al patrocinador.

Monitorear Por parte de los maestrantes que postulan este
situaciones de interés | Proyecto, se realizara monitoreo de situaciones de
interés, ya sea para el &mbito profesional o de caracter
para los maestrantes personal.
143 De igual manera el patrocinador el Programa Mundial Héctor Cruz

de Alimentos esta interesado en tener un acceso para
monitorear sus propias intervenciones, y desde esta
plataforma puede apoyar al Gobierno de Honduras, a
gestionar situaciones de emergencia particularmente
aquellas referentes a eventos hidrometeoroldgicos.

Javier Soto
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4.1.8 GESTION DEL COSTO
Para la gestion de costo no se desarrollé un anélisis debido a que se recibié donacion por el

Programa Mundial de Alimentos (PMA), a través de la Direccion de Gestion de Riesgo y Cambio

Climatico, ofreciendo toda la infraestructura necesaria para alojar la plataforma.

Dicha donacion consistié en:

Servidor virtualizado dedicado para el hospedaje de la base de datos y la plataforma
AYUDATE

Enlace de datos de 2 megas

Disponibilidad de una IP Pablica

Uso de la red y dispositivos de seguridad

Utilizacion de software de monitoreo de red para la aplicacion.

Es importante mencionar que la donacidn realizada por el Programa Mundial de Alimentos,

se debid al interés particular de Direccion de Gestion de Riesgo en posicionar esta herramienta

como un modelo regional, para intervencion en todo América Latina y apoyar a los paises en

implementar este tipo de soluciones y que sirva de soporte para la respuesta a la emergencia en los

donde el PMA tiene acciones. Cabe mencionar que como anexos se incluyeron los posibles costos

en que se incurriria. (\Ver anexo 3)
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4.1.9 GESTION DEL RECURSO HUMANO

La siguiente informacion definira tendrda como finalidad para los interesados dar a conocer

la distribucion de responsabilidades de los involucrados del proyecto.

Recurso Humano

- Cantidad Responsabilidades Actividades
Requerido
Es responsable de entender las necesidades del Gestion de los insumos.
cliente, y asegurarse de que la solucién que Reuniones con clientes para
Analistas 1 esta siendo desarrollada se ajusta a esas| entendimiento de procesos.
necesidades. Levantamiento  de  especificaciones
funcionales.
Es traducir los requisitos, tal como se define Disefio de modelado de datos.
por el analista, en una solucion técnica. En Estructuracion del modelado de datos.
Araui cualquier caso, es la responsabilidad del|e Gestiony toma de la data para su correcta
rquitecto de Software 1 arqui ; L
quitecto a pensar en el sistema antes de que |  transformacién.
se desarrolle.
Es quien implementa las ideas del arquitecto, | ¢ Documentacion el codigo.
y como tal, puede tener que discutir las|e Documentacion de manual de usuario.
Desarrolladores 2 imposibilidades de la implementacion con el | e Atencion a los requerimientos del
arquitecto. arquitecto de software.
Es responsables dar seguimiento a los|e Validador de la calidad del desarrollo.
desarrolladores, y ayudarles a resolver los|e Reportar avances en los modulos.
Jefe de desarrolladores 1 problemas que puedan enfrentar. El | e Responsable del grupo de desarrollo.
desarrollador lider tiene una gran influencia en
la calidad del cadigo.
Es responsable de realizar las validaciones de | ¢ Realizar el analisis de prueba de la
los desarrolladores. Cuando se prueba, se infraestructura.
Tester ) tendra en cuenta esas mismas situaciones que | e Realizar de la seguridad del codigo.
ya se tuvieron en cuenta a la hora de escribirlo. Desarrollar y documenta pruebas con los
involucrados.
Gerente de Proyecto Es responsable de la planificacion del | e Revisar analisis preliminar.
proyecto, de mantener el proyecto dentro del | ¢ Requerimientos de software, plan de
1 presupuesto, y de la solucion de problemas. En | pruebas.

resumen, él resuelve cualquier problema que
ponga en peligro el progreso del proyecto.

Resolucién de conflictos.
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4.1.10 MATRIZ DE RESPONSABILIDADES RACI

A continuacion, la figura 14 presenta la matriz de responsabilidades RACI, para aclarar los
roles de los diferentes actores en el proyecto.

nsabilidades

Desarrollo de Software #AYUDATE
ID: |8

Producto o Entregable

Responsable

A (o
Charter del proyecto

Planificacion
11 Preparar el ambiente de desarrollo del sotware D AS GP GP
13 Identificar fuentes de alerta temprana A A AS GP

Identificar un dominio para alojar la aplicacioon

Implementar USHAHIDI en el servidor

32 Integrar los servicios de alerta temprana a la plataforma. D D AS GP

Integrar la ontologia de palabras claves a la plataforma.

Ejecutar una simulacion y evaluar el comportamiento de la herramienta.

Identificar posibles mejoras después del ejercicio.

Implementacion

Comprar un dominio de afio para laimplementacion

52 Alojar la aplicacion en un servidor con IP Publica. D D AS GP

Monitorear situaciones de interés para los maestrantes GP GP S S

R =Responsable de Ejecutar
A=Aprueba

C=Consultado

| =Informado

Figura 14. Matriz de responsabilidades
Fuente: Desarrollo propio

GP = Gerente de Proyecto
JD = Jefe Desarrollo
D=Desarrolladores
T=testers
P=Patrocinador
S=Interesados
A=Analistas
AS=Arquitecto Software
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4.1.11 GESTION DE LAS COMUNICACIONES.

Nombre
Participantes

Cargo

Clasificacion | Division

%
Participacion

Rol en el Proyecto

Influencia | Teléfono

Director de gestion

Herr]an de riesgos de la Interno EPR 10% Patrocinador Alta 9955-3725
Aguilar L .
oficina de Pais.
Gerencia de Supervisor del
Héctor Cruz . Interno Sistemas 30% Desarrollo/Directo Alta 9862-4010
Sistemas
r de Proyecto
Javier Soto Gerepte _de Externo Consultor 30% Procesos Alta 9960-4452
Auditoria
Rubén Lagos | Analista de riesgo Interno EPR 15% Usuario Final Medio 9550-3598
Karla . . - .
. Analista de riesgo Interno EPR 15% Usuario Final Medio 9887-6394
Rodriguez
4.1.12 PLAN DE COMUNICACION
Tipo de comunicacién Objet“{o d?,la Frecuencia Audiencia Formato
comunicacion
. L Patrocinador, Documento
Reunion de iniciacion del . L P .
Presentacion del proyecto Una vez solicitante y gerente | electrénico enviado
proyecto.
del proyecto. por correo.
Documento
Reunion sobre la aprobacion | Dar a conocer la Carta Pat_ro_cmador, electronico  enviado
i Una vez solicitante y gerente | por correo y
del Acta del Proyecto. Proyecto y aprobacion. e
del proyecto. documentacién fisica
con firma.
. . . Patrocinador, Documento
Presentacion de riesgos del | Exponer los riesgos del L o .
Semanal solicitante y gerente | electronico enviado
proyecto. proyecto
del proyecto. por correo.
Documento
Reunion para elaborar el | Elaboracién de la I Solicitante y gerente electronico  enviado
. NN Diaria del proyecto y equipo | por correo y
plan de trabajo. planificacién. e
de proyecto. documentacion
fisica.
. IActualizacion de avances y Actualizacién de
Reunién de control vy e Gerente del proyecto y
modificaciones Semanal etapas, Cronograma

reajustes de actividades.

requeridas.

equipo de proyecto.

del proyecto
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Obijetivo de la

Tipo de comunicacién N Frecuencia Audiencia Formato
comunicacion
Documento
- Exponer los costos del Patrocinador, electrénico enviado
Presentacion de costos del . L
rovecto proyecto al patrocinador e Una vez solicitante y gerente | por correo y
proyecto. interesados. del proyecto. documentacion
fisica.
Documento
. Elaborar y definir el plan Solicitante y gerente | electrénico enviado
Reunion para elaborar el - 7 . .
. . de ejecucién y tiempos de Una vez del proyecto y equipo | por correo y
plan de ejecucion. .
entrega. de proyecto. documentacion
fisica.
Documento
., . - Implementar la . e .
Reunion para instalacion de | . . I Equipo de proyecto y |electrénico enviado
. infraestructura y sistema Diaria
infraestructura y desarrollo. gerente de proyecto. por correo con los
de desarrollo. S
trabajos ejecutados.
. Documento de check
. Ejecutar las  pruebas - S
Reuniébn  para  pruebas L Gerente del proyecto y | list y documentacion
locales para dar inicio a la Una vez . b .
locales. I equipo de proyecto. electronica via
puesta en produccion.
correo.
Documento
Reunion de implementacién | Instalar el sistema en la Diaria Gerente del proyecto y | electronico enviado
del servicio. nube. equipo de proyecto. por correo con los
trabajos ejecutados.
Documento de check
Reunioén para pruebas en la | Ejecutar las pruebas del Una vez Gerente del proyecto y | list y documentacion
nube. servicio en produccion. equipo de proyecto. electrénica via
correo.
. Documento
. . . . N Solicitante y gerente P .
Reunién para instruir al | Capacitar al usuario final . .~ |electrénico enviado
. - Diaria del proyecto y equipo
usuario. sobre el uso del servicio. por correo sobre las
de proyecto. L
actividades.
- . - Patrocinador, Documento
Reunion de cierre del | Presentacion de  la L o .
L Una vez solicitante y gerente | electrénico enviado
proyecto. finalizacién del proyecto.

del proyecto

por correo.
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4.1.13 GESTION DE RIESGOS

Como parte integral de una gestion de proyectos, la evaluacion e identificacion de riesgos se
vuelve unasituacion importante para lograr el éxito del proyecto. De no tener una gestion de riesgos
adecuada se corre el peligro de perder o retrasar un proyecto, lo que puede impactar en la
consecucion de los objetivos por los cuales fue creado. Siguiendo las recomendaciones de la guia

del PMBOK la figura 15 determina la clasificacion de riesgos.

Categoria Subcategoria Descripcion

Requisitos Levantamiento incorrectos de procesos y con especificacion poco precisas.
v
_g Tecnologia Fallas en la programacion y hardaware por compatibilidad de tecnologia.
~§ Complejidad |Dificultad para identificar lainteraccion de las interfaces.
Rendimiento |Dificultades para estimar velocidad y fiabilidad de las tareas.
z
g Proveedores |Retrasos enentregas o envios de hardware y otros requerimientos.
w
§ Dependencias Tareas criticas que dependen de la finalizacion de otros proyectos y tareas.
"E Recursos Diferencias en ladedicacion de los recursos.
.EE'E: Financiacion |Ladisponibilidad del presupuesto puede afectarse por otros proyectos.
S Priorizacién |Cambios en la prioridad del Proyecto.
E Estimacion Cronograma de tiempos con estimaciones irreales e incompletas.
:g § Planificacion |Reprocesos de planificaciony carencia de herramientas para elaborarla.
g E Control Carencia de encargados del control de avances y cumplimiento de las tareas.
[2 Comunicacion|Reportes de avances del proyecto con informacion poco precisa.

Figura 15. Clasificacion de riesgos
Fuente: Desarrollo propio
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4.1.14 ESTIMACION Y PRIORIZACION DE RIESGO

A continuacion, la figura 16 representa la matriz de clasificacion y priorizacion de riesgos
de acuerdo a su impacto para el proyecto.

PRIORIDAD ACCIONES

Clasificacion
IDRiesgo| Descripcidn del Riesgo |Probabilidad | Impacto Prioridad AR Acciones Preventivas Accion de Contingencia
I
i L Desarrollo claro del acta de inicio|Llamado  de  atencidn  a
Cambio en la prioridad ) L
del Provecto 10 90 50 Bajo donde 5e delimite lajresponsable de proyecto por
ri
11 v participacion de cada parte. parte de laempresa.
Atraso en la adquisicion Firma de contrato por parte del
a 30 90 60 Medio porp Uso provisional de hardware.
de hardware proveedor de hardware.
12
Proveedor para contratacion de
Atraso en el desarrollo . ..
L. 30 90 60 Medio personal de apoyo en caso de|Contratacion de personal extra.
de la aplicacion i .
imprevistos.
13
Cambioenla Contratacion de personal
dedicacion de los 20 50 35 Bajo directivo de dedicacion|Replantamiento del alcance.
recursos exclusiva.
14
Levantamiento Aplicacion de metodologia de
incorrecto de 10 70 40 Bajo realimentacion en el andlisis de|Realineacion de objetivos.
15 requerimientos informacion.
Usar metodologia de desarrollo
Fallas en el sistema de ) . g . |Uso de backups y equipos de
.. 30 40 35 Bajo en espiral y uso de redundancias
programacion .. respaldo.
tecnlologicas.
16
Metodologia de acercamiento|llamado de  atencion  a
. . 40 60 50 Bajo con la empresa conntratante|responsable de proyecto por
Baja participacion de ara garantizar la participacion arte de la empresa
Ii Ti IZar ICl, 1on. T .
17 los involucrados. parag P P P P
Redundancia en mdqguinas
10 20 15 Bajo . g v Uso de backups.
servidores.
18 Fallas de harware

Figura 16. Matriz de estimacién y priorizacion de riesgos

Fuente: Desarrollo propio
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4.1.15 GESTION DE LA CALIDAD

Métricas de Calidad del Proyecto

N° Proceso Objetivo Objetivo de medicién Métrica Fuente de dato
Esta_blecer el punto ] de Aceptacion del plan de . Indlce_s qe desempefio en el e Cronograma de
e partida de lo que sera el . cumplimiento de plan.
1 | Planificacion . trabajo por tareas.
proyecto, asi como cada una involucrados Reporte de control de Ruta critica
de sus etapas y entregables. ' tiempos.
Carta de
Desarrollar los compones Evaluaciones de satisfaccion | aceptacion
9 Desarrollo de | que integraran la aplicacion | Aprobacion de fase de | de usuarios. firmada por
Software basado en los requerimientos | pruebas con usuarios. Integridad de la data que se | usuarios.
de los interesados. ingresa. Implementacion
de mddulos
Implementar  todos  los Disposicion de equipo
3 Instalacion de | componentes tecnoldgicos ars el soqofte indices de desempefio de |e Reportes de
infraestructura | adquiridos,  los  cuales para P equipos. rendimiento.
S aplicacion
soportaran la aplicacion.
Gestion de Administrar el = capital | Levantamiento de )cbz)nrﬁ“?rztivo de Ifa:nig;ergz :‘Qirfgr??ino Vs
4 costos disponible para el proyecto | presupuesto del proygcto vs. el capital| cronograma dé
artiendo de un presupuesto. | proyecto . ' L
P presup proy! utilizado. actividades.
Medicién del tiempo que |e Formato para el
Definir proceso para el | Aplicacion de cambio | incurre la aplicacion de un| manejo de
5 Control de | adecuado manejo de | solicitados acorde al| cambio. cambios.

cambios

cambios en el proyecto y su
seguimiento.

requerimiento
validado

Evaluacién de satisfaccion
del cambio solicitado por
usuarios.

Certificacion
del cambio por
usuarios

4.1.16 GESTION DEL CAMBIO

Todo cambio de datos de negocio que se hace en el ambiente de produccion, efectuado por

otro medio que no es alguna opcidn del sistema, es registrado en la herramienta de solicitudes de

cambios adjuntando evidencia del visto bueno del area de negocio solicitante autorizando el

cambio. Los cambios de datos que no toquen informacion de negocio son aprobados por el

supervisor a cargo del promotor cuyo visto bueno se evidencia en el historial del RFC, y por el

Comité de Cambios cuyo visto bueno queda documentado en la minuta de la sesion.
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4.2 RESULTADOS DE FUENTES DE INFORMACION TECNICO CIENTIFICAS

Para identificar fuentes de informacién técnico cientificas en el area de emergencias y
asistencia humanitaria, se realizaron consultas bilaterales con expertos locales tales como:
e Richard Terrazas Director de la Oficina de Coordinacion para Asuntos Humanitarios
(OCHA por sus siglas en inglés), dependiente de la Secretaria de la ONU.

e Hern&n Aguilar Director de Gestion de Riesgos del PMA Honduras.

Los expertos anteriores mencionaron que las principales fuentes de informacién utilizadas
por la mayor parte de organismos de proteccion civil utilizadas como parte del monitoreo son:

e Red Humanitaria Redhum: Organizacion que tiene como proposito facilitar el acceso a la
informacion entre los actores humanitarios en la preparacién y respuesta a las emergencias
en América Latina y el Caribe. Redhum es la Plataforma Humanitaria en espafiol, que
ofrece informacion actualizada diariamente, de fuentes oficiales, promoviendo el
intercambio de informacion con actores del mismo sector de trabajo contribuyendo a la
toma de decisiones en la gestion de desastres. Es un proyecto regional administrado por la
Oficina de Coordinacién para Asuntos Humanitarios para América Latina y el Caribe
(OCHA ROLAC), y tiene como proposito servir de puente entre los principales actores
humanitarios de la Region proporciona informacion relevante para la toma de decision. La
parte visible de este proceso es el sitio web Redhum.org que presenta las herramientas de

coordinacion e informacién confiable y Util para la comunidad humanitaria.

e COPECO: Se considera como una fuente de informacion de primera mano, debido a que, a
nivel nacional, es el Unico organismo de proteccién civil facultado para determinar una

alerta y el nivel de impacto de una amenaza para ser comunicado a la sociedad en general.

La informacion obtenida de ambas fuentes seleccionada, fueron incorporadas mediante
canales automaticos provistos RSS a la plataforma #AYUDATEHN, logrando de esta manera

integrar datos relevantes a emergencias que puedan ser monitoreadas y consultadas directamente
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en la plataforma, disponiendo de manera répida a diferentes fuentes de informacion en un mismo

sitio, brindado de esta manera valor agregado a la solucion desarrollada.

4.3 RESULTADO DE TAXONOMIAS

Para realizar el analisis de taxonomias se utilizo la herramienta del sitio web conocido como
WordCloud, ingresando informacion referente a emergencias o eventos ocurridos en los dltimos 3
meses que causaron impacto a nivel nacional. La informacion analizada en la herramienta de mapeo
de palabras fue:

e Informes de situacion desarrollados por COPECO, donde se expresan el impacto de un
evento y las consecuencias en las personas que tiene alguna vulnerabilidad especifica en

funcién de la emergencia.

e Tweets de las personas especificamente en el distrito central referentes a eventos de lluvias,

deslizamientos, huracanes.

Una vez finalizado se realizo el analisis el resultado obtenido por la herramienta WordCloud

es el siguiente, mostrado en la figura 17.

Figura 17. Resultado analisis WordCloud
Fuente: Sitio web. www.wordcloud.com
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Se seleccionaron las palabras que méas se repetian y se ingresaron a #AYUDATEHN para

que la plataforma empezara a capturar todos los mensajes de twitter que contenian algunas de estas

palabras en sus mensajes.

4.4 CREACION REPOSITORIO GITHUB DEL DESARROLLO DE LA
HERRAMIENTA DE LA HERRAMIENTA

GitHub es una herramienta colaborativa de cédigo, que es utilizada para descargar y mejorar
cadigo fuente comunitario. En este se puede optimizar y reutilizar cddigo ayudando a mejorar las
iniciativas y rutinas a nivel de cédigo fuente. Como aporte se subié a repositorio compartiéndolo a

otros usuarios que tenga el interés de mejorar o reutilizar codigo a través del siguiente enlace:

https://github.com/java/ayudatehn

4.5 RESULTADOS DE LA PLATAFORMA IMPLEMENTADA

e Mapa interactivo: Para la creacion de mapas interactivos la herramienta se apoya sobre una
interfaz que permite el desarrollo de mapas del mundo a los usuarios con pocas 0 ningunas

habilidades de codificacion. En la figura 18 se pueden observar como presenta los mapas

la plataforma.

[ #AYUDATEHN

[N © 201.190.9.198/ayudate/

=
ﬁAYUDATEHN

Reporta eventos relacionados a emergencias HONDURAS

INICIO] REPORTES ENVIAR UN REPORTE RECIBE ALERTAS CONTACTA CON NOSOTROS

|/ 1A cale
LN

ePruany vy

I
| AACalle

|
85
5

A Avenida
6A Avenida
San

¥ il |
& A Calle— )/
& e —

& ? 104 Gl
I Calle
124 Cote

AL
154 Calle

‘enida—eaavenigs—— -

# 78 Avenica 2

Figura 18. Mapa interactivo Ushahidi
Fuente: Plataforma #AYUDATEHN
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e Linea de tiempo: Permite dar seguimiento de las actividades y noticias de los eventos

ocurridos, proporcionando una bitacora detalla de los reportes, representado en la figura 19.

Noticias oficiales & noticias principales Reportes
TiTuLo FUENTE FECHA TiTuLo UBICACION  FECHA
Alerta #marila para el Distrito Central... Red oct21 Hola reperte de Hector Cruz #AYUDATEHN  UNITEC Sep 3 2016
Humanttaria 2016
Reporte Joaquin UNITEC Sep 3 2016
Alerta roja por luvias Red oct 19
Humantaria 2016 Reportando prueba #AYUDATEHN Javier TGU Sep 32016
Alerta amarila para tres departamentos. Red oOct 18 SIMULACION SIMULACION SIMULACION UNITEC, Sep 32016
Humanttaria 2016 DERRUMBE. Bulevar
Centroamerica,
Phiippines: Typhoon Haima - Oct 2016 Relief Web oct13 Lomas de
2018 Jacaleapa,
Tegucigalpa,
Viet Nam: Typhoon Sarika - Oct 2016 Relief Web oct 11 Francisco
2016 Worazan,
12101,
“Vemen: Yemen: Cholera Qutbreak - Oct 2016 Relief Web Oct 52016 Honduras
Haiti: Hurricane Matthew - Sep 2018 Relief Web Sep29 SUMILAGION SIMULACGION ... Inundacion Barrio Sep 3 2016
2016 ef.. Morazan,
Tegucigalpa,
Niger: Niger: Rift Valley Fever Qutbreak Relief Web Sep 26 Francisco
2016 Morazan,
Benin: Benin: Cholera Outbreak - Sep 2016 Relief Vieb Sep 11 tloockeas
2018 | REPORTE EQUIPO AYUDATE ! Comayaguela, Sep 12016
Tegucigalpa,
United Republic of Tanzania: Tanzania: Relief Web Sep 92016 Francisco
Earthquake.. Morazan,
Henduras
Ver mas
Ver mas

Figura 19. Linea de tiempo Ushahidi
Fuente: Plataforma #AYUDATEHN

e Capacidad para cargar y descargar informes masivos: Permite filtrar la informacion de
acuerdo a las diferentes categorias, segun la configuracién realizada como ser: reportes por

lluvias, inundaciones, huracanes, deslizamiento o terremoto. llustrado en la figura 20.

g
AYUDATEHN

INICIO tREPORTES?: ENVIAR UN REPORTE RECIBE ALERTAS CONTACTA CON NOSOTROS

Mostrando los reportes de Sep 01, 2016 a Sep 03, 2016 © Cambiar rango de fechas

2 s - ok _ Fluat reromes for
Categoria Limpiar -

Hola reporte de Hector Cruz #AYUDATEHN @ 11:34 Sep 03,2016 Il Todas las categorias s
Hola reporte de Hector Cruz #AYUDATEHN W Luvies a
. Inundaciones 1
Reporte Joaquin ® 11:33 Sep 03, 2016 | 0
Reporte Joaquin #ayudatehn [l Deslizamirento 1
Tterremato 0
Reportando prueba #AYUDATEHN Javier ( @® 11:32 Sep 03,2016
Reportando prueba #AYUDATEHN
SIMULACION SIMULACION SIMULACION (® 03:19 Sep 03,2016
DERRUMBE UNITEC
Ubicacion Limplar »
ha colapsado un muro en Unitec TGU
Tipo Limpiar ,
SUMILACION SIMULACION .... Inundacion en @ 08:16 Sep 03, 2016
Barrio morazan Multimedia Limpiar »

Figura 20. Reportes
Fuente: Plataforma #AYUDATEHN
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Estadisticas y analisis del sitio web: Esta funcidn es unica y exclusiva del usuario final para
fines del presente se considerara COPECO. En esta opcion se consolida toda la informacion
proveniente de las notificaciones de los usuarios, permitiendo realizar agrupaciones segun
la categoria del incidente o ubicacidn, como se observa en la figura 21, asimismo permite
obtener estadisticas sobre las visitas al sitio web, como lo muestra la figura 22. Esta funcion

solo se encuentra disponible para los administradores de la plataforma.

l ® 201.190.9.198/ayudate/admin/dashboard
Tas

STruCCIones SLan GRpoRIDIE: en S| Ak SECUNIE YOUT USamiar Ceptoyment

Cronologia de reportes Estadisticas
Vista: Hoy | Mes pasado | Afio pasado | Todas y
tort ! ! Reportes 6
No aprobado ()
=3 Categorias 5
@ Ubicaciones 6
@ Canales de noticias 39
(R Mensajes 339
sep 1 0:00 Sep 112:00 Sep 20:00 Sep212:0 Sep 2000 SMS (0)
Email (0)
: i 339,
Reportes recientes Twitter (339)
8:19 44 SIMULACION SIMULACICN SIMULACION DERRUMBE
UNITE
ha colapsado un muro en Unitec TGU
Canales de noticias Vertodo | 6
5:16 a4 SUMILACION SIMULACION .... Inundacion en Barrio
Alerta Amarilla para el Distrito Central v los departamento de Velle

Se inundo mi casa y mi bartio ... Mi carro es un desastre

Figura 21. Estadisticas por categorias de eventos
Fuente: Plataforma #AYUDATEHN

Tablero de Control Reportes Mensajes Estadisticas Extensiones Configuracién  Administrar  Usuarios

Estadisticas Resumen de visitantes  Desglose porpaises  Estadistica delreporte  Impacto de la categoria.  Informe tipo
tarjeta perforada

Resumen de visitantes Elegir un rango de fechas: 1mes 3meses 6meses Todo [2016-10-04 | = - ot =

2|

Visitas Vistas de

pagina
27

Figura 22. Estadisticas de sitio web
Fuente: Plataforma #AYUDATEHN

Sistema de complementos: Comprende todos aquellos componentes a los cuales el

administrador tiene acceso para configurar como una entrada de informacion que permita
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la captura de los eventos registrados por los usuarios. La figura 23 muestra diez opciones
configurables para la interaccion entre los usuarios y la plataforma.

Tablero de Control Reportes  Mensajes Estadisticas Extensiones Configuracion  Adr

Sitioweb Mapa 5SM5 Correo electronico  URLs limpias HTTPS APl Facebook TWItter Aplicaciones Exg.grnasi

Figura 23. Sistema de complementos
Fuente: Plataforma #AYUDATEHN

Actualizacion en un clic: La figura 24 presenta la funcion que permite al administrador de
la plataforma aprobar los reportes, para ser presentados en el mapa, los cuales
autométicamente se ven reflejados en las estadisticas de la plataforma.

Mostrar todo Esperando aprobacién Esperando verificacion Reportes sin categorias Buscar
Aprobar Desaprobar Verificar/No Verificar Eliminar Ordenar por | Fecha del informe v
v
[[) Hola reporte de Hector Cruz #AYUDATEHN # 2016-09-03 Aprobar | Verificar
Hola reporte de Hector Cruz #AYUDATEHN... Mas Eliminar

Ubicacién: UNITEC | Enviado por JavQuery via TWITTER
Categorias: Luvias

Editar Registro: (1)

[ Reporte Joaquin #4 2016-09-03 Aprobar | Verificar
Reporte Joaquin #ayudatehn... Mas | Eliniinar

Ubicacién: UNITEC | Enviado por jvides via TWITTER
Categorias: Luvias

Editar Registro: (1)

[} Reportando prueba #AYUDATEHN Javier # 2016-09-03 Aprobar | Verificar
Reportando prueba #AYUDATEHN. .. Mas I Eliminar

Ubicacién: TGU | Enviado por soto_00j via TWITTER
Categorias: Luvias

Editar Registro: (2)

Figura 24. Aprobacion de reportes de eventos
Fuente: Plataforma #AYUDATEHN

Soporte de multiples proveedores SMS: Dicha funcion permite la configuracién de reportes
a través de mensajes de texto para incluir diversos proveedores de telecomunicaciones,
como por ejemplo Tigo o Claro. La figura 25 muestra la ventana de configuracion para

activar los reportes mediante SMS.
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Opciones de configuracion de SMS

Default Sending Provider ? provider text messaging rates may apply
- Select One - v

Enter all the phone numbers that users can use to send text messages into your system below.

Teléfono 1: introduzca el nimero sin ningtin + o guiones debajo
Teléfono 2: introduzea el nimero sin ningln + o guiones debajo

Teléfono 3: introduzca el nimero sin ningtin + o guiones debajo

Figura 25. Pantalla de configuracion de reportes por SMS
Fuente: Plataforma #AYUDATEHN

Funcionalidad de informadores de confianza: La funcién permite filtrar todos aquellos
reportes que no generan valor, mediante la aprobacion o negacion de cada uno de ellos por
parte del administrador, esto permite garantizar que la informacion gque se presenta tiene un
margen de confianza para los interesados. La figura 26 muestra las opciones de verificacion

de los reportes.

Ver reportes Crearreporte Comentarios PReportes desaprobados  Repertes subidos  Eliminar todos los reportes
Mostrar todo Esperando aprobacion Esperande verificacion Reportes sin categorias Buscar
]
|
Aprobar [hesaprobar Verilicar! Ho Verificar Elimina Orcenar par Fecha dol mfcames » E
!

a7 2016-09-03 Aprobar | Merificar

EMULACION SIMULACIOH SIMULACION DERRUMBE UNITEC
| Elinrinar

I colapsads un nawre en Uniled TGU... Mg

Ublcacitn: UKIEL, Bulevar Centroamerica, Lomas de Jacaleapa, Teguolgalpa. Frandsco Morazan, 12801,

2016-09-03 Aprobar | Nerificar

SUMLACION SIMULACION ..., Inundacksn en Banra merazan
| Elingipar

Se inundo i cada v ool Bandie .. o M carme e un detaitre. .. Mg

fgalpa. Francisoo Morazan, Honduras | Erviade por Adminbtrator via WEB

Figura 26. Opciones de verificacion de reportes
Fuente: Plataforma #AYUDATEHN
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4.6 RESULTADOS DE LA SIMULACION

La evaluacion de la simulacion se realizo al final del ejercicio de simulacro, en el cual se
valord la participacion de cada uno de los actores involucrados y el desempefio de su rol durante el
simulacro. Las categorias evaluadas fueron: Ejecucion del ejercicio, manejo de informacion y la
plataforma #AYUDATEHN, donde tres participantes aportaron sus puntos de vista de lo que
consideran fortalezas, que cosas se pudieron evitar y que cosa se podrian mejorar en cada una de
las areas en caso de la ocurrencia real de un fendmeno natural, y brindaron las respectivas lecciones

aprendidas.

4.6.1 EJECUCION DEL EJERCICIO:
1. Fortalezas
= Las instrucciones del ejercicio fueron claras y se identificaron correctamente
los roles durante la simulacion.
= Se respetaron los tiempos establecidos durante el ejercicio de simulacion.
= Se siguid el guidn establecido, sin ningln tipo de contratiempos.
» Las organizaciones participantes tenian claros los protocolos a seguir.

e Oportunidades de Mejora
= El escenario de la simulacién, no tuvo la respuesta necesaria por parte de
los participantes
= Se debe realizar un proceso de induccion previo a las personas que nunca

han participado en una simulacién.

e Lecciones Aprendidas
= Coordinacion de roles méas apegados al guidn establecido.
= Adecuar los tiempos para futuras simulaciones.
= Involucrar mas actores de asistencia humanitaria, a participar en este tipo de

ejercicios.
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4.6.2 MANEJO DE LA INFORMACION:
e Fortalezas
= Se observd que la propuesta, presenta variedad informacion que ayuda a
entender mejor el desarrollo de un evento de emergencia
= Existe una claridad de respuesta por parte de los participantes
= Se respeto el flujo de informacion.
= Lainformacion fue utilizada correctamente para la toma de decision.

= Se utiliz6 la herramienta #AYUDATEHN para la visualizacion de reportes.

e Oportunidades de Mejora
= Mejorar los procesos que permitan optimizar el flujo de informacién hacia
los centros de monitoreo.
= Realizar una capacitacion para mejorar el andlisis de informacién que brinda
la herramienta.
= No existe uso adecuado de tecnologia por parte de COPECO.

= COPECO no utiliza graficos para presentar la informacion de manera visual.

e Lecciones Aprendidas
= Mejorar los canales de comunicacién en los organismos de proteccion civil.
= Se recomienda no utilizar papel, para el manejo de informacion durante una

emergencia.

4.6.3 PLATAFORMA #AYUDATEHN:
e Fortalezas
= Laplataforma cumplio con la funcionabilidad indicada, segun la explicacion
brindada por equipo facilitador.
= Se observa que la plataforma es dinamica y efectiva.
= Se presenta una alternativa diferente a las ya existentes orientadas a la
gestidn de riesgo y respuesta a emergencia

= Se considera facil de utilizar en ambas vias.
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Contar con la ayuda de la gente en emergencias es fundamental para la
respuesta.

La conectividad es una fortaleza, ya que se puede utilizar con redes méviles
de Claro y Tigo

Tiene un impacto importante durante una emergencia, ya que permite

identificar rapidamente zonas de estrés después de un evento.

e Oportunidades de Mejora

Existe un retardo de 5 minutos en la llegada de los mensajes.

Es necesaria una persona con conocimientos en manejo de plataformas para
que pueda utilizarse.

La posibilidad de que la clasificacion de los mensajes pueda realizarse de
forma automaética

Que pueda recibir llamadas telefonicas para generar reportes.

Se debe considerar la inclusion de otras redes sociales como Facebook.
Crear cddigo corto para recibir mensajes via SMS.

e Lecciones Aprendidas

Capacitar a los operadores para administrar la herramienta #AYUDATEHN.
El impacto mas tangible puede observarse posterior a la ocurrencia de un
evento.

Continuar con la integracion de diferente informacion.

Seguir utilizando los datos enviados por las personas para la respuesta
durante una emergencia.

Es una plataforma innovadora para la respuesta ante emergencia.

Publicitar a la herramienta en medios de comunicacion nacional para lograr
la apropiacion por parte de la gente.

Buscar recursos financieros para apoyar este tipo de iniciativas.
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5.1

CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Se desarrollé e implementd una herramienta colaborativa que permitio la integracion de
diferentes fuentes de informacion utilizada por los organismos de proteccion civil durante
una emergencia. Asimismo, se logro la implementacion de palabras claves que permiten
capturar informacion sensible proporcionada por la gente a través de la red social Twitter,
informes directos en la plataforma #AYUDATEHN.

Se obtuvo una percepcion positiva por parte de representantes de organismos de proteccion
civil y ayuda humanitaria, sobre la funcionabilidad, impacto en la respuesta a una

emergencia y la innovacion que la plataforma #AYUDATEHN ofrece.

Se determind por parte de los expertos que la plataforma #AYUDATEHN, brindara un
mejor resultado posterior al desarrollo de un evento de emergencia, permitiendo asi
identificar de forma inmediata las zonas con mayor afectacion y planeacion de una

estrategia de respuesta a las mismas.
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5.2

RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar una capacitacion previa al ejercicio de simulacion a todos los
participantes que no han tenido experiencias en este tipo de acciones, con el proposito de

aprovechar ejercicio de simulaciones y obtener resultados méas acertados.

Es importante que se realice una campafia mediatica, de ser posible en los diferentes medios
de comunicacién, que permita dar conocer la herramienta, sus beneficios con el objetivo de

convertirlo en un canal alterno de ayuda a las personas durante una emergencia.

Para el uso de las taxonomias es favorable continuar haciendo uso del #AYUDATEHN en
los reportes, con fin de garantizar que la informacion que recibe la plataforma facilite la

clasificacion de la informacion recolectada.
Se debe de considerar el involucramiento de actores en gestion de riesgos a nivel regional

para posicionar la herramienta como una solucidon integral entre los paises

centroamericanos, para fortalecer los esfuerzos conjuntos en respuesta a emergencias.
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ANEXO

1. Plan de trabajo para desarrollo de Tesis en Trello.

[@ Tableros jol + PH Javiersote @ N

Proyecto Tesis GTI & & Privado w+ Mosirar menu

Verificacién Blackhole Finalizado

Praceso

To Do

Identificar fuentes de informacion de
monitorec de eventos (NOAA,
SATCA, Centro de terremotos,
COPECO) que tengan servicios web
que se puedan compartir e
integrarlos a USHAHIDI

@ 25 de ago.

Utilizar Ontology para buscar en vez
de taxonomia, come referencia para
la aplicacién y busqueda de soportes.

Empezar a instalar maquina virtual
LINUX

Afadir una tarjeta... Realizar un plan de trabajo ( Trello)

Realizar el mockups de la aplicacion

para desarrollo una vez este
colocado el Ushahidi y ubicado se el
directorio, crear el repositorio donde
ira a buscar.

i

Descargar la version de USHAHIDI

Definir que es Ushahidi para configurarla en el servidor

Realizar el curso ALFINPOS
L

Definir Desater relieb

Metodologia, como se va a construir
para dar respuesta a su pregunta.

Afiadir una tarjeta...

Marco Teérico: Que es
Crowdsourcing

Desarrolio de implementacion,
taxonomia, la prueba. Investigar
sobre penetracion de internet,
celulares.

Afiadir una tarjeta...

Cual es la pregunta que deseamos
responder.

LY © 19¢ea00 ] HC JS

Recolectar informacion acerca del
contexto de vulnerabilidad en
tegucigalpa

- CEXXD

Buscar Papers relacionados al tema
para incluir al documento

@7

Afadir una tarjeta...

Iniciar con el documento realizando
estilos

@ s

Afiadir una tarjeta...

2. Cronograma de Actividades realizado correspondiente a la gestion de tiempo.

Modo Mombres de 28ago 16 4s5ep 16 11sep 16 18sep’|
0 de v‘TaskName vIDulaci(m v‘ComienzcivIFin v‘Pledecsuras ~ losrecursas - IrEGOF nuew( V.S‘D.l\M.x\J.V\S|D\l.M\X.J\V.S‘D.l\M.x\J.V\S D\l.
» 4 Proyecto - AYUDATE  30dias mié 24/8/16 mar 4/10/16
» 4 FASE: Planificacion 2 dias jue 25/8/16 vie 26/8/16 M —
» 4 Gestion del 1dia sdb 27/8/16 sdb 27/8/16 -
Alcance

- Crear 1dia lun 29/8/16 lun 29/8/16

documento de

alcance
- Aprobar 0dias lun29/8/16 lun 29/8/16 4 + 29/8

documento de

alcance m
» 4 Gestion de 2 dias lun 29/8/16 mar 30/8/16 3 —

requerimientos

- Dominioenel 1dia lun 29/8/16 lun 29/8/16

cual se alojara

la herramienta
- Preparar gestor 2dias mar 30/8/16 mié 31/8/16 7

de base de

datos - Mysql
-4 Instalacién de 3 dias mar 30/8/16 jue 1/9/16 7

aplicacién

ushahidi
» 4 FASE: Ejecucion 24 dias lun5/9/16  jue 6/10/16 E
- 4 Desarrollo 24 dias lun5/9/16  jue 6/10/16 I
- Desarrollo de la 5 dias lun5/9/16  vie 9/9/16 . |

interfaz de -
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3. A continuacién, se detalla el presupuesto a ejecutarse para el proyecto, el cual se ha
segmentado en costo de materiales y capacitaciones.

Costo Equipo y Materiales
Cantidad Descripcion Costo
1 Servidor DELL PowerEdge T130 L. 14,000.00
2 Dell Small Desktop L. 16,000.00
1 Multifuncional EPSON GTS50 L. 4,000.00
1 Proyector Video Beam Epson Powerlite s12+ L. 11,000.00
1 Router de Borde Mikrotik RB1100 L. 11,000.00
1 SW Mikrotik RB250G L. 100.00
2 AP UBIQUITI L. 4,400.00
1 Caja Cable Ubiquiti categoria 6 L. 5,500.00
1 Rack de comunicaciones L. 8,800.00
2 Patch panel Cat6 L. 1,100.00
TOTAL DE COSTOS PROYECTO L. 75,900.00
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4. Inject nimero 1 de simulacion.

Kkkkkkkkkkhkkk EJ E RC | C | O D E S | M U LAC | O N***************

Comision Permanente de Contingencias

Oficina de Relaciones Publicas

HOJA DE PRENSA

Boletin de Alerta No. 001-2016

ALERTA por tormenta tropical “CATALINA”

Un disturbio tropical ubicado al sur de Jamaica, unos 500 kilometros al este noreste del
cabo de Gracias a Dios, se convierte en la tormenta tropical “Catalina”, que podria tener una
trayectoria cercana al territorio nacional, segun los modelos meteoroldgicos evaluados por el
Centro de Estudios Atmosféricos, Oceanogréficos y Sismicos (Cenaos) de la Comision
Permanente de Contingencias, COPECO.

Ante el prondéstico de fuertes lluvias y con el fin de tomar medidas preventivas, el Comité
de Alertas de COPECO declara:

ALERTA AMARILLA por 48 HORAS para los departamentos de GRACIAS A DIOS,
COLON, OLANCHO, YORO, ATLANTIDA, ISLAS DE LA BAHIA Y CORTES. Y ALERTA
VERDE por el mismo periodo de tiempo para EL RESTO DEL TERRITORIO NACIONAL.

El Sistema de Alerta Temprana (SAT) instruye a los comités de emergencia en los
diferentes niveles y a los cuerpos de primera respuesta, activar sus planes de preparacion.

A la ciudadania en general, se le invita a mantener la calma, porque se informara
oportunamente sobre el desarrollo del fenbmeno, por lo que se le invita a monitorear
constantemente los canales oficiales de COPECO, asi como los medios de comunicacion;
ademas, efectuar sus acciones preventivas propias de esta temporada lluviosa, tales como:
aseguramiento de techos y limpieza de canales y desagles.

Las capitanias de puerto deben inicia monitoreo y restringir la navegacion en el mar
Caribe, de acuerdo al avance de la tormenta tropical y su impacto en el oleaje.

Fecha: 05 de septiembre de 2016 Hora local: 06:00 horas

WWW.copeco.gob.hn

DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL
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http://www.copeco.gob.hn/

5. Inject nimero 2 de simulacion

*hkkkhhkhkkkhk EJ ERC | C | O D E S | M U LAC | O N***************

Comision Permanente de Contingencias

Oficina de Relaciones Publicas

HOJA DE PRENSA

Boletin de Alerta No. 001-2016

ALERTA por tormenta tropical “CATALINA”

Un disturbio tropical ubicado al sur de Jamaica, unos 500 kilbmetros al este noreste del cabo de
Gracias a Dios, se convierte en la tormenta tropical “Catalina”, que podria tener una trayectoria cercana al
territorio nacional, seguin los modelos meteorolégicos evaluados por el Centro de Estudios Atmosféricos,
Oceanogréficos y Sismicos (Cenaos) de la Comision Permanente de Contingencias, COPECO.

Ante el prondstico de fuertes lluvias y con el fin de tomar medidas preventivas, el Comité de Alertas
de COPECO declara:

ALERTA VERDE por 48 HORAS para los departamentos de GRACIAS A DIOS, COLON,
OLANCHO, YORO, ATLANTIDA, ISLAS DE LA BAHIA Y CORTES.

El Sistema de Alerta Temprana (SAT) instruye a los comités de emergencia en los diferentes niveles
y a los cuerpos de primera respuesta, activar sus planes de preparacion.

A la ciudadania en general, se le invita a mantener la calma, porque se informard oportunamente
sobre el desarrollo del fenédmeno, por lo que se le invita a monitorear constantemente los canales oficiales
de COPECO, asi como los medios de comunicacion; ademas, efectuar sus acciones preventivas propias
de esta temporada lluviosa, tales como: aseguramiento de techos y limpieza de canales y desagties.

Las capitanias de puerto deben inicia monitoreo y restringir la navegacién en el mar Caribe,
de acuerdo al avance de la tormenta tropical y su impacto en el oleaje.

Fecha: 05 de septiembre de 2016 Hora local: 06:00 horas

WWW.copeco.gob.hn

DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL
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6. Inject nimero 3 de simulacion

ok E JERCICIO DE SIMULACIQN ek

Declaran estado de Calamidad por lluvias en Honduras

12/09/16 - 06:00 PM

El presidente de Honduras, Juan Orlando Hernandez, declaré hoy estado de calamidad
para la region norte del pais debido a los dafios provocados por las torrenciales lluvias que
afectan a la nacion desde hace mas de una semana y que han dejado 50 muertos.

Hernandez, quien comparecido en cadena nacional de radio y television, dijo "quiero
informar al pueblo hondureifio que a partir de este momento se emite una declaratoria de
emergencia en la zona norte del pais".

Indicd que los habitantes de la zona norte, conformada por los departamentos de
Atlantida, Cortes y Colon, viven momentos muy dificiles debido a las copiosas lluvias que han
azotado esa region.

En ese sentido, el mandatario hondurefio hizo un llamado a la solidaridad con las
personas afectadas por inundaciones y deslizamientos de tierra. Agradecié a todas las
personas que se han sumado a las acciones de socorro que lleva a cabo el Gobierno a través

de la estatal Comision Permanente de Contingencias (COPECO).

72



7. Guia de ejercicio de simulacion Huracan Catalina.

CONDUCTA
Secuencia DIAR HREAL DIAV HVIR HECHOS Descripcion TRANSMISION Acciones basicas esperadas Injects
OBSERVABLE
X Se formo en el atlantico una L. Capacidad para estar . i ., .
1 06.11.2016 | 08:00:00 | 01.09.2016 | 08:00:00 Aviso ., ) Fisico Alertar el monitoreo de la situacion Noticia de la NOAA
depresidn tropical alerta
. L u S fr Se esperan algunos tuits generales i
2 06.11.2016 | 08:15:00 | 05.09.2016 | 08:30:00 Aviso Tormenta Tropical “Catalina Fisico del Evento Comunicado de COPECO
La gente comenzara a enviar
3 06.11.2016 | 08:30:00 | 07.09.2016 | 09:00:00 Impacto Huracédn "Catalina" Fisico informacion mediante Twitter con Comunicado de COPECO
fotografias del evento
L. L, . Visualizacion de Capacidad de
Rapida Evaluacién de dafios ) ) e
. . mensajes identificar problemas,
5 06.11.2016 | 08:45:00 | 09.09.2016 | 10:30:00 EDAN utilizando la herramienta i L ., Plataforma AYUDATE
Avudat mediante priorizar y eleccion de
yudate AYUDATE cursos de accion
Se aplicara un instrumento de
Evaluaciones encuesta diferenciado para los
individuales ( afectados y para el grupo de
4 06.11.2016 | 08:45:00 | 09.09.2016 | 11:00:00 |Equipo de Gestion Gestion de riesgo, con el Instrumento de Encuestas
de riesgoy objetivo de validar la
afectados ) funcionabilidad de la
herramienta

8. Complemento de la evaluacion del simulacro.
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Apreciacién i
Aspectos a evaluar Promedio
3 4 5
1 [PLANIFICACION
101 éSe llamo la atencién de los participantes, al momento de "
mandar la alerta del Huracan?
1.02(éSe empezaron a enviar mensajes después de la simulacion? X
¢Se aplican los protocolos establecidos para la
1.30|determinacion de necesidades a nivel nacional y por parte de X
los organismos humanitarias?
1.40 ¢Se establecen las principales prioridades y las poblaciones «
a ser beneficiadas por la ayuda?
Total PLANIFICACION 0 4 15 4.75
2 [COORDINACION
201 éRoles y responsabilidades de los administradores de "
#AYUDATEHN es claro?
202 ¢Se evidencia trabajo coordinado entre Administradores «
#AYUDUATEHN?
203 éSe elabora un escenario preliminar dela situacién y posible «
evolucion?
204 ¢Se toma en cuenta a la comunidad para la respuesta a la N
emergencia?
Total Coordinacion 0 12 5 3.40
3 |MANEJO DE INFORMACION
3.01|éSe confirman los datos e informacion recibida? X
302 ¢Existen criterios para la priorizacion de las acciones de "
respuesta, en base a la informacién recibida?
303 ¢Se lleva a cabo el monitoreo y actualizacion de la «
informacién?
3.04|iSe elabora un informe de situacién? X
Total Manejo de Informacion 0 16 0 3.20
4 |TOMA DE DECISIONES
201 éSe lleva a cabo un andlisis para la identificacion de los
problemas? X
2.02 éSe establecen las prioridades en base al andlisis antes
efectuado? X
Total Manejo de Informacion 0 0 10 2.00
Promedio Total
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Evaluacién Realizada por:

Hernan Aguilar

Puesto: Director Gestidn de Riesgos PMA Honduras
Apreciacion .
Aspectos a evaluar Promedio
3 4 5
1 |PLANIFICACION
101 ¢Se llamo la atencidn de los participantes, al momento de «
mandar |la alerta del Huracan?
1.02(¢Se empezaron a enviar mensajes despues de la simulacion? X
¢Se aplican los protocolos establecidos para la
1.30|determinacidén de necesidades a nivel nacional y por parte de X
los organismos humanitarias?
1.40 éSe establecen las principales prioridades y las poblaciones X
a ser beneficiadas por la ayuda?
Total PLANIFICACION 0 8 10 4.50
2 |COORDINACION
201 ¢Roles y responsabilidades de los administradores de «
#AYUDATEHN es claro?
202 ¢Se evidencia trabajo coordinado entre Administradores «
#AYUDUATEHN?
203 ¢Se elabora un escenario preliminar de la situacién y posible "
evolucién?
2.04 éSe toma en cuenta a la comunidad para la respuesta a la «
emergencia?
Total Coordinacion 3 12 0 3.00
3 |MANEIO DE INFORMACION
3.01|¢Se confirman los datos e informacion recibida? X
3.0 éExisten criterios para la priorizacién de las acciones de X
respuesta, en base a la informacién recibida?
303 éSe lleva a cabo el monitoreo y actualizaciéon de la «
informacion?
3.04|¢Se elabora un informe de situacion? X
Total Manejo de Informacion 6 8 0 2.80
4 |TOMA DE DECISIONES
201 éSe lleva a cabo un andlisis para la identificaciéon de los
problemas?
2.02 éSe establecen las prioridades en base al analisis antes
efectuado? X
Total Manejo de Informacion 0 4 5 1.80
Promedio Total

75



9. Resultados de evaluacion de Simulacién.

MATRIZ DE LECCIONES APRENDIDAS SAYUDATEHN
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MATRIZ DE LECCIONES APRENDIDAS SAYUDATEHN
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MANEJO DE INFORMACION
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MATRIZ DE LECCIONES APRENDIDAS SAYUDATEHN
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10. Anélisis de Taxonomias Boletin de Alertas

COoMISION PERMANENTE DE COMNTINGENCIAS
D ECCIOM DE COSMUMIC ACIOMN SOCLAL

BOLETIN DE ALERTA .

Boletin de Alerta No. 027-2005

Se elevan a ATFETA AMARITT.A ywnicipios aledanios a rio Ulua

e Vigente Alerta Verde para nusve departamentos T

A comsecuencia de [as uitimas Thivias en el oocidente del temforio racional el caudal de la cuenca del
rio Ulna refleja nivel alto en las estacionss telemetricas en San Francisco de Ofueras v Chinda en el
departamento de Santa Barbara, por b que se espera que la crecids Depoe al Valle de Sula.

La Comizion Permarente de Contingencias, Copeco, elevaa ALERETA AMARIL LA en los mamicipios
de Pimienta, Poderillos, Villa Mueva v 5an Mamel en Cortes, Santa Fia, E] Wegrito v EI Progress en
Yoro v el Ramal del Tizte en Atkneida,

Copeco en conjuoto con la Comizion Ejecutiva pam el Comirol de Inundacionss del Valle de Sala
(CEVS) v la Direccion de Recursos Hidrices de In Secretaria Mi Ambiente, estin en monitores
comstante de I3 estacion telemetrica de Santiago en San Mamuel, Cortés; ¥ solicitan a b ciodadania
tomer medidas de precaucion durante las sizuientes boms, que pedran conllevar evacuaciones
[reventivas.

Asimismn, ¥ en wista que las Tivias contimaran en las proximas homas, v en este momento se regkma
m alto mivel de sahmacion de suels. herho que incrementa el riesen de deslaves e imindaciones,
Copeco deja vizente la ALFRTA VERDE por 42 horas, extendida de las 2 de la farde de hoy, para los
deparfamentos de- COPAN. QCDTEFEQUE. LEMPIRA SANTA H.iuRBﬁB..'-'L. COMAYAGUA LA
PAT, FRANCISO0 MOBAZAN VALLE v CHOLUTECA.

En ess senfido, los Comités de Emerpencia Locales v Muricipales (Cedel v Codens) deben estar alarta
v tomar las acciones de prevencion oporiunas con 2l fin de salvazoardar 1as widas de las personas v sus
Tisnes.

Pantscnlarmeente, se hace el Damade a ks cmdadanes v cudadanas goe realizan trabajos en 1a rvera del
rin Ulia {como I pesca o exiraccion de arena) a ponerse a salve con anticipacion.

ALDEA BL O0OoTAL B00 METEOS ADELANTE DEL HOGPITAL MILITAR, CAREE TR B4 & MATED
TeL: (E04) 2228-0806.7 2228-0616, wanw.copsco. gob b
COMATAGURLA HOMNDURAS CRRNTEND AM SEHIHLA



11. Anélisis declaratorio de emergencias Twitter.

User

User Name

Tweet

RTChitre

Chitre Twittea!

RT @enazuero: Otto llegaria a Costa Rica como huracdn, segln predicciones del IMN

NicoCapaccio

Nico Capaccio

RT @nico_ronco: #Huracan @mariorisso1988 en @crackdeportivo: "Salimos a la cancha y
habia un camerunés enorme. Por lo que vimos es simpatic...

RT @NoticieroHechos: El huracan Otto avanza hacia las costas de Costa Rica y Nicaragua tras

vprivera56 vparias dejar 4 muertos a su paso por Panama. Via @Marc...
#UH Parece que el huracan #Otto esta tomando rumbo hacia Nicaragua. Parece que se dio
racing_luv Shirley Sevilla cuenta que #DanielOrtega lo esta reclamando...

NicoCapaccio

Nico Capaccio

RT @ESPNFutbolClub: #Video En exclusivo con #ESPNFC, Matias Fritzler hablé sobre el presente
de Huracan. espn.com.ar/video/clip/_/i...

ANALITICOUNO

ANALITICO UNO

RT @BluRadioCo: Otto se dirige hacia Nicaragua y Costa Rica con advertencia de ser huracdn
otra vez
bit.ly/2gg03m5 https://t.co/xo...

fabrivegal2

fabrii

RT @TMP_Lapagina: Primera Division | Hasta fin de afio a #Talleres le queda:
- vs Arsenal (L)

- vs Estudiantes (V)

-vs Newell's (L)

-vs Hu...

haybolivegl2

Haydee Maria Vegas B

RT @teleSURtv: Huracdn Otto amenaza a #Colombia y Centroamérica bit.ly/2fQYeAO
pic.twitter.com/iDOlbydklID

patoargelich

Patricia Argelich

RT @EP_Actualidad: Huracan Otto deja tres muertos en Panama; Costa Rica y Nicaragua en
alerta bit.ly/2frqHws https://t.co/a8JdxD6R...

LewisYuburi

{props.name} // Yub

RT @juliomondongo: El Huracan Aguacate se aproxima a Centroamérica
pic.twitter.com/ZG9IUPx7X3

NicoCapaccio

Nico Capaccio

RT @nico_ronco: #Huracan #YoViAArounda y te cuento todo sobre el delantero camerunés en
@CrackDeportivo por AM1130.

fer__gw nando A miese huracdn no se me caga en el fin de semana. 0

RT @votabien: Isla de San Andrés en Colombia queda aislada por el paso de Huracan Otto-
Chiriflo Isabel Chirinos bit.ly/2g4LpAv pic.twitter.com/sZiosylHRw

Panamd y Costa Rica activan cooperacion bilateral por el huracdn Otto
WendyCruzTV Wendy Cruz elabrelata.com/panama-y-costa... via @ElAbrelata

MUNDOdePOLITICA

EL MUNDO de POLITICA

El Mundo De La Politica - Otto se convierte en huracan y amenaza a Costa Rica y Nicaragua
fb.me/4ihB2WBoS

Feer_Huracan

Acu W

RT @Anuel_2bleA: Hoy nos fuimos de estrend, esto es #RG4Life #RHLM brrrrr @ ¥
pic.twitter.com/DYHx1RM3gs

traficocr

Trafico Costa Rica

Cerrada ruta 32 tras derrumbe #traficocr #Otto ebx.sh/2gi21Bj pic.twitter.com/nMmU9cPN60O
(via @nacion)

Acosta_carlosl

Carlos José Acosta

RT @NOTIFALCON: #Iinternacionales Otto se convirtié en huracan y atraviesa Centroamérica
notifalcon.com/v2/otto-se-con... pic.twitter.com/9EuYAo3Irt

ApacheCrewChief

Nicanor Garcia

RT @ANGELSIERRAA: Srs ahora a orar...cuando el huracan Mitch hace mas de una decada
golped duro Honduras no fue directo a Pma pero aun asi...

kiimm2995

Kiims

Qué putas con la gente, que no entiende que lo del huracan NO es para estar haciendo
chistesitos ?@

NicoCapaccio

Nico Capaccio

RT @B_Peco: #Huracan Arounda Bissene, delantero camerunés de 23 afios, ya estad a prueba.
Data de @nico_ronco twitter.com/nico_ronco/sta...

NicoCapaccio

Nico Capaccio

RT @nico_ronco: #Huracan Vino a entrenar para mantenerse en forma. Juega en la seleccién de
Cameruny es parte del once ideal del pais del...
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