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RESUMEN

El objetivo principal de la siguiente investigacion es determinar la demanda para la
implementacién de especializaciones en la Maestria en Gestion de Tecnologias de
Informacién en UNITEC asi como las expectativas profesionales y personales que la
misma puede brindar a los estudiantes que han cursado la misma desde su apertura
hasta la actualidad, 2014. El enfoque empleado en la presente investigacion es de tipo
cuantitativo, ya que utiliza la encuesta como principal instrumento en la obtencién de la
informacion necesaria para afirmar los objetivos de la investigacién. La unidad de
estudio son los estudiantes de la Maestria de Gestién de Tecnologias de Informacién
en UNITEC. Como resultado se observa que los encuestados coinciden en que una
especializacion brindard mejores oportunidades de trabajo asi como un mejor
crecimiento profesional, de igual manera la demanda creciente hacia la implementacion
de la misma. Asi como la preferencia por las especializaciones sugeridas por la
investigacion. La investigacion permite concluir la afinidad profesional por una maestria
en Gestion Tecnologia de Informacidon con especializacion, en las opciones de
Seguridad de Tecnologias de Informacién y Administracion de Proyectos de

Tecnologia.
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ABSTRACT

The main objective of this research is to determine the demand for the implementation
of specializations in the Master of Management in Information Technology UNITEC and
the professional and personal expectations that it can provide students who have
completed the same since opening to the present, 2014. The approach used in this
research is quantitative, because it uses the survey as the main instrument in obtaining
the information needed to affirm the objectives of the investigation. The unit of study are
students of the Master of Management in Information Technology UNITEC. As result is
observed that the respondents agree that specialization will provide better job
opportunities and better professional growth, just as the increasing demand towards
implementing it. And the preference for specialization suggested by research. The
research allows to conclude professional affinity for a Masters in Information Technology
Management specializing in options Security of Information Technologies and Project
Management Technology.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 INTRODUCCION

El presente documento de investigacién establecera un diagnéstico para la
implementacion de especializacion en la maestria en GTI UNITEC, para lo cual se
mostrara antecedentes sobre educacion superior asi como de la actualidad que
amplian la necesidad por una respuesta a la pregunta que esta investigacién
plantea sobre la demanda de los alumnos por una maestria con investigaciéon, asi
como sus expectativas y mejores alternativas. A través de un andlisis exhaustivo
gue determinara la potencial demanda de los estudiantes de la maestria en GTI de
UNITEC por especializaciones. Se hara uso de herramientas e instrumentos
estadisticos para la obtencion de resultados tales como la opinion de los
estudiantes acerca del nivel de la maestria y sus docentes, asi como si una
maestria con especializacion le brinda al profesional de Tl una ventaja profesional.

La actual investigacidén sugerira alternativas para los profesionales de la maestria
en GTI, que muestran el deseo por un maestria con especializacion basandose en
estudios y ofertas académicas en centros de estudios superiores a nivel mundial,
que sustenten la idea de una demanda creciente hacia este tipo de estudio,
determinando el nivel de satisfaccion de los graduados, retirados y actuales

estudiantes que se matricularon en la ya mencionada maestria.



1.2 ANTECEDENTES

121 UNITEC Y SU OFERTA ACADEMICA EN EL AREA DE
TECNOLOGPIAS DE INFORMACION

En el ano de 1978 se emitié la Ley de Universidades Privadas a través del Decreto
N° 577-1978, el cual se volvi6 oficial es su publicacién posterior en La Gaceta,
Diario Oficial de Honduras. Seguido a esto en el afio de 1987 es fundada la
Universidad Tecnolégica Centroamericana (UNITEC) con campus en las ciudades
de Tegucigalpa, La Ceiba y San Pedro Sula, actualmente en funcionamiento,
siendo la Universidad Privada de mayor afluencia a nivel nacional. “{UNITEC es
una instituciéon privada de educacion superior y fue fundada en el afio 1987 con el
propésito de convertirse en una alternativa para la formacién universitaria, tanto

por su innovadora oferta académica como por su propuesta y modelo educativos.’
(UNITEC, n.d.), s.f.

En el afio de 2005 UNITEC se integré a la Red Global Lauréate International
Universities, la red de universidades privadas mas grande del mundo, la cual
cuenta con 60 instituciones de educacion superior en 29 paises y con presencia
en mas de 80 universidades, dos instituciones online y aproximadamente 740 mil
estudiantes alrededor del mundo. Su oferta académica se centra en las areas de
negocios e ingenierias, con 20 carreras de pregrado y 12 programas de maestria.
Todas ellas de caracter presencial.

También se ofrecen los programas de maestria en linea, los cuales se
fundamentan en el modelo de educacion e-learning que responde a las
necesidades de profesionales con interés de capacitarse pero que por sus
exigencias laborales o su situacion geografica se hace imposible que puedan
asistir regularmente a un centro educativo. UNITEC presenta en su oferta de
postgrado la Maestria en GTI, la cual forma parte del area de Sistemas
Informaticos. Profesionales de areas de Sistemas Computacionales, Informéatica,

Ciencias de la Computacién y afines con al menos dos afnos de experiencia laboral



en departamentos de Tecnologias de Informacion en empresas estatales o
privadas.

Segun datos al dia 20 de noviembre de 2014 proporcionados por la Facultad de
Postgrado de UNITEC, el estado de la poblacion estudiantil de la maestria en
Gestion de Tecnologias de la Informacion es la siguiente:

Tabla 1. Poblacién de Estudiantes de la Maestria en GTI UNITEC:

Descripcion Cantidad
Poblacion matriculada actualmente en la maestria 50
Estudiantes graduados a la fecha 66
Estudiantes retirados o sin matricular 82
Total de estudiantes que se han matriculado en la maestria en GTI 198

Fuente: (UNITEC, n.d.), s.f.

La misma muestra un total de 198 personas matriculadas a lo largo de la vida que
ha tenido la maestria en GTI, la cual cuenta con cuatro afnos actualmente, lo cual
da un promedio de cincuenta estudiantes matriculados por afo, lo cual no resulta
ser una mal estadistica si se considera de esta forma, resulta notorio observar el
indice de estudiantes que si bien no han continuado con sus estudios, asi como el
de los estudiantes que aun se encuentran cursando el ya mencionado estudio de
nivel superior en UNITEC.

1.2.2 ESPECIALIZACIONES Y OTROS ESTUDIOS

En Honduras existen seis universidades publicas y catorce privadas. En el nivel de
postgrado nueve de veinte universidades ofrecen doctorados y maestrias, 17
especialidades médicas, 4 especialidades en enfermeria y 5 de areas sociales. A
nivel nacional son pocas las instituciones que ofrecen un grado de especializacion

superior, se coloca como claro ejemplo a la Universidad Nacional Auténoma de



Honduras en el area de la medicina, misma que cuenta con las siguientes

especializaciones listadas a continuacion:

Tabla 2. Especialidades Médicas de Postgrados FCM UNAH

Nc

10

11

12

13

14

15

16

17

Especialidad

Ginecologia y
Obstetricia

Pediatria
Medicina Interna

Cirugia General

Ortopedia y
Traumatologia

Dermatologia
Anatomia Patoldgica
Neurocirugia
Oftalmologia

Psiquiatria

Cirugia Plastica y
Reconstructiva

Anestesiologia
Reanimacion y Dolor

Neurologia
Otorrinolaringologia

Oncologia Quirlrgica
Medicina De
Rehabilitaciéon

Cuidados Intensivos
Pediatricos

Fuente: (UNAH, 2013, p. 6)

Creacion

1975

1975

1978

1978

1982

1984

1985

1991

1992

1995

1995

1997

1998

2001

2002

2005

2007

Grado Académico

Especialista en Ginecologia y Obstetricia

Especialista en Pediatria

Especialista en Medicina Interna

Especialista en Cirugia General

Especialista en Ortopedia y Traumatologia

Especialista en Dermatologia

Especialista Patolégico

Especialista en Neurocirugia

Especialista en Oftalmologia

Especialista en Psiquiatria

Sub especialista en Cirugia Plastica y
Reconstructiva

Especialista en Anestesiologia Reanimacién
y Dolor

Especialista en Neurologia

Especialista en Otorrinolaringologia

Especialista en Oncologia Quirtrgica

Especialista en Medicina De Rehabilitacion

Sub especialista en Cuidados Intensivos
Pediatricos



Las especializaciones o especialidades han sido esencialmente creadas para
areas de estudio antiguas, esto evolucionando de acuerdo al nivel de desarrollo de
la nacién. Hasta el momento las universidades privadas de Honduras aun no han
mostrado un interés mas alla del de postgrado. Y ya que actualmente el area de
estudio de mas creciente conocimiento es la de Tecnologias de Informacion, nos
lleva la correcta suposicién de que es hora para este segmento de conocimiento

contar con sus propios estudios de especializacién a nivel superior.

1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

1.3.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

Actualmente la mayoria de organizaciones y empresas requieren que Sus
empleados y colaboradores se encuentren al dia con las tecnologias mas
utilizadas, ya que en esta era es imprescindible que toda empresa haga uso de las
TIC s si quieren competir ampliamente en el rubro laboral y profesional. Por lo que
resulta una razonable consideracion, poseer talento humano especializado en sus
respectivas areas, y en el caso de las tecnologias de informacion se ha convertido
en una ventaja competitiva y un elemento clave para alcanzar una formacién
educativa y profesional mas profunda. Esta propuesta se dirige a satisfacer la
actual demanda académica. (OECD, 2003).

La carrera de postgrado, Master en GTI de UNITEC, esta orientada hacia la
gestibn administrativa de las diferentes areas que conforman la gran rama
cientifica técnica de las Tecnologias de Informacién, area de la cual como se ha
venido comentando es una de las mas importantes y relevantes de los ultimos
anos. “Establecer la estrategia, seleccionar y gestionar exitosamente las
operaciones relacionadas a las tecnologias de la informaciéon dentro de una
empresa u organizacion local o global utilizando de manera efectiva las mejores

practicas reconocidas a nivel internacional.” (UNITEC, 2011).



Por consiguiente el enfoque a tomar de ahora en adelante es la escasez de una
especializaciéon formal a nivel nacional en estudios superiores, que satisfaga la
necesidad de profesionales que actualmente se necesitan en las empresas para
las areas de Tecnologias de Informacion. El area de Tecnologias de Informacién
se encuentra abastecida de una amplia labor profesional, investigativa y de
estudio, ademas de estar en constante evolucion dia con dia, en donde cada vez
es mayor el conocimiento que debe ser adquirido en las diferentes ramas de la
misma. “Desde la perspectiva de sistemas, el disefio de los programas de

formacién nunca finaliza, sino que se ha de plantear desde un enfoque de mejora.’

(Gumbau, Peird, & Salanova, 2001, p. 46). Problematica

Si bien no existe una escasez predominante de profesionales especializados de
las TIC’s, la necesidad por este tipo de profesional se ha vuelto en los ultimos
anos mas demandante y necesaria para las empresas u organizaciones que
utilizan tecnologia informatica. Y no es facil ni barato especializarse a través de
certificados o programas de capacitacién formal avalados por organismos
especializados. Lo cual lleva a profesionales de Tl a buscar alternativas mas
acordes con su realidad.

1.3.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

Se debe reconocer que en el campo de la tecnologia, existe escasez de
programas de maestria con especializacion para los profesionales de esta
disciplina. El problema real que se muestra en el presente documento no es la
escasez de profesionales especializados en determinada area de TI, sino la
necesidad de alternativas formales, avaladas por organismos internacionales en el
territorio nacional de formacion especializada, que logre contrarrestar la carencia

de especialistas en esta materia.

Esto debido a que los empleadores requieren cada dia mas y mas profesionales
informaticos especializados para afrontar la competencia del mercado y resulta

sumamente costoso contratar personal externos al de la organizacion. (Toselli,



2014) Afirma: “Esto ha hecho que sea cada vez mas importante contar con
especialistas capacitados para enfrentar el desafio a la altura.” Actualmente la
oferta universitaria formal es escasa, en cuanto a tdpicos especializados dentro
del contexto de tecnologias de informacion en nivel de estudio superior, que este
orientado para profesionales de sistemas o informatica egresados de las

diferentes universidades en este rubro.

1.3.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

¢ Cudles son las caracteristicas de la demanda para la implementacién de una

especializacion para los alumnos de la maestria de UNITEC?

¢ Qué expectativas genera una especializacion para los profesionales de la
maestria en Gestidon de Tecnologias de Informacién UNITEC?

¢ Cudles son las mejores alternativas de especializaciéon para la maestria en

Gestion de Tecnologias de Informacion?

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar la demanda para la implementacion de especializaciones en la

Maestria de Gestion de Tecnologias de Informacién UNITEC.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar las expectativas profesionales y personales que brinda una
especializacidon en el area de Tecnologias de Informacion.
e Determinar la demanda potencial respecto a las especializaciones en la

Maestria en GTI.



e Proponer diferentes alternativas de especializacién en el area de Tecnologias

de Informacion.

1.5 JUSTIFICACION

ElI NRI (Networked Readiness Index) o el indice de preparacién de Tecnologias de
Informacidén, muestra un estudio exhaustivo al detalle macroeconémico de los
principales limitantes que encaran cada pais en vias de facilitar la transmision de
las Tecnologias de Informacién entre sus habitantes, empresas, instituciones y
organizaciones. Es de importancia prestar atencion ya que, nos expone sobre el

acceso, uso y grado de adopcion de las TIC’s en los paises a nivel mundial,

El acceso, uso y grado de adopciéon compone un factor importante en la busqueda
del acrecentamiento de la productividad y talento en las empresas de cada pais.
Por lo que la especializacion en las Tecnologias de Informacion se vuelve un pilar
a futuro del desarrollo socioecondémico a nivel global para una poblacién en vias
de desarrollo. Cabe mencionar que, la formacién de especialistas que tengan la
capacidad de generar nuevas estrategias o crear dinamicas de desarrollo
mediante la innovacion de negocios tecnoldgicos se vuelve una necesidad dentro

del entorno empresarial.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

En este capitulo, se describen conceptos y se establecera el proceso de
investigacion que respalda el analisis para la implementacion de especializaciones
como alternativas dentro de la Maestria en Gestion de Tecnologias de Informacion
(GTI). Adicionalmente, se detallan teorias que fundamentan la investigacién, lo
cual constituye un importante paso, ya que permite identificar la manera de

enfocar el disefio metodolédgico de Investigacion.

2.1 SITUACION ACTUAL

La mayoria de las empresas pequefias y medianas de Honduras (PYMES)
consideran importante que sus empleados reciban capacitacion en areas
relacionadas a lo administrativo y ventas (comunicacién interna, contabilidad y
finanzas, analisis de ventas, investigacion de mercado, etc.), asi como el area
productiva y en menos escala aspectos relacionados con la fabricacién y el disefio
de productos, de igual manera al manejo de hojas de calculo y procesadores de
texto. Pocas empresas manifestaron interés en recibir capacitacién en las areas

de Tecnologia de Informacion, este resultado puede verse en la siguiente:

Tabla 3. Honduras: Interés por temas de capacitacién por parte de las PYMES

Interés en
Interés de la firmaes  capacitacion usando
Area de interés en capacitacion medio o alto computadoras e
internet
ABS % ABS %
Anilisis de ventas 103 68.7% 20 13.3%
Promocion de ventas 91 60.7% 15 10.0%
Control de costos 86 57.3% 17 11.3%
Desarrollo de planes de negocio 84 56.0% 15 10.0%
Contabilidad y finanzas 84 56.0% 20 13.3%
Manejo de materiales 79 52.7% 20 13.3%



Interés en
Interés de la firma es  capacitacion usando

Area de interés en capacitacion “medio o alto” comp utadoras e
internet
ABS % ABS %

Comunicacion interna 77 51.3% 13 8.7%
Investigacion del mercado y las competencias 73 48.7% 18 12.0%
Inspeccion de calidad 71 47.3% 20 13.3%
Programacion de computadoras 37 24.7% 20 13.3%
Hojas de calculo en computadoras 37 24.7% 17 11.3%
Comunicacion electronica externa de datos 24 16.0% 15 10.0%
Procesadores de palabras en computadoras 22 14.7% 17 11.3%

Fabricacion 20 13.3% 7 4.7%

Diseio 19 12.7% 7 4.7%

Fuente: (Alfaro, Monge Gonzalez, & Alfaro Azofeifa, 2005, p. 210)

La tabla 3 muestra el interés de capacitacibn que las empresas pequenas y
medianas poseen para con sus empleados, siendo algunas de caracter mas que
todo administrativo en el manejo de paqueteria ofimatica para control de
documentacion basica, y asi poder contar con el manejo y control de sus
presupuestos, inventarios, etc. Sin embargo existen algunas que lo emplean para
capacitar en programacion y otros elementos ahora indispensables dentro de
cualquier organizacion que desee colocarse en un buen lugar competitivo hacia

sus adversarios en el mercado.

El NRI (Networked Readiness Index) o el indice de preparacion de tecnologia de
informacion, muestra un estudio exhaustivo al detalle macroeconémico de los
principales limitantes que encaran cada pais en vias de facilitar la transmision de las
Tecnologias de Informacién entre sus habitantes, empresas, instituciones y
organizaciones. Es de suma importancia prestar minuciosa atencién ya que nos
expone sobre el acceso, uso y grado de adopcién de las TIC's en cada pais
centroamericano. (Alfaro et al., 2005, p. 41).
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El NRI se crea con una muestra de ciento y dos paises, el mismo se compone de
cuarenta y ocho variables distintas. Este estudio pretende obtener el nivel de
preparacion de cada pais involucrado y su beneficio en el desarrollo de las TIC's
bajo la senal de que es necesario incrementar este indicador o subir en la
clasificacion mundial. El acceso, uso y grado de adopcion compone un factor
importante en la busqueda del acrecentamiento de la productividad y talento en las
empresas de cada pais. Por lo que la especializacion en las Tecnologias de
Informacién se vuelve un pilar a futuro del desarrollo socioeconémico a nivel global

para una poblacién en vias de desarrollo. (Alfaro et al., 2005, p. 44).

2.1.1 ACTUALIDAD EN AMERICA LATINA

Los sistemas de educacion superior de América Latina han experimentado desde
los afios 60 profundas mutaciones en su estructura y funcionamiento, asignadas por
una tendencia fuertemente expansiva que se materializ6 en diversos planos:
marcado incremento de la matricula estudiantil, diversificacién del sistema con un
fuerte protagonismo del subsector privado, aumento significativo del nimero de
docentes, por citar solamente algunos. Las causas sociales de esa expansion han
sido varias y no es nuestra finalidad analizarlas aqui, baste citar, entre ellas, los
cambios en el mercado ocupacional y en la estratificacion social, el avance de la
clase media sobre los segmentos superiores de la educacién, la rentabilidad
particular de los estudios terciarios, y el nuevo rol de la mujer en la sociedad
latinoamericana. (Garcia Z., 2003, p. 128)

Se puede observar de manera clara que la evolucién educativa es constante,
comenzando con los paises Illamados desarrollados hasta los paises
latinoamericanos, nombrados en vias de desarrollo; inicialmente ha sido despacio
y tedioso, pero firme. Este punto en particular depende mucho de la tecnologia de
cada época, ya que normalmente la historia ha mostrado los avances de cada
area de conocimiento ir desarrollandose de acuerdo a necesidades vy
descubrimientos en cada periodo.

El desarrollo cientifico de los paises latinoamericanos avanza de forma

notablemente lenta si se compara con el de los paises mas desarrollados. De este
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modo, la inversion latinoamericana en materia cientifica no llega al 1% del total
mundial, lo que se traduce en un gasto per capita entre 5y 10 veces menor que el
de los paises industrializados, superando por ejemplo lo invertido en investigacién y
desarrollo por EE.UU. en un afo lo gasta América Latina en varias décadas. (L6pez
Romero, 2004, p. 40)

Se afirma que la Tecnologia va de la mano con el desarrollo de un sector, pais o
poblacion, y es un referente de progreso por cualquier punto de vista que se
observe, por consiguiente América Latina y mas en especifico Honduras es una
muestra de que la llamada patria intenta salir de su actual baja produccién, asi
como otras naciones han logrado continuar adelante gracias a la Tecnologia.
Porque si bien en el mundo actual el comercio y la manufactura siguen siendo
estandarte de exportacion y desarrollo, para Honduras esta puede ser la luz al
final del tunel que lleve a esta nacién a una nueva época de prosperidad por el
simple hecho de contar con profesionales capacitados en las areas de la
tecnologia.

Al momento que se habla de Tecnologias de Informacion, se puede decir que es el
area de conocimiento que se ha desarrollado mas rapidamente, enfocada
principalmente en las areas de sistemas e informatica, ya que desde sus primeros
inicios con el abaco y las sumadoras rusticas se pudo observar que las TIC’s han
ido ligadas estrechamente con la tecnologia de cada periodo, y es a partir de los
anos 70-80 que esto en particular se dispara y se convierte en una de las mas
importantes y prosperas ramas de estudio e investigacion, o como algunos lo han
llamado “La Ciencia del Futuro”, desarrollandose a velocidades potenciales,
generando sus propias leyes y campos de estudio especializado.

Se debe recordar que desde hace por lo menos tres siglos la tecnologia es cada vez
menos empirica y, en la misma medida se ha vuelto cada vez mas cientifica, por lo
gue su ensefanza debe estar cimentada en las mas soélidas bases de la
ciencia.(ANUIES, 2000, p. 29).
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Tomado en consideracién lo anterior es oportuno mencionar que a partir de este
punto la mayoria por no decir todas las areas de estudio dependen en cierta forma
de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién, asi que se vuelve mas
importante e imprescindible su estudio y capacitacién, en especial por parte de
cada pais que busca una mejor via de desarrollo y poder posicionarse como sea

dentro de la competencia internacional.

Actualmente y cada ano alrededor de un millon de personas obtiene en el
mundo un segundo y mas alto titulo de educacién superior. Esto nos quiere
decir que existe una gran desigualdad entre los paises con mejor
especializacién superior a los que carecen de ella. (M. Angeles Lépez

Romero, p. 16).

La educacion es un elemento crucial que puede ayudar a incrementar la
produccién y productividad de un sector o poblacién en gran medida, la educacién
de esta época percibe el fenébmeno educativo como una especie de inversién
social y personal, en donde el capital humano se manifiesta como un acervo de
habilidades, talento y conocimientos; para un estudiante que aspira recibir
estudios superiores esta inversidbn se vuelve un plan a futuro personal que
consiste en mejorar su economia, bienes y acrecentar su profesionalismo. Este
individuo sumado a muchos académicos mas asegura un futuro de desarrollo
prometedor para la patria donde se encuentren.

2.1.2 LA EDUCACION SUPERIOR EN HONDURAS

En un pais como Honduras donde el progreso se ha basado tradicionalmente en
agricultura, ganaderia y turismo, mismos que se encuentran en declive por varios
factores, es necesaria una nueva opcidon de desarrollo, como ser la
implementacion de una mayor cantidad de TIC’s en el Estado, comercios privados
e instituciones educativas, no solo por seguir un estandar o por temas de

globalizacion, sino por buscar una manera de destacar y sobresalir frente a sus
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vecinos mas cercanos, para que esto pueda continuar es necesario un empuje

profesional, se necesitan mas profesionales de Tl en esta nacién.

La Educacion se basa en cuatro pilares: aprender a conocer, aprender a hacer,
aprender a vivir, aprender a ser. Mientras los sistemas educativos formales
proponen a dar prioridad a la adquisicion de conocimientos, en detrimento de otras
formas de aprendizaje, importa concebir la educacién como un todo. (DELORS
JACQUES, «La Educacion encierra un tesoro», p. 36).

2.1.2.1 UNIVERSIDAD PEDAGOGICA

Centros Educativos de ensefianza superior en la ultima década han optado por
unirse a organismos internacionales, redes de universidades o simplemente ayuda
financiera extranjera para mejorar y estandarizar sus procesos y calidad educativa,
asi, de esta manera se denota el gran interés por estas instituciones en
evolucionar, adaptarse y colaborar al desarrollo de la nacién. Ya sea de
instituciones de origen publico o privado, el constante desarrollo es buscado en
toda manera y oportunidad para poder brindar al alumnado respectivo una calidad
estudios superiores acorde a la demanda profesional de la regién e internacional.

La Universidad Pedagogica Nacional Francisco Morazan, tomando en consideracion
el interés por la calidad e igualdad en la educacién superior y contando con el apoyo
de la Republica Federal de Alemania, esta ultima tiene en la actualidad un desarrollo
cientifico importante en materia educativa y una experiencia relevante de formacion

2005 en varios paises de Latinoamérica, incluyendo Honduras. (Rivera, n.d., p. 54)

2.1.2.2 UNITEC

La carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales fue una de las primeras
ofertas educativas que UNITEC ofrecié al publico, siendo esta de igual forma la
primera Ingenieria en Sistemas Computacionales disponible a nivel de pregrado
en Honduras, asi que era de esperarse que UNITEC disefiara y ofreciera

posteriormente a partir del afio 2007 se inicia el estudio de una nueva oferta a
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nivel de postgrado para profesionales del area de Tecnologias de Informacién y

Comunicaciones.

Dado lo expuesto anteriormente sobre la necesidad que tiene Honduras para salir
del subdesarrollo, se presenta la gran oportunidad a través de la formacién
profesional en Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion para apoyar a este
noble fin. UNITEC cuenta con ofertas educativas de postgrado y pregrado
respectivamente como es conocimiento del lector, por lo que es de obvia
suposicion que sera esta institucion la primera en dar el paso de invocacion y de
necesidad profesional la inclusién de especializaciones profesionales para la
maestria en GTI.

No solamente porque UNITEC ya tenga implementado los grados de estudios
superiores antes mencionados, sino por la cultura de innovacion, excelencia,
calidad y uso de la tecnologia que la sitta como la indicada para esta misién.
Porque si bien su nombre lo dice, Universidad Tecnoldgica; por lo que su
estandarte debe enfocarse en brindar las mejores ofertas académicas guiados a la
par por lo que se encuentre al dia en equipos, metodologia, materiales e

instrumentos tecnolégicos.

La Maestria en GTI de Informacion es creada y ofrecida al publico profesional en
el ano de 2011, siendo UNITEC pionero en la implementacién de tecnologia e
innovacion. Habiendo esta institucion ofrecido la primera carrera de nivel
postgrado completamente orientada al area de las TIC’s. Al observar las ofertas
académicas en otras instituciones educativas es notable la escasez por estudios a

nivel superior de posgrado en campo te TI.

Perfil Egresado de la Maestria en Gestion de Tecnologias de
Informacién

El egresado de este postgrado debera contar con los conocimientos, habilidades y

destrezas, actitudes y valores, que a continuacion se presentan:
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Conocimiento en el campo de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC’s e implementar sistemas automatizados de informacion
(ERP’S, CRM, Comercio Electronico, entre otros).

Administracién del equipo de tecnologias de la informacion y sus funciones
dentro de una red de datos corporativa.

Conocimientos de las mejores practicas reconocidas a nivel internacional
como ser: ITIL, ISO, /IEC 27000, COBIT, CMMI, PMBOK.

Principios, métodos y técnicas de evaluacion y elaboracién de proyectos de
Tecnologias de la Informacién.

Coordinar estudios de factibilidad en una empresa u organizacién orientados
a mejora, actualizacién de las Tecnologias de la Informacién.

Utilizar la estadistica descriptiva para la organizacién de datos.

Evaluacion del desempefio en la empresa u organizacion.

Administracién de proyectos de Software.

Gestion del Talento Humano en la empresa u organizacion.

Diseno de estrategias de Gestion en la empresa u organizacion.

Identifica la interaccidn entre los elementos de una empresa.

Identifica costos de oportunidad y seleccionar soluciones que balancean
multiples factores. (UNITEC, 2011).

2.1.3 LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES

La calidad educativa superior se ha colocado en un pedestal importante de la

agenda mundial, especialmente para los paises latinoamericanos. Los esfuerzos

por disminuir la gran brecha profesional que existe en la regién en comparacién

con el primer mundo han sido considerablemente notables, la inclusion de

estandares educativos, la ampliacion de redes de estudio y universitarias, asi

como la inversién de cada centro educativo en mejorar sus métodos de ensefianza

da a comprender la fuerte intencion de mejora.

A partir del 2005 forma parte de Lauréate International Universities, la Red de
Universidades Privadas mas grande del mundo, la que cuenta con 75 instituciones
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de educacion superior en 29 paises, dos instituciones online y aproximadamente
850 mil estudiantes alrededor del mundo. (UNITEC, n.d.), s.f.

La red de universidades ofrece programas de especialidades en el area de
tecnologia. Algunos ejemplos de universidades en América son: la universidad
tecnologica de México (UNITEC) con la maestria en seguridad de tecnologia de
informacion y en Ecuador, la universidad de Las Américas (UDLA) con la
especialidad en tecnologia en redes y telecomunicaciones. En Europa la
universidad de Liverpool en el Reino Unido brinda diferentes especialidades como
ser: Informatica y Seguridad de la Informacion, Gestiébn de Sistemas de
Informacién de Proyectos, Ciencias de la Web y Big Data, Ingenieria de Software,
entre otras. (“Laureate International Universities | Laureate Education,” n.d.).

2.2 BASES TEORICAS

Ante la competencia del mundo laboral actual en el area de Tl, se vuelve
imperativo contar con ventajas tecnolégicas que brinden a los profesionales del
area de Tl un mayor conocimiento y herramientas que les permitan sobresalir a un
nivel superior, una maestria con especializacion llegara a solventar esta limitante,
ya que una especializacién tiene como fin profundizar en el dominio de
conocimientos y técnicas en un area especifica ampliando de esta manera la

capacidad profesional.

Las especializaciones son de menor duracidén y pueden acoplarse a otros estudios
de educacién superior y tener un enfoque superior, aplicandose en el programa
actual de la maestria en GTI que es la actual oferta educativa en UNITEC. La
especializacion suele ser mas enfocada a un area en especifico de forma técnica
asi como practica, para satisfacer ambas necesidades, misma que se integrara al
titulo académico convirtiendo al profesional en un individuo master especialista en

el campo de estudio deseado.
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2.2.1 EL PROFESIONAL DE Tl CON ESPECIALIDAD

La Maestria en Gestion de Tecnologias de Informacién se basa en un programa
que se enfoca en una formacion gerencial con el dominio de las Tl, dirigida tanto
para ejecutivos de empresas tecnolégicas como de otros rubros. Con la
implementacién de un programa con diferentes especializaciones, el profesional
puede tener la habilidad de crear mejores estrategias en el uso de las TIC. “Y es
que hoy en dia existen multitud de plataformas web con profesionales activos,
categorizados segun su especialidad, con una retroalimentacién por parte de las
empresas que los han contratado que nos permite encontrar al profesional ideal.”
(Font Cot, 2012, p. 25)

Un profesional egresado del master con una especializacién de su eleccién, puede
adquirir la capacidad de aplicar con profundidad y solvencia su actividad laboral,
en temas especificos y con metodologias que le permitan comprender y utilizar las
nuevas tecnologias y de esa manera, lograr el 100% de efectividad en dominar su
areas, implementando planes estratégicos de gestién, asi como optimizar los
sistemas de informacién. “Actualmente existe una lucha despiadada entre muchas
empresas de diversas industrias por obtener los servicios de un profesional
altamente especializado: El Consultor de Tecnologias de Informacion.” (Universo
Laboral, n.d.).

2.2.2 PROGRAMAS DE ESPECIALIZACION EN TECNOLOGIAS

Hoy en dia existen especializaciones orientadas en las tecnologias, estos
programas de especializacidon se encuentran en diferentes Universidades, por
ejemplo: la Universidad del Norte en Colombia, la Universidad Peruana de
Ciencias Aplicadas y la Escuela de Postgrado Universidad Nacional Mayor de San
Marcos en Peru, la Universidad Andhuac en México, la Universidad Europea
Madrid en Espana, entre otras. Dado esto, a continuacion se describen, en
general, conceptos y caracteristicas de los programas propuestos a aplicar en la

maestria en GTI.
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2.2.2.1 INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

“Se define la inteligencia de negocios (BI) como facilitador a los tomadores de
decisiones, de informacién y conocimientos valiosos mediante el aprovechamiento
de una variedad de fuentes de datos, informacién tanto estructurada, asi como no
estructurada”. (Sabherwal & Becerra-Fernandez, 2010, p. 6). El Bl utiliza
herramientas que proveen informacién que apoya a las empresas en la toma de

decisiones, aprovechando los datos que surgen de los procesos de la misma.

La especializacion orientada en “Inteligencia de Negocios” mas conocido como B/
(Business Intelligence) tiene como objetivo principal, apoyar a las empresas u
organizaciones, con las herramientas necesarias y los datos obtenidos de los
sistemas de informacion, proporcionando informacién que facilite la toma de
decisiones. “Bl es un proceso interactivo para explorar y analizar informacion
estructurada sobre un area (normalmente almacenada en un datawarehouse),
para descubrir tendencias o patrones, a partir de los cuales derivar ideas y extraer

conclusiones”. (Cano, 2007, p. 23). Como se describe a continuacién:

Figura 1. Elementos del Bl: Producto, Proceso, Soluciones y Herramientas
Fuente: (Sabherwal & Becerra-Fernandez, 2010, p. 7)
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El Rol del Especialista en BI.

El profesional de Bl puede manipular las siguientes caracteristicas, como minimo:

Un conjunto efectivo de herramientas para acceder a los datos que proporcionan
informacion de negocios.

Un medio para conocer mejor las areas de la empresa que no son accesibles con
los sistemas existentes.

Anadlisis avanzados que, de aplicarse, en realidad puede "descubrir" nuevas
informaciones.

La capacidad de hacer que la gente mas productiva y menos dependiente en TI.
La capacidad de proporcionar una interpretacion diferente de la informacién critica

que la que tenemos hoy. (Biere, 2010).

“El Bl es un término que abarca los procesos, las herramientas, y las tecnologias

para convertir datos en informacion, informacién en conocimiento y planes para

conducir de forma eficaz las actividades de los negocios”. (Cano, 2007, p. 26). Un

profesional de TIC’s con una especialidad en BI, podra enfocar su capacidad para

lograr converger los elementos que comprende el Bl con los procesos de la

empresa y asi lograra los objetivos propuestos, alienando el area de Tl a estos

objetivos.

{a) Entrada de {b) software de Business (c) resultado de proceso

planificacion corporativa y Intelligence supervisa el de inteligencia de
sus sistemas operativos procesamiento negocios
Mercadeo ‘
— -,
[ Datosen | | r —_
| Tiempo-Real | | Analisis ‘
\\_ e | r
| Comprension |
| i . Sisternas de | Descubrimiento |
| Fabricacion . R - —
| Inteligencia Empresarial |

Repensando

| Sistemas de ﬁl
Redes |

Informaticas

i Otros |

| |
‘ | Nuevas ideas
|

Finanzas | |

Figura 2. El Bl y la convergencia de los procesos de la empresa
Fuente: (Thierauf, 2001, p. 6)
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Evolucion de los elementos de las tecnologias y el Bl.

Debido a las nuevas tendencias de mercado y la competitividad, las corporaciones
han aplicado la tecnologia alineandolas a lograr los objetivos que les permiten una
participacion estratégica en sus negocios, el Bl es una metodologia que ayuda con
la adaptacion de la evolucion de los elementos de Tl, como ser, la informacion en
la nube (Cloud), asi como las herramientas que manejan grandes cantidades de
datos (Big Data) y los nuevos modelos de trabajo, ya que el Bl hace que estos
elementos converjan entre si. “A pesar de los signos de madurez del mercado de
Business Intelligence, ésta sigue siendo una fuente relativa de crecimiento e
innovacion”. (Diaz, 2010, p. 206).

Bl en las Empresas.

Para hacer frente a estos desafios, la mayoria de las empresas estan recurriendo a
la Inteligencia de Negocios (Bl) con la esperanza de obtener un mayor retorno de la
inversion (ROI) que la obtenida con los sistemas ERP (Planificacion de Recursos de
la Empresa) e implementaciones operacionales, desbloqueando y sacando a la luz,
de esta manera, la riqgueza de informacién almacenada en estos sistemas. (Méndez

del Rio, 2006, p. 26).

Para los desafios de las empresas prosperas existe el Bl, debido a sus fortalezas,
las cuales, el profesional de Tl especialista en esta area, lograra las expectativas
de la implementacién de esta metodologia. Porque si bien se puede contar con
todos los equipos e instrumentos para la mejor obtencidén de informacion
indispensable para que organizaciones tengan poderosos pilares y hacer frente a
la competencia, pero sin la correcta administracion de las mismas asi como su
implementacién y estudio por un profesional especializado, resultara mas que

complicado obtener las bondades que la misma pueda brindar.
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2.2.22 SEGURIDAD DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

“La seguridad informatica es una disciplina que se encarga de proteger la
integridad y la privacidad de la informacion almacenada en un sistema

informatico.” (Wordpress, 2011).

Con el uso de las redes de datos computacionales, mejor conocidas como
internet, la integridad de los equipos informaticos asi como su seguridad se vio
afectada de manera exponencial, ya que al tener contacto entre dispositivos a la
gran trama de informacién virtual se crea acceso a cualquier punto del mundo,
poniendo en riesgo la integridad de cada sistema, base de dato, etc. Empresas al
dia con esta creciente amenaza buscan de manera periddica las mejores
practicas, especialistas y herramientas requeridas para hacer frente a esta

amenaza digital.

El surgimiento de la sociedad de la informacién, y con ello el incremento en el uso
de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC), hace que la
informacion y los recursos informaticos que la gestionan tengan un rol principal en

las actividades economicas, sociales y culturales. (CPAP, 2013).

La importancia de los sistemas de informacion se relaciona con la disponibilidad,
confidencialidad e integridad de la informacién tratada por los ordenadores y redes
de comunicacién. Los riesgos asociados: personas no autorizadas, inexactitud de
datos, inaccesibilidad de la informacién cuando se requiera, por dar una idea
macro. Es aqui cuando entra la seguridad de los sistemas de informacién en
accion. La cual deberd emplear todas las herramientas disponibles para hacer
frente ante los ya antes mencionados riesgos, prevenir y contrarrestar ataques es

de los principales objetivos.

Asociado a este crecimiento es también cada vez mayor la cantidad de amenazas y
ataques que se producen a las aplicaciones y recursos informaticos. Es en este
contexto que la informacion se convierte en un recurso critico al que hay que

proteger. La seguridad informética se vuelve imprescindible como forma de
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garantizar la integridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacion. (CPAP,
2013).

Cada dia estos riesgos van creciendo por lo que es necesaria una buena
seguridad, y para esto se requieren mas y mas profesionales de este ambito,
particularmente en Honduras este tema es muy delicado especificamente para
instituciones bancarias, las cuales si bien no siempre son publicados los ataques
informaticos a sus infraestructuras, son periédicos y precisos. Asi como para
instituciones estatales que cuentan con informacién extremadamente valiosa y

perjudicial de caer en manos equivocadas.

Situacion actual relacionada con Seguridad de la Informacion.

Las instituciones financieras son las mas interesadas en este tema e invierten
bastante en esta é&rea, ya sean profesionales como equipo y software
especializado. Que si bien resulta efectivo no siempre es lo que se requiere. Otras
instituciones como las gubernamentales quienes manejan informacién de gran
importancia y delicada no es la misma situacién, ya que al estado tiene
innumerables organizaciones dedicadas a varios fines de las cuales debido al
descontrol administrativo es dificil todas estas instituciones le dan el trato que se
debe a este tema.

El 11 de marzo de 2012 la firma ESET impartié una serie de charlas en muchas
universidades a nivel Latinoamericano, entre ellos Honduras, a estudiantes y
profesionales como tal. De esta se hizo un estudio que mostré que a la mayoria de
personas participantes poco les interesaba las novedades sobre Seguridad
Informatica y sus consecuencias, lo cual preocupd a pocos y extrafios ya que es
un tema de suma importancia, en especial en Honduras donde el uso de

Sistemas Informaticos va en aumento cada dia. (El Heraldo, n.d.).

Desde su ultimo informe sobre amenazas, McAfee Labs. ha recopilado méas de 250
000 URL de phishing nuevas, lo que suma casi un millén de sitios nuevos durante el
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ano pasado. Sin embargo, tras analizar los datos, no solamente apreciamos un
incremento del volumen total, sino también del nivel de sofisticacion de los ataques
de phishing en circulacion. Efectivamente, cada vez es mas facil para los
delincuentes conocer a sus victimas, averiguar dénde trabajan y cuales son sus
intereses, y obtener todo tipo de informacion sobre ellos. Todos los recursos
digitales disponibles han contribuido a acelerar esta tendencia y, especialmente, los
medios sociales. Marcas mas atacadas: Paypal, Amazon, Ebay, Bank of América, y
HSBC. (McAfee, 2014).

Esto es nada mas un ejemplo de un tipo de ataque y su crecimiento a nivel
mundial, por esto y lo anterior mencionado es que es imprescindible mejorar los
niveles de seguridad de la informacion en las instituciones de Honduras, esto se
lograra no solo con modernizacion de equipos y metodologias, sino con personal

altamente capacitado en Seguridad de la Informacién. (McAfee, 2014).

Estudios y ofertas académicas relacionadas con la Seguridad de la

Informacion.

La Universidad de Buenos Aires de Argentina ofrece la Maestria y Especializacién
en Seguridad Informatica comprendida de la siguiente manera: Primer afo:
“Especialista en Seguridad Informatica” Segundo afo: “Magister en Seguridad
Informatica” Objetivos: Formar profesionales y ejecutivos con una visién integral y
multidisciplinaria de la probleméatica de la Seguridad Informética en las
organizaciones actuales. (Universidad de Buenos Aires, n.d.).

La universidad de la republica de Uruguay también propone su oferta de
Especializacion en Seguridad Informatica:

El plan de formacién consta de cursos de postgrado, seminarios, estudios guiados
entre otras actividades. Para obtener el titulo de Especialista en Seguridad
Informatica se deben realizar 70 créditos, de los cuales al menos 50 deben ser en
las Materias centrales. La especializacion tiene una duracién prevista de entre 12 a
18 meses. Los cursos de este Diploma se organizan en Materias. Las Materias
definen y organizan los distintos temas del diploma. Materias: Seguridad de
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sistemas informaticos y redes, Criptografia aplicada, Gestién de la Seguridad de la

Informacién y Marco Normativo y Etica y conducta profesional. (CPAP, 2013).

La Escuela Europea de Negocios, Institucion que brinda estudios de postgrados a

nivel mundial con sede en muchos paises de Latinoamérica y Espana muestra

también una oferta en Master en Auditoria y Seguridad de la Informacién:

El Master en Auditoria y Seguridad de la Informacién — MASI Executive ha sido

disefiado con el objetivo de desarrollar profesionales preparados capaces de

atender a la demanda, cada dia mas creciente, y de asegurar por parte de las

empresas y administraciones el correcto uso de la informacién con que se trabaja.

Este Master tiene como objetivo desarrollar los conocimientos y las habilidades

necesarias para afrontar su carrera profesional con éxito. (Escuela Europea de

Negocios, n.d.).

N
SEGURIDAD DE INFORMACION
\\\_ _/
Pag —1— —
ADMINISTRATIVA TEOQRICA TECMICA
S— " SN N—
CONTROL DE DESARROLLO -
SEGURIDAD WIRELESS DE SOFTWARE COMPUTACION FOREMSE
| 7 N | 7 N | N
VULMNERABILIDADES CONTROLES DE SEGURIDA DE SISTEMAS
Y DEFEMSAS HARDWARE OFERATIVOS
N PN TN
VIRTUALIZACION Y CONTROLES DE SEGURIDAD
SEGURIDAD EM LA NUEBE SOFTWARE DE BASE DE DATOS
e
CONTROLES DE ACCESO
\_\_ _/
CONTROLES DE
PROCEDIMIENTOS
\__/

Figura 3. Estudios a cubrir por una especializacion en Seguridad de la Informacién

Fuente: (Universidad Europea de Madrid, n.d.)

25



La Universidad Europea Madrid miembro del grupo Lauréate International
Universities oferta un Master Universitario en Seguridad de TIC’s:

El programa del Méster Universitario en Seguridad de Tecnologias de la Informacion
y de las Comunicaciones cubre los contenidos de las certificaciones mas
demandadas en la actualidad en relacion a la seguridad de las TIC: Certified
Information Security Manager (CISM) y Certified Information Systems Security
Professional (CISSP). La Universidad Europea de Madrid tiene acuerdos con
empresas de diferentes ambitos que te ofrecera a través de las practicas una vision
amplia de tu sector profesional: Telefénica, Indra, Microsoft, Cisco, ATOS o Endesa
entre otras. (Universidad Europea de Madrid, n.d.).

2.2.2.3 ADMINISTRACION DE PROYECTOS DE TECNOLOGIAS

“La direccién de proyectos, es la aplicacién del conocimiento, de las habilidades, y
de las técnicas para ejecutar los proyectos en forma eficiente y efectiva. Es una
competencia estratégica para las organizaciones, y les permite alinear los
resultados de los proyectos a las metas del negocio, y asi competir mejor en su
mercado.” (Universidad Europea de Madrid, n.d., p. 1).

Si bien la administracibn de proyectos cuenta con su propio instituto vy
certificaciones llamado PMI ® (Project Management Institute), el cual es una
organizacién internacional sin fines de lucro que junta personas profesionales en
relacion con la Administracién de proyectos, la misma es la mas grande en su
area. Se encuentra presente en mas de 185 paises y sede en la ciudad de
Philadelphia, Pennsylvania. Fuente (www.pmihonduras.org)

Se enfoca lo siguiente mas especificamente a la administracién de proyectos de
Tecnologias de Informacion, ¢ cual es la diferencia?, la verdad no existe diferencia
alguna, si bien el PMBOK guia a las personas que desean adquirir el grado de
Gestor de Proyectos no especifica areas en determinado a implementar, es una
visiébn general y concisa de la administracién de proyectos, sera parte de una
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especializacion el poder enfocar la amplia gama de herramientas y metodologias
que el PMBOK ofrece, al area de las Tecnologias de Informacién.

La administracién de proyectos de Tl proporciona una ventaja competitiva para las
organizaciones que buscan mejorar sus capacidades de servicios de tecnologia. El
objetivo es controlar la triple restriccion del proyecto horario, presupuesto y alcance
mientras se agrega valor al negocio. (Leonard, n.d.).

Es importante comentar la importancia que tiene la Administracién de Proyectos
de Tecnologias de Informacién, ya que el fracaso rotundo o parcial de un gran
proyecto informatico lleva a las organizaciones e instituciones a lamentar
innumerables pérdidas monetarias, despidos, malas planificaciones, etc. Por
numerar algunas consecuencias negativas que esto conlleva. La implementacion
de un ERP, una plataforma de ensefianza, un core bancario o incluso un programa
de capacitaciones debe ir de la mano con una metodologia de proyectos, para
lograr los tres pilares basicos: el alcance, el tiempo, el aspecto financiero y no
menos importante la calidad, este ultimo solo se consigue cuando se logran los 3
pilares anteriores. Y se debe recordar que lo que destaca a una empresa o

Institucion es su calidad de servicio o produccion.

Las instituciones y organizaciones modernas en su mayoria se apoyan en las
TIC’s, para mejorar sus procesos, calidad y el valor que se le entrega al cliente. Y
como se ha mencionado anteriormente en las Ultimas dos décadas las
Tecnologias de Informacion se han vuelto cada vez mas importantes por lo que la
gestién de proyectos concernientes a esta gran area se ha vuelto cada dia mas
importante. Por lo que resulta imprescindible tener el mejor control de proyectos y

actividades que afecten a la organizacién en buen impacto.
Situacion actual relacionada con proyectos de TI.
Entre el fracaso y el éxito de un proyecto Tl hay menos distancia de la previsible. La

mayoria de estas iniciativas parte con las mismas caracteristicas: responde a una

necesidad importante para las empresas, se invierten cuantiosos recursos y las

27



expectativas sobre sus resultados son altas. Sin embargo, la metodologia aplicada,
el liderazgo de quienes las impulsan y la gestion eficiente sobre cada uno de sus
avances, determina cudles triunfan y cuéles quedan en el camino o terminan

frustradas. (Revista Gerencia, 2013).

En un plano internacional, el indice de proyectos de TI gestionados solamente un
aproximado de 32% llegan a ser completamente exitosos, el resto termina con
problemas o fracasan. Este alto porcentaje de fallas se debe a falta de métricas y
seguimiento estricto para alcanzar las metas. Esta realidad se aplica a todos los
paises del mundo, y en especial a Honduras donde apenas se esta aplicando la

gestién de proyectos de Tecnologias de Informacion.

Los analistas coinciden en una visién pesimista de los proyectos de TI:
e EIl 70% de los proyectos no alcanza las metas de plazos, costos y calidad.
e EI 50% de los proyectos de Tl excede su presupuesto.
e En general, el 66% de los proyectos de Tl fracasa, el 52% se cancela y el 82% se
entrega fuera del plazo.

e Menos del 40% alcanza sus objetivos comerciales un afio después. (Gartner, n.d.)

Las empresas y organizaciones que utilizan la informatica como recurso, se
encuentran adoptando estandares de gestion de proyectos que les facilita
amortiguar gran parte de las pérdidas que conlleva el fracaso de los proyectos de
TI. Actualmente existen empresas que cuentan con gestion de proyectos pero a un
nivel intermedio aun, con muchos problemas de cambios de cultura,

implementacién y seguimiento profesional.

La experiencia ha demostrado que tendran “mejor suerte” aquellos proyectos en
cuya conduccion se aplique una buena metodologia de gestiébn de proyectos,
creando un marco de trabajo, disciplinas, técnicas y procedimientos que permitan
aumentar las posibilidades de éxito y enfrentar los problemas de una forma
ordenada y productiva. (Fabregas, 2005, p. 10)
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Resulta bien ahora después de todos los fundamentos anteriormente descritos
que al existir en las empresas actuales una gran dependencia sobre las
tecnologias de informacion, y que a su vez gran parte de las actividades
organizacionales dependan del area de Tl para continuar su desarrollo comercial,
genera responsabilidad para el departamento que se viene a convertir en unos de
los mas importantes para la organizacién, dicho esto se cuestiona el factor de
contar con buen nivel profesional para la administracién de proyectos relacionados

al area de TI.

La gestion de proyectos es hoy una de las habilidades especificas mas buscadas
por las empresas en un profesional Tl. Asi lo revelé el sondeo online de Revista
Gerencia, en el cual un 24% de los participantes mencioné esta alternativa, mientras
que la especializacibn en areas como programacién y desarrollo de software,
ademas de Business Intelligence y Analytics, también resulté ser una de las mas
requeridas, compartiendo un 28% de las menciones (14% y 14%, respectivamente).
(Cloud Empresarial, 2012)

Estudios y ofertas académicas relacionadas con la Administracion
de Proyectos de TI.

Si bien las TIC’s contienen muchas areas a tratar dentro de un gran segmento de
estudio técnico, sera mas efectiva la direccion del proyecto si se cuenta con una
direccion mas enfocada que visto de manera general como a cualquier otro
proyecto técnico basico o algun proyecto financiero, como lo promueve el PMI. La
Escuela de Postgrado ESAN con sede en Peru ofrece una Especializacién en
Administracién de Proyectos de Tecnologias de Informacion:

Proporcionar a los participantes un proceso formal para la administracién de
proyectos de tecnologias de informacién (TI), que asegure como resultado un
producto de calidad en los plazos y costos previstos. Asimismo, transmitir los
conceptos, practicas y herramientas que permitan una adecuada planificacion,
organizacion, direccién y control de los proyectos de TI. Se realizaran trabajos
practicos de aplicacién y de definicién de estandares. (ESAN, n.d.).

29



2.2.2.4 AUDITORIA DE TECNOLOGIAS

“Es fundamental la operacién de los sistemas, es deseable la profesionalizacién
en éstos, y es mejor la especializacion en su uso; pero es aun superior la auditoria
en sistemas computacionales”. (Munoz Razo, 2002, p. xi). La evaluacion de los
procesos llevados a cabos en el area de tecnologia de toda empresa es “un mal
necesario’ que se debe practicar como una disciplina que garantice la
confidencialidad, disponibilidad y autenticidad de la informacién, que es lo que

corresponde a esta especialidad.

La auditoria informatica es un examen metddico del servicio informatico, o de un
sistema informatico en particular, realizado de una forma puntual y de modo
discontinuo, a instancias de la direccion, con la eficacia, y la rentabilidad del

servicio, o del sistema, que resultan auditados. (Rivas, 1989, p. 39).

Este concepto hace fundamental la existencia del area de auditoria informatica en
toda empresa que ha implementado tecnologias de Tl para llevar a cabo sus
procesos. Ya que debido a la necesidad por las organizaciones de herramientas
tecnoldgicas, su presencia genera contacto con la mayoria de las demas areas de
la institucion, lo que genera multitud de tramites de toda indole asi como
documentacion esencial para la continuidad de la empresa, por mencionar algunos

ejemplos.

Tabla 4. Examen de la Auditoria de Informatica.

Auditoria Control Control de Gestion
. Examina, enjuicia y Establece dispositivos de = Evalua el coeficiente
éQué hace? . . L L,
recomienda seguridad objetivos/realizacién
e Dando un corte en el
éCuando se hace? . Permanentemente Permanentemente
calendario
s Desmonta los . . .
é¢Cémo se hace? Vigila Acciones correctivas

mecanismos

Fuente: (Rivas, 1989, p. 41).
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Objetivos de la Auditoria.

“El auditor debera revisar los aspectos que se presentan en cada uno de los

elementos que intervienen en el procesamiento electrénico de datos”. (Delgado

Rojas, 1998, p. 11). Todo auditor ha de conocer los aspectos fundamentales que

estan sujetos a revision, a los cuales le corresponde implementar el examen

correspondiente orientado en los sistemas de TI. Cabe mencionar que una buena

gestion de Tl tiene bien definidos los aspectos que estan sometidos a evaluacion.

OBJETIVO

ASESORAR A LA GERENCIA EN
ASPECTOS INFORMATICOS

|  EVALUAR LA PES.
P o N NS T Ty A
EVALUAR LAS POLITICAS SOBRE
SEGURIDAD

2RO Y 3511 Y 2T

EVALUAR LA INTEGRACION DE
LOS SISTEMAS DE INFORMACION

EVALUAR LA INTEGRIDAD,
CONSISTENCIA, CONFIABILIDAD,
CONFIDENCIALIDAD Y ACTUALIDAD
DE LA INFORMACION

Figura 4. Aspectos a Evaluar en una Auditoria de Tl

Fuente: (Tamayo Alzate, 2001, p. 70)
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Alcance de la Auditoria

El trabajo a realizar por el auditor consiste en desempeniar actividades definidas
para el area de las TIC’s, descritas a continuacién:

Tabla 5. Alcance de la Auditoria

Alcance Actividades

Evaluacion de la planeacion estratégica de sistemas de informacion

Evaluacidn de politicas administrativas
Aspectos

. . . Analisis organizacional
Administrativos

Andlisis de estandares
Analisis de talento humano
Evaluacidn de politicas técnicas
Aspectos Evaluacion del desarrollo de sistemas
Técnicos Evaluacién de la implementacién de sistemas
Evaluacion de controles de entrada de datos, salida de datos, mantenimiento
Evaluacion de politicas de seguridad

Ubicacion e instalaciones

Personal
Aspectos de Equipos
Seguridad Documentacidn
Back - ups

Pélizas / seguros

Plan de contingencias

Fuente: (Univ. Nacional de Colombia, 2003, p. 74)

Una forma general de visualizar las tareas del profesional de TIC’s con
especialidad en auditoria en sistemas es que, lleva a cabo exdmenes que
proporcionan informacién sobre los procesos, determinando si estos se han
realizado correctamente, respecto a politicas y procedimientos establecidos. “La
investigacién del auditor consiste en la evaluacion de: revisién de software (légica,
diseno, etc.), respaldo de datos, seguridad, calidad, fiabilidad y la eficacia de la
ejecucion de los mismos, entre otros”. (Rivas, 1989, p. 44). El auditor debera
identificar con su expertis hallazgos que seran documentados con la evidencia que

los respalde y posteriormente presentarlos, ya que, son la base para implementar

32



acciones correctivas que apoyen a la mejora de los procesos de las TIC’s de la

empresa.

Ciclo de la Auditoria.

“Para que el control sea aplicado correctamente en las instituciones, debe
satisfacer un ciclo adecuado que va desde el establecimiento en planes vy
programas iniciales hasta su culminacién en la retroalimentacién.” (Muioz Razo,
2002, p. 103). El profesional de Tl con especialidad en Auditoria debera establecer
un ciclo de control que le sera muy Util para lograr los objetivos del proceso de

auditoria en el &rea de Tl de la empresa.

Determina cargas
Planea programas

de trabajo
iy Asigna los recursos
Determina ob;etwos a las cargas de
y estrategias trabajo
Compara el programa Adquiere/delega
alcanzado con el autoridad para
programa planeado utilizar recursos

Compara los objetivos
alcanzados con los
deseados

Compara el desempeno

con el plan Desempena el trabajo

Figura 5. Ciclo de Control de la Auditoria de Sistemas
Fuente: (Muioz Razo, 2002, p. 103)
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El Papel del Auditor.

“Se debe tener una adecuada seguridad orientada a proteger todos los recursos
informaticos desde el dato mas simple hasta lo mas valioso que es el talento
humano, motor de desarrollo y vida de los sistemas de informacién”. (Univ.
Nacional de Colombia, 2003, p. 72). El auditor de sistemas debe utilizar su
conocimiento para identificar aquello que requiere evaluacion y que controles
deben aplicarse segun la vulnerabilidad en la que se encuentre o bien, la prioridad
del proceso, asi como, el impacto que tiene para la empresa. El profesional de Tl
con esta especialidad debe realizar un éptimo desempefio en sus tareas poniendo
en practica su conocimiento en esta peculiar labor y sobe todo, ética profesional.

2.3 MARCO CONCEPTUAL

Es de suma importancia, marcar la diferencia entre los distintos grados de estudio
profesionales universitarios superiores para comprender las bondades de cada
uno y que importancia tienen independientemente de su grado o duraciéon, como
se ha mencionado en este documento la especializacion busca el estudio
enfocado en un area especifica la cual forma parte del area principal de estudio,
es de corta duracidén y se puede acoplar a otros estudios superiores y que su
enfoque sea en estudios mas de aspectos tedricos y técnicos a la par.

Como el caso de la actual maestria en GTI, que de igual manera profundiza pero
en teoria y es mas enfocada a fines administrativos, esta posee una mayor
duracién y se le pueden acoplar estudios cortos y de mayor enfoque. El doctorado
es otro estudio superior que se debe enfocar su atenciébn completamente a
excepcidon de los anteriores que pueden llevar a medio tiempo, es un grado de

nivel académico elevado, pero suele ser aun mas tedrico que los anteriores.
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2.3.3 POSTGRADO

El postgrado es un nivel de estudio posterior al titulo de pregrado, utilizando
programas de educacion superior que otorgan una escala mayor de
conocimientos. Su duracion equivale de 1 a 2 afos en anos, normalmente cuentan
con el requisito de Tesis, y extenso contenido teérico. Este grado conocido como
maestria 0 master para algunos o simplemente estudios superiores en una rama
de estudio con un enfoque mas profundo y complejo, lo cual da al profesional un

nivel de estudio superior.

La diversidad se manifiesta también en la distribucion por disciplinas y campos de
formacion, con una mayor variedad de temas cubiertos por la oferta de postgrado. A
menudo — sobre todo en el caso de las especializaciones y las maestrias de
especializacion profesional — esta diversidad es resultado de una estrategia de
diferenciacién dirigida a nichos especificos de los mercados de trabajo. (Luchilo,
2010, p. 19).

2.3.2 ESPECIALIZACION

Este nivel de estudio, esta enfocado en un tépico o area especifica dentro de una
profesion, de caracter integrador, que otorga un certificado de especialista. Este
tipo de estudio es de corta duracién, alrededor de 1 afio aproximadamente y es
prescindible la practica profesional o tesis final. El enfoque que se desee aplicar
en este estudio dependera de las autoridades de la institucién, ya pueda ser a

nivel superior 0 a nivel adjunto con otros cursos de menor escala profesional.

Un individuo es tanto mas especialista cuanto mas ha profundizado en este campo y
esa especializacidén sera tanto mayor cuanto mayor sea la base de que se parte, el
area de conocimiento que a él se dirigen y la capacidad de relacién. La
especializacion fecunda es la que integra el maximo volumen de conocimientos en

una idea ordenadora. (Fernandez del Moral, Ramirez, & Borobio, 1993, p. 52).
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2.3.3 MAESTRIAS

La maestria provee una formacion superior en una disciplina, de caracter
profesional. Su alcance se define como una actualizacién en un area especifica.
Para concluir se debe presentar una tesis o bien, un proyecto final, con la
supervisiéon de uno o varios asesores y la evaluacién de una terna. Suelen durar 2
anos. Estan dirigidos a ser de tipo académico o profesional. Profundiza el
desarrollo tecnoldgico, profesional y tedrico, resulta ser un excelente eslabén entre
especializacion y doctorado, dentro de la estructura académica de cada

profesional.

Tiene por objeto proporcionar una formaciéon superior en una disciplina o area
interdisciplinaria, profundizando la formacién en el desarrollo tedrico, tecnolégico,
profesional, para la investigacion y el estado del conocimiento correspondiente a
dicha disciplina o &rea interdisciplinaria. La formacion incluye la realizacion de un
trabajo, proyecto, obra o tesis de maestria de caracter individual, bajo la supervision
de un director y culmina con la evaluaciéon por un jurado que incluye al menos un
miembro externo a la institucién. El trabajo final, proyecto, obra o tesis deben
demostrar destreza en el manejo conceptual y metodolégico, correspondiente al
estado actual del conocimiento en la o las disciplinas del caso. (Luchilo, 2010, p.
54).

Las maestrias que presentan diferentes programas de especializaciéon profesional
certifican una formacién aplicada de alta especializacion, alineando al profesional
para la vida laboral mejorando estos aspectos. Las maestrias resultan ideal para
profesionales en busca de una orientacion mas profesional, y normalmente se
encuentran al alcance de la mayoria del rubro laboral ya que existen diversos tipos

de financiamientos y becas a disposicion.

En otras palabras: cuando alguien cursa una maestria en Multiversidad, que
ademas es en linea al 100%, de manera simultanea se estad estudiando una
especialidad porque los contenidos y horizonte curricular son coincidentes, de tal
manera que los estudios de especialidad se integran de manera natural a la
maestria. (Delgado & Reynaga, n.d., p. 83).
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2.3.4 DOCTORADOS

Es la formacion de postgrado mas tradicional. Es un titulo académico. Apunta a
obtener aportes originales en un area de conocimiento. Termina con una tesis
individual que se elabora con la supervisiébn de un director y cuyos resultados
suponen un avance en el conocimiento. “Proporciona aportes originales en un
area de conocimiento, los que deben estar expresados en una tesis de doctorado
de caracter individual, bajo la supervisién de un director de tesis. Conduce al
otorgamiento del titulo académico de Doctor”. (CINDA, 2013, p. 32).

2.4 MARCO LEGAL

Art. 2.- Las Normas Académicas de la Educacién Superior constituyen el
instrumento que regula el desarrollo de la actividad académica de este Nivel de la
educacion nacional, bajo una concepcién dinamica de los procesos formativos.

(Direccion de Educacion Superior., 2013).

Art. 3.- Es objetivo general de estas Normas, estatuir las disposiciones
reglamentarias que regulan la organizacién, direccién y desarrollo académico de la
Educacion Superior. (Direccién de Educacién Superior., 2013).

Art. 4.- Son OBJETIVOS especificos de estas Normas:

a) Orientar las actividades académicas del Nivel de Educacién Superior por
medio de la integracion funcional de la docencia, la investigacion y la
extension.
b) Normar el ingreso, permanencia, egreso y graduacion de los estudiantes
de El Nivel.
c) Normar las condiciones académicas minimas en el desempefio del

docente de El Nivel.
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ch) Normar el proceso de la evaluacion del estudiante, del docente y de la
actividad académica.

d) Determinar y orientar las actividades de desarrollo integral de la Educacion
Superior para el logro de los objetivos de formacion profesional.

e) Suministrar un marco legal a las acciones de administracién académica de
El Nivel.

f) Regular el proceso de evaluacion institucional. (Direccion de Educacion
Superior., 2013)

Art. 50.- La Universidad, Centro de Educacién Superior por antonomasia, es
responsable de una pluralidad de areas, campos y programas académicos. Esta
universalidad permite la interdisciplinaridad que se requiere para el logro de sus mas
amplios objetivos. Las Universidades pueden tener un caracter relativamente
especializado por el énfasis en una o mas areas afines. A la Universidad le
corresponde:

a) Impartir ensefianza, en todas las ramas de las ciencias;

b) Contribuir al progreso de la ciencia, a la formacién de investigadores y al

desarrollo de la investigacion cientifica, literaria y técnica.

c) Preparar a los futuros profesionales, exigiéndoles a su vez un amplio y

cualitativo acervo de conocimientos especificos, acordes con el rol que v van a

desempenar en la sociedad.

Ch) Proporcionar una cultura superior y un perfeccionamiento personal y

profesional necesarios para asimilar los avances cientificos y responder

cualitativamente a la demanda social. (Direccién de Educacion Superior., 2013).

Art. 69.- Se establecen los siguientes estadios académicos en el nivel de
pregrado: Grado Asociado; b) Licenciatura; y, ¢) Doctorado en Medicina y Cirugia.
(Direccion de Educacion Superior., 2013).

Art. 70.- Se establecen los siguientes estadios académicos en el nivel de
Postgrado:
a) Especialidad;
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b) Maestria; y
c) Doctorado.

(Direccion de Educacion Superior., 2013).

Art. 74.- Las ESPECIALIDADES son estudios que desarrollan capacidades
especificas dentro de un campo profesional determinado. (Direccion de Educacién
Superior., 2013).

2.5 MARCO REFERENCIAL

Existen universidades a nivel internacional las cuales, en su oferta académica,

presentan programas de maestria con diferentes especializaciones:

En ese camino, ESAN pone a consideracion del mundo empresarial, el Programa de
Alta Especializacion en Business Intelligence en el que se presentan nuevas formas
de gestién de la informacién para la toma de decisiones en las organizaciones, a
través de herramientas que permitan ordenarla, consolidarla y explotarla, asi como
el desarrollo de estrategias, modelamiento de soluciones, metodologias con énfasis
en la toma de decisiones, realizar mineria de datos, gestion de control, seguimiento
por indicadores y Balanced Scorecard. (ESAN, 2012).

Los paises europeos, ofrecen maestrias con especializacion en diferentes areas:

El master de Seguridad de las Tecnologias de la Informacion (MISTIC) proporciona
una formacion oficial de alto nivel y rigor académico dirigido a aquellos profesionales
qgue deseen especializarse en el ambito de la seguridad informatica. La demanda de
ingenieros, informaticos, especificamente preparados para trabajar en el campo de
la seguridad de las tecnologias de la informacion es cada vez mayor. Por un lado,
las transacciones electronicas son cada vez mas habituales y la legislacién que hay
a su alrededor es mas exigente. Por el otro, las empresas son mas conscientes de
los riesgos de seguridad para invertir en sistemas de proteccion ha aumentado.
(“Universidad Autbnoma de Barcelona,” n.d.).
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CAPITULO lIl. MARCO METODOLOGICO

En este capitulo, se presentara el disefio metodolégico proyectado en relacién con

el problema de investigacién, los instrumentos a utilizar, la poblacién que sera

objeto de estudio, asi como el tipo de muestra, el tamano y la obtencion de la

misma, adicionalmente, el procedimiento con el cual se hard la investigacion con

respecto a la forma en que se recolectaran los datos y como estos se procesaran

y analizaran.

3.1 CONGRUENCIAS METODOLOGICA

Tabla 6. Matriz metodolégica

PREGUNTA

éCuales son las
caracteristicas de la
demanda para la
implementacion de

OBIJETIVO

Determinar la
demanda
potencial
respecto a las

VARIABLE

Demanda de las

DIMENSION

Educacion de

INDICADORES

a) Nivel de satisfaccion
por la maestria en GTI
UNITEC

una especializacion . especializaciones. postgrado.
especializaciones
para los alumnos de la en la Maestria en
maestria de (GTI) Tl b) Calidad de la
UNITEC? ' maestria en GTI.
a) Eficacia de
especializaciones en el
ambito laboral.
. . Analizar las
¢Qué expectativa .
X expectativas que
tendra una .
S tiene una . Efectos de
especializacién para e Expectativa de la . -
especializacion aplicar una b) Beneficio personal.

los profesionales de la
Maestria en GTI
UNITEC?

en el area de
Tecnologias de
Informacion.

especializacion.

especializacion.

c) Factor que mas
inquieta sobre cursar
una especializacién.
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PREGUNTA

¢éCudles seran las
mejores alternativas

OBJETIVO

Presentar
diferentes

alternativas de

Alternativas de

VARIABLE

DIMENSION

INDICADORES

a) Profesionales de TI.

de especializaciéon especializacion e Postgrado.
, . especializacion.

para la Maestria en en el drea de
GTI? Tecnologias de b) Areas de interés.

Informacion.
Tabla 7. Operacionalizacién de las variables

. PCIONES DE
VARIABLE DIMENSION INDICADORES PREGUNTAS ORECSI?UESSTA

especializacion.

especializacion.

personal.

a) Cantidad de o . a) bajo.
. éCual es el nivel .
profesionales de motivacion? b) medio.
Demanda de las Educacionde | TI. ' c) alto.
especializaciones. postgrado. - -
. ¢Existe capacidad de ,
b) Capacidad de . -, a) si.
. ) inversion para una
inversion. L, b) no.
especializacion?
a) carrera profesional.
a) Eficacia de N b) mayor competitividad
) N éQué Nivel de ) y P
especializaciones . profesional.
. L. mejora laboral se o
en el dmbito c) prestigio.
espera? . .
laboral. d) mejor oportunidades
de trabajo.
a) auto realizacion.
. Efectos de - :Qué beneficio b) conocimiento.
Expectativa de la . b) Beneficio de la €Q , ) o
aplicar una obtendra de una c) crecimiento

especializacion?

econdmico.
d) reconocimiento.

c) Factor que mas
inquieta sobre
cursar una
especializacion.

¢Qué factor es el que
mas le preocupa
sobre cursar una
especializacién?

a) Inversién monetaria.
b) Distribucién de
Tiempo.

c¢) Ninguno.
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VARIABLE DIMENSION  INDICADORES

a) Profesionales de

PREGUNTAS

¢Qué tipo de estudio
le interesa?

OPCIONES DE
RESPUESTA

a) Certificados.

b) Diplomados.

c) Cursos.

d) Maestria.

e) Especializacidn.

TI.
Alternativas de
s Postgrado.
especializacion.
b) Temas de
interés.

¢Qué area de estudio
le interesa?

a) Auditoria de Sistemas.
b) BI.

c) Admon. de Proyectos
deTI.

e) Seguridad de TI.

3.1.1 HIPOTESIS

Expectativas

Alternativas
Demanda

Especializacion

FIGURA 6. Diagrama de Relacién de Variables.

e HA: La especializacion dentro de la maestria en GTIl depende de las

expectativas de los estudiantes.

e HO: La especializaciéon dentro de la maestria en GTl no depende de las

expectativas de los estudiantes.
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3.2 ENFOQUE Y METODOS

El enfoque a utilizar en la presente investigacion es cuantitativo, ya que, se utilizé
como principal y Unico instrumento la encuesta, basada en preguntas cerradas, lo
cual permitird recolectar informacién con la finalidad de medir variables para
realizar analisis estadisticos, buscando obtener datos de personas que encajan el
perfil dentro del contexto de esta investigacion, Especializaciones de TIC’s.

3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion es de tipo Descriptiva, en donde se analizaron las
alternativas de Especializaciones en la Maestria en Gestidbn de Tecnologias de
UNITEC, para poder realizar un diagnostico de implementacién de las
especializaciones que representan una mayor expectativa en el entorno de las
TIC’s, tanto en el medio empresarial o corporativo, como en el ambito personal de
un profesional de TI.

3.3.1 POBLACION

El criterio de la poblaciéon o grupo de estudio, se constituyé por los profesionales
de tecnologias de informacién y comunicaciones, que han sido estudiantes de la
maestria, o bien los que actualmente son maestrantes cursando la misma,
también se incluyeron aquellos que por algun motivo se han retirado de la
maestria, ya sea de forma temporal, o bien aquellos que han desertado e
identificar la razon para asi, obtener una mejor comprensién del problema de
investigacién. La poblacién actual se estima de 198 personas, que comprenden 50
estudiantes matriculados, 66 graduados y 82 estudiantes retirados.

3.3.2 MUESTRA

El tamano de la poblacion alcanza un total de 198, los cuales, segun datos del
departamento que coordina la maestria, han sido los que ingresaron a UNITEC
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desde que se establecié la misma, aqui se incluyen graduados, maestrantes y
retirados, acorde a esto, la muestra sera de 131 estudiantes, esto de acuerdo a la

férmula de muestra para poblaciones finitas, como se aprecia a continuacion:

Ecuacion para el Calculo de la Muestra

Poblacion N = 198
Desviacién Estandar O = 0.50
Valor Normal Z = 1.96
Error € = 0.05
Confianza = 0.95

N o2 Z2

e2 (N-1) + 02 Z2

198 * 0.52* 1.967
0.052 (198-1) + 0.52 *1.962

190.16
1.45 = 131

Fuente: (Suarez & Tapia, 2012)

3.3.3 UNIDAD DE ANALISIS

Se tom6 como unidad de analisis a los estudiantes que han ingresado a UNITEC
en la maestria en GTI. Se incluyeron aquellos que han egresado como masters,
también se consideraron aquellos que actualmente son maestrantes de tanto los
de ingreso en el 2014 como los de la promocion préxima a graduarse,

adicionalmente, se consideraron los estudiantes que se retiraron de la maestria.

3.3.4 UNIDAD DE RESPUESTA

Lo que se espera obtener como unidad de respuesta, es si la implementacién de

especializaciones en la maestria en GTI tiene demanda, conociendo cual es la
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cantidad de estudiantes interesados, al igual que, la capacidad de invertir, la
expectativa que tendria una especializacion en el ambiente laboral, asi como sus
beneficios, también cuales son las especializacion de GTl mas conocidas o
buscadas.

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS APLICADOS

3.4.1 INSTRUMENTOS

La encuesta es el instrumento utilizado, definiendo una serie de preguntas sobre el
tema de implementacion de especialidades en la maestria en gestion de
tecnologias. Preguntas como ser: ;Es de su interés, una especializaciéon en la
maestria de gestion de tecnologias? ¢;Cual es la alternativa de especializacion que
necesita cursar?; Los resultados de la encuesta seran procesados para el analisis
estadistico, de esa forma, lograr la medicién de la demanda.

3.4.2 TECNICAS

Se utilizd la técnica de encuesta escrita, con el fin de obtener informacién
mediante preguntas, que fueron obtenidas de la muestra, para conseguir detalles
relevantes como ser: datos entorno al ambito laboral y personal de las personas
que cumplen el perfil del encuestado, asi como, datos demograficos y datos
socioecondmicos, entre otros. De esta manera, se logra obtener los datos para el

analisis estadistico.

3.4.3 VALIDACION

Para conocer la validez de los instrumentos y técnicas que se aplicaron en la
investigacién, se utiliz6 el programa estadistico IBM SPSS Statistics, lo cual
requirié experimentar con una muestra de 15 personas que cumplen con el perfil
que requiere un encuestado en la investigacién, una vez que se obtuvieron los

resultados de la encuesta prototipo, se procedié a la tabulacién de datos en el
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software SPSS, lo que genero un resultado de Alfa de Cronbach de 0.7 que es el

valor minimo requerido que demuestra la fiabilidad de la encuesta.

Anglisis de flzbilidad

Eszbadistizus de fiubilidsd

Fuente: Aplicacién IBM SPSS Statistics

3.4.4 PROCEDIMIENTO

A continuacién, se describe el procedimiento:

e En el planteamiento de la investigacion, se establece la formulacién,
definicién y los objetivos de la investigacion.

e El marco tedrico esta constituido por los antecedentes, y los enfoques que
sirve como argumento de la investigacion.

e El disefio metodolégico sirve para definir la operatividad de las variables,
hipétesis, la poblacion y la muestra, asi como, las técnicas e instrumentos a
utilizar.

e Los resultados y andlisis, se plantean una vez que se haya finalizado la
etapa del capitulo metodolégico.

e Las conclusiones es un resumen en donde se concretan los resultados
encontrados de la investigacion.

e En las referencias bibliograficas se enlistaran las fuentes de las cuales se
obtendran las citas a utilizar.

e Los anexos, son todo aquello que se incluira que sera utilizado como parte
del trabajo de investigacion.
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3.5 FUENTES DE INFORMACION

3.5.1 FUENTES PRIMARIAS

Se cuenta con un estimado de al menos 35 libros que se utiliza como fuente
primaria para la investigacién, estos presentan una diversidad de temas que
convergen en la investigacién, como ser teorias de estudio, haciendo énfasis en el
nivel universitario de postgrado, asi como libros que nos dan un enfoque mas
profundo de la investigacién, aquellos que nos amplian en el conocimiento de las
especializaciones de GTI propuestas.

3.5.2 FUENTES SECUNDARIAS

Adicional a los libros, existen articulos de revistas, publicaciones en linea vy
paginas web de universidades a nivel mundial, que tienen programas de estudio
especializados y son una fuente referencial con informaciéon que aborda el temas
de la investigacion, dando a conocer detalles adicionales que son de mucha
utilidad, universidades de otros paises, de los cuales podemos mencionar Peru,
Colombia, México o Espara, que son algunos de los paises que cuentan con

centros universitarios que ofrecen educacion especializada.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

Se realizd via internet, una encuesta a la poblacién de alumnos graduados,
matriculados y retirados de la maestria en GTI UNITEC. La encuesta genera
informacién tanto cuantitativa como cualitativa. Consta del interés sobre cursar
una especialidad de Tl como punto focal. A continuacién se presenta por pregunta,
los resultados (tabla de frecuencias y graficos) generados con la herramienta
Spss, asi como su respectivo analisis.

4.1 RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Pregunta 1. ;Cual es su estado actual como estudiante de postgrado de
UNITEC? EIl objetivo es determinar la situacion actual de los estudiantes de la
maestria en GTI, ya sea graduados, retirados y matriculados.

Tabla 8. Estado actual del estudiante:

;, Cudl | com . . Porcentaj Porcentaj
esticiants do posigrads de UNITEC? | Freouencia | Porcentaje | PIERRAE | FOMA
Graduado 45 36.3 36.3 36.3
Matriculado 35 28.2 28.2 64.5
Retirado 44 35.5 35.5 100.0
Total 124 100.0 100.0

#Cudl es su estado actual comao estudiante de
postgrado de UMITEC?

B Graduado
B Matriculado
Retirado

Figura 7. Estado actual del estudiante.
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Analisis:

De la muestra encuestada, 36.3% de los maestrantes ya han culminado la
maestria, 35.5% se encuentran retirados o sin matricular, asi como un 28.2% se

encuentra aun cursando la maestria.

Lo anterior demuestra principalmente que una gran cantidad de estudiantes no
han continuado con la maestria en GTI UNITEC, lo que quiere decir que existe
poca continuidad en la misma; el nimero de maestrantes actuales es el mas bajo
de los tres estados encuestados, por lo que la poblacién activa de la maestria es
bajo aproximadamente menos de la tercera parte de los matriculados en total.

Se debera mostrar especial a este punto ya que el nivel de deserciéon es
demasiado alto. La cantidad de retirados debe ser una situacion de inquietud ante
las autoridades de postgrado, ya que la maestria no logra retener a la poblacién.

Pregunta 2. ;Qué tan efectiva considera que ha sido el contenido recibido en la
maestria en GTI? El objetivo es determinar el grado de satisfaccidon de los

maestrantes referente al contenido o temario recibido en la maestria en GTI.

Tabla 9. Contenido recibido:

4 antenido recibdo en a macsira en GTi | Frecuencia. | Porcentaje | OVZIG® | TS
Regular 48 38.7 38.7 38.7
Bueno 46 371 371 75.8
Malo 14 11.3 11.3 87.1
Muy Bueno 16 12.9 12.9 100.0
Total 124 100.0 100.0
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recibido en la maestria de G

Figura 8. Contenido recibido.

Analisis:

El 39% de la muestra considera la calidad del contenido recibido como regular,
mientras un 37% lo considera bueno, mas por debajo un 11% lo nota malo y un

13% muy bueno.

Los resultados anteriores reflejan una opinién generalmente positiva y regular, lo
que demuestra que la calidad del contenido aun puede mejorar 0 no se esta
impartiendo como deberia ser, por lo que esto pueda generar una reaccion
negativa de los estudiantes hacia la oferta de estudio. Al profundizar el estudio
refleja que muchos maestrantes encuentran repetitivas ciertas asignaciones de

contenidos. Un punto a considerar.

Pregunta 3. ;La calidad de la docencia de la maestria en GTI ha cumplido con
sus expectativas? El objetivo es valorar a través de la opinidén de los maestrantes
la percepcién de la calidad docente ofrecida por la maestria en GTI.
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Tabla 10. Calidad de la docencia:

¢La calidad de Ig docencia de la magstrla en GTI Frecuencia | Porcentaje Porc,elntaj Porcentaje
ha cumplido con sus expectativas? e valido | acumulado
Si 58 46.8 46.8 100.0
No 66 53.2 53.2 53.2
Total 124 100.0 100.0
607
K
g 401
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b=
o
2
[T
20
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¢Lacalidad de la docencia de la maestria de GT| ha cumplido con sus
expectativas?

Figura 9. Calidad de la docencia.
Analisis:

El 53% de la muestra considera que la calidad de la docencia impartida en la

maestria no llena sus expectativas, mientras un 47% afirma lo contrario.

Aproximadamente la mitad de los maestrantes consultados tiene una percepciéon
negativa de la calidad del equipo docente de la maestria en GTI, esto puede ser
debido a mudltiples razones, ya sea no cumplieron con sus expectativas en

preparacién, en impartir las clases o simplemente un nivel de des-interés por parte
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del docente. La otra parte sugiere que los docentes asignados cumplen a
cabalidad con las expectativas deseadas, ya sea su valiosa experiencia y
ensefnanza ha sido excepcional y alabada.

Pregunta 4. ;Como prefiere la maestria en GTI, con una especializacion? El
objetivo es determinar si los maestrantes prefieren la maestria tal cual se

encuentra o con una especializacion.

Tabla 11. Preferencia de la maestria:

Si 117 94.4 94.4 100.0
No 7 5.6 5.6 5.6
Total 124 100.0 100.0

& Como prefiere la maestria en GTI,
con una especializacion?

Figura 10. Preferencia de la maestria.
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Analisis:

El 94% de los maestrantes encuestados afirma que la maestria seria mejor con

una especializacion, mientras el resto 6% confirma lo contrario.

La mayoria de los encuestados afirman la importancia de contar con una
especializacion en la maestria en GTI, esto se debera a poder contar con un mejor
grado académico, diferenciarse de las demas maestrias en el area de Tl, asi como
mejores oportunidades laborales y profesionales. No se debe objetar al respecto,
ya que es casi unanime la preferencia por contar con un conocimiento adicional

que les permita una ventaja competitiva mas clara a los profesionales de TI.

Pregunta 5. ;Considera a UNITEC para matricular otra maestria? El objetivo es
determinar el nivel de satisfaccion que tendria un alumno acerca de UNITEC, para

asi continuar sus estudios profesionales en esta institucion.

Tabla 12. Matricular otra maestria:

matioular atra massira? | Frecuencia | Porcentaje | POZEGRE | TR
Si 65 52.4 52.4 100.0
No 59 47.6 47.6 47.6
Total 124 100.0 100.0
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sMatricularia otra maestria en UNITEC?

Figura 11. Matricular otra maestria.

Analisis:

De la muestra encuestada se obtuvo que un 52% de maestrantes si continuarian
sus estudios profesionales en UNITEC, mientras un 48% no lo haria.

De acuerdo a lo anterior, se indica que de dos alumnos, uno continuaria sus
estudios en UNITEC y el otro no. Una situacion altamente dividida, lo que
demuestra que UNITEC no retiene a la mayoria de sus estudiantes a continuar en
otras ofertas educativas, esto debe servir de incentivo para mejorar las ofertas
actuales para asegurar la continuidad de los mismos. Sin embargo una igual
cantidad afirma su estadia en UNITEC como placentera, lucrativa y de gran
calidad.

Pregunta 6. ; Recomendaria a alguien mas estudiar la maestria en GTlI UNITEC?
El objetivo es obtener un porcentaje de recomendacion de los estudiantes a otros
profesionales sobre la maestria en GTl en UNITEC.
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Tabla 13. Recomendar la maestria

;, Recomendaria a alguien mas estudiar la . . Porcentaje | Porcentaje
é
maestria en GTI UNITEC? Frecuencia | Porcentaje | = 440" | acumulado
Si 72 58.1 58.1 100.0
No 52 41.9 41.9 41.9
Total 124 100.0 100.0

iFRecomendaria a alguien mas estudiar la
maestria en GTI UNITEC?

Figura 12. Recomendar a alguien mas estudiar la maestria.
Andlisis:

Del 100% de maestrantes encuestados se obtuvo que un 58% si recomendaria a
otros colegas a estudiar la maestria en GTl de UNITEC, caso contrario un 42%

confirma que no la recomendaria.

Como se observd anteriormente, la maestria cuenta con regular convocatoria y un
nivel de aceptacién promedio, y si se esta hablando de UNITEC esto debe ser
preocupante en todo sentido, ya que se cuenta con el mejor elemento humano,

infraestructura y presencia internacional. La opinién publica viaja rapidamente y es
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un factor determinante para la continuidad del servicio, porque si bien existe la

publicidad y el mercadeo, son los alumnos los que representan en mejor medida la

calidad de la maestria.

Pregunta 7. Si el dia de hoy UNITEC ofreciera varias opciones de especializacion,

¢, Por cual se mostraria mas interesado en cursar? El objetivo es determinar el

nivel de interés de los maestrantes encuestados hacia las opciones mas cotizadas

en especializaciones.

Tabla 14. Opciones de especializacion:

Si el dia de hoy UNITEC ofreciera varias i )
) L 5 ) i Porcentaje Porcentaje
opciones de especializacion, ¢Por cual se Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado
mostraria mas interesado en cursar?
Administracioén de Proyectos de Tl 33 26.6 26.6 26.6
Inteligencia de Negocios de Tl (BI) 32 25.8 25.8 52.4
Seguridad de TI 33 26.6 26.6 79.0
Auditoria de Sistemas 18 145 145 93.5
Ninguna 2 1.6 1.6 95.2
Otros 6 4.8 4.8 100.0
Total 124 100.0 100.0
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Figura 13. Opciones de especializacion.
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Analisis:

El resultado muestra un interés elevado de un 27% tanto para Proyectos de
Tecnologias de Informacién asi como para Seguridad de TI, viniendo no muy
detras Inteligencia de Negocios con un 26%. Auditoria de Tl y otras sugerencias

complementan un 19%.

Dentro del 5% de las respuestas en otros se mencionaron otras opciones como

ser: Continuidad y Gestién de Riesgo, consultoria SAP y telecomunicaciones.

Las areas de las TIC’s que se han tomado para una especializacion en la maestria
en GTI son: “Proyectos de TI” y “Seguridad de TI”, en este grafico se muestra que
ambas areas fueron consideradas las de mayor interés dentro de la oferta
académica propuesta. Lo anterior demuestra el nivel de necesidad que existen en
lugares de labor de los encuestados y que especialidad puede cubrir mejor la

demanda hacia un ambiente laboral extremadamente competitivo y complicado.

Pregunta 8. Segun su conocimiento o experiencia, ¢una especialidad de TIC le
proporciona una mayor ventaja laboral? El objetivo es determinar la opinién
general de los encuestados sobre una posible ventaja profesional que pueda

brindar una maestria con especializacion.

Tabla 15. Especialidad proporciona ventaja laboral:

Segun su conocimiento o experiencia, ¢ una ) )
o ) ) _ | Porcentaje | Porcentaje
especialidad de TIC le proporciona una mayor Frecuencia | Porcentaje
valido acumulado
ventaja laboral?

Si 101 81.5 81.5 100.0
No 23 18.5 18.5 18.5

Total 124 100.0 100.0
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Segun su conocimiento o experiencia, ¢una especialidad
de TIC le proporciona una mayor ventaja labaoral?

Figura 14. Una especialidad proporciona mayor ventaja laboral.
Analisis:

De la muestra consultada un 82% afirma que una maestria con especializacion les
brindara una ventaja laboral importante, mientras apenas un 18% concluye en lo

contrario.

Para los profesionales de Tl encuestados, la influencia que puede tener en su vida
laboral y personal obtener una maestria con especializacion, es elevada ya que la
misma les concede nuevas oportunidades laborales asi como extender su
experiencia laboral. Ya que al contar con un grado académico superior con el extra
de una especializacion los colocaria en una mejor situacion profesional a la actual,
y se considerarian unicos por el grado obtenido independientemente que puedan
existir otras maestrias con especializacién, ya que se habla especificamente para
el area de Tecnologias de Informacion.

Pregunta 9. A nivel Personal, ;Cudl es el factor que mas le influye para cursar
una maestria con especializacion? El objetivo es obtener la opiniéon de los
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encuestados acerca de su interés para cursar una maestria, en este caso con

especializacion.

Tabla 16. Factor que mas le influye:

A nivel Personal, ;Cual es el factor que . .
mas le influye para cursar una maestria | Frecuencia Porcentaje Po\sgﬁggaje zgﬂmﬁﬁ
con especializacion?
Una mejor competitividad profesional 55 44.4 44.4 44 .4
Mejores oportunidades de trabajo 49 39.5 39.5 83.9
Autorrealizacion 14 11.3 11.3 95.2
Prestigio 4 3.2 3.2 98.4
Ninguno 1 .8 .8 99.2
Otros 1 .8 .8 100.0
Total 124 100.0 100.0
o Com'l:‘:gtjioti:ridad
Profesional
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A nivel Personal, ;Cual es el factor que mas le influye
para cursar una maestria con especializacion?

Figura 15. Factor que mas le influye.

Anélisis:

La consulta anterior arroja el siguiente resultado, 44% de los encuestados sugiere
que una maestria con especializacién ofrece una mejor competitividad profesional,
asi como un 40% insiste que la misma proporciona mejores oportunidades
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laborales, quedando mas abajo con un 11% y 3% las personas que concluyen que
lo harian por prestigio o autorrealizacién, un porcentaje bajo.

Las principales razones por las que un profesional de Tl optaria por una maestria
con especializacion serian por mejores oportunidades de trabajo y mayor
competitividad profesional, la diferencia entre estos dos términos radica en que un
maestrante en busca de un mejor trabajo encontrara mas puertas abiertas al
contar con este grado académico, a diferencia de un profesional que desee seguir
desempefiando en su area actual o pretende escalar posiciones en su empresa
contara con una mejor competitividad profesional académica ante sus principales

competidores.

Pregunta 10. ,;Qué limitaciones le impedirian cursar una maestria con
especializacion? (o continuar si usted se ha retirado). El objetivo es obtener la
opinién de los encuestados acerca de los principales motivos que le orillarian a

retirar o no matricular una maestria, en este caso con especializacion.

Tabla 17. Limitaciones:

¢ Qué limitaciones le impedirian cursar ) )
o ) _ | Porcentaje | Porcentaje
una maestria con especializacion? Frecuencia | Porcentaje
valido acumulado
(o continuar si usted se ha retirado)
Tiempo (horarios) 58 46.8 46.8 46.8
Ninguno 30 242 24.2 71.0
Dinero 35 28.2 28.2 99.2
Otros 1 .8 .8 100.0
Total 124 100.0 100.0
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Figura 16. Limitaciones.
Analisis:

La mayor limitante segun la opinién de la muestra es el tiempo con un contundente
47%, seguido del factor monetario con un 28% y un 24% no tiene oposicion a

cursar una maestria con especializacion.

Ya que el principal obstaculo es el factor tiempo, se viene a la mente los horarios
impuestos por UNITEC pero la verdad, este punto presenta gran flexibilidad por
parte de las autoridades de postgrado, a lo que lleva la conclusién que muchos
profesionales de Tl se encuentran en trabajos absorbentes. Lo que lleva a
cuestionar si sera factible implementar ciertas asignaturas en metodologia virtual.
El punto del dinero es mas facil de corregir, ya sea mediante becas, préstamos,
etc.

Pregunta 11. ;Qué rango de costo mensual considera aceptable para una
maestria con especializacion? El objetivo es consultar al estudiante el rango por el
cual considera factible pagar por una maestria con especializacién en UNITEC.
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Tabla 18. Costo:

¢, Qué rango de costo mensual considera i i
. ) ) Porcentaje | Porcentaje
aceptable para una maestria con Frecuencia | Porcentaje .
o valido acumulado
especializacion?

Menor de 5,000 Lempiras 87 70.2 70.2 70.2
Entre 5,000 y 6,500 Lempiras 37 29.8 29.8 100.0

Total 124 100.0 100.0

W Menor de 5,000 Lps.
M Entre 5,000 y 6,500 Lps.

¢ Qué rango de costo mensual considera
aceptable para una maestria con especializacion?

Figura 17. Costo.

Andlisis:

El grafico anterior muestra que un 70% de los consultados obviamente prefieren
un pago mensual mas cémodo y considerable acorde al servicio brindado, y un
30% preferiria pagar menos de cinco mil lempiras por un grado superior como ser
una maestria con especializacién. Agregar nada mas que de los consultados el
0% no le interesa pagar mas de seis mil quinientos lempiras por este grado

académico.

A los maestrantes en general les interesa un buen servicio a un precio razonable y
que el alumnado prefiera que el pago mensual por una maestria no sea mayor de
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una cantidad de cinco cifras, la grafica muestra mas alla de esta simple
observacion es el hecho de que, a muchos estudiantes les parece elevado el
precio actual de la mensualidad de la maestria, y un porcentaje considerable
considera que si se encuentra a un buen precio de mercado, si bien existen
promociones con tarjetas y bancos, no todos los profesionales de Tl pueden

adquirir este beneficio comercial.

Pregunta 12. De optar por financiamiento para cursar una maestria con
especializacion, ;Qué opciones considera son mas viables? El Objetivo es
obtener la opinion de los maestrantes sobre cudl es la mejor manera de financiar

Su maestria.

Tabla 19. Financiamiento:

De optar por financiamiento para cursar una ) i
i o i ) ) ) Porcentaje | Porcentaje
maestria con especializacion, ;Qué opciones Frecuencia | Porcentaje
valido acumulado
considera son mas viables?
Autofinanciamiento 58 46.8 46.8 46.8
Media Beca 46 371 37.1 83.9
Crédito (Educrédito) 18 14.5 14.5 98.4
Otros 2 1.6 1.6 100.0
Total 124 100.0 100.0
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Figura 18. Financiamiento.
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Analisis:

El resultado de la pregunta muestra un 47% destinado a autofinanciamiento, 37%

para media beca y un 14% en crédito.

Es de notar que al estudiante en general le interesa que existan mayores
oportunidades u opciones al momento de continuar sus estudios profesionales,
hablando especificamente de la forma de pago, se debe recordar que los estudios
superiores no deben ser exclusivos para personas con buena solvencia, las
instituciones educativas deben enfocar su atencién en apoyar a los profesionales
que deseen adquirir los grados de sus ofertas académicas. Mostrando interés en
mas opciones de financiamiento, lo que se considera como una buena alternativa,

el alumnado crece y la carrera también.

Pregunta 13. Ciudad de residencia. El objetivo es determinar la proveniencia de
los estudiantes de la maestria en GTl de UNITEC.

Tabla 20. Ciudad de residencia:

Ciudad de residencia | Frecuencia | Porcentaje Po\;gﬁggaje :gg(rfjgi
Tegucigalpa 116 93.5 93.5 93.5
San Pedro Sula 4 3.2 3.2 96.8
Otros 4 3.2 3.2 100.0
Total 124 100.0 100.0

64



12577

1007

75

Frecuencia

257
Tegucigalpa
SPS 3% otros 3%

a ~_T ]

T T T
5 1.0 15 20 25 3.0 35

Ciudad de residencia

Figura 19. Ciudad de residencia.

Anélisis:

Se obtuvo un 94% de procedencia de Tegucigalpa, un 3% de San Pedro Sula y un
3% repartido entre Danli y el departamento de Olancho.

La mayor parte de la poblacion de la maestria en GTI se centra en la capital de
Honduras, donde se imparte la misma, habiendo una leve cantidad de estudiantes
provenientes de otras ciudades centro y norte. Lo a notar al respecto es que la
maestria es practicamente exclusiva para la zona central del pais, dejando pocas
opciones de cursarla a otros profesionales radicados en otras areas de la nacion.
La maestria en GTI para la fecha de este documenta se encuentra en
implementacion en la zona norte de Honduras, para lo cual se espera una mayor

afluencia de estudiantes en esta rama de estudio.

Pregunta 14. ;En qué Sector labora actualmente? El objetivo es conocer la
procedencia laboral de los encuestados.
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Tabla 21. Sector laboral:

; & . . rcentaj Porcentaj
e amenter | Frecuencia | Porcentaje | PSR | TS
Privado 83 66.9 66.9 66.9
Publico 32 25.8 25.8 92.7
Autbnomo 9 7.3 7.3 100.0
Total 124 100.0 100.0

M Frivado
B Fiblico
Autonomao

¢ En qué Sector labora actualmente?

Figura 20. Sector laboral.

Andlisis:

El 67% de la muestra encuestada labora en el sector privado, 26% en el publico y
7% de manera independiente.

Es de notar que la mayor parte de la muestra proviene del sector privado, lo que
deberia dar una idea a las autoridades educativas sobre la necesidad que existe
entre los profesionales de Tl por una maestria, y donde deben seguir enfocando
su atencién. Por detras los profesionales del sector publico no buscan tanto como
los anteriores un grado profesional mayor, por lo que resultaria beneficioso para la

institucién ofrecer su oferta académica de manera mas continua a este sector. Las
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personas que

laboran en comercios u organizaciones privadas buscan

desarrollarse mas profesionalmente, y al parecer la maestria en GTI UNITEC les

ha parecido una buena alternativa.

Pregunta 15. ;Actualmente en que area de Tl se encuentra laborando en su

empresa? El objetivo es conocer las areas de Tl donde los encuestados se

encuestados se encuentren laborando actualmente.

Tabla 22. Area laboral:

Programacion

Area

¢Actualmente en que area de Tl se Frecuencia Porcentaie Porcentaje Porcentaje
encuentra laborando en su empresa? ! valido acumulado
Andlisis / Desarrollo / Programacion 23 18.5 18.5 29.8
Administracion de Sistemas 32 25.8 25.8 55.6
Gerencia / Jefatura de Area 14 11.3 11.3 66.9
Administracion de Redes 17 13.7 13.7 80.6
Bases de Datos 12 9.7 9.7 90.3
Soporte Técnico 12 9.7 9.7 100.0
| Otros 14 11.3 11.3 11.3
Total 124 100.0 100.0
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¢Actualmente en que area de Tl se encuentra laborando en su empresa?

Figura 21. Area laboral.
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Analisis:

Tal cual muestra la grafica anterior 26% de los encuestados laboran en
Administracién de Sistemas, 18% en programacién, 14% en el area de redes o
telecomunicaciones, 11% en puestos gerenciales, 10% en bases de datos y
soporte técnico respectivamente, concluyendo en 11% para otras areas. Dentro de
la opcion alternativa se encontraron las siguientes respuestas: Pedagogia, Riesgo
Operativo, Bl, Educacién, Auditoria de Sistemas y Planificacién de plataformas de
datos.

Las tecnologias de informacion son una de las areas de estudio que actualmente
con mayor cantidad de campos, y que si bien por el momento la maestria tiene un
enfoque mas general, gerencial y administrativo, se debe tomar en cuenta que no
todos los profesionales de Tl se desempefian en trabajos administrativos o
gerenciales, aqui es en donde se vuelve oportuno considerar nuevamente las

especializaciones.

Pregunta 16. Afo de ingreso a la maestria en GTI en UNITEC. El objetivo es
consultar afo de ingreso a la maestria de GTl de cada estudiante.

Tabla 23. Afio de ingreso:

fi i 1 . . Porcentaj Porcentaj

Afo de |ngre:r? S,I\la}_rnéagstrla en GTI Frecuencia Porcentaje ovgﬁd:)aje acou(rfulta%ﬁ
2011 31 25.0 25.0 25.0
2012 40 32.3 32.3 57.3
2013 37 29.8 29.8 87.1
2014 16 12.9 12.9 100.0
Total 124 100.0 100.0
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Figura 22. Aiio de ingreso.

Andlisis:

El resultado de esta consulta mostrd los siguientes resultados, 32% matriculados
en el ano 2012, 30% en el 2013, 25% en el afio 2011 y 13% para el 2014.

Un punto a considerar por las autoridades de posgrado es el hecho que en los
anos posteriores comenzando en el ano de 2013 mas de la mitad de los
profesionales matriculados abandonaron dicha carrera, y se debe recordar que un
medio de comunicacién por el cual los mismos cursos son reconocidos y bien
vistos es a través de los mismos estudiantes, por lo que es oportuno tener en
cuenta la disminucidbn anual de matriculados relacionado a la cantidad de
retirados, ya que para el afo pasado este numero bajo bastante pero igual la

cantidad de personas de primer ingreso.

Pregunta 17. Estudios de pregrado. El objetivo es Obtener el grado académico asi
como el area de procedencia de cada maestrante.
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Tabla 24. Estudios de pregrado:

. . . Porcentaje | Porcentaje
Estudios de pregrado Frecuencia Porcentaje valido -
!ngenlgr!a en S|stema§, Lic. en 117 94.4 94.4 94.4
informatica o carreras afines
Otros 7 5.6 5.6 100.0
Total 124 100.0 100.0

Estudios de pregrado

B ngenieria en sistemas, Lic. en
informaética o carreras afines

B Otros

Figura 23. Estudios de pregrado.

Andlisis:

El grafico muestra como es de esperar un 94% de maestrantes provenientes de

las areas de TI, y un 6% de otras areas. La maestria en GTI esta orientada a

profesionales de las areas de Tecnologias de Informacién. Se debe considerar

que aunque leve, un porcentaje de los matriculados pertenecen a otras areas de

estudio, como por ejemplo matematicas e ingenieria eléctrica, por lo que se puede

deducir que la maestria atrae la atencién a profesionales de otras areas.
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Tabla 25. Género:

Pregunta 18. Género. El objetivo es verificar el género de los maestrantes.

Género Frecuencia | Porcentaje Po&gﬁggaje aP:aneur}ﬁg
Masculino 93 75.0 75.0 75.0
Femenino 31 25.0 25.0 100.0
Total 124 100.0 100.0

B Masculino
B Femenino

Género

Figura 24. Género.

Analisis:

El grafico muestra un 75% de maestrantes del género masculino y 25% para el
femenino.

Si bien se ha considerado a las areas técnicas y de ingenieria mas atrayente para
el género masculino, es de sobresaltar que el area de Tl cuenta con un buen
numero de profesionales del género femenino, el cual crece dia a dia y en la
maestria de GTI no es la excepcién, ya que a esta fecha la cuarta parte de la

poblacion son mujeres.
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4.2 ANALISIS DE RESULTADOS CON PREGUNTAS RELACIONADAS

Se consideran relacionar las preguntas de la encuesta, en donde los resultados
muestran analisis significativos al relacionarlos para dar a conocer la importancia

de las mismas.

Relacion 1. Pregunta 9: A nivel Personal. 4 Cual es el factor que mas le influye
para cursar una maestria con especializacion? y Pregunta 14: ;En qué Sector
labora actualmente? El objetivo es conseguir la opinion de los maestrantes por
sector laboral hacia que los motivo para obtener una maestria con especializacion.

LEn gue
Sectar
lakara

actuaalpmente

W Frivasio
W riklice
W tdnemie

Feeuenta

Lina meier cpmpetitividad prefesienal Meipres ppepriunisases de tralain

A nivel Persenal, ; Cudl es el factor que mas le influye
PArd EUFSar una maestria eon espacializacion?

Figura 25. Relacion 1.

Andlisis:

Como se comento anteriormente, las razones por las que un profesional de Tl opta
por una maestria con especializacion son mejores oportunidades de trabajo asi
como mayor competitividad profesional, independientemente del sector laboral del
cual provengan, afianzando el hecho de que no importa si el maestrante labora en
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privado o publico siempre desea alcanzar un mejor grado profesional y académico,

para mejorar sus opciones laborales.

Relacidn 2. Pregunta 8: Segun su conocimiento o experiencia juna especialidad
de TI le proporciona una mayor ventaja laboral? y Pregunta 4: ;Como prefiere la
maestria en GTI, con una especializacidon? El objetivo es obtener la opinion de las
personas a favor y en contra de una maestria en GTI con especializacion sobre si

una maestria con especializacion brindara una ventaja laboral.

Figura 26. Relacion 2.

Andlisis:

El grafico anterior demuestra que independientemente de que los maestrantes
estén a favor o no de una maestria en GTI con especializacion, ambas partes
concuerdan en su gran mayoria que una maestria con especializacion les brindara

una mayor ventaja laboral.

Se presenta la contundencia que tienen los encuestados hacia la necesidad de
una especializacion en la maestria en GTl y misma que podria brindarles una

ventaja considerable profesionalmente. La mayoria de los encuestados que
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desean una especializacion afirman que es necesaria para afrontar de una manera
mas comoda la competencia profesional. En contra de un leve porcentaje menor a

la cuarta parte que sugieren lo contrario.

Relacion 3. Pregunta 4: ;Como prefiere la maestria en GTIl, con una
especializacion? y Pregunta 7: Si el dia de hoy UNITEC ofreciera varias opciones
de especializacién, ¢ Por cual se mostraria mas interesado en cursar? El objetivo
es obtener la opinién de los estudiantes a favor y en contra de una maestria con
especializacion acerca de las opciones mas demandadas para especialidad.

n Si el dia de hoy UNITEC
40 ofreciera varias
opciones ...

Administracidn de Proyectos
de Tl

Inteligencia de Negocios de
TI{BI)

Seguridad de TI

309 Auditoria de Sistemas
MNinguna

Ctros

204

Recuento

Mo Si

¢ Preferiria que la maestria de GTIl tenga una orientacion
o especializacion?

Figura 27. Relacién 3.

Andlisis:

El grafico nos muestra la opinidn general tanto de las personas que desean una
maestria con especialidad como las que no, dejando claro que existe un interés
marcado en las areas propuestas para especialidad en la maestria en GTI de
UNITEC.
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Incluso las personas que se mostraron negativas hacia la idea de que la maestria
en GTI cuente con una especializacion, mostraron interés relevante hacia las
opciones a implementar si estas existieran, dejando un ambiente bastante
favorable hacia un estudio posterior de mayor robustez para determinar que
opcidn de estudio sera la mas Optima a considerar si se pusiera en marcha esta

mejora académica.

Relacién 4. Pregunta 8: Segun su conocimiento o experiencia ¢una especialidad
de Tl le proporciona una mayor ventaja laboral? y Pregunta 7: Si el dia de hoy
UNITEC ofreciera varias opciones de especializacion, ¢ Por cuél se mostraria mas
interesado en cursar? El objetivo es obtener la opinibn de las personas que
consideran a una especialidad en una maestria una ventaja laboral y las que no,

acerca de las opciones planteadas de especializacién.

N Si el dia de hoy UNITEC
3 ofreciera varias
opciones de
especializacidn, i Por
cual se mostraria mas
interesado en cursar?

Administracién de Proyectos
de Tl

Inteligencia de Negocios de
TI(BI)

20 Seguridad de Tl
Auditoria de Sistemas
Minguna

Ctros

Recuento

109

o=
Mo Si

£Segan su conocimiento o experiencia, una
especialidad de TIC le proporciona una mayor ventaja
laboral?

Figura 28. Relacion 4.

Andlisis:

La grafica muestra que independientemente de si el encuestado prefiere una
maestria con especializacion o no, el interés hacia las especialidades de
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Administracién de Proyectos de Tl y Seguridad no cambia, se mantienen como las
mas solicitadas. La mayor parte de los encuestados que si consideran ventaja en
tener una maestria con especializacion en el ambito laboral demostraron su mayor
atencion a la especializacion de Inteligencia de Negocios.

Relacion 5. Preguntas 1: ;Cual es su estado actual como estudiante de postgrado
de UNITEC? y Pregunta 6: ;Recomendaria a alguien mas estudiar la maestria en
GTIl en UNITEC? Objetivo: De acuerdo al estado actual de los encuestados
obtener su opinién acerca de recomendar la maestria en GTI a otras personas.

i Reoomandaria
a alauizn mas
astudiar la
mazstria d= GTI
=n UNITES?

[z
=i

Recuenta

Gradusns Fsbrizuilans Fiatirsars

£TUSEl e su estade actual come estudiante de
pesgrade de UMITET?

Figura 29. Relacion 5.

Andlisis:

El grafico anterior muestra que independientemente del estado del estudiante su
recomendacion por la maestria es favorable, pero no completamente positivo,
siendo los retirados de la misma los que consideran menos en recomendar la
maestria, esto se puede deber al nivel de insatisfaccion que se haya vivido con la
carrera. Caso contrario para los graduados, los cuales la mayoria si recomienda la
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maestria. Asi mismo los que se encuentran matriculados actualmente, muestran

una imagen mas positiva hacia la maestria.

Relacioén 6. Preguntas 1: ;Cual es su estado actual como estudiante de postgrado
de UNITEC? y Pregunta 3: ;La calidad de la docencia de la maestria en GTI ha
cumplido con sus expectativas? El objetivo es, de acuerdo al estado del
estudiante, obtener su opinién acerca de la calidad docente recibida en la maestria
en GTI.

Figura 30. Relacion 6.

Andlisis:

El grafico anterior expone un resultado, un tanto inesperado ya que se esperaria
que los estudiantes retirados muestren un descontento mayor por la docencia,
pero en si es un resultado equitativo para cada estado, resaltando nada mas una
opinién negativa general por parte de los maestrantes. Se muestra el descontento
general de los maestrantes independientemente si son graduados, activos o
retirados, para descartar el hecho de que la opiniéon negativa pueda venir de los

encuestados retirados de la maestria en GTI. En el caso de los maestrantes
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retirados es el 50%, esto se puede considerar un motivo personal para retirarse de

la universidad.

Relacién 7. Preguntas 1: ;Cual es su estado actual como estudiante de postgrado
de UNITEC? y Pregunta 2: ;Qué tan efectiva considera que ha sido el contenido
recibido en la maestria en GTI? El objetivo es a través del estado de los
estudiantes conocer su opinion acerca del contenido recibido en la maestria en
GTI.

| LQue tan
20 efectiva
considera
que ha
sido el
contenido
recibido
en la
maestria
de GTI?

|l Regular

I Gueno

1 ralo

I rMuy Bueno

Recuento

10—

Graduado Matriculade Retirado

& Cual es su estado actual como estudiante de
posgrado de UNITEC?

Figura 31. Relacién 7.

Andlisis:

El resultado es general, independientemente del estado del estudiante, la mayoria
considera ya sea regular o bueno el contenido de la maestria. Se esperaria una
opinién negativa por parte de los maestrantes retirados, pero contrario a esa
suposicion se obtiene por parte de estos el mayor grado de opinién positiva al
respecto. Siendo los actualmente matriculados los que consideran en su mayor
parte el contenido regular. Lo anterior debe hacer cuestionar realmente a las

autoridades si se esta realizando o no una buena labor educativa curricular, ya
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que existe si bien en la mayor proporcién una opinién positiva, tampoco se cuenta

con un imagen completamente a favor.

Relacidn 8. Preguntas 1: ;Cual es su estado actual como estudiante de postgrado
de UNITEC? y Pregunta 18: Género. El objetivo es consultar de acuerdo al género

el estado actual de los maestrantes.

1

=
Fl
=
A
=
]
A
fa's

J I L
L issd-s PAsbriozn il Fertireisd--

#l 25 zU mxtady srruzl egma esrudisnte de
puzgrads d= URITESE

Figura 32. Relacion 8.
Analisis:

Demuestra que el género no es una variable que determine el grado de
perseverancia y continuidad de los maestrantes del mencionado curso de
postgrado. Por lo que se puede decir que las condiciones como horarios, clases y
demas afectan de igual manera a las personas independientemente de su género.
Nada mas denotar que el mayor grado de retirados del género femenino es el mas
alto de los tres estados actualmente, por lo que es prudente notar que las mujeres

se retiran continuamente en igual proporcidén que los varones.
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4.3 COMPROBACION HIPOTESIS

e HA: La especializacion dentro de la maestria en GTI| depende de las

expectativas de los estudiantes.

e HO: La especializaciéon dentro de la maestria en GTl no depende de las

expectativas de los estudiantes.

Prueba de Chi-Cuadrado con la herramienta Spss:

¢ Segun su conocimiento o experiencia, una especialidad de
TIC le proporciona una mayor ventaja laboral? * A nivel

Personal, ¢Cual es el factor que mas le influye para cursar una

Sig. asintética

; o ) ) Valor GL
maestria con especializacion? * Si el dia de hoy UNITEC (bilateral)
ofreciera varias opciones de especializacién, ¢Por cual se
mostraria mas interesado en cursar?
8.250P .041
Administracion de Proyectos Razdn de verosimilitudes 7.119 .068
de Tl Asociacion lineal por lineal .684 .408
33
20.622° .000
Inteligencia de Negocios de Tl | Razon de verosimilitudes 11.144 .004
(BI) Asociacion lineal por lineal 9.034 .003
32
12.1914 .002
Razén de verosimilitudes 10.042 .007
Seguridad de TI o .
Asociacion lineal por lineal 7.346 .007
33
8.375¢ .049
o . Razon de verosimilitudes 9.364 .053
Auditoria de Sistemas Asociacion lineal por lineal 5.464 .019
18
6.0009 .050
Razdn de verosimilitudes 5.407 .067
Otros Asociacion lineal por lineal 4.654 .031
6
124
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Analisis prueba Chi- Cuadrado:

De acuerdo a la tabla anterior se puede formalizar lo siguiente: a mayor necesidad
por ventajas profesionales, mayor es la demanda por una maestria en GTI con
especializacion, debido a que el grado de significancia “Sig. Asintética (bilateral)”
para cada una de las especializaciones es menor o igual al error muestra, es decir
alfa menor que 5% (a < 0.05) en la prueba de Chi-Cuadrado. Dado esto, se
aprueba la hipétesis alternativa.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La experiencia que la presente investigacién, después del desarrollo de los topicos

necesarios y mediante la metodologia anteriormente mencionada, responde las

preguntas que el actual documento planteé en su inicio, para exponer el problema

planteado y poder deducir posteriormente de manera correcta e imparcial las

conclusiones y recomendaciones a partir de los resultados encontrados en el

proceso de la investigacion.

5.1 CONCLUSIONES

5.1.1

5.1.2

51.3

51.4

El 94% de los encuestados muestran una afinidad profesional por una
maestria en GTI| con especializaciones, lo que demuestra que existe
una demanda para las especialidades propuestas en la investigaciéon
por parte de los profesionales de Tl que han cursado o siguen cursando
la maestria, asi como por los estudiantes retirados.

Para los profesionales de la maestria en GTI, una especializacion
genera expectativas como ser “Mejores oportunidades de trabajo” y
“‘Una mejor competitividad profesional”, lo que significa que ser
especialista proporciona una mejor preparacién para obtener ventajas

profesionales y beneficios personales.

La investigacién proporciona que el 54% de los profesionales,
concuerdan en que, las mejores alternativas propuestas para la
implementacion de especialidades en la maestria en GTl son Seguridad
de Tl y Administracién de Proyectos de TI.

La hipétesis alternativa describe que la especializacion dentro de la

maestria en GTI depende de las expectativas de los estudiantes, la cual

se afirma que, debido al grado de significancia “Sig. Asintética
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(bilateral)” para cada una de las especializaciones es menor o igual al
error muestra, es decir alfa menor que 5% (a < 0.05) en la prueba de

Chi-Cuadrado. Dado lo anterior la hipétesis alternativa, se aprueba.

5.2 RECOMENDACIONES

5.2.1 Que UNITEC aplique en la maestria en Gestion de Tecnologias las

5.2.2

especializaciones en el area con mayor demanda para los profesionales
de TI, ya que estas representan mejores oportunidades de trabajo o
crecimiento, asi como una mejor competitividad profesional en el ambito

empresarial u organizacional.

Considerar las especializaciones de Administracion de Proyectos de
Tecnologias y Seguridad de Tecnologias de la Informacién como las
opciones a emplear dentro de la maestria, por ser estas las mas

solicitadas de acuerdo a los resultados de la investigacion.

83



CAPITULO VI. APLICABILIDAD

El presente plan de aplicabilidad, pretende contemplar los temas de estudio de Tl

con respecto al contenido de las especializaciones de “Administracion de

Proyectos de TI” y de “Seguridad de TI” propuestas para la implementacién de

estas especialidades en la maestria en GTI, fundamentadas en la presente

investigacién. De esta manera sentar las bases para el desarrollo profesional de

las personas que deseen extender su perfil académico.

5.1 PROPUESTA DE PLAN DE ESTUDIO

A continuacién se presenta la propuesta del plan de estudio para la Maestria en

Gestion de Tecnologias de Informacion con Especializacion:

[]
(5]
-§ B NP-002 TIE-101 TIE-102
5 § Estadistica en las Comunicacion de Administracion de
& §' Organizaciones Datos y Redes Bases de Datos
a.
(]
E =
ler =
17
~ (]
ANO £
()}
(%)
DE-215
3 GOL-101 o DE-113
9 ny Direccion de la . L.
5 Ingenieria . Sistemas de Gestion
o o Tecnologia y las -
= Econdmica . de Informacién
Operaciones
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'§ TPE-001 TIE-103 Tecnologias TIE-104
5 Toépico de de la Informacién Inteligencia de
; Especializacion | Empresarial Negocios
()]
ler =
17
~ ()
ANO £
()}
(V5]
3 TPE-002 DE-216 TIE-107
'E Tépico de Estrategias Negocios
> Especializacion Il Empresariales Electrénicos
TIE-202
S TPE-003 TIE-2.Q3 Topico Avanzado en
L - Gobernabilidad de ) .
5 Tépico de , Gestion de Servicios
a R las Tecnologias de ,
S Especializacion Ill ., de Tecnologias de la
la Informacion -
-_— Informacion |
(V]
S
fd
17
()
£
e . TIE-204
E T,PI-;-004 ToplF? Avanzad.o.en TTP-001
5 Toépico de Gestion de Servicios . .
a . , Trabajo de Tesis |
zdo s Especializacion IV de Tecnologias de la
Informacion Il
ANO
()} o
S ©
+ 2 TTP-002
a & Trabajo de Tesis Il
£ s
()}
(V5]

Gestion de Tecnologias

Negocios
Técnico

Especializacion
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5.2 CONTENIDO ESPECIALIZACIONES MAESTRIA EN GTI

5.2.1 ADMINISTRACION DE PROYECTOS DE TECNOLOGIA

Pretende brindar una orientacién concisa sobre las metodologias y conocimiento
especializados a la planeaciéon y administracion de proyectos del area de las
tecnologias de informacién y comunicacién. Para que de esta manera los
profesionales de las ramas de Tl obtengan las destrezas y habilidades necesarias
para ofrecer soluciones integrales para la empresa u organizacion donde el

estudiante se encuentre brindando sus servicios.

A continuacién se muestran los contenidos fundamentales, en un nivel de

comprensién macro contexto:

Administracion de Proyectos

Ofrecer al estudiante los fundamentos de las metodologias para la administracion
de proyectos en organizaciones o instituciones, fomentadas por la guia PMBOK
proveniente del renombrado PMI (Instituto de Administracion de Proyectos), las
cuales son las mas utilizadas y reconocidas a nivel internacional, la cual introduce
al estudiante a la mayoria de técnicas y herramientas necesarias para la gestion
adecuada de los proyectos a manera general.

Gestion de Productos y Servicios de TI

Conducira al estudiante a fundamentos de calidad metodologias utilizadas para la
gestion efectiva de productos y servicios de las Tecnologias de Informacion,
donde se mostraran modelos basados en las mejores practicas tales como ITIL y
otros que en su momento lo requieren, esto requerido para tener un enfoque mas

concreto al area en cuestion.
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A continuacién se muestran los contenidos fundamentales, en un nivel de

comprensidn contexto especifico:

Topico 1: Introduccion a la administracion de proyectos y a las Tecnologias de
Informacién: Se tratara basicamente sobre los fundamentos de la gestion
Optima de proyectos asi como fundamentacién de las TIC’s:

o Ladireccién de proyectos asi como su importancia en las TIC's.

o Metodologias de administracion de proyectos.

o Planificacion estratégica para la eficiencia en la gestién de proyectos.

o Herramientas esenciales de cémputo para manejo de proyectos en

organizaciones.

Topico 2: El proceso PMI de administracién de Proyectos: Mostrar de manera
eficaz y breve las distintas etapas, técnicas utilizadas segun el PMBoK sobre la
gestidén de proyectos, aplicado a escenarios donde se empleen las TIC's como
principal ente de desarrollo:

o Fases de un proyecto.

o Etapas o pasos a seguir en la gestién de un proyecto.

Tépico 3: Integracién entre tecnologias de informacion y procesos de gestion
de proyectos: El estudiante sera capaz de poner en practica las habilidades
adquiridas para el manejo eficaz de proyectos en las distintas areas de TI,
aplicando conocimientos y tecnologia a la par:

o Procesos de gestion de las TIC's.

o Clasificacion de controles, procesos y servicios de TI.

o Modelo de gestién de proyectos para TI.

o Gestion orientada a servicio.

o Eficiencia de los servicios de TI.

Topico 4: Herramientas de Tl para la administracién de proyectos: Mostrar las
principales herramientas disponibles para la gestién de proyectos, asi como su

aplicacién en distintos procesos y areas de estudio:

87



o Tecnologia empleada en la administracién de proyectos.

o Tecnologias utilizadas para integrar procesos de negocios y Tl
o Herramientas comerciales

o Herramientas de software libre

o Concentracion de la informacion, bases de conocimiento.

5.2.2 SEGURIDAD DE LA INFORMACION

De acuerdo al crecimiento de las amenazas informaticas es imprescindible que las
organizaciones se preparen para proteger su activo mas valioso, la informacion.
Para concebir este noble fin se debe tener el conocimiento adecuado en
conceptos, herramientas, normas, estdndares en materia de seguridad
informatica. Para este fin es requerido contar con recurso humano profesional
debidamente especializado y actualizado, que puedan emplear de manera exitosa

conocimientos esenciales en contra de cualquier siniestro provocado o no.

A continuacién se muestran los contenidos fundamentales, en un nivel de

comprension macro contexto:

Gestion de la seguridad de la informacion y ética profesional de TI

Se definen conceptos y metodologias asociadas a la gestion de la seguridad de la
informacion, normas, estandares referenciada por organismos internacionales con
reconocimiento global. Asi como elementos que contemplan la correcta conducta
profesional que debe tener un especialista en seguridad de TI. Ya que si bien la
institucién puede contar con el mejor equipo y buenas practicas, resulta ineficiente
sin un recurso humano con la base de conocimiento adecuada y la correcta

postura ética.
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Seguridad de sistemas informaticos, redes y herramientas

Metodologias indispensables para el andlisis de amenazas reales y potenciales,
asi como la implementaciéon de mecanismos de proteccion de sistemas, equipos,
sitios web, sistemas operativos y principalmente redes de datos y aplicaciones.
Conceptos sobre criptografia aplicada, llaves, filtros y demas implementos de

proteccién requeridos para un control saludable de la informacion.

A continuacion se muestran los contenidos fundamentales, en un nivel de

comprension:

e Topico 1: Seguridad de Sistemas de Informacién y seguridad de redes: Disefo
e implementacion de normas y mecanismos de seguridad informatica,
suficientemente amplias para mejorar las plataformas actuales y prevencién de
amenazas futuras. Implementaciéon de mecanismos de seguridad en protocolos
y entramado de redes de informacion:

o Introduccién a conceptos y metodologias.
o Proteccién de comunicaciones y accesos.
o Disefio de infraestructura

o Proteccién de redes moviles.

o Aseguramiento de enlaces externos.

o Protocolos cifrados.

o Accesos locales y remotos

e Toépico 2: Ingenieria social y ética profesional de TI: Introducir a los
maestrantes en los principios elementales de conducta profesional para un
profesional de TI, especificamente al encargado de la seguridad de la
informaciéon de una empresa u organizacion. Fundamentos sociales, legales,
cédigos de ética y conducta profesional. Asi como los riesgos tecnoldgicos
relacionados:

o Brechas en la seguridad

o Manejo de redes sociales y méviles
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o Normas éticas de seguridad

e Tépico 3: Herramientas de seguridad, criptografia y certificados digitales:
Como su nombre lo dice, conocer las principales y mas eficaces herramientas
en contra de amenazas, ataques y programas mal intencionado:

o Deteccién y prevencion de amenazas.
o Tipos de herramientas y su aplicacién.
o Criptografia aplicada.

e Toépico 4: Gestion de Riesgos Tecnolégicos y amenazas tecnoldgicas:
Visualizar y comprender las mas conocidas y peligrosas formas de ataques asi
como los riesgos potenciales, su estructura y como implementar las mejores
practicas en contra de estos siniestros mal intencionados dirigidos contra
empresas u organizaciones. Prevencién y reaccion ante incidentes de brechas
en la seguridad:

o Riesgos inherentes

o Riesgos tecnolégicos
o Tipos de Ataques

o Proteccién de usuarios

o Proteccién de equipos.

5.3 ETAPAS DEL PROCESO

5.3.1 ESTUDIO DE MERCADO

Un estudio de esta indole es requerido para evaluar la viabilidad comercial para
UNITEC, en este caso el estudio de mercado para la implementacion de una
especialidad en la maestria de Gestién de Tecnologias de Informacién. Como
resultado de este estudio se obtendra informacién esencial acerca de estudiantes,
profesionales, costos, competencia y nuevas oportunidades en el actual ambiente

educativo.
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La estrategia a tomar deberd ir ligada a los objetivos de la institucién, asi como su
estrategia educativa, adecuandose de manera apropiada a la actual situacién de la
organizacion. El principal estandarte de este estudio sera la diferenciaciéon de
servicio o producto, ya que si bien existen pocas maestrias en Honduras en el
area de las Tecnologias de la Informacién, UNITEC sera la primera en brindar la

misma con un grado de especializacion.

5.3.2 CONSULTORIA PARA REFORMA

Se requiere tanto a nivel interno como externo asesoria acerca de la realidad
actual tanto externa como interna, en el caso exterior se cuenta con el
anteriormente mencionado estudio de mercado, para obtener un mejor panorama
de la institucion se debe recibir asesoramiento por especialistas en el area, en

este caso estudios superiores.

La consultoria debe reflejar en sus resultados las debilidades, fortalezas y mejoras
que tanto la carrera como la universidad debe implementar para ser capaz de
afrontar con solvencia el desafio de la implementacién de una especialidad en la
maestria de Gestion de Tecnologia. Esto sera posible a través de un diagnostico
exhaustivo, primero de los hechos actuales, andlisis de la calidad presente y un
detalle sobre el problema actual. A continuacion vendra el plan de accion a tomar
en busca de soluciones a las deficiencias que la institucién o la carrera muestren
en tiempo presente. Para finalizar, con la puesta en marcha de las medidas
requeridas que cubran las necesidades anteriormente planteadas por la

consultoria.

5.3.3 DIRECCION DE EDUCACION SUPERIOR

La Direcciéon de Educacion Superior es el ente encargado de integrar un sistema
homogéneo de ensefanza superior, respetando las cualidades propias de cada
consejo educativo. Ejecuta la ley y politicas de educacidn superior, asi como otros

lineamientos que se requieran. Este ente regulador se encargara de dictaminar a
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favor o en contra de la propuesta que UNITEC generé al respecto de la maestria
en Gestion de Tecnologias de Informacion. La ley de Educacion Superior
establece que en un plazo de diez anos cada institucion educativa que preste
servicios académicos a nivel superior debe cambiar su plan de estudio.

5.4 PRESUPUESTO

A continuacion se desglosa el presupuesto estimado para cada una de las etapas
del proceso de aplicabilidad:

No. Descripcion Costo Estimado
1 Estudio de Mercado Lps. 30,000.00
2 Consultoria para reforma del plan de estudios Lps. 30,000.00
3 Direccidn de educacion superior Lps. 3,000.00
Total Lps. 63,000.00
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5.5 CRONOGRAMA

Representacidn cronoldgica de las etapas del proceso de aplicabilidad:

Id b ‘Humhre de tarea Duracién Comienzo Fin ﬁg 2016
tr 4t 1 ts 2]t 3/t 4t 1)t 2] 3w 4
1 Estudios de sustento 220 dias lun04/05/15  vie 04/03/16 | |
2 Estudio de Mercado 3 mss lun 04/05/15  vie 24/07/15 ot
3 Consultoria para reforma del plan de estudios 8 mss lun 27/07/15  vie 04/03/16 F—t,
4 Aprobacion de reforma 60 dias lun07/03/16  vie 27/05/16 ™
[ 5 Direccién de educacién superior (DES, UNAH) Imss lun 07/03/16  vie 27/05/16 h]
b Implementacion 60 dias lun30/05/16  vie 19/08/16 ~
7 Aplicabilidad de reforma 3 mss lun 30/05/16 vie 19/08/16 L
8 |
Tarea N Resumen inactive | [ Tareas externas
Divisién Tarea manual sl Hito extems &
Hito & solo duracion P Fecha limite &
Proyecto: Resumen 1 Informe de resumen manual e—————  Progreso
Resumen del proyecto === Resumen manual = Progreso manual
Tarea inactiva solo el comienzo C
Hita inactivo solo fin |
Pagina 1
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ANEXOS

ENCUESTA
Titulo: Encuesta para Diagndstico

La siguiente encuesta proporciona informacién que sirve para desarrollar un

diagnéstico sobre la implementacidén de una especializacion en la maestria en GTI.

Agradecemos de antemano su noble colaboracién con nosotros, al llenar esta
encuesta usted nos brindara de inestimable informacion la cual serd de vital

utilidad para el desarrollo de este estudio.
La informacion proporcionada es de caracter confidencial.
Marque la opcién que considere:

1. ¢ Cual es su estado actual como estudiante de postgrado de
UNITEC?

L Matriculado
L Retirado (parcial o permanente)
C Graduado

2. ¢{Qué tan efectiva considera que ha sido el contenido recibido en
la maestria en GTI?

L Muy Bueno

Bueno
Regular
Malo

Muy Malo

oonn
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3. ¢La calidad de la docencia de la maestria en GTl ha cumplido con
sus expectativas?

E g
EjNo

4. ; Como prefiere la maestria en GTI, con una especializacion?

L No
5. ¢Considera a UNITEC para matricular otra maestria?
L g
L No

6. ¢ Recomendaria a alguien mas estudiar la maestria en GTl en
UNITEC?

L og
EjNo

7. Si el dia de hoy UNITEC ofreciera varias opciones de
especializacion, ¢ Por cual se mostraria mas interesado en cursar?

Auditoria de Sistemas

Inteligencia de Negocios de Tl (Bl)
Administracién de Proyectos de Tl
Seguridad de TI

Ninguna

Otro (especifique)

ooononao
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8. Segun su conocimiento o experiencia ¢ una especialidad de Tl le
proporciona una mayor ventaja laboral?

E g
EjNo

9. A nivel Personal. ¢ Cual es el factor que mas le influye para cursar
una maestria con especializacion?

Autorrealizacion

Una mejor competitividad profesional
Prestigio

Mejores oportunidades de trabajo
Ninguno

Otro (especifique)

|jooooonon

10. ¢ Qué limitaciones le impedirian cursar una maestria con
especializacion? (o continuar si usted se ha retirado)

C Dinero
L Tiempo (horarios)
L Ninguno
£ otro (especifique)

11. ¢ Qué rango de costo mensual considera aceptable para una
maestria con especializacion?

L Menor de 5,000 Lempiras
L Entre 5,000 y 6,500 Lempiras
L Entre 6,500 y 8,000 Lempiras
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12. De optar por financiamiento para cursar una maestria con
especializacion, ¢ Qué opciones considera son mas viables?

L Autofinanciamiento
L Crédito (Educrédito)
L Media Beca

L otro (especifique)

13. Ciudad de residencia:

L Ciudad de residencia: Tegucigalpa
L San Pedro Sula
L Otro (especifique)

14. ¢ En qué Sector labora actualmente?

L publica
L Privado
L Auténomo
L Ninguno

15. ¢ Actualmente en que area de Tl se encuentra laborando en su
empresa?

Analisis / Desarrollo / Programacion
Bases de Datos

Administracién de Redes

Soporte Técnico

Administracién de Sistemas
Gerencia / Jefatura de area
Ninguno

oonooononaon

Otro (especifique)
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nonno 2

=

7.

. Ao de ingreso a la maestria en GTl en UNITEC

2011
2012
2013
2014

Estudios de pregrado

Ingenieria en Sistemas, Lic. en informatica o carreras afines.

Otro (especifique)

1o n

. Género

Género Masculino

Femenino
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