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Resumen

El uso de herramientas de software es esencial en HONDUTEL para la ejecucion de las
operaciones, sin embargo, hoy en dia son utilizadas multiples herramientas dentro de la
organizacion las cuales poseen distintos beneficios, costos e inconvenientes al
momento de desarrollar proyectos, gestionar las actividades y ejecutar las funciones.
Estas herramientas se definen como Software Propietario y Software Libre. Existe un
desconocimiento general por parte de la organizacién sobre la efectividad real del
software libre en comparacion con las soluciones tradicionales de software privativo
adquirido por la organizacion. Se ha realizado una recopilacion de datos a través de
una encuesta con medicion transversal para evaluar las condiciones generales de los
grupos involucrados en la definicion del software y se logré identificar que el Software
Libre es un 98.47% igual de efectivo que el Software Privativo para HONDUTEL. Se
recomienda a la organizacion comunicar los resultados de la investigacion para generar
concientizacion sobre los beneficios y la efectividad que posee el software libre en la

ejecucion de las operaciones destacando un diferencial de 1.53% entre ambas filosofias.

Palabras Clave: Software Libre, Software Propietario, Efectividad, Hondutel,
Tecnologias de Informacién.
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Abstract

The usage of software tools is essential in HONDUTEL for the execution of operations,
however, today HONDUTEL uses multiple tools within the organization which have
different benefits, costs and inconveniences when developing projects, for manage the
activities and execute functions. These tools are defined as proprietary software and
open source software. There is a great level of unconsciousness within the organization
about the actual effectiveness of open source software compared to traditional
proprietary software solutions acquired by the organization. It occurs to be a recollection
of data through a survey, with a unique measuring in time, with the goal to assess the
overall condition of the groups involved in the definition of the software. The study was
able to identify that the Free Software is 98.47 % as effective as the Proprietary
Software for HONDUTEL. It is recommended to the organization to communicate the
results of the research to generate awareness of the benefits and effectiveness of the
open source software in the implementation of operations highlighting a differential of

1.53% between the two software philosophies.

Keywords: Open Source Software, Proprietary Software, Effectiveness, Hondutel,
Information Technologies.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 INTRODUCCION

Este estudio de investigacion se realiza con el propdésito de conocer la relacion
establecida entre el Software Propietario y el Software Libre dentro del area de
desarrollo de software de HONDUTEL para determinar la perspectiva de la efectividad
de herramientas de Software Libre en comparacién con Software Propietario que se

desarrolla y utiliza a lo interno de la organizacion.

El desconocimiento general por parte de las unidades de negocio, de la alta gerencia y
de los usuarios en general sobre los beneficios de las herramientas y de los productos
asociados con Software Libre para el cumplimiento de las operaciones, es la base
fundamental de este informe y es objetivo de este estudio formular la problemética y
diagnéstico dentro de los capitulos de esta tesis. Este desconocimiento es el origen
para poder precisar las condiciones generales que se percibe sobre su rendimiento y
beneficios al momento de generar soluciones de software en comparacion con las

soluciones implementadas hoy en dia basadas en Software Propietario.

Sustentado bajo el concepto de filosofia que define la RAE (2014), se utiliza dentro de
esta investigacion el término filosofia como la corriente que determina la “manera de
pensar o de ver las cosas”, categorizando desde la distintas perspectivas, las
soluciones informaticas o soluciones de software a través de los desarrollos con
herramientas de Software Propietario o Privativo, y a través de los desarrollos con
herramientas de Software Libre.

La investigacion fue realizada dentro del Departamento de Aplicaciones de la Sub
Direccion de Sistemas y dirigida hacia la Direccion de Tecnologias de Informacion de la
Empresa Hondurefia de Telecomunicaciones (HONDUTEL) en el 2014 para efectos de
apoyar el afinamiento para la implementacién de nuevas tecnologias para el desarrollo

de software y soluciones informaticas dentro de la empresa.



1.2 ANTECEDENTES

HONDUTEL es una organizacion publica dirigida por el estado de Honduras para
expandir y modernizar las telecomunicaciones en el pais. Las telecomunicaciones en
HONDURAS se desarrollan en los afios setenta y ochenta, consideradas como un tema
de seguridad nacional. La empresa fue fundada en 1977 y se establecio desde su inicio
hasta mediados de la década de los noventa bajo una administraciéon militar regida por

las Fuerzas Armadas de Honduras (Marlon R. Tabora, 2007).

La historia de las telecomunicaciones en Honduras comenz6 en 1876, cuando
siendo presidente de la Republica el doctor Marco Aurelio Soto, se construyeron
las primeras lineas telegraficas, que unian a las ciudades de Comayagua y La Paz.
En 1877 fue creada la Direccion General de Telégrafos, que manejaba las
comunicaciones aldmbricas en el pais, y que en 1928 fue redefinida como
Direcciébn General de Telégrafos y Teléfonos...HONDUTEL surgi6 como una
empresa estatal descentralizada, con personalidad juridica, patrimonio propio y de
duracion indefinida, y dentro de sus atribuciones tiene la responsabilidad de
prestar los servicios de telecomunicaciones y administrar el espectro radioeléctrico.
(Marlon R. Tabora, 2007, pp. 9-10)

La empresa posee una estructura organizacional vertical a nivel de junta directiva o
maxima autoridad ejecutiva, gerencia general, gerencias o direcciones, unidades de
apoyo a nivel de direccion, sub gerencias o sub direcciones, departamentos, secciones
y finalmente jefaturas regionales. (Empresa Hondurefia de Telecomunicaciones
HONDUTEL, 2013). La Direccion de Tecnologias de Informacién (2013) conocida como
la DTI, es la unidad que nace con el proposito de mantener la operatividad de la red

informatica de la empresa en toda su distribucion geografica.

La Direccion de Tecnologias de Informacién tiene como objetivo planificar, dirigir,
supervisar, controlar y mantener la operatividad de la red informatica ... a través
de estrategias y controles tecnolégicos; asi como también velar por la seguridad
de los datos e informacion y proveer de herramientas informaticas a las demas

areas de la Empresa a fin de facilitar la Gestion Empresarial. (HONDUTEL, 2013)



Esta direccién, como parte del organigrama de la empresa, es la unidad encargada de
entregar servicios de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC's) para el
cumplimiento de las operaciones diarias del negocio y para la automatizacion de
servicios mediante desarrollos de software y equipos informéaticos que permitan
almacenar, distribuir, proteger, respaldar y procesar la informacién vital con la que se

gestionan los productos, servicios y bienes institucionales.

La gestion de las tecnologias de la informacion y de las herramientas de software es
una practica definida para poder utilizar los recursos de Tl de la institucién en favor de
las operaciones por lo que es ésta gestidn de software una de las prioridades de la DTI
dentro de HONDUTEL de tal forma que la empresa debe conocer cémo adquirir,

desarrollar o disefiar sistemas informéticos.

Durante los afios 60, los sistemas informaticos medianos se popularizaron en
algunas universidades. Eran todavia muy caros y estaban basicamente destinados
a un uso cientifico. Uno de los centros de investigacion mas importantes de
aguella época era el Massachusetts Institute of Technology (Instituto de
Tecnologia de Massachusetts), popularmente conocido por sus siglas MIT, donde
se realizaban destacados proyectos de investigacion. Los sistemas informaticos
eran en modo de texto y las interfaces gréaficas todavia no existian. De hecho, no
existian ni siquiera los estudios de informética como disciplina... formando grupos
de expertos que eran capaces de llevar estas maquinas hasta limites
insospechados y que eran, por encima de todo, entusiastas de la tecnologia.
(Culebro Juarez, Gémez Herrera, & Torres Sanchez, 2006, p. 10)

Debido a la alta demanda de requerimientos de informacién y a la necesidad inherente
de las empresas para potenciar y automatizar sus servicios, la unidad de Tecnologias
de Informacion de HONDUTEL (2013) se encarga de producir soluciones basadas en la
integracion de software, hardware, redes, procesos y personas que permitan reducir el
tiempo y maximizar la efectividad de las tareas operativas del negocio para cumplir los

aspectos tacticos y estratégicos junto a los objetivos empresariales.



Parte de la toma de decisiones de las empresas es definir la gestion de la informacién
junto al manejo de la escalabilidad sobre grandes cantidades de datos, clientes e
infraestructura a través de todas sus ubicaciones geograficas. EI manejo de la
informacion es el centro de todos los servicios, clientes y registros historicos que hacen
que la organizacibn opere y alcance sus metas y objetivos. Con el tiempo, las
necesidades de las empresas comenzaron a evolucionar de tal forma que la definicion
de requerimientos y la seguridad de la informacion representaban una prioridad. La
seguridad de los sistemas se define desde la definicion de su propia arquitectura donde

se deben definir reglas basicas y eficientes. (Vogel, Arnold, Chughtai, & Kehrer, 2011).

Es la necesidad del manejo de los sistemas y su informacion la que promueve
involucrarse mas en el conocimiento, divulgacion y participacion en la definicion y
desarrollo de los sistemas de software propios, es decir, software desarrollado por las

mismas organizaciones.

A causa del incremento de las necesidades, la demanda de solicitudes, la globalizacion
tecnoldgica y la evolucion del software, la unidad de Tecnologias de la Informacién
(2013) desarrolla e implementa actualmente la mayoria de las soluciones a través de
una infraestructura tecnoldgica orientada a software propietario o privativo sobre
equipos de cémputo empresariales de marcas internacionales sobre las cuales
HONDUTEL ha entregado inversion a lo largo del uso de estos sistemas, como por
ejemplo IBM y Microsoft. La programacion a través de software propietario o privativo
es utilizada por la mayoria de los desarrollos gestionados hasta finales de 2009 dentro
de la Direccion de Tecnologias de Informacion.

Interno a la empresa, la percepcion de algunas jefaturas a través de observacién indico
gue las soluciones informaticas que involucran tecnologias asociadas con software libre
implementadas desde finales de 2009 hasta la fecha para HONDUTEL (2013) en
cualquiera de las fases del proyecto o del desarrollo, generan mejores resultados con
mayor eficiencia en programacion, mejor rendimiento y estabilidad en produccion en
comparacion con el uso de otras herramientas de desarrollo a través de multiples

plataformas que recaen sobre el uso de software propietario o privativo.



Dentro de la organizacion, sobre todo dentro de la DTI (2013), existe el
desconocimiento general de la eficacia y eficiencia en la implementacion y el uso de las
soluciones informaticas asociadas con herramientas, lenguajes, plataformas vy
metodologias que recaen sobre la filosofia de software libre u open source en

comparacion con la filosofia propietaria.

El origen del uso de herramientas con software libre dentro del Departamento de
Aplicaciones comienza con la implementacion de la decision estratégica de bajo costo,
politica organizacional implementada entre el periodo 2009 y 2010 dentro de
HONDUTEL (2013).

1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA
1.3.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

La problematica inicial comienza con la necesidad de reducir los tiempos de entrega de
los productos de software desarrollados a la medida por la Direccién de Tecnologias de
la Informacién, maximizando los recursos disponibles y asegurando la calidad y
efectividad de los desarrollos y proyectos, desde la recopilacion de requerimientos

hasta la puesta en marcha del producto.

El desarrollo de las soluciones informaticas desde su fase inicial utilizando herramientas,
arquitecturas y sistemas propietarios o privativos, requiere del uso de recursos de
sistema que han generado “cuellos de botella”, es decir, actividades que impiden la

fluidez deseada de los equipos usados para la ejecuciéon y desarrollo de software.

Estos cuellos de botella provocan tiempos de respuesta lentos entre acciones como
inicio y apagado del equipo, cambio entre ventanas y aplicaciones; inicio y finalizacién
de programas; despliegue, compilado e interpretacion de cdodigo; instalacion y
desinstalacion de programas y complementos; entre otros. Cada herramienta de
software propietario usualmente fundamenta su aplicacion bajo una licencia que limita

Su uso Yy que tiene un costo monetario asociado (Culebro Juéarez et al., 2006).



La unidad de Tecnologias de Informacion de la Empresa se encarga de gestionar la
adquisiciéon de estas licencias y debe velar por el control del licenciamiento de software
segun como es definido dentro sus funciones y de acuerdo con el presupuesto
establecido para esta direccion («DIRECCION TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION.pdf», s. f.).

La Jefatura del Departamento de Aplicaciones (2013) mantiene la idea general que
todas las soluciones apoyadas por herramientas de desarrollo, plataformas, marcos de
trabajo y sistemas basados en la filosofia de Software Libre se implementan de forma
similar en ambiente de producciéon. Separando completamente los fallos de l6gica de
construccion de la aplicacion misma o de las reglas de negocio con fallos asociados a
los lenguajes o rendimiento, las herramientas de Software Libre y Privativo muestran

resultados similares en la gestion de cambio con sus diferencias segun cada filosofia.

A pesar de la percepcion positiva por parte de este departamento, actualmente, el
esfuerzo para potenciar los desarrollos, plataformas y metodologias a través de esta
filosofia es escaso y presenta desconocimiento por parte de posiciones de la alta

gerencia y junta directiva.
1.3.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

Desconocimiento de la efectividad del Software Libre en tiempo de implementacion,
beneficios en rendimiento y esfuerzo sobre sus contrapartes en Software Propietario
para el ambiente empresarial dentro de la unidad de Tecnologias de la Informacion y de
las unidades de negocio de HONDUTEL.

1.3.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

A continuacion se enuncian las preguntas de investigacidn que estan asociadas con

este estudio:

1) ¢Cuél es la efectividad percibida sobre el Software Privativo y sobre el
Software Libre para la Direccion de Tecnologia?



2) ¢Cual es la percepcion general de rendimiento y uso que definen la poblacién
asociada con el estudio sobre el Software Propietario y el Software Libre?

3) ¢Qué diferencial de esfuerzo define la Direccion de Tecnologias al momento
de trabajar con Software Propietario o con Software Libre?

4) ¢Cual es la satisfaccion percibida por parte de los grupos de estudio al trabajar

con herramientas basadas en las filosofias de desarrollo Privativa y Libre?

5) ¢Cual es el rendimiento y tiempo de respuesta percibido de las soluciones de

software para cada filosofia?
1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO
1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Analizar las condiciones generales de la Direccién de Tecnologias de Informacion en
HONDUTEL, a través de la evaluacion de las experiencias contenidas en los usuarios
clave involucrados en el uso o desarrollo de soluciones de software para poder validar
la efectividad y conocer la perspectiva de los mismos sobre los productos que son
potenciados a través de Software Libre en comparacién con aquellos que son Software

Propietario.
1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1) Conocer la percepcion general asociada con las filosofias de software
propietario y software libre dentro de los grupos de importancia para con el uso

de herramientas de software en la organizacion.

2) Analizar la apreciacion del esfuerzo asociado con la filosofia de Software
Propietario y de Software Libre para el desarrollo, uso y aplicacién de software

para con los grupos de importancia dentro de la organizacion.

3) Determinar la satisfaccion general de los grupos de importancia para con el

uso de herramientas de software en la organizacion.



4) Conocer la valoracion de la eficiencia del software libre dentro de los grupos de
importancia para con el uso de herramientas de software en la organizacion, en

comparacion con el software propietario utilizado.
1.5 HIPOTESIS Y/O VARIABLES DE INVESTIGACION
1.5.1 HIPOTESIS

Hi: El diferencial que separa la efectividad del software libre del software propietario,
segun la percepcion definida por el panorama general de aceptacion, la satisfaccion de
los resultados obtenidos, el tiempo de respuesta y el esfuerzo requerido sobre el
software, es menor a un 5% en comparacion con la efectividad percibida para el

software propietario dentro de HONDUTEL.

1.5.2 VARIABLES DE INVESTIGACION

Satisfaccion Solucién
Informatica

Panorama/Perspectiva Esfuerzo

Efectividad

del
Software
Libre

Figura 1. Variables de Investigacién



Observando la Figura 1, la variable dependiente de la investigacion es la “Efectividad
del Software Libre” de los servicios y productos entregados, y refiere a la relacion de
cumplimiento segun las condiciones o criterios establecidos al momento de generar una
solicitud de area hacia la Direccion de Tecnologias de HONDUTEL, de tal forma que se
espera obtener resultados en un futuro, a corto o mediano plazo, que permita alcanzar

las metas propuestas por el area solicitante.

Entre las variables independientes para la investigacion se han definido cuatro variables
cuantitativas: el panorama/percepcion, satisfaccion de la solucién informética, el tiempo
y el esfuerzo. Estas variables fortalecen y generan las caracteristicas basicas que
alimentan la variable dependiente, es decir la “Efectividad del Software Libre”,
permitiendo unificar el criterio de aceptacion que define el cumplimiento de las

actividades y productos desarrollados por la DTI.

Tabla 1. Definicion de variables independientes cuantitativas.

Variable Definicion Conceptual Unidad de Anélisis y Indicador
Medicidn
Panorama/Percepcion | Impresién positiva, Analista de Sistemas, Escala de definicion
negativa o de escala de Usuario solicitante de segun panorama
los usuarios clave hacia una solucion  positivo 0 negativo del

los productos de informatica, Usuario que empleado.
software propietario o usa el software para el
software libre. cumplimiento de las
operaciones, Jefe o
Persona de toma de
decisiones téacticas o
estratégicas.

Las unidades de
muestreo son los

departamentos.
Satisfaccion de la | Comprende el Usuario que solicita y Escala de satisfaccion.
Solucién Informatica cumplimiento de todas usa el software para el

las metas, la parcialidad cumplimiento de las

de estas o0 en su operaciones, Jefe o

defecto ningln objetivo. Persona de toma de
decisiones tacticas o
estratégicas.

Las unidades de
muestreo son los
departamentos.




Continuacion de la tabla 1.

Variable Definicion Conceptual Unidad de Analisis y Indicador
Medicion
Tiempo Refiere la definicibn de Analista de Sistemas, Escala de reduccion de
cumplimiento de Usuario solicitante de tiempo segin tiempo de
tiempos seglin una solucion respuesta.
calendario, a la idea del informatica, Usuario que
funcionamiento lento o usa el software para el
instantaneo de las cumplimiento de las
aplicaciones por parte operaciones, Jefe o
de los usuarios. Persona de toma de
decisiones tacticas o
estratégicas.
Las unidades de
muestreo son los
departamentos.
Esfuerzo Refiere a la experiencia Analista de Sistemas, Escala segln reduccion

interna que produce el
software libore o el
software propietario
sobre el costo de
esfuerzo que representa

Usuario solicitante de
una solucién
informatica, Usuario que
usa el software para el
cumplimiento de las

de esfuerzo.

desarrollar con este,
aprenderlo, obtener
resultados o usarlo.

operaciones, Jefe o
Persona de toma de
decisiones tacticas o
estratégicas.

Las unidades de
muestreo son los
departamentos.

1.5.2.1 Panorama/Percepcién

La percepcién es una de las principales impresiones que tiene un efecto de suma
importancia en el usuario al momento de distinguir la efectividad de los productos o
servicios utilizados por las unidades de negocio dentro de HONDUTEL, y que son
desarrollados o implementados por la Direccion de Tecnologias de Informacion a través
del Departamento de Aplicaciones. La percepcion sera medida a través de una escala o
a través de intervalos que concentren adecuadamente las categorias, desde una buena
hasta una mala percepcion, sobre los servicios entregados o usados por los usuarios,
de tal forma que los valores recopilados por el estudio sean cuantificados de forma

numeérica discreta.
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1.5.2.2 Satisfaccion de la Solucion Informatica

Cumplir con las metas y alcanzar los objetivos propuestos del por qué crear una
aplicacion especifica de software es esencial desde es el punto de vista de las
autoridades de la Direccion de Tecnologias de Informacién, como también existe una
importancia para alcanzar los objetivos por parte del area solicitante al pedir nuevos
desarrollos o implementaciones informaticas para alcanzar un objetivo propuesto a lo
interno de la unidad de negocio o para cumplir con las metas y la estrategia corporativa.
La escala de satisfaccion define esta variable con numérica a través de definicion de

valores discretos que establecen una buena o mala satisfaccion.
1.5.2.3 Tiempo

La definiciéon de los tiempos de desarrollo que permitan definir la agilidad con la que el
software libre o el software propietario ayudan a completar los proyectos o productos de
software, como los plazos a cumplir por parte de las jefaturas de area, como la rapidez
con la que funcionan los sistemas, forman parte de las propiedades que debe cubrir la
recopilacion de datos para definir la efectividad de los resultados. La escala de
definicion de tiempo define una reduccion de tiempo de respuesta, tiempo de desarrollo
o tiempo de finalizaciébn de un proyecto y es descrita a través de una numeracion

discreta a través de esta variable cuantitativa.
1.5.2.4 Esfuerzo

Medir el esfuerzo que toma desarrollar una aplicacién desde el punto de vista de un
Analista de Sistemas, quien es el puesto encargado de desarrollar soluciones
informaticas, como también desde el punto de vista de una jefatura que toma
decisiones, como también de un usuario al momento de utilizar el sistema, permitira
distinguir las facilidades de uso de los productos y la facilidad de desarrollo e
implementacion de los mismos en los escenarios para Software Libre y para Software
Propietario dentro del Departamento de Aplicaciones de la Direccion de Tecnologias de
Informacion de HONDUTEL.
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Tome en consideracion que esta variable en otro entorno pudiese inclusive alimentar
datos de linea de aprendizaje en tiempo y esfuerzo para poder salir a tiempo a producir
software con una filosofia de software especifica. El esfuerzo es concentrada a traves
de una numeracion discreta en forma de escala que indica una reduccion de esfuerzo al

momento de desarrollar o usar un producto de software.
1.5.2.5 Usuarios Clave

Los usuarios clave en mencion son aquellos que contribuyen autorizan, solicitan,
desarrollan, implementan o usan las soluciones informaticas utilizadas dentro de
HONDUTEL. El papel de un usuario clave dependera de la posicion de puesto y perfil

gue el mismo tenga dentro de la organizacion.

Las variables de investigacion estan completamente relacionadas con los usuarios
clave que son los encargados de asegurar la adopcién de lo efectivo que puede
representar un producto de software basado en filosofia o en tecnologia de Software
Libre o de Software Propietario. La categorizacion especifica para los tipos de usuarios
claves involucrados en el proceso de extracciéon de informacion para alimentar las

variables de nuestro estudio son:

1) Jefe dentro de la Direccibn de Tecnologias de Informacion. Usuarios que
permiten tomar decisiones dentro de la direccion de tecnologias de informacion
para la implementacion, desarrollo, adquisicion o uso de Software Libre o
Software Propietario para el cumplimiento de las operaciones internas a la

Direccion o hacia las operaciones de otras unidades de negocio.

2) Analista de Sistemas del Departamento de Aplicaciones. Es el encargado de
investigar, desarrollar, adaptar, mantener o implementar cualquier tecnologia de
software, sea Software Libre o Software Propietario, segun como sea definido
por las autoridades internas a la DTI en conjunto con las Autoridades Ejecutivas
de la Institucion. Desde el punto de vista de este usuario, los entornos y
herramientas de trabajo facilitan la implementacion de soluciones informéticas a

lo largo del ciclo de vida de una aplicacion.
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3) Usuario Final. Responsable del cumplimiento de las operaciones del negocio y
responsable de definir las condiciones segun lo dictan las operaciones. Este tipo
de usuario percibe el tiempo de respuesta de las aplicaciones, ademas de
evaluar los resultados de entrega de la aplicacion ya que al ser un usuario final
que solicita software, participa en la toma de decisiones al definir los requisitos
iniciales de la misma segun la necesidad planteada. Es quien requiere ejecutar
las aplicaciones de manera oportuna y eficiente para el cumplimiento de los

objetivos y metas definidos por cada unidad de negocio de la empresa.
1.6 JUSTIFICACION

Toda adquisicion o no adquisicién de software, retraso en la salida de los proyectos,
sobre utilizacion de recursos y mala gestiéon de los recursos informéticos influyen
directamente en la forma en como la organizacidon resuelve sus operaciones para
finalmente entregar el servicio adecuado al cliente, manteniendo al mismo tiempo la

rentabilidad y disponibilidad de los servicios entregados.

Debido que las plataformas tecnoldgicas de la organizacidén son las que se encargan de
soportar estas operaciones que venden, gestionan y recaudan, la Maxima Autoridad
Ejecutiva requiere soluciones de informacién efectivas y eficientes que son tratadas a
través de programas de computadora que la Direccidon de Tecnologias se encarga de
desarrollar y gestionar. Es de esta forma que la DTI en base a altas directrices, usa,
desarrolla e implementa software empresarial para el manejo de la informacion que
cumpla con los requisitos de las areas de desarrollo de software, de las unidades de

negocio que lo solicitan y de los usuarios que lo utilizan.

Con el uso de herramientas de software basadas en Software Libre, HONDUTEL podra
reducir costos, optimizar la entrega de ciertos servicios, resolver de manera adecuada
las operaciones, ademas de potenciar la estabilidad y escalabilidad a largo plazo de
servicios y sistemas de una forma similar o mejorada a la forma actual, a través del
reemplazo de programas actuales que estan desarrolladas con Software Privativo y que

poseen alternativas o contrapartes libres que ofrecen similares o posiblemente mejores.
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La mejora en el desempefio de las aplicaciones es esencial para toda unidad de
tecnologias de informacion, debido a la especializacion de equipos de hardware y
estandarizaciones a nivel corporativo que no entregan la optimizacion de los recursos
requerida por la organizaciéon en un disefio costo beneficio éptimo para HONDUTEL

segun las politicas de reduccion de costos que se han agravado con el paso del tiempo.

Para realizar un planteamiento de la magnitud del software utilizado, considere que
HONDUTEL posee aproximadamente un 15% de las aplicaciones en Software Libre y el
85% restante en software propietario, sin embargo, las aplicaciones de Software Libre
poseen procesamiento de recaudaciones, aplicaciones informativas para los empleados,
gestiones de servicios, gestion de fallos, plataformas de notificaciones hacia los clientes,
entre otros sistemas de interés que sobresalen hoy en dia dentro de los sistemas de

mas uso de la empresa.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL
2.1.1 SITUACION DE LA EMPRESA

La empresa provee servicios de telecomunicaciones a clientes empresariales,
residenciales y estatales en todo el pais. Los servicios finales son aquellos que hacen
posible una completa comunicacion entre los usuarios. Forman parte de éstos los
servicios basicos de telefonia, télex, telégrafos, teléfonos publicos y telefonia movil
celular y los servicios complementarios de transmisién y conmutacién de datos, radio
troncalizado y el servicio busca personas. (Marlon R. Tabora, 2007) . Estos servicios
son el valor agregado que entrega el estado hacia el ciudadano a través de las

telecomunicaciones del pais.

También como servicio externo, HONDUTEL entrega enlaces dedicados para el
transporte de datos. Los servicios portadores son aquellos que tienen capacidad
anicamente para el transporte de sefiales entre dos o mas puntos definidos de la red de
telecomunicaciones y que permiten la prestacién de servicios finales, de difusion y de
valor agregado. Estdn comprendidos como tales los servicios locales y los de larga
distancia nacional e internacional.(Marlon R. Tabora, 2007). Estos canales de
comunicacién son los servicios de comunicaciones entre ciudades principales para

distribuir datos en todo el pais.

Para satisfacer la necesidad de mantener, administrar y gestionar la entrega de estos
servicios externos y cumplir las necesidades internas, HONDUTEL dispone de la
Direccion de Tecnologias de Informacion para poder integrar los sistemas de
informacion junto al recurso humano, en su organizacién, sus procesos Yy
procedimientos, en su administracion; y finalmente las tecnologias de informacion y

comunicacion, a través de equipos de Hardware o sistemas de Software.
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La unidad de tecnologias posee dentro de su estructura organizacional un area de
comunicaciones y un &rea de sistemas ambas en posicion de subdireccién. La
Subdireccion de Sistemas de la DTI incluye el Departamento de Aplicaciones quien es
el encargado de desarrollar e implementar las soluciones informaticas, junto al
Departamento de Procesamiento y Seguridad de Datos quien es el encargado de
custodiar y administrar los equipos servidores centrales de las plataformas de
HONDUTEL (HONDUTEL, 2013).

Dicha Subdireccion de Comunicaciones posee dentro de su estructura al Departamento
de Soporte Técnico quien se encarga de ofrecer asistencia remota y presencial frente a
incidentes, ademas de soporte técnico hacia el usuario final de la DTI. Esta
subdireccién también integra el Departamento de Redes de Datos y Servidores para la
entrega de servicios de correo electronico y seguridad externa a la organizacion. Los
mecanismos de seguridad de la empresa son controlados mediante equipos
cortafuegos que bloquean las conexiones no deseadas desde el exterior el interior. Es
este Ultimo departamento el encargado de mantener la seguridad de la red interna de la
empresa (HONDUTEL, 2013).

La empresa cuenta con un centro de computo dedicado para la custodia y
administracion de los equipos servidores de cémputo de la empresa donde se
centralizan todos los procesos criticos de tratado de informacion, manejo de la gestion
de comunicaciones, servicios de correo electrénico, algunas conexiones con terceros o
instituciones estatales, y todos los servicios y productos de software desarrollados por
la empresa a través del Departamento de Aplicaciones.

Existe dentro de la Direccién de Tecnologias de Informacion el departamento conocido
como la Unidad de Control de Calidad Informatica que es la encargada de la
adquisicién, administraciéon y distribucion de software licenciado para toda la empresa,
tanto para unidades operativas como para departamentos técnicos, y es esta area la
responsable de la renovacion segun presupuesto disponible de la DTI, asignado por las
autoridades de la empresa con el fin cumplir la estrategia y para alcanzar los objetivos

generales de la organizacion.
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Los servicios entregados por el Departamento de Aplicaciones (2013) son el desarrollo
de soluciones informaticas, el mantenimiento de aplicaciones de software desarrolladas
por el mismo departamento, la entrega de servicios de capacitacion sobre los productos
de software producidos, la entrega de informacion especializada para toma de
decisiones y la definicion de la viabilidad técnica para productos o servicios de mercado
gue entrega HONDUTEL hacia sus clientes.

Para HONDUTEL (2013) el sistema operativo de mayor uso en la organizacion es
Microsoft Windows XP del cual se posee numerosas licencias por lo que es usado a lo
largo de la mayoria de los departamentos de la empresa. Existen casos especiales
sobre jefaturas o nuevos equipos adquiridos que poseen licencias individuales de

sistemas operativos mas recientes de la marca Microsoft.

El sistema Windows XP refiere al nombre comercial de la version de sistema operativo
Microsoft Windows NT5.1 que fue lanzada en Agosto de 2001 y que es de uso
comercial con sus multiples versiones para estaciones de trabajo de oficina que son
Home Edition, Professional, Starter Edition, Tablet PC Edition y Media Center Edition.
En comparacién con versiones anteriores del sistema operativo, Windows XP es mucho
mas robusto, confiable, seguro, preventivo de ejecuciones no autorizadas, orientado a
multiples tareas simultaneas, entre otras ventajas. Este sistema operativo esta
orientado inicialmente para soportar re direccionamiento de memoria de 64-bits como
de 32-bits y soporta toda las arquitecturas basadas procesadores en Intel 80386, Intel
80486 y MIPS R4000 (Haldar & Aravind, 2010).

El area de desarrollo utiliza un conjunto de herramientas de software tanto para el
cumplimiento de las operaciones como para el desarrollo e implementacion de nuevas
soluciones informaticas, pero de igual forma utiliza multiples tipos de herramientas con
licencias limitadas de la marca IBM, Microsoft y Adobe para ejecutar sus funciones
(HONDUTEL, 2013).
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Este tipo de herramienta de software es entregada Unicamente hacia usuarios
especialistas que cumplen con un perfil de puesto adecuado. La mayor parte de las
unidades de negocio de la empresa solicita desarrollos especializados y especificos
para el cumplimiento de los procesos criticos, los procedimientos y metodologias de
cada area para agilizar la entrega de servicios externos y lograr el cumplimiento de las
metas establecidas por la institucion.

Desde el punto de vista de la Direccion de Tecnologias de Informacion (2013),
apegandose a la estrategia empresarial de reduccién de costos, se considera que las
estaciones de trabajo operativas de la empresa, como ser ventas, atencion al cliente,
soporte telefénico, entre otras, no requieren renovaciones sustanciales de sistema
operativo pero si de aplicaciones que se disponen sobre el sistema mismo, sin
actualizaciones muy frecuentes en comparacién con otras areas técnicas. Estas ultimas,
especialmente las que pertenecen a la DTI, son las que requieren constantes
renovaciones de Hardware y Software tanto en las estaciones de trabajo como en los

equipos servidores del centro de computo.

Las estaciones de trabajo, sus analistas de sistemas, administradores y operadores de
datos, deben mantener los equipos actualizados de forma frecuente para evitar riesgos
de seguridad inherentes a los equipos o problemas relacionados con errores dentro de
los programas desarrollados por la DTI, es decir, los productos hechos en casa. Estos
sistemas y programas hechos en casa son en su mayoria fabricados sobre plataformas
WEB y As400, las cuales requieren utilizar herramientas y conocimientos avanzados
sobre nuevas tecnologias de desarrollo para poder ser efectivas y eficientes en las

operaciones.

Los equipos servidores dentro de HONDUTEL (2013) poseen varios sistemas
operativos y trabajan en conjunto como una red de sistemas para poder satisfacer las
necesidades internas de la organizacién. Para poder diferenciar los sistemas, la DTI
define el sistema As400 como el principal de la organizacion, sin embargo existen
numerosas plataformas con sistemas operativos Microsoft Windows Server y

GNU/Linux dentro de otros equipos, llamados equipos satélites.
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Son estos equipos satélites los que se encargan de realizar operaciones distintas sobre
un modelo de capas moderno que soporta protocolos no manejados por la plataforma
iSeries As400 de IBM, es decir, aplicaciones con tecnologias paralelas para soportar
las operaciones que realiza la empresa para el cumplimiento de las actividades y

operaciones.

Las principales herramientas de desarrollo de software usadas por la DTl poseen su
respectiva licencia de uso, soporte y garantia temporal segun define la licencia misma o
el contrato con el proveedor, especialmente cuando son parte de la filosofia de
Software Propietario, ya que el Software Libre es sido adquirido usualmente fuera de
contrato con proveedores y/o marcas. Estas adquisiciones de software son realizadas
por la administracion general de la Direcciébn de Tl y son gestionadas mediante
procesos de licitacion, compra a través de caja chica o segin como lo establezca el
estado a través del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo en Honduras
(PNUD).

Existen estaciones de trabajo dentro del Departamento de Aplicaciones (2013) donde
se generan desarrollos de software para la organizacion; estos equipos poseen sistema
operativo Microsoft Windows XP, Microsoft Windows Vista, Microsoft Windows 7,
Microsoft Windows 8 o GNU/Linux Ubuntu 12.04 fabricado por Novell para la
comunidad de software libre. Los desarrollos dentro de este departamento usualmente
manejan, pero no estan limitados a, desarrollos de Software Propietario a través de
sistemas operativos privativos y desarrollos de Software Libre a través de sistemas
Operativos Libres. El sistema operativo GNU/Linux Ubuntu también es usado dentro de
algunos equipos de soporte técnico para dar asistencia remota y contra virus dentro de

la red interna de la organizacion.

Dentro de la DTI (2013), para el ambiente IBM con equipos marca iSeries As400, se
realizan desarrollos de software con lenguaje RPG o Programa Generador de Reportes
por sus siglas en inglés, el cual es el lenguaje por excelencia propietario de IBM para
las plataformas de su marca con sistemas operativos As400. Para el ambiente de
plataformas WEB la DTI desarrolla en su mayoria, software sobre herramientas

Microsoft Visual Studio 2002, 2005 y 2008 en sus diferentes lenguajes de programacion.
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Actualmente la plataforma de ambiente IBM iSeries o As400 dentro de HONDUTEL
(2013) no utiliza ninguna herramienta de software libre para desarrollar en ella y esta
completamente disefiada para trabajar a través de una terminal de trabajo de acceso
remoto desde un computador cliente hacia el computador servidor. La plataforma WEB
dentro de la DTI (2013) utiliza herramientas, sistemas operativos y metodologias
asociados con el Software Libre para promover nuevos productos informaticos, ya sea
mediante el uso de editores de texto sencillos como gEdit, Notepad++, o a través de
herramientas especializadas como ser Oracle Netbeans o Eclipse para poder

implementar nuevas metodologias.

Los desarrollos de software desarrollados por HONDUTEL en arquitectura y
plataformas WEB utilizan herramientas de apoyo basadas en filosofia de software libre
que permite optimizar los tiempos de programacion al reutilizar cédigo fuente de libre
distribucion en Internet, con el propdsito de mejorar la calidad de los productos en
tiempo y en forma utilizando técnicas y mecanismos modernos, actualizados y basados
en marcos de trabajo especializados. Entre estas herramientas de apoyo estan jQuery y
Bootstrap basados en desarrollos con lenguaje JavaScript y lenguaje CSS, ambos parte

del lado del navegador WEB del usuario cliente que usa el servicio.

La frecuencia de Desarrollos de Software dentro de la Direccién de Tecnologias de
Informacién (2013) es de forma semanal para productos de software y diaria para
extraccién de informacion. Son realizados dentro del Departamento de Aplicaciones
calendarios rapidos definidos en conjunto con la unidad interna de negocio y el
proveedor de servicio, en este caso la DTI a través de su departamento de Desarrollo
de Aplicaciones de software (HONDUTEL, 2013). Los tiempos de las fases de
desarrollo de una aplicacion dependeran de la fase de analisis de los requerimientos
solicitados y seran establecidos y divulgados de acuerdo con la magnitud del desarrollo,
la documentacion requerida, el esfuerzo y la cola de trabajo con la que la DTI debe
atender todas las solicitudes, requerimientos y necesidades de informacién requeridas

por el resto de unidades de la empresa (Barceld, 2008).
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2.1.2 BASE LEGAL

La unidad de Tecnologias de la Informacion esta constituida por areas administrativas y
areas técnicas. El area técnica que fundamenta este estudio es el Departamento de
Aplicaciones de la unidad de Tecnologias de la Informacién el cual es el departamento
encargado de gestionar los desarrollos y la implementacién de soluciones soportadas

por software para la automatizacion de procesos, productos y servicios.

Dentro de las normativas y funciones del Departamento de Aplicaciones, la unidad
debe facilitar la gestion empresarial a través del manejo de las Tecnologias de
Informacién y mediante la funcion de “Realizar levantamientos de necesidades de
mantenimiento y desarrollo de software a nivel empresarial”, la cual en la
actualidad es gestionada a través de varios tipos de arquitecturas, metodologias,
filosofias, herramientas y métodos. (HONDUTEL, 2013)

A lo interno del Departamento de Desarrollo de Aplicaciones, HONDUTEL no define
politicas que planifiguen el desarrollo de una solucion especificando una filosofia de
software, en este caso diferenciando la filosofia de desarrollo mediante el uso o
desarrollo de software libre, la filosofia de desarrollo mediante uso de software

propietario o privativo y finalmente una combinacion de ambas.

Los procedimientos o politicas que estan definidas a nivel de la DTI estan orientados a
la gestidon de los servicios entregados por esta direccidn y no sobre las metodologias de
los desarrollos de soluciones informéticas ya que estas se encuentran dentro de un
marco de andlisis que contempla experiencia, habilidades y conocimientos del analista

de sistemas encargado de implementar la solucion.

La Direccibn de Tecnologias de Informacion (2013) adopta los procedimientos
asociados al desarrollo y modificacion de sistemas a través de listados de
requerimientos remitidos por las unidades de negocio mediante una serie de
actividades que definen las tareas, el esfuerzo y el tiempo requerido por el
Departamento de Aplicaciones de la DTI para analizar, disefiar, probar, certificar y

poner en marcha una solucién de software desarrollada a la medida para la unidad de
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negocio que la solicita. Cada unidad de la organizacion posee distintas necesidades de
desarrollo de software y es en base a estos requerimientos que son definidos los

esfuerzos y los tiempos especificos para desarrollar la solucion de software.

Existe para la DTl y cada uno de sus departamentos, un manual de funciones como
documentacion soporte al organigrama institucional, que define los objetivos y tareas
generales que deben alcanzar los departamentos para cumplir con las necesidades
establecidas por la empresa. Debido a la importancia de estos reglamentos sobre la
Direccion de Tecnologias de Informacion se hace citado de algunos de los reglamentos
mas importantes segun el tema de implementacién de soluciones informaticas definidos
segun HONDUTEL (2013).

1. Formular e implantar planes de desarrollo e implementaciéon de la Red,
Sistemas de informacion y demas servicios informéticos para la Empresa, de

acuerdo a sus objetivos y planes estratégicos.

2. Supervisar, Controlar, mantener y optimizar la operatividad de la infraestructura
de software e informéatica de HONDUTEL que permita alcanzar los objetivos y

metas empresariales.

3. Asesorar a la Gerencia General y demas areas organizacionales de la empresa

respecto a la adquisicion de soluciones tecnolégicas y equipos informaticos.
4. Establecer las politicas de equipamiento (Hardware y software) en la Empresa.

5. Establecer las politicas de seguridad de las personas, instalaciones fisicas,

materiales y de la informacién en particular.

6. Supervisar e implantar los planes de contingencia, seguridad y control de la

Direccion de Tecnologias de la Informacion.

7. Velar por la efectiva operacion de equipos, redes informaticas, sistemas de

informacion y bases de datos de la empresa.
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De acuerdo con la parametrizacion referente a la calidad de la entrega de informacion,
de desarrollo de software y de mantenimiento de los equipos y servicios, la
reglamentacion de funciones define una unidad en posicion de apoyo o staff dentro de
la DTI llamada Unidad de Control de Calidad Informatica que hace mencion a ciertos
elementos de calidad que deben ser parte de los procedimientos asociados con los
procesos criticos desarrollados por la Direccion de TI. Considere usted que para el
cumplimiento de dichos procesos criticos, el Departamento de Aplicaciones desarrolla
productos de software que permiten automatizar dichos procesos, probarlos y ponerlos

en marcha segun los requerimientos definidos por la unidad de negocio solicitante.

La guia formal para el seguimiento del ciclo de vida de los proyectos de software
desarrollados por el Departamento de Aplicaciones (2013) dentro de la Direccion de TI
es el documento conocido como Guia de Desarrollo de Aplicaciones y contiene una
secuencia de requerimientos funcionales y no funcionales que deben definir previo a la
programacion y deben existir desde el inicio del proyecto y mantenerse como idea

fundamental hasta la finalizacion del proyecto mismo.

La funcionalidad y estandarizacién de tareas y documentacién permite al Departamento
de Aplicaciones de la DTI evitar el re-trabajo de definir procedimientos, pasos y los
contenidos precisos que debe contener cada manual de usuario y cada manual técnico
que esté involucrado con un desarrollo de software hecho en casa. Esta
estandarizacion es una metodologia independiente de la filosofia o herramienta de
software con la que se desarrollen los programas y sirve primordialmente como una

guia para mejorar la productividad.

Existen procedimientos asociados con el desarrollo de software que involucran
actividades desde la recepcion de la solicitud de modificaciones 0 nuevos
requerimientos, hasta la entrega del producto final y su paso a produccién para su uso
dentro de la red intranet de la organizacion. Algunos de estos procedimientos pueden
ser muy especializados dependiendo de la plataforma a la que estan orientados, en
este caso para HONDUTEL (2013) puede ser Plataformas Web con Sistema Operativo
Microsoft Windows 2003, 2005 6 2008, GNU/Linux Ubuntu 12.04 6 IBM iSeries As400.

23



En caso que existan procedimientos especificos sobre herramientas privativas o libres
de licencia, el departamento considera la aplicacion de las metodologias como ser la
Guia de Desarrollo de Aplicaciones ya que es independiente de plataformas, lenguajes

de programacion, herramientas de base de datos y sistema operativo.
2.1.3 CONSIDERACIONES FINANCIERAS

La Direccion de Tecnologias de Informacién (2013) posee un presupuesto para la
adquisicién y renovacion de software que es otorgado a través de las unidades
financieras del negocio que se encargan del manejo del presupuesto general anual
asignado a HONDUTEL. Este presupuesto es manejado por en conjunto a través de
tres partes esenciales, el Director de Tecnologias, la Jefatura de la Unidad de Control
de Calidad Informética como unidad de apoyo y el Departamento de Administracién
interno para el manejo de bienes y bodega para el insumo de caja chica entre otras

funciones.

Este presupuesto es dividido en pequeia parte para el mantenimiento de software y es
asignado de forma anual y anexado dentro del POA o Plan Operativo Anual realizado
por la DTI. Debido a las limitantes mismas dispuestas por los proveedores, la mayoria
de contratos de soporte técnico hacia terceros requiere renovacion, mientras que las
nuevas versiones de software que ya posee la empresa requieren una nueva compra.
Existen casos especiales donde HONDUTEL a través de la DTI (2013) gestiona
adquisicion de nuevas plataformas siempre y cuando estas son administradas de
primera mano por la direccion de tecnologia y cuando tendran una custodia interna

dentro del Centro de Computo de la DTI.

La adquisicion, no adquisicion, mantenimiento, reparacién o capacitacién de productos
ya adquiridos o de nuevos productos de software afecta las finanzas de la empresa
provocando ahorro o inversién para el presupuesto disponible para el afio en curso.
Cuando existen compras eventuales o no previstas dentro del plan de operaciones o el
plan de compras, se generar procesos de licitacion tal y como son considerados por el
Estado de Honduras, por los procedimientos de compra o por las instituciones

destinadas por el estado para este propdsito como ser a través del PNUD.
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El Software Propietario actualmente utilizado en la empresa, sea de las distintas
plataformas Microsoft Windows, Oracle e IBM iSeries, Servidores, Bases de Datos,
Herramientas de Trabajo, Herramientas de Disefio, Interfaces de Conexién y Extraccion
de Datos, Herramientas y de Ofimatica y los Sistemas Operativos mismos y su
respectivo mantenimiento y soporte, usualmente generan un costo en el presupuesto
anual y en el plan de compras anual emitido por la DTI para la renovacion de licencias
necesarias. Existen muchas herramientas que han sido parte de un proceso de compra
inicial pero que no requiere renovacion anual o capacitacion especializada ya que es
muy similar en funcionalidad pero optimizada en rendimiento, en relaciébn con sus

versiones anteriores.

Todas las plataformas de Software Libre, las Herramientas de Desarrollo, Herramientas
de Ofimatica, Bases de Datos, Compiladores, Sistemas Operativos, Servidores y
Servicios en General asociados, no han generado desembolso alguno o costo
monetario directo para la adquisicion de los productos antes mencionados. En todo
caso, si la Direccion de Tecnologia desea extraer un costo seria calculado en esfuerzo
y tiempo/hombre necesarios para la puesta en marcha, depuraciéon, comprension y

adaptacion de la solucion basada en software libre.

Toda implementacion de software, sea esta propietaria o libre, posee un costo de
esfuerzo de recurso hombre necesario para la puesta en marcha, y de acuerdo con el
nivel de especializaciéon de la herramienta y la experiencia y habilidad del analista
implementador, este costo puede variar. Debido a la alta especializacion de las
herramientas utilizadas para el desarrollo de soluciones informaticas dentro de la DTI
(2013), muchas de las herramientas requieren avanzados conocimientos para utilizarse

Optimamente, sin importar si éstas son de Software Propietario o de Software Libre.

La gestion de incidentes para los equipos con Software Propietario, usualmente
involucra un proceso de investigacion previo para determinar la magnitud del fallo y
considerar buscar soluciones internas o externas a través del proveedor de la
plataforma propietaria, usualmente cuando la plataforma fue una compra compartida
entre software y hardware adquirido por HONDUTEL, como por ejemplo, los equipos

IBM iSeries As400. Son estos casos donde la empresa recibe un rapido tiempo de
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respuesta y un reemplazo de la pieza o el componente que ha fallado, o cualquier tipo
de asesoramiento que permita resolver el problema especialmente cuando el contrato

de mantenimiento adn esta vigente.

Este tipo de costo de mantenimiento es esencial para los sistemas criticos de los cuales
depende el negocio para obtener sus ingresos y estos costos son parte de las
actividades de control generadas por HONDUTEL (2013) para mitigar los riesgos y
maximizar la disponibilidad y la continuidad del negocio. Dentro de la Direccion de
Tecnologias de Informacion no todos los servicios criticos reciben la misma atencién ya
gue algunos riesgos son asumidos, otros dirigidos y otros ignorados de acuerdo con las

politicas, las metas y estrategias de las que depende la organizacion.

De igual forma, cuando una aplicacion basada en soluciones de Software Libre y
representa un elemento critico para la operatividad del negocio y no se tiene un
proveedor especifico, es un costo asumido por el esfuerzo del personal involucrado en
el desarrollo, esfuerzo que debe ser invertido cada vez que ocurra un fallo mientras no
se apliquen controles previo a la puesta en produccidon de un producto. De esta forma
se puede aclarar que siempre existe un costo asociado al software, sin embargo sobre
la adquisicion para nuevos software, es el Software Propietario el que genera un mayor
costo dentro de la organizacion por lo que reducir la adquisicion de este y reemplazar
por alternativas de Software Libre ayudard a reducir los costos anuales de renovacion y

mantenimiento de software dentro de la organizacion.

El uso de alternativas de Software Propietario de Aplicacibn como SaaS no puede ser
aplicado para reemplazar las herramientas de desarrollo de software dentro de la
empresa, sin embargo, si pueden ser alternativas viables pero costosas para servicios
de ofimatica, para la gestion de correo electronico o para el respaldo de informacion en
la nube. La renovacion mensual de servicios para empresas de Software como Servicio
posee un costo que la organizacion a través de su politica de bajo costo, no puede

mantener.
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2.2 TEORIAS
2.2.1 MARCO CONCEPTUAL

e “Software es la suma total de los programas de computo, procedimientos,
reglas, documentacion y datos asociados que forman parte de las operaciones

de un sistema de computo.” (Culebro Juérez et al., 2006, p. 3)

e El software no libre también es llamado software propietario refiere a cualquier
programa informatico en el que los usuarios tienen limitadas las posibilidades
de usarlo, modificarlo o redistribuirlo (con o sin modificaciones), o que su
cadigo fuente no esta disponible o el acceso a éste se encuentra restringido.
(Culebro Juarez et al., 2006, p. 4)

e Software Libre refiere a la libertad de los usuarios para ejecutar, copiar,
distribuir, estudiar, cambiar y mejorar el software y se refiere especialmente a
cuatro clases de libertad para los usuarios de software: 1. Libertad O: la
libertad para ejecutar el programa sea cual sea nuestro propdésito. 2. Libertad 1:
la libertad para estudiar el funcionamiento del programa y adaptarlo a tus
necesidades -el acceso al codigo fuente es condicion indispensable para esto-.
3. Libertad 2: la libertad para redistribuir copias y ayudar asi a tu vecino. 4.
Libertad 3: la libertad para mejorar el programa y luego publicarlo para el bien
de toda la comunidad -el acceso al codigo fuente es condicién indispensable
para esto. (Richard Stallman, 1984)

e EIl software libre también es conocido como FOSS (Free and Open Source
Software) , F/OOS, FLOSS (free/libre/open source software) y en general es
un software el cual esta libremente licenciado para entregar derechos a los
usuarios de poder estudiarlo, modificarlo y mejorar su disefio a través de la

disponibilidad del caodigo fuente (K.S.Sampathkumar & India, s. f.)
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o EIl Software Comercial es aquel desarrollado por una empresa como parte de su
actividad comercial. La mayoria del software comercial es privativo, pero
también existe software libre que es comercial, y software privativo que no es

comercial. (Free Software Foundation, 2013)

e Marco de Trabajo refiere al Zachman Framework definido como una
arquitectura de marco de trabajo desarrollado por John Zachman en IBM en
1987. Desde el punto de vista de Ingenieria de Software el marco de trabajo
provee de guias para el desarrollo de sistemas como el desarrollo de procesos,
modularidad, re-uso, portabilidad, migracion, interoperabilidad y distribucion.
También se enfoca en la distribucién desde blogues o partes de software
hasta bloques o partes de hardware y en los modelos en los que estos se

relacionan como ser las plataformas cliente servidor (Vogel et al., 2011).

e Una Solucion Informatica refiere al término acufiado por este estudio para
definir un sistema de informacién que involucra organizacion, administracion y
recursos de Tl ya sea Hardware y/o Software para poder solventar un
requerimiento solicitado al &rea o una necesidad inherente al area de
tecnologias de informacion. Toda solucién informatica esta asociada
esencialmente a un programa de software ya sea libre o propietario, un
programa empaquetado genérico desarrollado por un tercero como Microsoft
Office, un desarrollo a la medida del cliente desarrollado por un tercero o un
desarrollo a la medida del cliente desarrollado por la empresa (Autor de Tesis

José Inestroza, 2013).

e En telecomunicaciones y en ingenieria informética, la escalabilidad es la
propiedad deseable de un sistema, red o proceso, que indica su habilidad para
extender el margen de operaciones sin perder calidad, o bien manejar el
crecimiento continuo de trabajo de manera fluida, o bien para estar preparado
para hacerse mas grande sin perder calidad en los servicios ofrecidos. En
general, también se podria definir como la capacidad del sistema informatico

de modificar su tamafio o configuracion para adaptarse a las circunstancias
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cambiantes. (IBM Corporation, 2011, p. 12)

e Sistemas informéticos o sistemas de informacion (SI) son un conjunto de
elementos 0 componentes interrelacionados para recolectar (entrada),
manipular (procesamiento) y diseminar (salida) datos e informacion, que
cuenta ademas con un mecanismo de retroalimentacion para el cumplimiento
de un objetivo. (Stair & Reynolds, 2000, p. 4)

e DTI son las siglas para definir a la Direccion de Tecnologias de la Informacion
como unidad interna de la Empresa HONDUTEL (2013) para el manejo de

tecnologias de informacion y comunicaciones.

e Las plataformas WEB es un término adoptado por este documento para
representar las tecnologias dentro de HONDUTEL que usan sistemas
operativos modernos de ambiente cliente y servidor, que junto a lenguajes de
programacion destinado con tal proposito como ser Microsoft .NET C# (Sharp),
Microsoft .NET Visual Basic, PHP, Java JS, HTML, CSS, JavaScript; permiten
desarrollar aplicaciones que son utilizadas mediante un navegador de Internet.
Este tipo de tecnologias se utilizan dentro de HONDUTEL mediante sistemas
operativos Windows Server 2003 o versiones con sistema operativo de
software libre de la categoria GNU/Linux. EI modelo o la arquitectura de este
disefio es tener estaciones de trabajo remota que se comunican con equipos
centrales a través de un navegador de internet como ser Mozilla Firefox,
Google Chrome o Microsoft Internet Explorer (RAMOS, 2011).

e As400 es la plataforma propietaria de IBM (2013) conocida como la Serie i que
posee sistema operativo y equipo hardware del mismo nombre y es utilizado
actualmente por DTI de HONDUTEL (2013), que permite mantener estaciones
de trabajo centralizadas a una base de datos con multiples tablas, archivos y
programas. Cada terminal de trabajo debe tener el programa “terminal”
especifico disefiado por la compafiia para establecer conexion con el sistema

central a través de la red intranet como comunicacioén cliente/servidor.
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Hacking es la accion de violacién de un sistema y equipo a través del uso
malicioso de computadores para traspasar barreras digitales, realizar robo de
identidad, identificar informacién confidencial o no publica sobre una personay

aprovechamiento de fallas en los equipos. (Hackers and Hacking, 2013).

GNU refiere al sistema operativo GNU el cual es un sistema completo de
software libre, compatible hacia el futuro con Unix. El término GNU proviene
de «GNU No es Unix»... El proyecto para desarrollar el sistema GNU se
denomina «Proyecto GNU». El Proyecto GNU se concibié en 1983 como una
forma de devolver el espiritu cooperativo que prevalecia en la comunidad
computacional en sus primeros dias; hacer la cooperaciéon posible al eliminar
los obstaculos impuestos por los duefios de software privativo. (Free Software
Foundation, 2013)

GPL es la Licencia Publica General de GNU (General Public License - GNU
GPL) y consiste en un conjunto especifico de clausulas de distribucidén para
publicar programas con copyleft. EI Proyecto GNU la usa para la mayoria de

los programas que distribuye. (Free Software Foundation, 2013)

El software con copyleft es software libre cuyos términos de distribucion
garantizan que todas las copias de todas las versiones tengan
aproximadamente los mismos términos de distribucion. Esto significa, por
ejemplo, que las licencias copyleft generalmente no permiten que terceros le
agreguen requisitos adicionales al software (aunque puede estar permitido
agregar un conjunto limitado de requisitos que se consideran seguros) y
exigen que el cbédigo fuente esté disponible. Esto tutela el programa y sus
versiones modificadas contra algunas de las formas mas comunes de

convertirlo en software privativo. (Free Software Foundation, 2013)

En el Software Libre sin CopyLeft los programas publicados vienen con permiso
de redistribucion y modificacibn, como asi también con el permiso de
agregarle restricciones. Si un programa es libre pero no tiene copyleft, es

posible que algunas copias o modificaciones no sean libres en absoluto. Una
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empresa de software puede compilar el programa, con o sin modificaciones, y
distribuir el archivo ejecutable como software privativo. (Free Software
Foundation, 2013)

e El Modelo de Software como un Servicio es la entrega de soluciones de
software hacia un negocio o personas donde el software es propiedad de, es
entregado por y es administrador por un proveedor externo y hace referencia
al término de Computacion en la Nube que es utilizado por los usuarios para
acceder a aplicaciones y datos a través de Internet. (Traducido, Greer, 2009, p.

XXVii)

e Dominio Publico es un término juridico cuyo significado preciso es sin derechos
de autor y este puede no disponer libremente de codigo fuente. Si el cédigo
fuente es de dominio publico, se trata de un caso especial de Software Libre
sin copyleft, lo que significa que algunas copias o versiones modificadas

pueden no ser libres en absoluto. (Free Software Foundation, 2013)
2.2.2 SOFTWARE PROPIETARIO.

El concepto de software va més alla de los programas de computo en sus distintas
formas: codigo fuente, binario o cddigo ejecutable, ademas de su documentacion.
Es decir, el software es todo lo intangible. Software es también conocido como
programatica o equipamiento logico, esto es el conjunto de programas que puede
ejecutar el hardware para la realizacion de las tareas de computacién a las que se
destina. Se trata del conjunto de instrucciones que permite la utilizacion del
ordenador o computador (pc, personal computer). El software es la parte intangible
de la computadora, es decir, programas, aplicaciones, entre otros. (Culebro Juéarez
et al., 2006, p. 3)

El software propietario es “Cualquier programa informatico en el que los usuarios tienen
limitadas las posibilidades de usarlo, modificarlo o redistribuirlo (con o0 sin
modificaciones), o que su codigo fuente no estad disponible o el acceso a éste se

encuentra restringido.” (Culebro Juarez et al., 2006, p. 4) .Este software usualmente
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esta asociado con un costo especifico de mantenimiento, compra del producto por
licencia y con instalacion por licencia de forma limitada en uso para un numero

restringido de usuarios y/o computadores.

El software propietario también es llamado software no libre, software privativo,
software privado o software con propietario... En el software no libre una persona
fisica o juridica (por nombrar algunos: compafiia, corporacion, fundacion) posee
los derechos de autor sobre un software negando o no otorgando, al mismo
tiempo, los derechos de usar el programa con cualquier propdsito; de estudiar
como funciona el programa y adaptarlo a las propias necesidades (donde el
acceso al codigo fuente es una condicion previa); de distribuir copias; o de mejorar
el programa y hacer publicas las mejoras (para esto el acceso al codigo fuente es
un requisito previo). De esta manera, un software sigue siendo no libre adn si el
cddigo fuente es hecho publico, cuando se mantiene la reserva de derechos sobre
el uso, modificacion o distribucion (por ejemplo, el programa de licencias shared
source de Microsoft). No existe consenso sobre el término a utilizar para referirse

al opuesto del software libre. (Culebro Juarez et al., 2006, p. 4)

La compatibilidad del software propietario entre diferentes sistemas operativos
dependera directamente de las necesidades que cubren las herramientas de software
de los proveedores. Es especialmente notoria la compatibilidad de uso de la misma
version de un software propietario dentro del sistema operativo Microsoft Windows XP
hacia sus versiones posteriores. Dentro de la DTI (2013) se han detectado muy pocos
casos de fallos o incidentes que demuestren la incompatibilidad hacia 2 o 3
generaciones posteriores al sistema Microsoft Windows XP, como ser Microsoft

Windows Vista y Microsoft Windows 7.

Existe Software Privativo para otras plataformas como ser los sistemas operativos
GNU/Linux que también son utilizados desde pocas estaciones de trabajo dentro de
HONDUTEL, incluyendo la portabilidad de software destinado Unicamente para
plataformas como Microsoft Windows pero que la comunidad de software ha logrado
ejecutar sobre otros sistemas operativos como GNU/Linux. La mayoria del software

propietario utilizado por HONDUTEL (2013) esta orientado a computadores basados en
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estaciones de trabajo Windows para su version Microsoft Windows XP y posterior, por
lo que el software adquirido es en base a empresas que desarrollan soluciones

especificas para estas plataformas.

Las alternativas asociadas a la resolucidon de un problema a través de software
propietario son muchas dentro de la DTI (2013) y usualmente estan limitadas a un
monto de compra elevado y procesos de capacitacion extensos y de igual forma
costosos. El proceso de adquisicion de compras para la Unidad de Control de Calidad
Informética para la DTI (2013) usualmente se basa, pero sin estar limitado, a la
busqueda de proveedores locales que entreguen un servicio de calidad segun
experiencias anteriores con la misma organizacién, con tiempos de respuesta bajo un
margen prudente de asistencia ante fallos y asesoramiento técnico sobre equipos, y por
supuesto que en el proceso de cotizacion presenten costos dentro del presupuesto

manejado por la direccidén o por la empresa.

Los procesos de capacitacion y entrenamiento son parte del fuerte de los proveedores
de servicios de marcas asociadas con Software Propietario sin embargo es negocio de
estos proveedores generar un cobro por la entrega de asesorias 0 entrenamientos.
Muchos de los costos asociados finalmente con Software Propietario no especializado,
como ser herramientas de ofimatica, programas para productividad entre otros, no son
de alta importancia para la capacitacion en las oficinas, ya que su usabilidad es intuitiva
y para actividades sobre procesos no prioritarios aunque muchas veces si necesarios
para la empresa. Son estos costos asociados los que generan un alto valor total de
propiedad del software adquirido.

Es parte de debate de la comunidad de software hablar sobre la seguridad y
confiabilidad de los sistemas de codigo Propietarios debido a que estos sistemas son
usualmente vulnerables ante ataques no deseados de hacking que provocan violacion
de licencias, alteraciones al cédigo fuente, implantaciébn de virus, autenticidad del
software, cambio de identidad de programas y distribucion no autorizada de los

sistemas de software a través de medios no oficiales por Internet.
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La seguridad es un aspecto requerido por el mismo usuario ya que agrega tanto
confiabilidad como calidad al producto final que eviten costos posteriores en el
mantenimiento de las aplicaciones (Abdullah, Abdullah, Selamat, Jaafar, & Jusoff, 2009;
Boulanger, 2005).

Cuando los productos de Software Propietario son adquiridos a través de los medios
oficiales definidos por el proveedor del servicio, muchos de los problemas sobre
autenticidad del software son resueltos, sin embargo los programas seguiran siendo
vulnerables hasta que el proveedor mismo revise la fuente misma de la cual se genera
la falla de seguridad. Estos problemas de seguridad son inherentes a las plataformas de
software ya que existen problemas que son trasmitidos en cascada desde la aplicacion
base hasta la aplicacién final, es decir, desde el sistema operativo, programas de apoyo,
controladores de periféricos hasta llegar al programa cliente.

El efecto que posee la dependencia de software en las empresas hace que la seguridad
y confiabilidad sobre los sistemas criticos, datos relacionados, accesos y restricciones
sean de alta prioridad para la adquisicién o uso de plataformas de software. El software
es la primera herramienta de automatizacion de las operaciones en las empresas y
ocurre en la mayor parte de los procesos Y flujos del negocio por lo que es imperativo
mitigar el riesgo y reducir el impacto de los fallos e incidentes (Cataldo, Mockus,
Roberts, & Herbsleb, 2009).

El aspecto propietario del Software Privativo es la dependencia que generan los
proveedores independientemente del software que venden, el precio al que lo venden y
de las cuotas sobre los servicios que venden para obtener acceso especial o especifico.
Este tipo de cuotas es interpretado como un subsidio por licencia establecido
directamente por el proveedor del servicio para liberar una funcionalidad que de otra
manera no podria ser utilizada por el comprador quien es el usuario final del producto.
El uso de las herramientas basadas en este tipo de software carecen de la motivacién
de la comunidad de software que participa en ellas ya que no existen contribuyentes
que puedan promover una fidelidad fuera de la imposicion de licencias (Economides &
Katsamakas, 2006; Fershtman & Gandal, 2007).
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Parte de las ideas preconcebidas contempladas por la Direccién de Tecnologias de la
Informacién (2013) sobre el software propietario y sus proveedores locales, es la
confiabilidad de la marca de sus productos empaquetados, es decir, los productos
prefabricados como ser los sistemas operativos, herramientas de ofimatica como
Microsoft Office y los programas de comunicacion terminal cliente/servidor de IBM para

comunicarse con el sistema As400.

El rendimiento de los software propietarios y de las soluciones informaticas
desarrolladas o implementadas a través de software privativo usualmente se degradan
notablemente con el paso del tiempo de tal forma que los tiempos de respuesta de los
equipos y de los programas desarrollados es distinto al inicio de la implementacion de
un proyecto en comparaciéon con un afio de puesta en marcha del mismo. Para la DTI
(2013) muchas de las consideraciones de rendimiento estan relacionadas con la
velocidad u ocurrencia de mantenimiento frecuente de software, el uso de parches y
actualizaciones, la concurrencia de multiples usuarios en consulta hacia un mismo
sistema 0 equipo, el incremento de la carga de trabajo y la limitaciébn de espacio y
procesamiento de los equipos.

La escalabilidad de los sistemas propietarios es permitida y viable, sin embargo también
es limitada. Todas las soluciones de software que estan desarrolladas en software
propietario usualmente requieren alguna forma de recompilado al momento de la
gestion de cambios sin importar si la solucion informéatica implicita en el cambio es de
plataforma WEB, plataforma de escritorio a nivel de sistema operativo Windows o de
plataforma IBM/As400 .(IBM Corporation, 2011, p. 12).

El proceso de compilado dentro de la programacion o desarrollo de soluciones
informaticas afecta a todo aquel lenguaje de programacion que esta disefiado
especificamente para una arquitectura de Hardware especifico, de tal forma que las
herramientas de programacion utilizadas permitan adaptar el cdédigo no interpretable por
el computador en tiempo real y traducirlo a lenguaje maquina para su uso inmediato al
momento justo que se utilice el programa requerido. Este proceso depende tanto del

sistema operativo como de la arquitectura del computador utilizado (Grimes, 2011).
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La filosofia y el uso de software propietario especifico para un sistema operativo o para
una arquitectura de Hardware propia, limita y protege la aplicacion de tal forma que ésta
no pueda ser modificada en tiempo real sin importar si su cédigo fuente es visible o no,
ya que la misma debe ser nuevamente recompilada para que el cambio pueda ser
aplicado dentro del servicio que se entrega al usuario. Es precisamente la compilacion
una de las bases mas asociadas al software propietario al momento de su uso o a
través del desarrollo de software que promueve esta filosofia (Culebro Juarez et al.,
2006; DiBona, Stone, & Cooper, 2005; Grimes, 2011).

Adoptar la filosofia de software propietario para usar herramientas que permitan a la
organizaciéon implementar soluciones de informacion, establece un parametro de
confiabilidad en la seguridad de ciertos procesos debido a las propias limitaciones de
sus arquitecturas y disefios, los cuales son cerrados ante el publico pero no dejan de
ser vulnerables. Las soluciones asociadas con software propietario mantienen ciertos
pardmetros de actualizacion frecuente que demuestra la fidelidad y fiabilidad del
proveedor de servicio hacia el comprador del servicio, por ejemplo, recibiendo parches
0 mejoras frecuentes dentro del sistema operativo para actualizar modificaciones que
pueden asegurar la continuidad del servicio y evitar riesgos de seguridad que han sido
detectados recientemente por el proveedor mismo (Cataldo et al., 2009; DiBona et al.,
2005).

La filosofia de software propietario promueve la estabilidad de los sistemas cuando éste
es fabricado por empresas productoras de software de mucho prestigio como IBM,
Microsoft, Oracle, entre otros, pero son la suma de todas las necesidades de los
clientes como la de los proveedores, disponer con las herramientas especificas sin
importar la ideologia para producir, mantener, empaquetar y distribuir en una misma
solucidn, todas las alternativas de software que intentan aplicar para el alcanzar la

satisfaccion del cliente final.

En caso que la implementacion de una necesidad esté conectada a una aplicacion de
software, las compafiias promotoras del software privativo pueden proteger esa
necesidad a través de algin mecanismo de proteccion de propiedad, uso y autoridad

sobre una idea especifica. Usualmente estas ideas estan asociadas con la necesidad
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directa del cliente, lo que muchas veces genera dependencia para con los proveedores
de este tipo de herramientas de software.

Las patentes de software protegen a éste desde el componente técnico. Asi, con
las patentes se protegen las ideas, los algoritmos. Sobre la posibilidad de patentar
los programas de computacion la Organizacion Mundial de la Propiedad Industrial
establece que: “Los requisitos sustantivos y de procedimiento para la concesién de
patentes varian de un pais a otro. En particular, varian significativamente las
practicas y la jurisprudencia vigentes en relacion con la patentabilidad de las
invenciones relativas a programas informaticos. Por ejemplo, en algunos paises se
entiende que las invenciones deben tener un caracter técnico con arreglo a la
legislacion de patentes, y no se consideran invenciones patentables los programas
informaticos como tales, mientras que en otros no existe dicho requisito, por lo que
los programas informaticos son por lo general materia patentable”. (Culebro
Juarez et al., 2006, p. 31).

Es de esta forma como las empresas basadas en software propietario, que son capaces
de proteger el software de cualquier condicién externa que contradiga las necesidades
del distribuidor mismo, controlar la funcionalidad e innovacién de estas aplicaciones por
un determinado tiempo tal y como sea definido por las leyes y regulaciones de los

paises.

La filosofia de software propietario ayuda a las organizaciones a mantener un
compromiso de necesidades y una base de confianza que promueve la constante
adquisiciéon de servicios hacia el mismo proveedor, y es debido a esta confianza que los
usuarios y organizaciones orientan su dependencia hacia marcas, proveedores,
metodologias y software especifico de un proveedor. Aunque existen alternativas
basadas en software propietario para las herramientas de software propietario mismas,
el factor de la confiabilidad provocara la constante inclinaciéon por parte del comprador
hacia el proveedor de dicha marca, siempre y cuando la relacion y antecedentes entre

empresas son positivos.
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Dentro de la DTI (2013) de HONDUTEL, son usadas las herramientas de Software
Propietario para los escenarios relacionados con el desarrollo de software, el uso de
herramientas de disefio y programas de ofimatica como para el procesamiento de
informacion en equipos servidores tanto para almacén de datos como para la entrega
de servicios de informacién como ser Servicios Web, Servicios HTTP, Servicios FTP y
Servicios Dedicados para la ejecucion software especifico desarrollado en casa.

2.2.3 SOFTWARE LIBRE.

El Software Libre al ser software posee un conjunto de caracteristicas que son
compartidas entre otras filosofias de software utilizadas tanto para el desarrollo como
para la adquisicion del software en las organizaciones. El software libre es de igual
forma un codigo fuente, binario o ejecutable que es intangible, légico y que permite el
control sobre hardware para realizar tareas de cémputo (Free Software Foundation,
2013).

Como pilar fundamental del Software Libre, los desarrolladores, distribuidores y
consumidores de Software Libre deben cumplir con las libertades establecidas por los
principios fundamentales establecidos por Richard Stallman (1984) segun la definicion
inicial de software: debe ser libre para ejecutar el programa sin importar el propésito, de
estudiar su funcionamiento para cumplir con las necesidades especificas, redistribuir

copias y mejorar los programas y luego publicarlo para el bien de todos.

El uso de software libre es asociado comunmente en el mercado como un software sin
costo de compra o precio de adquisicion, sin embargo, todo producto adquirido posee
un costo que puede estar relacionado con curva de aprendizaje, limitaciones de uso,
distribucion del software, modificacién o estudio del mismo ya que esta protegido por
una patente o por una licencia de otro tipo (Jorgensen & Shepperd, 2007).
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La mayoria del software libre no esta en el dominio publico sino bajo los derechos
de autor, y los titulares de esos derechos han dado el permiso legal para que
todos puedan utilizarlo en libertad, usando una licencia de Software Libre, sin
embargo es un software que efectivamente posee licencia la cual es respaldada
por las libertades especificas que se describen en la definicion literal de software
libre. (Free Software Foundation, 2013)

Todo software, incluyendo el Software Libre, posee un valor total de propiedad asociado
por cada capacitacion, soporte o productos extras que requerirdn tiempo y esfuerzo
para poder ser implementados en la organizacion. Sin embargo, desde la posicidon
consumidores o proveedores de Software Libre es posible apreciar dos costos posibles
ramas de costos asociados con la adquisicion de programas de este tipo, como ser, la
contratacion de soporte técnico y la contratacion de procesos de capacitacion e
induccion para los productos y servicios. Desde el punto de vista de la generacion de
productos de software a través de herramientas de Software Libre el costo asociado se
desvanece debido a las potenciales ventajas de la generacién de software sobre
software prefabricado.

Las herramientas de Software Libre al igual que cualquier otro tipo de software es
fabricado para una arquitectura de procesador y hacia una plataforma de sistema
operativo especifico, y al igual que el Software Propietario, también puede depender de
otro conjunto de software sobre el sistema operativo, para su correcto funcionamiento.
El desarrollo y uso de soluciones informaticas es muy comun tanto para sistemas

operativos Windows en sus multiples versiones como Sistemas Operativos GNU/Linux.

Existen distintas derivaciones que estan asociadas con el software libre segun la Free
Software Foundation (2010), donde cada derivacion especifica de la licencia establece
libertades y/o restricciones que alejan o acercan la definicion de Software Libre hacia el
Software Propietario segun los beneficios o necesidades que quiere poseer el
proveedor. Tome en consideracion que estas necesidades que se traducen en nuevas
derivaciones de software deben cumplir todos los reglamentos y condiciones definidas

por las distintas licencias de la cual es originado el producto.
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Estas derivaciones del software generan listados de productos alternativos de software
como reemplazo a las alternativas comunes de software libre. Recuerde el Software
libre surge como alternativa al software propietario, sin embargo la diversidad de los
productos de software de la comunidad generan mdultiples alternativas sobre una misma
necesidad. Es la diversidad de alternativas de Software Libre la que ha generado la
necesidad misma de repositorios unificados de herramientas de software de tal forma
que la distribucion, copia y uso de este software sea una actividad comun dentro de la

comunidad de usuarios que utilizan este tipo de herramientas.

Es esta gran cantidad de alternativas de Software Libre la que realmente entrega valor
a esta filosofia. En realidad existen otros factores como el mantenimiento y los costos
asociados a estos los que hacen distinto el uso de este tipo de software. Tome en
consideracion que el mantenimiento de software es la actividad més cara y consume

cerca de 50% al 70% del costo de los desarrollos (Ayalew & Mguni, 2013).

Segun estudios se espera un deterioro en el mantenimiento de ambos tipos de
proyectos, tanto de Software Libre como de Software Propietario. Estos estudios
empiricos han demostrado sin embargo que el Software Libre es de mejor
mantenimiento en relacion con el software propietario, segin un conjunto de métricas
destinadas a comparar esta gestion entre ambas filosofias de software. Estos estudios
han demostrado que a lo largo de extensos periodos de tiempo de mantenimiento, la
manejabilidad de los cambios es mas facil sobre proyectos de Software Libre inclusive

cuando el proyecto posee caracteristicas dificiles de mantener. (Ayalew & Mguni, 2013)

Es la Figura 2 la que muestra las categorias del universo que distinguen el Software
Privativo y el Software Libre, unificando las consideraciones del software libre, el

software con cédigo fuente, sin codigo fuente y de dominio publico.
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Figura 2. Categorias de Software Libre y Software que no es libre, Fuente: Free
Software Foundation (2010)

La adquisicion de software libre es usualmente gratuita, sin embargo no se limita esto.
Segun la Free Software Foundation (2010) no se debe confundir por ningin momento el
Software Comercial por el Software Propietario ni el Software Libre por el Software
Gratuito ya que todos son términos independientes, con significados y derivaciones
distintas. El software libre no siempre es gratuito y el software gratuito no siempre es
software libre, pero si existe una gran cantidad de Software Libre que resulta ser
Software Gratuito de tal forma que sea posible ayudar a la comunidad a mejorar en la
forma que le sea conveniente (Free Software Foundation, 2013).

Puede ocurrir dentro de las organizaciones la adquisicion de productos de Software
Libre que posean costo de compra aunque estos finalmente sean de cédigo abierto
aunqgue no de libre distribucién de tal forma que no puedan existir nuevos actores sobre
el codigo original pero que este si pueda ser estudiado sin ningun problema por el

usuario final que ha adquirido el producto de software. Esto quiere decir que existe la
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posibilidad de que existan cotizaciones 0 no, sobre productos de Software Libre

siempre y cuando estos posean un precio inicial de compra hacia la empresa.

Es de suma importancia reconsiderar el efecto de la induccion, capacitacion y
entrenamiento sobre el uso de herramientas de Software Libre ya que estas usualmente
poseen curvas de aprendizaje mayores en comparacion con el Software Propietario
(Culebro Juarez etal., 2006). Es el soporte y el entrenamiento el fundamento del
negocio del software libre sobre instituciones lucrativas, ya que la entrega del software
usualmente es gratuita para asi poder contemplar las libertades descritas en la

definicion del software libre segun Richard Stallman (1984).

Es parte del entrenamiento exponer las consideraciones de seguridad de las
aplicaciones empaquetadas basadas en software libre y no aplicaciones derivadas o
apoyadas en Software Libre. “La seguridad es actualmente producto de debate debido
a la consideracion doble filo al compartir el codigo fuente con tanta libertad en Internet”.
(Boulanger, 2005). Tome en consideracidbn que esto Unicamente aplica para codigo
fuente publicado en Internet o en algun otro medio masivo de distribucién de cddigo o
programas, ya que el software empresarial no considera la distribucion de coédigo

debido a la seguridad e integridad de este tipo de aplicaciones.

La entrega real de valor en la disponibilidad del codigo fuente para el Software Libre es
la rapida respuesta hacia amenazas de seguridad por parte de la comunidad. Gracias a
la participacion de grandes comunidades de software con acceso al codigo fuente, es
que es posible que grupos de programadores encuentren vulnerabilidades en los
sistemas, reporten los mismos hacia las autoridades respectivas de la cadena de
produccion del proveedor de software libre para de esa forma entender y reparar las
vulnerabilidades de seguridad de los sistemas afectados y generar defensas en contra

de las amenazas (Boulanger, 2005).

Los sistemas desarrollados bajo la filosofia FOSS poseen una ventaja distintiva e su
habilidad para responder ante amenazas de seguridad. Los fallos a nivel de software
siempre ocurriran dentro de grandes producciones de software debido a la presion de

cumplimiento de tiempos, presupuestos, calidad, expectativas y necesidades de los
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proyectos mismos por lo que ni el Software Libre, ni el Software Propietario o sus
derivaciones, estd exento de los posibles incidentes y falos. Es en pocas palabras, el
trabajo colaborativo y las libertades mismas de distribucion las que permiten la
reparacion, deteccidén y divulgacion casi inmediata de casos de vulnerabilidades de

seguridad de los sistemas (Boulanger, 2005).

Las dependencias inherentes al Software Libre siempre estaran de parte del proveedor
del servicio al igual que en Software Privativo, esto debido al manejo de actualizaciones
frecuentes, correccion de fallos, nuevas mejoras y optimizacion en el rendimiento y en
las capacidades esenciales de los sistemas. Sin embargo, es concepto general sobre el
software libre la libertad de la adquisicion gratis de estos productos sumados a una
elevada curva de aprendizaje, y no asi, dependencias sobre proveedores especificos

de software de los cuales la comunidad no podria sobrevivir.

Es una idea preconcebida sobre el Software Libre que un software puede dejar de ser
libre o gratuito de un momento a otro. Las organizaciones deben considerar que el
Software Libre y su uso dependen de las licencias especificas del fabricante de la
aplicaciéon misma y es por tanto limitado segun los términos acordados de uso para la
misma. Es conveniente destacar que la fabricacion de software a través de
Herramientas de Software Libre, no limita el producto derivado a pertenecer a la licencia

de la herramienta de programacion.

El rendimiento de las herramientas y de los productos derivados de Software Libre es
mayormente optimizado para un consumo de bajos recursos de cOmputo en
comparacién con el Software Propietario, y usualmente poseen pocos errores en
lanzamiento. Se ha estudiado y definido una relacion de 0.1 defectos por cada 1000
lineas de codigo para el Software Libre contra un coeficiente de 0.55 por cada 1000
lineas de cbdigo para el Software Propietario. Es en base a estos descubrimientos que
existe la percepcion que los productos de Software Libre e incluso de Software Gratuito
(FOSS) alcanzan e incluso exceden la calidad de sus contrapartes de Software
Propietario (Boulanger, 2005; Stewart & Gosain, 2006).
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Las caracteristicas de rendimiento optimizado se suman a las consideraciones de
escalabilidad del Software Libre, ya que gracias a la participacion de grandes
comunidades de desarrolladores, este es disefiado para poder adaptarse sobre
infraestructuras escalables de tal forma que se puedan alcanzar las necesidades de los

usuarios que lo usan.

Dentro de la DTI (2013) de HONDUTEL, son usadas las herramientas de Software Libre
para los escenarios relacionados con el desarrollo de software, el uso de herramientas
de disefo y programas de ofimética, y finalmente para el procesamiento de informacién
en equipos servidores tanto para almacén de datos como para la entrega de servicios
de informacion como ser Servicios Web, Servicios HTTP, Servicios FTP, Servicios SSH,
Servicios de Red y Servicios Dedicados para la ejecucién software especifico
desarrollado por el Departamento de Aplicaciones de la Direccién de TI.

2.2.4 SOFTWARE COMO UN SERVICIO.

El Software Derivado y el Software Gratuito son alternativas a la categoria de Software
Propietario como también de Software Libre y son el conjunto de alternativas que
surgen de nuevos modelos de negocios. Un ejemplo de derivacién del conjunto de
nuevos modelos de software es el Software como un Servicio o SaaS, el cual genera
una dependencia de pago frecuente por un servicio disponible en Internet para la
empresa o0 a través de uso gratuito usando de forma limitada la capacidad total de la
aplicacion. Es parte de la entrega de Software como un Servicio utilizar derivaciones
generales de Software Propietario o de Software Libre para poder cumplir con las
necesidades definidas por el negocio y asi lograr las metas corporativas propuestas.

Estos servicios en la nube permiten el acceso a todos los productos y sistemas
adquiridos, desde cualquier equipo con acceso a Internet, lo que significa que toda la
informacion, sistemas y programas estan fuera de las instalaciones de la organizacion,
para que estos sean utilizados sin costos adicionales de mantenimiento de equipos

servidores, seguridad, disponibilidad, entre otros.
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El beneficio especifico de este tipo de alternativas es la implementacion de servicios de
bajo costo debido al mantenimiento ajeno a la organizacion de las plataformas del
proveedor, ademas de la entrega agil de los servicios ya que los mismos son utilizados
por otros usuarios a lo largo del mundo, aplicando actualizaciones que se reflejan sobre
el resto de los clientes. Las aplicaciones bajo este tipo de modelo son de facil uso para
el cliente con interfaces intuitivas, ademas de ser optimizada para el ahorro de energia
por parte del proveedor, ademas de garantizar la disponibilidad y continuidad del
negocio siempre y cuando se tenga acceso a los servicios en linea por parte del
proveedor de servicios de Internet. (Greer, 2009) La disposicién de servicios en la nube
permite una masiva escalabilidad transparente a la organizacién ademas que permite la
adquisicion de aquello servicios necesarios para la empresa y Unicamente pagar por

ellos.

Los servicios de computacion en la nube son similares en funcionalidad pero con
distintas presentaciones e interfaces graficas y sitios web para el almacenamiento de
datos, sitios para el manejo de videos, sitios para la preparacion de los datos para
presentacion de impuestos, sitios que registran el historico de saludo personal, sitios
acerca de fotografias, redes sociales a través de paginas web entre otros (Greer, 2009).
La entrega de servicios a través de la nube es comdn dentro de nuestra sociedad y
altamente utilizada por muchos usuarios en Internet sin conocer qué modelo o filosofia
especifica usa cada herramienta que utilizan para incrementar su productividad,

alimentar el ocio o generar comunicacion.

Cualquier informacion almacenada localmente puede ser almacenada en la nube,
incluyendo correos electrénicos, documentos de texto, hojas de calculo, videos,
registros de salud, fotografias, informacion financiera, impuestos, planes de
negocios, presentaciones, informacion contable, campafias publicitarias, nimeros
de ventas, citas y calendarios, libretas de direcciones e incluso una totalidad de
almacenamiento en linea limitado segun lo entregado por el mismo proveedor para

una cuenta de usuario individual. (Greer, 2009, p. 37)
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Es la flexibilidad de las aplicaciones en la nube junto con las necesidades actuales del
mercado lo que permite trasladar el riesgo de almacenamiento, funcionalidad,
actualizacion, mantenimiento, centralizacion y estandarizacion hacia un proveedor
externo bajo un plan de costos relativamente bajos para los usuarios comunes y precios
accesibles para las empresas e instituciones. SaaS minimiza la cantidad de
entrenamientos y capacitaciones sobre las aplicaciones entregadas ya que éstas suelen
ser intuitivas, modernas, rapidas y muy similares a la web a la que estamos
acostumbrados a usar dia a dia. Tome en consideracibn que no es todo tipo de
software el que puede ser ofrecido a través de SaaS y dependera de las capacidades
de cémputo del proveedor y del cliente, soportar los protocolos necesarios y las

Tecnologias de Informacién y Comunicacion precisas para implementar los mismos.

Los servicios entregados a través de Software como un Servicio (SaaS) son ofrecidos a
través de un modelo web que es capaz de soportar una enorme cantidad de usuarios y
clientes a través de un disefio unificado de la entrega de servicio para poder obtener el
mejor beneficio posible de la economia de escala. Este modelo es aplicable de igual
forma a pequefias y medianas empresas ofreciendo la seguridad, rendimiento y
disponibilidad deseada a través de la entrega de estos servicios por Internet. (Agrawal,
Candan, & Li, 2011)

Existen costos asociados a este tipo de servicio cuya suscripcion es a través de
licencias de pago por usuario y con frecuencia de pago mensual. Existen medidas para
rebajar los costos cuando las cantidades de usuarios inscritos al servicio crecen
notoriamente, estos servicios también son entregados de forma gratuita pero
considerando que la totalidad de funcionalidades de la plataforma esta Unicamente
disponible para los usuarios que han adquirido los paquetes completos de servicio. Esto
indica que el costo es el principal factor al momento de considerar adquirir herramientas
que reemplacen algunas versiones de software que hasta el momento han sido
resueltas mediante soluciones internas a la organizacion o a través de programas de

escritorio.
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Para acceder a los servicios SaaS los clientes no requieren descargar el programa o la
licencia de uso en el computador ya que todos los servicios son utilizados desde
aplicaciones a través de un navegador Web con credenciales de usuario como una
nueva forma de realizar las operaciones en una definicibn mejor vista para el costo
beneficio de los servicios adquiridos. La ventaja principal de los SaaS es la
transparencia de la entrega de servicio bajo la misma definicion hacia todos los
usuarios de tal forma que de manera simultdnea multiples usuarios reciben el mismo
servicio de manera concurrente. Esto quiere decir, desarrolle una Unica vez el servicio y

apliguelo a multiples veces (Agrawal et al., 2011).

Si la empresa proveedora del servicio entrega el cédigo fuente de los programas bajo
licencia de libre distribucion e implementacion para que de esa forma el cliente pueda
instalar una instancia de esa aplicacion dentro de sus propios servidores, entonces el
software cae dentro de la categoria Libre ya que cumple con parte de las libertades
basicas del software segun lo definido por Richard Stallman (1984). Este escenario es
inusual pero existe y un claro ejemplo es la alternativa para almacenamiento de
informacion en la nube como ser OwnCloud de licencia AGPL/GPL como un tipo de
version de Software Libre para servicios SaaS como DropBox, Box, Google Drive, Mega

entre otros, que permiten almacenar y distribuir archivos a través de Internet.

Existen servicios especiales como el desarrollo de soluciones informaticas junto con la
integracion de proyectos de software que aln se encuentran en etapas base como para
ser explotadas a través de plataformas SaaS. Esto significa que actividades
especializadas como las entregadas por un departamento de tecnologias, son mucho
mas faciles de entregar a través de un centro de coOmputo propio y no a través de
centros de computo remoto accedidos a través de internet, ya que las necesidades de

la entrega y uso de estos servicios es distinta para cada escenario.
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2.3 METODOLOGIAS Y/O INSTRUMENTOS
2.3.1 MARCO REFERENCIAL

Existen casos de estudio que evalian la efectividad del Software Libre como un
reemplazo al Software Propietario para tareas especializadas y no especializadas, y
que se han realizado dentro de otras organizaciones con resultados prometedores
sobre hechos que permitiran encontrar los factores clave para lograr el éxito y la buena
percepcion del uso de herramientas de Software Libre como un reemplazo viable y
positivo sobre Software Propietario para potenciar la productividad de los desarrollos y
optimizar el cumplimiento de las operaciones de la organizacion. El caso de éxito refiere
a las ciudades europeas de Vienna en Austria, junto a Munich, Schwabisch Hall y

Treuchtlingen en Alemania para el 2008.

Un numero creciente de gobiernos consideraran e incluso elegiran migrar hacia un
sistema operativo alternativo que utiliza FOSS (Free Open Source Software, o
Software Gratuito y Software Libre). Existe un estudio que examina por qué los
gobiernos eligen migrar y qué factores afectan esta implementacion de migracion
desde un tipo de software a otro. Planteando un caso de estudio de cuatro
ciudades europeas, se ha encontrado que los gobiernos deciden migrar por un
conjunto de factores que estan orientados mayormente al pensamiento de valores
democraticos como la independencia y la autodeterminacion, y no por deseos de
recorte de costos o recuperaciéon de fondos. También se ha descubierto que la
implementacion se ve afectada por multiples factores pero que en particular ocurre
a causa de la estructura organizacional que toma lugar en las unidades de
tecnologias de informacion de cada ciudad estudiada. (Traducido, Cassell, 2008, p.
193)

La innovacion en el sector publico se genera a través de las personas y ocurre en
base a cinco factores. Estos factores son: 1) La presion de legisladores o politicos;
2) Cambios de las jefaturas o gerentes a lo interno o externo de la organizacion; 3)
Crisis o fallos visibles publicamente; 4) Fallos Internos como ser la imposibilidad

de coordinar departamentos o alcanzar la demanda de los proyectos; y finalmente
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5) Nuevas oportunidades que ocurren a través del desarrollo de nuevas
tecnologias o a partir de otros factores independientes. Se ha comprobado que la
mayoria de las organizaciones identifican “los problemas internos y fallos de
coordinacion®, como la principal causa de generacion de innovacion a lo largo de

la administracion publica. (Cassell, 2008, p. 194)

El mayor reto definido para los gobiernos se encuentra en la brecha entre el sistema
operativo del computador y los programas de software a utilizar. Esto quiere decir
definir alternativas sobre las herramientas acostumbradas para dicho sistema operativo.
Muchas organizaciones ya utilizan Software Libre o Gratuito para el manejo de sus
equipos de red, equipos servidores o para el manejo de la seguridad pero aplicar este

cambio a las estaciones de trabajo genera un gran reto (Cassell, 2008).

Existen algunos problemas técnicos asociados con la compatibilidad de aplicaciones
populares que los usuarios estan acostumbrados a utilizar y que existen Unicamente en
sistemas operativos de Software Propietario. Asi como existen estos problemas de
infraestructura, también existen problemas asociados con el entrenamiento para
capacitar al personal para realizar las operaciones de formas distintas. De igual forma
existe el reto politico de los gobiernos que reciben presién de proveedores de software

para continuar con los sistemas propietarios actuales (Cassell, 2008).

La comprensién para las soluciones FOSS para el sector publico aiin es muy pobre ya
gue se consideran solamente aspectos legales y de licenciamiento, la motivacién de los
programadores y los beneficios generales de la filosofia de Software Libre. Sin embargo
mediante mecanismos empiricos de aplicaciones puestas en marcha, es posible notar
que de igual forma existen beneficios de rendimiento, de mantenimiento y gestion del
cambio asi como también de la reduccion de incidentes posteriores a la puesta en

marcha de los productos (Cassell, 2008; Daniel, 2007).

Otras ventajas potenciales para hacer atractivo el FOSS es la posibilidad de identificar y
corregir fallos y vulnerabilidades rapidamente teniendo acceso al cédigo fuente de la
aplicacion, ademas de orientarlo adecuadamente a las necesidades de la empresa a

través de modificaciones, situacion que legalmente no es posible ante el Software
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Propietario. Potencialmente el Software Libre es mas seguro que software de otro tipo
debido al apoyo de comunidades enteras que velan por el cumplimiento de la filosofia
GNU de la cual se derivan los proyectos FOSS y de Software Libre (Cassell, 2008).

Finalmente, los sistemas desarrollados con FOSS ofrecen al usuario final mayores
alternativas para una misma solucién, por ejemplo, a través del manejo de repositorios
de software para productividad, multimedia, internet y ofimatica, ademas que entrega
portabilidad a programadores para poder generar soluciones para multiples plataformas

y sistemas (Cassell, 2008).

Todas las ventajas anteriores demuestran la efectividad del cambio a herramientas de
Software Libre sobre Software Propietario segun las necesidades mismas de la
organizaciéon para el reemplazo de software critico y no critico, ademas para
incrementar los productos de software basados en desarrollos de Software Libre, FOSS,
Open Source y sus demas sinGnimos, que permitan potenciar la escalabilidad, el
rendimiento, el trabajo colaborativo y la identificacion de fallos en las soluciones

informaticas desarrolladas.
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CAPITULO lll. METODOLOGIA

El proceso de investigacion ha seleccionado cuatro variables independientes y una
variable dependiente para realizar el estudio desde un enfoque cuantitativo de tal forma
gue pueda comprobarse de una manera correcta la hipotesis definida dentro de este
mismo documento, asi como también alcanzar los objetivos y cumplir con las preguntas
de investigacidon. Esta seccién permitird definir adecuadamente los instrumentos de
recoleccion de datos en base a la documentacion y guias para metodologias de

investigacion.
3.1 ENFOQUE Y METODOS

El enfoque definido para este estudio fue el enfoque cuantitativo, y se estableci6 como
enfoque Unico y dominante a lo largo de todo el estudio. A través de este analisis
cuantitativo se recopilaron datos de usuarios claves involucrados en el desarrollo,

solicitud y uso de soluciones informaticas.

Esta investigacion aplic6 un disefio de investigacion no experimental junto a la
recopilacion de observaciones en ambiente no controlado, sin intervencion del
investigador reflejando el desenvolvimiento natural de las ocurrencias ajenos al
investigador y a la investigacion. A través del método de observacion fue posible
identificar los sujetos de investigacion quien permitieron formular la base de recoleccion
de informacién para atacar el desconocimiento de la efectividad de los recursos
potenciados con software libre entregados por el Departamento de Aplicaciones de la

Direccion de Tecnologias de Informacion.

Para definir claridad entre las variables del estudio, y para al mismo tiempo lograr
responder todas las preguntas y objetivos de la investigacion, la recopilacion de los
datos fue orientada a los siguientes grupos o poblaciones: Jefe o Autoridad de la
Direccion de Tecnologias de Informacién y/o sus departamentos, Analista de Sistemas
quien es el encargado de desarrollar e implementar soluciones informaticas, ademas
los usuarios finales involucrados en las areas de toma de decision que se encargan de

usar el producto para entregar un servicio desde esa unidad de negocio de la empresa,

51



es decir, hacia el cliente de la organizacion quién pide el servicio.

Segun la metodologia, este estudio se basa en intervencion observacional debido a que
no se afectd6 en ninguna forma la naturaleza de los eventos, ademas de ser de
planificacion prospectiva mediante mediciones realizadas a través de esta investigacion
para propoésito especifico de esta tesis manteniendo control sobre el sesgo de la
medicion, con medicidon transversal ya que segun el nUmero de ocasiones en gque se
midié la variable de estudio, existié una Unica recopilacion de datos en base a variables

de interés analiticas, junto a la asociacion entre factores y variables de definidas. Vea

Cuantitativo

esta definicion en la Figura 3.

No
experimental

= Observacional

Prospectivo

Transversal

Figura 3. Enfoque y métodos de la investigacion.

De la forma antes descrita es que las variables con enfoque cuantitativo permitieron
abordar los objetivos especificos a través de las preguntas de investigacion junto con
una adecuada seleccion de fuentes confiables de informacion, un enfoque orientado y

una metodologia adecuada para atacar la problematica de estudio.
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3.2 DISENO DE LA INVESTIGACION
3.2.1 POBLACION

La poblacion definida para llevar a cabo este estudio, esté divida entre distintos grupos
de usuario. Para la recopilacion de datos cuantitativos fueron seleccionados estos
grupos por medio de la poblacion finita del usuario final, sobre posiciones claves de
usuarios que usan de manera directa los productos de software para el cumplimiento de
sus actividades diarias y que poseen capacidad de toma de decision en estas areas de
las que piden los productos. Otra parte de la poblacion son los usuarios jefes de TI, que
en este caso representan el conjunto de usuarios de toma de decision que se encargan
de dar paso o de negar el paso a solicitudes de nuevos desarrollo de soluciones

informaticas.

Finalmente existe una poblacion que consiste de empleados de Tl que pertenecen al
departamento de aplicaciones y que poseen cercania las tecnologias de Software
Propietario o Software Libre. Aunque no todos son desarrolladores de software es
conveniente para la investigacion considerar su experiencia frente a las tecnologias

Privativas y/o de Software Libre, son utilizadas dentro de HONDUTEL.

Tabla 2. Definicién de la Poblacion.

Grupo Descripcién

Empleado de TI del | Refiere a personal de desarrollo que posee cercania y toma de decisiones

Departamento de | sobre el Software que se desarrolla dentro de la direccion, siendo este
Aplicaciones software propietario o software libre.
Usuario Jefe de TI Refiere a la cadena de toma de decisiones dentro de los departamentos de la

Direccién de Tecnologias de Informacion, los cuales de manera indirecta o
directa estan involucrados con decisiones estratégicas que afectan los
desarrollos de software dentro de la empresa.

Usuario Final de Toma | Este grupo refiere a los usuarios finales que solicitan software a la direccion
de Decisiones de TI, de tal forma que esta unidad implemente o desarrolle software que
cumpla con los requerimientos iniciales definidos por la unidad especifica.
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3.2.2 MUESTRA

La muestra para este escenario fue seleccionada en base la accesibilidad de los
usuarios clave que son solicitantes, de toma de decisiones y que usan los sistemas
para el cumplimiento de las operaciones, evaluando asi un conjunto de 13 usuarios
representantes de cada unidad de negocio, es decir, departamento o direcciéon, y que

posee frecuente injerencia sobre el uso y solicitud de soluciones de software.

De igual forma para el resto de los grupos, la evaluacion de la poblacion fue totalitaria,
segun el caso para las jefaturas de las diferentes unidades y departamentos que
conforman la Direccion de Tecnologias de Informacion dentro de HONDUTEL, asi como
la recopilacion de datos para la poblacion del personal del Departamento de

Aplicaciones de la Direccién de TI.

La muestra para esta tesis es dirigida 0 no probabilistica, ya que se seleccionan
individuos segun casos especificos, debido a la controlada eleccion de casos con
ciertas caracteristicas anteriormente especificadas requeridas para la investigacion. Es
de esta forma que el universo completo de grupos de la poblacion conforman la
muestra seleccionada con 16 Empleados de Tl programadores, 9 Jefaturas dentro de la
Direccion de Tecnologias de Informacién y finalmente 18 usuarios finales que

conforman parte de la toma de decisiones para la solicitud de herramientas de software.
3.2.3 UNIDAD DE ANALISIS

Para la definicion de la poblacién y muestra de este estudio, se ha definido la unidad de
andlisis como cualquier empleado de la organizacién que ha tenido de manera directa
contacto con posibilidad a toma de decisiones sobre soluciones informaticas como ser
programas de software desarrollados, implementados o potenciados por la Direccién de
Tecnologias de Informacién, para el cumplimiento de las operaciones en las distintas
unidades de negocio. El hecho de utilizar esta unidad de analisis ha conllevado la
consideracion especifica de la poblacion y de la muestra definida para este documento

de tesis segun las secciones 3.2.1y 3.2.2.
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3.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS APLICADOS
3.3.1 INSTRUMENTOS

El instrumento de medicion que se han considerado para este estudio es el cuestionario,
debido al control de preguntas que pueden ser cerradas o abiertas y auto-administradas
hacia los sujetos, a través de entrevistas telefénicas o a través de internet y dirigido
directamente al usuario (Sampieri, 2010). El cuestionario fue aplicado de forma remota

a través de tres procesos de recopilacion de datos usando tres cuestionarios distintos.
3.3.2 TECNICAS

La técnica a aplicar para la recoleccion de datos fue la encuesta a través del
cuestionario. La confiabilidad del estudio se define a través del disefio de preguntas
objetivas en base a la experiencia de los involucrados sobre aplicaciones de software
especificas, y las mismas estdn orientadas a responder datos asociados con las
variables definidas para cumplir con los objetivos y las preguntas de investigacion, lo

que al mismo tiempo comprueba la validez de la técnica de recoleccion.

Todas las encuestas fueron recopilados de manera electrénica a través de un proceso
de completado de formularios en linea, entregando un enlace Unicamente a los usuarios
seleccionados especificamente para las poblaciones definidos en este documento de

tesis.
3.3.3 PROCEDIMIENTOS

Los instrumentos y las técnicas involucrados en este estudio fueron realizados
considerando el cumplimiento de los objetivos, las preguntas de investigacion y las
variables definidas. Para cumplir con las condiciones necesarias a las que
corresponden estos elementos antes mencionados es diseflado un conjunto de

preguntas que entregan sentido al proceso de recopilacion de datos.
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Para que el instrumento de recopilacion evaluara correctamente las condiciones
establecidas por las unidades de andlisis anteriormente definidas, la muestra
seleccionada estuvo representada por grupos distintos de recopilacion de datos, por lo
gue fue necesaria la definicion de multiples cuestionarios de tal forma que la técnica de
muestra permita obtener informacion especifica sobre cada unidad de investigacion

para conocer sobre la problematica del estudio.

Es debido al tamafio de la poblacion que los cuestionarios fueron disefiados para
fuentes de informacion especificas. Algunas de las preguntas que incluye la encuesta
fueron orientadas a aplicaciones que el universo completo de estudio conoce, para de
esta forma reafirmar la confiabilidad de las respuestas. La encuesta fue aplicada a
través de un formulario digital fabricado a través de Formularios de Google Drive (2014),
y fueron usados para realizar una recopilacion rapida y fiel de los datos.

Debido a que algunas tecnologias de Software Propietario y tecnologias de Software
Libre poseen problemas inherentes de compatibilidad, comunicacion o disponibilidad
con los sistemas operativos, navegadores web, plataformas de base de datos entre
otros, existen preguntas dentro del cuestionario de estudio que estuvieron orientadas a
extraer informacién sobre la percepcion general del usuario sobre una aplicacion de
software especifica dentro de HONDUTEL. De esta forma, la investigacion podria

conocer el panorama percibido por el usuario.

Tome en cuenta que estas aplicaciones estan correctamente desarrolladas, cumplen
con la totalidad de estandares de desarrollo considerados por el Departamento de
Aplicaciones de la Direccién de Tecnologias de Informacion y que la eventualidad de
incidencias, probleméticas o inconvenientes para los sistemas involucrados en las
preguntas de los cuestionarios para recoleccion de datos consideran que las

aplicaciones permanecen en su estado 6ptimo dentro de su ambiente de produccion.

Entienda por ambiente de produccién que la aplicaciéon esta en uso y activa durante
todas las horas del dia y dias de la semana dentro de HONDUTEL. Cualquier incidencia
gue ha afectado personalmente a un sujeto de la muestra puede afectar su juicio pero

es el valor adecuado que debe ser recolectado por el instrumento de recoleccion de
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datos, sin embargo estas experiencias son asumidas por las cualidades inherentes a
cada filosofia de software y que por tanto son trasmitidas a las aplicaciones

desarrolladas con las mismas.

Algunos cuestionarios desarrollados para la recopilacion de datos tienen un orden
propuesto para la recopilacion de respuestas de tal forma que el usuario adquiera y
tome consideraciones especificas sobre herramientas de Software Libre o de Software
Privativo a lo largo del proceso de encuesta. Algunas tecnologias de Software
Propietario o Software Libre pudieron verse afectados durante el estudio debido al
desconocimiento por parte de los usuarios sobre la actualizaciéon de software que se
encuentra en sus computadores, de tal forma que es inherente al software mismo el

problema de compatibilidad entre sistemas y plataformas.
3.4 FUENTES DE INFORMACION
3.4.1 FUENTES PRIMARIAS

Las fuentes de informacion primaria para este estudio se concentran en el personal de
planta que es permanente como empleado de la organizacién y que cumple con las
condiciones de la unidad de analisis segun lo descrito dentro de la metodologia de este
informe de tesis. Es a través de la recoleccion de datos proporcionados por el personal

involucrado, a través de formularios o cuestionarios de consulta.
3.4.2 FUENTES SECUNDARIAS

Se consideraron fuentes de informacion secundaria las bibliografias recopiladas en este
estudio dentro de la seccion bibliograficas. Entre estas fuentes secundarias considere
los estudios realizados y las fuentes de informacion para las bases teoricas y para el
marco referencial definido en este documento de tesis, el cual fundamente su contenido
sobre investigaciones cientificas sobre ciudades europeas donde ciertos gobiernos han
establecido definir el software Ilibre como la alternativa para plataformas
gubernamentales para la entrega de servicios a los ciudadanos y para el manejo interno
de los procesos. Es considerado como fuente secundaria de igual forma el Manual de

Tesis para Enero 2014 y la fuente bibliografica metodologica de Sampieri de 2010.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

Analizar los resultados obtenidos por el proceso de recopilacion de datos permitira a
este estudio cumplir el fundamento de alcanzar el cumplimiento de los objetivos
planteados a través de la resolucion de las variables de investigacion. Todos los
resultados obtenidos por las encuestas realizadas son clasificados segun la categoria

de la redaccion de las mismas para finalmente resolver la problematica planteada.
4.1 CATEGORIZACION DE RESULTADOS

Los resultados de las encuestas de las Jefaturas de TI, de los Empleados de TI
involucrados en el desarrollo de soluciones informaticas y los Usuarios Finales
involucrados en la toma de decisidon para la definicién de nuevos productos de software,
fueron unificados en un disefio centralizado de categorizacion de respuestas, de tal
forma que las preguntas de la encuesta uno, de la encuesta dos y de la encuesta tres
gue entregan resultados hacia la variable independiente Tiempo, son agrupadas por
separado, y de forma similar para el resto de categorias como ser Perspectiva,

Satisfaccion y Esfuerzo.

De esta forma, cada una de las categorias, independientemente de su cuestionario o
encuesta, resolvi6 una variable independiente, un objetivo y una pregunta de
investigacion para que en su conjunto alimentaran la variable dependiente de este
documento de tesis. Cuantitativamente, cada resultante de una pregunta del
cuestionario genera un valor de escala de 1 a 10, de tal forma que el valor numérico
discreto pudiese ser aislado, sumado y promediado (utilizando la medida de tendencia
central conocida como media) segun los resultados de las respuestas de su misma

categoria.

En total, los tres cuestionarios ordenan sus resultados de la siguiente forma: 12
preguntas y respuestas para la categoria de Panorama/Perspectiva, 10 preguntas y
respuestas para la categoria de Satisfaccion de la Solucién Informatica, 12 para la

categoria asociada a la variable Tiempo y finalmente 10 para la variable Esfuerzo.
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Cada categoria asocia preguntas tanto para la filosofia de Software Propietario como
también de software Libre, y considerando que existen igual cantidad de preguntas para
cada filosofia existen 22 preguntas de Software Privativo y 22 preguntas de Software

Libre para un total de 44 preguntas para todos los cuestionarios en conjunto.

Todos los resultados son respaldados segun la validez de la informacion entregada por
los grupos de la poblacion que fueron entrevistados, de tal forma que estos individuos
conforman la verdadera unidad de andlisis de esta investigacion. Los grupos
consultados ofrecieron resultados sobre 16 Empleados de Tl programadores, 9
Jefaturas dentro de la Direccién de Tecnologias de Informacion y finalmente sobre 18
usuarios finales, y son estos datos los que entregan validez a los resultados mostrados

a continuacion.
4.2 PANORAMA Y PERSPECTIVA

La variable cuantitativa de Panorama/Perspectiva representa, tal y como es descrito en
la definicibn de variables de investigacion de este documento de tesis, la imagen
positiva 0 negativa del empleado del grupo de estudio para con la filosofia Privativa o
filosofia Libre. Los resultados a lo largo de la recopilacion de datos permitieron evaluar
el diferencial entre las puntuaciones totalizadas para cada variable segun las
respuestas obtenidas para el panorama/perspectiva del usuario sobre las generalidades

gue percibe sobre el software.

El objetivo asociado con esta variable dicta que se requiere conocer la percepcion
general asociada con las filosofias de software propietario y software libre dentro de los

grupos de importancia para con el uso de herramientas de software en la organizacion.

Dentro de cada cuestionario se definieron preguntas y respuestas que formaron parte
de una variable especifica. Para el analisis de la variable de panorama o perspectiva se
recopilaron 4 preguntas para el cuestionario del Usuario Final con toma de decisiones,
4 preguntas para el cuestionario del Empleado de Tl que desarrolla soluciones
informaticas, y finalmente 4 preguntas para el cuestionario de Jefes de TI, para un total

de 12 pregunta sobre la variable y pregunta de investigacion asociada con el panorama
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y la perspectiva. Tome en consideracion que un 50% de las preguntas son sobre
filosofia de Software Propietario y el 50% restante sobre preguntas de Software Libre.

Cada valor asignado a una respuesta es una cantidad numérica discreta entre el valor 1
y 10, donde 1 represent6 una valorizacion baja y 10 represent6 una valorizacion alta, es

decir, una baja o negativa perspectiva 0 una alta o positiva perspectiva.

Totalizando los valores recopilados por el cuestionario, la Figura 4 muestra la suma
total de los valores para cada filosofia. Esta sumatoria es generada a través de la
medida de tendencia central conocida como media que representa el promedio de la

valorizacion entregada por los encuestados.

83.24 81.32

Privativo Libre

Figura 4. Resultados para la Variable de Investigacién Panorama y Perspectiva

Estos resultados indican un indice en base a cien de los valores promedio para la
filosofia del Software Propietario con una puntuacion de 83.24 como también del
Software Libre con una puntuacion de 81.32. Existe para esta variable un diferencial de
1.91 puntos sobre cien donde el Software Propietario supera al Software Libre en

aspectos de cual es la filosofia que tiene una mejor perspectiva global.

Puntualizando que los valores recopilados favorecen al Software Privativo, tome en
consideracion que el diferencial entre ambas filosofias de software es minimo y que

para la poblacion, la perspectiva es similar y positiva para ambos tipos de software.
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4.3 SATISFACCION DE LA SOLUCION INFORMATICA

La variable cuantitativa asociada con la Satisfaccion de la Solucion Informatica en uso
se definié para conocer el agrado general del cumplimiento del software entregado al
cumplir con las metas y alcanzar los objetivos propuestos del por qué se cred o
implementé una aplicacion especifica de software. Utilizando la misma mecanica
aplicada a la variable de Panorama y Perspectiva, los datos recopilados permitieron
evaluar el diferencial entre las puntuaciones totalizadas para cada variable segun las

respuestas obtenidas para la Satisfaccion de la Solucion Informatica.

El objetivo asociado con esta variable dicta el poder determinar la satisfaccién general
de los grupos de importancia para con el uso de herramientas de software en la
organizacién. Dentro de cada cuestionario se definieron preguntas y respuestas que

formaron parte de esta variable, al igual que con la variable anterior.

Para el andlisis de la variable de Satisfaccion de la Solucién Informatica se recopilaron
2 preguntas para el cuestionario del Usuario Final con toma de decisiones, 4 preguntas
para el cuestionario de Empleado de Tl que desarrolla soluciones informéticas, y
finalmente 4 preguntas para usuario Jefe de Tl, para un total de 10 preguntas sobre la
variable y preguntas de investigacion asociada con la Satisfaccibn. Tome en
consideracion que un 50% de las preguntas son sobre filosofia de Software Propietario
y el 50% restante son sobre Software Libre.

Cada valorizaciobn entregada a una respuesta fue asignada como una cantidad
numeérica discreta entre el valor 1 y 10, donde 1 represent6é una valorizacion baja y 10
representd una valorizacion alta, es decir, una baja satisfaccion o una alta satisfaccion.
Totalizando los valores recopilados por el cuestionario, la Figura 5 muestra la suma
total de los valores para cada filosofia. Esta sumatoria es generada a través de la
medida de tendencia central media, de manera similar a la variable anterior, para

mostrar el promedio de la valorizacion entregada por los encuestados.
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81.91 82.94

Privativo Libre
[ |

Figura 5. Resultados de para la variable de investigacién Satisfaccion de la

Solucién Informaética.

Estos resultados indican un indice en base a cien de los valores promedio para la
filosofia de Software Propietario con una puntuacion de 81.91 como también del
Software Libre con una puntuacion de 82.94. Existe para esta variable un diferencial de
1.03 puntos sobre cien, donde el Software Libre supera al Software Propietario en

aspectos de cual es la filosofia que tiene una mejor satisfaccion al usar software.

Puntualizando que los valores recopilados favorecen al software Libre, tome en
consideracion que el diferencial entre ambas filosofias de software es minimo y que
para la poblacion, la satisfaccion es similar en forma positiva para ambos tipos de

software.
4.4 TIEMPO

Toda la informacién cuantitativa de la variable independiente Tiempo es realiza para
conocer la imagen preconcebida de la unidad de analisis de los grupos de la poblacion
en relacion a la velocidad, tiempos de respuesta y reduccidon en tiempo para con los
desarrollos y con las aplicaciones desarrolladas y utilizadas por las unidades de

negocio.
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Los resultados a lo largo de la recopilacion de datos, definieron para esta variable, de
forma similar con las variables anteriores, el diferencial entre las puntuaciones
totalizadas segun las respuestas obtenidas para la variable Tiempo. El objetivo
asociado con esta variable dicta conocer la valoracion de la eficiencia del software libre
dentro de los grupos de importancia para con el uso de herramientas de software en la
organizacién, en comparacion con el software propietario utilizado en la empresa
HONDUTEL.

Dentro de cada cuestionario se definieron preguntas y respuestas que definieron
especificamente los datos recopilados de la variable Tiempo. Para el analisis de esta
variable se recopilaron 2 preguntas para el cuestionario del Usuario Final con toma de
decisiones, 6 preguntas para el Empleado de Tl que desarrolla soluciones informéticas,
y finalmente 4 preguntas para el cuestionario de Jefes de TI, para un total de 12
preguntas sobre la variable Tiempo. Tome en consideracion, similar a las variables
anteriores, que el 50% de las preguntas estan orientadas a Software Privativo y el 50%

restante son hacia Software Libre.

Cada valorizacion asignada a una respuesta se defini6 como una cantidad numérica
discreta entre el valor 1 y 10, donde 1 represent6 una valorizacion baja y 10 una
valorizacion alta, es decir, baja percepcion sobre el apoyo en temas de agilizacion o
tiempo de respuesta de las aplicaciones, como también alta percepcion sobre el apoyo

a temas de tiempo de respuesta, agilizacién, entre otros.

Totalizando los valores recopilados por el cuestionario, la Figura 6 muestra la suma
total de los valores para cada filosofia. Esta sumatoria es generada de igual forma a
través de la medida de tendencia central lamada media, la cual representa el promedio

de la valorizacion entregada por los encuestados.
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74.05 72.74

Privativo Libre
[ |

Figura 6. Resultados para la variable de Investigacion Tiempo.

Estos resultados indican un indice en base a cien de los valores promedio para la
filosofia del Software Propietario con una puntuacion de 74.05 como también del
Software Libre con una puntuacion de 72.74. Existe para esta variable un diferencial de
1.31 puntos sobre cien donde el Software Privativo supera al Software Libre en
aspectos de cual filosofia optimiza mejor los tiempos de respuesta, de entrega de

proyectos o de generacion de cadigo.

Puntualizando que los valores recopilados favorecen al Software Propietario, tome en
consideracion que el diferencial entre ambas filosofias es minimo y que para la

poblacion la idea general de tiempos es similar en valor para ambos tipos de software.
4.5 ESFUERZO

El esfuerzo es la variable independiente relacionada con la ayuda entregada por las
filosofias especificas para poder realizar las operaciones a través de las soluciones
informaticas, como también el esfuerzo que las filosofias representan al momento de
desarrollar o implementar software. Los resultados recopilados definieron para esta
variable de forma similar como en el resto de variables anteriores, el diferencial entre

las puntuaciones totalizadas segun las respuestas obtenidas para la variable Esfuerzo.
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El objetivo asociado con esta variable dicta analizar la apreciacion del esfuerzo
asociado con la filosofia de Software Propietario y de Software Libre para el desarrollo,
uso y aplicacion de software para con los grupos de importancia en el uso de

herramientas de software en la organizacion.

Dentro de cada cuestionario se especificaron preguntas y respuestas que definieron
especificamente los datos recopilados de la variable Esfuerzo. Para el analisis de esta
variable se recopilaron 2 preguntas para el cuestionario del Usuario Final con toma de
decisiones, 4 preguntas para el Empleado de Tl que desarrolla soluciones informéticas,
y finalmente 4 preguntas para el cuestionario de Jefes de TI, para un total de 10
preguntas sobre la variable Esfuerzo. Tome en consideracién, similar a las variables
anteriores, que el 50% de las preguntas estan orientadas a Software Privativo y el 50%

restante son hacia Software Libre.

Cada valorizacion asignada a una respuesta se defini6 como una cantidad numérica
discreta entre el valor 1 y 10, donde 1 represent6 una valorizacion baja y 10 una
valorizacion alta, es decir, baja esfuerzo, como también alto esfuerzo requerido para

alcanzar los objetivos.

Totalizando los valores recopilados por el cuestionario, la Figura 7 muestra la suma
total de los valores para cada filosofia. Esta sumatoria es generada de igual forma con
respecto a las variables anteriores, a través de la medida de tendencia central llamada

media, la cual representa el promedio de la valorizacion entregada por los encuestados.

Estos resultados indican un indice en base a cien de los valores promedio para la
filosofia del Software Propietario con una puntuacion de 76.91 como también del
Software Libre con una puntuacion de 74.26. Existe para esta variable un diferencial de
2.65 puntos sobre cien donde el Software Privativo supera al Software Libre en
aspectos de cual filosofia optimiza mejor los recursos para generar menor esfuerzo al

momento de realizar trabajos sobre o dentro del software.
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76.91 74.26

Privativo Libre
[ |

Figura 7. Resultados para la variable de investigacion Esfuerzo.

Puntualizando que los valores recopilados favorecen al Software Propietario, tome en
consideracion que el diferencial entre ambas filosofias es minimo y que para la
poblacion de este estudio, la idea general preconcebida sobre el esfuerzo aplicado es

similar para ambos tipos de software.
4.6 RESULTADOS TOTALIZADOS PARA GRUPO MUESTRADO

La definicion de los grupos encuestados permite organizar parte de los resultados de la
recopilacion de datos de tal forma que pueda analizarse los valores totales definidos
individualmente por cada cuestionario, uno para el Usuario Final con toma de
decisiones, otro para los Empleados de Tl que desarrollan soluciones informaticas y

finalmente otro para los Jefes de los departamento de la DTI.
4.6.1 EMPLEADOS DE TI

El Empleado de TI a través del instrumento de recoleccidon de datos define su
inclinacion segun los datos que se muestran en la Tabla 3. A diferencia del analisis de
los datos mediante las variables de investigacion, dentro de los datos del Empleado de
Tl el esfuerzo posee un diferencial de 9.13% del Software Libre por debajo del Software
Privativo, lo que representan un valor mas significativo en comparaciéon con las

variables que se han diferenciado por valores menores al 5% de sus totales.
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Tabla 3. Resumen de Datos Recopilados por Cuestionario Empleado de TI.

Privativo Libre Promedio Diferencial %
Perspectiva 88.13 84.06 86 -4.06 4.61%
Satisfaccion 87.81 88.75 88 0.94 1.07%
Tiempo 75.63 72.08 74 -3.54 4.68%
Esfuerzo 71.88 65.31 69 -6.56 9.13%

Sin embargo, note que los valores persiguen totales y diferenciales similares,
favoreciendo en su mayoria al Software Privativo sobre el Software Libre, con
excepcion de la variable de Satisfaccion la cual ha demostrado un valor positivo en

favor del Software Libre sobre el Privativo.
4.6.2 JEFES DE TI

Las Jefaturas de Tl forman un elemento importante en la toma de decisiones de la
Direccién de Tecnologias de Informacién, y basandose en la informacion del usuario
solicitante, en este caso el Usuario Final, se decide la ruta efectiva para generar un

nuevo desarrollo.

Observe que los resultados del campo deferencial para la Tabla 4 invierten los valores a
favor del Software Libre en comparaciéon con el grupo de los Empleados de TI
encargados de desarrollar soluciones informaticas. Este cuestionario muestra que para
las jefaturas el Software Libre tiene menos satisfaccion en comparacion con el Software
Privativo por un diferencial de 3.47%, sin embargo, supera ligeramente la percepcion
general entregada por la variable perspectiva en un 1.39%, como también el tiempo en

1.54% vy el esfuerzo entregado con un diferencial de 3.29%.
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Tabla 4. Resumen de Datos Recopilados por Cuestionario Jefes de Ti

Privativo Libre Promedio Diferencial %
Perspectiva 80.00 81.11 81 1.11 1.39%
Satisfaccion 80.00 77.22 79 -2.78 3.47%
Tiempo 72.72 73.33 73 1.11 1.54%
Esfuerzo 84.44 87.22 86 2.78 3.29%

Estos resultados demuestran que a nivel de jefatura, el Software Libre resulta ser
agente de menor esfuerzo para sacar a tiempo los desarrollos y proyectos y que genera
una buena imagen en el usuario final aunque la perspectiva sea ligeramente inferior a la

entregada por el Software Privativo.
4.6.3 USUARIO FINAL

Finalmente, se encuentran los datos recopilados por los usuarios finales que logran
entregar balance en los resultados observador por las variables de investigacion donde
para el usuario final es el Software Libre el que presenta mejor Satisfaccion como
Solucién Informatica con un diferencial de 6.85%, ademas de tener mejores tiempos de

respuesta con un ligero 1.42% sobre el Software Propietario.

Observe que los datos que se muestran en la Tabla 5 muestran valores que
complementan y centran los datos indicados por los cuestionarios anteriores. Estos
resultados muestran que el Usuario Final de toma de decisiones define un equilibro que
separa bondades en igual cantidad para el Software Privativo como para el Software
Libre, sin embargo, son los diferenciales de este resultado los que logran generar un

balance entre los datos marcados por los otros grupos de estudio.
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Tabla 5. Resumen de Datos Recopilados por Cuestionario Usuario Final

Privativo Libre Promedio Diferencial %
Perspectiva 77.78 76.67 77 -1.11 1.43%
Satisfaccion 73.33 78.33 76 5 6.85%
Tiempo 71.67 73.89 73 2.22 3.10%
Esfuerzo 78.33 77.22 78 -1.11 1.42%

4.7 RESULTADOS TOTALIZADOS

Unificando los valores totales de las variables antes mencionadas y generando un
nuevo valor promedio en base a cien utilizando la media, los valores totales muestran
que el Software Propietario es considerado 79.03 puntos sobre cien en términos de
efectividad, y el Software Libre es considerado 77.82 puntos sobre cien efectivo. Estos
valores son calculados en base a las columnas Privativo y Libre que se encuentran
unificados en la Tabla 6 que se muestra a continuacion. Es de esta forma que los
valores promediados permitiran definir la efectividad como variable dependiente de este

estudio.

La importancia de la visualizacion de estos valores como valores totales es de primera
categoria ya que es la unica forma de unificar los datos entregados por cada una de las
variables estudiadas. Se recalca que la veracidad y validez de estos datos es
respaldada por el reconocimiento de las funciones y los perfiles de cada unidad de
analisis (individuo entrevistado) que pertenece a los grupos evaluados segun la muestra

y la poblacion.
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Tabla 6. Resumen Total Agrupado por Variables

Privativo Libre Promedio Diferencial %
Perspectiva 83.24 81.32 82 -1.91 2.30%
Satisfaccion 81.91 82.94 82 1.03 1.26%
Tiempo 74.05 72.74 73 -1.31 1.77%
Esfuerzo 76.91 74.26 76 -2.65 3.44%

Si identificamos que el punto de referencia 79.03 es nuestro techo valorizado como un

100%, el valor 77.82 sobre 79.03 representa un 98.47% que define la efectividad del

Software Libre en comparacion con el Software Propietario, con un diferencial minimo

de 1.53% entre ambas filosofias. Estos valores se reflejan dentro de la Figura 8.

79.03

Total Privativo

77.82

Total Libre

98.47%

De efectividad del Software
Libre en comparacion con el
Software Privativo.

Figura 8. Diferencial de la Efectividad del Software Libre sobre el Software

Privativo.
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La hipétesis definida para este estudio define que el diferencial que separa la
efectividad del software libre del software propietario, segun la percepcion definida por
el panorama general de aceptacion, la satisfaccion de los resultados obtenidos, el
tiempo de respuesta y el esfuerzo requerido sobre el software, es menor a un 5% en
comparacién con la efectividad percibida para el software propietario dentro de
HONDUTEL.

Esta hipotesis significa que el diferencial que debe existir entre ambos tipos o filosofias
de Software debe ser de un 5%, donde el Software Libre se encuentra por debajo del
Software Propietario, de tal forma que el valor diferencial encontrado de un 1.53% hace

de nuestra hipotesis un hecho verdadero sobre el estudio.

Como analisis general los tiempos de respuesta y la salida a tiempo de los proyectos se
ve respaldada segun el grupo de Jefes de Tl y segun los Usuarios Finales de toma de
decision, por diferenciales de 1.54% y 3.10% respectivamente en favor del Software
Libre, sin embargo los desarrolladores Empleados de Tl consideran un muy alto
diferencial de 4.68% donde el Software Privativo supera en tiempos de respuesta sobre

el Software Libre.

De forma similar, se recalca que el grupo del Usuario Final es quien entrega un mejor
indice de satisfaccién con un diferencial de 6.82% por encima del Software Propietario
en favor del Software Libre, seguido por los Empleados de Tl donde la satisfaccion no
supera al 1% en favor del Software Libre. Sin embargo, las jefaturas internas de la
Direccion de Tecnologia perciben que el Software Libre es menos satisfactorio al
momento de definir un proyecto, con un diferencial de 3.47% por debajo del Software

Privativo.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

1. El panorama global que define HONDUTEL sobre el software, en promedio, es
un panorama positivo y esto esta representado por una escala de valorizacion
donde el software en general promedia un puntaje de 82/100 para ambas
filosofias, donde un valor de 0/100 representa una mala perspectiva y 100/100
representa una excelente imagen corporativa. Nétese que existe un diferencial
minimo de 1.91 puntos (2.30%) entre ambos tipos de software donde el

Software Propietario es mejor visto en comparacion al Software Libre.

2. El esfuerzo requerido para uso de Software propietario es menor en
comparacién al Software Libre, con un diferencial de 3.44% de una valoracién
promedio de 76% de esfuerzo requerido por los usuarios. Estos datos estan
respaldados segun los grupos de estudio de Usuarios Finales, las Jefaturas de
la DTl y los Analistas involucrados en el desarrollo. Esto significa que el
esfuerzo entregado por los usuarios, programadores y jefes es similar pero

ligeramente inferior para el Software Privativo.

3. El Software Libre es ligeramente mayor promotor de satisfaccion sobre el
Software Propietario con un aproximado de 1% de diferencia en base a un 82%
de satisfaccion registrado. Estos datos estan respaldados en la satisfaccion
percibida por los grupos de estudio donde el Usuario Final y los Analistas de
Sistemas perciben mayor satisfaccion que las Jefaturas de Tl para con el
Software Libre.

4. Los tiempos de respuesta de Usuario Final y la salida a tiempo de los
proyectos de los Jefes de Tl es superior para el Software Libre pero no asi
para los tiempos de respuesta segun los Desarrolladores de TI. Estos datos
estan respaldados por diferenciales de 1.54% (Usuarios) y 3.10% (Jefes) en
favor del Software Libre, sin embargo los desarrolladores Empleados de TI
consideran un muy alto diferencial de 4.68% donde el Software Privativo
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supera en tiempos de respuesta sobre el Software Libre. Es concluyente que
desde la perspectiva de los tiempos de solicitud, entrega y puesta en marcha
de proyectos de software, el software libre genera una mejor imagen sobre
estos tiempos de implementacion, lo que mejora la relacién con las unidades

de negocio y con las altas unidades estratégicas de la organizacion.

5. Segun HONDUTEL, el Software Propietario es mas efectivo que el Software
Libre, pero, existe una efectividad similar y cercana entre ambas filosofias.
Esta efectividad esta representada por un 98.47% de efectividad del Software
Libre en comparacion al Software Privativo. Este resultado esta sustentado en
la evaluacion cuantitativa de los datos recopilados de los grupos de la muestra,
los Jefes de TI, los Empleados Desarrolladores de Tl y los Usuarios Finales,

que indican una minima diferencia de un 1.53% entre ambos tipos de software.

6. Es necesario mencionar a HONDUTEL que esta investigacion muestra un
Unico punto de vista y que por tanto, para tomar decisiones oportunas a largo
plazo sobre la migracion de servicios de software hacia software libre, sera
necesario ampliar con estudios posteriores aplicados hacia los usuarios finales
gue Unicamente usan el software y que no son parte de la toma de decisiones
para la implementacion de software (independiente de su filosofia de
licenciamiento), los cuales en total son la mayoria de la poblacion de

empleados de la empresa.
5.2 RECOMENDACIONES

1. Comunicar. El analisis concluyente en que el Software Libre es en similitud
muy semejante en Efectividad con el Software Privativo para el ambiente
empresarial y para el cumplimiento de las operaciones dentro de HONDUTEL,
se recomienda a la Direcciébn de Tecnologias de Informacién comunicar y
divulgar a la Maxima Autoridad Ejecutiva de la organizacién, a las Unidades de
Negocio y los empleados internos a la direccion de TI, los resultados asociados
con el Software Libre dentro de la Institucion para erradicar el desconocimiento

sobre la efectividad de las herramientas potenciadas con esta tecnologia de tal
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forma que las autoridades pertinentes puedan decidir sobre el adecuado y
optimo de dichas herramientas para el apoyo de la estrategia corporativa.

Migrar. Debido al positivo panorama con el uso de ambas filosofias
demostrando una diferencia minima entre ellas, se recomienda a la Direccién
de Tecnologias de Informacidn considerar la migracion a largo plazo de
herramientas de software libre que potencialicen la estrategia de bajo costo
para reducir y reorganizar el recurso monetario destinado para la adquisicién
de software, renovacién de licencias y mantenimiento de componentes que
actualmente la empresa aplica en comparacion con las herramientas que

realmente se usan.

Capacitar. Se recomienda a la Direccion de Tecnologias y a la Maxima
Autoridad Ejecutiva de la Institucién, realizar procesos de capacitaciéon que
potencialicen la facilidad en el uso de este tipo de herramientas de tal forma
que la DTI y la organizacién pueda aprovechar la reduccion de esfuerzo
ofrecido por este tipo de software para optimizar el cumplimiento de las

estrategias corporativas y de las operaciones.

Retroalimentar. Debido a la importancia que representa para el usuario final el
uso de software libre que segun las ligeras diferencias definidas en este
estudio, se considera a la Direccién de Tl aplicar mecanismos de obtencién de
retroalimentacion por parte de los usuarios finales de tal forma que se
conozcan de manera precisa e inmediata, esos elementos que logran generar
satisfaccion hacia el usuario final para con los servicios entregados por Tl para
el cumplimiento de las operaciones del negocio.

Divulgar. Gracias a la imagen positiva de los tiempos para la puesta en
marcha de soluciones realizadas con Software Libre desde el punto de vista de
los usuarios solicitantes y de las jefaturas de la DTI, se recomienda divulgar
hacia las autoridades ejecutivas los beneficios asociados con ciertas
herramientas de Software Libre que permitan solidificar y fortalecer la relacion

con la maxima autoridad ejecutiva de tal forma que se logre fortificar las
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relaciones entre Tl y dicha autoridad.

Considerar. Segun la aplicabilidad basada en las recomendaciones de
divulgacién y comunicacién de los beneficios de software libre y de los
resultados de esta tesis de investigacion, se recomienda a la organizacion que
para lograr una mejor toma de decisiones sobre un posible proceso de
migracion a largo plazo hacia software libre, considerar realizar un estudio
profundo de costos de inversion sobre los escenarios de capacitacion hacia las
areas de desarrollo y uso de software en todos los niveles organizacionales, de
tal forma que se tenga a mano un panorama claro sobre los riesgos de

socializacion y capacitacion a nivel de costos para el proceso de migracion.
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD

6.1 TITULO DE LA PROPUESTA

PLANTEAMIENTO DE CAPACITACION PARA LA CONCIENTIZACION DEL
SOFTWARE LIBRE EN HONDUTEL

APLICABILIDAD

6.1 TITULO DE LA PROPUESTA

6.2 INTRODUCCION

6.3 DESCRIPCION DEL PLAN DE CAPACITACION
6.3.1 PREPARACION
6.3.2 NIVEL ESTRATEGICO
6.3.3 NIVEL TACTICO
6.3.4 NIVEL OPERATIVO

6.4 CRONOGRAMA DE EJECUCION

6.5 EVALUACION ECONOMICA Y FINANCIERA
6.5.1 PRESUPUESTO PARA LA CAPACITACION

6.2 INTRODUCCION

Para potenciar los servicios de la Direccibn de Tecnologias de Informacion de
HONDUTEL vy eliminar el desconocimiento de la efectividad del Software Libre y sus
beneficios dentro de la empresa, se presenta un planteamiento de capacitacion para
potenciar la optimizacién de los recursos tecnolégicos, a través de la divulgacion de los
resultados obtenidos en este estudio y de los beneficios del uso de herramientas de
Software Libre, que soportado en las recomendaciones antes definidas, contribuiran a
migrar a largo plazo hacia el uso de herramientas de software de menor costo y de

similar o superior efectividad.

Este planteamiento establece una medida a corto plazo para informar y retroalimentar
las areas de interés sobre Software Libre como proceso de concientizacion de estas
tecnologias. Mediante de un planteamiento sistematico de divulgacion, este documento

de tesis podra cumplir con los objetivos planteados, los cuales son la erradicacion de la
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problematica y el fortalecimiento de las medidas recomendadas hacia la institucién a
través de la Direccion de Tecnologias de Informacion. Es la DTI la encargada de
formular la importancia de la capacitacion pero es la Maxima Autoridad Ejecutiva la que

se encargue de fortalecer esta importancia en beneficio de la institucion.

El propdsito general del plan es generar conciencia, mitigar el desconocimiento de las
actuales soluciones informéaticas y orientar al empleado sobre posibles escenarios de
puesta en marcha y procesos de migracion de tecnologias modernas que corresponden
y cumplen con las exigencias empresariales definidas por la empresa misma. Se

muestra en la Figura 9 el diagrama general del proceso de capacitacion.

Distribucion de

Informacion
2
Proceso de Capacitacién (Tegucigalpa, Francisco Morazan)
RRHH 8 Capacitacion Area Estratégica
4 Capacitacion Area Tactica
§ | Capacitacion Area Operativa
DTl

Proceso de Retroalimentacion
(Etapa de Solicitud de Informacion hacia Tl para nuevos
desarrollos de software)

1

Recopilacion de
Informacidn

Figura 9. Diagrama de Implementacién del Proceso de Capacitacion

La implementacion se inicia con la recopilacion de informacion por parte de la Direccion
de Tecnologias de Informacién, informacion que sera entregada al departamento de
Capacitacion de la Direccion de Talento Humano (RRHH) de HONDUTEL. Todos los
datos recopilados por parte de Tl formaran parte del contenido oficial de la capacitacion

hacia cada grupo a capacitar.
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Es el departamento de Capacitacién el que se encargara de realizar el proceso de
induccion, unica y directamente sobre la ubicacion geografica de Tegucigalpa,
Francisco Morazan, para capacitar a las areas, departamentos, direcciones y unidades

gue pertenecen a la capa estratégica, tactica y operativa de HONDUTEL en esta ciudad.
6.3 DESCRIPCION DEL PLAN DE CAPACITACION
6.3.1 PREPARACION

Como medida estratégica, la Direccion de Tecnologias de Informacion, siendo el
experto en la rama de desarrollo de software dentro de la organizacién, debera unificar
y estandarizar informacion referente a las fortalezas, oportunidades, riesgos y alcance
gue provee el uso de este tipo de herramientas para que este pueda ser comunicado

hacia la Maxima Autoridad Ejecutiva actual.

Esta informacion deberd ser legible, digerible y comunicable, de tal forma que sea
capaz de “vender” ante las autoridades, los beneficios, los resultados y la perspectiva
actual adoptada por la organizacion sobre la tematica. Debe tomar en cuenta que el
plan de capacitacion tiene un alcance dentro de la jerarquia institucional, sin contemplar
aguellas autoridades que rigen a HONDUTEL y que son definidas por los poderes del

Estado de Honduras y que superan en prioridad las estrategias internas de la empresa.

El proposito de preparar este plan de capacitacion es convencer a las distintas capas
de toma de decision de la organizacién, sobre el potencial de estas tecnologias, su
aporte a las politicas de reduccién de costos, junto a la modernizacion y optimizacion de
tecnologias que son manejadas por la DTI en la actualidad. Para alcanzar el éxito
dentro de la conciencia de los empleados, la preparacién debera considerar distintos
tipos de informes hacia distintos tipos de grupos: ejecutivos, directores, jefes y

operadores.
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6.3.2 NIVEL ESTRATEGICO

El plan de Capacitacion inyecta de primera mano la importancia de la consideracion y
adopcidén de este tipo de tecnologias, como una tendencia para orientar a las unidades
estratégicas de la empresa (Junta Directiva, Maxima Autoridad Ejecutiva, Directores y
Gerentes) sobre alternativas efectivas para la mejora de los servicios tecnoldgicos que
ejecutan las operaciones y que optan por la reduccion de costos. Es este nivel
jerérquico el que se encarga de alimentar las ideas que establecen las reglas a nivel
tatico, en apoyo a la continuidad de las operaciones.

6.3.3 NIVEL TACTICO

La fase de Capacitacion hacia el nivel tactico considera comunicar hacia las jefaturas,
departamentos y unidades menores, sobre la consideracion de los nuevos recursos
disponibles por la organizacion para alcanzar una meta, junto a las condiciones y

limitaciones a considerar para lograr los objetivos.

Es esta tactica el mecanismo que permitira organizar las operaciones de tal forma que
se generen y consideren en las solicitudes, una vision orientada a la filosofia de
Software Libre que permita atender de manera efectiva y eficiente los servicios de

Tecnologias de Informacion.
6.3.4 NIVEL OPERATIVO

El nivel operativo de igual forma, debera ser retroalimentado para el uso de sistemas
modernos con paradigma de Software Libre, que junto a un andlisis de impacto previsto
por la alta gerencia, permita mitigar la resistencia al cambio y la continuidad del negocio.
La Fase de Capacitacién hacia esta area serd mas extensa en tiempo y contenido ya
gue las ventajas y desventajas del Software Libre deberan extenderse no Unicamente
hacia los usuarios finales de toma de decisiones, sino practicamente hacia cualquier

empleado que use un sistema de informacion en la empresa a largo plazo.
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6.4 CRONOGRAMA DE EJECUCION

La ejecucion de un plan de capacitacion debe considerar que HONDUTEL posee una
distribucion geogréfica distribuida a lo largo del territorio Hondurefio por lo que la
capacitacion debe considerar hacer un acercamiento estratégico para con el area
operativa, tactica y ejecutiva, a través de los departamentos directrices de las ciudades

principales del pais.

HONDUTEL tiene su mayor presencia en las tres siguientes ciudades: Tegucigalpa,
San Pedro Sula y la Ceiba, pero es en la ciudad de Tegucigalpa del Departamento de
Francisco Morazan, donde se encuentra centralizado las principales directivas para la

toma de decisiones.

El cronograma de ejecucion de la aplicabilidad contempla por tanto ejecutar el plan
sobre los planteles centralizados en la Ciudad de Tegucigalpa para con el area
estratégica, tactica y operativa. Estos planteles contemplan: el Plantel Miraflores,
Plantel Palacio de Telecomunicaciones, Plantel Vista Hermosa y Plantel Gerencia
General, todos ubicados en Francisco Morazan.

La aplicabilidad de este estudio contempla 29 actividades e hitos distribuidos en un
proceso inicial de capacitacion de 34 dias entre el lunes 2 de junio de 2014 y el viernes
6 de julio de 2014. La coordinacion del proceso de capacitacion se define por el
calendario de ejecucién definido por el desarrollo de actividades del cronograma. El
plan de ejecucion debe ser ejercido en colaboracion del personal seleccionado por la
direccion de Tecnologias de Informacién y el Centro de Capacitacion de HONDUTEL
(CENCAPH), area de la Direccion de Talento Humano encargada de entregar servicios

de capacitacién a lo interno de la empresa.

Para potenciar los resultados de concientizacién, el area de tecnologias debera
disponer de un proceso de notificacién via correo electrénico, publicacién en portales
internos y envio de mensajeria movil, que comunique informacion puntual para la auto
induccion sobre el tema. Este medio de induccion es aplicable Unicamente a los

empleados con correo electrénico corporativo que corresponde con mas del 50% de los
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empleados de la organizacion para la DTI (2013), ademas del universo de empleados

que contiene un computador dentro de la red interna de la empresa y que posee una
linea movil de HONDUTEL.

Debido a la importancia que tiene la herramienta de correo electronico en la empresa,

una gran parte de los empleados administrativos y técnicos recibiran contenido directo,

legible y comprensible sobre los beneficios de la adopcion de este tipo de tecnologias,

los resultados que se han alcanzado con la misma en la empresa y la direccion que

tomard la organizacion para poder aprovechar su uso en futuros desarrollos y

adaptaciones de software.

Tabla 7. Listado de Actividades de la Planificacién de la Capacitacion

No. Actividad Duracié Inicio Fin Predecesor
n Dias a
1 Inicio Recopilacién de Informacién 10d? 02/06/201  13/06/201
Direccion de Tecnologias 4 4
2 Definicién de Beneficios 2d? 02/06/201  03/06/201
4 4
3 Definicion de Riesgos 4d? 04/06/201 09/06/201 2
4 4
4 Definicién de Informe 2d? 04/06/201 05/06/201 2
4 4
5 Proceso de Revisién 2d? 10/06/201 11/06/201 3,4
4 4
6 Formalizacion 2d? 12/06/201 13/06/201 5
4 4
7 Comunicacion Area Estratégica 3d? 17/06/201  19/06/201
4 4
8 Presentacion Junta Directiva y Maxima 1d? 17/06/201 17/06/201 6FI+1d
Autoridad Ejecutiva 4 4
9 Presentacién Comision Interventora 1d? 18/06/201 18/06/201 8
4 4
10 Presentacion Gerentes y Directores 1d? 19/06/201 19/06/201 9
4 4
11 Comunicacién Area Téactica 5d? 23/06/201 27/06/201
4 4
12 Presentacion Sub Directores 1d? 23/06/201 23/06/201 9FI+2d
4 4
13 Presentacion Jefes de Area 1d? 23/06/201 23/06/201 9FI+2d
4 4
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Continuacion de la tabla 7.

No. Actividad Duraci6 Inicio Fin Predecesor
n Dias a
14 Presentacion Jefes de Seccion 4d? 24/06/201  27/06/201 12,13
4 4
15 Area Comercial 4d? 24/06/201  27/06/201
4 4
16 Area Técnica Administrativa 4d? 24/06/201  27/06/201
4 4
17 | Comunicacion Area Operativa 5d? 30/06/201  04/07/201
4 4
18 Presentacion Lideres de Proyecto 5d? 30/06/201  04/07/201 14
4 4
19 Presentacion Interna hacia Tl 5d? 30/06/201  04/07/201 14
4 4
20 Presentacion Gerencia Informacion 5d? 30/06/201  04/07/201 14
Estratégica 4 4
21 Presentacion Gerencia Planificacion 5d? 30/06/201  04/07/201 14
4 4
22 Presentacion Direccion Talento Humano 5d? 30/06/201 04/07/201 14
4 4
23 Presentacion Gerencia Administracion de 5d? 30/06/201  04/07/201 14
Recursos 4 4
24 Presentacion Direccion Comercializaciéon 5d? 30/06/201  04/07/201 14
4 4
25 Presentacion Direccion Asuntos 5d? 30/06/201  04/07/201 14
Regulatorios 4 4
26 Presentacion Direccion Aseguramiento de  5d? 30/06/201  04/07/201 14
Ingresos 4 4
27 Presentacion Direccion Asuntos Legales 5d? 30/06/201  04/07/201 14
4 4
28 Presentacion Gerencia Finanzas 5d? 30/06/201  04/07/201 14
4 4
29 Presentacion Gerencia Negocios 5d? 30/06/201  04/07/201 14
Internacionales 4 4

Son las actividades y tareas de la Tabla 7 las que muestran la totalidad de eventos que
se deben realizar para comunicar a todas las areas de la organizacion segun la
definicion geografica definida para la capacitacion. Dentro de la definicibn de
actividades se encuentra la tarea de Formalizacion y Definicién de Informe definido en
la Tabla 7 refiere a la definicion de las distintas formas de contenido que deben
definirse para llegar a los distintos grupos a capacitar. Al final del proceso se encuentra
una fase de retroalimentacion no calendarizada pero que es parte del proceso general

tal y como ha sido definido en esta aplicabilidad.
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Jun2-Jung 14 Jun9-Jun 1514 Jun16-Jun 2214 Jun23-Jun 2914 Jun30-Jul 614

Nombre Duracion | Inicio Fin Predecesoras
Llm|x|s|v|s|olo|m|x|afv|s|o|r|m|x|s]v|s|p|c|m|x|a]v|s|o|c|m x|s|v|s|D

1 Elinicio Recopilacion de Informacion Direccion de Tecnologias 1047 0210612014 1310612014
2 Definicin de Beneficios 207 0210612014 0310812014
3 Definicin de Riesgos 407 0410612014 0910812014 |2
4 Definicidn de Informe 207 0410612014 0510612014 |2
5 Proceso de Revision 207 1000612014 1110612014 34
6 Formalizacion 207 1210612014 1310612014 |5
7  ElComunicacién Area Estragégica 3d7 17/06/2014 19/06/2014 —
8 Presentacién Junta Directiva y Maxima Autoridad Ejecutiva ~ 1d? 17/06/2014 17/06/2014 | 6FI 1d —GL'
9 Presentacion Comision Interventora 107 180612014 1810612014 |8
10 Presentacién Gerentes y Directores 19?7 19/06/2014 19/06/2014 |9 e
11 Elcomunicacién Area Téctica 547 2310612014 2710612014 —
12 Presentacion Sub Directores 107 230612014 2300612014 | 9FI 20 .
13 Presentacién Jefes de Arsa 1d? 23/06/2014 23/06/2014 | 9FI 2d L
14 Epresentacion Jefes de Seccion aa? 2410612014 2710612014 12,13 L—
15 Area Comercial 407 2410612014 2710612014 I
R0 Area Técnica Administrativa 407 2410612014 2710612014 I
17 ElComunicacion Area Operativa 5d2 30106/2014 04107/2014 —
18 Presentacion Lideres de Proyecto 507 3010612014 0410712014 14 —
19 Presentacion Intema hacia TI 507 3010612014 0410712014 14 —
20 Presentacion Gerencia Informacian Estratégica 5d2 3010612014 0410712014 14 e
21 Presentacidn Gerencia Planificacion 5d2 3010612014 0410712014 14 e
22 Presentacion Direccion Talento Humana 5d2 3010612014 0410712014 14 e
2 Presentacion Gerencia Administracion de Recursos 5d2 3010612014 0410712014 14 i e—
24 Presentacidn Direccion Comercializacion 5d2 3010612014 0410712014 14 T —
2 Presentacién Direccidn Asuntos Regulatorios 5d2 00612014 0410712014 14
2% Presentacién Direccién Aseguramiento de Ingresos 5d2 00612014 0410712014 14
27 Presentacién Direccidn Asuntos Legales 5d2 00612014 0410712014 14
2 Presentacién Gerencia Finanzas 5d2 00612014 0410712014 14
2 Presentacién Gerencia Negocies Interacionales 502 00612014 0410712014 |14

Figura 10. Diagrama de GANTT de la Distribucion de Actividades de Capacitacion

Tal y como se define en la Figura 10, la distribucion de semanas a través de un
Diagrama de GANTT ofrece un panorama digerible sobre el proceso de capacitacion.
Esta capacitacion es aplicada a una uUnica ubicacién geografica hacia todos sus

componentes de toma de decision y ejecucion de operaciones.

El proceso de capacitacion se complementa con un proceso de notificaciones masivas
por correo electrénico para la induccién de cada grupo de empleados capacitados, y a
pesar de la induccién por grupos, el proceso de notificaciones es permanente durante
todo el periodo de induccion definido en el calendario y de acuerdo al contenido

especifico para cada nivel entrenado.
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6.5 EVALUACION ECONOMICA Y FINANCIERA

El proceso de capacitacion no considera costos mayores segun el disefio para una
Unica ubicacion geografica. Tome en consideracion que el cronograma de ejecucién
corresponde con la movilizacion de los recursos de entrenamiento hacia cada Plantel
fisico de la empresa involucrado en el cronograma. Esto significa que la Direccién de
Talento Humano (RRHH) de HONDUTEL, movilizara a sus agentes de entrenamiento
hacia cada plantel de la empresa, estos son: el Plantel Miraflores, Plantel Palacio de
Telecomunicaciones, Plantel Vista Hermosa y Plantel Gerencia General, todos ubicados

en Francisco Morazan.
6.5.1 PRESUPUESTO PARA LA CAPACITACION

Los recursos de capacitacion requieren eventos con proyecciones y presentaciones,
ademas de la distribucion de documentacion digitalizada a través de medios
electrénicos (servidores, correo electronico, mensajes de texto) que seran orientados en
funcion de las actividades definidas por el cronograma de ejecucion. Para concretar un
presupuesto segun los recursos requeridos, se define un detalle de presupuesto que no
contempla ni requiere la consideracion de horas hombre ya que este requisito es parte
del presupuesto general de la empresa que se encuentra dentro de la Planilla de Pago
a Empleados.

No serd contratado recurso humano externo para realizar el periodo de induccion. El
proceso general que involucra personal de Tl respalda su funcién de capacitacion
dentro del plan de Atribuciones y Funciones de la Direccion de Tecnologias de
Informacion de HONDUTEL bajo el inciso nimero 14 de la definicion de funciones
principales que dicta “Coordinar la implementacion de capacitaciones de los empleados
para estandarizar el conocimiento ... a nivel de hardware y software.” (HONDUTEL,
2013). Notese que el objetivo final del proceso de capacitacion no es entrenar al
empleado en el uso de estas tecnologias de software libre, sino es concientizar al
empleado sobre la nueva estrategia de la organizacion para adoptar estas tecnologias

dentro del disefio de nuevas soluciones y adquisicion de software en la empresa.
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Para definir el presupuesto es necesario establecer los costos unitarios, la cantidad de
unidades requeridas para la capacitacion y el recurso que se desea adquirir, de tal
forma que se establezca el costo para el plan de 34 dias de entrenamiento. La
definicion de los recursos requeridos se encuentra en la Tabla 8, junto con el costo total
de cada recurso. La capacitacion implica la entrega de induccion hacia 2,500
empleados entre jefes, directores y subordinados distribuidos entre los planteles antes
mencionados. Este nimero de empleados contempla a los instructores y los empleados
de Tl involucrados en el proceso.

Tabla 8. Definicion de Recursos y Costos Aproximados para Presupuesto del
proceso de Capacitacién

Recurso o Materiales de Unidades Costo Unitario Costo Total
Capacitacién

Papeleria
Papel 3,000.00 Lps 0.18 Lps. 540.00
Tinta/Fotocopias 8 Lps. 450.00 Lps. 3600.00

Viaticos de Transporte

Vehiculos 4 NA NA
Comidas
Refrigerios 2500 Lps. 45.00 Lps. 100,000.00

Capacitaciones

Cursos Técnicos sobre | 90 Lps. 1250.00 Lps. 112,500.00
OpenSource
Capacitacién sobre | 15 Lps. 4,000.00 Lps. 60,000.00

Gobernabilidad de Tl

Total Lps. 276,640.00
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Tome en consideracion que la Tabla 8 muestra valores aproximados para la entrega de
una capacitacion que involucre entrega de volantes, movilizacion de los capacitadores y
refrigerios. Este tipo de capacitacion se disefia para minimizar la resistencia al cambio

por parte de los empleados.

Por tanto, segun esta definicién de valores de capacitacion, la empresa debera evaluar
cursos selectivos e intensivos para elementos claves del negocio que sean guia para
otros individuos y que sean capaces de generar las soluciones que la organizacion

espera sobre las operaciones.

Se define una capacitacion de cursos técnicos sobre tecnologias Open Source
selectivos para 90 usuarios de toma de decisiones (sobre software libre y relacionados),
y 15 usuarios de alta direccidén para la aplicacion de conocimientos de gobernabilidad
de Tl que ayudaran a la organizacion a obtener una mejor perspectiva al momento de
realizar decisiones sobre software para usuarios finales (quienes al final representan la
mayoria de la poblacion) los cuales seran fuente de informacién para cualquier posterior

analisis que deba realizar la empresa sobre el tema.

86



BIBLIOGRAFIA

. Abdullah, N. A. S., Abdullah, R., Selamat, H., Jaafar, A., & Jusoff, K. (2009).
Estimating Software Cost with Security Risk Potential. International Journal of
Economics and Finance, 1(1), 183-192.

. Ayalew, Y., & Mguni, K. (2013). An Assessment of Changeability of Open
Source Software. Computer and Information Science, 6(3), 68-79.

3. Barceld, M. (2008). Una historia de la informatica. Editorial UOC.

. Boulanger, A. (2005). Open-source versus proprietary software: Is one more
reliable and secure than the other? IBM Systems Journal, 44(2), 239-248.

. Cassell, M. (2008). Why Governments Innovate: Adoption and Implementation
of Open Source Software by Four European Cities. International Public
Management Journal, 11(2), 193-213.

. Cataldo, M., Mockus, A., Roberts, J. A., & Herbsleb, J. D. (2009). Software
Dependencies, Work Dependencies, and Their Impact on Failures. IEEE
Transactions on Software Engineering, 35(6), 864-878.
doi:http://dx.doi.org/10.1109/TSE.2009.42

. Culebro Juarez, M., Gébmez Herrera, W. G., & Torres Sanchez, S. (2006).
Software libre vs software propietario. Ventajas y desventajas. Creative
Commons, México. Recuperado a partir de
http://www.casanas.com.ar/artsAdj/Culebro_juarez_y otras_-
_swl_vs_software_propietario.pdf

. Daniel, S. L. (2007). Absorptive Capacity and Open Source Software Project
Performance. ProQuest.

. DiBona, C., Stone, M., & Cooper, D. (2005). Open Sources 2.0: The Continuing
Evolution. O’Reilly Media, Inc.

10.Economides, N., & Katsamakas, E. (2006). Two-Sided Competition of

Proprietary vs. Open Source Technology Platforms and the Implications for the
Software Industry. Management Science, 52(7), 1057-1071.

87



11.Empresa Hondurefia de Telecomunicaciones HONDUTEL. (2013). Acerca de
Hondutel - Historia, mision y vision. Recuperado 7 de noviembre de 2013, a
partir de
http://www.hondutel.tv/index.php?option=com_content&view=section&layout=bl
0g&id=2&Itemid=3

12.Fershtman, C., & Gandal, N. (2007). Open source software: Motivation and
restrictive licensing. International Economics and Economic Policy, 4(2), 209.
doi:http://dx.doi.org/10.1007/s10368-007-0086-4

13.Free Software Foundation. (2013). gnu.org. Recuperado 6 de diciembre de
2013, a partir de http://www.gnu.org/

14.Greer, M. B. (2009). Software As a Service Inflection Point: Using Cloud
Computing to Achieve Business Agility. iUniverse.

15.Grimes, R. (2011). Programming with Managed Extensions for Microsoft®
Visual C++® .NET. O’Reilly Media, Inc.

16.Hackers and Hacking. (2013). ABC-CLIO.

17.Haldar, S., & Aravind, A. A. (2010). Operating Systems. Pearson Education
India.

18.HONDUTEL. (2013). Atribuciones y Funciones de la Direccion de Tecnologias
de Informacion de HONDUTEL. Recuperado a partir de
http://www.hondutel.hn/portal_transparencia/pdf/Atribuciones/nuevas%202013/
DIRECCI%C3%93N%20TECNOLOGIAS%20DE%20LA%20INFORMACION.p
df

19.1BM Corporation. (2011). Libro Blanco System z. Recuperado a partir de
http://www-
03.ibm.com/systems/es/resources/systems_es_total_solution_systemz.pdf

20.Jorgensen, M., & Shepperd, M. (2007). A Systematic Review of Software
Development Cost Estimation Studies. IEEE Transactions on Software
Engineering, 33(1), 33-53. doi:http://dx.doi.org/10.1109/TSE.2007.3

21.K.S.Sampathkumar, & India, K. S. S. C. (s. f.). Understanding FOSS Version
4.0n. K.S.Sampathkumar.

88



22.Marlon R. Tabora. (2007). Competencia y regulacibn en las
telecomunicaciones: el caso de Honduras. Recuperado a partir de
http://lwww.eclac.org/publicaciones/xml/4/29074/Serie%2084.pdf

23.RAMOS, A. (2011). APLICACIONES WEB (NOVEDAD 2011). Editorial
Paraninfo.

24.Stair, R. M., & Reynolds, G. W. (2000). Principios de sistemas de informacion:
enfoque administrativo. Cengage Learning Editores.

25.Stewart, K. J., & Gosain, S. (2006). The Impact of Ideology on Effectiveness in
Open Source Software Development Teams. MIS Quarterly, 30(2), 291-314.

26.Vogel, O., Arnold, I., Chughtai, A., & Kehrer, T. (2011). Software Architecture: A

Comprehensive Framework and Guide for Practitioners. Springer.

89



ANEXOS

ANEXO 1. CUESTIONARIO USUARIO FINAL

1. ¢Sabe usted que HONDUTEL utiliza Software Propietario?
a. Si.
b. No.

2. Del 1 al 10, ¢cudl es su perspectiva general sobre el software propietario?
a. Valorizacién de 0 a 10 (0 es baja y 10 es alta percepcion).

3. ¢Sabe usted que HONDUTEL utiliza Software Libre?
a. Si.
b. No.

4. Del 1 al 10, ¢cual es su perspectiva general sobre el software libre?
a. Valorizacién de 0 a 10 (0 es baja y 10 es alta percepcion).

5. Las aplicaciones desarrolladas con software propietario ¢satisfacen con
totalidad los requerimientos iniciales pedidos?

a. Valorizacién de 0 a 10 (0 es baja y 10 es alta satisfaccion).

6. Las aplicaciones desarrolladas con software libre ¢ satisfacen con totalidad los

requerimientos iniciales pedidos?
a. Valorizacién de 0 a 10 (0 es baja y 10 es alta satisfaccion).

7. Herramientas desarrolladas en software privativo como el Reloj Marcador

¢como califica su tiempo de respuesta?

a. Valorizacion de 0 a 10 (0 es bajo y 10 es alto tiempo de respuesta).
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8. Herramientas desarrolladas en software libre como el Vaucher Hondutel

¢como califica su tiempo de respuesta?
a. Valorizacién de 0 a 10 (0 es bajo y 10 es alto tiempo de respuesta).

9. Las soluciones o programas de las preguntas anteriores que ahora sabe que

son software privativo ¢logran hacer mas facil su trabajo?
a. Valorizacion de 0 a 10 (0 es menos y 10 es mas esfuerzo).

10.Las soluciones o programas de las preguntas anteriores que ahora sabe que

son software libre ¢logran hacer mas facil su trabajo?
a. Valorizacién de 0 a 10 (0 es menos y 10 es mas esfuerzo).
ANEXO 2. CUESTIONARIO EMPLEADO DEL DEPARTAMENTO DE APLICACIONES

1. ¢Cree usted que los IDE o las herramientas CASE de software propietario
como Visual Studio, Dream Waver, Gnexus, Snap, entre otros, tienen
en promedio un buen rendimiento al momento de desarrollar, compilar, dar

mantenimiento y generar software en produccion?

a. Valorizacién de 0 a 10 (0O es mala y 10 es buena perspectiva sobre

rendimiento).

2. Utilice o no herramientas de software propietario, ¢cual es su perspectiva

sobre el panorama general del uso de IDE’s que utilizan software propietario?

a. Valorizacién de 0 a 10 (0O es mala y 10 es buena perspectiva sobre

rendimiento).

3. ¢Cree usted que los IDE o las herramientas CASE de software libre como
Netbeans, Eclipse, Mono, entre otros, tienen en promedio un buen rendimiento
al momento de desarrollar, compilar, dar mantenimiento y generar

software en produccion?
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a. Valorizacién de 0 a 10 (0O es mala y 10 es buena perspectiva sobre

rendimiento).

. Utilice o no herramientas de software libre, ¢cuél es su perspectiva sobre el

panorama general del uso de IDE’s que utilizan software libre?

a. Valorizaciéon de 0 a 10 (0O es mala y 10 es buena perspectiva sobre

rendimiento).

. ¢Logran los IDE’s privativos o las tecnologias privativas satisfacer los

requerimientos que le solicitan desarrollar?
a. Valorizacién de 0 a 10 (0 es mala y 10 es buena satisfaccion).

. Cuando wusa frameworks privativos ¢estos usualmente logran cumplir
satisfactoriamente con las expectativas de desarrollo por las cuales

adquirié la herramienta?
a. Valorizacion de 0 a 10 (0 es mala y 10 es buena satisfaccion).

. ¢Logranlos IDE’s libres o las tecnologias libres satisfacer los requerimientos

gue le solicitan desarrollar?
a. Valorizaciéon de 0 a 10 (0 es mala y 10 es buena satisfaccion).

. Cuando wusa frameworks libres ¢estos usualmente logran cumplir
satisfactoriamente con las expectativas de desarrollo por las cuales

adquirié la herramienta?
a. Valorizacion de 0 a 10 (0 es mala y 10 es buena satisfaccion).
. ¢Ayudan los IDE’s de software privativo a agilizar su trabajo?

a. Valorizacién de 0 a 10 (0 es poco y 10 es mucho agilizado en tiempo).

10.¢Agilizan las herramientas de software privativo los tiempo de desarrollo?
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a. Valorizacién de 0 a 10 (0 es poco y 10 es mucho agilizado en tiempo).

11.;Afectan los IDE's o el software privativo en general el rendimiento de

las maquinas con las que trabaja?
a. Valorizacién de 0 a 10 (0 es poco y 10 es mucho agilizado en tiempo).
12.;Ayudan los IDE’s de software libre a agilizar su trabajo?
a. Valorizacién de 0 a 10 (0 es poco y 10 es mucho agilizado en tiempo).
13. ¢ Agilizan las herramientas de software libre los tiempo de desarrollo?
a. Valorizacién de 0 a 10 (0 es poco y 10 es mucho agilizado en tiempo).

14.; Afectan los IDE’s o el software libre en general el rendimiento de las

maquinas con las que trabaja?
a. Valorizacién de 0 a 10 (0 es poco y 10 es mucho agilizado en tiempo).

15.¢Ayudan las herramientas privativas a reducir el esfuerzo entregado para

desarrollar software o cumplir con tiempos de entrega?
a. Valorizacién de 0 a 10 (0 es poco y 10 es mucho esfuerzo).

16.¢,Cual es el esfuerzo que usted definiria que aplica en promedio en la mayoria

de sus proyectos utilizando software privativo?
a. Valorizacién de 0 a 10 (0 es poco y 10 es mucho esfuerzo).

17.¢Ayudan las herramientas libres a reducir el esfuerzo entregado para

desarrollar software o cumplir con tiempos de entrega?
a. Valorizacién de 0 a 10 (0 es poco y 10 es mucho agilizado en tiempo).

18.¢Cudl es el esfuerzo que usted definiria que aplica en promedio en la mayoria

de sus proyectos utilizando software libre?
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a. Valorizacion de 0 a 10 (0 es poco y 10 es mucho esfuerzo).

ANEXO 3. CUESTIONARIO JEFATURAS DE LA DTI

1.

Indique su perspectiva en rendimiento sobre el software propietario en la
DTI.

a. Valorizacion de 0 a 10 (0 es mala y 10 es buena perspectiva).

¢Logran las tecnologias privativas funcionar solas por su mismo o requieren
muy comunmente el apoyo de tecnologias diferentes y/o complementarias,

lo que expande la complejidad de la solucion?

a. Valorizacién de 0 a 10 (0 es nunca y 10 es siempre dan una buena

perspectiva).
Indique su perspectiva en rendimiento sobre el software libre en la DTI.
a. Valorizacién de 0 a 10 (0 es mala y 10 es buena perspectiva).

¢Logran las tecnologias libres funcionar solas por su mismo o requieren
muy comunmente el apoyo de tecnologias diferentes y/o complementarias,

lo que expande la complejidad de la solucién?

a. Valorizacién de 0 a 10 (0 es nunca y 10 es siempre dan una buena

perspectiva).

Al asignar un nuevo desarrollo ¢logran las herramientas privativas generar

la satisfaccion deseada en los usuarios?

a. Valorizacion de 0 a 10 (0 es poca y 10 es mucha satisfaccion).

. Siendo aplicaciones privativas ¢logran estas herramientas solventar de

mejor forma los problemas o las solicitudes de wusuario? ¢Son estas
herramientas mas complicadas de lo que deberian ser al momento de generar

soluciones?
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a. Valorizacién de 0 a 10 (0 es poca y 10 es mucha satisfaccion).

7. Al asignar un nuevo desarrollo ¢logran las herramientas libres generar la

satisfaccion deseada en los usuarios?
a. Valorizacién de 0 a 10 (0 es poca y 10 es mucha satisfaccion).

8. Siendo aplicaciones libres ¢logran estas herramientas solventar de mejor
forma los problemas o las solicitudes de usuario? ¢Son estas herramientas

mas complicadas de lo que deberian ser al momento de generar soluciones?
a. Valorizacién de 0 a 10 (0 es poca y 10 es mucha satisfaccion).

9. ¢Ayudan las herramientas de software privativo a salir en tiempo con los

proyectos?
a. Valorizacién de 0 a 10 (0 es poco y 10 es mucho tiempo).

10.¢Percibe que los tiempos de respuesta de los productos o de las

herramientas privativas son?
a. Valorizacién de 0 a 10 (0 es malo y 10 es buen tiempo de respuesta).
11.;Ayudan las herramientas de software libre a salir en tiempo con los proyectos?
a. Valorizacién de 0 a 10 (0 es poco y 10 es mucho tiempo).

12.;Percibe que los tiempos de respuesta de los productos o de las

herramientas libres son?
a. Valorizacion de 0 a 10 (0 es malo y 10 es buen tiempo de respuesta).

13.Cuando desea asignar un proyecto de software ¢,cual es el nivel promedio
de esfuerzo de programacion que usted percibe para una tecnologia

privativa?

a. Valorizacion de 0 a 10 (0 es poco y 10 es mucho esfuerzo).

95



14.En general ¢ el software privativo ayuda a reducir el esfuerzo de desarrollo en

qué nivel?
a. Valorizacién de 0 a 10 (0 es menor y 10 es mayor esfuerzo).

15.Cuando desea asignar un proyecto de software ¢ cual es el nivel promedio
de esfuerzo de programacion que usted percibe para una tecnologia libre?

a. Valorizacién de 0 a 10 (0 es poco y 10 es mucho esfuerzo).

16.En general ¢el software libre ayuda a reducir el esfuerzo de desarrollo en

qué nivel?

a. Valorizacién de 0 a 10 (0 es menor y 10 es mayor esfuerzo).
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