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RESUMEN

El Instituto Nacional de Prevision Magisterial (INPREMA) estratégicamente ha
impulsado varios proyectos, incluyendo la implementacion de mejoras al proceso de
préstamos personales y un nuevo sistema automatizado, con el propésito de brindar un
eficiente servicio a sus afiliados, que alcanza una poblaciéon de 113,000 miembros
aproximadamente. Como apoyo a estas iniciativas, a solicitud de la alta administracion
se llevé a cabo el presente estudio del proceso de otorgamiento de préstamos
personales, cuya cartera asciende a alrededor de 47,000 créditos. Los resultados de la
investigacion realizada reflejaron que un 78% del personal que interviene en el proceso,
utiliza los dos sistemas el anterior y el nuevo, para determinar si el solicitante es sujeto
de crédito, ademas realizando una cantidad significativa de calculos manuales. En
consecuencia, se concluyé que en el nuevo sistema, el proceso de otorgamiento de
creditos personales deberia incluir la programaciéon que permita en forma automatica
determinar si el participante que solicita un préstamo personal es sujeto de crédito, de
acuerdo al nuevo reglamento de préstamos. Por lo tanto, este estudio recomienda los

lineamientos funcionales respectivos que sirvan de apoyo a dicha automatizacion.

Palabras claves: sujeto de crédito, lineamientos funcionales, proceso de préstamos

personales, mejora tecnoldgica, sistema automatizado.
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ABSTRACT

The Instituto Nacional de Prevision Magisterial (INPREMA) has strategically driven
several projects, including the implementation of improvements to the process of
personal loans as well as a new integrated information system, with the purpose of
providing an efficient service to its affiliates, reaching a population of 113,000 members
approximately. To support these initiatives, at the request of senior management, a
study was conducted of the process of granting personal loans, whose portfolio amounts
to approximately 47,000 credits. The results of the research carried out reflected that
78% of the staff involved in the process, uses the previous and the new systems to
determine if the applicant is subject of credit, in addition to doing a significant amount of
manual calculations. Consequently, it was concluded that under the new system, the
process of granting personal loans should include programming that allows
automatically determine if the participant requesting a personal loan is subject to credit,
according to the new regulation of loans. Therefore, this study recommends the

respective functional guidelines that support to such automation.

Keywords: Subject of credit, functional guidelines, personal loans Process,

technological improvement, Information System



INDICE

CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION.......ccveveern. 1
1.1 INTRODUGCCION ..ottt sttt ettt et se e ne et seseene e 1
1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA ...t 2
1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA ..ottt 2

1.3.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA ......c.coiuiiiiteiiieieieie sttt 2
1.3.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA .........ciiiiiiriiieiieie sttt 3
1.3.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION ........oiviiiiiieiiieieisie ettt 3
1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO ..oiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiee e ettt e e e e sinnaareee e e e e e e e e 3
1.4.1 OBIETIVO GENERAL.......cooviivetieieeteeeeteteete et sas ettt s s 3
1.4.2 OBIETIVOS ESPECIFICOS ..ottt 4
1.5 VARIABLES DE ESTUDIO ....uiiiiiiiiiiiiee ettt e e e e e e e s ssinnaaeee e e e e e e e e e 4
1.6 JUSTIFICACION ...ttt te et eeae e eae e nee s 5

CAPITULO Il. MARCO TEORICO .....ooviiiiiiiiieieecte st 6

2.1 CONCEPTOS Y DEFINICIONES......cciiiiiiiiiiiiiieeee ettt e e 6
2.1.1 PREVISION SOCIAL .....cututuiiiririiititstetststsiststsis ettt sese s st sese s e s s s s st ss s s st s et sasasesenns 6
2.1.1.1 Breve historia de la seguridad SOCIAl ..............uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiineees 6
2.1.1.2 Prevision social €n HONAUIAS..............uuueviieiiiriiiiiiiiiiiiiiiienenneennnennnnenn. 10
2.1.1.3 Instituto Nacional de Prevision Magisterial INPREMA)...........ccccveeeeee.n. 11
2.1.2 TEMAS DE CREDITO ..ottt 12
2.1.2.1 Mejores practicas de crédito de acuerdo a la empresa Deloitte. (Diaz,
120 5 ) PR R SO PSP 12
2.1.2.2 Normativas de la Comision Nacional de Banca y Seguros..................... 19
P2 2R B O =T [ Aot ] 11T N 19
2.2 SITUACION ACTUAL .....couiiietiieieieeieie sttt sttt ese e nnes 21
2.2.1 REGLAMENTO DE PRESTAMOS....c.oomitiiiiiiiieieieieie ettt 21
P20 00 0t 1 1 o o [ 1o o1 [ o 21
2.2.1.2 Capitulo IV.- De los sujetos de créditos y sus requisitos........................ 22
2.2.1.2 Capitulo V.- De los tipos de préstamos y generalidades........................ 23
2.2.2 PROCESO ACTUAL DE OTORGAMIENTO DE PRESTAMOS PERSONALES ..................... 24
2.2.3 PLATAFORMA TECNOLOGICA DEL PROCESO DE PRESTAMOS.......c.coovveveuereecrerreenaes 27
2.2.3.1 Plataforma de hardware y software utilitario ..............cccooeeeiieiiiiiiiinnnnnnn. 27



2.2.3.1 Mé6dulos del sistema automatizado anterior............eveveeeeeeeeeeeeeeeeeeen, 28

2.2.4 NUEVO SISTEMA AUTOMATIZADO ..ot e e eaan 28
CAPITULO 1. METODOLOGIA ..ot 30
3.1 ENFOQUE Y METODOS ..ottt ettt e e et e e re e 30
3.2 DISENO DE LA INVESTIGACION ...ttt et eeea e 30
3.2.1 DELIMITACION Y ALCANCE DE LA INVESTIGACION ..ottt ettt eee e 30
3.2.2 ESQUEMA DEL DISENO DE LA INVESTIGACION ...t ettt se e e 30
3.2.3 POBLACION Y MUESTRA .. oottt ettt et ettt e e et e e e et et et e et e et e st e e e e et e et e e e neeenes 30
3.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS APLICADOS......eeeee oottt 31
TR T A T NV I o L VA S I P 31
G TR T 1 N[O 1 1 NPT 31
3.3.3 LEVANTAMIENTO DE PROCESOS ... ..ottt e 32
3.4 FUENTES DE INFORMACION ... .ottt ettt 32
3.4.1 REGLAMENTO DE PRESTAMOS. .. oottt eee et eee et e e e e eeeeeee e eeeeeeeee e e e e e e seeeeens 32
3.4.2 PLAN ESTRATEGICO ...ttt ettt et ettt ettt et e e e e een e seesee e 32
3.4.3 LICITACION PUBLICA DEL SOFTWARE ..ottt ettt n e 32
CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS ...oeeoee oo, 33
4.1 REFERENTE A LA PLATAFORMA DE HARDWARE ..o 33
4.2 REFERENTE AL PROCESO ACTUAL DE OTORGAMIENTO DE PRESTAMOS
PERSON ALES ... e e e e eaeas 34
4.3 REFERENTE AL NUEVO SISTEMA AUTOMATIZADO ....cooiiiiiiiiiicieiees 36
CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.......ccccveu..... 41
5.1 CONCLUSIONES. .. oo e e eas 41
5.2 RECOMENDACIONES ...t 42
CAPITULO V1. APLICABILIDAD ....ooeeeeeeeeeeeeee et 44

1.1 PROPUESTA DE LINEAMIENTOS FUNCIONALES QUE FACILITEN LA
AUTOMATIZACION PARA DETERMINAR SI EL SOLICITANTE ES SUJETO DE

CREDITO DE ACUERDO AL NUEVO REGLAMENTO DE PRESTAMOS................. 44
1.2 INTRODUGCCION .......oiiiiiieieeceeeeeee ettt ettt 44
6.3 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA ..ottt 44
6.3.1 LINEAMIENTOS FUNCIONALES ......cocviviiiiieeteteteieee et 44
6.3.1.1 Lineamientos funcionales generales.........ccccoooevvviiiiiiiiiii i, 44
6.3.1.2 Lineamientos funcionales especifiCoS..............uuuuuririiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieninennns 44



6.4 EJEMPLO DE FORMATO PROPUESTO ......cooiiiiiiiiiii e, 44
6.5 FASES PROPUESTAS DEL DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL

/[0 5 101 X R TORT 44
6.6 PRESUPUESTO DE REFERENCIA DEL COSTO DEL MODULO.........ccccveen...... 44
6.7 BENEFICIOS GENERALES ... 44
BIBLIOGRAFIA ...ttt 53
ANEXOS ..ot 55
I N O U 1) AN PR 55
1.2 ENTREVISTA DEPARTAMENTO DE INFORMATICA ...oooveeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 58
1.3 REQUISITOS DE PRESTAMOS ..ottt ettt 60
1.3.1 REQUISITOS DE PRESTAMOS PERSONALES SECTOR OFICIAL ..ocoveeeeeeeeeeeeeee e, 60
1.3.2 REQUISITOS DE PRESTAMOS PERSONALES SECTOR PRIVADO......c.ooioieeeeeeeeeeeeeeeeee, 61

1.3.3 REQUISITOS DE PRESTAMOS PERSONALES SECTOR JUBILADOS Y PENSIONADOS. 63

1.4 EJEMPLO DE HOJAS ELECTRONICAS PARA ANALISIS DE PRESTAMO
PERSONAL . ...t e e e et e et e e e e enenn 64

1.5 LEVANTAMIENTO DE ACTIVIDADES PARA DETERMINAR SI UN
PARTICIPANTE ES SUJETO DE CREDITO EN EL NUEVO SISTEMA
AUTOMATIZADO. ... e 67

GLOSARIO .. 99

Xii



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 INTRODUCCION

El presente estudio tiene como propdésito principal proponer una mejora tecnoldgica al
proceso de otorgamiento de préstamos personales al INPREMA, fortaleciendo su
estrategia macro, orientada a brindar servicios eficientes a sus afiliados mediante la
inversion en recursos tecnoldgicos, reorganizacion interna, elaboracion, aprobacion, e

implementacion de un nuevo reglamento de préstamos, entre otros.

El Capitulo | trata acerca del problema de investigacion relacionado directamente con el
servicio de otorgamiento de préstamos personales a sus afiliados, su planteamiento y
las preguntas que se deberan resolver al final del estudio. También se define el objetivo
principal y los objetivos especificos que sirven de guia en el transcurso del estudio para

dar respuesta a la problemética planteada.

El capitulo Il describe una breve historia sobre la seguridad social, su evolucion a nivel
de Europa, Estados Unidos, Latinoamérica, extractos sobre la declaracién universal de
los derechos humanos. La prevision social en Honduras, cronologia del sistema de
pensiones en el pais, se hace un breve resumen sobre el INPREMA, sus objetivos
estratégicos. También se incluye material sobre las mejores practicas de créditos segun
la empresa internacional Deloitte para referencia sobre el manejo de préstamos. A nivel
de las variables de estudio independientes se identificaron las siguientes: el proceso
actual de otorgamiento de préstamos personales, la plataforma tecnoldgica del proceso
de crédito, el nuevo sistema automatizado, el reglamento de los préstamos
recientemente aprobado y publicado en la gaceta en fecha tres de noviembre de 2012.
(GACETA, 2012), la variable dependiente es la propuesta de mejora tecnoldgica al

proceso de otorgamiento de préstamos del INPREMA.

En el Capitulo Il se define el enfoque como cualitativo, descriptivo, no exploratorio, se
realizé la delimitacion de la Investigacion, se definieron las técnicas e instrumentos a
aplicar, se identificaron las fuentes de informacion que se consultaron para realizar el

trabajo.



En el Capitulo IV se presentan los resultados de los instrumentos aplicados y se
analizan cada uno de ellos en funcidon de las variables previamente definidas, se
describe el proceso para identificar si un participante es sujeto de crédito en el nuevo

sistema automatizado.

En el Capitulo V se presentan las conclusiones y recomendaciones que se definieron

después de haber analizado los resultados obtenidos.

En el Capitulo VI se presentan los lineamientos que facilitaran la automatizacion para
determinar si el participante es sujeto de crédito. El presente trabajo contribuird a
mejorar el proceso de otorgamiento de préstamos personales, permitiendo mejores
tiempos de atencién, reduciendo actividades operativas y mejorando el control interno

respectivo.

1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Siguiendo la planeacién estratégica, a mediados del afio 2012 e inicios del afio 2013 se
procedio al inicio del proceso de implementacion del médulo de préstamos en el nuevo
sistema automatizado, el cual cuenta, con importantes facilidades que contribuyen a la
mejora del servicio a sus afiliados. Sin embargo este proceso todavia no ha concluido y
los resultados obtenidos en el servicio de otorgamiento de préstamos personales
tampoco han alcanzado el nivel esperado por la alta administracion. Esto ha obligado
nuevamente a realizar una revision de las actividades del proceso para analizar cuales

son las causas que ocasionan la falta de eficiencia en el servicio.

1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

1.3.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA
Diariamente los diferentes departamentos que forman parte del proceso de

otorgamiento de préstamos personales, desarrollan una gran cantidad de actividades
manuales, semiautomaticas y automaticas para poder atender en tiempo y forma las

solicitudes de préstamos que realizan sus afiliados. Sin embargo a pesar de la



diligencia y esmero con que se atiende al solicitante, todavia los tiempos de respuesta
no son los mejores debido al alto componente manual del proceso y a la dificultad de
obtener la informacion contenida en los sistemas, requerida para poder realizar el

analisis del crédito en sus diferentes etapas.

Un agravante adicional es que el INPREMA se encuentra actualmente en un proceso
de migraciéon de informacion debido al cambio del sistema automatizado anterior a un
nuevo paguete de software, lo que obliga a los departamentos a realizar sus funciones
en ambos sistemas, encontrando a menudo inconsistencias en la informacion

consultada.

1.3.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
El INPREMA carece de un proceso eficiente para determinar, si el solicitante del

préstamo personal es sujeto de crédito, lo que afecta el servicio de otorgamiento e

incrementa las actividades operativas relacionadas con el manejo de préstamos.

1.3.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION
a) ¢Con que datos cuenta el nuevo sistema automatizado que faciliten la

automatizacion para determinar si el participante es sujeto de crédito?

b) ¢Qué facilidades tienen los sistemas de informacion que contribuyen a la
determinacién en forma automatica si el participante es sujeto de crédito?

c) ¢Cuenta el INPREMA con la plataforma de hardware necesaria para la ejecucion de
este sistema automatico?

d) ¢Qué cambio requerira el proceso de otorgamiento de préstamos personales

después de implementar la mejora tecnologica propuesta?

1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.4.1 OBJETIVO GENERAL
Facilitar la automatizacion del participante como sujeto de crédito, elaborando una
propuesta de lineamientos funcionales que permita agilizar el proceso de otorgamiento

de préstamos en INPREMA de acuerdo al nuevo reglamento.



1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
a) ldentificar los factores, que afectan el proceso de otorgamiento de préstamos

personales.

b) Analizar los factores para conocer su efecto en el proceso.

c) Definir posibles alternativas de solucion al problema planteado.

d) Elaborar una propuesta de lineamientos funcionales que faciliten la automatizacion
para determinar si el participante es sujeto de crédito de acuerdo al reglamento de

préstamos.

1.5 VARIABLES DE ESTUDIO

Proceso actual
de

otorgamiento de
préstamos
personales

Plataforma
tecnoldgica del
proceso de
préstamos

—

Figura 1. Definicion de variables



Plataforma tecnologica: se refiere al hardware y software principal utilizado en el
proceso de otorgamiento de préstamos.

Proceso actual de otorgamiento de préstamos: es el conjunto de actividades que se
realizan para otorgar un préstamo el cual se redisefio y se implemento en el mes de
enero 2013.

Nuevo reglamento de préstamos: reglamento publicado en la gaceta en fecha tres de
noviembre del 2012 el cual contiene las actividades crediticias enmarcadas en la Ley
del INPREMA vy todas las regulaciones legales aplicables.

Nuevo sistema automatizado: paquete de software orientado a la industria financiera el
cual fue adquirido por INPREMA y se encuentra proceso de implementacion.

Propuesta de Mejora tecnolégica al proceso de otorgamiento de préstamos:
lineamientos funcionales que facilitan la automatizacion del participante como sujeto de
crédito

1.6 JUSTIFICACION

Con el propésito de brindar un servicio de calidad a sus afiliados, estratégicamente el
INPREMA ha venido realizando una serie de mejoras al proceso de otorgamiento de
préstamos personales, realizando cambios funcionales a lo interno del Instituto,
implemento un nuevo reglamento de préstamos para ampliar las posibilidades
crediticias de sus agremiados, inicio el proceso de implementacién de un nuevo
sistema automatizado, etc., sin embargo no se ha logrado alcanzar el grado de
integracion de todas las mejoras de tal manera que sea reflejado en el servicio eficiente
de sus participantes. Adicionalmente es importante sefalar que esta investigacion le
permitira a la alta administracion contar con informacién valiosa para mejorar la toma de
decisiones estratégicas y agilizar la colocacion de recursos en beneficio tanto de sus

participantes como del Instituto.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 CONCEPTOS Y DEFINICIONES

2.1.1 PREVISION SOCIAL

2.1.1.1 Breve historia de la seguridad social
En esta seccién se presenta un resumen de como surge la seguridad social y su
evolucion en el tiempo. Particularmente se mencionan algunos casos que tuvieron
lugar en Europa y Latinoamérica y los desafios de nuestros dias. No hay que olvidar
que es un logro de los trabajadores, a través de muchos afios de lucha. Recordemos
que la lucha de los trabajadores para que el Estado reconociera la proteccién de su
salud y de su seguridad, como una obligacion de los gobiernos, se inicia histéricamente
en el afo de 1764. En el siglo XIX, la industrializacion y la urbanizacién modificaron la
composicion de las familias y las comunidades y cambiaron las formas tradicionales de
organizar esa proteccion. La industrializacién provocé una generacién de riqueza sin
precedentes asi como una desigualdad y una pobreza, que condujeron a luchas

sociales.

Esta lucha, sostenida por mas de 100 afios, condujo a que en Alemania, en 1883, se
estableciera el primer Seguro Social en el mundo, que establecia la incorporacion del
seguro nacional obligatorio para la mayoria de los trabajadores manuales y
administrativos, y en 1889 una ley sobre seguro de vejez para trabajadores, oficiales y
aprendices. Era una idea que se extendié con rapidez, ya que a partir de éste, se fueron
creando los seguros sociales en todos los paises del mundo. En 1885 Noruega
establecio la cobertura de los accidentes de trabajo y cred un fondo estatal de dinero
para asistir a personas enfermas y brindarles prestaciones funerarias. Ebbe Hertzberg,
profesor de economia estatal, utilizé el término "Estado de bienestar" por primera vez
en 1884. Dinamarca aprobd una ley de pensiones de vejez en 1891 y poco después

Suecia desarroll6 el primer plan nacional universal de pensiones. (Bobadilla, 2012)

En Francia, la Ley de 29 de junio de 1894 marca la primera intervencion del estado en
la organizacion de un régimen de seguros sociales para los trabajadores y empleados

mineros. En ltalia, en 1898 fue establecida la Caja nacional de seguro de invalidez y de

6



vejez de los trabajadores como organizacion independiente y administracion propia. En
Nueva Zelanda, la primera vez que fueron establecidas las pensiones de vejez fue en
1848 mediante un proyecto de ley sometido al parlamento; los beneficiarios eran
aguellos ciudadanos que sefiala la ley en una lista. En Turquia, la caja de retiro se cre6
en principio, Unicamente para los soldados, segun queda recogido en la Ley del afio
1866. Hacia 1920, en América Latina, Argentina, Chile y Uruguay ya tenian sistemas de

bienestar social.

En Estados Unidos, ante el drastico empobrecimiento que desencadend la "Gran
Depresion" de 1929, el presidente Franklin Roosevelt cred6 el Comité de Seguridad
Econdomica (ICCE, 2008)e incorpord sus recomendaciones en la Ley de Seguridad
Social de 1935. Sus prestaciones cubrieron a mas de la mitad de los trabajadores y las
trabajadoras del pais cuando entr6 en vigencia en 1940, luego de otra profunda
recesion en 1937. La proteccidon contra riesgos sociales y los servicios sociales
universales a ser garantizados por el estado es aprobado tanto por trabajadores,
empresas, politicos y lideres religiosos. Incluso empresas privadas de seguros lo
apoyan, ya que no era posible asegurar a los pobres o los trabajadores contra los

numerosos riesgos que enfrentaban y a la vez obtener ganancias.

En la primera conferencia interamericana de seguridad social, celebrada en Santiago de
Chile, en septiembre de 1942, se acordd que: “los sistemas de prestaciones en los
regimenes de seguridad social se deben ajustar a la evolucion de los principios de la
seguridad social y al desarrollo econémico y demogréfico de los paises. Debe
haber uniformidad en los sistemas de prestaciones en los regimenes internos, pero en
lo general, las prestaciones deben adaptarse a las realidades sociales y econdmicas de
cada pais.” En septiembre de 1966, la VIII Conferencia de Estados Americanos, paises
miembros de la OIT, adoptaron lo que se llama la Declaracion de Seguridad
Social de las Américas, en Ottawa, la que senala: “La seguridad social debera ser un
instrumento de auténtica politica social para garantizar un equilibrado desarrollo social y
econdémico y una distribucion equitativa de la renta nacional. Tiene funcion politica y
econdmica. Revaloriza los recursos humanos y el trabajo del individuo que es la mayor

riqueza de las naciones.” (Rodriguez, 2011)



En la reunién de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), en el afio de 1952, se
establecié el Convenio 102, Norma Minima de Seguridad Social que, a su vez,
representa el concepto de seguridad social: “La seguridad social constituye un sistema
de conjunto que comprende una serie de medidas oficiales, cuya finalidad es proteger a
la poblacibn, o a gran parte de ésta, contra consecuencias de los diversos
riesgos sociales como la enfermedad, el desempleo, los accidentes de
trabajo y las enfermedades profesionales, las cargas de familia, la vejez, la
invalidez y el fallecimiento del sostén de la familia”. En la aplicacién de estos
derechos cada estado tiene la obligacion de hacerlos efectivos de forma progresiva, ya
que al ratificarlo se comprometen a adoptar medidas encaminadas a lograr, «por todos
los medios apropiados» (Naciones Unidas: Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales, op. cit.,, parrafo 1, Nueva York, 1966), la plena
efectividad de los derechos que en él se reconocen, garantizando al mismo tiempo su

ejercicio sin discriminacion alguna.

El derecho a la seguridad social ha sido reconocido como un derecho humano en dos
instrumentos fundamentales de derechos humanos, la Declaracion Universal de
Derechos Humanos (Naciones Unidas: Declaracién Universal de Derechos Humanos,
adoptada y proclamada en la Resolucién 217) y el Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales (PIDESC). (Naciones Unidas: Pacto Internacional de
Derechos Economicos, Sociales y Culturales, adoptado en la Resolucion 2 200 A (XXI)
de la Asamblea General de 16 de diciembre de 1966 (Nueva York, 1966) Ver tabla 1.

Tabla 1. Extractos de la declaracién universal de los derechos humanos

La seguridad social como derecho humano: extractos de la Declaracion
Universal de Derechos Humanos y del Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales (PIDESC)

Declaracién Universal de Derechos Humanos

Articulo 22:

Toda persona, como miembro de la sociedad, tiene derecho a la seguridad social, y a obtener,
mediante el esfuerzo nacional y la cooperacioén internacional, habida cuenta de la organizacién y los
recursos de cada Estado, la satisfaccion de los derechos econdémicos, sociales y culturales,
indispensables a su dignidad y al libre desarrollo de su personalidad.

Articulo 25:




1) Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a su familia, la
salud y el bienestar, y en especial la alimentacion, el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los
servicios sociales necesarios; tiene asimismo derecho a los seguros en caso de desempleo,
enfermedad, invalidez, viudez, vejez u otros casos de pérdida de sus medios de subsistencia por
circunstancias independientes de su voluntad.

2) La maternidad y la infancia tienen derecho a cuidados y asistencia especiales. Todos los nifios,
nacidos de matrimonio o fuera de matrimonio, tienen derecho a igual proteccion social.

Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales
Articulo 9:

Los Estados Partes en el presente Pacto reconocen el derecho de toda persona
a la seguridad social, incluso al seguro social.
Fuente: Naciones Unidas

La rapida globalizacion de los mercados y de la mano de obra, el aumento de los flujos
migratorios y el crecimiento constante del sector informal y, més recientemente, la
actual crisis financiera mundial han planteado nuevos desafios en el ambito de la
seguridad social. Entre el 75 y el 80 por ciento de la poblacién mundial vive todavia en
una situacion de «inseguridad social». (OIT: Informe VI -Seguridad social para la justicia
social y una globalizacion equitativa. Discusién recurrente sobre la proteccién social
(seguridad social), 2011), si bien en los Ultimos afios se han hecho progresos
considerables, la ampliacion de la seguridad social seguird siendo uno de los
principales desafios que deberan superarse para poder lograr un crecimiento

econdmico y una cohesién social equilibrados durante el proximo decenio.

Hoy en dia, la primera prioridad es proporcionar a ese 75-80 por ciento de personas
excluidas alguna forma de seguridad social que les permita vivir sin el temor de perder
sus medios de vida. En los ultimos afios han surgido, principalmente en paises de bajos
y medianos ingresos, una serie de innovaciones prometedoras en materia de politicas.
Mas de 30 paises de esa categoria ya han adoptado con éxito medidas para introducir
elementos de una base o piso nacional de proteccion social en forma de programas de
transferencias de efectivo, o programas que faciliten un acceso mas amplio y viable
desde el punto de vista financiero a la asistencia médica. Practicamente todos los
demas paises ya tienen sistemas piloto en pequefia escala, o bien estdn examinando
sus estrategias de proteccion social. Otra sefial alentadora es el reconocimiento cada
vez mayor de la importancia de la proteccion social en los debates nacionales y en los

debates con la comunidad internacional para el desarrollo. (ILC.100/VI: Pagina 87:
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Informe VI -Seguridad social para la justicia social y una globalizacion equitativa.
Discusion recurrente sobre la proteccion social (seguridad social), 2011)

2.1.1.2 Prevision social en Honduras
Un estudio realizado por la CEPAL en 2009 caracteriza el sistema de pensiones en
Honduras como un sistema publico altamente fragmentado, poco coordinado y disperso
(cinco institutos publicos) con disparidad de beneficios y costos, con una elevada
concentracion de funciones en cada Instituto (regula, financia, administra, afilia y
concede las prestaciones) y una débil capacidad de adaptacién a transformaciones
socioecondémicas Yy laborales (esquema unico de seguro para todos los trabajadores)
Propone un sistema incluyente que incorpore a los trabajadores informales y de
proteccion a los pobres. Ademas que se avance hacia la integracion de los distintos
regimenes de pensiones, e incrementar los aportes directos del Estado para la atencion
de los méas pobres y para cubrir el subsidio por la incorporacion de los potenciales

cotizantes al seguro social. (Badillo, Carrera, Castro, Guzman, & Menkos, 2009)

La siguiente tabla tomada de la publicacion Revistazo de abril 2003 (revistazo.com/abr-
03/historia.htm, 2003) proporciona una cronologia de sucesos respecto al sistema de

pensiones en Honduras:

Tabla 2. Cronologia de sucesos respecto al sistema de pensiones en Honduras

ANO ACTIVIDAD

1906 El gobierno emite una ordenanza militar para proteger a los servidores militares en caso de
retiro, invalidez y servicio médico en caso de que resultaren heridos en situacién de guerra.
Protegia a familiares directos de los servidores en caso de su muerte.

1954 (13 de [Emision del Decreto Legislativo No. 159 con el objetivo de crear un FONDO

marzo) ACUMULATIVO para la posterior fundaciéon del Instituto Hondurefio de Seguridad Social
(IHSS). El Fondo se capitalizé con recursos provenientes de multas impuestas a infractores
de la ley, accidentes de trabajo, ley de Trabajo de Menores y Mujeres y Ley de Marina
Mercante, entre otras. El Fondo se cred en el Banco Central de Honduras, pero el mismo
nunca paso a ser parte del patrimonio del IHSS.

1957 Se aprueba el Decreto No.21 en la Asamblea Nacional Constituyente que delega al IHSS la
(19 de responsabilidad de administrar los servicios del seguro social.

diciembre)

1959 Se promulga el Cédigo del Trabajo. Se emite el decreto legislativo No. 140 que sustenta la

ley del seguro social y crea el IHSS como institucién de derecho publico y prestacion de
servicios obligatorios.

1962 Inicio de operaciones del IHSS
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1970 Emision de la Ley de Jubilaciones y Pensiones del Magisterio Nacional.
1971 Entra en vigencia la Ley de Jubilaciones y Pensiones del Magisterio Nacional.

1972 Inicio de funciones del INPREMA
Inicia la prestacion de los servicios de invalidez, vejez y muerte (IVM) Emisién de la Ley del
Creacion del Instituto de Jubilaciones y Pensiones de los Empleados y Funcionarios del
Poder Ejecutivo (INJUPEMP) (Decreto Ley N0.138)

1976 Inicio de operaciones del INJUPEMP

1985 Emision del decreto de creacion (190-85) del Instituto de Prevision Social del Periodista
(IPSP)

1989 Creacion del Instituto de Prevision de la Universidad Nacional Autonoma de Honduras
(UNAH)

1993 Se aprueban modificaciones al a la Ley del Seguro Social que eximen al Estado de

contribuir al financiamiento de las prestaciones.
Fuente: Revistazo.com (http://www.revistazo.com/abr-03/index.htm)

2.1.1.3 Instituto Nacional de Prevision Magisterial INPREMA)
El INPREMA fue creado en 1971 mediante la Ley del Instituto Nacional de Prevision
del Magisterio. EI INPREMA afilia a los maestros y maestras de educacion primaria y
media de instituciones publicas y privadas en Honduras. La administracion recae tanto
en el Directorio como en el Secretario y Subsecretario Ejecutivo. El Directorio es el
organo de direccion, en él se definen las principales politicas de la institucion. Lo
integran 4 representantes del Gobierno de la Republica, cuatro representantes de los
colegios magisteriales, 1 representante de las instituciones privadas de educacion y 1
representante de la asociacion de maestros jubilados y pensionados. Los acuerdos son
tomados por simple mayoria y en caso de empate el presidente (el representante de la

secretaria de educacién) tiene doble voto.

La vision del INPREMA es continuar ejerciendo sus funciones, adaptandose al sistema
de seguridad social, contribuyendo a preservar las condiciones del sistema,
estableciendo normas que sirvan para velar por el buen funcionamiento del sistema
financiero incorporado, con una organizacion interna adecuada y flexible, contando con
sistemas de informacién modernos, presentando una situacion financiera soélida, que
dispondra de sus recursos por el fortalecimiento de su patrimonio y sus reservas
técnicas. La mision principal del INPREMA es la percepcion, administracion e
inversion de sus recursos econodmicos, la prestacion de los beneficios derivados del

sistema de previsidén del magisterio nacional, establecidos de conformidad a la ley.
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Obijetivos Estratégicos:

1)

2)
3)

4)
5)
6)

7

8)
9)

Implementar un sistema integrado para el desarrollo de la Institucion para llevar a
cabo las diferentes reformas administrativas.

Racionalizar el gasto corriente.

Elaborar el presupuesto conforme a planes y lineamientos administrativos
establecidos.

Atender y dar seguimiento a las auditorias efectuadas por el Tribunal Superior de
Cuentas y la Comision Nacional de Bancos y Seguros.

Formular, ejecutar y evaluar el plan estratégico de capacitacion

Incorporar un sistema informatico para mejorar la administracion de las carteras.
Distribuir racionalmente los recursos financieros en funcién de la disponibilidad y
capacidad econémica del INPREMA.

Velar por la permanencia y fortalecimiento del plan de asistencia social.

Fortalecer, capitalizar las reservas y patrimonio del INPREMA.

10)Fortalecer el proceso de desarrollo organizacional acrecentando el compromiso del

empleado con la institucion

11)Lograr el equilibrio de ejecucion en el flujo de efectivo a efectos de mantener el

circulante en la cantidad requerida.

12)Implementacion y fortalecimiento de los recursos de inversion financiera a corto y

largo plazo.

13)Trabajo de campo en promocion de los proyectos habitacionales a efectos de

recuperar la inversion y obtener utilidad por venta de activos

14)Realizar plan de recuperacion de la mora de la cartera de préstamos.

a)

2.1.2 TEMAS DE CREDITO

2.1.2.1 Mejores practicas de crédito de acuerdo a la empresa Deloitte.
(Diaz, 2011)

PROMOCION FASE |

Proceso: seleccidon de los segmentos a atender y la oferta de mercado a atacar, asi

como el programa de trabajo anual, responsable: areas/direcciones comerciales.
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b)

d)

b)

Controles: manuales de procedimientos, plan de colocacién/presupuesto/etc.
Asignacion por subsidiaria/sucursal/ promotor/segmento/producto/ indicadores de
desemperio: esquema de compensacion promotores.

Riesgos: productos mal disefiados, segmentos mal identificados, esquema de

compensacion para promocion desbalanceado, promotores poco capacitados.
PROMOCION FASE II

Proceso: promocion directa/medios electronicos/dirigida/etc. procedimientos de
prospeccion y pre-evaluacion de prospectos.

Controles: manuales de procedimientos, expedientes de analisis/evaluacion (no
importa el tipo de producto siempre debe existir) evidencia de la validacion mediante
lista de requerimientos iniciales.

Riesgos: colocacion inadecuada de los productos, falta de calidad en los
prospectos, originar transacciones con posibilidad de no recuperacion / o no validas
dentro del esquema/politica/proceso de crédito/fraude del acreditado con
informacion no fidedigna, alta incorrecta en el sistema de crédito del prospecto.
Riesgos externos: concentracion de cartera en regiones/actividades productivas
Unicas/segmentos vulnerables/contexto econémico desfavorable de la industria.
Peculiaridades: todos los tipos de crédito requieren pre-analizar a los prospectos, los
esquemas varian un poco en los siguientes productos: quirografario, némina
(consumo), tarjeta de crédito (consumo), microcrédito, habilitacién y avio, capital de
trabajo, hipotecario, factoraje, PYME, estructurados

ANALISIS DE CREDITO

Proceso: analisis del prospecto captado detallando la personalidad juridica, flujo y
capacidad de pago, calidad de garantias, ratificacion de solvencia moral,
recomendacion a comité de crédito (si aplica este ultimo).

Controles: manuales de procedimientos, expedientes de analisis/evaluacion cartas
de recomendacion de analista, evidencia de opinion favorable / desfavorable analisis
de la solvencia econémica y moral, apego a disposiciones (entidades reguladas),

garantias, etc.
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d)

b)

d)

Riesgos: procesos de evaluacion débiles/incompletos/inexistencia de parametros
estandar (scoring), comités no funcionales, visitas oculares, evaluaciones
individuales, umbrales de autorizacion, partes relacionadas, valuaciones, integracion
de expediente para instrumentar, conflicto de interés en los involucrados en la
evaluacion, inconsistencia de informacion

Peculiaridades: todos los tipos de crédito requieren analizar a los prospectos, los
esquemas varian un poco en los siguientes productos: quirografario, ndmina
(consumo), tarjeta de crédito (consumo), microcrédito, habilitacion y avio, capital de

trabajo, hipotecario, factoraje, PYME, estructurados.

AUTORIZACION

Proceso donde se determinan mediante Organos independientes si existio un
correcto andlisis, se discuten las variables «duras» y «suaves» del prospecto para
llegar a una conclusion, asi como iniciar el proceso de instrumentacion de la
operacion.

Controles: manuales de procedimientos, avance en la integracion del expediente
para instrumentacion, acta de comité de crédito, carta resultante de las herramientas
de andlisis, contrapropuesta de condiciones autorizada por el cliente, hoja de
términos y condiciones especiales (si aplica).

Riesgos: conflicto de interés en la actuacion del comité, falta de atributos de analisis
por parte de los participantes, desconocimiento de la industria y segmento dirigido,
evidencia documental del proceso de autorizacidon ratificada y aceptacion de
operaciones fuera de rango/politica/calidad de acreditado, etc.

Peculiaridades: todos los tipos de crédito requieren autorizar a los prospectos, los
esquemas varian un poco en los siguientes productos: quirografario, némina
(consumo), tarjeta de crédito (consumo), microcrédito, habilitacion y avio, capital de
trabajo, hipotecario, factoraje, PYME, estructurados.

INSTRUMENTACION

Proceso donde se revisa la integracion del prospecto «aprobado» para ejercer la

operacion autorizada, se ratifica la informacidn necesaria para instrumentar al
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b)

d)

b)

d)

cliente, asi como se construye el contrato / estdndar de contrato bajo los productos
estandar o “términos y condiciones” especiales de operacion.

Controles: manuales de procedimientos, avance en la integracion del expediente
para instrumentacion, acta de comité de crédito, carta resultante de las herramientas
de andlisis, contrapropuesta de condiciones autorizada por el cliente, hoja de
términos y condiciones especiales (si aplica) contrato, pagarés, y garantias.

Riesgos: conflicto de interés en los involucrados para instrumentar la informacion,
documentacion inconsistente/faltante/falsa, contratos estandar en condiciones
especiales, operaciones improvisadas, fuera de norma o fuera de una sana practica.
Peculiaridades: todos los tipos de crédito requieren instrumentar a los clientes, los
esquemas varian un poco en los siguientes productos: quirografario, ndmina
(consumo), tarjeta de crédito (consumo), microcrédito, habilitacion y avio, capital de

trabajo, hipotecario, factoraje, PYME, estructurados.
MESA DE CONTROL

Proceso donde se revisa la integracion del prospecto «aprobado», el complemento
de la instrumentacion, condiciones, y verificar si existi6 consistencia y confluencia
con los productos, procesos de crédito, procesamiento y cumplimiento dentro de la
institucion. Nota: no se dispersa sin el Vo.Bo. de la Mesa de Control

Controles: manuales de procedimientos, expediente total integrado autorizado y
firmado por los integrantes ademas del Vo.Bo. de la Mesa de Control para dispersar
la operacion. La Mesa estructuralmente no puede estar en sucursales, de otro modo
pierde independencia.

Riesgos: conflicto de interés en los involucrados para verificar la informacion,
documentacion inconsistente/faltante/falsa, contratos estandar en condiciones
especiales, errores de procesamiento, analisis e instrumentacion autorizando
transacciones con riesgo de cobrabilidad/fuera de norma.

Peculiaridades: todos los tipos de crédito requieren una revision independiente a los
clientes, los esquemas varian un poco en los productos siguientes: quirografario,
nomina (consumo), tarjeta de crédito (consumo), microcrédito, habilitacion y avio,

capital de trabajo, hipotecario, factoraje, PYME, estructurados.
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b)

d)

GUARDA Y CUSTODIA

Proceso: posterior a la ejecucion de la operacion, se debe resguardar el expediente
operativo y los documentos valor cumpliendo con las caracteristicas necesarias que
permitan resguardar normadamente y en cumplimiento (entidades reguladas) los
documentos que amparan la transaccion.

Controles: manuales de procedimientos que documenten el control de documentos
operativos y valor, asi como la gestion de los mismos durante la vida de la
transaccion, dando cumplimiento a los requerimientos regulatorios y normas de la
institucion que controlen y protejan el expediente de las transacciones.

Riesgos: conflicto de interés en los involucrados, vulnerabilidad en el resguardo,
control de entradas, salidas y préstamo/sustitucion de documentos, pérdida de
informacion que ampara las transacciones ocasionando la irrecuperabilidad de las
mismas.

Peculiaridades: todos los tipos de crédito requieren resguardo del expediente, los
esquemas varian un poco en los productos siguientes: quirografario, némina
(consumo), tarjeta de crédito (consumo), microcrédito, habilitacién y avio, capital de

trabajo, hipotecario, factoraje, PYME, estructurados.

SUPERVISION Y SEGUIMIENTO

a)

b)

d)

Proceso: el proceso de supervisidn y seguimiento estd intencionado para poder
anticipar incidencias en la cartera, realizando visitas, llamadas y requerimientos de
informacion al acreditado para supervisar el uso del crédito/manejo del
mismo/continuidad del negocio y solidez en sus actividades, asi como su arraigo.
Controles: manuales de procedimientos que documenten la ejecucion de las
actividades de supervision, asi como la evidencia de visitas, actualizaciones a los
expedientes, llamadas de seguimiento, etc.

Riesgos: conflicto de interés en los involucrados, informacion insuficiente para
actualizar las transacciones, irrecuperabilidad de la cartera, cumplimiento, etc.
Microcrédito, seguimiento al grupo y sesiones semanales, para revisar los grupos o

los créditos inter-ciclo.
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e)

b)

d)

b)

Peculiaridades: no todos los tipos de crédito requieren supervision y seguimiento,
los esquemas varian un poco en los productos siguientes: quirografario, némina
(consumo), tarjeta de crédito (consumo), microcrédito, habilitacion y avio, capital de

trabajo, hipotecario, factoraje, PYME, estructurados.

CALIFICACION DE CARTERA

Proceso: el proceso de calificacion de cartera se refiere a la extraccion de saldos
analiticos, el sorteo de los mismos por antigiedad de saldos, donde el producto
juega un papel muy importante para determinar la metodologia, debe considerar los
procedimientos de revision, autorizacion y envio para su registro contable.

Controles: manuales de procedimientos que documenten la ejecuciéon de las
actividades de calificacion de cartera, asi como la evidencia en sistema, cédulas de
trabajo, de las extracciones, cifras control, ejecutor, supervisor y autorizador a nivel
registros.

Riesgos: conflicto de interés en los involucrados, informaciéon insuficiente para
efectuar el calculo, herramientas tecnoldgicas deficientes/informacion no
valida/metodologia incorrecta/no reservas.

Peculiaridades: Todos los tipos de crédito requieren ser calificados, los esquemas
varian un poco en los productos siguientes: quirografario, nGmina (consumo), tarjeta
de crédito (consumo), microcrédito, habilitacion y avio, capital de trabajo,

hipotecario, factoraje, PYME, estructurados.

ADMINISTRACION Y CONTROL DE CARTERA

Proceso: el proceso de administracion y control de la cartera, uno de los procesos
mas robustos y con mayor grado de complejidad incluyendo los siguientes
procedimientos: interés, amortizacion, aplicaciones, ops, solicitud de recursos,
confirmacion. de ops, conciliacion, actualizacion a la cartera y cierre diario,
administracion, sistema y parametros, compensaciones, provision de intereses no
cobrados devengados, alta, servicios de Informacién y estados de cuenta.

Controles: manuales de procedimientos que documenten la ejecucion de las

actividades de admon. y control, asi como las evidencias de las reglas de negocio,
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d)

b)

d)

parametros, actualizaciones, cierres, provisiones, altas, servicios de informacion
(internos y externos)

Riesgos: conflicto de interés en los involucrados, de la ejecucion, falta de
seguimiento a incidencias operativas/herramientas insuficientes/calculo de
interés/parametros del sistema/calculo de comisiones/informacion altamente
manipulada.

Peculiaridades: Todos los tipos de crédito requieren administrar la cartera, los
esquemas varian un poco en los productos siguientes: quirografario, ndmina
(consumo), tarjeta de crédito (consumo), microcrédito, habilitacién y avio, capital de
trabajo, hipotecario, factoraje, PYME, estructurados.

COBRANZA

Proceso: El proceso de cobranza es donde culmina la calidad de la operacion,
ademas de administrar el seguimiento a la operaciébn de cobranza mediante la
agenda de cobranza (previa, administrativa, extrajudicial, judicial) promesa de pago,
resultados de gestion, seguimiento y andlisis, instancias de decisién, medicién y
eficiencia de cobranza, servicios de informacion.

Controles: manuales de politicas y procedimientos de cobranza, bitacoras de
seguimiento, segregacion de funciones, esquemas de seguimiento, en las 3 etapas
(administrativa, extrajudicial, judicial) despachos de cobranza/areas juridicas
internas/ programas de recuperacion, conciliacion con cartera/ reestructuraciones,
etc.

Riesgos: conflicto de interés en los involucrados, descontrol de bitacoras,
antigiedad de saldos, determinacion incorrecta de vencimientos, aplicacion
incorrecta de interés, interés moratorio, penalizaciones no aplicadas, clasificacion de
cartera, incobrabilidad, seguimiento, etc.

Peculiaridades: todos los tipos de crédito requieren cobrar, los esquemas varian un
poco en los productos siguientes: némina (consumo), tarjeta de crédito (consumo),
microcrédito, habilitacion y avio, capital de trabajo, hipotecario, factoraje, PYME,

estructurados.
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Nota: Desde el punto de vista de la automatizacion del proceso de crédito, no se
sugieren herramientas tecnoldgicas que apoyen la eficiencia y agilidad del crédito, a

excepcion del Crédit Scoring el cual se recomienda sea automatizado. (Diaz, 2011)

2.1.2.2 Normativas de la Comisién Nacional de Banca y Seguros

El INPREMA debe cumplir con las regulaciones emitidas por la Comision Nacional de
Banca y Seguros, su observancia en el proceso de crédito contribuye a brindar un mejor
servicio al afiliado. Por ejemplo la circular CNBS N0.081/2012 de fecha 16 de julio de
2012 - procedimiento para la actualizacidon y correccion de datos reportados a la central
de informacion crediticia administrada por la Comisién Nacional de Banca y Seguros,
permite que la informacion reportada por el INPREMA pueda ser modificada
directamente, favoreciendo los tiempos de respuesta al afiliado que haya solicitado el
cambio y esté debidamente justificado. Esto debera incluirse dentro de las mejoras en
el proceso de crédito. http://ftp.cnbs.gov.hn/circulares/CNBS2012/C081_2012.pdf

Circular No. 080/2012 - Normas para la gestion de informacién crediticia articulo 1.
Objetivo: El objetivo de las presentes normas es promover una gestion de calidad en el
manejo de la informacion referente a las operaciones crediticias de las instituciones
supervisadas, determinar la responsabilidad de los diferentes estamentos internos en
esta tarea y definir reglas para un funcionamiento adecuado de la Central de

Informacién Crediticia (CIC) administrada por la Comisién. (CNBS)

Nuevamente el enfoque de esta hormativa va encaminado a contar con una informacion
de calidad y a la evaluacién de los sistemas de informacion en los cuales se procesa
esta informacion. La institucion esta obligada a cumplir con esta norma, lo cual también
contribuye a manejar informacion correcta de los afiliados, favoreciendo su atencién en
las areas de servicio. (SEGUROS, 2012).

2.1.2.3 Credit Scoring
Credit Scoring: Es un sistema de evaluacion manual o automatico (o0 ambos) que apoya
la decision para la viabilidad de un financiamiento. Esta herramienta ha sido
desarrollada con diversos parametros (atributos) que permiten aumentar o disminuir la

opinion sobre los clientes, en un intento por fortalecer con sustentos estadisticos las
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consideraciones de los prospectos, los cuales no son fijjos y deben ser advertidos y
ajustados en la herramienta en el tiempo realizando ajustes dependiendo del producto,
region, industria, temporalidad, etc. Los cuales son factores que deben nutrir nuestra
herramienta para hacerla efectiva en el tiempo y pronosticar el desempefio del crédito
Existen diversas herramientas de scoring, entre las cuales tenemos principalmente tres

para el sector financiero.

a) Scoring de crédito de comportamiento: utilizados para la gestion de cuentas,
incluyendo actividades tales como autorizacion, aumento y disminuciones de lineas
de crédito, y sobregiros convenidos. Los tradicionales de aceptacion, mediante los
cuales un banco aplica su propia definicién de lo que para él son buenas y malas
operaciones crediticias, a fin de identificar y clasificar a los solicitantes de crédito.

b) Scoring de crédito de cobranza: cuyo objeto es determinar con mayor precision las
cuentas que pueden resultar mayormente cobrables.

c) Scoring de crédito de rentabilidad: utilizados para identificar los segmentos de

mercado mas rentables.

Los parametros mas utilizados son los de evaluacion inicial de autorizacion de crédito,
que permiten delimitar que consideraciones agregan o fortalecen la decision crediticia
para un prospecto, las dos ramas principales son para personas fisicas o morales.
(Diaz, 2011)

Los credit scoring, segun (Henley, 1997) son procedimientos estadisticos que se usan
para clasificar a aquellos que solicitan crédito, inclusive a los que ya son clientes de la
entidad crediticia, en los tipos de riesgo ‘bueno’ y ‘malo’. En sus inicios, durante los
afos setenta, las aplicaciones del credit scoring se construian con técnicas estadisticas
(en particular, con el analisis discriminante). Posteriormente, los métodos empleados
evolucionaron a técnicas matematicas, economeétricas y de inteligencia artificial. En
cualquier caso, la construccién de toda aplicacion del credit scoring se realiza tomando
la informacién del cliente contenida en las solicitudes del crédito, de fuentes internas y
fuentes externas de informacion.

El credit scoring estima el momento en el que se esta llevando a cabo la solicitud, cual

sera el comportamiento del crédito hasta su vencimiento atendiendo al riesgo del
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cliente. Se evalia a través de un modelo predictivo de comportamiento de pago o
reembolso mediante una puntuacion que mide el riesgo de un prestatario y/o de la
operacion. En general, estos métodos de calificacion de créditos se aplican para
obtener un conocimiento sobre distintos aspectos tales como los siguientes:

a) El comportamiento financiero en cuanto a los productos solicitados y a la morosidad;
b) La relacion entre el riesgo y rentabilidad. El credit scoring aporta informacion sobre el
precio o prima por riesgo, volatilidad, diversificacion, etc.

c) El coste de la operacion. La agilizacion general de procesos que se consigue con el
credit scoring permite la reduccion del coste en el proceso de concesion de un crédito.
(Cantoén, Rubio, & Blasco, 2010)

2.2 SITUACION ACTUAL

2.2.1 REGLAMENTO DE PRESTAMOS

2.2.1.1 Introduccion
El INPREMA cuenta con un nuevo reglamento de préstamos, el cual fue publicado en la
gaceta en fecha tres de noviembre del 2012 No. 32,965 (GACETA, 2012). Este
reglamento contiene las actividades crediticias enmarcadas en la Ley del INPREMA vy

todas las regulaciones legales aplicables segun consta en el articulo 2.

El reglamento tiene dentro de sus objetivos favorecer las condiciones econémicas de
sus afiliados para que puedan atender sus necesidades. La administracion del
programa de préstamos esta bajo la responsabilidad del Comité de Créditos y el
Departamento de Préstamos. También menciona quienes seran sujetos a crédito y bajo
qgué condiciones, los tipos de préstamo que se atenderan y sus generalidades. Es
importante sefialar que el reglamento da lineamientos sobre la responsabilidad de
contar con procesos eficientes que mejoren el servicio y sus actividades operativas.
También sobre los requisitos que se deberan cumplir para acceder a los préstamos,
montos, tasas de interés, plazos, administracion de la Mora. También cubre los
préstamos para vivienda, requisitos, etc., A continuacion los articulos textuales acerca

de los sujetos de crédito de acuerdo al nuevo reglamento de préstamos.
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2.2.1.2 Capitulo IV.- De los sujetos de créditos y sus requisitos
Articulo 12.- Seran sujetos de crédito los participantes del Instituto que se encuentren
en los siguientes casos:
a) Los docentes que se encuentren cotizando al Instituto, en virtud de lo establecido en
la Ley del INPREMA; y
b) Los participantes que se encuentren en condicion de pensionados por vejez
(jubilados) y pensionados por invalidez.
Aquel participante cotizante o pensionado que se encuentre con saldos por mora de
préstamos u otros pendientes de pago al INPREMA, no sera considerado como sujeto
de crédito con respecto al Instituto, mientras no pague completamente dicha deuda o
bien se establezca el convenio de pago respectivo que asegure la recuperacion de los
recursos economicos del Instituto.
En ningun caso podra condicionarse el otorgamiento de préstamos a un participante, a
su afiliacion a uno o mas colegios magisteriales o a su situacion de mora por
cotizaciones a los mismos.
Articulo 13.- No seran sujetos de crédito, los participantes del Instituto que se
encuentren en los siguientes casos:
a) Los participantes que no hayan realizado al menos 12 cotizaciones al Instituto;
b) Los participantes del Instituto que no se encuentren percibiendo ingresos que
garanticen el pago del préstamo y los intereses que correspondan, como ser aquellos
gue se encuentran gozando de licencia no remunerada
c) Los participantes que presten servicios en Instituciones semioficiales o privadas que
no estén solventes en sus aportaciones y cotizaciones con el Instituto, exceptuando
aguellas que hayan suscrito convenios de pago y se encuentren al dia con sus
obligaciones;
d) Los participantes que hayan traspasado su vivienda financiada por el Instituto sin
autorizacion previa del Comité de Crédito o en las condiciones que explicitamente
sefiala este reglamento;
e) Los participantes en mora por cualquier obligacion contraida con el Instituto; vy,
f) Los participantes que no retnan las garantias que correspondan a los préstamos que

se soliciten.
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Articulo 14. Para ser sujeto de crédito, el participante debera reunir las condiciones y
requisitos siguientes:

a) Tener aptitud o capacidad legal para contratar;

b) Ser participante cotizante en base a la Ley del INPREMA, o estar pensionado por
vejez o invalidez por el Instituto;

c) Estar al dia en el pago de sus obligaciones con el Instituto;

d) Tener capacidad de pago debidamente comprobada,;

e) Cumplir con la antigedad minima requerida segun el tipo de préstamo; v,

f) Cumplir con los requisitos establecidos para cada tipo de préstamo.

2.2.1.2 Capitulo V.- De los tipos de préstamos y generalidades
Articulo 15.- Para dar cumplimiento al plan de inversiones y diversificar las mismas, el
Instituto otorgara los siguientes tipos de préstamos:
a) Préstamos personales, con el objetivo de proporcionar financiamiento para atender
sus necesidades personales; y,
b) Préstamos con garantia hipotecaria, con el objetivo primordial de proporcionar un
mecanismo de financiamiento, para que cada participante docente pueda optar a:
compra de terreno y/o construccidn de vivienda, liberaciébn de vivienda o terreno,
adquisicién de vivienda o para que realice mejoras a la misma.
Articulo 16.- Los préstamos tendran requisitos especiales ademas de los requisitos
generales establecidos en el presente reglamento. En caso de duda razonable, el
Comité de Créditos o el Departamento de Préstamos podran exigir al solicitante mas
pruebas o documentos que sustenten su capacidad de pago adecuadamente la
recuperacion del préstamo y el pago de intereses.
Sin perjuicio de lo anterior, la presentacion de todos los requisitos solicitados no
constituye una obligacion, por parte del Instituto, para otorgar cualquier tipo de
préstamo al participante.
Articulo N° 17. En cualquier caso, para un mismo sujeto de crédito, la cuota para
amortizar el o los créditos que se le otorguen, personales o con garantia hipotecaria, no
podra exceder el sesenta por ciento (60%) de su ingreso neto; sin que puedan

otorgarse préstamos personales, en una cuantia superior al noventa por ciento (90%)
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del beneficio de separacién que le correspondiese en el caso de que no se presente
avales, y podra ser de hasta el doble de dicho porcentaje, en caso de que se presente
un aval u otras garantias establecidas en el presente Reglamento, siempre y cuando no

excedan los montos establecidos en los articulos 22 y 50 de este reglamento.

En el caso de préstamos personales a pensionados, el plazo maximo para amortizar
dichos préstamos serd de cinco (5) afios y la cuota del préstamo tampoco podré ser
superior al cuarenta por ciento (40%) de la pension percibida. (GACETA, 2012)

2.2.2 PROCESO ACTUAL DE OTORGAMIENTO DE PRESTAMOS PERSONALES
Actualmente el proceso de otorgamiento de préstamos personales se esta realizando
en base a una nueva organizacion, con el fin de mejorar la eficiencia y los controles del
mismo. Debido a que existe una cantidad de préstamos que todavia no se han migrado
y el proceso de implantacion del nuevo sistema automatizado todavia no ha concluido,
los usuarios contindan usando el sistema anterior como apoyo a sus tareas diarias, lo
gue ocasiona una doble actividad operativa y retrasos en el servicio a los afiliados.
Como parte del proyecto de investigacion se realizé un levantamiento de actividades en
forma detallada en cada una de las etapas a excepcion de PPCI (Programa de
Proteccién Crediticia del INPREMA) e Inversiones por no considerarse prioritarias en el
estudio. A continuacion se presenta la Figura 2 del disefio del proceso actual de
otorgamiento de préstamos personales elaborado en el INPREMA y un listado de las

actividades correspondientes.
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Figura 2. Proceso resumido de otorgamiento de préstamos personales

INPREMA
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Resumen de las actividades del proceso de otorgamiento de préstamos personales

Los evaluadores son en primera instancia los que determinan, si el solicitante del
préstamo personal es sujeto de crédito. Es importante sefialar que en las diferentes
etapas del proceso de otorgamiento de crédito se realizan las revisiones de control lo
que incluye nuevamente realizar en el sistema las mismas consultas y calculos para

determinar si el solicitante es sujeto de crédito.

1. EVALUADOR “C”
a) Recibe documentacion del prestatario
b) Realiza negociacion del crédito,
c) Revisa la documentacion
d) Imprime estados de cuenta,
e) Revisa capacidad de pago de acuerdo a planillas de escalafén del docente y
fiadores,
f) Remite a PPCI al docente
2. PPCI
a) El cliente llena el formulario de salud
b) PPCI revisa las declaraciones del formulario de salud
c) El docente autoriza deduccién, por no cobertura conforme a formulario (de
acuerdo a la condicion de salud del afiliado)
d) Docente firma contrato de proteccién crediticia
e) Docente autoriza deduccién, por no cobertura conforme a formulario (si es
requerido)
3. EVALUADOR “B”
a) Verifica tipo de préstamo,
b) Actualiza saldo del préstamo si es refinanciamiento
c) Genera calculos financieros,
d) Revisa capacidad aprobada por el evaluador “C”
e) Genera pagaré y liquidaciéon
f) Escanea documentacion
4. EVALUADOR “A”
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a) Abre lotes

b) Revisa saldos

c) Revisa calculos financieros

d) Aprueba el préstamo

e) Imprime documentos anexos

f) Genera desembolso

g) Envia una copia al departamento de contabilidad y se anexa una al expediente
5. CARTERA

a) Revision de documentos

b) Apertura de préstamos

c) Emision de solicitud de desembolso

d) Actualizaciéon en el nuevo sistema automatizado de valores
6. GESTION DE PROCESOS

a) Revision de documentacion fisica

b) Verificacion del monto del préstamo

c) Capacidad de pago

d) Liquidacion

e) Solicitud de pago
7. INVERSIONES

a) Realiza desembolso y pago de consolidaciones si hubiere,

b) Valida en Byte la operacion una vez pagada

c) Envia soportes a contabilidad

d) Remite expedientes para su archivo

e) Entrega del préstamo al docente

2.2.3 PLATAFORMA TECNOLOGICA DEL PROCESO DE PRESTAMOS

2.2.3.1 Plataforma de hardware y software utilitario
De acuerdo a la informacion proporcionada por el departamento de informatica del
INPREMA, la informacion referente a la plataforma de hardware y software relacionada
al proceso de otorgamiento de préstamos es la siguiente: A nivel de servidor principal
se utiliza un AS400 i Series Modelo 525 con sistema operativo OS/400, version cinco,

release cuatro (V5R4), con los utilitarios SQL(Lenguaje de Consulta Estructurada),
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Query (cadena de consulta), Data File Utility (Editor de archivo de datos), para la

conexion Pc — AS400 se utiliza el software Client Access. A nivel de usuario se utilizan

las computadoras personales de la marca y modelo Dell Optiplex 3010, Dell Optiplex

170 entre otras, con version de sistema operativo Windows 7, adicionalmente cuentan a

nivel de ofiméatica son el software Microsoft Office versién 2007.

2.2.3.1 Médulos del sistema automatizado anterior

El sistema automatizado anterior cuenta con varios médulos que permiten el manejo de

préstamos o estan relacionados con el mismo, los cuales se listan a continuacion:
1.

© 00 N o 00 K DN

Clientes (Afiliaciones)

Préstamos personales e hipotecarios
Control de aportaciones y cotizaciones
Recaudacion del sector privado

Control de beneficios

Planillas del sector gobierno y administrativo
Sistema de informacion al publico
Contabilidad

Tesoreria

10. Inversiones

11.Médulo gerencial

2.2.4 NUEVO SISTEMA AUTOMATIZADO

El nuevo sistema automatizado es una solucién de software orientada a la industria

bancaria y financiera, el cual fue desarrollado por una compafiia extranjera y cuenta con

aproximadamente ocho instalaciones en el pais.

La solucion se encuentra en proceso de implementacién en el INPREMA vy cuenta con

los modulos siguientes:
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Tabla 3. Médulos del Nuevo Sistema automatizado

Clientes

Captaciones y Beneficios

CORE

Colocaciones

S.E.F Contabilidad y Presupuesto

Detalle de Modulos

Afiliaciones

Aportaciones y Cotizaciones
Recaudacion del Sector Privado
Administraciéon de Beneficios

Préstamos Comerciales

Préstamos Hipotecarios

Prestamos Corporativos

Control de Recuperacion
Administracion de Lineas de Crédito
Control de Solicitudes

Garantias

Inversiones Propias

Credit Scoring

Contabilidad

Tesoreria

Auxiliares

Proveeduria

Integracion

Presupuesto

Interfaz SIAFI

Bancos (Cheques y Conciliaciones)
Cash Flow

Reporteador Financiero
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CAPITULO lll. METODOLOGIA

3.1 ENFOQUE Y METODOS

De acuerdo al objetivo de la investigacion se puede categorizar como de tipo cientifica
de investigacion-accion la cual va construyendo el conocimiento por medio de la
practica. EI enfoque es cualitativo, se realizaron observaciones continuas de los datos
que se fueron recopilando, analizando y relacionandolos con el proceso, logrando
informacion estratégica para su posterior aplicacion y generacion de valor para el
INPREMA, principalmente al segmento social que atiende.

3.2 DISENO DE LA INVESTIGACION

3.2.1 DELIMITACION Y ALCANCE DE LA INVESTIGACION

a) El alcance de la investigacion se limité al andlisis del proceso de otorgamiento de
préstamos personales en lo que respecta a los capitulos IV de los sujetos de
crédito y sus requisitos y capitulo V de los tipos de préstamos y generalidades, ya
que esta parte del proceso constituye una base fundamental para lograr altos
niveles de eficiencia en los tiempos de respuesta a los afiliados.

b) La propuesta final se limité a proporcionar los lineamientos funcionales que faciliten
la automatizacion para determinar si el solicitante es sujeto de crédito de acuerdo
al nuevo reglamento de préstamos.

c) Lainvestigacion se realiz6 en la oficina principal del INPREMA.

d) El levantamiento de los procesos se realizé desde una perspectiva informatica, lo
qgue implico el levantamiento de las actividades que se desarrollan en los sistemas

de informacién para su posterior andlisis.

3.2.2 ESQUEMA DEL DISENO DE LA INVESTIGACION
El disefio de la investigacion es descriptiva no experimental transversal exploratorio, ya

gue trata de la observacion del proceso de otorgamiento de préstamos personales tal y

como se esta desarrollando para posteriormente analizarlo.

3.2.3 POBLACION Y MUESTRA
El estudio se realizd en la oficina principal del INPREMA y la poblacion estuvo

compuesta por los empleados que forman parte del proceso de otorgamiento de
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préstamos personales. De acuerdo a la informacién obtenida y al levantamiento de
procesos realizado internamente se pudo determinar la siguiente composicion del

recurso humano.

M Evaluadores "C"
M Evaluadores "B"
m Evaluadores "A"
M Cartera

1 Gestion de Procesos

Figura 3. Cantidad de personas encuestadas por departamento que son parte del

proceso de otorgamiento de préstamos personales en la oficina principal.

3.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS APLICADOS

3.3.1 ENTREVISTA
Se entrevist6é al jefe de informética con el propédsito de obtener informacion sobre la
plataforma utilizada en el proceso de otorgamiento de préstamos personales, tanto de
hardware como de software, la situacion actual del proceso de migracién, asi como

informacion referente a la capacitacion del recurso humano. (Ver anexo 1.2)

3.3.2 ENCUESTA
Se realizé una encuesta al personal relacionado con el proceso de otorgamiento de
préstamos personales con el propdsito de conocer la situacion actual sobre las
facilidades brindadas por los sistemas de informacion, la capacitacion recibida, la
configuracion de los menus de usuario, entre otros (Ver Anexo 1.1). Para la tabulacion
de la encuesta se utilizdé el software Rotator Survey el cual fue descargado de la

siguiente direccion. http://www.rotatorsurvey.com/index.php
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3.3.3 LEVANTAMIENTO DE PROCESOS
Se procedid a realizar desde una perspectiva informética, el levantamiento de las
actividades que realizan los empleados en las diferentes etapas del proceso de
otorgamientos de préstamos personales con el propdésito de observar, documentar y
analizar cada una de ellas. Considerando que los procesos son sumamente extensos y
complejos, se documentaron las actividades que se presentan con mas regularidad en
el otorgamiento de préstamos. Para esta actividad se cont6 con la colaboracién de un
Evaluador “C”, un Evaluador “B”, un Evaluador “A”, un empleado del departamento de

cartera, y un empleado de gestion de procesos.

3.4 FUENTES DE INFORMACION

3.4.1 REGLAMENTO DE PRESTAMOS
El reglamento de préstamos constituye un documento fundamental de estudio ya que

el mismo rige todas las actividades crediticias asegurando que estas se lleven a cabo
de una manera ética y legal, facilitando su parametrizacion en el sistema o el desarrollo

de mejoras para su respectiva implementacion.

3.4.2 PLAN ESTRATEGICO
El plan estratégico contiene el disefio del proceso de otorgamiento de préstamos

personales en forma resumida, las actividades de cada departamento, el nuevo
organigrama propuesto del area de préstamos, proyeccidon de colocacion, etc.
(INPREMA, 2013)

3.4.3 LICITACION PUBLICA DEL SOFTWARE
Este documento contiene informacién importante sobre los requerimientos acerca de la

solucion de software a adquirir, caracteristicas generales del hardware, migracion de
datos, soporte, garantias, listado de los mddulos requeridos, requerimientos para el

area de préstamos personales, etc.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

4.1 REFERENTE A LA PLATAFORMA DE HARDWARE
El INPREMA cuenta con un servidor de produccion i series (AS400) modelo 525 de la
marca IBM, version de sistema operativo cinco. Release cuatro (V5R4). Esta plataforma

es de amplia utilizacién en diferentes industrias a nivel mundial.

IBM i es el entorno operativo integrado para sistemas IBM Power ™ el cual es utilizado
por mas 150.000 empresas de todo el mundo. La arquitectura de base de datos
integrada de IBM i, con su patrimonio en el AS/400, i Series y System i, proporciona una
base para ejecutar una amplia variedad de aplicaciones en la industria y ayuda a

ofrecer servicios mas rapidos, con mayor calidad y con economia superior. (Parris)

Soporte IBMi

IBMi (06 (07 (08|09 (1011121314 (15(16(17[18|19|20
VoR2 [

VAR3
VoR4

6.1 [ >
7.1 | L
Next A

** Todas las dedlaraciones sobre la direccion futura e intendiones de IBM estan sujetas a cambio o canceladion sin previo aviso, y repr i metas y objets

Figura 4. Ciclo de vida del soporte de los equipos IBM, Fuente: (Parris)

De acuerdo a la proyeccion de IBM (Fig. 4) es importante mencionar que los equipos
con V5R4 salen de soporte a partir del mes de septiembre del afio 2013. Sera decision
del INPREMA de acuerdo a su estrategia tecnolégica considerar cambiar a la version

mMas reciente de estos equipos.
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WINDOWS RHEL RHEL . .
SEVERIDAD SERVER 2008 Server5 Server 6 SLES10 | SLES11  IBMi7.1  i5/0S6.x

Extremadamente critica 3 1 0 0 0 0 0
Altamente critica 64 93 61 134 88 0 0
Moderadamente critica 34 185 84 79 53 0 6
Menos critica 73 175 85 60 66 0 5
No critica 5 53 31 18 14 0 0
Total Avisos 179 507 261 291 221 0 11

Fuente: Secunia

Figura 5. Comparativa de Vulnerabilidad de Datos: Enero 2008 a Junio 2012
Fuente: (International Technology Group, 2012)

A nivel de vulnerabilidad de los datos, la plataforma i series sigue siendo una plataforma
segura y estable con un total de 11 avisos en los rangos de moderadamente criticos y

menos criticos, el mismo es explicado en la Fig. 5

Es importante sefalar que de acuerdo a la normativa de seguridad 119/2005 emitida
por la CNBS, la institucion debera contar con un servidor de produccién, un servidor de
respaldo y un servidor de desarrollo, de acuerdo a la informacion proporcionada por el
departamento de informética, actualmente no se cuenta con un equipo de respaldo, lo
cual pone en riesgo la operatividad tanto del proceso de préstamos, como de toda la

organizacion.
ARTICULO 19.- Separacion de Ambientes

La institucion deberd procurar separar fisica y logicamente los ambientes de
produccion, desarrollo y pruebas. (CNBS, cnbs.gov.hn, 2005)

4.2 REFERENTE AL PROCESO ACTUAL DE OTORGAMIENTO DE PRESTAMOS
PERSONALES

Actualmente el proceso de otorgamiento de préstamos se realiza utilizando la
informacion de ambos sistemas debido principalmente a que en el nuevo sistema
automatizado faltan 4,000 préstamos aproximadamente que no fueron migrados ya que

requerian de una revision especial. Existe una propuesta de trasladar estos préstamos
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en un periodo aproximado de seis meses, lo que obligaria a continuar utilizando el

sistema anterior durante este tiempo.

Al realizar el levantamiento de las actividades en cada una de las areas del proceso de
otorgamiento de préstamos se pudo observar que la identificacion del solicitante como
sujeto de crédito se lleva a cabo principalmente utilizando la informacion del sistema
anterior, realizando una gran cantidad de accesos a los diferentes menus de los
aplicativos, haciendo calculos manuales o semiautomaticos. Esta actividad se repite

una y otra vez en todo el proceso.

El proceso actual de otorgamiento de préstamos personales se implementd
recientemente en la segunda semana de enero 2013 y se han estado realizando ajustes
continuos para lograr los indices de eficiencia esperados. A continuacion los resultados
de la encuesta acerca del soporte a nivel de ambos sistemas sobre la determinacién del
participante como sujeto de crédito.

18%

B Se determina en forma manual
utilizando la informacion de ambos
sistemas

M El sistema anterior lo determina
automaticamente

El nuevo sistema lo determina
automaticamente

B No Aplica

Figura 6. ¢(Cémo determina Ud. si el participante es sujeto de crédito?

Como se puede observar, el 78% de los usuarios utiliza ambos sistemas y ejecuta
actividades manuales o semiautomaticas para poder determinar si el participante es
sujeto de crédito, lo que indica un doble esfuerzo del recurso humano y demora en el
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proceso de otorgamiento de los préstamos personales. Referente al nuevo sistema
automatizado el 0% de los usuarios opino que lo determina automaticamente lo que

indica que el mismo carece de esta facilidad.

4.3 REFERENTE AL NUEVO SISTEMA AUTOMATIZADO

Estratégicamente el INPREMA ha realizado cambios al proceso de otorgamiento de
préstamos personales de acuerdo a las facilidades que brinda el nuevo sistema
automatizado, aplicando estrictas medidas de revision y control en cada una de las
etapas. Sin embargo, como se mencion6 anteriormente, existen alrededor de 4,000 mil
préstamos que todavia no han sido trasladados al nuevo sistema, lo que obliga a

realizar gran parte del andlisis de la solicitud de crédito en el sistema anterior.

En base a la entrevista realizada al jefe de informética, a continuacién se presenta el
detalle de los médulos del nuevo sistema automatizado y su estado a nivel de
implementacion.

Tabla 4. Listado de mdédulos del nuevo sistema automatizado y su estado de

implantacion.

Detalle de Médulos Estado

Clientes Afiliaciones En implementacion

Implementado
Implementado
Implementado

Aportaciones y cotizaciones
Recaudacion del sector privado
Administracion de beneficios

Captaciones y beneficios

Préstamos comerciales
CORE Préstamos hipotecarios
Prestamos corporativos En implementacion
Control de recuperacion Implementado
Administracién de lineas de crédito | En implementacion
Control de solicitudes implementado
Garantias implementado

En implementacion
En implementacion

Colocaciones

Inversiones propias

En implementacion

Crédito scoring

En implementacion

Contabilidad En implementacion
Tesoreria Implementado
Auxiliares En implementacion
Proveeduria En implementacion
S.E.F Contabilidad y presupuesto Integracion En implementacion
Presupuesto En implementacion
Interfaz SIAFI En implementacion

Bancos (cheques y conciliaciones)

En implementacion

Cash Flow

En implementacion

Reporteador financiero

Implementado
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Resultados de la encuesta
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Figura 7. ¢Podria Ud. realizar su trabajo utilizando solamente el nuevo sistema

automatizado?

Del total de la muestra, el 74% indic6 que no podria realizar su trabajo utilizando
solamente el nuevo sistema automatizado, al indagar un poco mas sobre este
resultado, se pudo confirmar que la razén principal en forma recurrente se debe a que
todavia estad pendiente el traslado de aproximadamente 4,000 préstamos, los cuales
seran integrados en un plazo aproximado de seis meses segun informacién
proporcionada por el departamento de cartera. Adicionalmente se presenta en la
grafica, los porcentajes en forma individual de cada una de las areas relacionadas al
proceso de otorgamiento de préstamos personales, ejemplo: el 100% de los
evaluadores “A” indico que no pueden realizar su trabajo solamente con el nuevo
sistema automatizado, el 83% de cartera y gestion de procesos opinan lo mismo. Estos
porcentajes son sumamente altos y de diferentes departamentos, 0 que evidencia un

problema sistematico general a nivel del proceso.
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52%

Figura 8. ¢ Considera Ud. que su menu en el nuevo sistema automatizado esta de

acuerdo a su perfil de puesto?

El 52% de los usuarios manifiesta que la configuracién de su menu en el nuevo sistema
automatizado no esta de acuerdo a su perfil, lo que implica que el acceso a la
informacion no esta dispuesto de forma que el usuario pueda realizar eficientemente su

trabajo, causando demoras en los tiempos de respuesta a los afiliados.

8%

22%
m NO
B En blanco
m Sl
70%

Figura 9. ¢En su opinion, considera que la informacién del sistema anterior se

traslad6 correctamente al nuevo sistema automatizado?
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El 70% de los encuestados manifesté su falta de confianza en la informacion que ha
sido migrada, lo que los obliga constantemente a consultar la informacién en el
sistema automatizado anterior. Esta situacion afecta directamente en el servicio a los
afiliados debido a que el usuario tiene que recurrir a diferentes fuentes de informacion
para confirmar los datos en el nuevo sistema automatizado, al igual que hacer uso de

calculos manuales para certificar informacion proveniente del nuevo sistema.

B Poca capacitacion

B Nula (No ha sido capacitado)
Adecuada capacitacion

B En blanco

B Capacitacidn a nivel de experto

Figura 10. (Cémo considera usted que ha sido su capacitacion en el nuevo

sistema automatizado?

Mas del 80% de los usuarios consideran que su capacitacion ha sido poca o nula en el
nuevo sistema automatizado, lo que dificulta seriamente que los usuarios hagan un
buen uso del sistema, esto provoca atrasos en el proceso de otorgamiento de
préstamos personales y representa un gran obstaculo para cumplir con los niveles de
servicio esperado, con el agravante del alto riesgo que representa el manejo de un
sistema automatizado sin la capacitacion adecuada. A nivel de usuario experto en el
nuevo sistema automatizado, el porcentaje esta en 0% lo que indica que este rol no se

esta ejerciendo, esto se traduce en una alta dependencia hacia el proveedor de
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software y/o el departamento de informatica, afectando el avance tecnoldgico de la

institucién e incrementando los costos por servicio externo respectivamente.

45
40
35
30
25 B Mucha Frecuencia
21(; Demasiada Frecuencia
10 B Poca Frecuencia

5 En blanco

0

Ninguna Frecuencia
Mucha

Frecuencia .
Demasiada

Frecuencia

Poca
. Enblanco .
Frecuencia Ninguna

Frecuencia

Figura 11. ¢Con que nivel de frecuencia considera se presentan errores o
inconsistencias en el nuevo Sistema?

De acuerdo al 71% de los usuarios encuestados, existen muchos o demasiados

errores en la informacibn migrada, este porcentaje deber4d ser analizado
cuidadosamente a fin de obtener cifras mas precisas que confirmen esta apreciacion.
Dada la importancia de contar con una informacion confiable, que contribuya a la
correcta toma de decisiones y al buen manejo operacional y administrativo del

INPREMA, es conveniente identificar las inconsistencias y proceder a realizar las
correcciones respectivas.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

a)

b)

d)

Como resultado de la investigacion realizada se puede concluir que existen factores
importantes que afectan el proceso de otorgamiento de préstamos personales,
entre los que se pueden mencionar: cantidad significativa de calculos manuales,
Informacién de préstamos pendiente de trasladar al nuevo sistema, falta de
capacitacion en el nuevo sistema, inadecuado disefio del nuevo sistema en relacion
al servicio de otorgamiento de préstamos personales.

Se concluye que el traslado pendiente de préstamos al nuevo sistema de
informacion crea una dependencia del sistema anterior incrementando las tareas
operativas y de andlisis del participante, agravadas por el inadecuado disefio del
nuevo sistema y la falta de capacitaciéon en el mismo, lo que reduce el valor
agregado esperado al implementar un sistema integrado de informacion. (Kenneth
C. Laudon, 2008)

Debido a la situacion actual en la cual el instituto se encuentra en un proceso de
implementacion de un nuevo sistema de integrado de informacion se debera finalizar
el proceso de implementacion, incluyendo mejoras al disefio del nuevo sistema
automaético.

Después de haber analizado los resultados obtenidos se concluye que la
automatizacion del participante como sujeto de crédito en base al reglamento de
préstamos, es una mejora sustancial al proceso de otorgamiento de préstamos
personales, por lo cual se sugieren los lineamientos que serviran para facilitar su
automatizacion.

Entre los factores que han afectado el desempefio del proyecto de migracion al
nuevo sistema automatizado, se pudo identificar que no se utilizaron por parte del
personal técnico herramientas de gestion basadas en las mejores practicas como
ser COBIT, ITIL, CMMI, PMBOK. Se considera que la planeacion estratégica y la
aplicacion de dichas herramientas contribuye sustancialmente a obtener mejores

resultados en el manejo de proyectos.
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5.2 RECOMENDACIONES

a)

b)

d)

Conformar un grupo tarea liderado por el departamento de cartera para elaborar e
implementar a corto plazo un plan para concluir la migracion de informacion del
sistema anterior al sistema nuevo sistema automatizado, realizar una certificacion y
auditoria de datos migrados, lo que permitirA contar con una sola fuente de
informacion, evitara la duplicacién de trabajo en ambos sistemas y permitird contar
con informacion exacta, precisa, confiable, completa, actualizada, que cumple con

los criterios de integridad referencial, entre otros.

Capacitar en el nuevo sistema automatizado a nivel de usuarios expertos, usuarios
finales y personal técnico y facilitarles el acceso a los respectivos manuales con el
fin de aprovechar las ventajas que ofrece el nuevo sistema automatizado, mejorando
el servicio de atencion a los afiliados y reduciendo las actividades operativas de las

areas.

Aplicar una reingenieria al proceso de otorgamiento de préstamos personales
después de la implementacion del nuevo moédulo con el fin de mejorar la calidad de
atencion, reducir los tiempos de respuesta, ampliar los canales de atencion y venta

de servicios, implementar mejoras tecnoldgicas y volver mas eficiente el proceso.

Implementar el modelo COBIT (Objetivos de Control para Informacion y Tecnologias
Relacionadas) en el Instituto con el fin de evaluar en forma consistente el
cumplimiento de los objetivos de control en forma general y detallada de los
procesos y recursos de informacién y tecnologia asegurando que los mismos estén

alineados con los objetivos estratégicos.

Implementar como politica la administracion de proyectos en base a las mejores
practicas, aplicando metodologias internacionalmente aceptadas, como por ejemplo
PRINCE2, PMBOK, etc. a fin de garantizar el logro de los objetivos, cumpliendo con
el alcance, costo, tiempo, administrando correctamente los riesgos, la calidad de los
productos, los recursos asignados, las adquisiciones y estableciendo eficientes

canales de comunicaciones y distribucion de la informacion.
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f)

9)

Implementar el gobierno tecnoldgico a fin de obtener los beneficios esperados de las
tecnologias de informacion en forma controlada, alineando sus recursos a la
estrategia tecnologica, evaluando vy dirigiendo los planes que soportan la

organizacion.

Certificar al personal del departamento de informatica en las mejores practicas como
ser COBIT, CMMI, ITIL, PRINCEZ2, PMBOK con el propésito de mejorar la gestion de
los servicios tecnoldgicos, alinear la tecnologia a los objetivos del negocio, mejorar

los procesos de control y monitoreo, administracion exitosa de proyectos,
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD

INDICE

1.1 PROPUESTA DE LINEAMIENTOS FUNCIONALES QUE FACILITEN LA
AUTOMATIZACION PARA DETERMINAR S| EL SOLICITANTE ES SUJETO DE
CREDITO DE ACUERDO AL NUEVO REGLAMENTO DE PRESTAMOS.

1.2 INTRODUCCION
6.3 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA
6.3.1 LINEAMIENTOS FUNCIONALES

6.3.1.1 Lineamientos funcionales generales
6.3.1.2 Lineamientos funcionales especificos

6.4 EJEMPLO DE FORMATO PROPUESTO

6.5 FASES PROPUESTAS DEL DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL MODULO
6.6 PRESUPUESTO DE REFERENCIA DEL COSTO DEL MODULO

6.7 BENEFICIOS GENERALES

6.2 INTRODUCCION

Actualmente el INPREMA ha implementado un nuevo sistema automatizado que
cuenta con importantes facilidades informaticas, pero requiere de mejoras para
adaptarlo a las necesidades actuales para brindar un servicio eficiente a sus afiliados
gue solicitan préstamos personales. En este sentido se ha desarrollado esta propuesta
gue contiene los lineamientos funcionales que faciliten la programacion para

automatizar lo concerniente a la determinacion si un solicitante es sujeto de crédito.

Se propone concentrar en un formato de pantalla (maximo dos) la informacion para

determinar si un participante es sujeto de crédito, ya que actualmente la misma se
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encuentra dispersa en diferentes moédulos y el acceso se realiza a través de una
navegacion extensa por los menus, lo que provoca atrasos en la atencion de los
participantes y vuelve el proceso deficiente y sujeto a errores por las anotaciones y

calculos manuales que se van realizando en el proceso.

6.3 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

La propuesta tiene como objetivo facilitar al usuario de préstamos personales el analisis
de un participante como sujeto de crédito reuniendo en un solo formato (ver ejemplo
6.4) la informacion que permita realizar la calificacion con rapidez y precision al
solicitante. Esta planteada en funcién del reglamento de préstamos, e incorpora alertas
que se deberan presentar en forma automatica cuando una condicidn no se cumple.
También contiene el requerimiento del calculo de la capacidad de pago y capacidad de

endeudamiento, las cuales deberan seguir las politicas de créditos ya establecidas.

6.3.1 LINEAMIENTOS FUNCIONALES
6.3.1.1 Lineamientos funcionales generales

a) El sistema debera seguir los estandares del sistema automatizado del cual es
llamado para facilitar su operatividad

b) El sistema debera utilizar preferentemente los recursos de programacién que ya
estan desarrollados en el nuevo sistema automatizado para reducir costos y tiempo
de desarrollo.

c) El sistema debera ser desarrollado en forma modular para poder reutilizar el cédigo
en futuras aplicaciones y facilitar las interfaces a plataformas siguientes:

a. Plataforma WEB: el sistema debera estar en capacidad de poder precalificar
al participante recibiendo los parametros requeridos desde la plataforma
virtual y devolver una respuesta informandole al solicitante si aplica 0 no
como sujeto de crédito con la facilidad de consultar acerca de dicha
repuesta en caso de ser negativa.

b. Plataforma IVR (Respuesta Vocal Interactiva): el sistema debera estar en
capacidad de poder precalificar al participante, recibiendo los parametros

requeridos desde la plataforma telefénica y devolver una respuesta
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informéandole al solicitante si aplica o no como sujeto de crédito, con la

facilidad de consultar acerca de dicha repuesta en caso de ser negativa.

d) La automatizacion de estos lineamientos debera estar integrada al modulo de

solicitudes de crédito, haciendo la conexion a nivel de tablas del analisis del

resultado y la generacion automatica de la solicitud de crédito, siempre y cuando

cumpla con las politicas que se definan para dicha generacion.

6.3.1.2 Lineamientos funcionales especificos

Al momento que un participante solicite un préstamo personal, el usuario procedera a

identificarlo dentro del sistema, utilizando los programas de busqueda actuales, Una

vez identificado el participante, el usuario digitara la opcion asignada para ingresar a

este sistema el cual automaticamente debera presentar en uno o maximo dos formatos

de pantalla la informacion siguiente:

e INFORMACION GENERICA

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Nombre del programa en ejecucion

Nombre de la institucion: (INPREMA)

Fecha del dia

Hora del dia

Nombre de usuario

Encabezado principal: Analisis sujeto de crédito

e INFORMACION GENERAL DEL PARTICIPANTE

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

Numero de afiliacion

Numero de Identidad
Nombres y apellidos

Fecha de nacimiento

Edad ( calculada a la fecha)
Fecha de ingreso al INPREMA
Fecha de jubilacién

Estado del participante (activo, jubilado)
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i) Campo de observaciones de lista de rechazo, este campo se incluird en forma

automatica si el afiliado se encuentra en dicha lista.

INFORMACION DE COTIZACIONES DEL PARTICIPANTE
a) Numero total de cotizaciones

b) Monto total de cotizaciones

c) Fecha de ultima cotizacion

d) Monto de la ultima cotizacion

INFORMACION DE INGRESOS POR PLANILLA DE PAGO DEL PARTICIPANTE
a) Mesy afo de la planilla

b) Sueldo Bruto

c) Total deducciones

d) Sueldo neto

e) Calcular el 60% de su ingreso neto

INFORMACION DEL BENEFICIO DE SEPARACION
a) Valor del beneficio de separacion
b) Calculo del 90% del beneficio de separacion

c) Calculo 180% del beneficio de separacion

INFORMACION LABORAL

a) Sector al que pertenece

b) Institucion donde labora

c) Tiempo de laborar

d) Fecha de la ultima planilla enviada de la institucién donde labora

e) Numero y monto de cotizaciones y aportaciones de la ultima planilla enviada de

la institucion donde labora

INFORMACION DE COTIZACIONES Y APORTACIONES DE LA INSTITUCION EN
LA CUAL LABORA EL PARTICIPANTE
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a) Fecha de ultima cotizacién
b) Monto de la Ultima cotizacién
c) Numero total de cotizaciones

d) Monto total de cotizaciones

INFORMACION DE PRESTAMOS ACTUALES A SU NOMBRE O PRESTAMOS A
LOS QUE EL PARTICIPANTE ESTA AVALANDO

La informacion de los préstamos deberd ser presentada en un formato de sub-
archivo, el cual debera contar con un campo de opcion para que se pueda consultar
el estado de cuenta, plan de amortizacion, saldos a la fecha, la informacion a listar
es la siguiente:

a) Numero de préstamo

b) Saldo en mora

c) No. Cuotas en mora

d) Plazo

e) Porcentaje de préstamo que ha sido pagado

f) Campo que indique si es titular o aval

g) Nombre del prestatario solamente en los casos que el participante sea aval

DETALLE DE ALERTAS

El sistema debera alertar al usuario mostrando claramente la informacion en los
campos en donde no se cumpla con el reglamento de préstamos, el sistema debera
habilitar la tecla de ayuda en el campo, la cual al ser pulsada debera brindar la
explicacion por la cual se presenta la alerta, a continuacion las alertas minimas que
se deben presentar:

a) El participante no tiene la edad para contratar de acuerdo al reglamento

b) El participante se encuentra en lista negra o lista de rechazo

c) El numero de cotizaciones no cumple con el reglamento

d) El sueldo neto esta en cero o no se encontré la planilla de pago respectiva

e) El porcentaje de préstamo pagado no cumple con el reglamento

f) El préstamo que esta a su nombre esta en mora
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g) El préstamo que esta avalando esta en mora
h) Si la institucion donde labora se encuentra en mora de aportaciones y/o

cotizaciones

e CALCULOS ESPECIALES
a) Calculo de la capacidad de pago
b) Calculo de la capacidad de endeudamiento
e TECLAS DE FUNCION
Se proponen las siguientes teclas de funcién solo a manera de ejemplo, la definicion
de cada una de ellas estaréa sujeta a los estandares de programacion respectivos.
a) F1 = Ayuda(Varias ayudas entre ellas consulta a requisitos de préstamos
personales)
b) F3 = Salir
c) F4 =Lista
d) F5 = Ver Préstamos (todos los préstamos no cancelados que sean propios o
gue este avalando)
e) F6=Generar solicitud de crédito (enlace al sistema de solicitud de crédito para su
respectiva generacion, previa validacion de las politicas de crédito que apliquen)
f) F7 = Estado de cuenta de aportaciones y cotizaciones del participante
g) F8=Histdrico de planillas del participante
h) F11= Historico de planillas de pago de la empresa donde labora
i) F12 = Cancelar

j) F13 = Ver aportaciones y cotizaciones de la empresa

6.4 FORMATO DE EJEMPLO
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Figura 62. Ejemplo de formato bésico propuesto

Nota: En los campos subrayados se aplicara el detalle de las alertas.

La interface de usuario en el nuevo sistema automatizado estd4 desarrollada en
ambiente de texto, la cual obliga a plantear este formato de pantalla con esa misma
tecnologia, limitando significativamente el aprovechamiento de las facilidades que
brindan los ambientes graficos.

El formato anterior solo es una referencia para ilustrar lo que se plantea en la
aplicabilidad, cuyo proposito es facilitar al usuario la determinacion del participante
como sujeto de crédito. Se recomienda que las teclas de funcion llamen preferiblemente
a los programas que estan actualmente desarrollados para reducir el tiempo y costo de

desarrollo.
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Ser& el INPREMA quien revisara esta propuesta y le hara los ajustes necesarios para

una mejor aplicacion al proceso de otorgamiento de préstamos personales.

1.5 FASES PROPUESTAS DEL DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL MODULO

A continuacién se presenta una lista de las actividades propuestas para el desarrollo e

implementacion del modulo. Es importante mencionar que solo es una referencia, su

aplicacion dependerd de la metodologia de manejo de proyectos tecnolégicos que

utiliza el INPREMA.

Tabla 5. Fases del desarrollo e implementacion del Médulo.

Nombre de tarea Duracién

Proyecto Mejora Tecnoldgica Préstamos Personales 87 dias
Fase | Inicio del Proyecto 15 dias
Aprobacidn del proyecto 3 dias
Lineamientos Funcionales 12 dias
Fase Il Requerimientos Técnicos y Funcionales 17 dias
Departamento de Informatica 8 dias
Seguridad en Sistemas 3 dias
Comité de Tecnologia 6 dias
Fase Il Desarrollo de software 33 dias
Departamento de Administracion 1dia
Proveedor de Software 5 dias
Departamento de Informatica 1 dia
Seguridad en Sistemas 1dia
Comité de Tecnologia 5 dias
Proveedor de Software 20 dias
Fase IV Implementacion del software 16 dias
Implementacion del médulo en ambiente de prueba 7 dias
Implementacion del médulo en ambiente de produccion 9 dias
Fase V Cierre del proyecto 6 dias
Comité de Tecnologia 4 dias
Proveedor de software 1dia
Departamento de Administracién 1dia

Comienzo
mar 5/7/13
mar 5/7/13
mar 5/7/13
vie 5/10/13

mar 5/28/13
mar 5/28/13
vie 6/7/13
mié 6/12/13
jue 6/20/13
jue 6/20/13
vie 6/21/13
vie 6/28/13
lun7/1/13
mar 7/2/13
mar 7/9/13
mar 8/6/13
mar 8/6/13
jue 8/15/13
mié 8/28/13
mié 8/28/13
mar 9/3/13
mié 9/4/13

6.6 PRESUPUESTO DE REFERENCIA DEL COSTO DEL MODULO

Fin

mié 9/4/13
lun 5/27/13
jue 5/9/13
lun 5/27/13
mié 6/19/13
jue 6/6/13
mar 6/11/13
mié 6/19/13
lun 8/5/13
jue 6/20/13
jue 6/27/13
vie 6/28/13
lun7/1/13
lun7/8/13
lun 8/5/13
mar 8/27/13
mié 8/14/13
mar 8/27/13
mié 9/4/13
lun9/2/13
mar 9/3/13
mié 9/4/13
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Tabla 6. Presupuesto del costo del desarrollo del Modulo

Presupuesto aproximado del costo del Modulo

Valoren | Montoen | Tiempo

Costos Detalle Horas | Meses | Doblares Délares Real
Analista de Sistemas 4.00 2,000.00 4,000.00 50%
Recurso Humano Interno
Jefe de Proyecto 4.00 2,000.00 2,000.00 25%
Hardware 0.00
Software (Proveedor) Modulo 232.00 80.00 18,560.00
Total Aproximado 24,560.00

Nota:

Estos valores son de referencia en base a la experiencia en proyectos de

desarrollo de software del autor.

6.5 BENEFICIOS

a)

b)

c)

d)

f)

Mejorara los tiempos de respuesta a las solicitudes de préstamos personales de
los participantes al reducir las actividades operativas y de supervision.

Reducira los riesgos de errores en los calculos financieros para determinar la
capacidad de pago y capacidad de endeudamiento.

Contribuird a mantener una cartera con bajos indices de mora al mejorar el
proceso de analisis.

Mejorard la toma de decisiones en el proceso al contar con informacion
certificada en los calculos.

Contribuira mejorar la calidad de informacién de los participantes al identificar
inconsistencias en los datos.

Permitira y facilitara la revision del proceso de otorgamiento de préstamos para

su futuro redisefo.
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ANEXOS

1.1 ENCUESTA

El proposito de la encuesta es obtener informacion que permita identificar
oportunidades de mejora en el proceso de otorgamiento de préstamos personales.
Favor encierre la respuesta que considere mas apropiada, si tiene comentarios
adicionales agréguelos en observaciones.

Fecha: Puesto:

1. ¢En su opinion, cuales son las razones principales por la cual se continta
utilizando el sistema anterior?
Por politica Interna
Esta disponible su uso
Esta mejor disefiado
Se conoce a profundidad
La informacion es confiable
Cuenta con mas ayudas
Mas facil de usar
bs.

Qe "o oo Ty

2. ¢Como determina Ud. si el participante es sujeto de crédito?
a. El nuevo sistema lo determina automaticamente
b. El sistema anterior lo determina automaticamente
c. Se determina en forma manual utilizando la informacion de ambos
sistemas
Obs.

3. ¢Podria Ud. realizar su trabajo utilizando solamente el nuevo sistema
automatizado?
a. Si
b. No
Obs.
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¢Considera Ud. que su Menu en el nuevo sistema automatizado esta de
acuerdo a su perfil de puesto?

a. Si

b. No

Obs.

¢En su opinion, considera que la informacion del sistema anterior se traslado
correctamente al nuevo sistema automatizado?

a. Sl

b. NO

Obs.

¢,Considera Ud. que el nuevo sistema automatizado cuenta con todos los
recursos necesarios que le permitan realizar su trabajo en forma eficiente?
a. Si
b. No
Obs.

¢, Como considera usted que ha sido su capacitacién en el nuevo sistema
automatizado?

a. Nula (No ha sido capacitado)

b. Poca capacitacion

c. Adecuada capacitacion

d. Capacitacion a nivel de experto

Obs.

8. ¢Considera Ud. que necesita reforzar su conocimiento en el nuevo sistema

automatizado?
a. Si
b. No
Obs.
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9. ¢Con que nivel de frecuencia considera se presentan errores o inconsistencias
en el nuevo Sistema?
a. Ninguna.
b. Poca.
c. Mucha.
d. Demasiada.
Obs.

10.¢,Qué nivel de acceso tiene respecto a los manuales de usuario?
a. No tengo acceso
b. A nivel de mi perfil de puesto
c. Atodo nivel
Obs.

11.¢Qué calculos realiza o revisa en forma manual o con apoyo de Excel?
Ejemplo: Calculo de Seguro, sueldo neto, etc.

©CoNOOhA®WNPRE

[ERN
©

57



1.2 ENTREVISTA DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

Fecha: Hora:

Lugar.:

Entrevistador (a):

Entrevistado..(a):

El proposito de la entrevista es obtener informacion sobre la plataforma tecnolégica,
sistemas de informacién, datos almacenados, migraciéon de informacion, etc. que
contribuya a identificar oportunidades de mejora de los servicios de informacién que

brinda el departamento a sus usuarios.

1) ¢Qué plataforma utilizan los usuarios a nivel de servidor principal?

2) ¢Qué plataforma utilizan los usuarios a nivel de computadoras personales?

3) ¢Qué herramientas ofimaticas utilizan los usuarios?

4) ¢Qué modulos contiene el nuevo sistema automatizado?

5) ¢Cuenta el INPREMA con los manuales de usuario del nuevo sistema
automatizado?

6) ¢Qué mddulos contiene el sistema anterior?

7) ¢Cuenta el INPREMA con los manuales de usuario del sistema automatizado
anterior?

8) ¢Cuantos afiliados se administran en el nuevo sistema automatizado?

9) ¢Cuantos préstamos se administran en el nuevo sistema automatizado?

10)¢ Cuéantas personas fueron capacitadas como usuarios expertos en el nuevo sistema
automatizado?

11)¢ Cuéantas personas fueron capacitadas a nivel de usuarios finales?
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12)¢Ha recibido el departamento de informatica capacitacion técnica sobre el nuevo
sistema automatizado?

13)¢ Existen préstamos pendientes de migrar al nuevo sistema automatizado?, ¢qué
cantidad?, ¢fecha aproximada de finalizar la migracion de préstamos pendientes?

14)¢Cuando se realizé la migracion de los afiliados y sus respectivos préstamos al
nuevo sistema automatizado?, ¢,se realizo un paralelo de los sistemas migrados?

15)¢ Existe en el nuevo sistema automatizado un sub-modulo que permita la calificacion
automatica para determinar si el solicitante es sujeto de crédito?

16) ¢ Existe el calculo de los beneficios certificado en el nuevo sistema automatizado de
acuerdo a la ley?

17)¢ Esté certificado el proceso de célculo de capacidad de pago en el nuevo sistema

automatizado?
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1.3 REQUISITOS DE PRESTAMOS

1.
2.

4.

o

9.

1.3.1 REQUISITOS DE PRESTAMOS PERSONALES SECTOR OFICIAL
Llenar y firmar completamente hoja de datos generales.

Presentar solicitud del préstamo con todos los datos, firmada y sellada por el
Patrono (asegurarse de firmar también los espacios que corresponden al
Prestatario, Aval o Avales).
Presentar estados de cuenta originales del Prestatario , Aval o Avales
firmados y sellados por el oficial de cartera .
Presentar fotocopias revés y derecho de los documentos personales del
Prestatario y de los Avales debidamente legibles :

a) ldentidad.

b) Carnet de INPREMA

c) Carnet de Escalaf6n
Presentar fotocopias legibles de los acuerdos de nombramiento, Boucher y
constancia de pago de escalafon original del Prestatario, Aval o Avales firmadas
y selladas.
El Prestatario y Avales deberdn presentar constancia de aportaciones
original firmada y sellada, extendida por el departamento de cartera ; debiendo
tener como minimo 12 cotizaciones al Instituto .
En caso de consolidar deudas, presentar constancias de saldos
proyectados al 30 del mes en el que hace la solicitud del préstamo.
El ingreso neto del Aval o Avales deber& cubrir el valor de la cuota que se
deducira al Prestatario.
El Solicitante del préstamo, llenara y firmara el contrato de proteccion crediticia

por cobertura de saldo.

10.En caso de refinanciamiento del préstamo, el Solicitante deberd tener

cancelado el 40% de las cuotas en la misma cantidad de meses y no

podra presentar mora en ninguno de los compromisos con el INPREMA.

11.El Aval o Avales mayores de 50 afios llenaran hoja de autorizacion de deduccion

del beneficio en caso que se pensionen.
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12.No seran sujetos de préstamo ni podran servir de Avales los Docentes que
tengan nombramientos interinos cerrados.

13.El Prestatario debera presentar fotocopia legible de un recibo actualizado de
servicio publico.

14.El Prestatario debera presentar fotocopia de su Tarjeta de banco, que refleje el
nombre de la Institucion Bancaria y su numero de cuenta por donde le
acredita la Subgerencia de Recursos Humanos Docente.

15.El Prestatario debera llenar hoja de autorizacion para deposito via transferencia

a su cuenta bancaria.

1.3.2 REQUISITOS DE PRESTAMOS PERSONALES SECTOR PRIVADO
1. Llenary firmar completamente hoja de datos generales.

2. Presentar solicitud del préstamo con todos los datos, firmada y sellada por el
Patrono (asegurarse de firmar también los espacios que corresponden al

Prestatario y Avales).

3. Presentar estados de cuenta originales del Prestatario y Avales firmados vy

sellados por el oficial de cartera .

4. Presentar fotocopias revés y derecho de los documentos personales del

Prestatario y los Avales debidamente legibles :
a) ldentidad.

b) Carnet de INPREMA

c) Carnet de Escalafon

5. EI Prestatario y Avales deberan presentar constancia de aportaciones
original firmada y sellada, extendida por el departamento de cartera ; debiendo

tener como minimo 12 cotizaciones continuas al Instituto .

6. El Prestatario y Avales deberan tener como antigiedad minima 12 meses en el

mismo centro educativo.

61



7. El Solicitante debera presentar dos Avales, uno del sector oficial y otro de
centro privado que cada uno cubran con su sueldo neto la cuota que se

deducird al Prestatario.

8. Los Avales mayores de 50 afios llenaran hoja de autorizacién de deduccion del

beneficio en caso que se pensionen.

9. Presentar constancias de trabajo original, del Prestatario y del Aval del sector
privado en la cual se detallara: antigiiedad, sueldo bruto, sueldo neto y

desglosé de deducciones realizadas.

10.El Prestatario debe presentar compromiso por escrito de deduccién por planilla,
extendida por el Director o Administrador del Centro Educativo donde labora.

11.El Prestatario y el Aval del Sector Privado deberan presentar constancia de

solvencia extendida por el departamento de cartera.

12.El Solicitante del préstamo, llenara y firmara el contrato de proteccion crediticia

por cobertura de saldo.

13.En caso de consolidar deudas, presentar constancias de saldos

proyectados al 30 del mes en el que hace la solicitud del préstamo.

14.En caso de refinanciamiento del préstamo, el Solicitante deberéa tener cancelado
el 40% de las cuotas en la misma cantidad de meses y no podran presentar

mora en ninguno de los compromisos con el INPREMA.

15.Los Avales mayores de 50 afios llenaran hoja de autorizacion de deduccion del

beneficio en caso que se pensionen.

16.El Prestatario debera presentar fotocopia legible de un recibo actualizado de

servicio publico.

17.El Prestatario debera presentar fotocopia de su Tarjeta de banco, que refleje el

nombre de la Institucibn Bancaria y su numero de cuenta.

62



18.

10.

El Prestatario deberd llenar hoja de autorizacion para deposito via transferencia

a su cuenta bancaria.

1.3.3 REQUISITOS DE PRESTAMOS PERSONALES SECTOR JUBILADOS Y
PENSIONADOS

Llenar y firmar completamente hoja de datos generales.

Presentar solicitud del préstamo con todos los datos, firmada y sellada por el
Patrono (asegurarse de firmar también los espacios que corresponden al

Prestatario).

Presentar estados de cuenta original del Prestatario firmados y sellados por
el oficial de cartera .

Presentar fotocopias revés y derecho de los documentos personales del

Prestatario debidamente legibles :

Presentar Boucher de pago extendido por el encargado de los jubilados en el

departamento administrativo.

El Solicitante del préstamo, llenara y firmara el contrato de proteccion crediticia

por cobertura de saldo.

En caso de consolidar deudas, presentar constancias de saldos

proyectados al 30 del mes en el que hace la solicitud del préstamo.

Jubilados mayores de 75 afios de edad, deben llenar y firmar hoja de

autorizacion de deduccion de su Continuacion de Pension.

En caso de refinanciamiento del préstamo, el solicitante debera tener cancelado
el 40% de las cuotas en la misma cantidad de meses y no podran presentar

mora en ninguno de los compromisos con el INPREMA.

El Prestatario debera presentar fotocopia de su Tarjeta de banco, que refleje el

nombre de la Institucibn Bancaria y su numero de cuenta.
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11.El Prestatario debera llenar hoja de autorizacion para deposito via transferencia

a su cuenta bancaria.

1.4 EJEMPLO DE HOJAS ELECTRONICAS PARA ANALISIS DE PRESTAMO
PERSONAL

PLAZO MES Y AN 48
MONTO L. 81,944.02

GA L. 51.22

CUOTA L. 2,458.32

DEVOL DE PRIMA L. 1,445.76
INT ANTICIPA L 1,300.00

SEGURO DE VIDA L -

GA L 54.17

PAGARE L. 2.00

SALDO ANTERIOR L. 19,035.44

INTERES SALDO AN L -704.31

GA S ANTERIOR L -219.53

colegio L 8,525.45

TOTAL DEDUCCIONES L. 27,993.21

NETO A PAGA L. 173,452.54

FECHA DE PTMO ANTERIOR 10/20/2014 10/9/2012 731

SEGURO DE VIDA ANTERIOR L. 5,295.50
DEVOLUCION DE S/V NO DEVEN L. 1,445.76

Figura 63. Andlisis de una solicitud de préstamo personal Sector Privado,
Fuente: INPREMA
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MONTO ANTERIOR M SIN MILES

L. 15.00

fecha de saldo

plazo actual
60.00

dias ptmo ante

NOMBRE DE LA DOCENTE ESTER DEL CARMEN MORENO CHINCHILLA
HORAS CLASE L. 13,425.84 |PLAZO 60| L. 5.00 |fecha
ANTIGUEDAD EN EL SERVICIO L. 6,468.12 |GA L. -30.88 | L. 100.00 8/17/2012
CALIFICACION ACADEMICA L. 5,594.94 | MONTO = L -61,768.08 | L. 200,000.00 8/30/2012
AJUSTE 251 L. 354.39
CARGO ADMINISTRATIVO L. 1,369.98 |CUOTA L. 5,078.69 | L 5,178.69 |dias
SUELDO BRUTO L. 27,213.27 PRIMA N/D L. 8.67

int anti L. 1,300.00
COPEM L. 700.00 |seguro de vida L 4,250.00
BANCO L. 4,630.43 |ga L 43.33
COLPROSUMAH L. 7,313.30 [pagare L 2.00
COOPERATIVA ELGA L. 175.00 | saldo anteri
COPRUMH moraph
COOPERATIVA SAGRADA FAMILIA L. 13,124.24
PRESTAMO HIPOTECARIO L. 1,750.00
EMBARGOS
PRICPHMA
SEGURO SOCIAL
SINPRODOH
PRESTAMO HIPOTECARIO 50% SN |
SUELDO NETO L. -3,201.03 L. -1,568.50 | L. 194,413.33

fecha vencimi
10/9/2012
318.75
8.67

PRIMA DE S/V NO DEVENGADA
PRIMA DE S/V COBRADA
prima no devengada a/devolver

L.
L.

4/4/2013
10/9/2012

175

52

0.166666667

29.16666667

Figura 64. Analisis de una solicitud de préstamo personal Sector Oficial, Fuente:

INPREMA

SUELDO BASE

ANTIGUEDAD EN EL SERVICIO

CALIFICACION ACADEMICA

CARGO ADMINISTRATIVO
SUELDO BRUTO

11,233.86
808.51
4,248.01

16,290.38

COPEMH
COACHEL

BANCO DE LOS TRABAJADORES

SEGURO SOCIAL
COOPERATIVA

APORTACION DOCENTE INPREMA
PRESTAMO HIPOTECARIO

905.00
598.94
1,930.30
175.00

1,629.04

AVALA A GERARDO PINEDA CON

10,620.54

TOTAL DEDUCCIONES
SUELDO PARA AVALAR

Figura 65. Analisis
INPREMA

una solicitud de préstamo

15,858.82
431.56

personal Por Aval, Fuente:
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VOUCHER DEL DOCENTE

FECHAY TOTAL DE DIAS
SUELDO

ALTO COSTO DE LA VIDA
SUELDO BRUTO

MONTO ANTERIOR SIN MILES
FECHA SALDO ANTERIOR

DEVOLUCION DE PRIMA DE S/V

OTORGADO EL

L.

L.

21,465.00

21,465.00

140,000.00
2/23/2006 dias de prima n/d

3,622.89

MES DE CALCULO
8/30/2012

DIAS A COBRAR

60
329,666.01
8,536.18
164.83
PRIMA NO DEVENGADA
INTERESES ANTICIPADOS
SEGURO DE VIDA
GASTO ADMINISTRATIVO
PAGARE
SALDO PTMO ANTERIOR
COOPERATIVA
BANCO
MORA
COFINTER

2,961.00
6,991.25
98.70

2.00
158,000.00

TOTAL DEDUCCIONES
NETO AENTREGAR

168,052.95

PLAZO ANTERIOR

5
L. 329,000.00
L. 8,518.94
L. 164.50

L. 160,947.05

Figura 66. Analisis de una solicitud de préstamo personal JUBILADO, Fuente:

INPREMA
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1.5 LEVANTAMIENTO DE ACTIVIDADES PARA DETERMINAR SI UN PARTICIPANTE
ES SUJETO DE CREDITO EN EL NUEVO SISTEMA AUTOMATIZADO.

A continuacion se presentan las actividades que debe desarrollar el usuario en el nuevo
sistema automatizado para poder determinar si el participante es sujeto de crédito.
Estas actividades fueron proporcionadas por el jefe de informatica quien es experto a
nivel de usuario en el manejo del software. Para una mejor comprension se incluyen las

pantallas del sistema y los articulos respectivos del reglamento de préstamos.

Articulo 12.- Seran sujetos de crédito los participantes del Instituto que se encuentren

en los siguientes casos:

a) Los docentes que se encuentren cotizando al Instituto, en virtud de lo establecido en
la Ley del INPREMA, vy,

b) Los participantes que se encuentren en condicién de pensionados por vejez

(jubilados) y pensionados por invalidez.
Para determinar si el participante cumple con ambos incisos se procede a determinar su

estado en el sistema realizando una secuencia de pasos en los diferentes menus hasta

llegar a la informacién respectiva. A continuacion el proceso.
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=¥ Sesidn A - [24 x BO]

Archiva Edicién  Vista Comunicaciin  Acciones  Wentana  Ayuda

B B
MENUD1

Figura 12. Menu de Préstamos en el sistema anterior, Fuente: Byte S.A.

| % & 8] @le

Menu de Prestamos

Seleccione una de las siguientes opciones

Sistema de Prestamos Personales
Men( de Recepcion

Men( de Refinanciamiento
Consulta Prestamos Hipotecarios
Cheques de Seguros SPS

Prima Mo Devengada (calculeo diario)

Calculo Beneficio de Separacion
Capacidad de Pago

Calculo de Amortizacion

Menu de Informacion SIP

Calculo de Jubilacion

mandato

Sistema: INPREMA1

- Byte -
Cambiar fecha Solicitud

Reporte de Cartera
Lista Solicitudes

70. Nuevo sistema Byte

80.
20.

Ver spool
Finalizar la sesion

22/009

1. El usuario Digita la opcion 70 Nuevo sistema automatizado.

EE
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=1 Sesign A - [24 x B0] ==X

Archive  Edici6n  Vista Comunicacién  Acciones  Wentana  Ayuda

B By o8| | | (% & O] @

Seleccione una de las siguientes opciones

Sistema: INPREMA1

1. Sistema de Proveeduria
Propias

Sistema Contabilidad

Sistema Solicitudes Y prestamos
Gestion Cobros

Sistema Aportaciones Y Beneficios

OO0 OO~ U L

N =

Sistema de Informacion - SIP
80. Finalizar Sesiodn

Seleccidn o mandato

F3=Salir Fl2=Cancelar
F13=Information Assistant F16=Menl principal del sistema

Figura 13. Menu Principal del Nuevo sistema automatizado, Fuente: Byte S.A.

2. El usuario digita la opcion 3 Sistema de Clientes

= §Sesign A - [24 x B0] E@

Archivo  Edicién - Wiska  Comunicacidn - Acciones  Yentana  Ayuda
B B o | % &t B @le
Sistema de Afiliados - Byte, S.A. -
[SI=PE-Tob X-HME NDE 2 ADALBERTO Fecha.: 14/MAR/2013
Programa: CLSEL998 Hora. .: 10:09:18
N1lvPgm:
Blisqueda Alfabética:

Teclee opciones, pulse Intro
1=Seleccionar

Sel Emp Nombre

A _ALMACEN INPREMA TEGUCIGALPA

_ 1 INPREMA

AvPAg=P&gina Siguiente.
ReP&g=P&gina Anterior. F15=Clasificar por Coédigo.
AYUDA=Texto Ayuda. F3=Salir, F12=Retorno.

12/011

Figura 14. Seleccion de empresa a trabajar, Fuente: Byte S.A.

3. El usuario digita la opciéon 1 INPREMA, el sistema permite el procesamiento
multiempresa.
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=1 Sesign A - [24 x B0] [BENE]

Archivo  Edicidn  ¥ista Comunicacidn  Accionss  Yentana  Ayuda
B B[ oo ] % 2 B @@
Afiliados Inprema -Bytesa-
INPREMA 10:10:04
14/03/2013

MENDEZ Mend Principal de Afiliados CLOB1

1 Parametrizacidn. 6 Funcionarios
2 Mantenimientos.
4 Catalogos.

5 Reportes

Fl=RAyuda F3=8alir Fl12=Anterior Fl4=MenGs Alternos F15=Men( Especial
Av.Pag=Mas Re.Pag=Anterior

21/047

Figura 15 Menu Principal de afiliados, Fuente: Byte S.A.

4. El usuario digita la opcién 3 Consultas.

1 Sesién A - [24 x 80] [NEE]
Archivo  Edicion  ¥ista Comunicacion Acciones  Wentana  Ayuda
B Bl &% | (8 2 @ @le

Afiliados Inprema -Bytesa-
INPREMA 10:10:41
14/03/2013

1 Perfil del Af do

2 Consulta Cambio de MNombre

Fl=Ayuda F3=Salir FlZ2=Anterior Fl4=Menis Alternos F15=Menl Especial
Av.Pag=Mas Re.Pag=Anterior

21/046

actoriaments

Figura 16 Consultas, Fuente: Byte S.A.

5. El usuario digita la opcién 1 Perfil del afiliado
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=¥ Sesicn A - [24 x B0] EEX

Archive Edicién  ¥ista Comunicacidn  Accionss  Yentans  Ayuda
= e 22 ] e et @ @

Sistema de Afiliados - Byte -
INPREMA Fecha: 14/03/13

Usuario: MENDEZ Hora.: 10:11:02
Programa: CLCNSOO02 Consulta a rfil del Afiliado Nvlpgm: 11

Afiliado:

INTRO-Continuar AYUDA-Texto ayuda
F12-Retorno.

11/035

tisf ackoriamente:

Figura 17. Consulta a Perfil del Afiliado, Fuente: Byte S.A.

6. El Usuario pulsa F4 Lista (Lista de docentes o podria digitar el N. identidad)

Archivo  Edicion  Wista Comunicacion  Acciones  Yentana  Ayuda
B B o2 | ] |t 2 3| @l

SISTEMA DE AFILIADOS - Byte, S.A. -
INSTITUTO NACIONAL DE i Jia Fecha.: 14/Mar/2013
Usuario.: MENDEZ Hora. .: 10:12:01
Programa: CLMTSR37 Nv1lpgm: 11
Teclee opciones, pulse T

1=Seleccionar 2=Cambiar 3=Beneficiarios 5=Visualizar 6=Direccién T7=Documentos
8=Referencias 9=Camb. Nomb. 10=Imp. Ficha 11=Imp. Benef. 12=No Aceptado

_ 1 0E0ODE0017998 Lo 1 0000000017998
Clase: ACTIVOS Tipo Persocna: DOCENTE Aceptable:

__ 1 000EE28831077 VERWOLF KERI JOY 1 QOPEE2883107T
Clase: ACTIVOS | .. '+ ++++.,. Tipo Persona: DOCENTE  Aceptable:
__ 1 BOEEE48243551 GRIFFITH JONH ALLEN 1 POPOE48243551
Clase: ACTIVOS . . . . . ... ... ... .. .. Tipo Persona: DOCENTE = Aceptable:
__ 1 pEEO308303973 MATTHEWS BRITTANMY LYN 1 POPE308303973
Clase: ACTIVOS . . . .. ... . ... ... Tipo Persona: DOCENTE = Aceptable:

__ 1 0O00308388963 STAFFORD LAURA CHRISTINE 1 0000308388963
Clase: ACTIVOS Tipo Persona: DOCENTE Aceptable:

AvPag=Pagina Siguiente FB=Altas F7=Log Doc. F8=Log F9= Log Coleg.
RePag=Pagina Anterior Fl14=Por Nombre F15=Por Identidad F16=Por Codigo
AYUDA=Texto Ayuda F23=Mas Opciones F3=Salir Fl2=Cancelar

Figura 18. Seleccion y Mantenimiento de Afiliados, Fuente: Byte S.A.

7. El usuario realiza la consulta alfabética por nombre del afiliado
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¥ Sesidn A - [24 x BO] EEX

Archivo  Edicidn  Wista  Comunicacion  Acciones  Verkana  Ayuda

B B o | (| 2 @ @le
SISTEMA DE AFILIADOS - Byte, 5.A. -
INSTITUTO NACIONAL DE PR Fecha.: 14/Mar/2013
Usuario.: MENDEZ Hora. .: 10:14: 40
Programa: CLMTSE37 Mvlpgm: 11
Teclee opciones, pulse Intro Bisqueda en Nombre:
1=Seleccionar 2=Cambiar 3=Beneficiarios 5=Visualizar 6=Direccién 7=Documentos
8=Referencias 9=Camb. Nomb. 10=Imp. Ficha 11=Imp. Benef. 12=No Aceptado

Identificacion = Codigo
SUAZO MEJIA SONIA _
SUAZO MEJIA SONIA 1 1201196700281

—Tipo Personma DOCENTE Aceptable:
MEJIA TANIA NICEL 1 0203198500433
Clase: ACTIVOS Tipo Persona: DOCENTE Aceptable:

__ 1 0203194600051 SUAZO MELENDEZ AMADO 1 0203194600051
Clase: JUBILADOS Tipo Persona: DOCENTE Aceptable:

__ 1 0902195800103 SUAZO MELENDEZ BASILIO 1 0902195800103
Clase: JUBILADOS Tipo Persona: DOCENTE Aceptable:

__ 1 1101198400024 SUAZO MELENDEZ DELSY JANETH 1 1101198400024
Clase: ACTIVOS Tipo Persona: DOCENTE Aceptable:

AvPag=Pagina Siguiente FB=Altas F7=Log Doc. F8=Log F9= Log Coleg.
RePag=Pagina Anterior Fl14=Por Nombre F15=Por Identidad F16=Por Cddigo
AYUDA=Texto Ayuda F23=Mas Opciones F3=Salir Fl2=Cancelar

10/003

la satisfactoriamente

Figura 19. Seleccion y Mantenimiento de Afiliados, Fuente: Byte S.A.

8. Esta es la pantalla final en la cual se encuentra el estado del afiliado
9. Luego vuelve al Menu Principal



Articulo 13.- No seradn sujetos de crédito, los participantes del Instituto que se

encuentren en los siguientes casos:

a) Los participantes que no hayan realizado al menos 12 cotizaciones al Instituto;

Para determinar si el participante ha realizado al menos 12 cotizaciones se realizan los

siguientes pasos.

=1 Sesidn A - [24 x 80]

Archiva Edicion  ¥ista Comunicacion  Acciones  Yentana  Ayuda
B B 2" ] %% e & @le

MENUINI Menu Principal
Sistema: INPREMA1

Seleccione una de las siguientes opciones

1. Sistema de Proveeduria

2, Sistema de Inversiones Propias

3. Sistema de Clientes

4. Sistema de Contabilidad

5. Sistema de Solicitudes Y prestamos
7

. Sistema de Rportaciones Y Beneficios

8
9
o}
¢}

10.
20,

Sistema de Informacion - SIP

90. Finalizar Sesiodn

Jeleccion o|mandato
T

F3=Salir F12=Cancelar
F13=Information Assistant F16=Menl principal del sistema

MA a 20/008
! 1902 - Sesién niclada

Figura 20. Menu Principal, Fuente: Byte S.A.

2. El usuario digita la opcion 7 Sistema de Aportaciones y Beneficios

[BEE
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o1 Sesicn A - [24 x 80]

Archiva  Edicién  Wista Comunicacion Acciones  Ventana Ayuda

| 5D % | 8] 2ot D] &l

Captaciones INPREMA
NE R H

MENDEZ INSTITUTO
PREVISION

Parametrizacion
1 Aportes y Cotizacién
2 Recaudacidn y Transacciones
3 Politicas Internas

4 Aportacidén Cotizacién

5 Recaudaciones

Fl=Ayuda F3=Salir FlZ2=Anterior
Av.Pag=Mas

EEX

10:29:36
14/03/2013

NACIONAL DE DEPOO1
DEL MAGISTERIO

Otras Operaciones
Visa Alterna
Consultas
Reportes

Cierre y Control

Beneficios
Mantenimiento Planillas Privadas

Mantenimiento Cotizaciones
Mas. ..

Fl4=Menis Alternos F15=Menl Especial
Re.Pag=Anterior

21/047

Figura 21. Menu Principal de Captaciones, Fuente: Byte S.A.

3. El usuario digita la opcion 4 Aportacion y Cotizacién

¥ Sesidn A - [24 x BO]

Archiva Edici6n Vista Comunicacidn  Acciones  Yentana  Ayuda

B | o2 | 5% 2t 8] @e

[SEE

Captaciones INPREMA -Bytesa-

INPREMA

10:29:53
14/03/2013

MENDEZ Operacidn Aportes y Cotizacién DPOE31

1 Aportaciones (Colegios)

2 Cotizaciones (Docentes)

Fl=RAyuda F3=8Salir Fl2=Anterior
Av.Pag=Mas

Sesidn iniciada satisfactoriamente:

Fl4=Men(s Alternos F15=Men( Especial
Re.Pag=Anterior

21/047

Figura 22. Operacion Aportes y Cotizacion, Fuente: Byte S.A.

4. El usuario digita la opcién 2 Cotizaciones (Docentes)
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o1 Sesicn A - [24 x 80] [EE

Archiva  Edicién  Wista Comunicacion Acciones  Ventana Ayuda

| 2D 2% @ w6 k) 2 o] el

Captaciones INPREMA -Bytesa-
INPREMA 10:30: 07

14/03/2013
MENDEZ [ ACIONES (Docentes) DPOO310

Operaciones _ 7 Reporte de cotizaciones
Devoluciéon de Cotizacidn 8 Reporte Estadistico Cotizaciones
Aplicacidon de Reintegros para TG

Solicitudes de Reingreso Consultas

Emisién de Constancias 9 Con a General Docente

10 Consulta Cotizaciones x Docente

Reportes
Reportes de Convenios en Atraso
Reporte Devolucién Cotizacién

Opcion

Fl=Ayuda F3=Salir FlZ2=Anterior Fl4=Menis Alternos F15=Menl Especial
Av.Pag=Mas Re.Pag=Anterior

da satisfactoriaments

Figura 23. Cotizaciones (Docentes), Fuente: Byte S.A.

5. El usuario digita la opcion 10: Consulta Cotizaciones x Docente

Archivo  Edicion  Wista  Comunicacion  Acciones  Yentana  Ayuda

B B[] o | et 2 B @@
INSTITUTO NACIONAL DE PREVISION DEL MAGISTERIO - Byte, S.A. -
INPREMA Fecha.: 14/Mar/2013
Usuario.: MENDEZ Consulta Co ciones Docentes Hora. .: 10:30: 22

Programa: DPCNS409 Nvlpgm: [o]e]

AYUDAR=Texto Ayuda F3=Salir Fl2=Cancelar

a MU 11/038

la satisFactoriamente

Figura 24. Consulta Cotizaciones Docentes, Fuente: Byte S.A.

6. El usuario digita el nimero de Identidad y pulsa Intro=Continuar
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o1 Sesicn A - [24 x 80] : [EE

Arch wista iones  Wertana  Ayuda

] %% 2 3 @le
_INSTITUTO NACIONAL DE PREVISION DEL MAGISTERIO - Byte, S.A. -
INPREMA Fecha.: 14/Mar/2013

Usuario.: MENDEZ Sistema de Aportaciones Hora. .: 10:30:58
Progrogra DPCNS409 Cuenta Corriente por Docente Nv1Pgm: o]}
Docente: 1 12011967002§1 SURZO MEJIA SONIA

2013

Valor F Fecha/P Fecha/P F Fecha/P
1,540, 28 .51 25/01/2012 25/01/2011
1,540.28 11/03/2013 .51 25/02/2011
.51 25/03/2011
.72 30/04/2012 25/04/2011
.72 01/05/2012 25/05/2011
.15 25/06/2011
.15 25/07/2011
.49 25/08/2011
.35 25/09/2011
.81 25/10/2011
.81 25/11/2011
.28 25/12/2

1,
1,
1,
1,
1,
1,
1,
1,
1,
1,
1,
1,

FRPRPRRPRPRPRPRPRPRRREPR

F7=Imprimir F8=Afo Menor F9=Aflo Mayor F10=Imprime Detalle
F3=Salir Fl2=Anterior

MA a 01/001
377 11902 - Sesién iniciada sat

EE‘A{'E""{&@
Figura 25. Cuenta Corriente por Docente, Fuente: Byte S.A.

7. El usuario revisa en forma manual si el participante ha realizado las 12 cotizaciones
gue manda el reglamento y hace anotaciones, luego vuelve al Menu Principal.

Articulo 12.- (Continuacion...) aquel participante cotizante o pensionado que se
encuentre con saldos por mora de préstamos u otros pendientes de pago al INPREMA,
no serd considerado como sujeto de crédito con respecto al Instituto, mientras no
pague completamente dicha deuda o bien se establezca el convenio de pago respectivo

que asegure la recuperacion de los recursos econémicos del Instituto.
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Articulo 13.- e) Los participantes en mora por cualquier obligacion contraida con el

Instituto;
Para determinar si el participante esta en mora se siguen los pasos siguientes:

Nota: Es importante mencionar que en caso que el préstamo personal se esté
solicitando con avales, este procedimiento de revision de mora se debera realizar para

cada uno de ellos, ya que los participantes en mora no pueden ser avales.

=¥ Sesidn A - [24 x 80] : @@

Archivo  Edicidn  Wista  Coml Acciones  Wentana Ayuda

B B &% | % 2 @ @le

Seleccione una de las siguientes opciones

Sistema: INPREMA1

. Sistema de Proveeduria
. Sistema de Inversiones Propias
. Sistema de Clientes

Y prestamos

. Sistema de Aportaciones Y Beneficios

. Sistema de Informacion - SIP

. Finalizar Sesién

F3=Salir Fl2=Cancelar
F13=Information Assistant F16=Menl principal del sistema

20/008

£s ‘il‘.l..i"”ﬁ ®

Figura 26. Menu Principal, Fuente: Byte S.A.

1. Elusuario digita la opcion 5: Sistema de Solicitudes y Préstamos
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o1 Sesicn A - [24 x 80] [EE

Archivo  Edicion  Wista Comunicacion  Acciones  Wentana  Ayuda
B e M @ @ vt 2 @ ele
Solic. y Ptmos. Inprema - Byte, S.A. -
Fecha: 14/MAR/2013

SEVETS Y-HEMENDE Z ADALBERTO Hora.: 10:32: 07

Programa: CADINS99 Nv1lpgm: 11

Teclee opciones, pulse
l=Seleccionar
Seleccionar:

mp Nombre

NRREMA TEGUCIGALPA

1 1 INPREMA

F12-Retorno/Salida
AYUDA-Texto ayuda

a MW 08/015

da satisfactoriaments

Figura 27. Seleccion de Empresa a Trabajar, Fuente: Byte S.A.
2. El usuario digita la opcion 1: INPREMA

= § Sesign A - [24 x 80] E@
Archivo  Edicion  Vista Comunicacion  Acciones  Wentana  Awuda
RS PR

Solic. y Ptmos. Inprema -Bytesa-
INPREMA 10:32:29

14/03/2013
MENDEZ Mend Principal INPREMA CAMCARSO
1 Men( Solicitudes

2 Menu Cartera

3 Parametrizacion (Temporal)

Fl=Ayuda F3=8alir Fl12=Anterior Fl4=Menlds Alternos F15=Men( Especial
Av.Pag=Mas Re.Pag=Anterior

21/047

actoriamente

Figura 28. Menu Principal INPREMA, Fuente: Byte S.A.

3. El usuario digita la opcion 1: Menu Solicitudes
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o1 Sesicn A - [24 x 80] [EE

Archivo  Edicion  Wista Comunicacion  Acciones  Wentana  Ayuda

B B o EE e s 2 8l ele
Solic. Ptmos. Inprema -Bytesa-
INPREMA 10:34:12

14/63/2013
MENDEZ Mend Principal Solicitudes CAMNUSE1

1 Parametrizacién

2 Operacién

4 Reportes

Fl=Ayuda F3=Salir FlZ2=Anterior Fl4=Menis Alternos F15=Menl Especial
Av.Pag=Mas Re.Pag=Anterior

21/047

da satisfactoriaments

Figura 29. Menu Principal Solicitudes, Fuente: Byte S.A.

4. El usuario digita la opcion 3: Consultas

Archiva  Edicién  Vista Comunicacidn  Acciones  Yentana  Ayuda

| B 2| )| ] k| et 2| @2

Sclic. y Ptmos. Inprema -Bytesa-
INPREMA 10:34:28
14/03/2013

MENDEZ Solicitudes Consultas CAMNUSCN

3 Consulta Préstamos Mora Sector /
4 Consulta Comportamiento de Pago

III!IIIIIIIIII

Fl=Ayuda F3=Salir Fl2=Anterior Fl4=Mends Alternos F15=Men( Especial
Av.Pag=Mas Re.Pag=Anterior

21/047

la satisfactoriamente

Figura 30. Solicitudes Consultas, Fuente: Byte S.A.

5. El usuario digita la opcién 2: Consulta Préstamos por Persona
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= U Sesion A - [24 x BO] E@

frchive Edicién  ¥ista Comunicacidn  Acciones  Yentana  Ayuda

B PR = | % & @ @
INSTITUTO NACIONAL DE PREVISION DEL MAGISTERIO - Byte, S.A. -
INPREMA Fecha: 14/Mar/2013

Programa: CAENL944 Nvlpgm: [o]o]

Docente..: 1 1201196700281
SUAZO MEJIA SONIR

F4 ista F3=Salir, Fl12=Cancelar.
AYUDA=Texto ayuda

12/018

tisf actariamente:

Figura 31. Consulta Préstamos por Persona, Fuente: Byte S.A.

6. El usuario digita el N. de identidad del participante y pulsa Intro=Continuar
= § Sesign A - [24 x 80] @@

Archiva Edicién  Wista  Comunicacién  Acciones  Wentana  Ayuda
B B 2 B ] s & 3| @l

Solic. y Ptmos. INPREMA - Byte, S5.A. -

INPREMA Fecha: 14/Mar/2013
Usuario: MENDEZ ESTAMOS POR PERSONA Hora.: 10:35:17
Programa: CACNS944 Nv1lpgm: 11

Identificacién: 1201198700281 SUARZO MEJIA SONIA

pulse Intro
Préstamo Estatus Titular/Aval

_ bloo38400 . TITULAR
_ 01360010009572 TITULAR
_ b2p278170 TITULAR
_ Bb2p291010 52| VIGENTE TITULAR

AvPag=P&gina Siguiente.
ReP&g=Pagina Anterior. Intro = Continuar
AYUDA=Texto ayuda. F3=Salir, Fl2=Retorno.

13/002

Figura 32. Préstamos por Persona, Fuente: Byte S.A.

7. El usuario revisa el estado de mora de los préstamos del participante a su nombre o

en los cuales él es el Aval, luego digita 1: seleccionar (ver saldos)
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=¥ Sesidn A - [24 x BO] EEX

Archiva  Edicién  Wists  Comunicacidn  Acciones  Yentans  Ayuda

B B el | % & 8] @le
Solic. y Ptmos. Inprema - Byte, S.A. -
INPREMA Fecha.: 14/MAR/2013
Usuario: MENDEZ Hora. .: 10:37:55
Programa: CACNSOO3 Nvlpgm: 22
ML P01 36 001 0009572 SUAZO MEJIA SONIR

No. de Cliente...: 1 1201196700281 Categoria:

Ejecutivo negocio.: 0000

Tipo de Producto..: 01 PRESTAMOS PERSO Agencia..: 001 OFICINA PRINCIPAL
Producto..........: 36 POR SEPARACION DEL SISTEMA

Monto Original....: 171,000.00 Concesién/revs.: 22 01 2013 31 02 2013
Monto Real........: 171,000, Venci./Ult.Mov.: 31 03 2018 07 03 2013
Margen x Girar....: . Sit. Capital: VIGENTE AL DIA

Monto Entregado...: 171,000, Sit. Interés: VIGENTE AL DIA

..... 169, 222. Interés it 1,098.85

Sapital Atrasado..: . Interés i 1,099. 95
Capital Adelantado: . Interés

Valor Sig. Cuota..: 4,402.84 Interés

Figura 33. Consulta de Saldos, Fuente: Byte S.A.

8. EIl usuario consulta la condicion de mora de capital e intereses y tiene otras
facilidades para su revision.

9. Regresa al Menu Principal
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Articulo 13.- No seradn sujetos de crédito, los participantes del Instituto que se
encuentren en los siguientes casos: b) Los participantes del Instituto que no se
encuentren percibiendo ingresos que garanticen el pago del préstamo y los intereses
que correspondan, como ser aquellos que se encuentran gozando de licencia no
remunerada;

Para poder revisar si el participante esta percibiendo ingresos, el usuario procede a
revisar en el sistema automatizado la planilla de pago del mes correspondiente. En el
caso de los empleados del sector oficial se los pasos son los siguientes:

=1Sesidn & - [24 x B0] E]E]

Archivo  Edicién  Wista  Coml cién  Acciones  entana  Ayuda

B B &% G5 = 5 2 a8l el

MENUINI Menu Principal
Sistema: INPREMA1

Seleccione una de las siguientes opciones

. Sistema de Proveeduria

. Sistema de Inversiones Propias

. Sistema de Clientes

. Sistema de Contabilidad

. Sistema de Solicitudes Y prestamos

. Sistema de Informacion - SIP

. Finalizar Sesiodn

randato

F3=5alir Fl2=Cancelar
F13=Information Assistant F16=Menl principal del sistema

20/008

Figura 34. Menu Principal, Fuente: Byte S.A.

1. Elusuario digita la opcién 7: Sistema de Aportaciones y Beneficios
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o1 Sesicn A - [24 x 80] [EE

Archiva  Edicién  Wista Comunicacion Acciones  Ventana Ayuda

e | 8] 2ot D] &l

Captaciones INPREMA -Bytesa-
INPREMA 10:42:17
14/03/2013

MENDEZ INSTITUTO NACIONWAL DE DEPOO1
PREVISION DEL MAGISTERIO

Parametrizacion Otras Operaciones
Aportes y Cotizaciodn Visa Alterna
Recaudacidén y Transacciones Consultas
Politicas Internas Reportes

Cierre y Control
Operaciones

Beneficios

Mantenimiento Planillas Privadas
Mantenimiento Cotizaciones
Mas. ..

Opc

Fl=Ayuda F3=Salir FlZ2=Anterior Fl4=Menis Alternos F15=Menl Especial
Av.Pag=Mas Re.Pag=Anterior

21/047

Figura 35. Menu Captaciones, Fuente: Byte S.A.

2. El usuario digita la opcion 5: Recaudaciones

Archive  Edicién  Vists Comunicacidn  Accionss  Wentana  Ayuda
R LEEE IR EEE

Captaciones INPREMA -Bytesa-
INPREMA 10:42: 27

14/03/2013
MENDEZ Recaudacicnes y Operaciones DEPDOS

Recaudacion Oficial 8 Seguridad de Colegios
Descuentos del ESCALAFON 9 Docentes por Colegio
Genera tabla de Descuentos ESCAL

ESCALAFON

Reporte de lo NO aplicado
Pagos Recibidos en el Mes

Fl=Ayuda F3=Salir Fl2=Anterior Fl4=Menis Alternos F15=Mend Es
Av.Pag=Mas Re.Pag=Anterior

21/047

tisfactariamente

Figura 36. Menlu Recaudaciones y Operaciones, Fuente: Byte S.A.

3. El usuario digita la opcién 4: Consulta planillas Oficiales
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=1 Sesign A - [24 x B0] [BENE]

Archivo Edicién  ¥ista Comunicacidn  Acciones  Yentana  Ayuda

=] B o | (%] 2B B @le
INSTITUTO NACIONAL DE PREVISIGN DEL MAGISTERIO - Byte, S.A. -
INPREMA Fecha: 14/Mar/2013

Usuario: MENDEZ Consulta Historico de Planillas Hora.: 10:43: 40
Programa: DPENL411 CONSULTA Nvlpgm: o]0}

Docente..: 1 1201196700281
SUAZO MEJIA SONIA

Fd=Lista 1 F3=Salir, Fl2Z2=Cancelar.

AYUDAR=Texto ayuda

tisf actariamente

Figura 37. Consulta Histérica de Planillas, Fuente: Byte S.A.

4. El usuario digita el nimero de identidad del participante y pulsa Intro=Continuar
= Sesign A - [24 x B0] @@

Archive  Edicién  Wiska Comunicacion  Acciones  Wentana  Ayuda

B By o | % &t B @le
INSTITUTO NACIONAL DE PREVISION DEL MAGISTERIO - Byte, S.RA. -
INPREMA Fecha: 14/Mar/2013
Usuario: MENDEZ Hora.: 10:44: 41
Programa: DPCNS412 Nvlpgm: 11
DOCENTE: 1 1201186700281 SUAZO MEJIA SONIRA
Teclee opciones, pulse Intro
S5=Visualizar.

5 2013 02 12 01 10053 RURAL PROF. 3,664, 39

-

AvP&g=P&agina Siguiente.
RePag=P&gina Anterior.
AYUDA=Texto ayuda. F3=Salir, Fl2=Retorno.

09/005

Figura 38. Consulta Histérica de Planillas, Fuente: Byte S.A.

5. El usuario revisa si esta percibiendo ingresos en el movimiento de la planilla y cudl

es su sueldo neto.

6. El usuario digita opcion 5: para revisar el detalle de la planilla respectiva
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o1 Sesicn A - [24 x 80] [EE

Archiva  Edicién  Wista Comunicacion Acciones  Ventana Ayuda

| 2D 2% @ w6 k) 2 o] el

_Sistema de Afiliados - Byte, 5.A. -
INPREMA Fecha: 14/Mar/2013
Usuario: MEMDEZ Consulta Historico de Planillas Hora.: 10:46: 04
Programa: CLCNSO13 Nv1lpgm: 11
AND/MES: 2013 02
DEPTO..: 12 LA PAZ MUNICIPIO: 01 LA PAZ
COLEGIO: 10053 RURAL PROF.

DOCENTE: 1 1201196700281 SUAZO MEJIA SONIA

Teclee opciones, pulse Intro

Concepto Deducciones Aportacion
HORAS CLASE/ SUELDO BASE .88
ANTIGUEDAD EN EL SERVICIO .62
CALIFICACION ACADEMICA .96
SEGURO SOCIAL 175.00
COLEGIO DE PEDAGOGOS DE HONDURAS 394.55
COLPROSUMAH (CUOTA APORTACION) 457,81
COTIZACION DOCENTE 1540. 28
CUDTA PATRONAL 2310.42
Mas. ..

ina Siguiente. Total....: 19253. 46 15589.07 2310.42
RePag=Pagina Anterior.
AYUDA=Texto ayuda. F3=Salir, Fl12=Retorno.

01/001

o’ 1902 - Sesion iniciada satisFactoriaments

{5050

Figura 39. Consulta Histérica de Planillas, Fuente: Byte S.A.

7. El usuario revisa la informacién completa de la planilla correspondiente y realiza

anotaciones.

8. Vuelve al menu principal
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=¥ Sesidn A - [24 x B0] EEX

Archiva Edicién  Vista Comunicacién  Acciones  Wentana  Ayuda

B | 2 | %) ap| B] @&

Captaciones INPREMA -Bytesa-
140372013
MENDEZ INSTITUTO NACIONAL DE DEPRO1

PREVISION DEL MAGISTERIO

Parametrizacién Otras Operaciones
Aportes y Cotizacion Visa Alterna
Recaudacién y Transacciones Consultas
Politicas Internas Reportes

Cierre y Control

Aportaciobn Beneficios

Mantenimiento Planillas Privadas
Mantenimiento Cotizaciones

III!!IIIIIIIIIII

Fl=Ayuda F3=8alir Fl12=Anterior Fl4=Men(s Alternos F15=Men( Es
Av.Pag=Mas Re.Pag=Anterior

Mas. ..

21/047

isFactoriamente

Figura 40. Menu Captaciones, Fuente: Byte S.A.

1. El usuario digita la opcion 4: Aportacién y Cotizacion (Sector Privado)
=6 Sesion A - [24 x B0] @@

Archivo  Edicion  Wista  Comunicacion  Acciones  Yentana  Ayuda
= B o () 2 B @le

Captaciones INPREMA -Bytesa-
INPREMA 10:53:12

14/03/2013
MENDEZ Operacién Aportes y Cotizacidn DPOO31

1 Aportaciones (Colegios)

2 Cotizaciones [(Docentes)

Op

Fl=Ayuda F3=8alir Fl2=Anterior Fl4=Men(s Alternos F15=Men( Especial
Av.Pag=Mas Re.Pag=Anterior

21/047

isFactoriamente

Figura 41. Operacion Aportes y Cotizacion, Fuente: Byte S.A.

2. El usuario digita la opcién 1: Aportacion (Colegios)
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o1 Sesicn A - [24 x 80]

Archiva  Edicién  Wista Comunicacion Acciones  Ventana Ayuda

| 2D 2% @ w6 k) 2 o] el

EEX

Captaciones INPREMA -Bytesa-

INPREMA

MENDEZ

Operaciones de Colegios

Ingreso de Salarios de Colegios
Comparacidon Salarios de Colegios
Actualiza Saldos de Ajustes
Impresion Recibos Ajustes
Generacion de Convenios de Pago
Consultas

Consulta Ajustes de un Convenio
Consulta General de Ajustes
Consulta de Convenios x Colegios

Opc

Fl2=Anterior
Av.Pag=Mas

Fl=Ayuda F3=Salir

Fl4=MenGs Alternos
Re.Pag=Anterior

10:54:15
14/03/2013

Aportaciones (Colegios) DPOB3

eporties
Reporte Estadistico Aportaciones
Recargos del Dia Coleg. Privados
Recargos del Mes Coleg. Privados
Reporte General de Ajustes
Reporte Ajustes por Estados
Rep. Histérico Aju. x No. 6 Cole
Reporte Gral. Convenios

Final

F15=Menl Especial

Figura 42. Aportaciones (Colegios), Fuente: Byte S.A.

3. El usuario digital la opcion 10: Consulta planillas x Colegio Privado

= ¥ Sesidn A - [24 x BO]
Archive Edicién  Vista Comunicacidn  Accionss  Yentans  Ayuda

B B 2% | (%] 2t 3| @O

INSTITUTO NACIOMAL DE PREVISIGM DEL MAGISTERIO

INPREMA
Usuario.:
Programa:

MENDEZ

Centro Educativo: 3

EEX

- Byte, S.A. -
Fecha.: 14/Mar/2013
10:54:48

Consulta Planillas Colegios Priv s | Hora..:
DPCNS414 Nvlpgm: [olc}

cicic]

INST. SALESIANO SAN MIGUEL, TEGUCIGALPA

INTRO=Continuar

F4=Lista

AYUDA=Texto Ayuda

F3=Salir Fl2=Cancelar

MA El MU 11/038

d tisfactatiamente:

Figura 43. Consulta Planillas Colegios Privados, Fuente: Byte S.A.

4. El usuario ingresa el nimero de colegio y pulsa Intro=Continuar
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o1 Sesicn A - [24 x 80] : [EE

Arch wista iones  Wertana  Ayuda

PR

INSTITUTO NACIONAL DE PREVISION DEL MAGISTERIO - Byte, S.A. -
INPREMA Fecha: 14/Mar/2013
Usuario: MEMDEZ Consulta Docentes por Colegio Hora.: 10:56:48
Programa: DPCNS415 DETA Nv1lpgm: 11
COLEGIO: 3 333 Alo: 2013 Mes: 1

INST. SALESIANO SAN MIGUEL, TEGUCIGALPA
Teclee opciones, pulse Intro
1=Seleccionar

Identidad Nombre

9198 ZAVALA NOLASCO EVER DAVID Suel: 6817,
Cotiz.: 545, 42 Cuok
_ 1 0302198000004 PADILLA MEMBRERNO MIRTA ISABEL ST 11675.

Aport. : 1,401.00 Cotiz.: 834.00 Cuotas:

_ 1 0314197200106 GUEVARA REYES JOSE LUIS Suel: 26812,
Aport.: 3,217.50 Cotiz.: 2,145.00 Cuotas:

_ 1 0501196100369 DOBLADO MUNDZ ANABEL Suel: 13500,
Aport.: 1,620.00 Cotiz.: 1,080.00 Cuotas:

Mas. ..

AvPag=Pagina Siguiente.
RePag=Pagina Anterior. F15=Clasificar Docente.
AYUDA=Texto ayuda. F3=Salir, Fl12=Retorno.

MA a 13/002

o’ 1902 - Sesion iniciada sati

EE‘A{'E""{&@
Figura 44. Consulta Docentes por Colegio, Fuente: Byte S.A.

5. El usuario realiza la busqueda de la planilla del colegio por afio y mes
correspondiente

6. El usuario realiza la busqueda por nimero de identidad en la planilla del mes y
procede a revisar si el participante cumple con el requisito de ingresos.

7. Vuelve al Menu Principal

Articulo 14. Para ser sujeto de crédito, el participante debera reunir las condiciones y
requisitos  siguientes: a) Tener aptitud o capacidad legal para contratar;
Para revisar si el participante tiene la edad legal para contratar se realizan los pasos

siguientes:
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= U Sesion A - [24 x BO] E@

Archive Edicidn  ¥iska Comunicacidn  Acciones  Yentanz  Ayuds

B B 2 = b et & 3 @le
Afiliados Inprema -Bytesa-
INPREMA 11:14:20

14/03/2013
MENDEZ Mend Principal de Afiliados CLOB1

1 Parametrizacién. 6 Funcionarios

2 Mantenimientos.

3 Consultas.

4 Catalogos.

5 Reportes

Fl=Ayuda F3=S8Salir Fl2=Anterior Fld4=MenlGs Alternos F15=Menl( Especial
Av.Pag=Mas Re.Pag=Anterior

21/047

tisf actariamente:

Figura 45. Menu Principal de Afiliados, Fuente: Byte S.A.

1. El usuario digita la opcién 3: Consultas

Archiva  Edicién  wista Comunicacién  Acciones  Wentana  Ayuda
B B 2% ] %% 2[R & @le

Afiliados Inprema -Bytesa-
INPREMA 11:14:53

14/03/2013

1 Perfil del Afiliado

2 Consulta Cambio de Mombre

Fl=Ayuda F3=Salir Fl2=Anterior Fl14=Menls Alternos F15=Menl Especial
Av.Pag=Mas Re.Pag=Anterior

21/047

Figura 46. Consultas, Fuente: Byte S.A.

2. El usuario digital la opcion 1: Perfil del Afiliado
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o1 Sesicn A - [24 x 80]

Archivo  Edicion  Wista Comunicacion  Acciones  Wentana  Ayuda
B Bl &% | (8 2 @ @le

SISTEMA DE AFILIADOS

INSTITUTO NACIONAL DE_PREVISION DEL MAGISTERIO

Usuario.: MENDEZ
Programa: CLMTSO37
Teclee opciones, pulsk

1=Seleccionar 2=Cambiar 3=Beneficiarios 5=Visualizar 6=Direccién 7=Documentos
8=Referencias 9=Camb. Nomb.
Nombre

Identificacion

5_ 1 120119670028

ase: ACTT
__ 1 p203198500
Clase: ACTIVOS

__ 1 D203194600051
Clase: JUBILADOS

__ 1 0902195800103
Clase: JUBILADOS

_ 1 1101198400024
Clase: ACTIVOS

AvPag=Pagina Siguiente FB=Altas F7=Log Doc.

SUAZO
SUARZO

SURZO

SURZO

SURZOD

SURZO

10=Imp.

Seleccidon y Mantenimiento de

Ficha 11=Imp

MEJIA S

MEJIA SONIA

Tipo Persona:
MEJIA TANIA NICEL
Tipo Persona:
MELENDEZ AMADO

Tipo Persona:
MELENDEZ BASILIO
Tipe Persona:
MELENDEZ DELSY JANETH
Tipo Persona:

Benef.

- Byte,
Fecha.:
Hora.
Nvlpgm:

12=No Aceptado
Codigo

I 1201196700281
DOCENTE

1 0203198500433
DOCENTE

1 0203194600051
DOCENTE

1 0902195800103
DOCENTE

1 1101198400024
DOCENTE

F8=Log FS= Log Coleg.

14/Mar/2013
11:15:283

Aceptable:
Aceptable:
Aceptable:
Aceptable:

Aceptable:

[BEIE]

Fl4=Por Nombre
F23=Mas Opciones

F15=Por Identidad F16=Por Cddigo
F3=Salir Fl12=Cancelar

RePag=Pagina Anterior
AYUDA=Texto Ayuda

10/003

iciada satisfactoriaments

Figura 47. Seleccion y Mantenimiento de Afiliados, Fuente: Byte S.A.

3. Elusuario realiza la busqueda del participante y digita la opcion 5: visualizar
= §Sesign A - [24 x 80] E

B B 2% B @) s 2 8 el
_SISTEMA DE AFILIADOS
INSTITUTO NACIONAL DE[PR
Usuario.: MENDEZ
Programa: CLMTEQ3T

- Byte, S.A. -

Fecha.: 14/Mar/2013

Hora. .: 11:15:39

VISUALIZAR Nvlpgm: 44

Tipo de Persona....: I Maestros Fecha Alta: 15 10 1986

No. de Afiliado....: 1 1201196700281

Id. de Afiliado....:
Apellidos..........: SURZO
(Primer Apellido)
e a......t MEJIA
(Primer Nombre)

(Segundo Apellido)
SONIA

(Segundo Nombre) (Tercer Nombre)
dd mm aaaa)

o, M=Masculino)

1 CASADOD

.......: HONDUREfiA

AvPag=Pagina Siguiente
INTRO=Continuar
F3=Salir

AYUDA=Texto Ayuda Fl12=Cancelar

01/001

Figura 48. Mantenimiento del Afiliado, Fuente: Byte S.A.

4. El usuario revisa la fecha de nacimiento y calcula la edad en forma manual



Articulo 13.- No seran sujetos de crédito f) Los participantes que no rednan

garantias que correspondan a los préstamos que se soliciten.
= § Sesign A - [24 x BO] [BEE

Archivo Edicién  Vista Comunicacidn  Acciones  Yentana  Ayuda

| Bl | 2| | (| 2] 3| @2

Sistema: INPREMA1

Seleccione una de las siguientes opciones

- Byte -
Sistema de Prestamos Personales . Cambiar fecha Solicitud
Mend de Recepcion
Mend de Refinanciamiento
Consulta Prestamos Hipotecarios
Cheques de Seguros SPS . Reporte de Cartera
Lista Solicitudes
Prima No Devengada (calculo diario)

Calculo Beneficio de Separacion

Capacidad de Pago

Calculo de Amortizacion

Menu de Informacion SIP . Muevo sistema Byte
Calculo de Jubilacien . Ver spool

Finalizar la sesion
andato

factoriamente

Figura 49. Menu de Préstamos, Fuente: Byte S.A.

2. El usuario digita la opcion 20: Calculo de Beneficio de Separacion
= § Sesign A - [24 x BO] E]E]

Archivo Vista Comunicacién Acciones  Wentana  Ayuda
=] B @ | % & S &

_SISTEMA DE AFILIADOS
INSTITUTO NACIONAL DE PR
Usuario.: MENDEZ
Programa: CLMTEQ37

Tipo de Persona:
Identificacién
Nombre

Es Afecto a I.5.R. : N [(5=Si, N=No) 20BYYTH
Sector Econdmico . _1 SECTOR OFICIAL

Actividad Econdmica: 999 EDUCACION
Pais de Origen . . : HN_ HONDURAS

Rep. Legal 6 Tutor
Estado del Afiliado: _1 ACTIVOS

ReP&g=Pagina Anterior
AYUDA=Texto Ayuda F3=Salir F12=Cancelar

01/001

Figura 50. Mantenimiento de Afiliados, Fuente: Byte S.A.

3. El usuario realiza consulta del participante y pulsa Intro=Continuar

las
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o1 Sesicn A - [24 x 80] [EE

Archiva  Edicién  Wista Comunicacion Acciones  Ventana Ayuda

| &D| &% | 8] 2ot D] &l

Calculo de Beneficio de Separacion del Sistema

Numero de Afiliacio.: _ Fecha de Calculo...:

Nombre de Docente...:

Fecha de Macimiento: Edad Actual........:

Afios de Serwvicio...: Afios de Cese Labores.:
e Factor de Rescate....:

Valor Actualizado Cotiza.:

Valor Total del Beneficio:

F3=Salir F4=Afiliados

04/026

) iciada sefisfactoriaments
H

Figura 51. Calculo de Beneficio de Separacién del Sistema, Fuente: INPREMA

4. El usuario pulsa F4 para solicitar busqueda de participante

Archiva Edicién  Vista Comunicacidn  Acciones  Wentana  Ayuda

B ED 2 G ] ] e 2] el

Docentes Afiliados a INPREMA

Seleccione con 1

N°Afilia. Nombre de Docente

67694175 SUAZO0 MEJIA SONIA

46322434 SUAZD MELENDEZ AMADO
__ 58271073 SUAZO MELENDEZ BASILIO
84949453 SUAZO MELENDEZ DELSY JANETH

:: 46125100 SUAZO MELENDEZ OFELIA

Fl2=Cancela

MA El MW 11/004

1902 - Sesidn iniciada satisfackoriamente

Figura 52. Docentes afiliados a INPREMA, Fuente: INPREMA

5. El usuario digita opcion: 1 para seleccionar al docente
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Arch wista iones  Wertana  Ayuda

] s e8] 5] @le]

=i Sesicn A - [24 x BO] [MEET

Calculo de Beneficio de Separacion del Sistema
mm dd
Numero de Afiliacio.: B7694175 Fecha de Calculo...: 2013/03/14

Nombre de Docente...: SUAZO MEJIA SONIA
Fecha de Macimiento: 1987/08/13 Edad Actual........: 45.500 afos
Afios de Serwvicio...: 17.08 Afios de Cese Labores.: .038
Ciraaa s aaaat 13,5000000 Factor de Rescate. ... 00000
e 125,977.26 Monto a Prestar Sin Aval
178, 249.42
Valor Actualizado Cotiza.: 220,061.03

Monto a Prestar Con Aval
Valor Total del Beneficio: 198, 054,92

Presione Intro Pav™a Continuar

MA a 02/004

o’ 1902 - Sesion iniciada sati

Figura 53. Calculo de Beneficio de Separacién del Sistema, Fuente: INPREMA

6. EIl usuario revisa el beneficio de separacion el cual aplica como garantia para el

préstamo Yy realiza anotaciones manuales

7. Vuelve al Menu Principal

Articulo 14. Para ser sujeto de crédito, el participante debera reunir las condiciones y

requisitos siguientes: e) Cumplir con la antigedad minima requerida segun el tipo de

préstamo;

Para poder determinar si el préstamo ya cuenta con la antigiiedad minima requerida se

realizan los pasos siguientes:
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o1 Sesicn A - [24 x 80] [EE

Archivo  Edicion  Wista Comunicacion  Acciones  Wentana  Ayuda
B Bl &% | (8 2 @ @le

Solic. y Ptmos. Inprema -Bytesa-
INPREMA 11:52:42

14/03/2013

MENDEZ Menl Principal INPREMA CAMCARSO
1 MenG Solicitudes

2 Mend Cartera

3 Parametrizacion (Temporal)

Fl=Ayuda F3=Salir FlZ2=Anterior Fl4=Menis Alternos F15=Menl Especial
Av.Pag=Mas Re.Pag=Anterior

21/047

da satisfactoriaments

Figura 54. Menu Principal INPREMA, Fuente: Byte S.A.

1. El usuario digita la opcién 1: Menu Solicitudes

= § Sesign A - [24 x 80] g@
Archive Edicién  ¥ista Comunicacion  Acciones  Yentans  Ayuda
B B[ o | (% 2[R B @@

Solic. Ptmos. Inprema -Bytesa-
INPREMA 11:53:12

14/03/2013
MENDEZ Menl Principal Solicitudes CAMNUSE1

1 Parametrizacion

2 Operacién

3 Consultas

4 Reportes

Opc

Fl=RAyuda F3=8alir Fi2=Anterior Fl4=Men(s Alternos F15=Men( Especial
Av.Pag=Mas Re.Pag=Anterior

21/047

ackoriamente

Figura 55. Menu Principal Solicitudes, Fuente: Byte S.A.

2. El usuario digita la opcién 3: Consultas
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o1 Sesicn A - [24 x 80] [EE

Archivo  Edicion  Wista Comunicacion  Acciones  Wentana  Ayuda
B Bl &% | (8 2 @ @le

Solic. y Ptmos. Inprema -Bytesa-
INPREMA 11:53:25

14/03/2013
MENDEZ Solicitudes Consultas CAMNUSCN

3 Consulta amos Mora Sector /
4 Consulta Comportamiento de Pago

Fl=Ayuda F3=Salir FlZ2=Anterior Fl4=Menis Alternos F15=Menl Especial
Av.Pag=Mas Re.Pag=Anterior

a MW 21/047

da satisfactoriaments

Figura 56. Solicitudes Consultas, Fuente: Byte S.A.
3. El usuario digita la opcion 2: Consulta préstamos por persona

= Sesin A - [24 x 80] [mEE
Archive Edicién  Wists Comunicacidn  Acciones  Yentana  Ayuda
B DD fn EE e s 2 o ele

INSTITUTO NACIONAL DE PREVISION DEL MAGISTERIO - Byte, S.A. -

INPREMA Fecha: 14/Mar/2013
Usuario: MENDEZ Consulta Prestamos por Persona Hora.: 11:54:15
[o]c]

Programa: CRAENLS944 Nvlpgm:

T —

Fd4=Lista INTRO=Continuar F3=8alir, Fl12=Cancelar.
AYUDA=Texto ayuda

MA El MU 127018

la satisfactoriamente

Figura 57. Consulta préstamos por persona, Fuente: Byte S.A.

4. El usuario realiza busqueda del participante
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o1 Sesicn A - [24 x 80] [EE

Archivo  Edicion  Wista Comunicacion  Acciones  Wentana  Ayuda
B Bn A% BE w s 2 o ele
SISTEMA DE AFILIADOS
INSTITUTO NACIONAL DE

Usuario.: MENDEZ Seleccidon y Mantenimiento de
Programa: CLMTSO37 AFILIADOS

Teclee opciones, pulse Intro Bisqueda en Nombre:

- Byte, S.A. -
Fech 14/Mar/2013
Hora. .: 11:54:52
Nvlpgm: 11

1=Seleccionar 2=Cambiar 3=Beneficiarios 5=Visualizar 6=Direccién 7=Documentos

8=Referencias 9=Camb. Nomb. Benef

10=Imp.
SUAZ
SURZO

Ficha 11=Imp.

MEJIA
MEJIA MARINA
IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII ipo
_ 1 1214198200025 SUAZO MEJIA MARIO ALFONSO
Clase: ACTIVOS . .. ............., Tipo Persona:
_ 1 0511196500069 SUAZO MEJIA MARTA LOURDES
Clase: RACTIVOS | v i ..., Tipo Persona:
__ 1 03021948000 SUAZO MEJIA REGNER ANTONIO
.. ... ....... Tipo Persona:
SURAZO MEJIA SONIA

ELIZABETH
Persona:

Clase: JUBILADOS = .
1 1 1201196700281
Clase: ACTIVOS

Persona:

AvPag=Pagina Siguiente
RePag=Pagina Anterior
AYUDA=Texto Ayuda

F6=Altas F7=Log Doc.
Fl4=Por Nombre
F23=Mas Opciones

MA a MW 18/003

! 1902 iciada satisFactoriaments

i 1-

DOCENTE, |
DOCENTE, |
DOCENTE

DOCENTE

12=No Aceptado
Codigo

0501196205876
IIIIII Aceptable:
1 1214198200025

. Aceptable:
1 0511196500069
. Aceptable:
1 0302194600020
, Aceptable:
1 1201196700281
Aceptable:

F8=Log FS= Log Coleg.
F15=Por Identidad F16=Por Cddigo

F3=Salir F12=Cancelar

Figura 58. Seleccion y Mantenimiento de Afiliados, Fuente: Byte S.A.

5. El usuario realiza busqueda del participante y lo selecciona con Opcion: 1

Archivo  Edicién  Wiska  Comunicacidn - Acciones  YWentana  Ayuda

B B[] o | et 2 B @@
Solic. INPREMA
INPREMA
Usuario:
Programa:

y Ptmos.

MENDEZ
CACNS944
Identificacién: 1201196700281 SUAZO MEJIA SONIA
Teclee opciones,
1=Seleccionar
No. Préstamo

pulse Intro

VALOR Estatus

01360010009572

020278170
020291010

125, 000.00 CANCELADO
171,000.00 VIGENTE
277,249.92 VIGENTE
542,081.52 VIGENTE

AvP&g=Pagina Siguiente.
RePag=Pagina Anterior.
AYUDAR=Texto ayuda.

Intro = Continuar

satisfactoriamente:

- Byte, S.A. -
Fecha: 14/Mar/2013
Hora.: 11:55:08
Nvlpgm: 11

Titular/Aval

TITULAR
TITULAR
TITULAR
TITULAR

F3=Salir, F12=Retorno.

14/002

Figura 59. Préstamos por Persona, Fuente: Byte S.A.

6. El usuario se ubica en el préstamo y digita la opcion

1: Seleccionar
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¥ Sesidn A - [24 x BO]

Archiva  Edicién  Wists Comunicacidn  Acciones  Wentana  Ayuda
= B[y S | e 2 B @@

_Solic. y Ptmos. Inprema

- Byte, S.A. -

INPREMA Fecha.: 14/MAR/2013

UEuariO: MENDEZ Hora. .
Programa: CACNSEOO3 Nvlpgm: 22

SR EL O] 36 001 0009572 SUAZO MEJIA SONIR
No. de Cliente. 1 1201196700281 Categoria:
Ejecutivo negocio.: 0000

11:56:14

Tipo de Producto..: 01 PRESTAMOS PERSO Agencia..: G001 OFICINA PRINCIPAL

Producto........ 36 POR SEPARACION DEL SISTEMA

Monto Original.. 171,000.00 Concesién/revs.: 22 01 2013 31 02 2013
Montoc Real...... 171,000.00 Venci./Ult.Mov.: 31 03 2018 07 03 2013
Margen x Girar....: .00 Sit. Capital: VIGENTE AL DIA
Monto Entregado...: 171,000.00 Sit. Interés: VIGENTE AL DIA

Tasa Interés....: 18.0000 Tasa Mora.......: 2.0000

..... Interés al Dia. H 1,099.95

Capital Atrasado..: .00 Interés Periodo
Capital Adelanta .00 Interés Atrasado

Valor Sig. Cuota..: 4,402, 84 Interés Pagadao.
Mora Periodo....

Saldo Comisiones..: .00 Mora Acumulada....:

aldos Cobro. F3=Fechas. F4=Comp.Gen
FB=Inf. . F mp.Edo.Cta. F8=Imp.Com. F9=Ct.
AYUDA=Texto Ayuda F24=Mas Teclas

Figura 60. Consulta de Saldos, Fuente: Byte S.A.
7. Elusuario pulsa F5: Tabla de Amortizacion

=1 Sesidn A - [24 x B0]

Archive  Edicién  ¥iska Comunicacién  Acciones  Wentans  Ayuds
B B 2% B b % e 3 @

Solic. y Ptmos. Inprema

1,099.95
.00

.00
clo]

Fl12=Retorno
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INPREMA Fecha: 14/MAR/2013
Usuario: MENDEZ Consulta a Tabla Hora: 11:56:33
Programa: CACNS924 B0 MESEY HNvlpgm: 11

N TR ET O] 36 001 0009572 Estado..: VIGENTE AL DIA
Cliente.......: SUAZO MEJIA SONIA
Monto Otorgado....: 171,000.00 Fecha Concesidn. ..

Cuota Vigente. .. H 4,402.84 Fecha Vencimiento.. .:

L g1 2013
03 2018

Saldo Crédito. . 1689, 222.72 Sig. pago de Capital: 31 03 2013

No. P-A Fec Planif Capital Interes
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Figura 61. Consulta a Tabla de Amortizacidon, Fuente: Byte S.A.

[EEE]

8. EIl usuario revisa las cuotas pagadas en el plan de amortizacion y determina
manualmente si el préstamo cumple con la antigiiedad requerida
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9. Volver al Menu Principal

Articulo 13.- No seran sujetos de crédito, los participantes del Instituto que se

encuentren en los  siguientes casos:

d) Los participantes que hayan traspasado su vivienda financiada por el instituto sin
autorizacion previa del Comité de Crédito o en las condiciones que explicitamente

sefala este Reglamento;

Se hizo una revision con el Jefe de Informética del INPREMA en el nuevo sistema
automatizado sobre la identificacion de participantes que hayan traspasado su vivienda
sin autorizacion del comité de crédito, pero no se pudo confirmar que sea parte de la
aplicacion, sin embargo menciono que en caso de no existir se harad un requerimiento

al proveedor del software para su desarrollo e implementacion.
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GLOSARIO

AMORTIZACION: Los pagos periddicos de capital e intereses que realiza el prestatario
de conformidad al plan de pagos derivado del documento de préstamo que se suscriba,
y los cuales en forma progresiva reduciran el saldo adeudado hasta su completa
cancelacion.

CAPACIDAD DE ENDEUDAMIENTO: Representa el monto maximo de préstamo
que se puede aprobar a un solicitante, de conformidad con su ingreso disponible para
amortizacion del mismo dentro del plazo contratado.

CAPACIDAD DE PAGO: La capacidad que tiene el solicitante para hacerle frente al
pago a la totalidad de sus adeudos financieros, incluyendo las cuotas periédicas de
capital mas intereses y otros recargos, medida en funcion del porcentaje maximo de
su ingreso neto mensual que establece el presente Reglamento.

COMISION: Comisién Nacional de Bancos y Seguros.

CUOTA NIVELADA: La cuota por una suma igual, periédica y consecutiva que incluye
abono a capital e intereses, de conformidad al plan de pagos establecido.

DEDUCCION POR PLANILLA: Retencién que se hace mensualmente al prestatario de
su sueldo o pension, por el monto de la cuota nivelada pactada. Esta Retencién se
efectia por medio de la Oficina de Personal, Pagaduria Especial o Tesoreria de la
Institucion donde labora, o de las  planillas de Pensionados que prepara el mismo
Instituto.

DEPARTAMENTO DE CARTERA Y COBRO: Oficina administrativa, a cargo de la
administracion, el control y las recuperaciones de la cartera de préstamos.
DEPARTAMENTO DE PRESTAMOS: Oficina administrativa, con responsabilidades de
realizar la recepcion, analisis, aprobacion y la gestion del desembolso de los préstamos.
GARANTIA O COLATERAL: Es la garantia que respalda el crédito otorgado y que
constituye la  fuente secundaria de pago, en caso que el prestatario no cumpliere con
el plan de pagos establecido, teniendo el Instituto que recurrir a la ejecucion
extrajudicial o judicial de la garantia.

PENSION PERCIBIDA: Es la renta mensual total que devenga el pensionado.
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PLAZO REDUCIDO: Es la reduccion en el monto y el plazo original de un
préstamo, como consecuencia de la amortizacion del mismo de conformidad al
contrato.

PRESTATARIO: Todo participante activo, voluntario o pensionado a quien se le otorgue
un préstamo, de conformidad al presente Reglamento. El término prestatario se aplica
sin hacer ninguna distincion de género.

PRESTAMO PERSONAL: El que se concede a un participante activo, voluntario o
pensionado de conformidad a los términos y condiciones establecidos en este
Reglamento.

PROGRAMA DE PROTECCION CREDITICIA DEL INSTITUTO (PPCI): Programa
creado por el Directorio del Instituto por medio del establecimiento de un fondo de
reservas a cargo de los prestatarios, para brindar cobertura mediante el pago o
cancelacion de un préstamo personal o hipotecario, en caso de fallecimiento del
prestatario o eventos que sobrevengan en dafios a las garantias hipotecarias. Dicho
programa se regira por el Reglamento de Coberturas para Préstamos que se emita para
tales fines.

READECUACION: Es la renegociacion del saldo adeudado cuando el prestatario tiene
problemas en cumplir con el pago de las cuotas establecidas en el contrato del
préstamo, por lo que es necesario reestructurar el saldo adeudado otorgando un plazo
mayor para ajustar las cuotas a su capacidad de pago el que se tramitara de oficio y
sin salida de efectivo.

REFINANCIAMIENTO: Es el otorgamiento de un nuevo préstamo por un monto igual o
mayor al que se encuentra pendiente de pago, cuyo producto servira para cancelar el
saldo adeudado y/o otorgar recursos adicionales al prestatario. Para ser sujeto del
mismo el prestatario tiene que estar en fiel cumplimiento con los términos y
condiciones del préstamo vigente.

SOLICITUD DE PRESTAMO: Solicitud formulada por escrito por el participante para
acceder a un préstamo, la cual debe ser presentada utilizando el formato proporcionado
por el Instituto, conjuntamente con toda la documentacion requerida para el

participante y el aval, segun el tipo de préstamos.

100



SUELDO O SALARIO: Es el ingreso mensual que ordinariamente percibe el participante
del Instituto, excluyendo otros ingresos como bonificaciones especiales, tiempo extra y
cualquier otro concepto.

SUJETO DE CREDITO: Todo participante del Instituto que cumpla con los requisitos
establecidos en el presente Reglamento para ser considerado para otorgarle un
préstamo, siempre que presente la solicitud en tiempo y forma, asi como los

documentos que sean requeridos por el Instituto.
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