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Resumen

La investigacion cuenta con el objeto de generar alternativas de inversion por medio de un
estudio de mercado, técnico y financiero para promover el desarrollo sostenible del Centro
Nacional de Conservacion y Recuperacion de Especies (CNCRE) Rosy Walther. La metodologia
aplicable en la investigacion fue el enfoque cuantitativo, con un alcance descriptivo y un disefio
no experimental, del tipo transversal con la aplicacion de un método documental, con una muestra
de 192 personas, a las cuales se les aplicd una encuesta que consta de 14 preguntas de naturaleza
cerrada. Entre sus principales resultados destaca que la edad de la mayoria de personas que visitan
el zooldgico se encuentra entre los 18 a 29 afios (43%), los estudiantes de secundaria son los
que mas visitan el lugar (49%), la mayoria de personas realiza mas de 3 visitas en el afio (36%),
observando gue el zooldgico requiere de la implantacion de un comedor en el lugar (47%), ademas
de otros servicios como cabafias (40%), senderismo en bicicleta (34%), canoas (40%) y cabafias
(42%), entre otros, el costo al cual pueden acceder con mayor facilidad con respecto a la comida
es de 110 a 130 lempiras por plato (61%). Concluyendo asi que las opciones de inversion
presentadas al mercado son aceptables, y entre todas las opciones de inversidn en la construccion

de un comedor y acceso a la comida en el lugar destacan.

Palabras claves: Zoologico, Especies Protegidas, Alternativas, Propuesta, Viabilidad.
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Abstract

The research aims to generate investment alternatives through a market, technical and
financial study to promote the sustainable development of the CNCRE Rosy Walther. The
methodology applicable in the research was the quantitative approach, with a descriptive scope
and a non-experimental design, of the transversal type with the application of a documentary
method, with a sample of 192 people, to whom a survey was applied that consists of 14 questions
of closed nature. Among its main results, it stands out that the age of the majority of people who
visit the zoo is between 18 to 29 years old (43%), high school students are the ones who visit the
place the most (49%), the majority of people makes more than 3 visits a year (36%), observing
that the zoo requires the implementation of a dining room on site (47%), in addition to other
services such as cabins (40%), bicycle hiking (34%) , canoes (40%) and cabins (42%), among
others, the cost that they can most easily access regarding food is 110 to 130 lempiras per plate
(61%). Thus, concluding that the investment options presented to the market are acceptable, and
among all the investment options in the construction of a dining room and access to food on site

they stand out.

Keywords: Zoo, Protected Species, Alternatives, Proposal, Viability.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

En esta seccion se dara a conocer de manera clara cual es el problema que se quiere resolver
con la investigacion, se habla sobre antecedentes en este tipo de casos, se hace el enunciado de las

preguntas de investigacion, los objetivos y la justificacion de por qué hacer el estudio.

1.1. INTRODUCCION

Gracias a su ubicacion geogréafica privilegiada en el trépico, Honduras en un pais con gran
belleza y riqueza natural, por lo que cuenta con una amplia biodiversidad en especies vegetales y
animales, también ecosistemas marinos y terrestres, las condiciones climatoldgicas, con alta
precipitacion y radiacién solar la mayor parte del afio, lo hace un territorio de facil adaptacion para
la amplia variedad de especies tropicales, Se trata de impulsar iniciativas para la conservacion de
la biodiversidad para que Honduras sea catalogado como un pais megadiverso. (Mi Ambiente,
2019)

Honduras es un pais que cuenta con las condiciones naturales para albergar a diversas
especies, aln si estas no son especies nativas, pues representa una zona de facil adaptabilidad, es
asi como en el pais existen algunos zooldgicos, como: Joya Grande, ubicado en Santa Cruz de
Yojoa, Parque Aurora, ubicado en la ciudad de Zambrano, Parque de Aves y Reserva Natural
Montafia Guacamaya y EI Rosy Walther, este Gltimo se encuentra ubicado en el Picacho en la
ciudad de Tegucigalpa, Francisco Morazan.

Este ultimo CNCRE Rosy Walther referido, actualmente se encuentra en una situacion que
requiere del replanteamiento de alternativas de inversion, puesto que por diversas razones
Honduras no ha sido histéricamente un pais de una cultura de ocio y recreacion, por lo que
establecimientos como el zoolégico, no suponen destinos populares entre la poblacién, en este
sentido, es preciso en primer lugar destacar el valor significativo que brindan los zooldgicos como
centros de sano entretenimiento y esparcimiento para la poblacion, ademas de ello, estos cuentan
con algunos aportes como: cultura, turismo, recreacién, mejora a la salud, entre otros, a la vez este
tiene otro atractivo de ocio porque es una atraccion turistica que puede aumentar perfectamente el
atractivo y la reputacion de una ciudad. (Gonzales, 2016)

Asi a partir de lo anterior, y expuesta la situacion actual del CNCRE Rosy Walther, se

requiere de la generacion de alternativas de inversion a efecto de generar el desarrollo sostenible,
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en este sentido, ello generara a futuro una calidad de vida de las especies animales que habitan en
el zooldgico, a la vez que proveera de otros efectos, como una mejor calidad de ambiente fisico y

laboral entre otros, razén de peso para la aplicacion de nuevas alternativas.

1.2. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

En Distintas Ciudades de Latinoamérica podemos encontrar Zoologicos, algunos
pertenecientes al gobierno, otros privados, muchas opiniones discrepan entre el beneficio o el dafio
que les brindan los zooldgicos a las comunidades animales, como a las poblaciones humanas
debido a que se sustenta que la vida silvestre no debe de estar en cautiverio y ser de exhibicion al

publico humano que humaniza a los animales en su percepcion.

Hay distintas organizaciones que actdan en regular las normativas de los zooldgicos para
que estos brinden calidad de vida a sus especies animales, también encontramos modelos de
parques zoologicos y recintos adecuados para potencializar la sostenibilidad del zooldgico.

Cabe mencionar que en Latinoamérica muchas veces encontramos zooldgicos que han sido
victima de malas practicas y no disponen del suficiente recurso humanos y financiero, pero muchas
Veces no es una opcidn cerrar ya que dejaria en peor situacion a los animales para los cuales no
hay destino previsto, este es el caso de los zooldgicos en Argentina que cuentan con bajisimo
apoyo presupuestario gubernamental, y a la vez son recintos que trabajan con mas de 1000 especies
0 subespecies amenazadas de extincion y necesitan de programas reproductivos de conservacion
(WCS Argentina, 2018).

La sociedad Zoologica de Londres lleva registros de animales cautivos en Studbooks, Las
instituciones Internacionales mas prestigiosas en cuidado de la naturaleza son y que deben regir
los establecimientos que manejan vida silvestre son: IUCN, WWF, CITES, WASA y estos apoyan
y promueven la conservacion “Ex situ” 6sea fuera de su hébitat natural, y este tipo de conservacion

es realizada en zooldgicos, acuarios, jardines botanicos (WCS Argentina, 2018).

El caso Colombia donde se encuentran distintos ecoparques autosostenibles un modelo
adaptado debido a los beneficios, ya que los ecoparques tienen mayor rango de atractivo a los
visitantes, no solamente el area de exhibicidn de animales, volviéndose autosostenibles por a sus
diversas actividades que generan beneficios ecologicos y econémicos un ejemplo es El Ecoparque
Autosostenible de la Guajira que cuenta con diversos atractivos como la exhibicion de especies

animales, jardin botanico acuatico, y areas sociales como campos y areas de descanso entre otros,
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lo convierten en un atractivo destino familiar, turistico, de recreacion y de educacion, también las
multiples actividades facilitan la generacion de fondos para el mantenimiento general (Redondo
& Rosillon, 2017).

En Ecuador, el zoologico del Edén tiene como objetivo principal la conservacion de especies
en peligro de extincion, asi como profundizar en el nivel de conciencia, sobre la destruccion de los
habitats naturales de estas especies y es un ejemplo de plan de manejo sostenible manteniéndose
en un constante mejoramiento de sus capacidades para brindar calidad de vida a sus animales y
calidad de experiencia a sus visitantes (Montesdeoca Chacha, 2014).

El Jardin Zooldgico Metropolitano tuvo sus inicios en el afio 1975 en la localidad de Nueva
Aldea, al suroeste de Tegucigalpa. Fue establecido en un terreno que pertenecia a la antigua
Secretaria de Recursos Naturales. Sin embargo, en 1979 se produjo un traslado hacia el cerro El
Picacho, a pesar de las discrepancias existentes en aquel entonces sobre si era el lugar mas
adecuado debido a las condiciones presentes.

El Jardin Metropolitano, designado como tal por el Decreto No 420-D del 03 de agosto, se
caracteriza por su clima y facil acceso. Este espacio verde se ha convertido en un lugar
emblemaético dentro de la ciudad, ofreciendo un entorno natural y tranquilo para los habitantes y

visitantes.

Desde su creacién, la Direccion de Recursos Naturales Renovables (RENARE) fue la
entidad encargada de manejar las actividades relacionadas con la proteccion, vigilancia, fomento,
manejo y aprovechamiento de la flora y fauna silvestre. Sin embargo, en el afio 1991 se produjo la
desaparicion de RENARE.

A partir de ese momento, segun lo establecido en el Decreto Legislativo 74-91, se asignaron
nuevas funciones a otra entidad para continuar con estas labores. Esta nueva entidad asumio la
responsabilidad de garantizar la conservacion y el adecuado uso de los recursos naturales

renovables en cuanto a flora y fauna se refiere.

En relacion con la gestion del zooldgico, es importante destacar que originalmente esta
responsabilidad recaia en el Departamento de Areas Protegidas y Vida Silvestre (DAPVS). Sin
embargo, debido a que el DAPVS no asumi6 dicha responsabilidad y con la desaparicién de
RENARE, ahora corresponde a la Direccion General de Pesca y Acuicultura (DIGEPESCA) de la
antigua Secretaria de Recursos Naturales y Ambiente (SERNA).
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Posteriormente, en el marco de la Ley Modernizacion del Estado y en cumplimiento al
Decreto 218-96 publicado en el Diario Oficial La Gaceta No. 28,148 del 30 de diciembre de 1996
y su respectivo Reglamento, se traspaso el Jardin Zooldgico Metropolitano a la recién constituida
Secretaria de Estado en los actos legales establecieron las bases para la transferencia del Jardin
Zooldgico Metropolitano a la Secretaria de Estado en lo correspondiente. El objetivo principal era

garantizar una gestion eficiente y transparente de este importante espacio publico.

Con esta transferencia, se espera que la Secretaria de Estado en lo correspondiente pueda
implementar politicas y estrategias que promuevan el bienestar animal, la educacion ambiental y
el desarrollo sostenible dentro del Jardin Zooldgico Metropolitano. Asimismo, se espera que se
fortalezcan los mecanismos de control y fiscalizacién para garantizar un manejo responsable de

los recursos asignados a este importante espacio publico.

Las negociaciones realizadas entre esta Secretaria y la de Agricultura y Ganaderia a partir
de mayo de 1997, trajeron como consecuencia que la SERNA identificara el mecanismo mas
adecuado para desarrollar procesos técnicos y administrativos en el Zool6gico, hacia el
cumplimiento de los objetivos para los cuales debe funcionar. En el afio 2005 se le cambid el
nombre y pasa a ser llamado desde entonces Zoologico Nacional “Rosy Walther” en honor a la

ardua labor en pro del desarrollo del zooldgico, desempefiada por la Sra. Rosy Walther.

A partir del Decreto Ejecutivo Nimero PCM — 017 — 2012, publicado en La Gaceta, en fecha
del 23 de julio 2012, se establece crear dentro de la estructura organizativa de la SERNA y
dependiente directamente del Despacho del Secretario de Recursos Naturales y Ambiente, la
Unidad de Manejo de Conservaciéon y Recuperacion de Especies, la cual tendra como objetivo
principal la coordinacion, administracion y supervision del CNCRE Rosy Walther, a efecto que
mejore y responda a los propositos de gestion, educativos, cientificos, turisticos, recreativos y de

conservacion de las especies de fauna y flora hondurefia.

En Honduras, persiste la apreciacién histérica y social de que los zool6gicos son Gnicamente
exposiciones de animales salvajes para el entretenimiento, y en algunos casos como se sabe, quiza
pueda estar justificado en términos de cultura. Por otro lado, existen sectores de la sociedad que
frecuentemente se pueden mostrar hostiles a los zooldgicos o colecciones de fauna silvestre; son

los grupos que protegen los derechos de los animales y el bienestar animal y otros, que enfatizan
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su interés en los animales a nivel individual mas que en la conservacion de las especies y los

ecosistemas. (Lanza, 2013)

Por tanto, y a partir de ello, la situacion que se desprende de ello, es que los zooldgicos, no
son de suma rentabilidad en el pais, atendiendo al hecho de que ademas esta actividad de recreacion
no forma parte de la cultura de los hondurefios, lo que ha llevado a estos establecimientos a un
declive tanto a nivel de la calidad de vida de las especies animales que albergan, como de la
infraestructura, estructura de personal, y otros aspectos relevantes para el buen desarrollo de este
tipo de empresas.

En este sentido, se puede aseverar que, si los zooldgicos en Honduras quieren tomar parte
activa en la conservacion de las especies animales, y dar continuidad efectiva al negocio, deben
canalizar las criticas, adaptarse cuando sea necesario al entorno, y explicar sus acciones de forma
que con ello se centre la atencion de las partes interesadas. Deben dejar claro al publico en general
que su mision es la conservacion y que ésta, va acompafiada de los mas altos patrones de bienestar

animal, ademas de una conciencia humana, social y medioambiental. (Lanza, 2013)

Asi, la situacion que se presenta en el CNCRE Rosy Walther, en la ciudad de Tegucigalpa,
supone una preocupacion en el sentido, de que la organizacién se encuentra en busca de una
rentabilidad que més que todo asegure una calidad de vida a las especies animales que habitan el

mismo.

En este sentido las especies que habitan el zooldgico son de fauna nativa producto de
decomiso, abandono, animales heridos o golpeados y en otros casos los que son adquiridos del
trafico ilegal, no pueden o no quieren hacerse cargo de ellos, por lo que terminan dejandolo. (Mi
Ambiente, 2020)

1.3. DEFINICION DEL PROBLEMA

Un problema de investigacion, segun lo expone (Hernandez Sampieri...et al, 2014), en su
compendio sobre Metodologia de Investigacion, significa afinar la situacion sujeta a estudio, por
medio de la definicion de objetivos, estructurando a traves de la definicion, enunciado y

formulacion del problema, verbalizando formalmente.
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1.3.1. ENUNCIADO DEL PROBLEMA
El origen de los Zooldgicos es de tiempos muy remotos, en todo el mundo, en tanto los
pueblos comenzaron a abandonar la vida ndmada y se empezaron a organizar como se conocen el

dia de hoy, como parques Zooldgicos. (Galleguillos Alvear, 2016)

Aunado lo anterior, al hecho de que la recreacion es un derecho fundamental de la poblacion,
se puede evidenciar de igual forma la evolucion de la recreacion como tal, en Honduras hoy dia,
existen una serie de formas de recrearse para la poblacion, una de ellas y que ademas de recreativa,
resulta saludable y toda una experiencia educativa, son los zooldgicos, Honduras cuenta con
algunos zooldgicos, y entre ellos por su ubicacion estratégica destaca el CNCRE Rosy Walther,

mismo que se encuentra ubicado en el Picacho, en la ciudad de Tegucigalpa.

Sin embargo, la situacion de este centro recreativo obliga entonces a encontrar soluciones
que sean integrales y funcionales, para la subsistencia tanto de la organizacion como estructura de
negocio, a la vez que de las especies animales que deben contar siempre con una calidad de vida
adecuada, hoy dia se encuentra en boga el término de empresa, negocio, organizacion o industria
sostenible, lo que obliga al planteamiento de la sostenibilidad en diversos sentidos, destacando la
sostenibilidad econdmica, social, y la sostenibilidad ambiental.

La sostenibilidad implica entonces en un sentido general, un equilibrio entre estos tres
factores, econémico, social y ambiental, por lo que hoy dia se requiere que todas las empresas,
negocios y organizaciones, ello implica entonces que estas deben generar iniciativas que satisfagan
las necesidades de los colaboradores y de la empresa en la actualidad, pero que con ello también

se asegure el futuro con éxito.

En este punto, EIl CNCRE Rosy Walther debe entonces generar iniciativas que generen, por
tanto, esa sostenibilidad en la actualidad y que ademas la asegure para el futuro, lo que entonces
establezca una responsabilidad econdmica, social y ambiental, favoreciendo, por tanto, con ello a
la organizacion, la poblacion de especies animales, los colaboradores y la poblacion en general,
encontrando asi a través de la generacion de alternativas de inversion la sostenibilidad requerida

actualmente.

1.3.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
El CNCRE Rosy Walther, en la actualidad carece de la generacion de ingresos suficientes

para brindar una mejor atencion a las especies animales que viven en el recinto, a la vez que al
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publico en general, por lo que es preciso entonces la implementacion de alternativas de inversion,
ademas de una factibilidad mercadoldgica, en el sentido en el cual, o que se intenta es recuperar el

zooldgico, su nivel de ingresos y generar, por tanto, sostenibilidad en diversos sentidos.

El CNCRE Rosy Walther cuenta entre sus principales activos con una superficie de 27
manzanas de las cuales se estan utilizando aproximadamente 5, por tanto, solo se esta utilizando
el 18% de su extension geogréafica, dejando un margen inoficioso, observando entonces que se
requiere de la generacion de planes de inversion que fomenten la estructuracion de nuevas opciones
de negocio que se orienten hacia un conglomerado y que amplien la capacidad instalada del
CNCRE Rosy Walther.

De ello se deviene que en la actualidad el CNCRE Rosy Walther cuenta con una serie de
restricciones en un sentido mayormente productivo, por lo cual se encuentra lejos de alcanzar la

sostenibilidad deseada, razon por la cual se plantea la presente interrogante:

¢Cuales son las mejores alternativas de inversion en EIl CNCRE Rosy Walther que sean

factibles evaluando los puntos de vista de mercado, técnico y financiero?

1.3.3. PREGUNTAS ESPECIFICAS DE INVESTIGACION

1. ¢Cuales son las posibles alternativas de recreacion que pueden asegurar la
sostenibilidad del CNCRE Rosy Walther?
2. ¢ Qué aspectos técnicos se tienen que tomar en cuenta para realizar la inversion de

las alternativas de recreacion?

3. ¢Cual es la relacion costo beneficio de las alternativas identificadas para el
desarrollo sostenible del CNCRE Rosy Walther?
1.4. OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.4.1. OBJETIVO GENERAL
Generar alternativas de inversion por medio de un estudio de mercado, técnico y financiero
para promover el desarrollo sostenible del Centro Nacional de Conservacion y Recuperacion de

Especies Rosy Walther.

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Identificar alternativas de inversion para la generacion de ingresos y promover la

sostenibilidad por medio de un estudio de mercado del CNCRE Rosy Walther.
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2. Evaluar los aspectos técnicos para la implementacion de las alternativas de

recreacion en el CNCRE Rosy Walther.
3. Analizar el costo beneficio de las alternativas identificadas.

4. Elaborar un perfil de proyecto con la alternativa de inversion identificada en el
estudio de mercado.

1.5. JUSTIFICACION

Actualmente EI CNCRE Rosy Walther, en la actualidad se encuentra atravesando algunas
dificultades econémicas que comprometen el bienestar y estabilidad del negocio, a la vez que de
las condiciones de vida de las especies animales que alberga. Los recursos del zooldgico en su
mayoria provienen del gobierno y donaciones, situacion que dificulta el que la organizacion se
pueda ofrecer una mejor calidad de vida a las especies animales, asi como un mejor servicio de

calidad a los clientes, pues dentro del CNCRE Rosy Walther.

Asi el presente estudio es una herramienta que analiza las diferentes alternativas que resultan
en cierta medida viables para efectos del desarrollo de la sostenibilidad del parque constituyéndose
en una herramienta util para la administracion y gestion de fondos para el zoolégico, por lo cual
con la investigacidn se genera una serie de alternativas practicas, que representan en cierta medida
una solucién de inversion para EI CNCRE Rosy Walther,, y que coadyuva con ello a la toma de

decisiones.

Por tanto, la investigacion cuenta con un aporte bajo una perspectiva econdmica, siendo de
suma importancia debido a que ofrece alternativas de ingresos econdémicos, que pueden ser

aplicables en un futuro proximo por el Centro.

Asimismo, la investigacion tiene un aporte desde la perspectiva social y educativa, ya que
se pretende aplicar estrategias que generen la rentabilidad y sostenibilidad del Centro, el cual en
un futuro proximo se tornara en un centro de recreacion, ademas de un centro de integracion
familiar, en cuanto al sentido educativo, el proyecto una vez aplicado en forma fisica y de
inversion, podra servir de punto de partida para realizar investigaciones y practicas de las

diferentes carreras relacionadas como la veterinaria, biologia y carreras ambientales.

Desde una perspectiva ambiental y turistica se pretende generar la cultura del turismo

ecologico y ambiental en el pais, ya que a las personas les resultan muy atractivos los destinos

17



turisticos ambientales a razén de desconectarse del entorno de las tan tecnoldgicas y hasta cierto

punto, abrumadoras ciudades.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

El este capitulo se estructura el entorno tanto a nivel macro como micro de la investigacion,
observando el planteamiento de conceptos relevantes a la indagacion, a la vez que de teorias que
sirven de sustento a la misma, con su respectivo marco legal que establece la normativa a la cual

se sujeta en Honduras el tema de investigacion expuesto.

2.1. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL.

El analisis de la situacidn actual se refiere a un analisis de los elementos que conforman el
entorno, y como estos se encuentran en el momento en el cual se realiza la investigacion, como
han evolucionado, se exponen a manera de encontrar como un preambulo al respecto de lo que se

debe esperar a partir de ello en la investigacion. (Lopez Gonzales, S.f)

2.1.1. ANALISIS DEL MACROENTORNO

Histéricamente, los zooldgicos como centros de recreacidon han sido objeto de un intenso
debate, y muchos cuestionan si son moralmente sélidos. Eticamente su existencia presenta cuatro
argumentos principales en los que se basa el debate sobre los zooldgicos y sobre porque estos son
valiosos: (Ortiz, 2018)

1 Son lugares de descanso,

2. Satisfacen una funcién educativa,

3 Sirven para investigacion y;

4. Trabajan con la conservacion, es decir, para proteger y restaurar la vida sobre todo
especies en peligro de extincion.

En diversas zonas del mundo, existen entonces zoologicos, por ejemplo, en Colombia, en el
municipio de Nilo se encuentra ubicado el parque de recreacién y zooldgico Piscilago, a pesar de
que el municipio cuenta con diferentes atractivos turisticos naturales, este se ha convertido en uno
de los mas visitados debido a que tiene a disposicion mas de 30 atracciones entre mecanicas,

acuaticas y un zoologico con mas de 800 especies (Molina Gutiérrez, 2016).

En el mismo contexto de Colombia, en el departamento de Antioguia se encuentra la
Hacienda Népoles la cual cuenta con diferentes atracciones turisticas, el cual tiene como propdsito
la proteccion de fauna en peligro de extincion, atracciones acudticas, contenidos culturales y una
politica constante de rescate de flora y fauna (Legendarios Muca, 2021).
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En el contexto de Brasil, se encuentra ubicado el zooldgico Brasilia el cual fue inaugurado
el 6 de diciembre de 1957, y el cual tiene el privilegio de ser la primera institucion ambiental
creada en el Distrito Federal, este cuenta con diferentes alternativas de recreacion como ser
recintos de animales, el Museo de Ciencias Naturales, mariposario, rea de camping y picnic,
juegos infantiles, lagos artificiales, areas arboladas para caminatas, amplio estacionamiento,

cafeterias (Fundacion Jardin Zooldgico de Brasilia , 2023).

Los zooldgicos parecen ser lugares florecientes en el contexto de Latinoamérica, como en el
resto del mundo, asi la situacion de las especies animales en América Latina no es en lo esencial
muy diferente de la que reciben en otros lugares, como Europa. Los animales siguen siendo

considerados legalmente meros objetos de derecho o cosas. (Etica Animal, 2023)

Asi la legislacion trata de proteger a los animales de la crueldad de las personas, pero deja
abiertas las posibilidades del comercio en un sentido regulado con los mismos, emitiendo asi
argumentos normativos, estas son algunas de las leyes o normas que existen en la region

latinoamericana: (Etica Animal, 2023)

1. Argentina:

a) En 1900 se aprobo la Ley 3959 de Policia Sanitaria Animal, que afecta a los
animales de granjas, relativa a las enfermedades contagiosas.

b) En 1953 se reglamento la Ley nacional 13.908, de caza y proteccién de la fauna.
Esta fue derogada con posterioridad por la Ley 22.421 de 1981, mas restrictiva.

C) El art. 227 del Cdodigo Civil y Comercial argentino se refiere expresamente a los
animales como “cosas muebles [...] que pueden desplazarse por si mismas o por una fuerza
externa”.

d) En el afio 2011 se decreta por el Poder Ejecutivo, el Programa Nacional de Tenencia
Responsable y Sanidad de perros y gatos.

Hay varios proyectos de ley para reformar la Ley de Malos Tratos o Actos de Crueldad
contra Animales, cuyo contenido sigue vigente. En su redaccion actual se prohiben las peleas de
animales, y las “corridas de toros, novilladas y parodias, en que se mate, hiera u hostilice a los
animales”.

2. Bolivia:
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a) La Ley para la Defensa de los Animales Contra Actos de Crueldad y Maltrato
considera que los animales ostentan el derecho a ser reconocidos como seres vivos, a ser auxiliados
y ser protegidos de cualquier tipo de violencia. No obstante, “se exceptian de la aplicacion el uso
de los animales destinado a la medicina tradicional, y ritos que se rigen conforme a su cultura 'y
tradiciones de las naciones y pueblos indigena originario campesinos, debiendo realizarse evitando
el sufrimiento innecesario y agonia prolongada”.

3. Brasil:

a) Fue el primer pais en reconocer a un animal como sujeto de derecho, al admitir a
tramite el habeas corpus debido al encierro de Suica, un chimpancé del zooldgico de Salvador de
Bahia. Sin embargo, Suica murié envenenada poco antes de que se dictara sentencia.

b) La Constitucion de Brasil cuenta con una mencion expresa a la proteccion animal.
Elarticulo 225.1°.7 indica que “incumbe al poder publico: Proteger la fauna y la flora, prohibiendo,
en la forma de la ley, las practicas que pongan en riesgo su fusion ecoldgica, provoguen la
extincion de especies o sometan a los animales a la crueldad”.

c) Existe un proyecto de ley segun el cual los animales pasarian a ser considerados
seres sintientes y sujetos de derecho de naturaleza sui generis.

4. Chile:

a) Los animales se encuentran incluidos dentro de los apartados relativos a los bienes
del Cadigo Civil.

b) La Ley sobre Proteccion de Animales de 2009 considera a los animales “como seres

vivos y parte de la naturaleza”, a los cuales se debe respeto, brinddndoles un trato adecuado, y a
los cuales hay que evitar todo tipo de sufrimiento innecesario. Dicha ley reconoce la sensibilidad
de los animales.

C) Cabe destacar también la llamada “ley Cholito” sobre la tenencia responsable de
mascotas. Esta Ley incorpora por primera vez en América Latina un registro de datos que deberan
llevar los locales de cria y venta de animales usados como compafiia. Prohibe el sacrificio de
animales como método poblacional y los espectaculos consistentes en peleas de animales. También
hace referencia a la esterilizacion de animales, y permite que las organizaciones dedicadas a la
defensa de los animales puedan interponer querellas. Se permite la investigacion, la compraventa

y la utilizacion de animales en circos, parques zooldgicos y otros lugares destinados al espectaculo
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0 exhibicidn; asi como la produccién de animales y sus productos. Todos estos establecimientos
deberan contar con instalaciones adecuadas a las respectivas especies.

5. Colombia:

a) La Ley 84 de 1989 de Proteccion Animal adopta el Estatuto Nacional de Proteccion
de los Animales. Este hace referencia al sufrimiento, e impone una serie de deberes de los seres
humanos hacia los animales. Sin embargo, las excepciones son importantes: caza deportiva,
control de especies, corridas de toros, rifias de gallos, comercio e industria, entre otras.

b) La Ley 1774 de 2016 reconoce a los animales como seres sintientes. Esta ley
modificd los articulos del Codigo Civil y del Cadigo Penal relativos a la proteccion animal. De
modo que el Coédigo Civil hace referencia, por una parte, a la sentencia en el paragrafo del articulo
655 (muebles) y, por otro lado, el articulo 687 sefiala que los animales “domésticos, los que
pertenecen a especies que viven ordinariamente bajo la dependencia del hombre, como las gallinas,
las ovejas, y domesticados los que, sin embargo, de ser bravios por su naturaleza, se han
acostumbrado a la domesticidad, y reconocen en cierto modo el imperio del hombre”. En esta linea

también se indica: “Los animales domésticos estan sujetos a dominio” (articulo 689).

6. Costa Rica:

a) La Ley 7317 sobre la Conservacion de la Vida Silvestre, aprobada en 1992, prohibe
la caza, la pesca y comercializacion de especies con pocos individuos.

b) La Ley 9245 de 2014 prohibe las peleas de perros.

C) El gobierno cerrd sus dos zooldgicos estatales para convertirlos en parques sin

jaulas, trasladando 400 animales a centros de rescate y zooldgicos privados, que siguen abiertos.
La caza deportiva esta prohibida.

7. Cuba: Todavia se esta desarrollando un proyecto ley de proteccion animal, que
presumiblemente se centrara en la regulacion del comercio de animales, la prohibicién de peleas,
y la declaracion del derecho a la atencién y cuidados, asi como el no sometimiento a malos tratos
ni a actos crueles. Este proyecto enfoca la proteccion animal desde los derechos y deberes de los
ciudadanos, sin tener en cuenta realmente los intereses de los animales.

8. Ecuador:

a) La referencia a los animales en la Constitucion recalca su consumo por parte de
seres humanos (articulo 281) o como parte del ecosistema (articulo 57). En concreto, el precepto

71 indica lo siguiente: “La naturaleza o Pacha Mama, donde se reproduce y realiza la vida, tiene
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derecho a que se respete integralmente su existencia y el mantenimiento y regeneracion de sus
ciclos vitales, estructura, funciones y procesos evolutivos. Toda persona, comunidad, pueblo o
nacionalidad podréa exigir a la autoridad publica el cumplimiento de los derechos de la naturaleza”.

b) El articulo 585 del Cddigo Civil dispone que los animales son cosas muebles. En
la actualidad se esta tramitando el proyecto de Ley Orgéanica de Bienestar Animal, que daria una
mayor proteccion y consideracion a los animales.

C) El Codigo Orgénico de Ambiente prohibe la caza deportiva, salvo en los casos en
que se practique para fines alimenticios de una comunidad.

9. Puerto Rico:

a) Se han creado refugios regionales con el objetivo de controlar la poblacion de
ciertas especies. La proteccién de los animales se rige por la Ley para el Bienestar y la Proteccién
de los Animales, centrada en el maltrato y el abandono. En la Exposicion de Motivos se aclara que
se trata de una proteccidn indirecta, ya que “existen estudios cientificos sobre la conexion que
existe entre el maltrato hacia los animales y la violencia hacia las personas”, de tal modo que “es
de vital importancia proteger y cuidar de los animales a fin de que se desarrollen en un ambiente
saludable que propenda en beneficio de la familia puertorriquefia”.

b) En diciembre de 2019 se aprobd la Ley 17, que declara las peleas de gallos como
un derecho cultural de los puertorriquefios, con el fin de que las peleas de gallos no vulneraran la
legislacion federal. Dicha ley Unicamente prohibe la exportacidn e importacién de estos animales,
asi como de todo material o equipo destinado a peleas de gallos.

10. Panama:

a) La Ley Proteccion a los Animales Domésticos prohibe las peleas de perros, la
zoofilia, las carreras de animales y las corridas de toros, con la “excepcion de las peleas de gallos,
carreras de caballos, deportes ecuestres, corridas o barrera de toros y demas competiciones de
animales reguladas por leyes especiales”. Del mismo modo, se permite la utilizacion de animales
de cualquier especie en circos siempre que no incurran en actos de crueldad.

b) Dicha ley hace referencia a los animales que se encuentran en viviendas de
Régimen de Propiedad Horizontal, si bien estos estan sometidos a las medidas que disponga el

Reglamento de copropietarios.

Como se observa en la regidn latinoamericana, existen una serie de normas y leyes que dan

proteccién a las especies animales, sin embargo, ello no implica el hecho de que se les brinde
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maxima proteccion, en algunos paises es posible bajo la legislacion los establecimientos como
zooldgicos, pero es especialmente Ilamativo el caso de Costa Rica, donde no se permiten los
zooldgicos, en cambio en paises como Colombiay Chile, si con algunas regulaciones, en Brasil se

permite el desarrollo de zoolGgicos, pero se reconoce a los animales como seres con derechos.

De igual manera se entiende a partir del contexto latinoamericano, que se pueden generar
establecimientos como los zooldgicos, mismos que vayan en linea directa con la proteccion de las
especies animales, reconociendo sus derechos, y en este sentido, los zooldgicos, tal como se
observa en el contexto brasilefio y colombiano, al diversificar sus alternativas de inversion, pueden

resultar sumamente florecientes y autosustentables, en un sentido econdémico, social y ambiental.

2.1.2. ANALISIS DEL MICROENTORNO

Centroamérica es una region que ha presentado avances sustanciales en torno a la legislacién
ambiental y en beneficio de las especies animales, asimismo, el desarrollo del libre comercio bajo
ciertas regulaciones de los animales, en un sentido de venta, caza y exhibicion como es el particular
caso de los zooldgicos, como se observo en el apartado anterior, en la regién Ilama la atencion el
radical caso de Costa Rica, donde se decreta, no mas animales en Cautiverio, llevando a que todos
los recintos con jaulas para animales se adapten a un modelo de Jardin Botanico, donde los
Animales puedan llevar sus procesos biolégicos y ecoldgicos en libertad, esto lleva a la expansion
y a la calidad de vida que ofrecen los recintos a sus animales, y a sostenibilidad por medio del
cambio de conciencia y educacion ambiental (Guevara, 2013).

La libertad y proteccion sumamente reguladora que Costa Rica, ofrece a las especies
animales proteccion, con lo que se supone que lo que en algin momento fue destinado como un
zoologico de exposicion de especies animales se convierten en santuarios animales, que buscan

que los procesos de las especies se lleven a cabo con entera seguridad.

En Guatemala, EI Zoologico La Aurora cumple con distintas areas de esparcimiento e
implementan los reglamentos de los entes reguladores internacionales para el bienestar animal,
también cuentan con el atractivo de tener una casa autosostenible en exhibicién para hacer
conciencia ecoldgica sobre los beneficios de la sostenibilidad y es uno de los principales atractivos
turisticos, de esparcimiento y educacion ambiental en Ciudad Guatemala (AGEXPORT, 2016).
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Guatemala refiere la caceria de animales como una actividad autosostenible, tratando con
ello de conformar una conciencia ecoldgica, mas, sin embargo, no hace prohibicién alguna de los
zoologicos, por lo que la proteccidn a las especies animales cuenta con un esparcimiento de

conciencia y educacion de la poblacion.

En torno a la legislacion, Guatemala, Mediante la Ley 5/2017 de Proteccion y Bienestar
Animal se reconoce a los animales como seres vivos sintientes, contando con una “especial
proteccion contra el sufrimiento y dolor” causados por los seres humanos. Dicha ley prohibe las
peleas de perros, la experimentacion de animales para fines cosméticos, la explotacion de animales

en circos y la zoofilia. (Etica Animal, 2023)

Los animales, son reconocidos como seres que, si bien no pueden pensar de la manera en la
gue piensa el ser humano, es un ser que siente, la maldad y la crueldad de la cual hoy dia son objeto

en la humanidad.

Por su parte, en El Salvador la proteccion normativa se centra Unicamente en los
denominados animales de compairiia, prohibiendo la zoofilia y las peleas de perros. Se expone una
serie de derechos y obligaciones de las personas responsables de animales domésticos y de
compaiiia, si bien se permite la investigacion y experimentacion con animales de dichas especies
si se cumplen ciertos criterios. Por su parte, la Ley de Conservacion de la Vida Salvaje sanciona
la caza ilegal. (Etica Animal, 2023)

En El Salvador, la situacion de los animales es muy diferente, en el sentido en el cual la
cobertura de su proteccion se refiere inicamente a los animales domésticos, pero especificamente
a los de compaiiia, pero la legislacion tiene muy pocas restricciones al respecto, s6lo prohibe las
peleas de perros, y trastornos psicolégicos con animales como la zoofilia, asi no existen

restricciones para establecimientos como los zooldgicos.

En cuanto a la situacion animal y de los zoologicos en Nicaragua la ley considera que los
animales domésticos y domesticados son seres vivos que sienten, prohibiendo todo acto de
crueldad que cause lesiones, sufrimiento o muerte. Define el bienestar animal, tanto fisica como
psiquica, conforme a las cinco libertades béasicas fundamentales. Asimismo, la sociedad y las
instituciones deben sujetarse a una serie de principios o derechos: los animales nacen iguales y

tienen los mismos derechos de existencia; todo animal tiene derecho al respeto, a la atencion y a
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cuidados; o a una limitacion razonable del tiempo e intensidad de trabajo, a una alimentacion

reparadora y al reposo (Etica Animal, 2023).

Asi la situacion de los animales en Nicaragua observa que estos cuentan con 5 libertades
fundamentales, las cuales se traducen en libertada de alimentacién e hidratacion, libertad de
ambiente apropiado, libertad de buena salud, libertad de bienestar emocional y libertad de expresar
su comportamiento natural o normal segln lo expuesto en la legislacion de Nicaragua, por ende,

los animales tienen derecho a las necesidades mas basicas que existen para todo ser.

Ademas, la legislacion de Nicaragua recoge que “la experimentacion animal que implique
un sufrimiento fisico o psicoldgico es incompatible con los derechos del animal”. Establece que
los circos con animales deben aplicar métodos basados en el conocimiento de la psicologia del
animal, sin producir maltratos fisicos ni dafios psiquicos. Se prohibe la crueldad, el maltrato fisico,
psiquico y emocional en la doma y enjaulamiento de animales salvajes utilizados en espectaculos
publicos. Quedan también prohibidas las corridas de patos, el tiro al blanco con animales, y
espectaculos como el gallo tapado y otros. Sin embargo, no se prohiben las peleas de gallos y las
montas de toros, por considerarse “tradicion cultural y costumbre nicaragiiense”. (Etica Animal,

2023)

Segun la legislacion expuesta en Nicaragua, los animales no pueden ser enjaulados, y toman
en cuenta el efecto de la psicologia de los animales, lo que implica que los animales que se utilizan
para la exhibicion no pueden ser entrenados bajo técnicas de maltrato, antes bien se debe acudir a

su dimension psicoldgica, de acuerdo con su naturaleza.

Generalmente en los paises del &mbito centroamericano, se cuenta con una medida de
confiscacion de animales que han sido objeto de maltrato, que han sido objeto de trafico. Asi los
animales confiscados son trasladados vivos al lugar donde se aceptan, entre ellos se incluyen
zooldgicos estatales y privados, colecciones privadas, (y en casos muy particulares un acuario)
establecimientos que son cada vez mas selectivos, debido a la falta de espacio, de infraestructura,
0 bien no se incluye en sus objetivos, y ademas en su mayoria tienen bajo presupuesto, por lo que
no resulta una solucion favorable para la fauna decomisada, dada la falta de condiciones, y la poca

sostenibilidad de estas organizaciones. (Acuerdo de Cooperacion USAID - CCAD, 2008)
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2.1.3. ANALISIS INTERNO

En Honduras, los zool6gicos no son una actividad de recreacion que se prohiba, y en cierta
medida se supone que son reguladas, sin embargo, la regulacion que se establece llega hasta donde
los medios econémicos disponibles por el Estado lo permiten, puesto que no se cuenta con una
certera asignacion de fondos para tales efectos, con lo que para ello se deben encontrar soluciones

y alternativas en torno a la sostenibilidad de tales establecimientos.

La situacion de los zooldgicos en Honduras no es en lo sumo la méas 6ptima, por ejemplo en
el reciente afio 2023, el zooldgico, Joya Grande, se encontro en sus instalaciones sin agua, situacion
que complico las condiciones de limpieza y de hidratacién de las especies animales, estas son s6lo
algunas de las situaciones que se vive en el contexto de los zooldgicos de Honduras, y condiciones

como estas poder ser generalizadas y pueden surgir muchas otras mas. (Monzén, 2023).

En Honduras, existen algunos zooldgicos, como el ubicado en la localidad de Zambrano, en
el Parque Aurora, el cual cuenta con algunas especies animales en su establecimiento. Asimismo,
existe el zooldgico Joya Grande, ubicado en la localidad de Santa Cruz de Yojoa, el cual es el
ambito privado, y la estabilidad del mismo se vio seriamente comprometida durante la pandemia
por COVID-19, y lo cual se contrarrestd por medio de donaciones gestadas por el gobierno y

algunas empresas (fundahrse.org, 2020).

Asimismo, en Honduras se encuentra el zooldgico Rosy Walther, el cual es una dependencia
de la Secretaria de Recursos Naturales y Ambiente (SERNA), el cual depende de una partida anual
de presupuesto y donaciones, sin embargo, estas ultimas son variables, el zool6gico actualmente
se encuentra en la necesidad de generar nuevas fuentes de ingresos para ofrecer una mejor calidad

de vida a las especies animales que se encuentran en el recinto.

El Centro Nacional de Conservacion y Recuperacion de Especies Rosy Walther en el marco
de la modernizacion del estado y en cumplimiento al decreto 218-96 publicado en el diario oficial
la gaceta nimero 28,148 del 30 de diciembre de 1996 y sus respectivos reglamentos, se traspaso
el parque zooldgico Metropolitano El Picacho a la Secretaria de Recursos Naturales y Ambiente
(SERNA), bajo la responsabilidad de la Direccion General de Biodiversidad (DIBIO). (Republica
de Honduras, 1996)
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Asimismo, en materia de cuidado animal, en Honduras, en 2016 se promulgé la Ley de
Proteccion y Bienestar Animal respecto a los animales domésticos, silvestres y exoticos en
cautividad. Como se desprende de uno de los principios fundamentales de la Ley, el principio de
Posesion y Tenencia, los animales son tratados como cosas. En dicha ley se menciona que la
industria intensiva debera cumplir con las normas respectivas, y estandares nacionales e
internacionales. Se permiten los espectaculos taurinos y las peleas de gallos, prohibiendo

unicamente las peleas caninas y felinas, y las carreras de patos. (Republica de Honduras, 2016)

Como se observa en torno a la proteccion animal, en Honduras la legislacion no es
sumamente restrictiva, hoy por hoy, existen algunas ordenanzas municipales, atendiendo a algunas
multas por el maltrato y abandono animal, pero de los animales domésticos, de lo que se consideran
como actos de crueldad contra los animales y sobre los efectos de la crianza y sobreexplotacion de
los animales, sin embargo, estas multas son propias de cada ordenanza en cada municipalidad del

pais.

2.2. CONCEPTUALIZACION

A continuacion, se dan a conocer definiciones claras sobre el tema de la investigacion, con

el fin de poder ampliar los conocimientos los conocimientos en el tema.

2.2.1. ZOOLOGICO DEFINICION
Segun Lanza (2013):

El término “Zoo” proviene del griego “zoon” que significa animal, zoologico es un Lugar,
un area destinada para el cuidado, reproduccion y conservacion de especies animales silvestres,
algunas veces exaticos, funcionan como bancos genéticos alojando diversidad de especies, a su
vez ofrecen la exhibicion a publico general de estas especies en cautiverios, muchas veces para
enriquecer del conocimiento y esparcimiento del publico y al mismo tiempo como una practica

para lograr la sostenibilidad del recinto.

Por lo tanto, son parques zooldgicos todos los establecimientos permanentes de propiedad
particular o publica, en donde se mantengan animales vivos de especies silvestres para su

exposicion al pablico. (Galleguillos Alvear, 2016)

28



Los zooldgicos, son establecimientos, que usualmente suelen ser tanto publicos como
privados, y suponen un espacio de multiples propositos en el sentido en el cual refiere albergar
diversas especies animales con motivos educativos, pero también con motivo de brindarles
cuidados, pues en algunos lugares las especies provienen del efecto de la confiscacion que es
cuando los animales son objeto de maltrato o de comercio ilicito, y en un sentido comercial, el
zooldgico tiene la funcién del entretenimiento, lo que ocasiona que flujos de personas acudan a

estos a manera de recreacion, también estos establecimientos generan en cierta forma turismo.
Por su parte, tal como lo expresa Cardenas Tabares (1990)

El turismo ha evolucionado en la historia del hombre, es un concepto que se ha ido
desarrollando desde principios del siglo XX, por eso se ha diversificado las razones por las que se
realiza el turismo, asi como los medios y sistemas de los cuales el turismo se ha valido para su
realizacion. Al igual que la industria y el comercio, el turismo ha sido impulsado por el desarrollo

de medios de transporte y vias de comunicacion.

Asi se observa como el turismo es también un efecto de los establecimientos como los
zooldgicos, destacando que los establecimientos atractivos de las ciudades atraen personas de

diferentes destinos en el mundo, mas con el efecto de la globalizacion y la apertura de fronteras.

2.2.2. TURISTA

Del turismo, como tal, se desprende el turista, que puede ser entendido como aquellas
personas que practican la actividad del turismo, y este se practica por diversas razones, como
compras, salud, religion, ocio, deportes, trabajo y permanecer en contacto con el ambiente, son
diversas las razones que a traves de los afios se ha evidenciado que generan turismo en el mundo,

y hoy dia se genera hasta los lugares mas reconditos.

Comunmente asi, se ha entendido por turista a la persona que viaja por distraccion, paseo o
vacaciones. Sin embargo, para la ONU Turismo (2008) el término a emplear es el de visitante,

definiendo como tal a:

Toda persona que se mueve a un sitio diferente de su entorno habitual, con una duracién del
viaje inferior a varios meses y cuyo proposito, no sea desarrollar una actividad que le sea

remunerada en el lugar visitado, cambiar de residencia o buscar trabajo.
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La perspectiva del término turismo, se relaciona mas que todo con las personas que sélo
quieren relajarse, y no estan en busca de trabajo remunerado, o por alguna actividad de trabajo, sin
embargo, quienes acuden a realizar negocios, por espacios inferiores a varios meses, generan

también actividades de turismo, pues realizan compran, realizan recorridos turisticos entre otros.

2.2.3. DESARROLLO SOSTENIBLE
Segun Madrofiero & Guzman (2018):

Cuando se habla de desarrollo sostenible inevitablemente se esta abordando un tema de gran
amplitud, de la forma como es considerado se establece que esta dirigido a responder a una gran
diversidad de componentes que interacttian entre si, que, segun la teoria de los sistemas complejos
analizado por dichos sistemas consideran muchos componentes y a su vez muchas relaciones, de

alli, que su estudio y su éxito no sea una tarea facil.

El término desarrollo sostenible, es un término que se encuentra muy en boga en los Gltimos
afios, en este sentido, ello refiere a la sostenibilidad en diversos sentidos, como tratando de
encontrar un equilibrio entre el factor econdémico, social, y ambiental, pues a ello apelan los
objetivos de las empresas, cuando se habla de sostenibilidad en un sentido econdémico, en un
sentido ambiental, refiere procesos amigables con el ambiente, pero rentables, a la vez que no se
deja de lado la responsabilidad social de las empresas, asi la sostenibilidad es un término bastante

amplio.

2.2.4. DEMANDA

Para la demanda tiene que ver con: “lo que los consumidores desean adquirir. Por lo tanto,
demandar significa estar dispuesto a comprar, mientras que comprar es efectuar realmente la
adquisicion. Asi la demanda refleja la intencion y la compra constituye una accion”. (Gregory,
2008)

La demanda refiere entonces aquel comportamiento de los consumidores, en torno a los
patrones de compra que tienen con tal o cual producto, cuanto se consume, con qué frecuencia,
cémo se relaciona con el area geografica y el poder adquisitivo, asi como con los gustos,
preferencias y necesidades, entender estos factores coadyuva al entendimientos y establecimiento

de la demanda como tal.
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2.2.5. OFERTA

El término oferta se refiere a la relacion integra entre el precio de un bien y la cantidad
ofrecida del mismo. La oferta en a se ilustra mediante la curva de oferta y el plan de oferta
(Gregory, 2008).

La oferta refiere a la disponibilidad de productos que de un bien se refleja en el mercado
para una temporada determinada, todo depende de que bien se trate y tiene una relacion directa
con el precio, el costo y la demanda o patrones de consumo de los bienes. La oferta refiere entonces

a cuanto se produce para un periodo determinado, cual es la disponibilidad de un producto.

2.2.6. PRECIO
Para Nadales Rodriguez (2010) el precio:

Ha sido la variable mas estudiada por los tedricos de la economia. El precio se consideraba
como el punto al que se iguala el valor monetario de un producto para el comprador con el valor

de realizar la transaccién para el vendedor.

El precio refiere a la caracteristica e intercambio econémico por el bien, el mismo va
determinado por factores como los costos de produccion, la demanda, la competencia, la inflacion
y la oferta, y es el punto de partida para el intercambio comercial, pues se supone que todos los
bienes y servicios deben contar con un precio acorde a las caracteristicas de la economia y del

mercado.

2.2.7.COSTO
El costo significa medir en términos monetarios la cantidad de recursos usados para algln
propdsito que se pretende lograr, como un producto comercial ofrecido para la venta general o un

proyecto de construccion (Velasquez Carrillo, 2020).

Para la produccion se requiere de una inversion que cubra los efectos de la produccion de
bienes y servicios, esta inversion se refiere en los costos que son los que determinan a cuanto
equivale la produccion en un sentido monetario, observando los costos directos de fabricacion,

costos indirectos y gastos de administracion.
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2.2.8. INGRESO

Camelo Heber (2001) quien define el incremento de los activos indica que:

Es el incremento de los activos o el decremento de los pasivos de una entidad, durante un
periodo contable, con un impacto favorable en la utilidad o pérdida neta o, en su caso, en el cambio
neto en el patrimonio contable y, consecuentemente, en el capital ganado o patrimonio contable,

respectivamente.

El ingreso refiere a una suma monetaria que deviene de la actividad productiva de la
empresa, este se compone del costo y el margen de ganancia que conlleva al precio, establecido
en el nivel de las unidades vendidas, el nivel de ingresos puede reportar tanto una utilidad que
implica una ganancia para las empresas después de cubrir todos sus costos, 0 puede constituir una

pérdida neta, en cuyo caso, requiere de ajustes en la produccion, en el mercado y en otras variables.

2.2.9. BALANCE

Un Balance segun lo muestra Gonzales R. (2004):

Es un estado financiero que refleja el estado de una empresa en una fecha especifica, también
muestra la distribucién de los activos, la estructura del negocio, es decir si se basa en activos fijos

0 en activos corrientes, por lo cual un balance en cualquier &mbito es de mucha importancia.

El balance general de una empresa refiere una fotografia en el tiempo de la misma, pues
observa la situacion de las mismas en un punto en el tiempo, en cuanto a activos y pasivos, en
términos de corrientes y no corrientes, lo que refiere el periodo inmediato de pago y facil

conversion de los activos a efectivo liquido.

2.2.10. FLUJO DE EFECTIVO

El Flujo de efectivo es otro de los estados financieros que se pueden presentar durante la
gestion econdmica de una empresa o la factibilidad de un proyecto, en este sentido Rodriguez
Corcuera (2019) sefiala que:

El Flujo de Efectivo es una herramienta que ayuda a mejorar la gestion financiera de los
recursos, tomando en cuenta la procedencia de los mismos, el uso y el control en inversiones tanto

a corto como largo plazo, con lo que se mejora la toma de decisiones.
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El flujo de efectivo es un estado financiero que observa, el ingreso y salida de efectivo por
un periodo determinado, medido en flujos para determinados periodos, con ello se registra lo que

sale por concepto de compras y lo que ingresa por concepto de ventas.

2.2.11. GASTOS ADMINISTRATIVOS
Los gastos administrativos son relativos directamente a la administracion y no a la

produccion, por tanto, Ramirez Padilla (2013) observa que estos:

También son conocidos como gastos operacionales o de operacion, son aquellos que se
originan para el funcionamiento a nivel administrativo de la empresa. Por eso no estan
directamente relacionados con la produccion, este tipo de gastos no esta sujeto a la actividad

comercial de la organizacion.

Los gastos administrativos, son aquellos que no precisamente estan ligados a la produccion,
pero que son necesarios para que el ente econdmico opere como tal, son los que se denominan

gastos de administracién y en ellos van incluidos gastos como el de publicidad.

2.2.12. GASTOS FINANCIEROS
Los gastos financieros refieren a aquel gasto que financia el costo de la deuda, en este sentido

para Gonzalez (Gonzalez, 2004) estos gastos se refieren a:

Los intereses de la financiacion. Este es un elemento clave en la evolucion del proyecto y de
la gerencia, debido que estos gastos dependen de las decisiones que tome la administracion: cuanto

y como financiar en los diferentes proyectos que se lleven a cabo.

El gasto financiero es aquel que se realiza cuando las entidades cuentan con apalancamiento
financiero, es decir es el costo de los créditos, préstamos, financiamientos, ello deviene de la
estructura de capital (k), que presentan las entidades econdmicas.

2.2.13. PLAN DE INVERSION

Un plan de inversion es un plan al cual se le asigna determinado monto de capital y se le
proporcionan insumos de varios tipos para producir un bien o servicio Gtil para la sociedad en
general (Baca Urbina, 2013).
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El plan de inversion refiere la estructura de costos y gastos completa para un proyecto, es
una guia de cuanto es necesario invertir en determinado proyecto, ya sea este de produccion de

bienes o servicios, un plan de inversion da el referente de cudl sera la inversion inicial del proyecto.

2.2.14. DEPRECIACION
La depreciacion es un valor que pierde un activo afio con afio, con respecto a su costo
original. “Es una disminucién en el valor de una moneda, medido por la cantidad de moneda

extranjera que puede comprar” (Gregory, 2008).

La depreciacion significa un valor en libros, que se va restando de la vida Gtil de los activos
de la empresa, existen diversas formas de calcularla, como la depreciacion creciente, decreciente

y la més usada, la depreciacién bajo el método de la linea recta.

2.2.15. PUNTO DE EQUILIBRIO

El punto de equilibrio es el nivel de produccién en donde existe la igualdad o la equiparacion
entre la suma de los costos fijos y variables y los ingresos por ventas durante un periodo econémico
(Aguirre de la O, 2021).

El punto de equilibrio refiere aquel punto en el cual los costos de produccion son iguales a
los ingresos, en este sentido, lo que se percibe arriba de este punto, supone ya la utilidad, y se debe

establecer con este punto un nivel minimo de produccion en unidades y en efectivo.
2.2.16. RIESGOS

Los riesgos hacen referencia a la incertidumbre producida en el rendimiento de la inversién
debida a los cambios producidos en la situacién econémica del sector en el que opera la empresa

y también es una consecuencia directa de las decisiones de inversion (Mascarefias Juan, 2008).

El riesgo se traduce como aquel escenario de incertidumbre al cual se enfrenta siempre cada
nuevo proyecto, o cada reinversion, este se mide en base a diversos factores, como por ejemplo el
riesgo pais, el cual es un referente para observar el riesgo que se lleva de invertir en tales o cuales

paises, y, por tanto, el costo de ese riesgo.
2.2.17. ESTUDIO FINANCIERO

Tal como lo indica Gonzales (2004) el estudio financiero estéd integrado por un elemento
informativo cuantitativo que este permite decidir y observar la viabilidad de un plan de negocios,
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dentro de ellos se integra el comportamiento de las operaciones necesarias para que una empresa

siempre marche visualizando a su vez el crecimiento de esta en el tiempo.

Los estudios financieros, refieren el efecto econémico y financiero de como podria resultar
un proyecto, si resulta o no viable la inversion en el mismo, de acuerdo a la informacion que se

presenta.
2.2.18. ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado es un referente de las expectativas y percepciones de un mercado, asi
de acuerdo a Sapag Chain y otros (2014), este es uno de los principios factores mas criticos en el
estudio de proyectos, ya que es la determinacion de su mercado, tanto por que aqui se define la
cuantia de su demanda e ingresos de operacion, como por los costos e inversiones implicitos. Es
por eso que el estudio de mercado es mas que el analisis y la determinacion de la oferta y demanda,

0 de los precios del proyecto

El estudio de mercado es una herramienta por medio de la cual se recolecta informacion de
importancia y relativa al mercado, en torno a las variables que son de interés en el mercado, y por

medio de lo cual se pretende probar la viabilidad mercadolégica.
2.2.19. ESTUDIO TECNICO

El estudio técnico seglin Sapag Chain y otros (2014) pretende contestar el interrogante de si
es 0 no conveniente realizar una determinada inversion. El objetivo de estudio de este proyecto
debe simular con el maximo de precision lo que sucederia si este fuese implementado, aunque

dificilmente pueda determinarse con exactitud el resultado que se lograra.

Este tipo de estudio pretende establecer las eficiencias requeridas para echar a andar el
proyecto, en ello se observan materiales, insumos en su caso, mano de obra o personal, y el

requerimiento en tanto a capacidad instalada.

2.2.20. LOCALIZACION DEL PROYECTO

La localizacion de un proyecto es un factor elemental en el sentido de que de ello depende
que se facilitan diversos elementos de la produccion, asi Sapag Chain y otros (2014) para la
localizacion de un proyecto es una decision de largo plazo con repercusiones econdmicas

importantes que deben considerarse con la mayor exactitud posible, para ello se exige un analisis
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se realice de manera integrada con las restantes variables del proyecto: demanda, transporte,

competencia, etcétera.

La localizacion del proyecto, refiere a la localizacion optima del mismo, y se observa en
torno a variables como la cercania con el mercado, el costo de esta localizacion, las condiciones

fisicas de la misma, y la capacidad instalada que puede ofrecer.

2.2.21. INGENIERIA DEL PROYECTO

La ingenieria del proyecto refiere el paso a paso del mismo. Por tanto, la Ingenieria del
Proyecto es un conjunto de procedimientos técnicos que permiten elegir el proceso productivo e
identificar los requerimientos de bienes intermedios y de capital que exige la obtencién del
producto final (Velasquez Carrillo, 2020).

La ingenieria supone entonces cdmo se llevara a cabo el proceso dentro de un proyecto, en
este sentido va disefiado en base a produccion de bienes o servicios, lo cual es muy diferente, con
la ingenieria se identifican estas técnicas, los procesos y las eficiencias y requerimientos para

efectos del proyecto.

2.3. TEORIAS DE SUSTENTO

Las teorias de sustento son aquellas bases que sostienen el punto de vista hacia donde se
encaminan algunas investigaciones, asi Hernandez Sampieri y otros (2014), citado por la Corte

Interamericana de Derechos Humanos, observa que:

Una teoria es un conjunto de conceptos, definiciones y proposiciones vinculados entre si,
que presentan un punto de vista sisteméatico de fendmenos que especifican relaciones entre

variables, con el objetivo de explicar y predecir estos fendbmenos.

Asi las teorias de sustento pretenden entonces explicar porque y como ocurren los fendmenos

de investigacion, y como estos se desarrollan.

2.3.1. BASES TEORICAS
En esta seccion se presentan una serie de teorias que tienen relacién con la investigacion que

se esta realizando, con las cuales permitira realizar la investigacion.
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2.3.1.1. TEORIA DE LA PREFACTIBILIDAD DEL PROYECTO

Esto sugiere la factibilidad como la base de la toma de decisiones, en este sentido, la
factibilidad es un estudio que se realiza, para determinar la posibilidad de poder desarrollar un

negocio o un proyecto que se espera implementar (Quiroa, 2020).

Asi un proyecto, refiere a tres etapas que segun Baca Urbina (2013), los proyecto antes de

desarrollarse cuentan con tres etapas a saber:

1. Perfil: Al més simple se le llama perfil, gran vision o identificacion de la idea, el
cual se elabora a partir de la informacion existente, el juicio comin y la opinion que da la
experiencia. En términos monetarios sélo presenta calculos globales de las inversiones, los costos
y los ingresos, sin entrar a investigaciones de terreno.

El perfil del proyecto refiere un esbozo de lo que supone seré el proyecto en su desarrollo,
sin embargo, no es una indagacion maxima de lo que implica cada detalle del proyecto.

2. El siguiente nivel se denomina estudio de prefactibilidad o anteproyecto. Este
estudio profundiza el examen en fuentes secundarias y primarias en investigacion de mercado,
detalla la tecnologia que se emplea, determina los costos totales y la rentabilidad econémica del
proyecto y es la base en que se apoyan los inversionistas para tomar una decision.

El anteproyecto va un paso mucho mas adentrado de lo que implica el perfil, en este sentido,
este presenta una estructura mucho mas detallada de lo que es el proyecto que se pretende
desarrollar, asi, esto conlleva la investigacion de mercados, para probar la factibilidad
mercadoldgica, asi como la investigacion a un nivel técnico de las eficiencias requeridas en cuanto
a mano de obra, insumos y otros relativos en la produccion, a la vez refiere la factibilidad
econdmica-financiera, con la recopilacién de, ingresos, egresos, costos, y calculo de los
indicadores del proyecto que observan la factibilidad en este sentido, como el Valor Actual Neto
(VAN), TIR (Tasa Interna de Retorno), Periodo de Retorno de la Inversion (PRI).

3. El nivel més profundo y final se conoce como proyecto definitivo: Contiene toda
la informacion del anteproyecto, pero aqui son tratados los puntos finos; no sélo deben presentarse
los canales de comercializacion mas adecuados para el producto, sino que debera presentarse una
lista de contratos de venta ya establecidos; se deben actualizar y preparar por escrito las

cotizaciones de la inversion, presentar los planos arquitectonicos de la construccion, etc.
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El proyecto, ya es una forma mas avanzada y la etapa final de establecer el mismo, en este
se lleva a un nivel mas dimensionado, los efectos de la inversion, ello implica presentar de forma
escrita como un manual el proyecto, observando cada uno de los requerimientos y detalles a tomar
en cuenta, como lo refiere (Baca Urbina, 2013), se deben presentar planos, contratos de venta, en

esta etapa el proyecto basicamente esta a un paso para echarlo a andar.

Expuestas las etapas del proyecto, se debe establecer la estructura del mismo, en este sentido,

los estudios mas importantes son:

1. Estudio de Mercados: Este es un estudio que proporciona informacion que sirve de
apoyo para la toma de decisiones, la cual esta encaminada a determinar si las condiciones del
mercado no son un obstaculo para llevar a cabo el proyecto (Baca Urbina, 2013).

Este estudio, pretende entonces probar la factibilidad mercadolégica, resultando que de ello
se obtiene la aceptacion del producto, servicio u otro elemento que se someta a investigacion,
puesto que, si no existe la factibilidad mercadoldgica, definitivamente no existira factibilidad
técnica y financiera, pues es precisamente de la produccién y las ventas de donde se generan los
ingresos que posteriormente se representan en el aspecto financiero de la empresa.

2. Estudio Técnico: El estudio técnico o ingenieria del proyecto determina toda la
estructura de la empresa, tanto fisica como administrativa, y cuando se habla de administracion,
también se habla de la administracion en su sentido mas amplio, esto es, administracion de
inventarios, de sistemas productivos, de finanzas, entre otras (Baca Urbina, 2013).

Este estudio pretende entonces determinar las eficiencias y requerimientos del proyecto, de
ello entonces se estima el requerimiento de mano de obra, maquinaria y equipo e insumos que son
necesarios para la produccion ya sea de bienes o servicios, determinando asi mismo, la capacidad
instalada del proyecto.

3. Estudio Econdmico: Generalmente también conocido como estudio financiero-
economico. La parte del analisis econdémico pretende determinar cual es el monto de los recursos
econdmicos necesarios para la realizacion del proyecto, cual sera el costo total de la operacion de
la planta (que abarque las funciones de produccidn, administracion y ventas), asi como otra serie
de indicadores que serviran como base para la parte final y definitiva del proyecto, que es la
evaluacion economica (Baca Urbina, 2013).
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El estudio financiero-econdmico, esta sustentado, por los efectos resultantes de la
investigacion de mercados, que es de donde se determina el nivel de ingresos, y del estudio técnico
que es donde se determinan los egresos, costos, precio de venta, y a partir de ello se estructuran

las proyecciones que complementan el estudio econémico.

Un proyecto refiere esencialmente estos tres tipos de estudio, sin embargo, no se limitan a
ello, pues también esta el estudio organizacional, que es el que observa todo respecto a la necesidad
de personal de forma mas especifica, se establecen sueldos y salarios, se establece un manual de
puestos y salarios. Asimismo, se establece un estudio legal, que refiere todos los aspectos legales
que requiere el proyecto, como son permisos, impuestos, tasas, forma de constitucion en caso de
no haberla, sistema de facturacion y contabilidad, legislacion que requiere y la que le afecta, los
procesos administrativos en gubernamentales que deben llevarse a cabo. Finalmente, también el
proyecto se complementa con el estudio ambiental, donde pretende darse los lineamientos de la
minimizacién del impacto ambiental del proyecto, partiendo de la categorizacion del mismo, y
estableciendo para ello un plan de manejo ya sea de residuos, o de cualquiera de las repercusiones

que observe.

A partir de esto, si el proyecto resulta viable en todos los sentidos, el proyecto se acepta, y
se opta por la estructura de capital (k), mayormente conveniente, en este sentido, la estructura que
observa capital propio y prestado, 0 mixto, pues puede estar compuesto por diversas formas de

capitalizacion, o se opta por la eleccién de un proyecto puro.

2.3.1.2. TEORIA DE LA SOSTENIBILIDAD ORGANIZACIONAL

Para Corral (2010) citado por De la Rosa Leal y otros (2018), ambos citados por De la Rosa
Leal (2021), la sostenibilidad implica la conjuncion de conductas y disposiciones para el cuidado
de los recursos naturales y socioculturales en las esferas social, ambiental y econémica con un
sentido soportable, viable y equitativo. En una comprension de factores fisicos y programas de
intervencion ejerciendo una propuesta colectiva para el bienestar presente y futuro de la

humanidad.

La sostenibilidad es una propuesta al equilibrio que debe enteramente existir, desde siempre
la historia ha revelado que los elementos que conforman el universo, y el planeta deben estar en

armonia, para una correcta subsistencia, sucede entonces lo mismos con los negocios, empresas u
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organizaciones, en el sentido, en el cual si demuestran una armonia que beneficie su actividad
productiva, pero que a la vez beneficie a la sociedad, como al ambiente, entonces se habra

encontrado el equilibro en un sano sentido.

Para Long, (1995); Veleva y Ellenbecker, (2000), citados por De la Ros Leal (2021) al
interior de las organizaciones, la adquisicion del sentido comdn de la sostenibilidad es a través de
la ecoeficiencia como cultura amigable en el ciclo de produccion de bienes y servicios, para
contribuir con la reduccién de emisiones y fomentar la explotacidn racional de recursos naturales.
En ello, el Consejo Mundial de Negocios Sustentables (1999) (WBCSD: World Business Council
for Sustainable Development) de la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Economico

(OCDE) establecio aspectos operativos que enmarcan a las “empresas ambientales”.

Las empresas apuestan hoy dia por la produccion con ecoeficiencia, o eco sustentables, en
este sentido, existen entonces aspectos operativos bajo los cuales estas empresas que deciden optar

por una organizacion eco sustentable operan, entre estos se destacan segun OCDE (2004):

Sistema de Gestion Medioambiental.

Informacion a los ciudadanos y consultas con las partes interesadas.
Evaluacion del Ciclo de Vida.

El ejercicio de la prudencia.

Prevencidn, preparacién y respuesta ante emergencias.

La mejora continua del desempefio ambiental.

Educacién y formacién medioambiental.

© N o ok~ w0 D P

Contribucidn al desarrollo de la politica medioambiental.

En este sentido, estos lineamientos, observan los actores principales que son el gobierno, las
empresas y la sociedad en general, tratando entonces de generar un equilibrio, sin embargo, la
sostenibilidad como teoria no ha sido lo suficientemente diseminada en la actualidad, por lo que

continlia siendo un tema de interés en cuanto a su aplicacion en beneficio de la humanidad.
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2.3.1.3. TEORIA DE LOS SISTEMAS

En un sentido amplio, la Teoria General de Sistemas (TGS) se presenta como una forma
sistematica y cientifica de aproximacion y representacion de la realidad y, al mismo tiempo, como
una orientacion hacia una practica estimulante para formas de trabajo transdisciplinarias. En tanto
paradigma cientifico, la TGS se caracteriza por su perspectiva holistica e integradora, en donde lo
importante son las relaciones y los conjuntos que a partir de ellas emergen. En tanto practica, la
TGS ofrece un ambiente adecuado para la interrelacion y comunicacion fecunda entre especialistas
y especialidades (Arnold Cathalifaud, 1998).

La teoria general de sistemas sugiere que, existen sistemas complejos y que de estos se debe
conocer su comportamiento que hasta cierto punto es impredecible, y que se puede conocer y
controlar de cierto limite, lo que esta teoria ofrece por tanto, son reglas de valor general aplicables
a cualquier sistema pese la complejidad de los mismos, por tanto, es importante la integracion y
las relaciones que se generan, por lo que es una practica estimulante para formas de trabajo

complejas y transdisciplinarias.

Los objetivos originales de la Teoria General de Sistemas son los siguientes segin Arnold
Cathalifaud (1998):

a. Impulsar el desarrollo de una terminologia general que permita describir las

caracteristicas, funciones y comportamientos sistémicos.

b. Desarrollar un conjunto de leyes aplicables a todos estos comportamientos y, por
altimo,
C. Promover una formalizacion (matematica) de estas leyes.

Como se observa los objetivos planteados de esta teoria refieren una generalidad de sistemas
sin importar su grado de complejidad, ademas del desarrollo de leyes que le sean aplicables a los
comportamientos, pero también promueve una formalizacién de estas leyes, basada en las
matematicas, esta teoria sugiere flexibilidad y adaptacion a sistemas complejos, como suelen ser

los nuevos sistemas de produccion bien sean de servicios o0 bienes que se generan en las empresas.

41



2.3.1.4. TEORIA DE OPCIONES

La teoria de opciones es vista como una teoria para modelos especificos y aplicaciones
para valorar estrategias, activos reales e instrumentos financieros, ello refiere una serie de célculos,
a efecto de conocer el Valor Actual Neto (VAN), un referente financiero para la toma de decisiones

en un proyecto de inversion o reinversion.

Asi la difusion y los principios fundamentales de lo que hoy se conoce como valuacion de
activos enunciado por Fisher (1907, 1930), quien formulé cuatro criterios de eleccion alternativos
para evaluar decisiones de inversion segin Milanesi (2013):

1. La inversion que genere el mayor valor actual neto, descontando sus flujos de

fondos esperados a la tasa de interés del mercado.

2. La inversién en la cual el valor actual de sus beneficios exceda el valor actual de
Sus COstos.

3. La inversion que devenga una “tasa de retorno de sacrificio” por sobre la tasa de
mercado.

4. La inversion que comparada con la mejor alternativa de inversion marginal genera

la mayor tasa de rendimiento por sobre la de mercado.

Definitivamente esa teoria de la opciones, refleja muy bien las alternativas de analisis para
la toma de decisiones, asi referentes como el Valor Actual Neto (VAN), el VAN que excede los
costos o razén costo/beneficio, la tasa de sacrificio o Tasa de Retorno Minima Aceptada
(TREMA), Tasa Interna de Retorno (TIR), son referentes de lo que implica el desarrollo y
desempefio de un proyecto, por tanto, generan alternativas para la toma de decisiones evaluando

asi estos elementos financieros que devienen de un estudio financiero econémico.

2.3.2 METODOLOGIAS DESARROLLADAS

Las siguientes metodologias, seran las que se utilizaran a lo largo de la investigacion.
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2.3.2.1. ESTUDIO DE MERCADO

Se desarrolla una investigacion de mercado, misma que trata de captar la percepcion de los
consumidores, en torno a sus preferencias para los momentos de recreacion, en este sentido,
también se captan otros aspectos mercado l6gicamente importantes para el proyecto como son la
competencia, precios, poder adquisitivo, preferencias en cuanto a la recreacion, consumo, que son
variables sumamente importantes de cuantificar al efecto de comenzar a sustentar el proyecto y la

investigacion.

El estudio de mercado es una metodologia viable para el estudio del comportamiento del
mercado y de los patrones de consumo de este, que coadyuva entonces a la toma de decisiones, y

a la solucion del problema de investigacion y del problema de mercados.

2.3.2.2. ESTUDIO DE TECNICO

Se desarrolla la estructura de un estudio técnico, que se basa en la localizacion 6ptima del
proyecto, se consigue con ello el calculo de la mano de obra requerida, la eficiencia de los insumos
requeridos para poner en marcha nuevas alternativas de negocio, la eficiencia en maquinaria y
equipo, asi como también se calcula las capacidades del proyecto, la nominal, la efectiva o real y
la instalada.

Asi el objeto de la aplicacion de un estudio técnico es conocer todos los requerimientos de
recursos, y la ingenieria del proyecto, para poder dar sustento, de igual forma al proyecto en cuanto

al estudio econémico, contabilizando todos los costos y gastos del area de produccion.

2.3.2.3. ESTUDIO ECONOMICO-FINANCIERO

Se desarrolla un estudio financiero econdmico, donde se muestran cada uno de los estados
financieros del proyecto al afio cero y proyectados, utilizando, asi como referente para la viabilidad
y factibilidad del proyecto los indicadores financieros como el VAN, TIR, TREMA, PRI, entre
otros, a la vez se realiza un andlisis de sensibilidad de las variables ante posibles cambios en
algunas variables y las condiciones econdmicas. Se ofrece un panorama de la estructura de capital
propuesta, obteniendo un resultado, a fin de que ello fomenta la toma de decisiones de manera

acertada.
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2.3.2.4. ESTUDIO ORGANIZACIONAL, LEGAL Y AMBIENTAL

Se establece un estudio en el cual se observa toda la mano de obra directa e indirecta que
requiere el proyecto para su realizacion, en ello se establece de acuerdo a la vigencia de variables

como inflacién y salario minimo, sueldos y salarios, asi como un manual de puestos y funciones.

Se desarrolla un estudio legal, que observa toda serie de permisos, gestiones administrativas
y normativa que favorece y que interfiere con el proyecto, realizando su analisis y proponiendo

una estructura legal a seguir e implementar.

Finalmente se estructura un estudio ambiental, con el efecto de hacer saber la categorizacion
ambiental del proyecto, comprenderla, analizarla, y proponer gestiones para minimizar el impacto

del proyecto.

2.3.3. INSTRUMENTOS UTILIZADOS

Los instrumentos que se utilizan en la investigacion se basan en una encuesta estructurada,
aplicable a la muestra poblacional seleccionada estadisticamente, y con el objeto de medir
especificamente las variables de la investigacion que se orientan al proyecto, se desarrolla una
investigacion propia en vista de que no existen para la tematica en cuestién cuestionarios

previamente elaborados.

Asi mismo el disefio del instrumento a utilizar se hace por medio de la aplicacion de Google
para realizar encuestas, denominada Google Forms, que es una herramienta por medio de la cual
se disefia la investigacion y se adapta a las necesidades de desarrollo del instrumento aplicable en

el proyecto.

2.4 MARCO LEGAL
El marco legal constituye todo aquel soporte juridico que pertenece bien al derecho
internacional como al nacional, y da soporte en términos juridicos y legales a la tematica de

investigacion.
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2.4.1. MARCO LEGAL INTERNACIONAL
El marco legal internacional estd constituido por una serie de convenios y tratados
internacionales que se encuentran ratificados y que son aplicables en Honduras, por medio del

proceso correspondiente segun lo expuesto en la Constitucion de la Republica.

2.4.1.1. DECLARACION UNIVERSAL DE LOS DERECHOS DE LOS ANIMALES

Este argumento normativo, que fue adoptado por la Liga Internacional de los Derechos del
Animal y por las Ligas Nacionales afiliadas, en la tercera reunion de los derechos de los animales
que se llevé a cabo en Londres, el 23 de septiembre de 1977, la misma fue proclamada el 15 de
octubre de 1978 por la Liga Internacional, y observa lo siguiente segin la Organizacion de las
Naciones Unidas (1978):

Del derecho a la vida de los animales y demas derechos. Los animales, al igual que los seres
humanos, tienen el derecho a la vida y a la existencia, lo cual debe ser respetado mas que todo este
precepto existe por la crueldad animal que se desarrolla con las personas que maltratan a los
animales, y sobre todo tomando en cuenta que los animales representan un vil negocio para las

industrias hoy dia en diversos sentidos (Art 1).

Los animales por medio de esta declaracion son considerados como seres vivientes también
tienen derecho al respeto, el hombre entonces no tiene derecho a explotar las especies animales o
a violentar su vida y sus derechos, por tanto, el hombre es antes bien el protector de las especies
animales (Art 2).

De los malos tratos a los animales, y de la muerte necesaria, instantanea e indolora. Los
animales se suponen no deben ser sometidos a tratos ni actos crueles, que denigren su vida, su
integridad fisica, y en efecto se considera que los animales que deben ser sacrificados deben serlo
con formas que de ninguna manera les propicien dolor o agonia (Art. 3).

De la libertad de las especies salvajes en su ambiente natural y de la privacion de libertad
aun con fines educativos. Esto refiere al hecho de que las especies deben desarrollarse en sus
habitats naturales lo que implica entonces que las mismas no deben ser extraidas de estos, ni con
fines educativos, pues los animales no son representaciones educativas, son vidas que merecen
respeto (Art. 4).
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Sobre la explotacion de los animales por esparcimiento del hombre, y de la exhibicién de
animales en los espectaculos incompatibles a la dignidad del animal. Los espectaculos humanos
como circos y hasta zooldgicos representan la exhibicion de especies animales, y en muchas
ocasiones no cuentan con las condiciones minimas de los requerimientos de las especies animales
y acuden a la violenciay actos de crueldad, por lo que son contrarias a los derechos de los animales
(Art. 10).

De la muerte innecesaria de un animal, tipificada como biocidio, como crimen. La muerte
de un animal debe estar justificada, de lo contrario ello implica un crimen que atenta contra los

derechos de los animales y su estabilidad (Art. 11).

2.4.2. MARCO LEGAL NACIONAL
El marco legal nacional estd conformado por la legislacién y normas juridicas disponibles
en la temaética de investigacion, y que dan soporte o condicionan el accionar de la inversion, en

este sentido se encuentran las siguientes normas.

2.4.2.1. CONSTITUCION DE LA REPUBLICA

La Constitucion de la Republica de Honduras, es un argumento normativo emitido en fecha
10 de diciembre de 1982, en este sentido en ella se contiene todo lo referente a las bases de
organizacion del Estado, y a los derechos fundamentales de la poblacién y del medio, en ella se
establece lo siguiente: (Asamblea Nacional Constituyente, 1982)

De la cooperacidn de las Fuerzas Armadas de Honduras. Como tal la Constitucion no recoge
un precepto dedicado a los animales, y ni siquiera se les define como es el caso de la legislacion
nicaraguense, sin embargo, en el articulo 274, hace mencidn acerca de como las Fuerzas Armadas
de Honduras, cooperan en el cuidado del ambiente, lo que incluye también el cuidado de especies
animales, lo cual resulta muy verdadero cuando la institucion castrense desempefia diversas

labores del cuidado del ambiente y animal en Honduras (Art. 274).

En cuanto al derecho a la recreacion, se menciona que los nifios tienen derecho a la
recreacion, (Art. 123), sin embargo, la recreacion es derecho de toda persona, ya sea recreacion en

un sentido de distraccion o en un sentido mas educativo, cientifico.
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2.4.2.2. LEY DE PROTECCION Y BIENESTAR ANIMAL

Argumento normativo de reciente creacion con fecha 5 de abril del afio 2016, la misma
contiene las directrices sobre el bienestar animal, en este sentido se observa entonces que contiene

lo siguiente: (Republica de Honduras, 2016)

La presente ley fija como principio fundamental de proteccion de estos animales el de
posesion o tenencia responsable, de modo que los obligados asuman el cuidado de los animales en
todos los aspectos contenidos en la presente ley, como la contraprestacion humana que se les debe
frente al efecto o utilidad que significa el animal para su compafiero o poseedor o en general en

condiciones de abandono (Art. 1).

Igualmente recoge e incentiva la necesaria participacion de la sociedad y EI Estado, en su
conjunto, en apoyo con las asociaciones de proteccion y defensa de los animales: asi como el
impulso y difusion de una estrategia social, que contribuya al respeto y trato debido de los

animales.

La Ley de Proteccién Animal, fija un principio enunciado como la posesion o tenencia
responsable, principio que implica que quien posea un animal en Honduras debe ser estrictamente
responsable del cuidado del mismo, basado en el hecho de que se alimentara, se albergara en un
lugar seguro, se le dara la higiene y cuidados de la salud entre otros, lo cual para nada es una

realidad vigente en Honduras.

2.4.2.3. ACUERDO NO. 635-2003 DE TABLA DE CATEGORIZACION
AMBIENTAL

La tabla de categorizacion ambiental es una medida para categorizar el riesgo ambiental que
un proyecto significa para el medio ambiente, o0 medio natural, como va a dafiar o en qué medida
dafard, fuentes de agua, flora y fauna, de modo que con esta categorizacion se pretende minimizar
este impacto, en este sentido, el proyecto denominado “Alternativas de Inversion para Promover
el Desarrollo Sostenible del CNCRE Rosy Walther”, segtin esta tabla cae dentro de las categorias
2y 3.

Estas categorias refieren lo siguiente: (Republica de Honduras, 2003)
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Categoria 2: Proyectos con impactos predecibles deberan firmar un contrato estandarizado

previo a su autorizacion ambiental.
Categoria 3: Proyectos que requieren una licencia ambiental.

2.4.2.4. LEY FORESTAL, AREAS PROTEGIDAS Y VIDA SILVESTRE

Argumento normativo emitido en fecha 26 de febrero del afio 2008, el mismo contiene todo
lo relativo a la proteccion de las zonas forestales, areas protegidas y vida silvestre, y en cuanto a
la exposicidn de animales en zooldgicos en el pais expone lo siguiente: (Republica de Honduras,
2008)

De las Atribuciones De La Sub-Direccion De Areas Protegidas Y Vida Silvestre. Promover
la creacion de jardines botéanicos y zooldgicos; Entre las funciones de La Sub-Direccion De Areas
Protegidas Y Vida Silvestre. La Sub-Direccion de Areas Protegidas y Vida Silvestre, esta la de
promover la generacion de jardines botanicos y zoolégicos, ello con el objeto de brindar proteccién
a las especies animales del pais, y a las especies que por una u otra razon se encuentran en peligro
(Art. 20).
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA

En el presente capitulo se presenta la metodologia abordada durante el proceso de
investigacion que se llevd a cabo, sugiriendo la estructura del método, alcance, y aspectos como

las variables objeto de estudio y el proceso efectuado.

Se ha elegido un enfoque de metodologia de la investigacion mixto para poder asi obtener
conclusiones por medio del anlisis de informacion tanto cualitativa como cuantitativa, tiene como
objetivo integrar y analizar tanto los datos estadisticos numéricos como la informacion cualitativa.
Este enfoque favorece para tener una mejor comprension de los datos, debido a la misma

integracion y congruencia de ambos tipos de informacion.

El objetivo de ampliarlas dimensiones de la investigacion por medio de la utilizacidn de un
enfoque de metodologia de la investigacion mixto es ampliar y concretar el entendimiento del
estudio.

Los instrumentos de recoleccion de datos incluyen encuestas con preguntas cerradas, algunas
abiertas y entrevistas a conocedores del tema en cuestion, Utilizando Google Forms para la
recoleccion de datos de la encuesta a el publico general, ya que esta herramienta de recoleccion de
datos es accesible e incluye y facilita poder acceder a una base de datos estadistica y codificada,
también ofrece las herramientas visuales como los graficos lo que facilita el posterior analisis de

los resultados.

3.1 CONGRUENCIA METODOLOGICA

La metodologia refiere el esquema de un proceso por medio del cual se lleva a cabo la
investigacion, en este sentido, la misma observa, un enfoque, un alcance, disefio, tipo, poblacién
y muestra, a la vez que variables y enunciados de la investigacion, por tanto, en el presente capitulo

se contiene lo relativo al método de investigacion.
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3.11

Tabla 1 Matriz Metodoldgica

MATRIZ METODOLOGICA

Titulo Alternativas de Inversion para Promover el Desarrollo Sostenible del CNCRE Rosy Walther,
it Variables
Problema %bjetlv? Preguptas_de Objetivos Especificos D dient
sl Investigacion Independiente eisieliEntiz
1. ¢Cuales son
las _ posibles | 1. Identificar alternativas de
¢Cudles alternativas de | inversion para la generacion de
son las | Generar recreacion que pueden | ingresos y promover la | Estudio de
mejores glterna}tllvas de asegurar la | sostenibilidad por medio de un | mercado
alternativa | MVErsIon —por i sostenibilidad del | estudio de mercado CNCRE
s de | Medio de un | cNCRE Rosy | Rosy Walther.
inversién estudio de Walther?
en el mercado, > ,Qué
técnico y| < e
CNCRE financiero para a_spectos tecnicos - se | 5 Evaluar los aspectos técnicos
R P tienen que tomar en : y
V\?slyh promover el | = realivar la | P2 la implementacion de las | Viabilidad Desarrollo
alther desarrollo inversié[; de las alternativas de recreacién en el | técnica sostenible
?”et.blsea” sostenible del | . -0 de | CNCRE Rosy Walther.
aC|I ez Centro recreacion?
;eva o tO Nacional _ de 3 'Cuél es la
d?asv:)sLtjg g: Conservacion rélacién ’ costo
y .
‘e beneficio  de las . -
gg;(i:sgo, y Recuperacion alternativas 3. Analizar el costo beneficio
fi : de  Especies | . ig de las alternativas | Rentabilidad
inanciero | poov \Walther identificadas para el dentificad
2 Y " | desarrollo  sostenible | 'dentificadas.
del CNCRE Rosy
Walther?
Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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3.1.2 ESQUEMA DE VARIABLES DE ESTUDIO

Las variables objeto de estudio de la investigacion se esbozan en el siguiente diagrama de

variables:

Demografia

Estudio de

Producto
mercado

consfruccion

Impacto Viabilidad
ambiental técnica

Permisos Desarrollo

legales

Sostenible

Plan de
inversion

Flujos del
proyecto

R entabilidad
Técnicas de
evaluacion

£ 1518
Variables de

Figura 1 Esquema de Variables

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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3.1.3 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Tabla 2 Operacionalizacion de variables

Variable

Estudio de
mercado

Viabilidad
técnica

Rentabilid
ad

Definicion

Conceptual

Es uno de los
principios  factores
méas criticos en el
estudio de proyectos,
ya que es la
determinacion de su
mercado, tanto por
que aqui se define la
cuantia de su demanda

e ingresos de
operacion, como por
los costos e

inversiones implicitos

La viabilidad técnica
se refiere a la
posibilidad de realizar
un proyecto 0
implementar una idea
con éxito

La factibilidad
financiera de un
proyecto se mide por
medio de las técnicas

de evaluacion
financiera, el
indicador mas

utilizado es el Valor
Actual Neto (VAN) y
las reglas es aceptar
un proyecto si tiene un
VAN  positivo Yy
rechazarlo si tiene un
VAN Negativo.

Operacional

Es un analisis
para determinar
la preferencia de
las personas por
alternativas  de
recreacion

Considerar  si
desde el punto
de vista técnico
se puede realizar
el proyecto

Consiste en
obtener la
evidencia

mediante la
evaluacién

financiera,

integrando el
analisis del plan
de inversiones,
del costo de
capital promedio
ponderado, de
los flujos del
proyecto y la
aplicacion de las
técnicas de
presupuesto  de
capital y andlisis
de riesgo de las
principales

variables  para
demostrar si

Dimensiones

Demografia

Producto

Precio

Disefio
Impacto
ambiental

Permisos legales

Plan de
inversion

CCPP (Costo de
Capital
Promedio
Ponderado)

Flujos del

proyecto

Técnicas de
evaluacion
Anélisis
Variables de
Riesgo.

Estados
financieros
Proyectados

Indicadores

Edad

Sexo

Nivel académico
Municipio de origen
Frecuencia de Visita
Lagunas deportivas
Senderismo de montafia
para bicicleta

Cabarias

kiosco

Jardin botanico
Comedor
Precio
deportivas
Precio por senderismo de
montafia para bicicleta
Precio por cabafias
Precio por
boténico

Precio por comedor
Disefio de planos
Contaminacion de agua
Contaminacion del suelo
Evaluacion de impacto
ambiental

Permisos de construccion
Equipo e instalaciones
Capital de trabajo
Fuentes de
financiamiento

Costo de capital de cada
fuente

Escudo Fiscal

Ingresos Nominales
Egresos Nominales
Depreciaciones

por  lagunas

jardin

Cambios  Capital de
Trabajo

Valor de Rescate

VAN

TIR

Periodo de recuperacion
Simulaciones

Punto de equilibrio

Estado de Resultados
Flujo de Caja
Balance General

items

-

~N OO0 O O OohwN

10
11

Evaluacion
Técnica.

Estudio
Financiero
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. Definicion . . . -
Variable . Dimensiones Indicadores Items
Conceptual Operacional

financieramente
el proyecto es o
no es rentable.

3.2 ENFOQUE Y METODOS

Investigacion
cualitativa

Analisis de datos Base de datos

Investigacion
cuantitativa

Figura 2 Esquema de Enfoque y Métodos

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

La investigacion mixta es una metodologia de investigaciéon que combina tanto la
investigacion cuantitativa como la cualitativa. Este enfoque se utiliza para recopilar, analizar e
integrar ambos tipos de investigacion con el fin de obtener una comprension méas completa del
problema de investigacion. Al utilizar esta metodologia, se busca superar las limitaciones y
complementar las fortalezas de cada enfoque, aprovechando tanto los datos cuantitativos como los
cualitativos para obtener resultados més sélidos y exhaustivos.

La investigacion mixta se refiere a una metodologia de investigacion que involucra la
recopilacién, andlisis e integracion tanto de datos cuantitativos como cualitativos en un estudio.
Este enfoque busca combinar las fortalezas de ambos tipos de investigacion para obtener una
comprension méas completa de los fendmenos estudiados. La investigacion cuantitativa
proporciona datos numéricos y meétricos que permiten establecer relaciones y hacer
generalizaciones, mientras que la investigacion cualitativa se enfoca en la comprension profunda
y las experiencias de los participantes. Al utilizar la metodologia de investigacion mixta, se busca
obtener una vision mas holistica y rigurosa del problema investigado, superando las limitaciones

que cada enfoque podria presentar por si solo.
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3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigacion refiere a la estructuracion de la poblacién objeto de estudio y
del tamafio muestral de la investigacion, en este sentido se plantea la siguiente poblacién objeto

de estudio.

3.3.1 UNIDAD DE ANALISIS Y DE RESPUESTA

La unidad de andlisis total la constituye la poblacion de la ciudad de Tegucigalpa y sus
alrededores, que son las personas que se aproximan a visitar EI CNCRE Rosy Walther dada la
cercania en la que viven de las instalaciones, y otros factores que inciden, como por ejemplo el
poder adquisitivo y la facilidad de transporte de la poblacion para poder acudir a este

establecimiento en busca de distraccion.

3.3.1 POBLACION

La poblacién comparte caracteristicas que son propias y esenciales para la investigacion, en
este sentido, dada la naturaleza de la investigacion, se toma como muestra objeto de estudio, tanto
la poblacion de la ciudad de Tegucigalpa de la edad de 18 a 62 afios que es de 642,277 personas,
para conocer la factibilidad mercadolégica, de las alternativas de negocio que se pueden generar

con la inversion y con ello justificar la sostenibilidad econémica del negocio.
332 MUESTRA

A partir de ello la formulacion de la muestra seréa bajo el muestreo probabilistico, por medio
del cual se calcula el tamafio muestral que corresponde al objeto de la factibilidad mercadol6gica
de las alternativas de nuevas propuestas de negocio para el CNCRE Rosy Walther, a partir de la

siguiente formula estadistica.

Z%NPq

n=—— —
e2(N-1)Z2%Pq

DATOS
Nivel de confianza: 1.96

Error muestral: 0.05

! Informacion extraida de la estadistica del Instituto Nacional de Estadistica (INE).
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Probabilidad de ocurrencia: 0.50
Tamario de la poblacion (N): 642,277 habitantes segun rango de edad poblacional requerido

B 1.962642,277 = 0.50
©0.052(642,277 — 1)1.962 % 0.50

n

n= 767 Boletas de investigacion.

Sin embargo, por cuestiones del factor tiempo Unicamente pudieron abordarse 298 personas
pertenecientes a la poblacion objeto de estudio, recolectando sus opiniones, amparados en la teoria
de los grandes numeros la que sugiere que, a medida que un evento se repite, este se vuelve

verdadero.
3.3.3 TECNICAS DE MUESTREO

En un muestreo probabilistico aleatorio simple donde todos los elementos de la muestra
deben tener la misma probabilidad de poder ser seleccionado al azar, estos elementos deben estar

dentro de un marco de muestreo.

Tomando la muestra que es una porcién de poblacién, da como resultado una serie de datos
crudos para el posterior procesamiento para analisis estadisticos, el calculo de la muestra es un

resultado estadistico.

Asi por medio del muestreo probabilistico simple se calcula el tamafio muestral que es
aplicable en la presente investigacion que resulta en un total de 767, ciudadanos, sin embargo, por
efectos del tiempo y la cobertura de la poblacion, se hace uso de la Ley de los Grandes NUumeros.

De esta forma se hara aplicacion de 298 instrumentos de investigacion, ya que a medida que

la frecuencia de respuestas se repita, esto dara veracidad a la informacion obtenida.
3.4 TECNICAS, INSTRUMENTOS Y PROCEDIMIENTOS APLICADOS

3.4.1. TECNICAS
La investigacion se plantea bajo un enfoque mixto cualitativo y cuantitativo, en este sentido,

para su desarrollo se utilizan las siguientes técnicas:

1. Encuesta: Se desarrolla una encuesta a efecto de conocer la factibilidad

mercadologica del proyecto, la misma se estructura en base a preguntas de naturaleza cerrada, y
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es aplicable a la poblacion de la ciudad de Tegucigalpa, que cumple con los criterios de inclusion
entre las edades de 18 a 62 afios.

2. Revision sistematica de la literatura: Para efectos de conformar la investigacion se
hace uso de diversa literatura la cual se somete a una revision sistematica, para que argumente y

sustente la indagacion.

3.3.2. INSTRUMENTOS

Para la recoleccion de informacion de la investigacion, se realiza un instrumento de
investigacion, el cual como ya se advirtio, es de naturaleza cuantitativa, y se estructura por medio
de una serie de preguntas de naturaleza cerrada, encaminadas a medir la demanda y la aceptacion

del proyecto, en este sentido, el mismo se estructura de la siguiente forma:

Encabezado.
Introduccién de la investigacion.

1
2
3. Instrucciones de la investigacion con respecto al llenado de la encuesta.
4 Aspectos generales o demogréaficos.

5

Desarrollo de las preguntas de investigacion.

Dicho instrumento se conforma por medio de la aplicacion de Google, Google Forms, y se

aplica in situ, la misma refiere un tamafio de 14 interrogantes.

Se elaboraron asi dos instrumentos de recoleccion de datos para conocer puntos de vista
distintos. El proposito fue conocer la perspectiva de los visitantes, instituciones que trabajan o
estan relacionadas con el recinto y especialistas que trabajan el tema de desarrollo sostenible.
Instrumento 1 aplicado a visitantes del recinto y el instrumento 2, aplicado a actores claves del

centro.

3.3.3. PROCEDIMIENTOS

Para el desarrollo de la investigacion de campo, se llevé a cabo el siguiente procedimiento:

1. Disefio del instrumento de investigacion, el cual es de naturaleza cerrada y cuenta

con un ancho de 14 interrogantes.

2. Desarrollo del instrumento por medio de la aplicacion de Google Forms.
3. Validacion por expertos y aplicacion de prueba piloto.
4. Definicion del tamafio muestral por medio de planteamiento estadistico.
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5. Recopilacion de la informacion de campo por medio de la aplicacion de 298
encuestas a la muestra.

6. Procesamiento de los datos por medio de planteamiento estadistico, con el uso de
la herramienta de hojas de célculo de Excel.

El proceso de recoleccion de datos se realizé de dos formas la primera que es la encuesta
dirigida a los visitantes de CNCRE Rosy Walther, se realizd en las instalaciones de este que se
encuentra ubicado en EIl Cerro el Picacho a 7 kilometros del centro de Tegucigalpa, como primer
paso se habld con el encargado del recinto para informarle que se realizaria el levantamiento de la
informacién primaria y se procedié aplicar las encuestas a los visitantes. Para el segundo
instrumento se procedié a identificar actores claves que estuvieran relacionadas con el tema,
bidlogos, personas que trabajan en desarrollo sostenible, personal de instituciones que estan
relacionadas con el recinto, y el director de este, se realiz6 una comunicacion con estos actores
para conocer la disponibilidad de ellos para colaborar con el llenado de la encuesta y si la podian
responder por medio de correo electrénico. A todas las personas entrevistadas se les dio a conocer

que era para la elaboracidn de un estudio de tesis y que los datos se utilizarian con confidencialidad.

Al concluir con la fase de recoleccion de datos se procedi6 a realizar una revision de los
datos recolectados para asegurar la coherencia de los datos, se procedid a codificar los datos,
transformarlos para luego hacer un analisis, interpretacion y presentacion de los resultados. Para
el levantamiento de la informacién se utiliz6 Google Forms, para el analisis de los datos
cuantitativos se utilizé Software Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), y para el
analisis de datos cualitativos se realizaron formatos para hacer una revision exhaustiva para la

identificacion de patrones, temas recurrentes, puntos que no estaban de acuerdo.
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Inicio

Etapa de recoleccion de datos:
Levantamiento de encuestas en el recinto y envio por correo

g

Etapa de depuracidn, Codificacion, transformacion, analisis

Base de
datos

Fin

A 7

Figura 3 Proceso de recoleccion, andlisis e interpretacion de datos

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
3.5 FUENTES DE INFORMACION

En este sentido, cualquier fuente que provea informacion, es una fuente que puede servir de
referente para enriquecer una investigacion, generalmente las fuentes se dividen en primarias y

secundarias.

3.5.1 FUENTES PRIMARIAS

Esta informacidn no existe en el momento en que se plantea la necesidad de utilizarla, por
lo que se emplean diversas técnicas para obtenerla tales como: la observacion o con métodos
experimentales o bien mediante encuestas, que posteriormente seran tratadas con las herramientas

estadisticas adecuadas.
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En este sentido, las fuentes primarias son aquellas que el investigador constituye para efectos
de la recoleccion de informacion de campo, como ser la entrevistas y encuestas generadas para
cada investigacion, asi también lo pueden ser las unidades de analisis que proveen informacion de

primera sin ser procesada.

3.5.2 FUENTES SECUNDARIAS

En estos casos se habla, respectivamente de informacidn secundaria interna o externa; esta
informacion ahorra mucho tiempo y esfuerzos de todo tipo en la investigacion y su costo de
obtencion es inferior al de la informacion primaria y muchas veces proporcionan al investigador

la Gnica informacidn que puede emplear para alcanzar sus objetivos.

Las fuentes secundarias son aquellas que ya han sido procesadas y que por su naturaleza se
encuentran reflejadas en documentos como tesis, articulos cientificos, revistas, publicaciones
periddicas, periodicos, videos, audios, sitios web, entre otros, hoy dia con el despliegue de las

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacidn, ha resultado muy facil el acceso a estas fuentes.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos de la recoleccion y anélisis de los
instrumentos que se aplicaron en base a los objetivos planteados para obtener la informacion
primaria. Los analisis presentados en este capitulo son la aplicacion de la metodologia expuesta en
el capitulo anterior. Con el levantamiento de la informacion se identificd la mejor alternativa de
inversion y que puede ayudar a la sostenibilidad del CNCRE Rosy Walther, después de una
codificacion, transformacion y analisis de los datos. Con lo cual se pudo determinar que el comedor
es la opcion mas preferida para implementar como inversion para generar ingresos en el CNCRE
Rosy Walther.

4.1 RESULTADOS

4.1.1 INSTRUMENTO NUMERO 1 APLICADO A VISITANTES DEL RECINTO

Tabla 3 Resultados de la Investigacion

Pregunta Dimensién Codificacion Opciones Respuestas % Total
1 18 - 29 afios 128 43%
. 2 30 - 45 afios 107 36%
Edad Demografia 3 45 - 60 afios 48 16% 100%
4 Mayor de 60 15 5%
1 Femenino 142 48%
Género Demografia 2 Masculino 144 48% 100%
3 Otro 12 4%
1 Primaria completa |55 18%
. . . 2 Secundaria completa | 147 49%
Nivel académico | Demografia 3 Pregrado completo | 69 23% 100%
4 Postgrado completo |27 9%
Con que 1 1 vez al afio 102 34%
frecuencia visita 2 2 veces al afio 88 30%
el Centro
Nacional de
Conservacion y Producto més el 66%de 3 100%
Recuperacion de 3 veces al afio 108 36%
Especies  Rosy
Walther
Cual es su nivel 1 Muy preferido 119 40%
de preferencia de 2 Preferido 57 19%
lagunas Producto 3 Neutral 12 4% 100%
deportivas  para 4 No preferido 8 3%
uso de canoas 5 No me gusta 102 34%
Cual es su nivel 1 Muy preferido 100 34%
de preferencia de | Producto 2 Preferido 64 21% 100%
senderismo  de 3 Neutral 9 3%
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Pregunta Dimension Codificacion Opciones Respuestas % Total
montafia para 4 No preferido 13 4%
bicicleta 5 No me gusta 112 38%
) . 1 Muy preferido 124 42%

g”a' e su nivel 2 Preferido 51 17%
pgra aﬁ’éﬁifgf”u"n'g Producto 3 Neutral 7 2% 100%
cabafia 4 No preferido 14 5%

5 No me gusta 102 34%
Cuél es su nivel 1 Muy preferido 102 34%
de  preferencia 2 Preferido 60 20%
para alquilar un|Producto 3 Neutral 9 3% 100%
quiosco para 4 No preferido 12 4%
eventos 5 No me gusta 115 39%

1 Muy preferido 112 38%
Cudl es su nivel 2 Preferido 47 16%
de preferencia de | Producto 3 Neutral 6 2% 100%
jardin boténico 4 No preferido 13 4%

5 No me gusta 120 40%

1 Muy preferido 139 47%
Cudl es su nivel 2 Preferido 38 13%
de  preferencia | Producto 3 Neutral 3 1% 100%
para un comedor 4 No preferido 9 3%

5 No me gusta 109 37%
¢Cuénto pagaria 1 50 - 70 lempiras 188 63%
por uso de 2 71 - 90 lempiras 72 24%
lagunas Precio 100%
deportivas para 3 90 - 100 lempiras 38 13%
uso de canoas?
¢Cuanto paglaria 1 30 - 50 lempiras 174 58%
por realizar -
Senderismo  de | Precio 2 50 - 75 lempiras 89 30% 100%
Montafia = para 3 75 - 100 lempiras 35 12%
bicicleta?

1 1000  a 1300 219 73%

lempiras
¢Cuanto pagaria 2 1300 . a5 17%
. 1700 lempiras
por una noche de | Precio 1700 a 100%
fias? 0,

cabafias? 3 2000 lempiras 20 7%

4 mas de 2000 8 30

lempiras

1 400 - 500 lempiras | 187 63%
igfagﬁouiﬁ’:f’ag: 2 500 - 600 lempiras | 59 20%
por aig Precio 100%
quiosco - para 3 600 - 700 lempiras | 28 9%
eventos?

4 maés de 700 lempiras | 24 8%
¢Cuéanto pagaria 1 10 - 20 lempiras 105 35%
por entrada al|Precio 2 20 - 30 lempiras 134 45% 100%
Jardin Botanico? 3 mas de 30 lempiras |59 20%
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Pregunta Dimension Codificacion Opciones Respuestas % Total

¢Cuénto pagaria 1 110 - 130 lempiras | 183 61%

por un plato de | Precio 2 131 - 150 lempiras |76 26% 100%

comida? 3 151 - 180 lempiras | 39 13%

. Pagar( 1 Por mes 35 12%

G obresiay | Producto 2 Por afio 90 30% 100%
' 3 No pagaria 173 58%

Que otra 1 Area de eventos 42 14%

alternativa le

gustaria que Area con juegos

ofreciera el 2 infantiles 56 19%

Centro Nacional | Producto - 100%

de Conservacion 3 Balneario 107 36%

y Recuperacion 4 Canchas deportivas |50 17%

de Especies Rosy

Walther 5 Canopy 43 14%

Fuente: Base de datos, 2024.

4.1.2 RESULTADOS GRAFICOS DE LA INFORMACION

Edad
N 1
O

45-60 100 i

0 20 40 60 80 100 120

M Frecuencia [ Porcentaje

Figura 4 Rango de Edades de Personas Encuestadas

Fuente: Base de datos, 2024.

140

Con los datos obtenidos se puede observar que la mayoria, 43% de las personas encuestadas

esta en el rango de 18— 29 afios, y el segundo grupo de edad mas encuestado es de 30-45 afios con

36% personas Yy la minoria son 16% personas entre las edades de 45-60 afios y solo 5% personas

mayores de 60 afos.
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Género

4%

Otros - 12

Maasculino Ridied
. BP

48%

Femeni
e ., 143

0 20 40 60 80 100 120 140 160
Porcentaje M Frecuencia

Figura 5 Género de personas encuestadas

Fuente: Base de datos, 2024.

Los datos obtenidos referente al género nos dieron los resultados que el 48% tienen género
masculino 48% de las personas encuestadas es de genero femenino, el 4% pertenecen a otro

género.

Nivel Académico

. 9
Posgrado Completo _ 27

23%

Pregrado Completo
: P N ¢

. L 49%
Secundaria Completa — 147

%
Primaria Completa 187 s

0 20 40 60 80 100 120 140 160
M Frecuencia W Porcentaje

Figura 6 Nivel académico de personas encuestadas

Fuente: Base de datos, 2024.

Los resultados obtenidos en relacién con el nivel educativo, 49% personas tienen nivel
educativo de secundaria completa, 23% las personas encuestadas estan a nivel de pregrado
completo, 18% personas estan en nivel de primaria completa, 9% personas tienen un nivel de

postgrado completo.
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Frecuencia de Visita

| 36%
Mis de 3 veces al ano
108

30%

2 veces al ano
I

34%
1 vez al ano

20 40 60 80 100 120

o

M Frecuencia W Porcentaje

Figura 7 Frecuencia de visita

Fuente: Base de datos, 2024.

En cuanto a la frecuencia con la que visita cada persona el centro encontramos frecuencias
muy alentadoras, 108 personas visitan el centro mas de 3 veces al afio representando el 36%, 102
personas la visitan una vez al afio que representa el 34% y 88 personas 2 veces al afio representando
el 30%.

Lagunas Deportivas para uso Canoas
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Figura 8 Preferido de las lagunas deportivas para uso de canoas

Fuente: Base de datos, 2024.
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Segun los resultados obtenidos en relacién con el indicador referido a la preferencia de las
alternativas, el 40% considera las lagunas como muy preferidas, el 34% como preferido, y el 19%

lo toman como neutral, el 4% personas no le gusta y al 3% no le parece nada preferido.

Senderismo de Montana para Bicicleta
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Figura 9 Preferido del Senderismo de montafia para bicicleta
Fuente: Base de datos, 2024.

Respecto a la preferencia de senderismo de montafia para bicicleta, tenemos que el 38%
prefieren esta actividad, 34% lo tienen como muy preferido, 21% personas tienen una opinion

neutral acerca de la actividad y 4 personas tienen esta actividad como no preferida, y el 3%

considera gque no les gusta.
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Alquiler de Cabanas
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Figura 10 Preferido de las cabafas

Fuente: Base de datos, 2024.

Los resultados obtenidos de la preferencia de las cabafas tenemos que el 42% de las personas
lo consideran muy preferido, el 34% de personas lo consideran preferido, el 17% de personas se
muestran neutrales al alquiler de cabafias y el 5% de las personas lo encuentran no preferido,

mientras que el 2% consideran que no les gusta esta opcion.
Alquiler de Quiosco para Eventos
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Figura 11 Preferido de alquiler de Kiosco para eventos

Fuente: Base de datos, 2024.

De los resultados obtenidos para la preferencia de alquiler de quioscos para eventos se
observa que el 395 consideran esta alternativa como preferida, 34% lo tienen como muy preferido,
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20% lo encuentran esta alternativa como neutral, el 4% lo tienen como no preferido y el 3% no

gustan en lo absoluto de esta alternativa.

Jardin Botanico
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Figura 12 Preferido de jardin botanico

Fuente: Base de datos, 2024.

Los resultados obtenidos de la preferencia de jardin botanico como una de las alternativas
de sostenibilidad el 40% prefieren esta alternativa, 38% la tienen como muy preferida, el 16% se

muestran neutrales, 4% la tienen como no preferida y al 2% no les gusta en lo absoluto.

Comedor

0,
No preferido 3-/" 0

o,
No gusta .1 _{“

— 13%
Newmal = O s

37%

Prefende R 109

e | 4T%
Muy preferido _ 139

0 20 40 60 80 100 120 140 160

M Frecuencia M Porcentaje

Figura 13 Preferencia del comedor

Fuente: Base de datos, 2024.
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Los resultados obtenidos de la preferencia del comedor donde encontramos que el 47% lo
encuentran muy preferido, el 37% lo encuentran preferido, un 13% de personas se muestran

neutrales, un 3% de personas lo encuentran preferido y al 1% de personas no les gusta.

Precios por Lagunas Deportivas para uso
de Canoas
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Figura 14 Precio preferido para uso de canoas en la laguna deportiva

Fuente: Base de datos, 2024.

Los resultados obtenidos de preferencia precios para usar canoas en la laguna deportiva, el
63 % prefieren un precio de entre 50-70 Lempiras, el 24 % prefieren un rango de precios entre 71-

90 Lempiras, y el 13 % prefiere el de precios entre 90-100 Lempiras.

Precios por Senderismo de Montaia para
Bicicleta
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Figura 15 Precio preferido para el senderismo de montafa para bicicleta

Fuente: Base de datos, 2024.
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En la preferencia de precios para el senderismo de montafia para bicicleta tenemos que el
58% de personas prefieren un rango de precios de 30-50 Lempiras, el 30% de personas prefieren
un rango de precios de 50-75 Lempiras y un 12% de personas prefieren un rango de precios de 75-
100 Lempiras.

Precio por Alquiler de Cabanas
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Figura 16 Precio preferido para alquiler de cabafias
Fuente: Base de datos, 2024.

Para la preferencia de precio por alquiler de cabafias tenemos que el 73% de la poblacion
estudiada prefieren un rango de precio entre 1000-1300 Lempiras, un 17% de las personas
prefieren un rango de precio entre 1300 a 1700 Lempiras, el 7% prefieren un rango de precio entre

1700 a 2000 Lempiras y solamente el 3% prefieren que el precio sea mayor a 2000 Lempiras.
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Precio por Alquiler de Quioscos para
Eventos
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Figura 17 Preferencia de precio por alquiler de quioscos para eventos

Fuente: Base de datos, 2024.

Segun los resultados obtenidos un 63% de las personas prefieren que el alquiler de quioscos
para eventos sea de 400-500 Lempiras, el 20% de las mismas prefieren un rango de precios entre
500-600 Lempiras, un 9% de las personas prefieren un rango de precios de 600-700 Lempiras y

un 8% de estas prefieren un precio de mas de 700 Lempiras.
Precio por Acceso a Jardin Botanico
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Figura 18 Preferencia de precio por jardin botanico

Fuente: Base de datos, 2024.
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Respecto a la preferencia de precio para la entrada al jardin botanico, 45% de las personas
encuestadas prefiere un rango de precio de 20-30 Lempiras, y un 35% prefiere un rango de precio

de 10-20 Lempiras y un 20% prefiere que el precio sea mayor a 30 Lempiras.
Precio por Platillo de Comida
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Figura 19 Precio por plato de comida
Fuente: Base de datos, 2024.

Observamos que un 61% de personas prefiere que el precio por plato de comida ronde de
110-130 Lempiras, un 26% de personas encuestadas prefiere que el rango de precio por plato de
comida ronde de 131-150 Lempiras y un 13% prefiere que el rango de precio sea de 151-180

Lempiras.
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Figura 20 Precio por pago de membresia

Fuente: Base de datos, 2024.
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La mayoria de las personas encuestadas con un 58% no pagaria por una membresia, un 30%

pagaria por una membresia de un afio y solo un 12% pagaria por una membresia por un mes.

Otras Alternativas de Recreacion

14%

Canopy I 43
Canchas deportivas L6 50
Balneario S 1’
Area para eventos l"%_ 42
Area con juegos infantiles 19%_ 56
0 20 40 60 80 100 120

M Frecuencia W Porcentaje

Figura 21 Otras alternativas de recreacion

Fuente: Base de datos, 2024.

Los resultados obtenidos para conocer qué otra alternativa de recreacion desearia tener como
usuarios del centro, se obtuvo que el 36% de las personas prefieren un balneario, otro 19% de las
personas un area de juegos infantiles, un 17% prefieren canchas deportivas, el 14% prefieren un
canopy, Y solo el 14% de las personas prefieren un area de eventos.

4.1.3 RESULTADOS Y ANALISIS DEL INSTRUMENTO INSO01

El Instrumento INSO1, fue aplicado a tres de los colaboradores del CNCRE Rosy Walther,
los entrevistados fueron el Herpet6logo, que es el especialista en el estudio de los reptiles y
anfibios, también se aplicé a la subdirectora del Zoologico, y a la Directora BICA, como
representante de la Asociacidn para la Conservacion de las Islas de la Bahia, desde esta perspectiva
se puede entender que el principal interés del centro es el hecho de que, se orienta al cuidado de
una serie de especies, y con ello lo que se requiere es generar los ingresos necesarios para la
autosostenibilidad del centro y el desarrollo y cuidado de las especies, a la vez que brindar a la

ciudad de Tegucigalpa y a Honduras un espacio en educacién ambiental, y recreacion ecologica.

Los entrevistados conocen de cerca la situacion del zoologico, y en este sentido, consideran

que las alternativas de inversion son necesarias, al efecto de generar la autosostenibilidad y con
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ello también se debe enfocar en la recuperacion de la demanda como factor importante de la
institucion. Considerando que se podria implementar alternativas recreativas y atractivas que se

encuentren a la disposicion del mercado. Asi los resultados de la investigacion son los siguientes:

1. ¢Qué piensa sobre la inversién de una nueva alternativa de recreacion en Rosy
Walther?

R// Si bien es cierto que la principal atraccion del zool6gico es la coleccion de animales, es
necesaria la inversion en nuevas actividades que motiven a las personas a volver a visitarnos, por
lo que nuevas alternativas de recreacion seran un beneficio para la afluencia de visitantes.

R/l Es algo muy positivo, pues el lugar cuenta con una extension basta, la cual puede ser
aprovechada para hacer actividades eco turisticas y mediante estas lograr un impacto positivo en
la sociedad. Cabe mencionar que el desarrollo de nuevas actividades permite un mayor ingreso
econdmico para el Centro, el cual en un futuro podria esperarse que abra paso a la sostenibilidad
del Rosy Walther.

R// Que es necesario ampliar las estrategias de captacién de dinero.

2. ¢Cree usted que la inversion de una alternativa de recreacion podria resultar mas
atractiva a Rosy Walther?

R// Si, principalmente alternativas familiares.

R/l Por supuesto, la disponibilidad de hacer actividades recreativas en la ciudad es muy
reducida. Asi que al implementar nuevas alternativas daria oportunidad a la poblacion de salir de
la rutina.

R// Areas sociales, area de eventos, cabafias, restaurante.

3. ¢Cual seria la importancia de invertir en nuevas atracciones en Rosy Walther desde
el punto de vista de un desarrollo sostenible?

R// La generacion de mas ingresos monetarios por la demanda de visitantes al tener nuevas
atracciones. Incluso, un mayor beneficio podria ser que estas atracciones pueden servir como
nuevas actividades para los visitantes y que aporten al zooldgico, como por ejemplo las lagunas
de tilapia.

R/I Creo que se podria también utilizar como una manera de crear conciencia y sensibilizar
a la poblacién, pues los atractivos a invertir serian aquellos que no comprometan los recursos

naturales.
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R/I Ser un ejemplo de centro ecoldgico autosostenible con distintas areas de recreacion para
el pablico general.

4. ¢Como podria contribuir la inversién de una alternativa de recreacién en Rosy
Walther?

R/l Mayor demanda de visitantes, que se convierte en dinero por las entradas, y mejores
criticas al zoo por la innovacién de alternativas de recreacion.

R// Contribuiria monetariamente, obteniendo mayor ingreso por el incremento de visitantes
y subsecuente la posibilidad de gradualmente ir logrando la auto sostenibilidad del Rosy Walther.

R// Mejoraria su imagen y atractivo al publico general.

5. Desde el punto de vista ambiental ;cree usted que seria conveniente hacer una
inversion en Rosy Walther?

R// Si, algo que diferencia a Rosy Walther de otros centros es su ubicacion, ya que al estar
en medio del cerro el Picacho hay facilidad para explotar actividades ambientales sin perder el
objetivo de conservacion de especies, un ejemplo seria el avistamiento de aves silvestres por los
senderos de Rosy Walther.

R/ Si, siempre y cuando se desarrollen estudios de impacto ambiental y se cumpla con la
legislacion ambiental.

R/I Actividades controladas con reglamentacion clara.

6. ¢ Cudl es su perspectiva sobre el desarrollo sostenible de Rosy Walther?

R// Seria una alternativa positiva para el zoo poder ser sostenible.

R// Pues actualmente necesita ir desarrollando un plan estratégico para poder obtener un
sistema de desarrollo sostenible.

R// No esta desarrollado en esa materia, pero tiene todo el potencial.

7. ¢Qué inversiones cree usted que se pueden hacer para que Rosy Walther sea
autosostenible?

R// ' Uno de los mayores gastos econdmicos del zoo es la alimentacion de las especies de
fauna, lograr crear actividades como zoo criaderos o cultivos de las especies de flora de las que se
alimentan los animales de la coleccidn serian las mejores alternativas para poder ser sostenible el
z00.

R// Pues ya tiene las lagunas de tilapia, la cual se pueden desarrollar otras actividades como

la pesca deportiva, venta de tilapia para consumo, senderismo, pista para ciclismo, canopy.
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R// Volverlo mas como un ecoparque.

8. ¢Cudles pueden ser los desafios u obstaculos que puede tener Rosy Walther al
momento de implementar las inversiones?

R/l Espacio, presupuesto, suficiente personal para llevar a cabo las actividades.

R// Puede ser que la poblacién no quiera seguir la reglamentacion y el manejo que se le daria
a estas inversiones.

R// La poca educacién del publico en materia ambiental.

9. ¢Qué factores deben de considerarse al momento de evaluar la viabilidad de la
inversion de una alternativa de recreacion en RW?

R/l Que sea amigable con el ambiente, que no interfiera con el manejo de las especies de
fauna, ya que al final del dia se debe tomar en cuenta su conservacion. Que realmente vaya a llamar
la atencion de los visitantes para que tengan un retorno al zoo.

R/I El grupo meta, estudio de mercadeo, impacto ambiental.

R// Desde el punto de vista de la institucion.

10. ¢ QUué opina sobre buscar alternativas de inversion en Rosy Walther para promover
el desarrollo sostenible?

R/ La busqueda de estas alternativas y su correcta evaluacion de viabilidad pueden
promover de una manera positiva el desarrollo sostenible del zoo.

R// Actualmente la utilizacion de las lagunas de tilapias.

R// Que el centro tiene todo el potencial en cuanto a area.

11. ¢Qué alternativa de recreacion para invertir considera mas viable y sostenible para
Rosy Walther?

R// Una pregunta dificil que respondo de una manera amplia, actividades enfocadas a la
generacion del alimento de las especies seria de los mayores beneficios, sin embargo, desde mi
punto de vista quiza no sea atractivo a los visitantes, que buscaran en su mayoria actividades
enfocadas a la recreacién familiar, como un espacio para la celebracion de cumpleafios, juegos
para nifios, actividades ambientales.

R// Pues tiene bastante posibilidad.

R// Recreacion familiar.
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12. ¢Qué posibilidad de inversion tendria la institucion/organizacion para una
alternativa de inversion?

R/ Muchas posibilidades.

R// Las dictaminadas por la legislacion ambiental.

R/l Apoyo del Estado.

13. ¢Qué normas o regulaciones deben de cumplir Rosy Walther para ejecutar una
alternativa de inversion?

R// Cada alternativa de inversion debe procurar no intervenir con el cuidado y conservacion
de las especies de fauna, asi como evitar la generacion negativa de impactos ambientales.

R/ Como se menciono anteriormente el senderismo, canopy, las lagunas de tilapia.

R// Siempre ser respetuosos con el ambiente debido a la zona ya que esta en el area de

amortiguamiento.

Los resultados de la investigacion indican que, el CNCRE Rosy Walther requiere
actualmente de una nueva alternativa de inversion, indicando que la misma seria un aspecto muy
positivo, y de hecho es este preciso momento es una necesidad que tiene la institucion al efecto de
generar mayor nivel de ingresos y con ello mejorar la calidad de vida de las especies que alberga.

Considerando asi que la oportunidad de generar alternativas para que disfruten las familias
y sean alternativas que generen mayor interaccion entre las personas, en este sentido, estas
alternativas deben orientarse a todo tipo de actividades en las cuales la familia, los jovenes, y otras
instituciones puedan recrearse y disfrutar de un espacio natural pensado para los gustos y
expectativas de todo pablico. De ello se podria obtener para el CNCRE Rosy Walther beneficio
en diversas maneras, beneficios como el econdmico, ademas de obtener al mismo tiempo una
educacion ambiental que a la larga genera conciencia, sobre el espacio geografico, las especies en
peligro de extincion, la flora que existe y como se debe cuidar, el uso de recursos como la tierra,

el agua, la floray la fauna.

De igual forma simultaneamente la generacion de nuevas alternativas coadyuva con el
crecimiento de la demanda que quiere asistir al establecimiento, mejorando también su imagen
como institucion, estableciendo nuevos paradigmas en cuanto al prestigio de la institucién basado

en su labor.
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Antes que el aspecto econdmico, es importante generar nuevas alternativas en vista de que,
es aln mas importante la generacion de conciencia en la sociedad hondurefia en el sentido en el
cual hoy dia existe muy poca, y, por ende, se hace mal uso y muy desmedido de los recursos, no
se tiene empatia por las especies animales, y la labor de instituciones como la del CNCRE Rosy

Walther no son apreciadas, ni valoradas por la sociedad como se debe.

Actualmente para dar inicio se requiere de cierta estructuracion como planes estratégicos,
operativos, y toda serie de reestructuracion como la formulacion de estrategias y alternativas para
conocer las necesidades en un sentido eco sostenible de la institucion y del mercado. Asi
actividades como la pesca deportiva, venta de tilapia para consumo, senderismo, pista para

ciclismo, canopy, que orienten a la estructuracion de un ecoparque.

Sin embargo, se prevé que obstaculos como: Presupuesto, personal y la educacion del
mercado, puedan ser factores que se interpongan en el desarrollo de los proyectos o alternativas
que se generen. Y sobre todo un factor fundamental al momento de generar las alternativas es el
hecho de que con estas se respete el concepto ecoldgico de la institucién y que ademas se promueva

y se mejore a un nivel eco sostenible.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos con respeto a la técnica analitica de
nubes de palabras, en busca de patrones conceptuales que den légica a los resultados de la

entrevista, se presentan seglin caso:
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organizacion

posibilidad

marca

inversion

institucion

Figura 22 Caso 1

Fuente: Obtenido a partir del programa analitico Atlas ti, 2024.

El caso uno se compone de los resultados obtenidos de la entrevista aplicada al primer actor
clave del CNCRE Rosy Walther, en esta se condensan los conceptos de mayor interés segun la
apreciacion y percepcion del actor, asi se observa que inversion y posibilidad son los conceptos
mas destacados, y que para ello se requiere de alternativas, organizacion que conlleven a la mejora

de la institucién.

78



organizacion
legislacion institucion
posibilidad

inversion

Figura 23 Caso 2

Fuente: Obtenido a partir del programa analitico Atlas ti, 2024.

El caso dos considera de sumo peso el efecto de la inversion para el CNCRE Rosy Walther,
también observa importante las posibilidades, la oportunidad de la legislacion que se encuentra
vigente en materia ambiental orientando a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, la organizacién

y las alternativas que pueden estructurarse y presentarse, en cuanto a la conceptualizacion de su

percepcion.
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Figura 24 Caso 3

Fuente: Obtenido a partir del programa analitico Atlas ti, 2024.

El caso 3 considera de suma importancia la inversién, pues es uno de los obstaculos con
mayor premura que el CNCRE Rosy Walther debe superar, pues se deben encontrar alternativas
de inversion, pero se debe partir del hecho de encontrar las fuentes de inversion, hoy dia pese a
que existe una convencion que confiere libertad y derechos a los animales, no se logra mucho,
sobre todo en paises en vias de desarrollo como Honduras, en donde aspectos como la pobreza

hacen que la poblacion acuda al uso desmedido y destruccidn de las especies animales.

4.1.4 ANALISIS INFERENCIAL Y MODELOS APLICADOS

Para el analisis de esta investigacion se utilizé el analisis mixto, en la cual se realiz6 anélisis
cuantitativo y cualitativo. En el analisis cuantitativo se centrd en la recopilacién, organizacion,
analisis y presentacion de los datos numeéricos, los cuales se les obtuvo la media, mediana moda y
desviacion estandar los cuales se presentan en una tabla, a su vez se realiz6 la visualizacion de
estos por medio de graficos, todos estos datos fueron obtenidos del instrumento numero 1 aplicado
a los visitantes del CNCRE Rosy Walther.

Para las entrevistas a actores claves se utilizo6 el analisis cualitativo asistido por un ordenador
en el cual se identificaron patrones de palabras que mas se repetian en la entrevista este se
denomina Atlas Ti, mismo que reconoce patrones de conceptos que se utilizan segun los casos

asistidos, en la investigacion se introdujeron tres casos, ya que se procedio a entrevistar 3 actores

80



clave del CNCRE Rosy Walther Rosy Walther, dentro del andlisis se obtuvo que uno de los

conceptos de mayor peso fue el de inversion y alternativas.

81



CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

1. La investigacion mostrd que el CNCRE Rosy Walther estd en crecimiento y que
resulta muy atractivo para la poblacion de Tegucigalpa y alrededores al ser considerado un centro
de recreacion y educacion familiar, el 66% de las personas encuestadas visita el recinto mas de 2
veces al afio. De las 6 alternativas que se les dio de opcidén a los visitantes del CNCRE Rosy
Walther la que mayor preferencia obtuvo fue la de construccion de un comedor 47% y como
segunda opcién la de alquiler de cabafias con un 42%. Con esto podemos ver la necesidad de
promover otra alternativa para obtener ingresos al recinto. Esta investigacion dio a conocer que en
el CNCRE Rosy Walther existe la necesidad de implementar otras alternativas de recreacion para
los visitantes. El comedor y las cabarfias se muestran como una alternativa viable para poder generar
ingresos y que el CNCRE Rosy Walther pueda tener un desarrollo sostenible. El recinto cuenta
con area geogréafica disponible para la construccion, previa a cumplir con un estudio de evaluacion
de impacto ambiental.

2. Las visitas y entrevistas realizadas en esta investigacion, nos proporciond
informacién como ser que el CNCRE Rosy Walther cuenta con area geogréafica para la
construccion de mas alternativas de recreacion. Los resultados muestran que el comedor y las
cabafias son las alternativas que mas prefieren los visitantes al recinto, sin embargo, las personas
entrevistadas concuerdan que para la construccion deben de cumplir con los permisos de
construccién y con un estudio de impacto ambiental aprobado por Mi Ambiente.

3. De acuerdo con los resultados obtenidos que los visitantes en el CNCRE Rosy
Walther es de aproximadamente 14000 al mes, das da a conocer que implementar una alternativa
de inversion como es el comedor tiene alto potencial de cumplir con el objetivo de que el Centro
se vuelva autosostenible, se infiere que la relacién costo beneficio es mayor a la unidad debido a
la demanda y predileccion del publico por un area para alimentacion.

4. Los resultados de la investigacion nos evidencian que la mejor alternativa de
inversion es construir un comedor debido a la predileccion de los usuarios, ya que el 85% de las
personas que visitan el CNCRE Rosy Walther son originarios del Distrito Central y/o de los

alrededores; la segunda opcion es alquilar cabafias. Esto podria generar ingresos al CNCRE Rosy
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Walther para promover el desarrollo sostenible y ser un atractivo para promover la satisfaccion de

los clientes al darles una opcién donde podrian consumir sus alimentos.

5.2 RECOMENDACIONES

1. Con los resultados obtenidos se recomienda al CNCRE Rosy Walther que
implemente la inversion en la construccion de un comedor. Para que los visitantes puedan tener
una opcion donde alimentarse. Es esencial poder mostrar un menu atractivo para los visitantes y
poder generar mas ingresos al CNCRE Rosy Walther.

2. Se recomienda que el CNCRE Rosy Walther implemente la alternativa de inversion
de un comedor pueda generar mas ingresos y que tenga un desarrollo sostenible, para poder darle
una mejor atencion a la fauna.

3. Es de importancia continuar periédicamente realizando estudios relacionados con
la sostenibilidad del CNCRE para asi mejorar las condiciones y la calidad de vida tanto de los
animales, asi como del centro que presta servicio tanto en materia de recreacion como de educacion

y conciencia ambiental a la poblacién general.
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD

Este capitulo da a conocer cdmo podemos dar respuesta a la problemética que presenta el
CNCRE Rosy Walther, en base a los resultados obtenidos mediante las encuestas realizadas, las
conclusiones, hallazgos y recomendaciones generadas. Para completar la investigacion se realiza
un perfil de proyecto para que el CNCRE Rosy Walther que pueda implementar para lograr el
proposito y alcance del perfil.

6.1 NOMBRE DE LA PROPUESTA

Perfil de proyecto de Cafeteria Sostenible Rosy Walther

6.2 JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

El CNCRE Rosy Walther esta en dificultades econdmicas que comprometen la estabilidad
de este y, sobre todo, las condiciones de vida de la fauna que alberga, por lo que se ve en la
necesidad de buscar una alternativa de ingresos econémicos para promover el desarrollo sostenible
del mismo. Como resultado de esta investigacion se conoce que la afluencia mensual de visitantes

(14000 aproximadamente) en el CNCRE Rosy Walther, es una cantidad bastante considerable.

Por tanto, y dada la importancia que tiene el preservar la fauna que alberga se hace necesario
el hecho de generar alternativas viables que mejoren el nivel de ingresos del centro y que, por

ende, mejore la calidad de vida de la fauna que alberga.
6.3 ALCANCE DE LA PROPUESTA

El alcance que conlleva esta propuesta se ubica dentro de los limites del CNCRE Rosy
Walther, ya que la alternativa resultante como la mas viable es la de un comedor, es aplicable
dentro de las instalaciones del centro, en este sentido, ello implica que se presenta el perfil de
proyecto para una cafeteria con un concepto ecologico y accesible en la estancia de la institucion,

orientandose a la conceptualizacion de un ecoparque.
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6.4 OBJETIVOS

6.4.1 OBJETIVO GENERAL

Elaborar un perfil de proyecto de inversion para la sostenibilidad del Centro Nacional de
Conservacion y Recuperacion de Especies Rosy Walther, estableciendo un modelo de Cafeteria
sostenible con ética y responsabilidad ambiental beneficiando a las comunidades locales y al

publico en general con el cumplimiento de las ODS para que sea implementado en el afio 2,025.

6.42 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Elaborar un perfil de proyecto de una Cafeteria Sostenible que cumpla con
requisitos de sostenibilidad, fomentando el consumo de productos locales y contribuyendo con el
publico en general concientizando y educando ambientalmente.

2. Ofrecer un servicio de calidad, amable y respetuoso a su personal, a todo publico y
al medio ambiente.

3. Proponer un menu integral y saludable para los clientes del recinto, orientando

siempre la salud y la educacién ambiental en la alimentacion.

6.5 DESCRIPCION Y DESARROLLO
6.5.1 DESCRIPCION

Se trata de la elaboracion de un perfil de proyecto de una cafeteria sostenible con capacidad
de 150, con un menu de 3 platillos tipicos para iniciar y que se va a ir ampliando el mend conforme
pase el tiempo y que cumplan con la ODS referente a la produccion sostenible de alimentos, en
general cada proceso de produccion, implementacién, ejecucién de la cafeteria debe de cumplir
con los ODS respectivos bajo la ética y responsabilidad de ser un restaurante modelo de

sostenibilidad y una alternativa de inversion para el CNCRE Rosy Walther en el Picacho.

En el futuro cabe la posibilidad de que la autosostenibilidad de esta cafeteria pueda
equipararse a la de los restaurantes que cuentan con la produccion de sus propias hortalizas, y

algunas frutas, a efecto de aumentar la sostenibilidad y orientar la educacion ambiental.
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6.5.2 DESARROLLO

6.5.2.1 ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

A continuacion, se presenta el acta de constitucion del proyecto

Fecha: 08 de mayo de 2024 | Nombre: Perfil de proyecto de Cafeteria Sostenible Rosy Walther

Justificacion: EI CNCRE Rosy Walther se ha visto en dificultades para darle una atencidn adecuada a la fauna que
alberga, esto debido a que carece de suficientes fondos, por eso se ve en la necesidad de implementar una alternativa
de inversion para generar ingresos y poder dar una mejor calidad de vida a la fauna que alberga.

Criterios de éxito
¢ Dando un servicio de atencion al cliente excelente
e Manteniendo la calidad de los alimentos que se brinden
e  Que el establecimiento se encuentre limpio y ordenado
e Haciendo promocién en las diferentes redes sociales
e Integracion de los objetivos de desarrollo sostenible

Breve descripcion del proyecto:

El proyecto consiste en la elaboracion de un perfil para una cafeteria sostenible, que cumpla con los objetivos de
desarrollo sostenible que pueda generar trabajo equitativo para las personas y de manera justa, que los insumos
para la produccion de los alimentos sean de origen local y que no se compren productos extranjeros, creando
alianzas con los productores que se encuentren en las zonas aledafias al CNCRE Rosy Walther; asi cumplir con la
responsabilidad social y ambiental.

Principales interesados:
Visitantes

Mi ambiente
Municipalidad
Patrocinadores

Requisitos

Cumplimiento de permisos de construccion
Cumplimiento de permisos ambientales
Cumplimiento con seguridad ambiental y ocupacional

Cronograma de hitos principales
Evaluacion técnica

Gestion de tramites legales
Construccion de cafeteria
Gestion de recursos
Capacitaciones

Inicio de operaciones

Patrocinador: Fondos propios | Presupuesto: L9,612,235.00

Director del Proyecto: Gerente de CNCRE Rosy Walther
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6.5.2.2 ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO

1 Evaluacion
técnica

1.1 Identificacion
del sitio para la
cafeteria

1.2 Elaboracion de
planos

2 Gestion de
tramites legales

2.1 Tramite de
permisos de
construccion

2.2 Tramites de
licencia ambiental

Pertfil de proyecto
de cafeteria Rosy
Walther

3 Construccion de
cafeteria

3.1 Proceso de
licitacion

3.2 Contratacion y
construccion de
cafeteria

4 Gestion de
recursos

4.1 Contratacion
de personal

4.2 Compra de
equipo e insumos

Figura 25 Estructura de Desglose de Trabajo WBS/EDT

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

6.5.2.3 DICCIONARIO DEL EDT

5 Capacitaciones

5.1 Desarrollo del
plan de
capacitaciones y
material didactico

5.2 Cronograma
de capacitaciones

|

5.3 Desarrollo de
capacitaciones

6.Inicio de
operaciones

6.1 Elaborar e
implementar plan
de marketing

6.2 Evento de
apertura de
cafeteria

Tabla 4 Diccionario de EDT
Cddigo Nombre Descripcion Responsable
1.1 Identificacién de sitio para la | Consiste en la visita in situ al recinto para | Director de proyecto
cafeteria identificar el lugar méas idoneo para la
instalacion de la cafeteria
1.2 Elaboracion de planos Se presentard un juego de planos de las | Director de proyecto,
diferentes vistas para la construccion de | consultor
la cafeteria
2.1 Tramite de permisos de | Se presentard& un conjunto  de | Director de proyecto
construccion documentos en base a los requisitos que
se solicitan para la construccion
2.2 Tramites de licencia | Se presentard un paquete con los | Director de proyecto
ambiental documentos en base a los requisitos
solicitados para tramitar la licencia
ambiental en Mi Ambiente
3.1 Proceso de licitacion Se realizardn los términos de referencia | Director de
para la contratacion de empresa | proyecto/administrador
consultara y se lanzara a concurso
publico en las paginas oficiales
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3.2 Contratacion y construccion | EI proceso de contratacion y firma de | Director de
de cafeteria contrato de la empresa ganadora se | proyecto/empresa
documentard en base a los criterios | consultora
establecidos en los términos de
referencia y se procederda a la
construccién de la cafeteria
4.1 Contratacion de personal Se describiran los términos de referencia | Director de proyecto/
en base a cada una de los puestos que se | administrador
presentan en la estructura de desglose de
recursos
4.2 Compra de equipo e insumos | Se hard un proceso de licitacion y se | Director de proyecto/
lanzard a concurso publico en base a | administrador
términos de referencia con las
especificaciones de cada uno de los items
5.1 Desarrollo de plan de | Es un documento donde va contener las | Director de proyecto
capacitacion 'y  material | capacitaciones que se les brindaran a
didéctico todo el personal que se contrate, como
ser atencién al cliente
5.2 Cronograma de | Se presentard un documento que cuente | Director de proyecto
capacitaciones con las fechas establecidas para la
capacitacion a todo el personal
5.3 Desarrollo de capacitaciones | Se impartiran las capacitaciones en las | Director de proyecto
instalaciones del recinto
6.1 Elaborar e implementar plan | Se presenta un documento con un plan de
de marketing marketing para promocionar la cafeteria
y poder tener mas afluencia de visitantes
6.2 Evento de apertura de | Se planificara un evento de apertura, el
cafeteria cual se le dara la respectiva promocion
para que sea concurrido

Fuente: Elaboracidn propia, 2024.
6.5.2.4 DIAGNOSTICO SITUACIONAL

El Analisis FODA expone la situacién actual del CNCRE Rosy Walther Rosy Walther, a
través de las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades:

Fortalezas:

1. El Centro Nacional de Conservacion y Rescate de Especies Rosy Walther cuenta

con una ubicacion estratégica privilegiada.

2. Cuenta con un area geografica excelente para efectos del desarrollo de nuevos
proyectos.

3. Cuenta con apoyo de parte del estado y de organizaciones afines.

4. Interés y conciencia de los actores de la zona.

Debilidades:
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1. Competencia con otros establecimientos sustitutos en el sentido de la recreacion

que se denominan complejos turisticos y cuentan con diversos atractivos.

2. Falta de presupuesto por parte del Estado para dar sostenibilidad al lugar.
3. Esfuerzos aislados de organizaciones, instituciones
4. Falta de promocién o promocion inadecuada de los recintos designados para

alojamiento de Fauna Silvestre.

5. Capacitacion y educacion ambiental y limitada al pablico general acerca del lugar

y las especies protegidas.
Oportunidades:

1. Aumento del mercado consciente de la sostenibilidad y del cuidado a la naturaleza

y medio ambiente.

2. Nuevos nichos de mercado, con intereses mas sostenibles.

3. Apoyo del Gobierno para la educacion ambiental en sectores de la sociedad.

4. Generacion de ODS a fin con el concepto de desarrollo sostenible.

5. Aumento de instituciones, ONGS y otras interesadas en el desarrollo sostenible y

conservacion de especies en peligro de extincion.

Amenazas:

1. Catéstrofes naturales.

2. Incremento en la alimentacion de especies protegidas.

3. Incremento de los precios de los alimentos para consumo humano en el mercado
local.

4. Preferencias del mercado por otro tipo de intereses en el tema de ocio y recreacion.

5. Aumento de los precios en el mercado de insumos para la construccion.

89



Tabla 5 Matriz FODA

Matriz FODA

Fortalezas (F)

Debilidades (D)

1. El Centro Nacional de
Conservacion y Rescate de Especies
Rosy Walther cuenta con una
ubicacion estratégica privilegiada.

1. Competencia con otros
establecimientos sustitutos en el
sentido de la recreacion que se
denominan complejos turisticos y
cuentan con diversos atractivos.

2. Cuenta con un area geografica

2. Falta de presupuesto por

excelente para efectos del desarrollo | parte del Estado para dar
de nuevos proyectos. sostenibilidad al lugar.
3. Cuenta con apoyo de parte del | 3. Esfuerzos aislados de
estado y de organizaciones afines. organizaciones, instituciones
4, Falta de promociéon o
promocion inadecuada de los
recintos designados para

4. Interés y conciencia de los
actores de la zona.

alojamiento de Fauna Silvestre.

5. Capacitacién y educacién
ambiental y limitada al publico
general acerca del lugar y las
especies protegidas.

Oportunidades (O)

Estrategias (FO)

Estrategias (DO)

1. Aumento  del

ambiente.

mercado
consciente de la sostenibilidad y del
cuidado a la naturaleza y medio

F101: Generacion de paquetes de
recreacion para la zona de la ciudad
de Tegucigalpa y alrededores.

D202: Generacion de propuestas
a nuevos actores claves que
puedan interesarse en el CNCRE
Rosy Walther y su concepto para
obtener mayor financiamiento.

2. Nuevos nichos de mercado, con

intereses mas sostenibles.

F202: Disefio, creacion y ejecucion
de un proyecto de cafeteria en el
CNCRE Rosy Walther.

D404: Generacion de publicidad
que incluya, campafias, social
media y otros que se orienten a los
aspectos sostenibles sefialados en
los ODS.

3. Apoyo del Gobierno para la
educacion ambiental en sectores de la

sociedad.

4.  Generacion de ODS a fin con el

concepto de desarrollo sostenible.

5. Aumento de

de especies en peligro de extincion.

instituciones,
ONGS vy otras interesadas en el
desarrollo sostenible y conservacion

F303: Generacion de un proyecto
educativo en temas como ambiente
y autosostenibilidad en conjunto
con el gobierno.

D504: Generacion de educacion
ambiental en el CNCRE Rosy
Walther, a efecto de concientizar a
la poblacion en materia ambiental.

Amenazas (A)

Estrategias (FA)

Estrategias (DA)

1.  Catéstrofes naturales.

F3A2: Generar  estrategias
publicitarias con la industria
productora de alimentos para las
especies que se albergan en el
CNCRE Rosy Walther, con
publicidad a los proveedores en
espacios geograficos y tecnolégicos
del CNCRE Rosy Walther.

D2A5: Generar bajo un concepto
sostenible con la implementacion
de otras  alternativas  de
entretenimiento en el CNCRE
Rosy Walther, un ingreso
sostenible, estos pueden ser
canopy, ciclismo, alquiler de
cabafias.
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2. Incremento en la alimentacion de
especies protegidas.

F3A3: Generacion de estrategias
publicitarias con proveedores de
alimentos de consumo humano, a
través de publicidad al mismo en el
establecimiento del CNCRE Rosy
Walther.

3. Incremento de los precios de los
alimentos para consumo humano en el
mercado local.

4. Preferencias del mercado por
otro tipo de intereses en el tema de
ocio y recreacion.

5. Aumento de los precios en el
mercado de insumos para la
construccion.

F4A4: Generacion de camparfias de
concientizacion en alianza
estratégica con los  actores
interesados, para llegar a despertar
el interés del mercado por este tipo
de actividades que tienen que ver
con la actividad ambiental vy
sostenible.

D5A4: Generacion de charlas
sobre ambiente y desarrollo
sostenible, conceptos ecoldgicos
como parte de la iniciativa de
educacion ambiental del CNCRE
Rosy Walther.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Nota: La matriz FODA, refiere una serie de estrategias que pueden ser implementadas en el

CNCRE Rosy Walther, con el objeto de que la situacién de desarrollo sostenible sea implementada

y ello genere un beneficio econdémico al centro, entre ellas destaca la generacion de una cafeteria

con un concepto sostenible y ecolégico.

6.6 CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION Y PRESUPUESTO

6.6.1 CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION

Para la implementacién del proyecto se propone el siguiente cronograma en el cual se

presenta el proceso de construccion del restaurante, que inmediatamente se culmine se dara inicio

de operaciones para poner al servicio de los visitantes el restaurante.

Tabla 6 Cronograma de Actividades

Fecha de Fecha de Duracié
No Titulo de tarea inicio finalizacién n
1 Evaluacion técnica 2024-07-01 2024-07-31 30
1.1 | Identificacion del sitio de cafeteria 2024-07-01 2024-07-06 5
1.2 | Elaboracién de planos 2024-07-06 2024-07-31 25
2 Gestidn de tramites legales 2024-07-31 2024-10-29 90
2.1 | Trdmite de permisos de construccion 2024-07-31 2024-08-30 30
2.2 | Tramite de licencia ambiental 2024-08-30 2024-10-29 60
3 Construccion de cafeteria 2024-10-29 2025-06-11 225
3.1 | Proceso de licitacién 2024-10-29 2024-12-13 45
3.2 | Contratacidn y construccion de cafeteria 2024-12-13 2025-06-11 180
4 Gestion de recursos 2025-06-11 2025-07-31 50
4.1 | Contratacién de personal 2025-06-11 2025-07-01 20
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4.1 | Compra de equipo e insumos 2025-07-01 2025-07-31 30
5 Capacitaciones 2025-07-31 2025-09-04 35
Desarrollo del plan de capacitaciones y material
5.1 |didactico 2025-07-31 2025-08-15 15
5.2 | Cronograma de capacitaciones 2025-08-15 2025-08-20 5
5.3 | Desarrollo de capacitaciones 2025-08-20 2025-09-04 15
6 Inicio de operaciones 2025-09-04 2025-09-15 11
6.1 | Elaborar e implementar plan de marketing 2025-09-04 2025-09-14 10
6.2 | Evento de apertura de cafeteria 2025-09-09 2025-09-10 1

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Tabla 7 Cronograma de Actividades

Nota: El Cronograma del proyecto ofrece un panorama de la aplicacion tentativa del mismo.

Ju | Ag | Septi | Oct
N | Actividad li |ost |embr |ubr
0 o|o |e e

Novi
embr

Dici
embr

En | Feb
er |rer
0o |0

arz

br
il

M |Ju [Ju|Ag
ay |ni |li |ost
0 |o |0 |o

Septi
embr

1 | Evaluacion técnica

1 Identificacion del sitio de
.1 | cafeteria

.2 | Elaboracién de planos

2 Gestion de tramites legales

2 Tramite de permisos de
.1 | construccién

2 Tramite de licencia
.2 | ambiental

3 Construccion de cafeteria

.1 | Proceso de licitacion

3 Contratacion y construccion
.2 | de cafeteria

4 Gestion de recursos

.1 | Contratacion de personal

4 Compra de equipo e
.1 |insumos

5 Capacitaciones

Desarrollo del plan de
5 capacitaciones y material
.1 | didéctico

5 Cronograma de
.2 | capacitaciones

5 Desarrollo de
.3 | capacitaciones

g Inicio de operaciones

g Elaborar e implementar
.1 | plan de marketing

g Evento de apertura de
.2_| cafeteria
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Fuente: Elaboracion propia, 2024

Nota: EI cronograma de actividades ofrece un panorama de las actividades de construccion

de la cafeteria y su acondicionamiento.

6.6.2 PRESUPUESTO

Tabla 8 Presupuesto del Proyecto

DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL

Capital de trabajo 1 L.163,500.00 L 163,500.00
Imprevistos 1 L.230,000.00 L 230,000.00
TOTAL EFECTIVO L 393,500.00
EDIFICIO CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL

Construccion del local 400 m2 L 21,000.00 L8,400,000.00
Adecuacidn del local L.500,000.00 L 500,000.00
TOTAL EDIFICIO L.8,900,000.00
EQUIPOS Y UTENSILIOS CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL

Cocina industrial, horno 1 L 30,000.00 L 30,000.00
Congelador, enfriador 1 L 32,500.00 L 32,500.00
Mesa acero inoxidable 2 L 9,750.00 L 19,500.00
Lavabo 2 pozos 1 L 12,250.00 L 12,250.00
Ollas y sartenes 20 L  625.00 L 12,500.00
Enfriador de bebidas 1 L 18,750.00 L 18,750.00
Licuadora 1 L 2,000.00 L 2,000.00
Batidora 1 L 2,000.00 L 2,000.00
Cucharetas 25 L 75.00 L 1,875.00
Colador 1 L 150.00 L 150.00
Exprimidor 1 L  750.00 L 750.00
Cuchillo Cebollero 12cm 2 L 375.00 L 750.00
Extintores 2 L 1,250.00 L 2,500.00
Balanza digital 1 L 1,875.00 L 1,875.00
Microondas 1 L 3,750.00 L 3,750.00
Tablas 2 L  375.00 L 750.00
Trampa de grasa 1 L 3,750.00 L  3,750.00
Extractor de grasa 1 L 6,250.00 L  6,250.00
TOTAL EQUIPOS Y UTENSILIOS L 151,900.00
MUEBLES Y ENSERES SALON CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL

Mesas 20 L 1,500.00 L 1,200.00
Sillas 80 L 625.00 L 2,000.00
Mueble Bar 1 L 5,000.00 L 200.00
Aparador de platos 1 L 5,000.00 L 200.00
Centros de mesa 80 L 50.00 L 160.00
Servilleteros 20 L 75.00 L 60.00
Platos 250 L 100.00 L 1,000.00
Cuberteria 200 L 15.00 L 120.00
Cristaleria 200 L 15.00 L 120.00
Lamparas 20 L  500.00 L 400.00
TOTAL MUEBLES Y ENSERES L 5,460.00
EQUIPOS DE OFICINA | CANTIDAD |V. UNITARIO V. TOTAL
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Plasma 42" 1 L 15,000.00 L 15,000.00
Equipo de audio 1 L 6,250.00 L  6,250.00
Teléfono 1 L  875.00 L 875.00
Escritorio y silla para caja 1 L 5,000.00 L  5,000.00
TOTAL EQUIPOS DE OFICINA L 27,125.00
EQUIPO DE COMPUTACION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL

Impresora 1 L 2,250.00 L 2,250.00
Computadora + Software 1 L 30,000.00 L 30,000.00
TOTAL EQUIPOS DE COMPUTACION L 32,250.00
GASTOS DE CONSTITUCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL

Planos 1 L 64,500.00 L 64,500.00
Tasas y permisos 1 L 25,000.00 L 25,000.00
Consultoria técnica 1 L 12,500.00 L 12,500.00
TOTAL, GASTOS DE CONSTITUCION L 102,000.00
TOTAL, DE INVERSION L9,612,235.00

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Nota: El presupuesto del proyecto observa en la mayor de las medidas los costos e inversion

a la cual se encuentra sujeto el mismo.

6.7 MATRIZ DE COMUNICACION

Para iniciar la implementacion del restaurante desde el inicio de la construccion hasta dar la

apertura se cuenta con una matriz de comunicaciones, con el fin de que todas las partes interesadas

estén informadas de los avances del proyecto.
director del CNCRE Rosy Walther vea que no

Tabla 9 Matriz de Comunicaciones

esta avanzando como debe.

Esto servira para crear alertas en los casos que el

NP Informaci | Elemento  para Tivo Periodicid Responsab
on comunicar Audiencia P Canal ad Mes le
Presentaci Director de
on/d_e_ Andlisis de CNCRE Fisico/For . Una vez Consultore
analisis de factibilidad Rosy mal Reunién |en el s
factibilida Administra proyecto
d dor
Tramites Director de
Avances de CNCRE . Una vez Empresa de
para . Fisico/For L febrer -~
. levantamiento de | Rosy Reunién |enel servicios
permisos | . - mal 0
linea base Administra proyecto legales
legales d
or
Presentaci Director de
. CNCRE Fisico y Una vez
on de L . febrer | Empresa de
dise Planos Rosy digital/For | Reunidén |en el L
isefio y - 0 disefio
Administra | mal proyecto
planos d
or
Inicio de Director de Fisico/For Una vez febrer Empresa
construcci | Informe de inicio | CNCRE Reunién |en el constructor
. mal 0
On de obra Rosy proyecto a
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Administra
dor

Presentaci Director de
6n de Informes de CNCRE Didital/For Correo Empresa
informe Rosy g electroni | Mensual | Todos | constructor

avances . mal
de Administra co a
avances dor
Compra Informe
de_ equipo | administrativo de Director de | ~. . Correo | Unavez -
e insumos | procesos de Digital/For - . Administra

. CNCRE electroni | en el Junio

de compra de equipo, mal dor

; o Rosy co proyecto
restaurant | inmobiliario e
e insumos
Inicio de
operacion Director de | . . Correo | Unavez
del Puesta en marcha CNCRE Digital/For electroni | en el Julio | Chef

del restaurante mal
restaurant Rosy co proyecto
e
grr]egzntam Informes Director de Didital/For Correo Administra
: mensuales de CNCRE g electroni | Mensual | Todos |dor
informes - mal

operacion Rosy co Chef
mensuales

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Nota: La Matriz de Comunicacion observa las acciones, los responsables y el tiempo

indicado para cada accion.

6.5.1 ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE RECURSOS

GERENTE

| |

CHEF

— |

COCINEROS

CONTADOR CAJERO

Y
MESEROS

v Y

GUARDIA

LAVAPLATOS LIMPIEZA

Figura 26 Estructura de Desglose de Recursos

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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6.6 FACTORES DE RIESGO

Luego de realizar un andlisis en el presente estudio se identificaron los siguientes riesgos,
los cuales pueden influir al momento de la ejecucién del proyecto en el tiempo, costos y calidad

del proyecto

Tabla 10 Riesgos Identificados

Riesgo Tipo de Probabilidad Impacto P*1 Calificacion Respuesta
identificado Riesgo Preliminar
Aprobacion de Amenaza 0.60 0.52 0.31 ESCALAR
permisos

Fondos para la Amenaza 0.60 0.52 0.31 EVITAR

ejecucion

(debido a que
serian con fondos

externos)

Fluctuacion de Amenaza 0.60 0.42 0.25 ESCALAR
precios de

insumos de

construccion

Supervision de la  Amenaza 0.40 0.27 0.11 MEDIO MITIGAR
ejecucion del

proyecto

Sefializacién de Amenaza 0.20 0.42 0.08 = MEDIO MITIGAR

areas restringidas

Visitantes que = Amenaza 0.60 0.42 0.25 MITIGAR
quieran ingresar
al sitio  de

construccion

Propaganda en Oportunidad 0.85 0.27 0.23 MEDIO COMPARTIR
medios de

comunicacion

sobre la

ampliacion  de

alternativas

Donantes  que Oportunidad 0.6 0.52 0.31 COMPARTIR
quieran unirse a

la inversion

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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6.7 CONCORDANCIA DE LOS SEGMENTOS DE LA TESIS CON LA PROPUESTA

Tabla 11 Concordancia de los Segmentos de la Tesis

4. Elaborar un perfil
de proyecto con la
alternativa de
inversioén
identificada en el
estudio de mercado.

Capitulo | Capitulo Il Capitulo IV Capitulo VV | Capitulo VI
Nombre
Teorias - de la
Titulo de Objetivo Metodologias Conclusion | propuest
investigacién | general objetivo especifico | de sustento Variables Poblacién | Técnicas es a Obijetivos
1. Identificar
alternativas de
inversion para la 1. Elaborar un perfil de
generacion de proyecto de una
ingresos y promover Cafeteria Sostenible que
la sostenibilidad por cumpla con requisitos de
PREFACTIB Generar medio de un estudio sostenibilidad,
ILIDAD DE .
alternativas | de mercado del fomentando el consumo
UNA de inversion | CNCRE Ros de productos locales
ALTERNATI . Y Dependient I y
VA DE por medio | Walther. o La _ cqntflbuyendo con el
. de un 2. Evaluar los ) . Perfil de | publico en general
INVERSION . A . desarrollo alternativa A
estudio de | aspectos técnicos Teoria de : . .. | proyecto | concientizando y
EN EL Sl sostenible L de inversion
mercado, para la factibilidad : . Aplicacion | .7 . de educando
CENTRO o~ : . Independien | Visitantes identificada . .
técnicoy implementacion de de proyecto ) - de Cafeteri | ambientalmente.
NACIONAL |, - - te: estudio |y actores en base al -
financiero | las alternativas de encuestas y : a 2. Ofrecer un servicio de
DE L . de mercado, | clave . estudio de . ;
para recreacion en el Teoriadelas | . ... entrevistas Sostenib | calidad, amable y
RESCATE Y - viabilidad mercado es
promover el | CNCRE Rosy opciones P le Rosy | respetuoso a su personal,
REHABILIT desarrollo | Walther tecnica y la de la Walther |atodo publico y al medio
ACION DE - Ny rentabilidad cafeteria 0P y
sostenible | 3. Analizar el costo ambiente.
VIDA . ,
del CNCRE | beneficio de las 3. Proponer un mend
SILVESTRE - ;
Rosy alternativas integral y saludable para
ROSY Walther identificadas los clientes del recinto
WALTHER ' '

orientando siempre la
salud y la educacion
ambiental en la
alimentacion.

Fuente: Elaboracion propia, 2024
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ANEXOS

ANEXO I: INSTRUMENTO DE INVESTIGACION 1

@ |unitec

ALTERNATIVAS DE INVERSION PARA PROMOVER EL DESARROLLO

SOSTENIBLE DEL CNCR ROSY WALTHER

Agradecemos su colaboracion en el llenado de esta encuesta para realizar un estudio con el
objetivo de identificar alternativas de inversién para promover el desarrollo sostenible del Centro
Nacional de Conservacién y Recuperacion de Especies Rosy Walther. (Popularmente llamado
"Zoologico del Picacho"). La informacion proporcionada serd tratada con absoluta
confidencialidad y se utilizara con fines académicos para una tesis de maestria de UNITEC y apoyo
al Centro Nacional de Conservacion y Recuperacion de Especies Rosy Walther.

Seccion 1

1. Edad. Respuesta necesaria. Opcion Unica.
18-29

30-45

45-60

Mas de 60

2. Género Respuesta necesaria. Opcidn Unica.
Femenino

Masculino

Otro

3. Nivel académico. Respuesta necesaria. Opcion Unica.

Primaria completa

Secundaria completa

Pregrado completo

Posgrado completo

4. Municipio del que nos visita Respuesta necesaria. Texto de una sola linea.
Escribe tu respuesta
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5. Con qué frecuencia visita el Centro Nacional de Conservacion y Recuperacion de

1 vez al afio
2 veces al afio

mas de 3 veces al afo

Seccidén 2

Especies Rosy Walther. Respuesta necesaria. Opcion Unica.

6. De las siguientes alternativas de recreacion, cuél es su nivel de preferencia:

Muy

pref

erid
0

Pref
erid
0

Neut
ral

No
pref
erid

0

No gusta

Lagunas
deportivas
para  uso
de canoas

Senderism
0 de
Montafa
para
bicicleta

Alquiler
de cabafias

Alquiler
de kiosco
para
eventos

Jardin
Botanico

Comedor

7. ¢Cuanto pagaria por uso de lagunas deportivas para uso de canoas? Respuesta
necesaria. Opcion unica.

de 50-70 Lempiras

de 71-90 Lempiras

90 - 100 lempiras

8. ¢Cuanto pagaria por realizar Senderismo de Montafia para bicicleta? Respuesta
necesaria. Opcidn unica.

30 - 50 lempiras

50 - 75 lempiras

75 - 100 lempiras

9. ¢Cuanto pagaria por una noche de cabafias? Respuesta necesaria. Opcion Unica.

1000 a 1300 lempiras

1300 a 1700 lempiras
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1700 a 2000 lempiras

Mas de 2000 lempiras

10. ¢ Cuénto pagaria por alquiler de kiosco para eventos? Respuesta necesaria. Opcion
unica.

400-500 lempiras

500-600 lempiras

600-700 lempiras

mas de 700 lempiras

11. ¢Cuénto Pagaria por entrada al Jardin Botanico? Respuesta necesaria. Opcion
Unica.

10-20 Lempiras

20-30 Lempiras

Mas de 30 Lempiras

12. ¢Cuanto pagaria por un plato de comida? Respuesta necesaria. Opcion Unica.

110 - 130 Lempiras

131 - 150 Lempiras

151 - 180 Lempiras

13. ¢Pagaria una membresia? Respuesta necesaria. Opcion unica.

Por mes

Por afio

No pagaria

14. Aparte de las alternativas de recreacion arriba mencionadas, que otra alternativa le
gustaria que ofreciera el Centro Nacional de Conservacién y Recuperacion de Especies Rosy
Walther. Respuesta necesaria. Opcién Unica.

Area de eventos

Area con juegos infantiles

Balneario

Canchas deportivas

Canopy

iGracias por su colaboracion!
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ANEXO I1: INSTRUMENTO DE INVESTIGACION 2

@ |unitec

Estimado (a) colaborador, la presente entrevista se lleva a cabo con el objeto de recolectar

informacion de campo, para efectos de realizar una medicion, la cual cuenta con el objeto de
generar alternativas de inversion por medio de un estudio de mercado, técnico y financiero para
promover el desarrollo sostenible del CNCRE Rosy Rosy Walther, por tanto, agradecemos su

colaboracion al responder las siguientes preguntas.

ENTREVISTA
1. ¢ Qué piensa sobre la inversion de una nueva alternativa de recreacion en Rosy
Walther?
2. ¢Cree usted que la inversion de una alternativa de recreacion podria resultar mas
atractivo a Rosy Walther?
3. ¢Cuadl seria la importancia de invertir en nuevas atracciones en Rosy Walther desde

el punto de vista de un desarrollo sostenible?

4. ¢Como podria contribuir la inversion de una alternativa de recreacion en Rosy
Walther?
5. Desde el punto de vista ambiental ¢cree usted que seria conveniente hacer una

inversion en Rosy Walther?

6. ¢ Cual es su perspectiva sobre el desarrollo sostenible de Rosy Walther?

7. ¢Qué inversiones cree usted que se pueden hacer para que Rosy Walther sea
autosostenible?

8. ¢Cuales pueden ser los desafios u obstaculos que puede tener Rosy Walther al
momento de implementar las inversiones?

9. ¢Qué factores deben de considerarse al momento de evaluar la viabilidad de la
inversion de una alternativa de recreacion en RW?

10. ¢Queé opina sobre buscar alternativas de inversion en Rosy Walther para promover

el desarrollo sostenible?
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11. ¢Qué alternativa de recreacion para invertir considera mas viable y sostenible para
Rosy Walther?

12. ¢Qué posibilidad de inversion tendria la institucién/organizacion para una
alternativa de inversion?

13. ¢Qué normas o regulaciones deben de cumplir Rosy Walther para ejecutar una

alternativa de inversion?

iGracias por su colaboracion!

ANEXO I11: LOGOTIPO PROPUESTO PARA CAFETERIA

Figura 27 Logo Propuesto Cafeteria

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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ANEXO IV: MENU PROPUESTO PARA CAFETERIA

a‘—"" ROSY WALTHER

,
Me LA -Preguntar por el plato del dia
ESPECIALIDAD

-Peccado del Picacho
ingredientes, peccado frito o acado, tajadas de pldtano, verde, maduro o

camuliano, ensaloda de repollo con tomate y cebolle roja y granadilla y

aderezo de fruta de la temporada Precio 180 /p;‘/ 200 mayor porcion.

-Plato tipico Zoo
ingredientec: frijoles, arroz chimol, plitano, aguacate y carne de rec,

pescado o pollo Precio 180 [ps/ 200 cample mixto

-Carnitas Chuquitas
con tajadas de plitano, verde, maduro o camuliano, encalada de repollo con
tomate y cebolla roja y aderezo de Frutos de temporada, carne de reg,

pescado o pollo ... Precio 180 [ps/ 200 cample mixto

EN ENTRADAS:

Verduras Asadas de temporada del Piliguin 165 fpe (3

personas)
-Encaloda de Fratas del Piliqui ..165 Ipe (3 perconas)

POSTRES DEL BOSQUE TROPICAL:

65/;7€/um'z{m!
65/,0(‘/14».:‘:{:&:/
-ayote en miel.... 55/p$‘/uni¢{m{
-Ice cream artecanal del bosque nublado

Tnagredientec: fruta de la temporada prequntar por frutas

Figura 28 Menu Propuesto para Cafeteria

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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ANEXO V: SOCIAL ADS MANEJO SUGERIDO

En un mundo donde cada pequefio paso hacia la sostenibilidad cuenta, estamos encantados
de presentar nuestro PLAN DE MARKETING para una cafeteria sostenible. Nuestro enfoque
innovador va mas alla de lo convencional, combinando la riqueza de los productos locales con un
menu pequefio pero exquisito, definiendo lo que significa administrar un restaurante sustentable
en el competitivo mercado actual. Entendemos los desafios que enfrenta y ofrecemos no solo
soluciones, sino también una vision de crecimiento y diferenciacion. ¢Listo para transformar su
negocio y generar un impacto? Colaboremos por un mafiana sostenible. #cafeteriasostenibles.

Descubra el secreto del éxito en las redes sociales de su cafeteria sostenible. Nuestro PLAN
DE MARKETING se dirige al comensal con conciencia ecoldgica con estrategias que amplifican
su voz en linea. Sumérgete en el mundo donde la sostenibilidad se une a la visibilidad.

"TONO DE COMUNICACION EN REDES SOCIALES"

1. Ejemplos:

Donde lo gourmet se encuentra con lo verde, combinamos la sostenibilidad en cada taza. ¢ Nuestro

plan? Una cafeteria que se siente tan bien en el planeta como en tu paladar. Descubra una muestra

de lo que es posible. Y #cafeteriassostenibles

2. Estamos emocionados de anunciar el lanzamiento de nuestro nuevo PLAN DE
MARKETING para una cafeteria sostenible. Este plan se centra en crear un restaurante amigable
tanto con los clientes como con los trabajadores, utilizando comida local fresca y ofreciendo un
pequefio menu de 10 platos tipicos gourmet.

OBJETIVO DE COMUNICACION

"Como oferta especial, te invitamos a vivir la experiencia de comer comida natural en un

entorno natural con nuestro concepto de cafeteria sustentable."
"PLAN DE MARKETING"

1. Creacion de material visual para vender el producto.

2. Presentar EI Menu Con Material Impreso (venta visual).

3. Invitar al Cliente A La "Hora Dorada" descuento en la taza de café (COFFEE
HAPPY HOUR).

4. Comunicar Claramente La Campana Actual (Mensaje mensual de conciencia sobre

el medio ambiente).

5. Presentar El Producto en redes sociales
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6. Mostrar como se aplica la sostenibilidad.

En nuestra cafeteria, entendemos la importancia de la sostenibilidad y nos esforzamos por
ayudar a las empresas a incorporar estos valores en sus planes de marketing. Nuestra experiencia
radica en abordar los desafios y oportunidades Unicos de cada empresa, proporcionando recursos
estratégicos externos para mejorarlos y resolverlos. Tenemos experiencia trabajando de forma
temporal o permanente, en proyectos, tareas y misiones especificas. Podemos ayudar a que tu
restaurante se convierta en una cafeteria sostenible, ofreciendo un pequefio ment de 10 platos
tipicos gourmets elaborados con ingredientes frescos y locales, amigables tanto con clientes como
con trabajadores. Ademas, podemos ayudarlo a generar una gran exposicion para su marca,
productos o servicios a través de las redes sociales. Con la estrategia de redes sociales adecuada,
podemos aumentar el alcance de su audiencia y mostrar el potencial de su negocio a miles de
nuevos clientes potenciales. Permitanos ayudar a su restaurante a prosperar en la industria
alimentaria sostenible.

"ESTRATEGIA DE VALOR"

Plan de Marketing para [Cafeteria Sostenible]

1. Resumen Ejecutivo: [Sustainable Coffee Shop]

Se dedica a ofrecer café de alta calidad y experiencias de comida gourmet mientras se adhiere
a practicas sostenibles.

Nuestra cafeteria se destaca por brindar un servicio excelente, apoyar a los agricultores y
productores de alimentos locales y centrarse en la responsabilidad ambiental. Este plan de
marketing tiene como objetivo generar conciencia de marca, atraer una base de clientes leales y
posicionar a [Sustainable Coffee Shop] como lider en comidas sustentables dentro de la
comunidad.

2. Objetivos del plan de marketing:

- Incrementar el conocimiento de la marca dentro de la comunidad local en un 50% dentro
de los primeros seis meses. - Atraer al menos 200 clientes habituales durante el primer afio.

- Establecer alianzas con al menos cinco productores locales de alimentos sostenibles.

3. Andlisis:

a. Mercado objetivo:
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Nuestro principal mercado objetivo esta formado por consumidores conscientes del medio
ambiente, de entre 18 y 45 afios, que estan dispuestos a pagar mas por café y comida gourmet de
origen sostenible.

Esto incluye profesionales, estudiantes y residentes locales interesados en una vida
sostenible y la participacion comunitaria.

b. Competidores:

Nuestros competidores incluyen cafeterias locales, cafés gourmet y cadenas nacionales.

Sin embargo, nos diferencia el compromiso de [cafeteria Sostenible]

con la sostenibilidad, el abastecimiento de alimentos locales y un menu gourmet de alta
calidad.

4. Estrategias clave de marketing:

a. Publicidad digital:

Marketing de contenidos:

Cree contenido atractivo sobre la sostenibilidad, nuestros socios locales y la historia detras
de nuestros elementos de menU gourmet. - **Redes sociales**: actualizaciones periddicas en
plataformas como Instagram, Facebook y Twitter, destacando especialidades diarias, consejos de
sostenibilidad y participacién comunitaria.

Marketing por correo electrénico:

envie boletines informativos mensuales a los suscriptores detallando los proximos eventos,
cambios de menu y promociones especiales.

b. Participacion de la comunidad:

Eventos:

Organice talleres de vida sostenible, sesiones de degustacién de café y exhibiciones de
artistas locales para involucrar a la comunidad.

Patrocinios:

Apoye iniciativas ecoldgicas locales y eventos comunitarios para aumentar la visibilidad.

C. Asociaciones:

- Formar asociaciones con granjas y productores de alimentos locales para abastecer nuestra
cafeteria, creando una experiencia directa de la granja a la mesa.

- Colaborar con empresas locales y organizaciones medioambientales para coorganizar

eventos y campafias centradas en la sostenibilidad.
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5. Estrategias promocionales:

Programa de fidelizacion:

Implementar un programa de fidelizacion que premie a los clientes por traer sus propias
tazas y por visitas frecuentes.

Descuentos por recomendacion:

ofrezca descuentos a los clientes que recomienden amigos para fomentar el marketing de
boca en boca.

Incentivos de sostenibilidad:

Promover incentivos para los clientes que elijan opciones sostenibles, como descuentos para
ir de compras en bicicleta.

6. Iniciativas de sostenibilidad:

Précticas de Residuos Cero:

Implementar programas de compostaje y reciclaje, y minimizar los plasticos de un solo uso
en nuestras operaciones.

Abastecimiento local:

Comprometerse a obtener ingredientes de granjas y productores de alimentos locales y
sostenibles, reduciendo nuestra huella de carbono.

Eficiencia energética:

utilice electrodomésticos e iluminacion que ahorran energia y considere fuentes de energia
renovables para alimentar la tienda.

7. Evaluacion y Control:

- Supervisar las ventas mensuales, los comentarios de los clientes y la participacion en las
redes sociales para medir el éxito de los esfuerzos de marketing. - Realizar encuestas a los clientes
para comprender los niveles de satisfaccion y las areas de mejora.

- Revisar las iniciativas de asociacion y participacion comunitaria trimestralmente para
garantizar que se alineen con nuestros objetivos de sostenibilidad.

Conclusion:

El plan de marketing se centra en construir una identidad de marca solida en torno a la
sostenibilidad, la participacién de la comunidad y una oferta gourmet de alta calidad. Al involucrar

a nuestro mercado objetivo a través de marketing digital, eventos comunitarios y asociaciones
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estratégicas, nuestro objetivo es crear una base de clientes leales y liderar el camino en préacticas

gastronomicas sostenibles.
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