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Resumen

El presente trabajo de investigacion “PERFIL DE PROYECTO PARA LA INSTALACION
DE UNA PROCESADORA DE CAFE ORGANICO EN EL MUNICIPIO DE LA
ESPERANZA, DEPARTAMENTO DE INTIBUCA-HONDURAS”, se desarroll en el
municipio de La Esperanza, departamento de Intibucd y tiene como objetivo principal
establecer una planta de procesamiento que permita agregar valor al café organico cultivado
localmente, satisfaciendo asi la demanda de café de alta calidad a nivel nacional. Para lograr
este objetivo, se llevaran a cabo una serie de actividades, que incluyen la identificacion de la
demanda insatisfecha de café organico en Honduras, el analisis técnico para optimizar el uso
de los recursos disponibles, la aplicacion de la Guia del PMBOK® para el desarrollo del

proyecto y el analisis costo-beneficio para evaluar la viabilidad econémica.

Palabras claves: Café organico, Procesadora de café, Demanda insatisfecha, Analisis

técnico, Analisis costo-beneficio, mercado nacional, valor agregado, Comunidad local.
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Abstract

The present research project "PROJECT PROFILE FOR THE INSTALLATION OF AN
ORGANIC COFFEE PROCESSOR IN THE MUNICIPALITY OF LA ESPERANZA,
DEPARTMENT OF INTIBUCA-HONDURAS" was developed in the municipality of La
Esperanza, department of Intibucé, with the main objective of establishing a processing plant
that allows adding value to locally grown organic coffee, thus meeting the demand for high-
quality coffee at the national level. To achieve this objective, a series of activities will be
carried out, including the identification of unsatisfied demand for organic coffee in Honduras,
technical analysis to optimize the use of available resources, the application of the PMBOK

Guide for project development, and cost-benefit analysis to evaluate economic viability.

Keywords: Organic coffee, Coffee processor, Unsatisfied demand, technical analysis, Cost-

benefit analysis, National market, Added value, Local community.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

El presente capitulo, tiene como objetivo dar a conocer las bases que han dado
validacion al trabajo de investigacion “PERFIL DE PROYECTO PARA LA
INSTALACION DE UNA PROCESADORA DE CAFE ORGANICO EN EL
DEPARTAMENTO DE INTIBUCA”, que se centra en la necesidad de establecer una
infraestructura adecuada que permita agregar un valor agregado al café cultivado localmente
y satisfacer la demanda de café orgénico de alta calidad a nivel nacional. El problema radica
en la falta de una procesadora de café orgéanico en la region, lo que limita la oportunidad para
aprovechar plenamente el potencial econémico y agricola del cultivo de los productores. Por
lo tanto, se plantea la necesidad de establecer una procesadora de café organico en Intibuca
como una solucion para mejorar la rentabilidad y la sostenibilidad de la produccién de café
en la region, asi como para aprovechar las oportunidades de mercado y contribuir al
desarrollo socioecondmico local. Por medio de este trabajo y de las preguntas de
investigacion que dieron origen a los objetivos general y especificos sobre los cuales se

desarrollara el trabajo de investigacion, estructurado en sus capitulos correspondientes.

1.1 INTRODUCCION

En Honduras, el café es considerado uno de los principales rubros de exportacion,
aportando a la economia un 30% del PIB agricola y un 5% al PIB total segin el IHCAFE;
hasta el dia de hoy, se estima que mas de 109 familias son beneficiadas por este rubro ya que

en 15 de los 18 departamentos de Honduras hay produccién de café.

El café es considerado uno de los productos primarios ya que desde su cultivo,
procesamiento y comercializacion proporciona una fuente de trabajo para muchas personas;
en las cadenas productivas participan diversos agentes como ser el productor, el
intermediario, exportadoras, cooperativas, y torrefactoras, entre otras. Cada una de ellas tiene

un juego importante el proceso del café.

Hoy en dia uno de los problemas de los pequefios productores es la venta de café
pergamino mediante intermediarios, ya que no todos son beneficios para ellos. La mayoria
de los intermediarios compran el café a los pequefios productores a un menor precio sin
brindarles ningun beneficio, al contrario de otros, que son una ayuda notable en los

productores y su cosecha. El café adquirido por lo intermediarios es exportado directamente

1



y otra parte es comercializado a lo interno del pais, ya sea grano pergamino, tostado o ya

procesado.

Honduras tiene multiples empresas torrefactoras de café, muchas varian su producto

desde aditivos para mayor durabilidad de café procesado, hasta saborizantes.

Para ello se realizard una investigacion que explica la metodologia utilizada, para
obtener informacién necesaria y asi determinar si existe una demanda insatisfecha de café
orgénico, los estudios que se efectuaran contienen informacion relevante sobre el proceso de
la realizacion del proyecto, que ayudaran a determinar el perfil de proyecto para la instalacion
de una procesadora de café organico. Los resultados de la investigacidn seran proporcionados
a través de un Andlisis de Mercado, mismo que guiaran a la toma de decisiones mas

convenientes para la ejecucion del proyecto.
1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

La historia del café en Honduras se remonta al siglo XVIII, cuando los primeros
arbustos de café fueron importados al pais por el gobierno espafiol. En ese momento, el café
era una curiosidad exdtica, y la produccion se limitaba a pequefias plantaciones en las

regiones costeras de Honduras. (Eco café 1605, 2023)

En la década de 1870, el café se convirtid en la principal exportacion de Honduras, y
el pais experimentd un boom econdmico sin precedentes. Grandes plantaciones de café se
establecieron en todo el pais, y el café se convirtié en una parte integral de la economia
hondurefia. A medida que la industria del café crecia, también lo hacia la demanda de
trabajadores, y miles de personas emigraron a Honduras en busca de trabajo en las
plantaciones de café. En la actualidad, Honduras es uno de los principales productores de
café del mundo, y su industria cafetalera es una de las mas importantes de Centroamérica. El
café se cultiva en varias regiones de Honduras, incluyendo la Sierra de Comayagua, el Valle
de Copan, el Departamento de Ocotepeque, el departamento de Intibuca, entre otros
departamentos del pais. (Eco café 1605, 2023)

No fue hasta mediados del siglo XX que la industria cafetalera hondurefia arranco. En

los 50, se inicio la tecnificacién de algunas fincas y, en paralelo, el gobierno del pais cred la



Oficina del Café, a modo de organismo especifico para la atencion y promocién de la
caficultura nacional. Una década después, nacio la Asociacion Hondurefia de Productores de
Café (AHPROCAFE) y se promovio en las provincias cafetaleras el uso de variedades

mejoradas de porte bajo como la Caturra, Pacas, Villa Sar-chi y otras. (Forumcafé, 2019)

Para la cosecha que se dio en (2017-2018), los productores de café documentaron una
produccion superior a 9,4 millones de quintales’, el cual mostro un incremento del 2%
respecto a los 9,3 millones de quintales de 2016-2017. Segun (EI café de Honduras, 2019)
todas estas producciones contribuyeron a la estabilidad financiera del pais, obteniendo el
23,4% de los ingresos por exportacién de los principales productos agricolas hondurefios. En
cuanto al Producto Interior Bruto Agricola, el café ha representado una participacion media
del 31,69% (PIB Agricola) y del 32,7% en el Producto Interno Bruto Nacional (PIB

Nacional).

Los agricultores de café en Honduras son pequefios productores que poseen menos de
cinco hectareas de tierra. A pesar de su tamafio, estos productores contribuyen en gran
medida a la economia de Honduras, y el café es una de las principales fuentes de ingresos
para las comunidades rurales de Honduras. Segun (Eco café 1605, 2023) la mayoria del café
que se cultiva en Honduras es Arabica, que es conocido por su sabor suave y equilibrado,
ademas es el tipo de café que se utiliza en la mayoria de las mezclas en todo el mundo.

1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA
En este enunciado se describe la problemética abordar en la investigacion, tomando en

cuenta las preguntas de investigacion, objetivo general y especificos.

1.3.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

Actualmente existe un segmento muy alto en el pais de consumidores de café
tradicional; Y, el café organico aln no cuenta con el posicionamiento adecuado. Este tipo de
café conlleva otro proceso de produccion que beneficia la salud de los consumidores.
Asimismo, los productores y cooperativas reciben un precio injusto en la venta de café
pergamino en el departamento de Intibuca-Honduras, por lo cual es necesario la instalacion

de una planta procesadora de café organico, en la que se elabore un producto con el grano
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pergamino adquirido directamente de los productores, con el fin de llevar al consumidor un

café 100% natural y procesado con los més altos estandares de calidad.

1.3.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.3.2.1;Cémo puede establecerse de manera efectiva una procesadora de café organico en
La Esperanza, Intibuca?

1.3.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.3.3.1 ;Qué técnicas de investigacion se requieren aplicar para realizar un estudio de
mercado y conocer si existe una demanda insatisfecha de café organico en Honduras?

1.3.3.2 ¢ Qué recursos son necesarios para la instalacién de una procesadora de café organico
en el municipio de La Esperanza, departamento de Intibuca-Honduras?

1.3.3.3 {Qué herramientas de la Guia del PMBOK® se pueden utilizar para el desarrollo de
perfil de proyecto de la instalacion de una procesadora de café organico en el
municipio de La Esperanza, departamento de Intibuca-Honduras?

1.3.3.4 (Es viable la instalacion de una procesadora de café orgéanico en el municipio de La

Esperanza, departamento de Intibuca-Honduras?

1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.4.1 OBJETIVO GENERAL
1.4.1.1 Determinar el perfil de proyecto de la instalacién de una procesadora de café organico

en el municipio de la Esperanza, departamento de Intibuca-Honduras.

1.42 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.4.2.1 ldentificar mediante un estudio de mercado si existe una demanda insatisfecha de
café organico en Honduras.

1.4.2.2 Determinar mediante un analisis técnico, los recursos necesarios para la
instalacion de una procesadora de café organico, en el municipio de La Esperanza,
departamento de Intibucd — Honduras.

1.4.2.3 Determinar la aplicacién de la Guia del PMBOK® para el desarrollo del perfil de

proyecto para la instalacion de una procesadora de café.



1.4.2.4 Determinar mediante un analisis costo beneficio la viabilidad y riesgos de la
instalacion de una procesadora de café organico en el departamento de Intibucé-
Honduras.

1.4.2.5 Definir el perfil de proyecto para la instalacion de una procesadora de café

organico en el municipio de la Esperanza, departamento de Intibuca-Honduras.

1.5  JUSTIFICACION

Existe una creciente demanda de café organico a nivel nacional e internacional debido
a su calidad y beneficios para la salud. Al establecer una procesadora de café en La
Esperanza, se puede satisfacer esta demanda ofreciendo un producto de alta calidad y
contribuyendo al desarrollo econdmico local.

El departamento de Intibucé es conocido por su produccion de café de alta calidad. Al
instalar una procesadora de café en esta area, se aprovechan los recursos locales y se agrega
valor a la materia prima producida en la zona, lo que puede generar empleo y desarrollo
econémico en la comunidad.

Segun (IHCAFE, 2022), existen mas de 100,000 familias que se dedican a esta
actividad productiva, alcanzando a cultivar 229,816 hectareas al afio. La produccion nacional
por departamento cosecha 2021-2022, tienen un total de 6,202,802.54 quintales de café oro,
ubicando al departamento de Intibuca como uno de los mayores productores de café en

Honduras, aportando notablemente a la produccion del café en el territorio nacional.

%

PRODUCCION TOTAL QQ ORO

6,202,801.54

llustracién 1: Produccion Nacional de Café, cosecha 2021-2022

Fuente: Elaboracion propia
(2023)

Por lo que, al existir la necesidad de que los pequefios productores y cooperativas sean
los principales proveedores de café sin intermediacion, se busca también reducir con este



proyecto las cadenas de intermediacidn que afectan significativamente a la economia de los
pequefios productores, por los bajos precios del café que producen sin brindar ningun
beneficio a cambio. Ademas, este proyecto servird para la participacion directa de socios y
productores en el procesamiento del café, creando una nueva fuente de trabajo para la
comunidad. Asimismo, se fortalece una nueva forma de organizacion del departamento en
base a los recursos productivos, generando un concepto de crecimiento y bienestar comun.
La instalacion de una procesadora de café crea oportunidades de empleo en el
departamento de Intibuca. Esto contribuye a reducir el desempleo y a mejorar la calidad de
vida de los habitantes locales. Finalmente, El café organico es producido de manera
sostenible, respetando el medio ambiente y la salud de los agricultores. Al promover la
produccion y comercializacion de café organico a través de una procesadora, se contribuye a

practicas agricolas mas responsables y al desarrollo sostenible del departamento.

1.6 VIABILIDAD

Para el desarrollo del presente proyecto, el personal involucrado en la investigacion
cuenta con amplios conocimientos de la produccion del café y de la situacion de los
productores de café en el departamento de Intibuca - Honduras. Asimismo, se cuenta con el
acceso a la zona de occidente y a la informacion necesaria para desarrollar esta investigacion.

Con esta investigacion se determinara la viabilidad de la instalacion de una procesadora
de café organico en el departamento de Intibucad-Honduras. Para ello, se plantearon los

objetivos de realizar un estudio de mercado, estudio técnico y un analisis costo-beneficio.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO
En este capitulo, se hace un analisis mundial (macroentorno), nacional (microentorno)
e interno (analisis demografico) para conocer la situacién actual del tema cafetalero, su
impacto e importancia en el rubro comercial, enfocado en informacion general y relevante

que brinde datos que sustenten el perfil del proyecto.
2.1  ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

2.1.1 ANALISIS DEL MACROENTORNO
(Figueiras, 2021) afirma que: “El macroentorno es un conjunto de condiciones
externas que afectan positiva o negativamente al desarrollo de una empresa. Estos
elementos se consideran incontrolables y tienen un impacto en el rendimiento global en

la produccion, procesamiento y comercializacion de café”.

El café se produce en méas de 50 paises a nivel mundial. Es uno de los productos basicos

de exportacion mas importantes del mundo; contribuye al desarrollo socioeconémico y

al alivio de la pobreza y es de importancia econdmica excepcional para los paises

exportadores, que se basan en el café para obtener mas de la mitad de sus ingresos de

exportacion. Dado que alrededor del 70% del café mundial lo producen 25 millones de

pequefios agricultores y sus familias, el café es una importante fuente de ingresos en

efectivo y ocasiona una considerable cantidad de empleo. (IHCAFE, Mercado Mundial
del Café, 2022)

Sin embargo, se manifiestan diversos factores que estan afectando actualmente a los

caficultores Brasil esta sufriendo problemas en la produccion. En Guatemala, por ejemplo,

la cosecha esta mermada entre un 30% y un 40% y en Honduras, segun algunas voces, la

caida de la produccién podria llegar hasta el 55%.

(Oras, 2023) menciona que, durante 2021, el volumen de produccién mundial de café
superd los 167 millones de sacos. Cabe mencionar que, en ese mismo afilo, América del Sur

registré una produccién cercana a los 77,5 millones de sacos, lo que representa la cifra mas



alta del periodo de estudio. Entre los principales productores de dicha region destaca Brasil
que encabezd la clasificacion mundial de productores de café al registrar un volumen de

produccion préximo a los 63 millones de sacos de 60 kilogramos.
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Africa Mexico y America  Asia y Oceania America del sur
Central

lustracion 2: Produccion Mundial de Café por Region 2021
Fuente: Elaboracion propia (2023)

Para la cosecha 2020/21, este bloque de paises disminuyd su produccion en un 2%
respecto al afio anterior. El principal productor del blogue es Honduras quien aporta el
mayor porcentaje de café a la region con 31%, seguido por México con un porcentaje de
21% y Guatemala con el 18%. El café en esta regién se caracteriza por el cultivo de la
especie arabica 99.17% del total de la produccion. El bloque aporta el 11 % de la

produccion mundial. (IHCAFE, Mercado Mundial del Café, 2022)



Tabla 1: Produccién de Café Norte, Centroamérica y El Caribe (Cosecha 2016/2017 a
2020/2021)

Pa 7o Regio do
$ 5 8/19 0/20 0

Meéxico, CA y El Caribe 26,504 | 28,362 | 28,233 | 25,571 | 25,033 100% 11%
Honduras 9,726 | 9,861 9,330 7,736 7,826 31% 3%
Mexico 4,742 | 5,849 5,675 5,197 5,217 21% 2%
Guatemala 4,805 | 4,870 5,226 4,704 4,565 18% 2%
Micaragua 3,333 3,446 3,755 3,811 3,457 14% 2%
Costa Rica 1,789 | 2,036 1,861 1,920 1,891 8% 1%
El Salvador 796 991 993 862 783 3% 0%
Republica Dominicana 538 538 562 524 489 2% 0%
Haiti 446 447 452 452 450 2% (11
Cuba 134 148 167 170 163 1% 0%
Panama 157 136 172 150 150 1% (179
Jamaica 24 25 23 30 20 0% (11
Trinidad & Tobago 15 16 17 15 16 0% 0%

(Miles de sacos 46 kilos)

Fuente: (IHCAFE, Mercado Mundial del Café, 2022)

a. Exportacion de café
En orden de importancia, Brasil es el principal exportador a nivel mundial, con una

participacion del 33%, seguido de Vietnam con una participacion del 19%, en tercer lugar
encontramos a Colombia con el 10% de participacion, Indonesia retomo el cuarto lugar con
un 5% de participacion, seguido de Uganda con el 5%, India también con 5%, Honduras paso
al séptimo puesto con 5%, Guatemala represent6 el 3%, Etiopia con el 3%, en el décimo Peru
también con 2% y los demas paises con una participacion en el mercado del 10%. (IHCAFE,

Mercado Mundial del Café, 2022)
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llustracién 3: Principales paises exportadores de café
Fuente: (IHCAFE, Mercado Mundial del Café, 2022)

b. Café Organico
Segun el estudio Mercado de Café Organico: Crecimiento, tendencias, impacto covid-

19y prondsticos (2022-2027), el mercado mundial del café organico proyecta un crecimiento
anual de 12,56 % entre el periodo del 2016 y 2026.

Peru y Etiopia se han convertido en los altimos afios en los lideres mundiales de la oferta de
café organico, cultivado en un 95% por pequefios agricultores, segin reportes
correspondientes al afio 2020 brindado por las entidades oficiales de certificacion, y
recientemente sistematizados por la Federacion Internacional de Agricultura Organica
(IFOAM) y el Instituto de Investigacion de Agricultura Organica (FIBL) con sede en Suiza

(INC, 2022)
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Tabla 3: Paises Productores de Café Orgéanico

PAISES AREA CERTIFICADA (HAS)
Etiopia 182,963
Perd 169,078
México 82,525
N. Guinea 68,238
Timor 32,311
Indonesia 31,242
Nicaragua 25,477
Colombia 25,000
Tanzania 24,785
Honduras 23,814

Fuente: (JNC, 2022)

c. Analisis de mercado del café organico

Se proyecta que el mercado mundial de café organico crecera a una tasa compuesta

anual de 12.56% durante el periodo de prondstico” (Mordorlntelligence, 2023). En la

ilustracion 4, se presenta como serd el crecimiento del mercado del café orgénico con

proyecciones hasta el afio 2028, ubicando a América del Norte como el mercado mas grande

y a Latinoamérica como el mercado de crecimiento mas rapido.

Organic Coffee Market Periodo de Estudio 2018-2028

Market Size

. " Concentracién del Mercado Bajo
4 TEND
- Principales actores PR ST
A a7

Ao Base Para Estimacion 2022
CAGR
CAGR 12.56%
Mercado de Crecimiento Mas  Latinoamérica

Rapido

Mercado Mas Grande América del Norte

2023 2028

llustracion 4: Mercado del Café Orgéanico
Fuente: (MordorIntelligence, 2023)
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Por la creciente preferencia por las bebidas organicas, las cadenas minoristas de todo
el mundo aumentan sus existencias entrantes. Ademas, los cafés estan adquiriendo facilmente
café orgénico, principalmente de marcas lideres con sede en América del Norte. La
informacidn electrénica disponible para los consumidores con respecto a los beneficios
asociados apoya el crecimiento del mercado de café organico, elevando la popularidad del
café organico en el futuro. Las revisiones de clientes de todo el mundo han ayudado a los
fabricantes a ser sostenibles y atender eficientemente las preferencias y expectativas de las
opciones diversificadas de los consumidores. Esta tendencia ha demostrado ser una ventaja
para los exportadores, ya que la segmentacion del mercado ha aumentado significativamente

después de que los productos comenzaron a cumplir con las demandas.

Para un consumidor, un café que conserva el sabor fresco y el aroma se convierte en la
primera opcion. El café Kona, de la gran isla de Hawai, es el mas conocido y siempre tiene
una gran demanda. Ademas, segun la Asociacion Nacional del Café de Estados Unidos,
México se ubica como uno de los paises productores de café mas grandes del mundo. En la
ilustracion 5, se destaca al continente de América, Africa y Europa con la mayor cobertura
de mercado referente al café organico. En segundo lugar, se ubica a Groenlandia y al

continente asiatico.

llustracion 5: Mercado del Café Organico — Tamafio de mercado, por region, global
Fuente: (Mordorintelligence, 2023)
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2.1.2 ANALISIS DEL MICROENTORNO

El microentorno se utiliza para definir a aquellas fuerzas externas y cercanas a la
empresa, que tienen un impacto directo en su capacidad de servir su producto o servicio al
cliente final. (Franquet, 2020)

La produccién de café es de suma importancia en la economia nacional ya que

representa el principal cultivo de exportacion agricola y por lo tanto el mayor

generador de divisas. Segun el Instituto Hondurefio del Café (IHCAFE), Honduras

continda siendo el primer lugar en la produccién de café en Centroamérica, tercero

en Latinoamérica y sexto a nivel mundial, a través de la contribucién de miles de
familias que se dedican a esta actividad productiva. (INE, 2021)

A su vez, el (INE, 2021) menciona que la produccién anual de este grano es variable,

sin embargo, en promedio se cuantifica en aproximadamente 8.7 millones de quintales en los

ultimos 5 afios, de los cuales, la gran mayoria se exporta y aproximadamente 500 mil

quintales se destinan al consumo interno, distribuidos en diferentes presentaciones.

De acuerdo con estimaciones del IHCAFE, el valor de las exportaciones de café de
Honduras disminuy6 un 24 % en los 5 primeros meses de la cosecha 2022-2023 con relacion

al mismo periodo de la temporada anterior.

Honduras exporta café a mas de 60 paises, pero los principales destinos de exportacion
contindan siendo Estados Unidos y Europa (Alemania, Bélgica, Francia e Italia) con una
participacion de mas del 70.6% de las exportaciones totales. Para el afio 2021 Estados Unidos
fue el principal pais importador quien generd divisas por $355.0 millones, seguido por
Alemania con $301.0 millones y Bélgica en tercer lugar con $131 millones. Estos tres paises

compraron alrededor de 5.9 millones de quintales.
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llustracién 6: Principales paises destino segun las exportaciones (millones de dolares)

Fuente: (INE, 2021)
2.1.2.1 Café diferenciado

El (IHCAFE, Mercado Mundial del Café, 2022) afirma que, en los Gltimos afios la
categoria de cafés certificados y cafés especiales pasd de una participacion minima en la
produccion y exportacion, a un gran segmento en la industria. Su consumo esta
incrementando cada dia ya que actualmente los consumidores muestran gran interés por las
intrinsecas caracteristicas sociales, econdmicas y ambientales, y la alta calidad que estos
representan. Factores como la altura, la variedad, el manejo, el nimero de defectos, la

preparacion, entre otros, son los determinantes para calificar la calidad del café.

A partir de la cosecha 2009-2010 comienza el Registro de diferenciados en Honduras,
este ha mostrado un importante crecimiento, las cifras revelan que durante la cosecha 2020-
2021 se vendieron 4,200,093.61 sacos de 46kg., valor que representa el 55% del total de las
exportaciones. Obtuvo un incremento del 7% con respecto a la cosecha 2019-2020. Las 5
principales certificaciones fueron: UTZ, Organico, Fair Trade/Organico, Certificacion 4C y
Rain-Forest Alliance. (IHCAFE, Mercado Mundial del Café, 2022)

A continuacion, en la tabla 4, se muestra como ha sido beneficiada la exportacion del

café en un 55% gracias a la produccion del café diferenciado.

14



Tabla 4: Exportaciones de café diferenciado

ANO CAFE TOTAL, )
COSECHA | DIFERENCIADO EXPORTACIONES % DE PARTICIPACION
2016-2017 3,142,558.71 9,509,895.43 33%
2017-2018 3,662,177.53 9,410,582.62 38.90%
2018-2019 3,692,570.29 8,887,536.17 41.5%
2019-2020 3,939,535.62 7,182,026.17 54.9%
2020-2021 4,200,093.61 7,660,696.08 54.8%

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Solo una cuarta parte de los pequefios productores cafeteros de Honduras producen
un aromatico certificado. El uso de agroquimicos ha acelerado la degradacién del
suelo y se estima que el pais habra perdido mas de la mitad de terreno apto para la
siembra de café hacia 2050. Economia y medio ambiente: el dificil equilibrio para

rescatar el café hondurefio. (DWEspariol, 2021).

2.1.2.2 Oportunidades del café organico para los pequefios caficultores

El café orgénico es producido, en su mayoria, por pequefios productores que viven
en condiciones adversas, zonas apartadas y con economias fragiles; estos productores no
reciben el precio justo de comercializar dicho grano, ya que su produccion conlleva un

proceso mas minucioso.

Ademas, (Perfectly Daily Grind, 2022) menciona que la caficultura organica es un
modelo de produccién que puede representar un costo mayor que el convencional. Por
ejemplo, para mezclar el compost y remover la maleza manualmente es necesaria mas
mano de obra que para regar herbicidas. Aunque las certificaciones sostenibles
representan una mejor remuneracion del mercado, no significan rentabilidad para el

productor.

(Perfectly Daily Grind, 2022) aconseja que para que la oportunidad de crecer no
termine siendo un fracaso, los caficultores deben “desarrollar un plan de mejoramiento-
conservacion de la finca, separando la produccion organica y la no orgénica,

resguardando el area no cultivada y asegurando la sostenibilidad a largo plazo y
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mejoramiento del cultivo.

2.1.3 ANALISIS INTERNO

Laregion cafetalera de Intibuca est4 ubicada en el sector centro-occidente de Honduras,
su poblacion estimada es de 232.509 y su superficie es de 3 km?, esta region cuenta con 12
distritos cafetaleros, que albergan mas de 5.927 familias las cuales cultivan més de 15.514,47
hectareas de café de variedad arabica de los varietales Borbdn, Catuai, Lempira y Typica;
posicionando a Intibuca el 8° puesto como region cafetalera del pais. (Mare Terra Coffee,
2023)

En la tabla 5, se muestran los municipios productores del departamento de Intibucé, de
la cosecha 2021-2022, con un total de 335,826.22 (produccion anual de quintales de café
pergamino) posicionando a el municipio de San Juan, como su mayor productor y el
municipio de la Esperanza refleja una produccion de 6,219.56 quintales de café, lugar donde

se busca instalar la procesadora de café.

Tabla 5: Produccién de café en el departamento de Intibuca

MUNICIPIOS DE INTIBUCA
SAN JUAN 87,146.91
JESUS DE OTORO 53,763.98
SAN MIGUELITO 52,016.73
MASAGUARA 37,838.55
SAN ISIDRO 25,997.07
INTIBUCA 24,337.77
DOLORES 18,789.12
SAN FRANCISCO DE OPALACA | 16,685.34
YAMARANGUILA 9,847.74
LA ESPERANZA 6,219.56
SAN MARCOS DE LA SIERRA 3,015.12
SAN ANTONIO 168.33
TOTAL 335,826.22

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Uno de los problemas mas frecuentes en la produccion de café en el municipio de la

Esperanza, departamento de Intibuca segun (Figueroa, 2022) son los efectos del cambio
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climatico que han reducido la calidad en el café por incrementos de temperatura. Por cada
grado que baja o sube la temperatura se pierden 50 metros de optimizacion del terreno para
producir calidad de café, eso significa que, cada 50 metros varia la calidad de taza del café.
Entonces, fincas que antes producian café de estricta altura ahora producen cafés duros o de

menos calidad.

A raiz de que el municipio tiene menor produccion de café, actualmente solo se cuenta
con tres procesadoras y solamente una de ellas, “Procesadora Mayorga” es quien realiza todo

el proceso hasta su empaquetado y comercializacion.
2.2 CONCEPTUALIZACION
2.2.1 PROCESADORA DE CAFE

Una vez realizado la cosecha y se adquiere el producto en grano oro del productor, en
una procesadora se inicia el trillado, que consiste en eliminar todos los residuos y quitar las
capas que envuelven los granos de café, para obtener el café limpio o verde. Una vez
finalizado, se clasifica el producto obtenido mediante diferentes criterios. Luego se realiza la
etapa del tueste, en esta etapa es donde el producto adquiere un sabor y aroma mediante el
procesamiento del grano en hornos, segun (Café Arabo, 2022) por este medio se consigue
aumentar el tamafio del grano, reducir su cafeina, perder la humedad y lograr adquirir el color
tipico del tueste que caracteriza al grano de café. Seguidamente se pasa a la etapa de molido,
donde el grano de café tostado de procesa en polvo para que esté listo a la etapa de empaque

y comercializacion.
2.2.2 CAFE ORGANICO

El café organico es el tipo de café producido sin la ayuda de sustancias quimicas
artificiales, como ciertos aditivos, pesticidas y herbicidas. Se siembra a la sombra de otro
tipo de arboles de mayor altura, que proporciona humedad, que ayuda a producir un café de
alta calidad, con este proceso se busca mejorar el suelo, utilizando técnicas que lo hagan mas

fértil y brinden al consumidor un café procesado de calidad. (BAQUE café, 2018)
2.2.3 CAFE PERGAMINO

Este grano de café aln no pasa por el trillado y es un paso anterior al café oro o café

verde, conocido por su color amarillo. Para (Cafeteria, 2023) en esta etapa el café pergamino
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es puesto al sol para secarlo hasta lograr obtener el grado perfecto de humedad antes de ser
trillado para el proceso de tueste.
2.2.4 CAFE ESPECIAL

Segun (Galvan, 2023) este es un tipo de café que tiene un puntaje entre 80 y 85 puntos
dentro la escala de medicién de calidad organoléptica segun la Asociacion de Cafés
Especiales (SCA). Posee responsabilidad social y ambiental en toda su trazabilidad y puede
ser especial porque expresa un sentimiento, ya sea en la produccién o en la preparacion.
2.25 CAFE CERTIFICADO

Café con garantia por escrito extendida por una empresa certificadora inscrita como
tal en el Registro Cafetero, que asegura que el proceso de produccion o el producto cumple
con ciertos requisitos establecidos por diferentes organizaciones o paises.
2.2.6  TORREFACTORAS

Son las plantas donde se lleva a cabo el proceso de calentamiento/coccién/secado de
granos de café en un tostador de café segin (Coffee Hat, 2022) con el fin de transformar las
propiedades fisicas y quimicas de los granos de café verde para que los sabores y aromas
deseados de la tltima taza de café preparado se puedan alcanzar.
2.2.7 INTERMEDIARIOS

Para ( (Rubio, 2019), siempre es utilizada la frase: “del campo a su taza” esto, para dar
una garantia de origen y calidad a los consumidores de café. Quiza la simpleza de la oracién
ha llevado a pensar que el camino es directo y facil, algo como comprar el café al productor,
procesarlo, empacarlo y enviarlo para poder tenerlo en las manos y preparar por las mafianas
un café en nuestra cocina, 0 comprar una bebida mas elaborada en la cafeteria favorita de

camino al trabajo.

Pero no, desafortunadamente el proceso es muy largo, y el camino esta lleno de
participantes y por lo tanto de mdltiples obstaculos y costos agregados. La principal razén
por la que las ganancias en el negocio del café son muy pequefas, es porque se pulverizan
entre esa multitud de procesos y participantes, es decir, hay muchos intermediarios que tratan
de sacar provecho o al menos de sobrellevar sus necesidades econdmicas con el negocio del
café (Rubio, 2019).

2.2.8 PRODUCTOR
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Persona natural o juridica dedicada a la produccion de café en Honduras (IHCAFE,
2022).

2.2.9 TOSTADOR

Persona natural o juridica dedicada al tueste, molido y comercializacion nacional de

café.
2.3 TEORIAS DE SUSTENTO
2.3.1 AREAS DE CONOCIMIENTO DE LA DIRECCION DE PROYECTOS

La Guia del (PMBOK®, 2017) sirve como orientacién para la administracion de
proyectos. En esta guia se encuentran buenas practicas que sirven como guia para la
planeacion de proyectos de cualquier industria o rubro. La Guia del PMBOK® esta
conformada por 49 procesos agrupados en 5 grupos de procesos y 10 &reas se conocimiento.
Cada proceso tiene sus entradas y, a través de técnicas y herramientas, son convertidas en
salidas. Existen cinco grupos de procesos de la Direccion de Proyectos: Inicio, Planificacion,
Ejecucion, Monitoreo y Control. Estos trabajan en conjunto con las diez &reas de
conocimiento del PMBOK® y cada uno de los grupos de procesos son aplicables en el ciclo

de vida de los proyectos.

A continuacion, se presentan las distintas areas de conocimiento o dominios de la Guia

del (PMBOK®, 2017) que se consideran apropiadas para la administracion de proyectos:

1.  Gestion de la Integracién: Incluye los procesos y actividades para identificar,
definir, combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y actividades de
direccién del proyecto dentro de los Grupos de Procesos de la Direccion de

Proyectos. (pag. 23)

2. Gestion del Alcance: Incluye los procesos requeridos para garantizar que el
proyecto incluya todo el trabajo requerido, y Unicamente el trabajo requerido,
para completar el proyecto con éxito. Gestionar el alcance del proyecto se
enfoca primordialmente en definir y controlar que se incluye y qué no se incluye

en el proyecto. (pag. 23)

3. Gestion de la Calidad: Incluye los procesos para incorporar la politica de

calidad de la organizacion en cuanto a la planificacién, gestion y control de los
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10.

requisitos de calidad del proyecto y el producto, a fin de satisfacer los objetivos

de los interesados. (pag. 24)

Gestion de los recursos: Incluye los procesos para identificar, adquirir y
gestionar los recursos necesarios para la conclusion exitosa del proyecto. Estos
procesos ayudan a garantizar que los recursos adecuados estaran disponibles
para el director del proyecto y el equipo del proyecto en el momento y lugar
adecuados. (pag. 24)

Gestion de las Comunicaciones: Incluye los procesos necesarios para asegurar
que las necesidades de informacion del proyecto y de sus interesados se
satisfagan a través del desarrollo de objetos y de la implementacion de
actividades disefiadas para lograr un intercambio eficaz de informacion. (péag.
24)

Gestion de los Riesgos: Tiene por objetivo aumentar la probabilidad y/o el
impacto de los riesgos positivos y disminuir la probabilidad y/o el impacto de
los riesgos negativos, a fin de optimizar las posibilidades de éxito del proyecto.

(pag. 24)

Gestion de las Adquisiciones: Incluye los procesos necesarios para comprar 0
adquirir productos, servicios o resultados que es preciso obtener fuera del
equipo del proyecto. (pag. 24)

Gestion de los Interesados: Incluye los procesos requeridos para identificar a
las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser afectados por el
proyecto, para analizar las expectativas de los interesados y su impacto en el
proyecto, y para desarrollar estrategias de gestion adecuadas a fin de lograr la
participacion eficaz de los interesados en las decisiones y en la ejecucion del

proyecto. (pag. 24)

Gestion del Cronograma: Incluye los procesos requeridos para administrar la

finalizacion del proyecto a tiempo. (pag. 24)

Gestidn de los Costos: Incluye los procesos involucrados en planificar, estimar,

presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar y controlar los costos
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de modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado. (pag.

24)

Esta guia se puede adaptar o combinar con cualquier tipo de proyectos, beneficiando a
las organizaciones en ser mas eficientes con sus recursos y evitando reprocesos o atrasos en
los tiempos de entrega en los proyectos. EI PMI brinda a través de sus procesos, elementos
muy Utiles para la administracion de proyectos. Es por ello, que los elementos anteriormente
mencionados, han sido considerados para el desarrollo del presente trabajo de investigacion.
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2.4 LAS CINCO FUERZAS COMPETITIVAS DE PORTER

Rivalidad
entre los

competidores

llustracion 7: Cinco Fuerzas Competitivas de Porter

Fuente: Elaboracién propia
(2024)

Las fuerzas competitivas y sus causas ayudaran a revelar los origenes de la rentabilidad
actual de la industria y proporcionar un marco para predecir e influir en la competencia y la

rentabilidad a largo plazo. (Porter, 2008)
A continuacion, se presentan las cinco fuerzas que le dan forma a la competencia:

1. Amenaza de entrada: Los nuevos entrantes en un sector introducen
nuevas capacidades y un deseo de adquirir participacién de mercado, lo que
ejerce presion sobre los precios, costos y la tasa de inversion necesaria para

competir. (pag. 2)

2. El poder de los proveedores: Los proveedores poderosos capturan una
mayor parte del valor para si mismos cobrando precios mas altos, restringiendo

la calidad o los servicios, o transfiriendo los costos a los participantes del sector.

(pag. 4)
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3. El poder de los compradores: Los clientes poderosos —el lado inverso
de los proveedores poderosos— son capaces de capturar mas valor si obligan a
que los precios bajen, exigen mejor calidad o mejores servicios (lo que
incrementa los costos) y, por lo general, hacen que los participantes del sector

se enfrenten; todo esto en perjuicio de la rentabilidad del sector. (pag. 5)

4. La amenaza de los substitutos: A veces, la amenaza de la substitucion
ocurre mas abajo en la cadena o es indirecta, cuando un substituto reemplaza el

producto de un sector comprador. (pag. 6)

5. Rivalidad entre los competidores existentes: Esta rivalidad adopta
muchas formas familiares, incluyendo descuento de precios, lanzamientos de
nuevos productos, campafias publicitarias, y mejoramiento del servicio. (pag.
7)

Las cinco fuerzas de Porter son contempladas como teorias de sustento para el presente
trabajo de investigacion ya que, al desarrollar un perfil de proyecto orientado al estudio de
mercado, se requiere de estrategias competitivas para introducir de manera exitosa el café

organico al mercado nacional.

2.5 METODOLOGIAS DESARROLLADAS

La metodologia desarrollada en las investigaciones de perfil de proyecto ha consistido
en referencias bibliograficas, ya que se obtiene informacién tedrica de diferentes autores de
las fases que integran el disefio de los proyectos: estudio de mercado, estudio técnico, analisis
costo-beneficio. Por ultimo, cabe mencionar que este estudio tiene un alcance descriptivo ya
que como lo menciona (Sampieri R. H., Metodologia de la Investigacion, 2018), se busca
especificar las caracteristicas, perfiles, de grupos, comunidades, objeto o cualquier
fendmeno. Se recolectan datos de las variables de estudio y se miden.

2.5.1 INSTRUMENTOS UTILIZADOS

Para las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion en un perfil de
proyectos, se utilizan los instrumentos para el analisis de mercado, como ser encuestas y

entrevistas, para realizar una investigacion.
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2.6 MARCO LEGAL
2.4.1 CONSTITUCION LEGAL
Para sustentar la constitucion legal de una procesadora de café en el departamento de
Intibucd, se considerard una Sociedad de Responsabilidad Limitada (S. de R. L.) que para
(Bustillo, 2023), es una manera societaria mas utilizadas en Honduras para la constitucion de
pequefias y medianas empresas. La constitucion legal limita las responsabilidades de los

socios por las deudas de la sociedad a sus aportes, a la vez que permite una gestién mas

flexible que una sociedad anénima.

Requisitos para constituir una Sociedad de Responsabilidad Limitada en Honduras son:

e Un minimo de 1 a un méximo de 25 socios. Pueden ser personas fisicas o

juridicas, hondurefas o extranjeras.
e Aportar un capital social minimo de 5,000 lempiras hondurefios.
e Elaborar los estatutos sociales, en los que se debe especificar:

= La razon social o denominacion, que debe incluir las palabras
“Sociedad de Responsabilidad Limitada™ o su abreviatura “S. de R.

L.

= El domicilio social.

= El objeto social o actividad econémica.

» Laduracion de la sociedad.

= El capital social, nimero y valor de las aportaciones.

= Los derechos y obligaciones de los socios.

= Las reglas para la administracion y representacion de la sociedad.
e Inscribir la escritura publica de constitucion en el Registro Mercantil.
e Obtener los permisos y licencias que requiera la actividad econémica.
e Llevar contabilidad organizada de las operaciones sociales.
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e Presentar declaraciones de impuestos de la sociedad.
2.4.2 PERMISOS Y LICENCIAS

e Licencia municipal de funcionamiento.

e Licencia ambiental.

e Registro sanitario para productos y servicios.

e Permisos especificos para industrias reguladas como alimentos, farmacéutica,
etc. (EcovisHonduras, 2023)

2.4.3 DEL REGISTRO CAFETERO
Articulo 4: Inscripcién en el Registro Cafetero.

Toda persona natural o juridica que inicie actividades de produccion, comercializacion,
industrializacion o certificacion de café o certificacion de fincas, debera inscribirse en el
Registro Cafetero que lleva IHCAFE, que corresponde a la actividad desarrollada y una vez
9 inscritos, obtener el carné o la licencia respectiva, conforme a lo prescrito en este
Reglamento. Articulo 5: El Registro Cafetero contaré con los siguientes registros: 1) Registro
de Productores; 2) Registro de Intermediarios; 3) Registro de Exportadores: i. Productor-
Exportador; ii. Registro de Tostador-Exportador. 4) Registro de Tostadores: i. Tostador
Artesanal. ii. Tostador Semiindustrial; iii. Tostador Industrial; 5) Registro de Agentes y/o
Representantes o Brokeres; 6) Registro de Empresas Certificadoras; y 7) Registro de Fincas
y Grupos certificados. (IHCAFE, Reglamento de Comercializacion del Café, 2018)

2.4.3 ARTICULO 14: REQUISITOS PARA INSCRIBIRSE COMO TOSTADOR:

Toda persona para inscribirse como Tostador Artesanal, Tostador semiindustrial o
Tostador industrial, debera presentar ante la Secretaria General lo siguiente: 1) Formato de
solicitud de inscripcion y emision de la licencia correspondiente, dirigida a la Gerencia
General, conteniendo como minimo la siguiente informacion: a) Nombre completo del
solicitante, y nimero de tarjeta de identidad, si es persona natural; y si es persona juridica, la
razén o denominacion social de la empresa; su domicilio, direccién fisica y direccion
electronica; b) Estimado de la generacion de empleo en la(s) zona(s) donde operara la
empresa; ¢) Descripcion y ubicacion de las instalaciones que utilizara; d) Descripcion del
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equipo y maquinaria a utilizarse y su capacidad; €) Nombre de la(s) marca(s) de fabrica a
utilizar en la comercializacion de café debidamente inscritas en el Registro correspondiente;
f) Nombre del Gerente General o representante legal de la empresa; y g) Numero(s)
telefénico(s) y correo(s) electronico de la empresa y su(s) agencia (s) a nivel nacional.
(IHCAFE, Reglamento de Comercializacion del Café, 2018)

2.4.4 ARTICULO 22: DEL PROCEDIMIENTO DE INSCRIPCION DE LOS
PRODUCTORES DE CAFE.

Se establece un procedimiento especial para la inscripcion de los productores de café
en el Registro Cafetero, la cual se tramitara en la forma siguiente: 1) La solicitud sera
presentada en la oficina Regional o Agencia del domicilio del solicitante; 2) Dentro de los
quince (15) dias habiles siguientes a la fecha de la recepcion, el agente de extension
responsable de la Agencia donde se haya presentado la solicitud, remitira a la Secretaria
General todos los documentos requeridos en el articulo 7 del presente Reglamento, a fin de
darle el trdmite que corresponda; 3) La Secretaria General, dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes a la admision, trasladara el expediente a las dependencias correspondientes para
emitir el informe o dictamen solicitado, cuando proceda; concediéndosele para tal fin a cada
dependencia, un plazo méximo de cinco (5) dias habiles; 4) Recibidos o no los informes o
dictamenes, la Gerencia General le dara el curso a los autos, emitiendo la resolucion
respectiva en un plazo de diez (10) dias habiles 25 después de vencido el plazo para presentar
el ultimo informe o dictamen, sin perjuicio de la responsabilidad en que incurra el empleado

culpable de la omision. (IHCAFE, Reglamento de Comercializacion del Café, 2018)

2.45 ARTICULO 32: DEL PAGO DE DERECHOS POR INSCRIPCION EN EL
REGISTRO CAFETERO Y EMISION DE LICENCIA POR PRIMERA VEZ.

IHCAFE cobrarad por tramite de inscripcion en el Registro Cafetero y emision de
Licencia por primera vez, lo siguiente: 1) Intermediario US$ 250.00 o su equivalente en
Lempiras 2) Exportador US$ 500.00 o su equivalente en Lempiras 3) Productor- Exportador
US$ 250.00 o su equivalente en Lempiras 4) Tostador-Exportador US$ 500.00 o su
equivalente en Lempiras 5) Tostador Artesanal US$ 50.00 o su equivalente en Lempiras 6)
Tostador Semiindustrial US$ 100.00 o su equivalente en Lempiras 7) Tostador Industrial
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US$ 500.00 o su equivalente en Lempiras 8) Agentes y/o Representantes US$ 250.00 o su
equivalente en Lempiras 9) Empresas Certificadoras US$ 300.00 o su equivalente en
Lempiras. (IHCAFE, Reglamento de Comercializacion del Café, 2018)

ARTICULO 45: VERIFICACION DE PRODUCCION

El IHCAFE, con el fin de validar la informacion estadistica sobre registros de
produccién, asi como la correcta comercializacion del cafe, realizara las inspecciones que
estime pertinentes, a las fincas de café propiedad de productores, intermediarios, tostadores
y exportadores, con el fin de verificar areas cultivadas, produccion reportada en relacion con
el area cultivada y cualquier otra informacion relacionada con dichos extremos (IHCAFE,

Reglamento de Comercializacion del Café, 2018).
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA

Posterior al planteamiento del problema de investigacion y presentado la literatura que
sustenta el marco tedrico del presente estudio, se procede a definir la metodologia que se va
a utilizar para el desarrollo de la investigacion, incluyendo la congruencia metodoldgica,
enfoque y métodos, disefio, técnicas, herramientas a aplicar y las fuentes de informacion.
3.1 CONGRUENCIA METODOLOGICA

3.1.1 MATRIZ METODOLOGICA

La matriz metodoldgica es una herramienta de gran importancia que permite al
investigador visualizar de forma general el proceso en el que se fundamenta la investigacion
que se va a desarrollar. Con esta herramienta se asegura que cada uno de los componentes
que se encuentran involucrados en la investigacion, tengan relacion entre si, entre los
elementos de la investigacion: planteamiento del problema, preguntas de investigacion,
objetivo general y especificos, asi como sus variables.
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Tabla 6: Matriz de Congruencia Metodologica

PERFIL DE PROYECTO PARA
LA INSTALACION DE UNA
PROCESADORA DE CAFE
ORGANICO EN EL
DEPARTAMENTO DE
INTIBUCA

proyecto de la

municipio de la

Determinar el perfil de

implementacion de una
procesadora de café en el

Esperanza, departamento
de Intibuca-Honduras

Identificar mediante un estudio
de mercado si existe una
demanda insatisfecha de café
organico en Honduras.

Andlisis de
Mercado

Demanda

Precio

Oferta

Competencia

Determinar mediante un anélisis
técnico el uso 6ptimo de los
recursos para la instalacion de
una procesadora de café, en el
municipio de La Esperanza,

Analisis técnico

Maquinaria

Recurso Humano

Guia del PMBOK® para el

desarrollo del perfil de proyecto

para la instalacién de una
procesadora de café.

Elementos del
PMBOK®

Materia Prima
departamento de Intibuca —
Honduras.
Marco Legal
Determinar la aplicacion de la EDT

Planes de Gestion

Acta de Constitucion

Determinar mediante un analisis
costo beneficio la viabilidad y
riesgos de la instalacion de una
procesadora de café orgénico
en el departamento de Intibuca-
Honduras.

Analisis costo
beneficio

Ingresos

Costos Variables

Costos Fijos

Fuente: Elaboracién Propia (2023).
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3.1.2 ESQUEMA DE VARIABLES
En este apartado se expresan las variables en términos de la relacion que existen entre

ellas haciendo uso de un diagrama.

El concepto de variable se aplica a personas u otros seres vivos, objetos, hechos y fendmenos,
los cuales adquieren diversos valores respecto de la variable referida. Por ejemplo, la
inteligencia, ya que es posible clasificar a las personas de acuerdo con su inteligencia; no
todas las personas la poseen en el mismo nivel, es decir, varian en ello. (Sampieri R. H.,

Formulacion de Hipotesis, 2018).

A continuacidn, se muestra en la llustracion 8, la relacion de las variables seleccionadas
para el presente estudio, las cuales son analisis de mercado, analisis técnico, costo beneficio,
y elemento del PMBOK®.

EENGE]

Precio

Andlisis de
mercado

Oferta

= Competencia

'  Maquinaria

= Recurso Humano

= Analisis técnico g

= Materia Prima

e  Marco legal

EDT

B FElementos del | Acta de
PMBOK® Constitucion

= Planes de Gestion

Ingresos

SuiElEE feche = Costos Variables

beneficio

= Costos Fijos

llustracion 8: Esquema de Variables de Estudio
Fuente: Elaboracion propia (2023).
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3.1.3 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

La operacionalizacion de variables es el proceso para descomponer las variables que
se desean medir o describir. EI proceso parte desde su configuracién mas general, es decir,
dimensiones y subdimensiones, hasta su expresion mas especifica representada por

indicadores, subindicadores y elementos.

A continuacion, en la tabla 7, se muestra la operacionalizacion de las variables del
presente trabajo de investigacién, con el proposito de explicar la estructura en cuanto a

definicion, dimensiones, indicadores y técnicas a utilizar.
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Tabla 7: Operacionalizacion de las Variables

Analisis Técnico

Establecer el disefio de la
produccion 6ptima de los
recursos y el tiempo.

Investigacion del tamafio y
localizacién para la
instalacion de la procesadora
de café; establecer la
cantidad de técnologia y
recursos humano requerido
para el proyecto.

Recurso Humano

Materia Prima

Marco Legal

Demanda
Proporciona informacion en el o
- . . Investigacion de mercados .
. que el pablico objetivo podria . . Consumidores Encuestas
Analisis de Mercado . mediante instrumentos de Precio . .
reaccionar a nuevos productos o medicion Productores de café Entrevistas
servicios.
Oferta

Competencia

Maquinaria
Prespuesto

Costo de Inversién

Cotizaciones

Cronograma

Elementos del PMBOK®

Aplicacion de elementos y areas
de conocimiento de la Guia del
PMBOK® para la direccion de

proyectos.

Cestion eficiente de las areas
de conocimiento
seleccionadas a lo largo del
ciclo de vida del proyecto

EDT

Acta de Constitucion

Planes de Gestion

Areas de conocimiento

Guia del PMBOK®

Analisis Costo - beneficio

Proceso en el cual se conocen lo
costes del proyecto y los
beneficios
del mismo.

Determinar si la inversién a
realizar en el proyecto es
rentable o no.

Ingresos

Costos Variables

Costos Fijos

indice de rentabilidad

Calculo costo-beneficio

Fuente: Elaboracion propia (2023)
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3.2 ENFOQUE Y METODOS

Seguln (Solis, 2019), cuando se habla de enfoque y métodos de la investigacion, se
hace referencia a la naturaleza del estudio, la cual es clasificada como cuantitativa, cualitativa

0 mixta; en donde abarca el proceso investigativo en todas sus etapas.

Este estudio se centro en determinar el perfil de proyecto para instalar una procesadora
de café en el departamento de Intibucd, para ayudar a los pequefios productores de la zona a
venderlo y brindar a la poblacién la venta de un orgénico ya procesado. Para alcanzar estos
objetivos se tomd en cuenta realizar un enfoque mixto (variables cualitativas y cuantitativas),
ya que este método se considera el mas apropiado para abordar las preguntas de investigacion
planteadas; se determind un disefio de investigacién no experimental y un método de
investigacion inductivo-deductivo. Los instrumentos aplicados son la encuesta y la

entrevista.

3.2.1 ENFOQUE CUANTITATIVO

El mas conocido de los enfoques, el cuantitativo, utiliza la recoleccion, el analisis e
interpretacion de los datos para contestar preguntas de investigacion o probar hipotesis
establecidas previamente. Este enfoque estd fundamentado en la medicién numérica, el
conteo de los datos y la utilizacidn de la estadistica para establecer con exactitud los factores
de comportamientos en una poblacion o muestra. Utiliza las variables para la recoleccién de

los datos. Es deductivo, objetivo, medible y comprobable. (Maldonado Pinto, 2018 )

3.2.2 ENFOQUE CUALITATIVO

A través de este enfoque segin (Maldonado Pinto, 2018 ), se descubren y también se
establece en preguntas de investigacion, en el enfoque cualitativo con frecuencia se utilizan
técnicas que ayudan a recolectar datos que no necesitan medicion estadistica como ser las
notas de campo, las entrevistas, la observacion directa, las descripciones, entre otras. En este
enfoque el método de recoleccion de datos es flexible y se mueve entre los eventos y su

interpretacion.

3.2.3 ENFOQUE MIXTO

Este enfoque segun (Hernandez-Sampieri, 2018) representan un conjunto de procesos
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sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el andlisis de
datos tanto cuantitativos como cualitativos, asi como su integracion y discusién conjunta,
para realizar inferencias producto de toda la informacion recabada (denominadas meta

inferencias) y lograr un mayor entendimiento del fendbmeno bajo estudio.

En lailustracion 9, se puede observar que se utilizé un enfoque mixto para el desarrollo
de investigacion Siendo el enfoque cuantitativo el predominante ya que como lo menciona
(Hernandez-Sampieri, 2018) es importante recordar que aquellos problemas que necesitan
establecer tendencias se acomodan mejor a un disefio cuantitativo; y los que requieren ser

explorados para obtener un entendimiento profundo empatan mas con un disefio cualitativo.

ENFOQUE MIXTO
|
| | | |

ALCANCE DISENO METODO INSTRUMENTOS

Descriptivo No experimental Transversal Entrevistas

Estudio de mercado Encuestas

Estudio técnico

llustracion 9: Esquema de enfoque metodologico
Fuente: Elaboracion Propia (2023)

3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

Se refiere al plan o estrategia concebida para obtener la informacion que se desea con
el propoésito de responder satisfactoriamente al planteamiento del problema. En la ruta
cuantitativa se utiliza el disefio de la investigacion para analizar la certeza de las hipotesis
formuladas en un contexto en particular o para responder a las preguntas de investigacion

exploratorias o descriptivas. (Hernandez-Sampieri, 2018).
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El disefio de la investigacion se estructurard en un disefio no experimental, ya que en
el proceso de la investigacion no se hara una manipulacion de las variables; este enfoque se
selecciond debido a su idoneidad para explorar y analizar de acuerdo con el problema

planteado.

3.3.1 POBLACION

Para (Echenique, 2017), la poblacion es considerada un conjunto e elementos con
caracteristicas similares para los cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion,

las caracteristicas de estos estaran determinadas por el problema a investigar.

La poblacion de estudio se centr6 en la (PEA) a nivel nacional, siendo un total de
3,639,092 personas que se rigen por una fuente de ingreso y son considerados consumidores
del rubro café; asi mismo se consider6 un andlisis desde el punto de vista de los productores
de la zona del departamento de Intibuca para conocer el proceso de compraventa de café

pergamino y la problematica que se da con las intermediaros.

La recoleccion de informacion por miembros de una de las directivas de cafetaleros
(AHPROCAFE), fue de importancia ya que nos permitié obtener informacion del proceso

del acompafiamiento que se les da a los productores para tener una produccion exitosa.

Por lo que la poblacion estudiada fue finita y esto permitié que la evaluacion del
proyecto fuera objetiva y parcial.

3.3.2 MUESTRA

En la ruta cuantitativa, una muestra es un subgrupo de la poblacién o universo de
interés, sobre la cual se recolectan los datos pertinentes y debera ser representativa de dicha
poblacion (de manera probabilistica, para que se pueda generalizar los resultados
encontrados en la muestra a la poblacién). (Hernandez-Sampieri, 2018).
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Se estudio un total de 384 personas a través del anélisis cuantitativo, al presidente de
AHPROCAFE del departamento de Intibuca y 2 productores de café de la zona por medio de
un andlisis cualitativo, para tener una vision clara de lo que se espera en el perfil de proyecto
para la instalacion de una procesadora de cafe, se realizo una explicacion a los participantes

para que conocieran el contexto del proyecto.
Donde:

n = tamafo de la muestra

Z = nivel de confianza: 95% (1.96)

p = probabilidad que se realice el evento: 50%

g = probabilidad que no se realice el evento: 50%
e = error estandar o permitido: 5%

N= tamafio de la poblacién meta = 3,639,092

_ "2 xp*xq*N
"N —D+2'2%p+q

1.96"2 x 0.5 * 0.5 * 3,639,092

"= 0.05%2(3,639,092 — 1) + 1.96"2 % 0.5 = 0.5

n = 384

Segun el célculo realizado, se requerira de un total de 384 encuestas a aplicar a nivel
nacional, a la poblacién econémicamente activa, especificamente en las afueras de los
supermercados, con la finalidad de contar con resultados representativos, permitiendo

obtener la informacion para responder las interrogantes de la investigacion.

3.3.3 TECNICAS DE MUESTREO

La técnica de muestro seleccionada para esta investigacion es el muestro estratificado,
ya que se obtuvo una muestra proporcionalmente al tamario de la poblacion finita mencionada

anteriormente y se seleccionaron algunos colaboradores.
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Las técnicas de muestreo seleccionadas son:
La probabilistica, aleatorio simple:

1. La probabilistica, aleatorio simple: (Hernandez-Sampieri, 2018) menciona que
en las muestras probabilisticas todas las unidades, casos o elementos de la
poblacién tienen al inicio la misma posibilidad de ser escogidos para conformar
la muestra y se obtienen definiendo las caracteristicas de la poblacion y el
tamafio adecuado de la muestra, y por medio de una seleccion aleatoria de las
unidades de muestreo. En base a la seleccion de esta técnica, se selecciono a la
poblacién econdmicamente activa (PEA), de Honduras; con la finalidad de
conocer la demanda de consumo de café organico procesado. Para el céalculo
del tamafio de la muestra se calcula en base al nimero (N) obtenido del Instituto
Nacional de Estadistica (INE).

2. No probabilistica: Para (Hernandez-Sampieri, 2018) esta técnica, la eleccion de
las unidades no depende de la probabilidad, sino de razones relacionadas con
las caracteristicas y contexto de la investigacion. Menciona que el
procedimiento no es mecanico o electrénico, ni con base en férmulas de
probabilidad, sino que depende del proceso de toma de decisiones de un
investigador o de un grupo de investigadores y, desde luego, las muestras
seleccionadas obedecen a otros criterios. Para el desarrollo de esta técnica se
realizardn entrevistas a diferentes productores de café organico del
departamento de Intibucd; asimismo, se realizard una entrevista al presidente
de AHPROCAFE, del departamento.

3.4 TECNICAS, INSTRUMENTOS Y PROCEDIMIENTOS APLICADOS

Para dar respuesta a las preguntas de investigacién planteadas en el primer capitulo, se
aplicaron instrumentos y procedimientos, a través de los cuales se obtuvo informacién
cuantitativa y cualitativa segun el instrumento aplicado. Permitiendo asi tener una vision

completa de la demanda de consumo de café organico en Honduras.
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3.4.1 TECNICAS
En la ilustracion 10, se muestran las técnicas e instrumentos utilizados en el desarrollo

del perfil de proyectos para la instalacion de una procesadora de café en el departamento de
Intibuca.

lustracion 10: Instrumentos usados en los estudios de investigacion

Fuente: Elaboracion propia (2023).

3.4.1.1 JUICIO DE EXPERTOS

La consulta experta se constituye como un recurso fundamental para obtener el
respaldo de profesionales destacados en una disciplina especifica, industria o campo de
estudio con el fin de garantizar el éxito en la ejecucion de proyectos particulares. En el marco
del desarrollo de un perfil de proyectos mediante para la instalacion de una procesadora de
café organico en el departamento de Intibucd, se recurrio al criterio experto de productores
de café y un directivo especializado en el tema, quienes contribuyeron con su experiencia al

desarrollo satisfactorio de la investigacion.



3.4.2 INSTRUMENTOS
3.4.2.1 ENCUESTA

El uso de este instrumento permite tener una informacién de tipo cuantitativo. Esta
disefiado de una serié de preguntas que tienen como objetivo obtener respuestas rapidas de
un grupo variado. La evaluacion de la poblacion en referencia al estudio de las dimensiones

determinadas a partir de la variables dependientes e independientes.

La informacion obtenida de las encuestas aplicadas permitié analizar el estudio de
mercado, por el que se buscé determinar cdmo las variables dependientes tienen correlacion
con las independientes. Se utilizo este instrumento para conocer la demanda y oferta de

consumo de café en Honduras.

3.4.2.2 ENTREVISTA:

Por medio de las entrevistas se obtiene informacion cualitativa, mediante un dialogo
directo con las personas expertas en el tema de investigacion. Siendo la entrevista

semiestructurada para recolectar informacion de primera mano.

La aplicacion de este instrumento se utilizd en esta investigacion para conocer la
situacion actual de los productores de café e identificar los proveedores para la instalacion
de una procesadora de café en el departamento de Intibucd, también se identifico al presidente
de una de las organizaciones gremiales para conocer el proceso y acompafiamiento que se le

da a las caficultores de la zona.

3.4.3 PROCEDIMIENTOS

Parte de los procedimientos a seguir contemplan las diversas actividades que se
pretenden desarrollar y al ser plasmadas en la tabla 7, permite la buena ejecucién en control
y tiempo para que dichas actividades se puedan realizar de forma correcta y efectiva. En la
tabla 8, se detalla la elaboracién de pasos en conjunto a sus actividades y materiales a
utilizarse para la elaboracion de las encuestas y la entrevista que cuyo objetivo radica en
obtener mas informacion sobre las necesidades de las empresas en la adquisicion de los

servicios propuestos.
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Tabla 8:Procedimiento de encuesta y entrevista

Tiempo de
Estrategia Actividades Personas Materiales ) » Responsables
ejecucion

Encuestas a la Desarrollo y 2 Computadoras 2 dias Ana Canton
poblacion elaboracion de
econdémicamente encuestas. Gilma
activa de Aplicacion de 4 dias Mayorga
Tegucigalpa encuestas a la

poblacioén.

Tabulacion de 2 dias

datos

Validacion de 1 semana

datos recogidos

Elaboracion de 2 semanas

conclusiones y

recomendaciones.
Entrevista al Identificar la 1 semana
presidente de situacion actual de
AHPROCAFE, los productores
del departamento inscritos en la
de Intibuca. cooperativa.

Fuente: Elaboracién Propia (2023).
3.5 FUENTES DE INFORMACION

En este apartado, se incluyen las principales fuentes de informacién que han sido
consideradas en el trabajo de investigacion, las cuales son clasificadas en fuentes primarias

y fuentes secundarias.
3.5.1 FUENTES PRIMARIAS

Segun (Jervis, 2017) Las fuentes primarias son las que se utilizan para tener un acceso
de forma directa a la informacion; son todas aquellas que incluyen informacién original y sin
abreviaciones. Su contenido esta basado en la evidencia directa o testimonio sobre el tema

tratado.

Para este proceso, como fuentes primarias para el proceso de investigacion se tomaron
en cuenta las entrevistas a miembros directivos de organizaciones gremiales de café y los
productores del departamento de Intibuca, también se realiz6 la aplicacion de encuestas a la
muestra seleccionada mencionada en el capitulo anterior y la obtencion de documentos

relacionados con la produccion del café organico.
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3.5.2 FUENTES SECUNDARIAS

Las fuentes secundarias son aquellas que se componen de informacion sintetizada o
reelaborada. Son las fuentes de investigacion disefiadas para hacer las veces de instrumentos
de consulta rapida. Presentan la informacién de manera organizada y objetiva, por lo cual se
convierten en excelentes fuentes de consulta. Entre las fuentes secundarias mas destacadas
se encuentran las enciclopedias, los diccionarios especializados, los directorios, los

repertorios bibliograficos y las estadisticas, entre otros. (Jervis, 2017)

En este enunciado se enlistan las fuentes secundarias que validaron el trabajo de
investigacion, muchas de ellas fueron adquiridas en el trayecto del periodo académico de la
Maestria de Administracion de Proyectos, también se adquirié informaciéon de fuentes

externas que fueron brindadas por el asesor metodoldgico y tematico.
. Articulos informativos
. Presentaciones de IHCAFE, AHPROCAFE
o Guia del PMBOK ®
o Manual de fondo y forma CRAI, UNITEC

° Presentaciones de ALFINPOS
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS
Para validar el trabajo de investigacion, este capitulo pretende interpretar los datos
obtenidos con los instrumentos y procesos definidos en el tercer capitulo; fundamentados en
los sustentos tedricos del segundo. Esta interpretacion obtuvo elementos provenientes de

analisis cuantitativo y cualitativo.
4.1 INFORME DE PROCESO DE RECOLECCION DE DATOS

En la fase de recopilacién de datos del proyecto de investigacion de perfil de proyecto,
se tomd en cuenta a toda la poblacion hondurefia que recibe un ingreso econémico, en este
caso se considero la base de datos del INE “Fuerza de Trabajo” y personas influyentes en el
rubro del café. Se aplicaron 2 instrumentos para la obtencion de informacién: Una encuesta
dirigida a 384 personas de la muestra de la “Fuerza de Trabajo” y entrevistas a productores

de café de la zona y al presidente de AHPROCAFE del departamento de Intibuca.

Para la elaboracion de la encuesta, se utilizé la herramienta de Google Forms, misma
que estaba compuesta por 11 de seleccion multiple y seleccion Unica; con el objetivo de
recolectar los datos para su posterior analisis cualitativo y cuantitativo, logrando emitir

conclusiones usando elementos de estadistica descriptiva.

Para la aplicacién de la encuesta a la poblacion, se puede observar en la tabla 9, los

medios las diferentes plataformas digitales que se utilizaron para compartir el instrumento.
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Tabla 9: Canales de difusion de la encuesta

WHATSAPP

FACEBOOK

INSTAGRAM

S| Perti de Proyecto “Wnstatacin de una

1 Fotos

docs.google.com
Pertil de Proyecto "Instalacién de una
Procesadora de Café"

Fuente: Elaboracién propia (2024).

4.2 RESULTADOS Y ANALISIS DE LAS TECNICAS APLICADAS

En este apartado, se muestran los resultados de los analisis cuantitativos y cualitativos

de los datos recopilados aplicando los instrumentos en la investigacion. La tabla 9 muestra

los datos demograficos de la poblacion estudiada. Con el objetivo de mostrar la diversidad

de criterios de acuerdo con: género, edad, area de trabajo, ingresos mensuales y departamento

de procedencia

Con la obtencion de estos datos, se tiene una fuente importante para analizar la

demanda de café procesado en el pais y conocer si la poblacion considera el café de la zona

occidente como uno de sus preferidos para tomar decisiones para la instalacion de una

procesadora en el departamento de Intibuca.

Tabla 10: Datos generales de los encuestados

Género Edad Area de Trabajo Ingresos Mensuales Lugar de Origen
Femenino | Masculino Rango % Area % Valor % Departamento %
18-25 20.30% | Publico 46.1% | L 13,000 - L 20,000 | 43.2% Erancisco Morazan | 54.2%
61% 39% 26-35 46.1% | Privado 36.8% | L 21,000 - L 30,000 | 31.9%
Mas de 36 | 3355 Jubilado 15.8% | L31,000 - L 40,000 10.3% Intibucé 27 7%
Propio 1.3% | Més de L41,000 14.5%

Fuente: Elaboracion propia (2024)
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Al analizar los datos de la Fuerza de Trabajo de Honduras, analizamos el perfil de
nuestros clientes potenciales; en lo que corresponde a género, se puede observar que el 61%
son mujeres y el 39% de los encuestado son hombres, con la variable edad, podemos
determinar que la mayoria estan en un rango de 26 a 35 afios esto equivale al 46.1%, en
cuanto al trabajo, el 46.1% labora en el area publica con un ingreso mensual de L 13,00.00 a
L 20,00.00. En base a los datos obtenidos, el 54.2% de encuestados pertenece a Francisco
Morazén y el 27.7% pertenecen al departamento de Intibucd; lugar establecido para la

instalacion de la procesadora de cafe.
4.2.1 RESULTADOS CUANTITATIVOS

El instrumento de recoleccion de datos se aplicd a nivel nacional haciendo uso del
ndmero de la muestra de 384, quienes contribuyeron brindando informacion sobre el
consumo del café. A continuacion, se presentan los resultados del anélisis cuantitativo de los

datos recolectados.
4.2.1.1 ENCUESTA

Pregunta 2 Encuesta ¢ Con qué frecuencia consume café?

@ Diariamente
@ Tres veces ala semana
Una vez a la semana

llustracién 11: Frecuencia de consumo de café

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Esta pregunta tenia como objetivo conocer la frecuencia de consumo de café de los
hondurefios. Los datos muestran que, de los encuestados, un 86.1% consume café a diario.

El 8.1 % tres veces a la semana y el restante 5.7% respondio que solo una vez a la semana
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consumen café. Los resultados de la pregunta 2 reflejan que los hondurefios son un excelente

mercado debido a su alta frecuencia de consumo del café.

Pregunta 5 Encuesta ¢ Cual es el precio que actualmente paga por una libra de café?

& L50.00-L100.00
@ L101.00-L150.00

L 151.00 - L200.00
@ L 201.00-L 250.00
@ L 251.00 a mis

llustracion 12: Precio por libra de café

Como objetivo de esta pregunta, era conocer el precio que los consumidores de café
actualmente estan pagando por una libra de café, de acuerdo con las respuestas obtenidas en
base a los encuestados; el 38.5% paga un valor de L 50.00 a L100.00 por libra de café, el
36.1% paga entre L 101.00 a L 150.00, un 18.6% paga L 151.00 a L 200.00, un 4.1% paga
un valor entre L 201.00 a L 250.00 y solamente el 2.7% paga entre los L 251.00 a mas.

Pregunta 9 Encuesta ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por 1lb de café organico
de mayor calidad?

Fuente: Elaboracion propia (2024).

@ L100.00- L 200.00
@ L201.00- L300.00
L 301.00 - L 400.00

llustracién 13: Precio a pagar por 1LB de café organico

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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El objetivo de esta pregunta era conocer el valor monetario que los consumidores de
café pagarian por un café de mayor calidad, segun las respuestas obtenidas el 68% de las
personas encuestadas, respondio que pagarian entre L 100.00 a L 200.00, el 27.5% entre L
201.00 a L 300.00 y el 4.5% de los encuestados pagaria un valor entre L 301.00 a L 400.00,
esto indica que un café de mayor calidad en el pais y de mayor precio tendria aceptacion por

los consumidores.
4.2.2 ANALISIS CUALITATIVO

En este apartado se muestra el analisis cualitativo de los datos recogidos con la encuesta

aplicada a hondurefios que consumen café.
4.2.2.1 ENCUESTA

Pregunta 1 Encuesta ¢ Usted consume café?

® s
@ NO

llustraciéon 14: Tendencia de Consumo de café
Fuente: Elaboracion propia (2024)

El objetivo primordial de la pregunta 1 era conocer si de los encuestados seleccionados
al azar, existia un porcentaje alto de consumidores de café; por lo cual, el 95.5% de los
encuestados respondieron que si consumen café y el restante 4.5% respondié que no
consume. Este es un gran punto de partida para la investigacion debido a que se comprueba
que un gran porcentaje de hondurefios consumen café y este dato es util para conocer que

hay un mercado.
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Pregunta 3 Encuesta ¢ Que presentacion de café prefiere comprar?

@ Grano (tostado)
& Molido

llustracién 15: Preferencia de compra de presentacion del café

Fuente: Elaboracion propia (2024).

La pregunta tres nos permitié conocer la preferencia de presentacion del café al
momento de adquirir el producto. Los resultados muestran que el 87.5% prefiere comprar
café molido y el restante 12.5% prefiere comprar el grano para preparar su café. Estos datos
ayudan al momento de decidir cual sera la presentacion de comercializacion de café que

tendr& mayor aceptacion en el mercado.
Pregunta 4 Encuesta ¢Qué factores toma en cuenta al momento de consumir
café? Puede seleccionar mas de uno.

Aroma 237 (80.1%)

Sabor

Color 66 (22.3%)

Precio 101 (34.1%)

Calidad
Empaque 54 (18.2%)
Olor

0 a0 100 150 200 250

llustracién 16: Factores de eleccion de consumo de café

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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Esta pregunta buscaba conocer el orden de importancia que le dan los hondurefios al
momento de querer consumir café. Un 84.5% de los encuestados respondié que el sabor es
el factor principal al momento de consumir café; el 80.1% considera que el aroma del café
es importante. Referente al factor calidad, un 75.3% considera que es importante. Para el
34.1% de los encuestados, toman en cuenta el factor del precio al momento de consumir café.
Cabe resaltar que el sabor es el factor principal para degustar un buen café, sin embargo, el
aroma es la parte atractiva que nos hace decidir comprar un buen café sin haberlo degustado.

¢Pregunta 6 Encuesta ¢ Tiene conocimiento de los beneficios de consumir café

orgéanico?

@ Si
@ No

llustracién 17: Nivel de conocimiento de los beneficios del café organico

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Al formular esta pregunta, buscabamos el nivel de conocimiento en la poblacion en
referencia a los beneficios de consumir café organico; por lo que el 63.9% de los encuestados
respondieron que si son conocedores. Este dato se considera positivo ya que existe una
poblacion consciente de los beneficios de consumir este café. El restante 36.1% contestaron

que no, por lo que se considera una oportunidad para concientizar los beneficios del consumo.

48



Pregunta 7 Encuesta ¢Estaria dispuesto a pagar mas por un café organico de
mayor calidad, producido en Honduras?
® S

@ Mo

Tal vez

llustracion 18: Disposicion de compra de café organico

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Con la pregunta 7, buscabamos conocer la aceptacion en los hondurefios, si estan
dispuestos a pagar mas de lo que actualmente pagan por su café tradicional a por un café
organico. El 66.7% respondid que si estarian dispuestos a pagar mas; significando que existe
un mercado potencial y que esta en basqueda de café organico en el territorio nacional para
consumirlo. El 31.4% menciono que “tal vez” pagarian més. Esto se puede interpretar a que
las personas prefieren degustar el producto antes de tomar la decision de pagar méas. Del total
de los encuestados, solamente el 1.7% respondi6 que no, destacando que no existe amenaza

que el producto no sea adquirido.
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Pregunta 8 Encuesta ¢ A su criterio, en que zona de Honduras se produce el mejor café?

@ Zona Cccidental

@ Zona Criental
Zona Atlantica

@ Zona Central

@ Zona Sur

llustracién 19: Criterio de la poblacion sobre la zona donde se produce el mejor café

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Se considera la pregunta 8 como la mas importante a analizar en comparacion a todas
las preguntas formuladas, ya que la procesadora de café se desea ubicar en el departamento
de Intibuca. El 77% de los encuestados, asegura que es en la zona occidental del pais donde
se produce el mejor café hondurefio. EI 12.9% manifiesta que el mejor café se produce en la
zona oriental. El resto de los encuestados piensa que la zona sur y la zona central cuenta con
el mejor café. Al analizar los datos, se concluye que los hondurefios consideran el café de la
zona occidental como el mejor, significando una gran aceptacién para instalar la procesadora

de café organico en el departamento de Intibuca.

Pregunta 10 Encuesta ¢Donde adquiere el café que consume?

@ Enlinea
@ Supermercados
Pulperias
@ Directamente del productor

llustracion 20: Lugar de compra de café

Fuente: Elaboracion propia (2024)
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El objetivo de la pregunta 10, era conoce los lugares en donde los hondurefios prefieren
adquirir el café para la toma de decisiones al momento de elegir el canal de distribucion del
producto. La mayor parte de los encuestados, el 52.9%, adquiere el café en los
supermercados. El 38.8% adquiere prefiere comprar café directamente del productor. Ambas
respuestas se consideran positivas ya que la poblacion muestra apoyo al productor y también
existe la posibilidad de crear alianzas estratégicas con supermercados para comercializar el
café organico producido en Intibuca.
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Pregunta 11 Encuesta ¢ El empaque de café, influye en su decision?

@ si
@ Mo

lustracién 21: Influencia de compra con relacion al empaque

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Se decidio consultar a los encuestados si el empaque influye en su decisién de compra
ya que nos permite decidir si sera importante invertir en un empaque alto en calidad. Del total
de los encuestados, el 57.1% respondié que el empaque si influye en su decisién de compra.
El restante 42.9% contesté que no influye. Se concluye que si es importante invertir en un

empaque de calidad que permita almacenar, distribuir y finalmente promocionar el producto.
4.2.1.2 ENTREVISTA

Se aplicé el instrumento de entrevista, como una herramienta de juicio de expertos, a
productores de café y uno de los miembros de AHPROCAFE para obtener datos cualitativos,
este instrumento se aplicd virtualmente por teléfono. La tabla nidmero 10 muestra las
respuestas proporcionadas por cada productor y la tabla 10 muestra la entrevista realizada al

directivo.
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Tabla 11: Entrevista a productores de café

1. :CREE QUE 3. ¢ CUALES SON 4. ;CUAL E , A ; A
TIEMPO |ELCAFESEA |2 (PORQUE | LOSMAYORES |g° char= s (QVENDESU | 2 ¢TUAL B5 | T ECHAL BS
PUESTO COMO UN PRODUCTO | DECIDIO SER PROBLEMAS FINAL DE Su | CAFE CON MAS BAJO MAS ALTO
PRODUCT | RENTABLE Y PRODUCTOR QUE TIENE PARA | cOSECHA? INTERMEDIARI AL QUE HA | AL QUE HA
OR CON FUTURO? DE CAFE? LA : 0s? VENDIDO? | VENDIDO?
¢{POR QUE? PRODUCCION? : :
Productor 10 afios Pues, todo depende | Es un patrimonio | La falta de recurso | Pergamino Si $2.50 lalibra | $7.00 la libra
de la orientacién de | familiar. econémico, mano de
la empresa obra, cambio
cafetalera. climatico, entre otros.
Productor 13 afios Sera rentable a los | Soy un maestro | La mano de obra, | Pergamino seco | Un 60% de la|L 3,200 la|L 12, 480.00 la

que trabajen de
manera ordenada, a
futuro se espera que
la mano de obra se
reemplace por
maquinaria

jubilado, y el café
ha sido la manera
de ir generando
nuevos ingresos.

altos
insumos,

migracion,
costos de
mucho
intermediarios y
precios bajos.

y tostado.

produccion se
vende al
intermediario.

carga de 200
libras.

carga de 200
libras.

Fuente: Elaboracién propia (2024)
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Tabla 12: Entrevista a Directivo AHPROCAFE

CARGO

1. ¢CUAL ES EL APOYO
QUE LA ORGANIZACION
BRINDA A LOS
PRODUCTORES?

2. ;CUAL ES EL PRECIO
JUSTO DE LA VENTA DE
CAFE PERGAMINO?

3. ¢(QUE PIENSA DE LOS
INTERMEDIARIOS?

4. ;COMO ES LA ESTRUCTURA
DE ORGANIZACION DE LOS
PRODUCTORES DE CAFE?

Presidente de )
AHPROCAFE

La parte de organizacion de
afiliacion gremial, para
canalizar los servicios que se
ofrece por parte de las
instituciones; como ser
mantenimiento de las vias de
los lugares de produccién y
asistencia en produccion.

El precio que realmente varia.

En el precio no se da ningln
beneficio por el mercado
internacional,  pero  muchos
intermediarios llevan beneficios a
los productores, ya sea dandoles
los insumos o prestamos, claro
cabe mencionar que hay muchos
que se aprovechan de los pequefios
productores.

Desde las comunidades se inicia con
las juntas rurales, luego pasan a las
juntas locas a nivel de municipio, cada
municipio tiene una junta; luego pasan
a formar parte de las juntas
departamentales que son los canales
por los cuales se llegan al productor y
luego a la junta nacional que es donde
se canalizan las directrices de todas las
cooperativas.

Fuente: Elaboracién propia (2024)
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El analisis realizado ha posibilitado la evaluacién exhaustiva de los resultados

cuantitativos y cualitativos presentados en el cuarto capitulo de este documento. Esta

evaluacion, respaldada por un enfoque estadistico, nos permite formular conclusiones y

recomendaciones con cimientos solidos. Del mismo modo, logramos abordar de manera

integral las preguntas de investigacion que estan intrinsecamente ligadas a los objetivos que

fundamentaron el inicio de esta investigacion.

5.1 CONCLUSIONES

1.

El andlisis de mercado revel6 una demanda potencial significativa de café
organico en Honduras, debido a que el 67.3% de la poblacion encuestada a nivel
nacional respondio que estarian dispuestos en adquirir un café organico de calidad
producido en Honduras y el 77% asegura que es en la Zona del Occidente donde
se produce el mejor café del pais. Lo que, valida la oportunidad de inversion de
una procesadora de café en el departamento de Intibuca.

Mediante el andlisis técnico se logré identificar los recursos necesarios para la
instalacién de la procesadora de café organico en el departamento de Intibuci,

siendo su inversion inicial de L 591,350.

La implementacion de los principios del PMBOK® facilitdé una gestion
estructurada y profesional del proyecto, asegurando la alineacion con las mejores

practicas de gestidn de proyectos.

El andlisis costo beneficio reflejé una evaluacion integral de los costos y
beneficios asociados con la instalacion de la procesadora de café organico y se

demostro la viabilidad econémica del proyecto, reflejando un valor mayor del 1%.

La definicion clara del perfil del proyecto establecid los objetivos, alcances y
actividades necesarias para la implementacion exitosa de la procesadora de café

en La Esperanza, Intibuca, brindando una guia clara para su ejecucion.

Los objetivos del proyecto se cumplieron de manera satisfactoria, o que respalda la

viabilidad y la importancia de establecer una procesadora de café organico en el

55



departamento de Intibucd. Estas conclusiones son fundamentales para orientar futuras

acciones y decisiones relacionadas con el proyecto.
5.2 RECOMENDACIONES

1. Debido al potencial de demanda identificado, se recomienda desarrollar e
implementar estrategias de marketing efectivas para promover el café organico
producido por la procesadora. Esto podria incluir campafas publicitarias,
presencia en redes sociales y participacion en eventos locales y nacionales

relacionados con la industria del café.

2. Para garantizar una gestion eficiente de los recursos, se sugiere establecer
procesos y sistemas adecuados de seguimiento y control basados en la Guia del
PMBOK®. Esto incluye la implementacion de herramientas de gestion de
proyectos que permitan monitorear el uso de recursos y tomar decisiones

informadas para maximizar su eficiencia.

3. Es importante brindar capacitacion continua al personal involucrado en el
proyecto, tanto en aspectos técnicos relacionados con la produccion de café como
en habilidades de gestion y liderazgo. Esto garantizard que el equipo esté
debidamente preparado para enfrentar los desafios y aprovechar las oportunidades

que surjan durante la implementacion y operacion de la procesadora.

4. Se recomienda realizar evaluaciones periddicas de la viabilidad econémica del
proyecto, considerando posibles cambios en el mercado, costos de produccion y
otros factores externos que puedan afectar su rentabilidad. Esto permitira tomar
medidas correctivas a tiempo y mantener la sostenibilidad financiera a largo

plazo.

5. Esfundamental fomentar la innovacion en los procesos de produccion y la mejora
continua de la calidad del producto. Se deben buscar oportunidades para
introducir nuevas variedades de café, mejorar las técnicas de procesamiento y
garantizar altos estandares de calidad que satisfagan las expectativas de los

consumidores.

6. Explorar la posibilidad de establecer alianzas estratégicas con productores locales
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de café organico, cooperativas cafetaleras y otras partes interesadas en la cadena
de suministro. Esto podria facilitar el acceso a materias primas de alta calidad,
ampliar la red de distribucion y fortalecer la posicion competitiva en el mercado.

Implementar estas recomendaciones contribuira a maximizar las oportunidades de
éxito del proyecto de instalacién de la procesadora de café orgénico en La Esperanza-
Intibuca, y garantizard su contribucion positiva al desarrollo econémico y social del

departamento.
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD

6.1 NOMBRE DE LA PROPUESTA

“PERFIL DE PROYECTO PARA LA INSTALACION DE PROCESADORA DE
CAFE ORGANICO EN EL DEPARTAMENTO DE INTIBUCA.”

6.2 JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

En referencia al andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, de la informacién
recopilada a través de los instrumentos aplicados: entrevista y encuesta. Se observa la
necesidad de crear un perfil de proyecto basado en la Guia del PMBOK® del PMI como
propuesta para la gestién de instalacion de una procesadora de café organico en el
departamento de Intibuca que permita satisfacer la porcion de mercado meta proyectada de

café organico a nivel nacional.
6.3 ALCANCE DE LA PROPUESTA

Desarrollar un perfil de proyecto para la instalacién de una procesadora de café
orgénico en el departamento de Intibuca utilizando las areas de conocimiento de la guia del
PMBOK®. Esta propuesta aplicara en el departamento de Intibuca quedando a criterio del

interesado establecer una fecha para la ejecucion del proyecto.

6.3.1 OBJETIVO GENERAL DE LA PROPUESTA

6.3.1.1 Desarrollar un perfil de proyecto para la instalacion de una procesadora de
café organico en el municipio de La Esperanza, departamento de Intibuca,

Honduras.
6.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA PROPUESTA
6.3.2.1 Realizar un analisis de mercado, técnico y costo beneficio para la instalacion

de la procesadora de café organico, siguiendo los lineamientos de la guia del
PMBOK®.

6.3.2.2 Proponer un plan para la administracién de proyecto, por medio del uso de

herramientas y técnicas de la guia del PMBOK®.

59



6.3.2.3 Establecer indicadores de medicion de la gestion para procesadora de café

orgénico.
6.4 DESCRIPCION Y DESARROLLO
6.4.1 DESCRIPCION

Se desarrollard una propuesta para la gestion del perfil de proyecto para la instalacion
de una procesadora de café organico en el departamento de Intibuca por medio de andlisis de
mercado, analisis técnico y analisis costo-beneficio. Asimismo, por medio de las areas del
conocimiento del PMBOK®, se tendra una mayor claridad para gestionar el desempefio del

proyecto.
6.4.2 DESARROLLO
6.4.2.1 Perfil del Proyecto
l. ANALISIS DE MERCADO

En esta seccion se realiza un analisis de mercado del café organico de Honduras basado
en una de las teorias de sustento consideradas en el capitulo Il: Las Cinco Fuerzas de Michael
Porter.

1.Analisis de consumo de café organico en Honduras

El café es una parte integral de la vida diaria en Honduras arraigado profundamente en
su cultura. Se logré6 comprobar en la encuesta aplicada ya que el 95.5% confirma que
consume café y el 86.1% consume café a diario. Es considerado uno de los elementos
esenciales en la dieta de la poblacién, disfrutado tanto en los hogares como en diversos

establecimientos comerciales, incluyendo cafeterias y restaurantes.

Existe una creciente tendencia hacia la preferencia de productos organicos y sostenibles
en todo el mundo, incluido Honduras. Los consumidores estan cada vez mas preocupados
por la calidad y el origen de los productos que consumen, lo que ha llevado a un aumento en

la demanda de café organico.

Muchos consumidores hondurefios estan dispuestos a pagar un precio mas alto por
productos que consideran de alta calidad y més saludables, como el café organico. Existe un

interés creciente en el café organico debido a su percepcion de ser mas natural, respetuoso
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con el medio ambiente y producido de manera sostenible.

Las encuestas realizadas a la poblacion hondurefia han revelado un aumento en la
demanda de café orgénico en los Ultimos afios. Los consumidores estdn méas conscientes de
los beneficios para la salud y el medio ambiente que ofrece el café organico, lo que ha
generado un cambio en sus preferencias de consumo. La disponibilidad de café organico en
el mercado, la promocion y el marketing de estos productos, asi como la conciencia publica
sobre los beneficios del café organico, son factores que influyen en la demanda.

Muchos consumidores estan dispuestos a pagar un precio mas alto por café organico
debido a su percepcion de mayor calidad y valor. La disposicidn a pagar puede variar segun
el nivel de ingresos y la educacion del consumidor, pero en general, se observa una tendencia

positiva hacia el café organico.
1. Analisis de tendencias de café organico en Honduras

Existe un creciente interés y conciencia entre los consumidores hondurefios sobre los
beneficios para la salud y el medio ambiente que ofrece el café organico. En la encuesta
aplicada, el 63.9% confirmo6 que tienen conocimientos de los beneficios de consumir café
organico. La tendencia hacia un estilo de vida mas saludable y sostenible esta impulsando la
demanda de productos organicos en general, incluido el café. Los consumidores estan
valorando cada vez més la calidad y el origen del café que consumen. El café organico, con
sus métodos de produccion mas naturales y respetuosos con el medio ambiente, esta siendo

percibido como una opcién de mayor calidad y autenticidad.

Existe un movimiento creciente de apoyo a la produccién local en Honduras. Los
consumidores estan interesados en respaldar a los productores locales y en promover la
economia del pais y eso se puede ver reflejado en las encuestas aplicadas, ya que la mayoria
respondid que adquiere café directamente del productor. El café organico producido

localmente se alinea con esta tendencia, lo que contribuye a su popularidad y demanda.

Estas tendencias indican un panorama positivo para el crecimiento continuo del

mercado de café organico en el pais.
2. Evaluacion de los competidores

Existen productores locales que se especializan en el cultivo y la produccién de café
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organico en diferentes zonas de Honduras, incluido el departamento de Intibuca. Estos
productores suelen enfocarse en la calidad y la sostenibilidad de su café, atrayendo a

consumidores conscientes de estos aspectos.

En Honduras, hay varias cooperativas y asociaciones de productores de café organico
que operan en diferentes areas del pais. Estas organizaciones trabajan en conjunto para
promover y comercializar el café organico producido por sus miembros. Tienen una
presencia significativa en el mercado y a menudo ofrecen una amplia gama de variedades de

café organico.

Honduras cuenta con empresas exportadoras que se especializan en la comercializacion
y exportacion de café organico a mercados internacionales. Estas empresas suelen colaborar
directamente con los productores locales y actian como intermediarios entre ellos y los

consumidores finales en otros paises.

Existen cadenas de cafeterias y minoristas especializados en Honduras que ofrecen café
orgénico en sus establecimientos. Estos competidores pueden importar café organico de
diferentes partes del mundo o trabajar en asociacion con productores locales para satisfacer

la demanda de los consumidores.

En resumen, el mercado de café organico en Honduras estd compuesto por una variedad
de competidores, incluidos productores locales, cooperativas, exportadores, cadenas de
cafeterias y marcas internacionales. La competencia en este mercado se basa en la calidad
del producto, la sostenibilidad, la distribucion y la capacidad para satisfacer las demandas

cambiantes de los consumidores conscientes de la salud y el medio ambiente.
3. Analisis de mercado proveedor

La mayoria de los proveedores de café organico en Honduras estan organizados en
cooperativas y asociaciones. Estas organizaciones brindan apoyo técnico, acceso a mercados
y certificacion organica a los productores locales, lo que contribuye a la sostenibilidad y

calidad del producto.

Los proveedores de café organico en Honduras deben cumplir con estandares
internacionales de produccion organica para mantener la certificacion. Estas certificaciones,

como USDA Organic y Fair Trade, son importantes para acceder a mercados internacionales
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y garantizar la calidad y la sostenibilidad del café. Lamentablemente, los proveedores
enfrentan desafios locales, como la variabilidad climatica, la falta de infraestructura y los
problemas de acceso al financiamiento. Superar estos desafios es crucial para garantizar una

produccidn constante y de alta calidad.
4. Analisis de mercado distribuidor

Los distribuidores de café orgdnico en Honduras operan a través de diversos canales,
que incluyen supermercados, tiendas especializadas, cafeterias, restaurantes y ventas en
linea. Estos canales proporcionan acceso al producto tanto para consumidores finales como
para clientes comerciales. En la encuesta aplicada, el 52.9% de los encuestados confirmaron

que adquieren su café en los supermercados, siendo la gran mayoria.

Los distribuidores suelen establecer alianzas estratégicas con cooperativas y
asociaciones de productores de café organico en Honduras. Estas alianzas garantizan un
suministro constante de productos de alta calidad y fortalecen las relaciones entre los
eslabones de la cadena de suministro. Estas alianzas pueden ser positivas debido a que las
encuesta reflejo que el 38.8% prefiere adquirir el café directamente del productor.

Los distribuidores de café organico deben asegurarse de que los productos que ofrecen
cumplan con las certificaciones organicas y los estandares de calidad exigidos por los
consumidores y los reguladores. Esto incluye certificaciones como USDA Organic, Fair
Trade y Rainforest Alliance, entre otras.

La logistica y el almacenamiento son aspectos criticos para los distribuidores de café
organico. Deben garantizar una cadena de suministro eficiente que incluya transporte,

almacenamiento adecuado y distribucion oportuna para satisfacer las demandas del mercado.

En resumen, el mercado distribuidor de café organico en Honduras es dindmico y
competitivo, con oportunidades para aquellos que puedan ofrecer productos de alta calidad,
establecer relaciones sélidas con los productores y adaptarse a las tendencias y demandas del
mercado. Los distribuidores exitosos son aquellos que pueden satisfacer las necesidades de
los consumidores, mantener altos estandares de calidad y ofrecer un valor agregado a traves

de una amplia gama de productos y servicios.

5. Segmentacion de mercado
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1. Consumidores conscientes de la salud: Personas que valoran los productos

organicos debido a sus beneficios para la salud.

2. Consumidores preocupados por el medio ambiente: Consumidores prefieren el
café organico debido a sus practicas de cultivo sostenible y respetuosas con el
medio ambiente. Estdn dispuestos a apoyar a los productores que adoptan

métodos de cultivo ecoldgicos.

3. Mercado de turismo y hosteleria: Los hoteles, restaurantes y cafeterias en
Honduras pueden dirigirse a este segmento ofreciendo café organico de alta

calidad como parte de su experiencia gastronomica.

4. Mercado de exportacion: Honduras cuenta con una reputacion creciente en la
produccion de café organico de alta calidad. Los productores y distribuidores
pueden segmentar el mercado internacional identificando paises y regiones donde
la demanda de café organico esta en aumento. Esto incluye mercados como
Estados Unidos, Europa y Asia, donde los consumidores estan dispuestos a pagar

un precio premium por productos orgénicos certificados.

5. Comunidades locales y cooperativas: Dentro de Honduras, existe un mercado
local donde las comunidades y cooperativas que apoyan la produccién de café
organico. Estos consumidores pueden preferir comprar café directamente de los
productores locales o a través de canales de distribucion que apoyen el comercio

justo y el desarrollo sostenible.

6. Empresas y oficinas: Las empresas y oficinas que valoran la calidad y la
sostenibilidad pueden ser un segmento interesante para el café organico en
Honduras.

Al identificar estos segmentos de mercado, los productores y distribuidores de café
organico en Honduras pueden adaptar sus estrategias de marketing, distribucion vy
comunicacion para satisfacer las necesidades y preferencias especificas de cada grupo de

consumidores.
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6. Estrategias de Marketing

Al implementar estas estrategias de marketing, se puede fortalecer la presencia y la

reputacion del café organico de Intibuca en el mercado nacional, al tiempo que se brinda un

apoyo significativo a los productores locales y se fomenta el desarrollo sostenible en la

region. A continuacion, se presenta una propuesta de estrategias de marketing para fortalecer

la presencia del café orgéanico de Intibucé en el mercado nacional.

1.

Promocion de la calidad y la historia: Destacar la calidad superior y la historia
detras del café organico de Intibuca. Resaltar las practicas sostenibles de cultivo,
la herencia cultural y la dedicacion de los productores locales a través de

materiales de marketing auténticos y convincentes.

Certificaciones y sellos de calidad: Utilizar certificaciones reconocidas
internacionalmente, como USDA Organic y Fair Trade, para respaldar la
autenticidad y la calidad del café organico de Intibuca. Estas certificaciones
pueden ser destacadas en el empaque y en la publicidad para aumentar la

confianza del consumidor.

Creacion de una marca local fuerte: Desarrolla una marca distintiva para el café
organico de Intibuca que resalte su origen y sus valores. Utilizar elementos
visuales y narrativas que reflejen la cultura y el patrimonio del departamento, lo
que puede generar una conexion emocional con los consumidores. En la encuesta
aplicada, el 57% respondié que el empaque influye en su decisién de compra. Es
por ello por lo que es importante crear una marca fuerte ya que es un factor

decisivo de compra.

Participacion en eventos y ferias: Asistir a eventos locales, ferias y degustaciones
de café para permitir que los consumidores prueben y conozcan el café organico
de Intibuca. Estas actividades proporcionan una oportunidad para interactuar
directamente con los consumidores y educarlos sobre las cualidades tnicas del

producto.

Alianzas con empresas y tiendas locales: Establecer alianzas estratégicas con
cafeterias, restaurantes, hoteles y tiendas locales para promover y vender el café
organico de Intibuca. Ofrece capacitacion sobre la preparacién y el servicio del
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café para garantizar una experiencia de consumo excepcional.

6. Presencia en linea y redes sociales: Crear una presencia solida en linea a través
de un sitio web atractivo y contenido relevante en redes sociales. Compartir
historias detras del café, recetas, consejos de preparacion y testimonios de los
productores locales para involucrar a los consumidores y construir una comunidad

en linea.

7. Programas de fidelizacion y recompensas: Implementar programas de
fidelizacién que recompensen a los clientes frecuentes y promuevan la lealtad a
la marca. Ofrecer incentivos, descuentos y regalos exclusivos para alentar la

repeticion de compras y el boca a boca positivo.

8. Educacion sobre café organico y sostenibilidad: Educa a los consumidores sobre
los beneficios del café organico y las practicas sostenibles de cultivo utilizadas en
Intibucé. Destaca los aspectos ambientales y sociales del café organico para atraer

a consumidores conscientes y preocupados por el medio ambiente.
9. Andlisis de mercado basado en las cinco fuerzas competitivas de Porter:

Tabla 13: Anélisis de Mercado basado en las Cinco Fuerzas de Porter

Fuerza Descripcion Evaluacion
- Existen 3 productores locales
Rivalidad entre : P . y .
. regionales de café, pero la competencia .
competidores : AL - Baja
- directa puede ser limitada debido a la
existentes o
naturaleza Unica del producto.
A pesar de las barreras de entrada,
como la inversidn inicial y los
Amenaza de nuevos - o .
- conocimientos técnicos requeridos, el Moderado
participantes L .
crecimiento de la demanda podria
atraer nuevos participantes al mercado.
Amenaza de El café organico tiene un nicho de
productos o mercado especifico y los consumidores | Baja
servicios sustitutos | valoran sus caracteristicas Unicas.
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Los consumidores tienen cierto poder

Poder de debido a la disponibilidad de opciones,

negociacion de los | pero la calidad del café y la lealtad a la | Moderado

compradores marca pueden influir en sus decisiones
de compra.
Los procesadores de café organico

Poder de dependen de la calidad y disponibilidad

S de los granos de café, lo que otorga

negociacion de los . ; Moderado
cierto poder a los proveedores. Sin

proveedores

embargo, la diversificacién de
proveedores puede mitigar este poder.

Elaboracion propia (2024)
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I, ANALISIS TECNICO

Este andlisis técnico proporciona una base solida para la toma de decisiones informadas

durante la planificacion del perfil de proyecto para la instalacion de una procesadora de café

en La Esperanza, Intibucd, Honduras. La atencion detallada a estos aspectos técnicos

contribuira al éxito y sostenibilidad a largo plazo del proyecto.

a. Evaluacion de requisitos legales para la Planta Procesadora

Tabla 14: Requisitos legales

ASPECTOS COSTOS

Obtencion de la Escritura Publica L. 250.00
Registro de Marcas L. 700.00
Mantenimiento de la Marca L. 350.00
Registro de Patentes L. 50.00
Permiso Instalar Rdtulos L. 300.00
Autorizacion Libros Contables (L. 500.00 mensual) L. 6,000.00
Inscripcion CCIT L.3,000.00
Tasa Registral CCIT (segun capital inicial= L. (4,070,932) | L. 6,305.00
Licencia Sanitaria L. 2,000.00
TOTAL L18,955.00

Fuente: Elaboracion propia (2024)

68



b. Localizacion de la Planta Procesadora

Para el proceso de localizacion se llevd a cabo mediante un andlisis de factores
considerados necesarios para la determinacion de la ubicacion del proyecto, dentro de estos

factores se tomaron en cuenta:

1. Factor geografico: Intibuca posee un clima adecuado para la cosecha de café, lo cual

permite la adquisicion de una materia prima de primera calidad.

2. Alcance de servicios basicos: Intibuca posee facil acceso a agua potable por sus
caudales y cuencas provenientes de las montafias, como también el suministro de energia lo

cual permitird un buen procesamiento del café.

3. Factor econémico: Intibuca cuenta con terrenos sumamente amplios y locales a
precios accesibles, que a su vez tiene acceso a diferentes rutas para mayor facilidad de
distribucion.

4. Restricciones legales: Actualmente no hay restricciones para la construccién de una

procesadora de café en el departamento.

Para el proceso de localizacion se llevd a cabo mediante un andlisis de factores
considerados necesarios para la determinacion de la ubicacion del proyecto, se hizo un
analisis de dos establecimientos grandes en alquiler; dentro de estos factores se tomaron en

cuenta:

Tabla 15: Tabla comparativa de localizaciones

Lugar Acceso Agua | Energia | Estacionamiento | Precio Distribucion de
potable | eléctrica planta
Tiene facil | No Se No posee un area | Tiene un | Espacio de una sola
accesoyes | cuenta | cuenta de precio de | planta, lo

B°® Eramani | céntrico agua energia | para carga Yy |20,000.00 | produccion al estar

los 7| eléctrica | descarga todas las maquinas en
dias de un solo espacio.
la
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Semana

B° Plaza de

armas

Ubicado

en una de
las calles
principales
con fécil

acceso

Acceso
de agua
2417

Se
cuenta
con
energia

eléctrica

Consta de amplio

estacionamiento

Tiene un
precio de
L

15,000.00

Espacio

habitaciones,

de

4

donde

se pueden distribuir

las  maquinas

a

instalarse y obtener un

buen rendimiento en

el procesamiento.

Fuente: Elaboracion propia (2024)
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c. Establecimiento del tamafio del proyecto

El tamafio de la planta comprende un aproximado de 16 x 20 metros, con 4 habitaciones
disponibles; ubicado en el Barrio Plaza de Armas, municipio de La Esperanza, departamento
de Intibuca; de acuerdo con el disefio de la localidad, se considera un espacio apto para la
instalacion de una procesadora de café, contando con espacios determinados para cada area

de la planta.

Y

Fsio

llustracién 22:Localizacion de la procesadora

Fuente: Elaboracién propia (2024)
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d. Adquisicion de Equipos y Materiales
Para la adquisicion de equipos y materiales se realizaron diversas cotizaciones, en
donde se selecciono la que fuera més factible para el perfil y las maquinas se adaptaran al
proceso de produccion estimado. La cotizacion utilizada para este analisis es de la empresa
BRB INDUSTRA, ubicada en Comayagua Honduras.

Tabla 16: Maquinaria

MAQUINA CAPACIDAD CANTIDAD PRECIO
Tostadora de cilindro 30 Ibs en 15 minutos 1 L 258,750.00
Molino de muelas 2 quintales 1 L 43,125.00
Trilladora de café 10 quintales 1 L 166,750.00
Selladora semiindustrial - 1 L 20,00.00

TOTAL | L. 488,625.00

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Tabla 17: Insumos

TOTAL
ARTICULO CANTIDAD COSTO (MENSUAL)
Bolsas de empaque 1100 L 5.00 L 5,500.00
Quintales de café 14 quintales L 4,500.00 L 63,000.00
Etiquetas para empaque 1200 L 8.00.00 L 9,600.00

Fuente: Elaboracion propia (2024)
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e. Proceso de Produccion

El procesamiento para la instalacion de una procesadora de café en La Esperanza,

Intibuc4, Honduras, comprenden una serie de etapas meticulosas desde la recepcion de los

granos hasta la obtencién del producto final.

DE CAFE

4
PROCESAMIENTO N Q’? _ @ﬁ\

ORGANICO

PROCESO DE PRODUCCON

Traslado de
Inspeccion de materia prima a
calé tostado la maquina
tostadora

Reposo de una
hora del calé ya
tostado Llenado, sellado Inspeccion de
v etiquetado del sellado v
café etiquetado

llustracién 23: Procesamiento de Café Organico

Fuente: Elaboracién propia
(2024)

Recepcion de

Traslado de @
granos y malteria prima al

seleccion establecimiento

Inspeccion de
cafe trillado

Producto
terminado,
trasladado a
bodega

Pesado de la
materia prima a
utlizarse

Materia prima,
trasladada a la
maquina
trilladora

Distribucion
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f. Identificacién del recurso humano

El organigrama para el perfil de proyecto para la instalacion de una procesadora de café
en La Esperanza, Intibuca, Honduras, es una representacion grafica y jerarquica de la
estructura organizativa del proyecto, destaca los principales roles y funciones dentro de la
organizacion, considerando la complejidad del proyecto y las diversas areas de
responsabilidad.

ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

GERENCIA
GENERAL

Contador

|

OPERARIOS DE
PRODUCCION Y,
COMERCIALIZACION

llustracion 24: Organigrama

Fuente: Elaboracion propia (2024)
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g. Funciones de los cargos

Tabla 18: Funciones de los cargos

CARGO

FUNCION

Gerente General

eContratar todas las posiciones gerenciales, realizar evaluaciones periddicas acerca del
cumplimiento de metas a corto y largo plazo (departamentos de produccién y ventas)

ePlanear y desarrollar objetivos anuales con sus respectivas proyecciones.

eMantener una comunicacion constante con los jefes de cada departamento para revisar
los prondsticos por area y asegurar la coherencia con la proyeccion anual.

eMantener una actitud entusiasta para motivar a los empleados y mantenerles la moral
bien alta.

eElaborar presupuesto.

eSupervisar los estados financieros mensuales para asegurar su cumplimiento, con
precision y puntualidad.

eReclutamiento y seleccion de personal.

eDirigir las actividades de pagos de impuestos etc.

Contador

eRealizar las tareas asignadas por el jefe de Produccion
eLimpiar el local y el equipo de produccion diariamente
eTraslado de la materia prima e insumos

e[ levar un registro ordenado del inventario

eHacer un buen uso del equipo y la maquinaria

Operarios

eRealizar las tareas asignadas por el jefe de Produccion
eLimpiar el local y el equipo de produccion diariamente
eTraslado de la materia prima e insumos

e[ levar un registro ordenado del inventario

eHacer un buen uso del equipo y la maquinaria

Fuente: Elaboracion propia (2024)
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h. Personal y Salarios

Los siguientes calculos estan basados en las disposiciones del Codigo de Trabajo de

Honduras, que establece el pago de vacaciones correspondiente a 15 dias por afo trabajado

y el pago de prestaciones equivalentes al 12.5% del salario. El total a pagar incluye el salario,

las vacaciones y las prestaciones conforme a la legislacion laboral hondurefia.

Tabla 19: Sueldos y salarios

PAGO DE PAGO DE TOTAL, A PAGAR
CARGO PAGO DE VACACIONES | PRESTACIONES (SALARIO +
SALARIO (15 DIAS AL (12.5% DEL VACACIONES +
ARO) SALARIO) PRESTACIONES)

Gerente L 10,500.00 L 4,375.00 L 1,312.50 L 16,187.50
Administrativo
Contador L 10,000.00 L 4,166.67 L 1,250.00 L 15,416.67
Operarios L 6,000.00 L 2,500.00 L 750.00 L 9,250.00
Guardias L 3,500.00 L 1,458.33 L 437.50 L 5,395.83
Personal de Aseo | L 2,000.00 L 833.33 L 250.00 L 3,083.33
TOTAL L 49,333.33

Fuente: Elaboracion propia (2024)
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6.4.2.2 ANALISIS COSTO BENEFICIO
Para elaborar un analisis costo-beneficio, necesitamos identificar los costos totales y
los beneficios esperados del proyecto. A partir de la informacidn proporcionada, podemos
calcular los costos totales y los beneficios esperados para evaluar la viabilidad del perfil de

proyecto para la instalacién de una procesadora de café en La Esperanza, Intibucé, Honduras.

En la tabla 19, se muestran todos los valores calculados para identificar los costos y los
beneficios del proyecto, a partir de cotizaciones de maquinaria, investigacion de pago de
mano de obra, de insumos, entre otros; se lograron establecer valores para poder llevar a cabo

el presente analisis.

Se estimaron las ventas mensuales y anuales, por medio del siguiente calculo: Se
considero la suma total de los egresos mensuales, divididos por la capacidad de café
procesado mensual, obteniendo un precio de costo de L145.26 por libra de cafe, el margen
de utilidad considerado por la empresa y en base al anlisis de mercado elaborado es del
30%; para obtener el precio de mercado se dividi6 el precio de costo entre el margen de

utilidad lo cual da un valor de L 208.00 la libra de café organico procesado

Al tener las ventas mensuales, se estimaron las ventas anuales, se consider6 el total de
egresos; al realizar la division de estos, se obtuvo un valor de 1.43 de costo-beneficio en el

primer afo, al ser mayor que uno, indica que el proyecto es rentable.
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Tabla 20: Analisis costo-beneficio

Analisis Costo - Beneficio

Maquinaria y equipo L 488.695.00
Costos legal L 19.155.00
Produccion K 68,500.00
Inversion inicial 15 591.350.00
Costos fijos L 206.400.00 | L  206.400.00 | L 206.400.00 | L 206.400.00 | L 206.400.00
Costos variables L 1,776,158.61 | L 1,829.44337 | L 1,884,326.67 | L 1,940,856.47 | L  1,999,082.16
Gastos administrativos L 537.000.00 | L  537.000.00 | L 537.000.00 | L 537.000.00 | L 537.000.00
Depreciacion maquinaria I, 97.,739.00 | L 97.739.00 | L 97.739.00 | L  97.739.00 | L 97.739.00
Total egresos L 261729761 |L 2,670.582.37 |L 2,725.465.67 | L 2,781,995.47 | L 2,840,221.16
Costo Beneficio 1.01 1.02 1.03 1.04 1.05
| Precio de venta de libra de café |

Concepto Valor Costo de produccion L 136.76
Costos variables mensuales L 73.500.00 Costo de venta L 210
Costos fijos mensuales L 17.200.00
Gastos administrativos mensuales | L 44.750.00
Depreciacion L 8.144.00

Total Ik 143.594.00

Capacidad de libras de café al mes| L 1.050.00
Margen de utilidad 35%

Fuente: Elaboracién propia (2024)
a. Desglose de costos

1. Maquinaria y equipo: Se llevo a cabo una cotizacion de la maquinaria a utilizarse de
acuerdo con su funcion y capacidad de procesamiento; esta cotizacion fue a través de la

empresa; BRB INDUSTRA, ubicada en Comayagua Honduras.

2. Costos Legales: a través de investigaciones por medio de abogado se determinaron

los permisos y licencias a necesitarse, como asi mismos los costos de cada uno de ellos.

3. Costos Fijos: Para la determinacion de costos fijos se consideraron varios datos, en

la tabla 36, estan representados cada uno de ellos.
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Tabla 21: Costos Fijos

Costos fijos

Concepto Cantidad/ mensual
Alquiler de local L 15.000.00
Servicios publicos L 2.000.00
Material de limpieza L 200.00

Total Mensual: |L 17.200.00

Fuente: Elaboracién propia (2024)

4. Costos Variables: dentro de los costos variables se considerd la materia prima, la
cual su precio varia dependiendo el precio del mercado internaciones, en la tabla 21, se

muestras los valores considerados en los costos variables.
Tabla 22: Costos Variables

Gastos variables

Concepto Cantidad/ mensual
Materia prima L 63.000.00
Empaques L 5.500.00
Combustible L 5.000.00
Etiquetas L 9.600.00
Total mensual L 83.100.00

Fuente: Elaboracién propia (2024)

5.Gastos Administrativos: En la tabla 22, se muestran los datos establecidos para los

gastos administrativos, dentro de ellos se contemplan los salarios de manera global.
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Tabla 23: Gastos Administrativos

Gastos administrativos

Concepto Cantidad/ mensual
Sueldos L 43.333.33
Papeleria L 250.00
Mantenimiento L 500.00
Total Mensual L 44,083.33

Fuente: Elaboracién propia (2024)

a. ANALISIS DE LA DEMANDA PROYECTADA

Para elaborar una proyeccion de demanda, utilizamos la informacion proporcionada

sobre el consumo actual de café en Honduras y la disposicion de los consumidores a pagar

por café organico de mayor calidad. Con base en datos de las encuestas aplicadas, podemos

proyectar la demanda futura de café organico cuando la procesadora esté funcionando.

Para realizar el calculo se consideraron datos histéricos de consumo de café organico

en Honduras y se multiplico por la poblacion de la muestra seleccionada para obtener una

estimacioén del consumo total de café.

El consumo de café es de 1,5 libras por persona al mes multiplicandola anualmente y

la poblacién considerada es de 384 personas, con un total de 9,216 libras. Para tener la

proyeccion se estimd un incremento anual del 5% (0.005); en base a esto se considera el

proceso de produccion de la procesadora de café organico.

Tabla 24: Proyeccién de la Demanda

Datos

Mercado objetivo

384

Consumo anual de café

9,216|Se calculo en base a un estimado de consumo de café por

Incremento en ventas anual

0.05|persona, multiplicado por la muestra identificada

Afo 1

Afio 2 Afio 3

Afo 4

Afio 5

Proyeccion demanda

10,668.67

9,676.80 | L 10,160.64 | L

L 11,202.11

L

11,762.21

Ingresos

L 2,032,128.00 | L

2,133,734.40 | L 2,240,421.12

L 2,352,442.18

L

2,470,064.28

Fuente: Elaboracién propia (2024)
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6.4.2.3 Guia del PMBOK®
I.  Gestion de Integracion al Proyecto:

a. Desarrollar acta de constitucion: Este documento sirve para establecer los lineamientos,
alcance, recursos y responsabilidades necesarios para la gestién de instalacion de una
procesadora de café organico en Intibuca. Dicho documento es fundamental para orientar la
planificacion del proyecto, garantizando asi conocer la viabilidad y el éxito de la iniciativa

instalar una procesadora de café organico en el departamento de Intibuca.

Tabla 25: Acta de Constitucion

CONTROL DE VERSIONES

Versién Hecha por | Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo
Asesor . , FORMULACION DEL
1.0 GM/AC tematico Project Charter | 3/03/2024 PROYECTO
NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
PERFIL DE PROYECTO PARA LA
INSTALACION DE UNA PROCESADORA DE PP-IPC
CAFE ORGANICO EN EL DEPARTAMENTO DE
INTIBUCA

FINALIDAD DEL PROYECTO

Determinar el perfil de proyecto para la implementacidn de una procesadora de café en el municipio de la
Esperanza, departamento de Intibucad-Honduras.

OBJETIVOS DEL PROYECTO:

CONCEPTO OBJETIVOS CRITERIO DE EXITO
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1. ALCANCE

Desarrollar la gestion para una
procesadora de café organico en el
municipio de La Esperanza, departamento
de Intibucd, Honduras, conforme a los
requisitos establecidos en el perfil del
proyecto.

1.Etapas del procesamiento,
desde la recepcion del café,
empaquetado hasta la
distribuciéon,  deben  estar
completamente operativos y
funcionales.

2.La procesadora debe cumplir
con las normativas locales y
nacionales de calidad vy
seguridad alimentaria.

3.La capacidad instalada debe
ser suficiente para satisfacer la
porcion de mercado meta
proyectada de café organico a
nivel nacional.

4.La infraestructura,
localizacion y los equipos deben
estar identificados y

determinados dentro del plazo
establecido en el cronograma
del proyecto.

2. CRONOGRAMA

Establecer la programacion realista que
permita la investigacion de viabilidad de
instalacion de una procesadora de café
organico en el departamento de Intibuca.

1.EIl cronograma debe detallar
todas las actividades y tareas
necesarias para la formulacién
del proyecto de la procesadora,
incluyendo estudios de
mercado, andlisis técnico,
adquisicion de equipos, entre
otros.

3.Las fechas de inicio y
finalizacion de cada actividad
deben ser realistas y estar
basadas en estimaciones
precisas de duracion y recursos
disponibles.

4.Se deben establecer hitos y
puntos de control para
monitorear el progreso del
proyecto y asegurar que se
cumplan los plazos
establecidos.

5.El cronograma debe ser
flexible y permitir ajustes en
caso de imprevistos 0 cambios
en las condiciones del
proyecto.
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3. CosTo

Determinar los recursos financieros que
deben ser asignados para la instalacion de
la procesadora de café organico,
asegurando que se mantenga dentro del
presupuesto establecido.

1. El presupuesto del proyecto
debe incluir todos los costos
asociados, como alquiler de
local, compra de equipos, gastos
operativos, entre otros.

2. El proyecto debe priorizar la
optimizacion de los recursos
financieros, buscando obtener
el mejor valor por cada
inversion realizada.

3. Se deben identificar y

gestionar proactivamente los
riesgos financieros que puedan
surgir durante la ejecucion del
proyecto, asegurando que no
afecten negativamente al
presupuesto.

DEFINICION DE REQUISITOS DEL PROYECTO

Requerimientos funcionales: Recepcidn del café, procesamiento del café, almacenamiento, empaquetado,
Control de calidad.

Requerimientos no funcionales: eficiencia energética, escalabilidad, sostenibilidad ambiental, medidas de
seguridad.

Calidad: Cumplimiento normativo, calidad del producto, consistencia, capacitacion del personal,
satisfaccién del cliente.

DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO, LIMITES Y ENTREGABLES CLAVE:

El proyecto consiste en la formulacion para la implementacién de una procesadora de café organico en el
municipio de La Esperanza, departamento de Intibuca, Honduras. La procesadora se encargara de producir
café organico de alta calidad para satisfacer la porcion de mercado meta proyectada demanda del mercado
nacional.

RIESGOS GENERALES DEL PROYECTO

Cambios en la demanda del mercado
Escasez de recursos clave

Conflictos sociales

Regulaciones y permisos de operacién
Inestabilidad econémica

Riesgo financiero

Gestion de proveedores y contratistas
Gestion de riesgos

CRONOGRAMA DE HITOS DEL PROYECTO

HiTos FECHAS PROGRAMADAS

Inicio del proyecto Semana 1

Anédlisis de Mercado Semana 2

Anélisis técnico Semana 3

Andlisis costo-beneficio Semana 4

Gestion de Riesgos Semana 5

Aplicacion de la Guia del PMBOK® Semana 6

Definicién del Perfil de Proyecto Semana 7

RECURSOS FINANCIEROS DEL PROYECTO
CONCEPTO MONTO

Alquiler del Local L15,000.00

Compra de equipo de procesamiento L 488,695.00

Insumos L68,500.00

Pago de permisos y licencias L19,155.00

Costos de mano de obra L44,000.00
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Gastos generales y administrativos | L44,700.00

LISTA DE INTERESADOS CLAVE

Lider del proyecto, Equipo de proyecto, Empleados, Comunidad local, Autoridades locales y reguladoras,
Proveedores, Clientes y consumidores, Organizaciones ambientales, Productores cafetaleros, Cooperativas
cafetaleras.

REQUISITOS DE APROBACION DEL PROYECTO.

Viabilidad econémica, viabilidad técnica, cumplimiento de objetivos, entrega a tiempo y dentro del
presupuesto, calidad del producto y el proceso, satisfaccion de las partes interesadas. Quien decide si el

proyecto es aprobado es el Patrocinador del Proyecto.

CRITERIOS DE CULMINACION DEL PROYECTO

Cumplimiento de objetivos del proyecto, evaluacion de la viabilidad econdmica a través del andlisis
costo/beneficio, analisis de riesgos, aprobacidn del perfil de proyecto por parte de las partes interesadas.

Fuente: Elaboracién propia (2024)

Il.  Gestién del Alcance:
a. Plan de Gestion del Alcance

Tabla 26: Plan de Gestién de Alcance

CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecha por Re\Fl)los?da Aprobada por Fecha Motivo
1-0 GMI/AC Asesor Project Charter GESTION DE
tematico 01-03-2024 | AL CANCE
NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
PERFIL DE PROYECTO PARA LA
INSTALACION DE UNA PROCESADORA PP-IPC
DE CAFE EN EL DEPARTAMENTO DE
INTIBUCA

PROCESO DE DEFINICION DE ALCANCE

El objetivo principal de este plan es definir el alcance del perfil del proyecto de instalacion de la
procesadora de café orgénico en el departamento de Intibucé, establecer los procesos para su gestion y
controlar los cambios en el alcance a lo largo del ciclo de vida del proyecto.

El equipo del proyecto desarrollara un documento detallado que describa de manera precisa y completa
el alcance del perfil de proyecto de instalacion de la procesadora de café organico. Durante la fase de
planificacion del proyecto, se realizara una revision del enunciado del alcance preliminar, recoleccion
de requisitos detallados, analisis de requisitos, desarrollo de la EDT, identificacion de entregables y
actividades, definicion de criterios de aceptacion, revision y aprobacion del alcance definitivo. Las
revisiones se llevaran a cabo mediante reuniones de planificacion del proyecto haciendo uso de las
herramientas de gestion de proyectos y plantillas de documentos.

PROCESO PARA LA ELABORACION DE LA EDT

Durante la fase de planificacion, el equipo del proyecto, liderado por el director del proyecto, sera el
responsable del desarrollo de la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT) para el proyecto, utilizando
herramientas de gestion de proyectos y el enfoque definido en la Guia del PMBOK® del PMI. Se
seleccionara un entorno de colaboracién para la realizacién del EDT haciendo uso de herramientas de
software de gestion de proyectos, plantillas de EDT y conocimientos del equipo.

PROCESO PARA ESTABLECER LA LINEA BASE DEL ALCANCE
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La linea base se establece a través del equipo del proyecto por medio de la recopilacién de datos para
el desarrollo del perfil de proyecto, creacion de la EDT, definicion del alcance y la validacién del
alcance. Se establece durante la fase de planificacion del proyecto, antes del inicio de la ejecucion. Se
desarrollan reuniones de planificacién del proyecto, espacios de colaboracién designados y se trabaja
por medio de plantillas de documentos, herramientas de gestion de proyectos, reuniones de trabajo en
equipo.

La linea base se aprueba una vez que el alcance del proyecto esté completo y aprobado por los
interesados de la procesadora de café. Se requiere revisar el alcance con las partes interesadas para
garantizar que cumple con sus expectativas y requisitos, como ser el analisis técnico, cotizaciones y
presupuesto. Este proceso se lleva a cabo después de la definicion del alcance y antes del inicio de la
ejecucion del proyecto. Se establecen reuniones formales para su revisién una vez a la semana y
aprobacién por medio de documentos del proyecto, criterios de aceptacién y registro de reuniones.

La linea base requiere de monitoreo y control de los cambios en el alcance del proyecto y
actualizacion de la linea base del alcance seglin sea necesario por medio del equipo del proyecto; a
través de la gestion de cambios, analisis de impacto y aprobacion de cambios. Se desarrollara a lo
largo del todo el ciclo de vida de proyecto durante la ejecucién y control. Por medio de reuniones de
seguimiento del proyecto y sistemas de gestién de cambios a través de herramientas de gestion de
proyectos, registros de cambios, comunicaciones con las partes interesadas.

PROCESO PARA LA ACEPTACION DEL ALCANCE

El equipo del proyecto e interesados van a establecer los criterios de aceptacion para cada entregable
del proyecto mediante la identificacion de los entregables, definicion del criterio de aceptacion,
documentacion de los criterios de aceptacion, comunicacion de los criterios del cliente, revisiéon y
evaluacion de los entregables, registro de resultados, aprobacion o rechazo de los entregables y gestion
de defectos o no conformidades. Este proceso se realizara al finalizar cada fase del proyecto o cuando
se complete cada entregable individualmente con documentacion de criterios de aceptacion,
herramientas de comunicacién, registro de revision de entregables y procedimiento de gestién de
cambios. Se seleccionara un entorno de revisién formal definido por los interesados y el equipo del
proyecto.

Fuente: Elaboracion Propia (2024)
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b. Estructura de Desglose de Trabajo (EDT).

PERFIL DE PROYECTO
INSTALACIONDE |
PROCESADORADE CAFE

ORGANICO

1. Inicio del

2. Analisis de

3. Analisis

4. Analisis Costo-

5. Anailisis de

Proyecto Mercado Técnico beneficio Riesgos
. .. 2.1 Investigacion 3"1 E_v_aluacto{l de 4.1 Estimacion de .
1.1 Planificacion dela demanda d requisitos para la d 5.1 Riesgos
[~ del Proyecto || | @€ femanda de jr Planta lammiSaios e | operativos
café organico instalacion
Procesadora.
1.2 Identificacion 22 Anall_s is de 3.2 Localizacion 4.2 Evaluacion 5.2 Riesgos
de los Interesados | | | Ten(l:lencw,ls el el Blinia costos operativos financieros
Café Organico Procesadora.
1.3 Plan de 33 g
| | Gestion del 2.3 Evaluacion de Establecimiento || 4"1)‘:;?213;2;16
Alcance del Competidores del tamafio del financieros
Proyecto proyecto
2.4 Analisis de 3.4 Adquisicion de
— 1.4 Presupuesto ||— mercado 1 Equipos y
proveedor Materiales
2.5 Analisis 3.5 Identificacion
— mercado —de recurso humano
distribuidor necesario

| | 2.6 Segmentos de
Mercado

| 2.7 Estrategias de
Marketing

lustracién 25: Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)
Fuente: Elaboracion propia (2024)



c. Diccionario de laEDT

Tabla 27: Diccionario Estructura de Desglose de Trabajo

CONTROL DE VERSIONES

Versién Hecha por Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo
1.0 GM/AC ASESOT | boiect Charter | 03-03-2024 EDT
tematico

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

PERFIL DE PROYECTO PARA LA INSTALACION DE
UNA PROCESADORA DE CAFE ORGANICO EN EL PP-1IPC
DEPARTAMENTO DE INTIBUCA

ESPECIFICACION DE PAQUETES DE TRABAJO DE LA EDT

Inicio
del
proyecto

11

Fase crucial donde se delinean estratégicamente todas las actividades,
recursos y pasos necesarios para llevar a cabo el proyecto con éxito. Este
componente es esencial para la gestion efectiva, control y ejecucion
ordenada de todas las etapas del proyecto.

1.2

Se identifican y clasifican todas las personas, grupos u organizaciones
que pueden tener un interés directo o indirecto en la instalacion de la
procesadora de café. Esto incluye, entre otros, a los agricultores locales,
consumidores, autoridades municipales, proveedores de materias primas
y la comunidad en general.

1.3

se refiere a la estrategia detallada disefiada para definir, gestionar y
controlar el alcance del proyecto de manera efectiva. Este componente es
esencial para establecer limites claros, garantizar la comprension mutua
entre los interesados vy evitar la expansion no controlada del proyecto.

14

Representa la asignacion y estimacion financiera de los recursos
necesarios para llevar a cabo cada componente y actividad identificada
en el proyecto.

Andlisis
de
mercado

21

Componente esencial que tiene como objetivo evaluar la demanda del
mercado de café orgéanico en Honduras

2.2

Evaluacion detallada e identificacion de patrones de consumo, evaluacion
de cambios en las preferencias del mercado, anticipar posibles factores
disruptivos y cambios a largo plazo en el mercado de café organico en
Honduras.

2.3

Proceso sistematico de analizar y comprender la posicion, estrategias y
fortalezas de otros actores en el mercado de café organico en Honduras.

2.4

Proceso de evaluacion detallada de los proveedores potenciales de
materias primas (café pergamino).

2.5

Se refiere al proceso sistematico de evaluacién de los canales de
distribucion y socios logisticos que facilitaran la entrega eficiente del café
orgénico procesado.

2.6

Proceso de analizar y categorizar los diferentes grupos de consumidores
que constituyen el mercado objetivo. Este componente es esencial para
comprender las diversas necesidades, preferencias y comportamientos de
los clientes, permitiendo una estrategia de marketing mas efectiva y una
adaptacién precisa del proyecto a las demandas especificas de cada
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segmento.

2.7

Identificacién de estrategias clave que aborden aspectos como la
segmentacion del mercado, la propuesta de valor Unica, la fijacion de
precios, la distribucién, la promocion y la fidelizacion del cliente.

Analisis
técnico

3.1

Se realiza una revisién exhaustiva de las leyes, normativas y estandares
que se aplican al establecimiento y operacién de una planta procesadora
de café en La Esperanza, Intibuca, Esto puede incluir autorizaciones
ambientales, licencias de operacion y otras aprobaciones regulatorias.

3.2

Se selecciona estratégicamente el sitio especifico para la planta
procesadora de café, como también el disefio de la distribucion interna de
la planta, considerando la disposicion 6ptima de maquinaria, areas de
almacenamiento, zonas de procesamiento y espacios de trabajo. Esto
busca maximizar la eficiencia y minimizar los tiempos de procesamiento.

3.3

Proceso de negociacion con los proveedores seleccionados para
garantizar condiciones favorables en términos de costos, plazos de
entrega y servicio. Se formalizan contratos que especifican claramente
los términos y condiciones acordados.

3.4

Se desarrolla un plan detallado para la gestion de recursos humanos,
considerando la distribucién de personal a lo largo del tiempo y las
posibles necesidades de capacitacién.

3.5

Identificar el personal requerido para llevar a cabo las actividades
planificadas.

Andlisis
costo-
beneficio

41

Evaluacion detallada y sistemética de los gastos asociados con la
planificacién, adquisicién, y puesta en marcha de la planta procesadora
de café organico en La Esperanza, Intibuca, Hondura

4.2

Se identifican y desglosan todos los componentes operativos esenciales
para el funcionamiento de la procesadora de café. Esto puede incluir
costos asociados con la mano de obra, mantenimiento, suministros,
servicios publicos, entre otros.

4.3

Identificacién de los beneficios financieros esperados derivados de la
instalacion y operacion de la procesadora de café. Esto puede incluir
ingresos de ventas, ahorros de costos, ganancias de eficiencia y cualquier
otro beneficio econémico cuantificable

Anélisis
de riesgo

51

Identificacién de posibles obstaculos, desafios y amenazas que pueden
surgir durante la ejecucién de las actividades operativas del proyecto.

52

Identificacién exhaustiva de los posibles riesgos financieros que podrian
impactar el presupuesto y la viabilidad econémica del proyecto. Esto
incluye factores como variaciones en costos de insumos, cambios en tasas
de cambio, fluctuaciones en precios de mercado, entre otros.

Fuente: Elaboracién Propia (2024)
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I1l.  Gestion del Cronograma
a. Plan de Gestion del Cronograma

Tabla 28: Plan de Gestion de Cronograma

CONTROL DE VERSIONES

Versién | Hecha por | Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo
1.0 GM/AC Asesor Project Charter 09-03-2024 PLAN DE GESTION DE
tematico CRONOGRAMA
NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

PERFIL DE PROYECTO PARA LA
INSTALACION DE UNA PROCESADORA
DE CAFE ORGANICO EN EL
DEPARTAMENTO DE INTIBUCA

PP-1PC

DESARROLLO DEL MODELO DE PROGRAMACION DEL PROYECTO

La metodologia por utilizar establecera el cronograma del proyecto a través de la EDT, la definicién de
actividades, la secuencia de actividades, estimacién de los recursos y su duracion, desarrollo del
cronograma, control y seguimiento. Se utilizard la metodologia PERT (program evaluation and review
technique), utilizando herramientas de precedencia como ser el Método de diagramacion por precedencia
(elementos de gestion: costos, tiempos, actividades, responsables)

La herramienta de programacién (herramienta informatica) sera la implementacién del sistema MS
Project (elementos de gestién: costos, tiempos, actividades, responsables)

PERIODO DE LANZAMIENTO E I TERACION

Lanzamiento: 23 de enero 2024

Periodo de finalizacion: 18 de marzo 2024

NIVEL DE EXACTITUD

Se establecen rangos semanales para cada actividad establecida

UNIDADES DE MEDIDA

RECURSO UNIDAD DE MEDIDA

Lideres del proyecto Semanas

ENLACES CON LOS PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION

-Politicas y procedimientos generales de la organizacion en cuanto a la ejecucion de proyectos
-Aplicacidn de controles internos para asegurar la integridad y precision del cronograma
-Los indicadores de desempefio temporal se alinean con los estdndares de calidad de la organizacion.

MANTENIMIENTO DEL MODELO DE PROGRAMACION DEL PROYECTO

Disefio de hojas de evaluacion de las actividades establecidas.

Diagrama de Ishikawa

UMBRALES DE CONTROL

Entregables (EDT)

FORMATOS DE LOS INFORMES

INFORME (ES IMPORTANTE LA EXPLICACION O EL FRECUENCIA DE PRESENTACION
DETALLE DE PORQUE SE REALIZAEL TIPO DE

INFORME)
INFORME DE ANALISIS DE MERCADO SEMANAL
INFORME DE ANALISIS TECNICO SEMANAL
ANALISIS COSTO BENEFICIO SEMANAL
PLANES DE GESTION DE PROYECTOS, BASADOS EN LA GUIA DEL | SEMANAL

PMBOK®

Fuente: Elaboracién propia (2024)



b. Cronograma del Proyecto (Diagrama de Gantt)

El perfil de proyecto tiene una duracion de 52 dias equivalentes a un mes y medio, un horario de trabajo de lunes a viernes de 8:00 am
a 5:00 pm, teniendo libre una hora de almuerzo de 12:00 pm a 1:00 pm. En esta planificacion quedan excluidos los dias feriados y fines de

semana. La ilustracion nimero 26 muestra el cronograma de trabajo a seguir para el desarrollo del perfil de proyecto.

Modo diciembre 2023 enero 2024 febrero 2024 marzo 2024
0 de ~ Nombre de tarea ~ Duracion « Comienzo ~« Fin ~ |Predecesoras ~ (|(23 (28 |03 (08 |13 |18 |23 |28 |02 |07 |12 |17 |22 |27 01 |06 |11 |16 |21 |26 |02 | O7
1 - < PERFIL DE PROYECTO 52 dias? mar jue 18/04/24 n
INSTALACION DE UNA 23/01/24 :
PROCESADORA DE

CAFE ORGANICO

2 | - Inicio 0 dias mar 23/01/24 mar 23/01/24| v @ 23/01
3 - 4 Inicio del proyecto 17 dias mar 23/01/24 vie 16/02/24 — 1
E 4 = Planificacién del 5 dias mar 23/01/24 mar 30/01/24 2 i
E proyecto : l
3 5 - Identificaciénde 3 dias mar 30/01/24 vie 02/02/24 4 :
2 los interesados \l
2 b - Plan de gestién de 4 dias lun 05/02/24 vie 09/02/24 5
% alcance del : 1
<t 7 - Presupuesto 5 dias vie 09/02/24 vie 16/02/24 6 :
(=1 :
8 - 4 Analisis de mercado 12 dias lun 19/02/24 jue 07/03/24 7 %—I
9 - Investigacién de la 5 dias jue 22/02/24 jue 29/02/24 7,10
demanda de café :
organico
0 B - Anélisis de 3 dias lun 19/02/24 jue 22/02/24
tendencias del café
organico

llustracion 26: Diagrama de Gantt, primera parte

Fuente: Elaboracion propia (2024)



- Identificacion de 4 dias
segmentos de

mercado

- Determinacién de 3 dias
estrategias de
marketing

- 4 Analisis técnico 18 dfas?

- Evaluacion de 5 dias
requisitos para la
planta
procesadora,
investigacién de los

- Localizacion de la 10 dias
planta
procesadora,
distribucién de la

- Establecimiento del 1 dia?
tamafio del

- Adquisicion de 7 dias
equipos y

- Identificacion de 10 dias
recurso humano

- 4 Andlisis de costo 14 dias

- Estimacion de 5 dias
costos de

- Evaluacién de 3 dias
costos operativos

- Analisis de 4 dias
beneficios

- Indicadores 4 dias
financieros

- Andlisis de 3 dias
sensibilidad

- 4 Andlisis de riesgo 4 dias

- Riesgos operativos 2 dias

- Riesgos financieros 2 dias

- Fin 0 dias

llustracion 27: Diagrama de Gantt, segunda parte

jue 22/02/24 mié 28/02/24 14

lun 19/02/24 jue 22/02/24

jue 22/02/24 jue 21/03/24 14
jue 22/02/24 jue 29/02/24

jue 29/02/24 wvie 15/03/24 16,18

jue 22/02/24 vie 23/02/24
vie 23/02/24 mié 06/03/24 18
mié 06/03/24 jue 21/03/24 19

jue 21/03/24 jue 18/04/24 20
jue 21/03/24 jue 04/04/24

lun 15/04/24 jue 18/04/24 22,24
mar 09/04/24 lun 15/04/24 25
mar 02/04/24 lun 08/04/24 26
jue 21/03/24 mar 02/04/24

mar 02/04/24 lun 08/04/24 26
mar 02/04/24 jue 04/04/24

jue 04/04/24 lun 08/04/24 28
lun 08/04/24 lun 08/04/24 29

Fuente: Elaboracién propia (2024)
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IV. Gestion de Costos

En este apartado se describen los costos requeridos para el perfil de proyecto para la

instalacion de una procesadora de café organico en el departamento de Intibuca. Se

consideran aspectos de maquinaria, materiales, mano de obra, capital de trabajo,

establecimiento y gastos administrativos.

Tabla 29: Plan de Gestion de Costos, primera parte

CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecha por | Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo
1.0 GM/AC Asesor Project Charter PLAN DE GESTION DE
tematico 09-03-2024 | cosTOS

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

PERFIL DE PROYECTO PARA LA
INSTALACION DE UNA PROCESADORA DE

PP-1PC

INTIBUCA

CAFE ORGANICO EN EL DEPARTAMENTO DE

UNIDADES DE MEDIDA

TIPO DE RECURSO

UNIDADES DE MEDIDA

Recurso humano

Salarios mensuales

Materia prima Quintales
Café procesado Libras
Bolsas Unidad
NIVEL DE PRECISION
T1PO DE ESTIMACION NIVEL DE PRECISION
ESTIMACION PARAMETRICA 90.00 a 100.00 %
ESTIMACION TRES PUNTOS 95.00 a 100.00%

NIVEL DE EXACTITUD

T1PO DE ESTIMACION

NIVEL DE EXACTITUD:

Estimacion paramétrica

1% + 15%

Estimacion tres puntos

-5% + 15%

ENLACES CON LOS PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION

El perfil de proyecto se apegara a los procesos de cotizaciones que se adapten a las
capacidades y los sueldos estaran fijados en base a ley.
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Tabla 30: Plan de Gestion de Costos, segunda parte

REGLAS PARA LA MEDICION DEL DESEMPENO

ALCANCE:
PROYECTO/FASE/ENTREGABLE METODO DE MEDICION MoDO DE MEDICION

El método de medicion se aplicard | Calculo del valor ganado de cada| Elaboracion de informes por los
por fases: adquisicion del equipo, | uno de los entregables lideres del proyecto.
evaluaciones y contrataciones de
recurso humano.

FORMATOS DE GESTION DE COSTOS

FORMATO DE GESTION DE COSTOS DESCRIPCION

Plan de gestion de costos Se identifican y se estiman los costos asociados con cada elemento del proyecto,
como la adquisicién de equipos, la contratacion de personal, los materiales, los
servicios, etc. Realizado por los lideres del proyecto.

Control de los costos Se establecen procesos para recopilar datos precisos sobre los costos en curso y
se actualizan regularmente los registros financieros del proyecto.

DETALLES ADICIONALES DE LA GESTION DE COSTOS

SELECCION DEL FINANCIAMIENTO

Elaboracidn de una inversidn inicial del perfil del proyecto y analisis costo-beneficio.

FLUCTUACIONES EN LOS TIPOS DE CAMBIO

Costos de adquisicion y contratacion: Un aumento en el tipo de cambio puede hacer que estos costos aumenten, lo
que puede afectar el presupuesto planificado del proyecto.

Planificacion y mitigacién: Se pueden implementar estrategias de mitigacion, como el uso de contratos de cobertura
o la diversificacion de proveedores y mercados, para reducir el impacto de las fluctuaciones en los tipos de cambio

REGISTRO DE LOS COSTOS

Se llevard un registro de los diferentes costos del perfil de proyecto en el cual se consideran: Mano de obra,
adquisicién de maquinaria y capital semilla.

Fuente: Elaboracién propia (2024)
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V.  Gestion de Calidad
a. Plan de Gestién de Calidad

Tabla 31: Plan de Gestion de Calidad

CONTROL DE VERSIONES

Versién Hecha por Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo
1.0 GM/AC Asesor Project Charter 09-03-2024 PLAN DE GESTION
tematico DE CALIDAD
NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
PERFIL DE PROYECTO PARA LA INSTALACION DE
UNA PROCESADORA DE CAFE ORGANICO EN EL PP-IPC
DEPARTAMENTO DE INTIBUCA

ESTANDAR O NORMA DE CALIDAD APLICABLE

Paquete de trabajo

AHPROCAFE para la orientacién de los procesos de certificacion organica. Certificaciones como USDA
Organic, Fair Trade y Rainforest Alliance, entre otras.

Normativas nacionales de calidad y seguridad alimentaria, como las establecidas por la Administracion de
Alimentos y Medicamentos (FDA) en Estados Unidos, el Instituto Hondurefio de Ciencia y Tecnologia
(IHCIETI).

OBJETIVOS DE LA CALIDAD

Garantizar que el perfil del proyecto cumpla con los requisitos de calidad establecidos y que se satisfagan
las expectativas de las partes interesadas involucradas.

RESPONSABILIDADES PARA LA GESTION DE LA CALIDAD

Director del Proyecto | Supervisidn general de la gestién de la calidad.

Gerente de Calidad Encargado de desarrollar, implementar y mantener el plan de gestion de calidad.

Llevar a cabo las actividades de control de calidad segun lo establecido en este
Equipo de Calidad plan.

REVISIONES DE CALIDAD

ENTREGABLES/PROCESOS REVISIONES DE CALIDAD

1.1 Identificacion de los requisitos de calidad del proyecto,
incluyendo normativas, estandares y expectativas de las partes
interesadas.

1.2 Desarrollo del Plan de Gestion de Calidad, que incluiré los
1. Planificacion de la Calidad procesos, procedimientos y herramientas a utilizar.

2.1 Implementacién de inspecciones periodicas para verificar el
cumplimiento de los requisitos de calidad.
2. Gestidn de la Calidad 2.2 Realizacion de pruebas de laboratorio para garantizar la
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calidad del café organico producido.

2.3 Auditorias internas para evaluar la efectividad de los procesos
de calidad.

3.1 Monitoreo continuo de los procesos de produccion para
identificar y corregir errores.

3.2 Registro y seguimiento de las no conformidades y acciones
correctivas/preventivas asociadas.

3.3 Revision periddica del desempefio del proyecto en términos de
3. Control de Calidad calidad y toma de medidas correctivas seglin sea necesario.

4.1 Llevar los registros detallados de todas las actividades de
calidad realizadas durante el proyecto.

4.2 Comunicacion regular con los interesados del proyecto sobre
4. Comunicacion de la Calidad [ el estado y el desempefio de la gestion de calidad.

HERRAMIENTAS DE CALIDAD
Diagrama de flujo de procesos
Histogramas y gréficos de control
Diagrama de Causa y Efecto

Andlisis de Pareto
Fuente: Elaboracion propia (2024)

VI.  Gestion de los Recursos

La gestidn de recursos es el proceso de planificar, coordinar y supervisar los diversos
recursos, tanto humanos como materiales, necesarios para llevar a cabo el perfil de proyecto
para la instalacién de una procesadora de café en La Esperanza, Intibuca de manera efectiva.
En el caso de la instalacion de la procesadora de café, estos recursos incluyen personal

calificado, maquinaria, equipos, financiamiento y otros insumos esenciales.
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Tabla 32: Identificacion de recursos

RECURSO HUMANO CANTIDAD

Gerente administrativo 1
Jefe de produccion y ventas 1
Operarios 4
Contador 1
Guardia 1
Personal de aseo 1

RIECIREEE CANTIDAD

TECNOLOGICOS
Tostadora de cilindro

Molino de muelas

Trilladora de café

Selladora

A e

Computadora

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Tabla 33: Adquisicion de Recurso Humano, Tecnolégico gestion de los miembros

ADQUISICION DE RECURSO HUMANO

Para la adquisicién de recurso humano, se identificaran candidatos con las habilidades y competencias necesarias, se
evaluara su idoneidad y luego incorporarlos al equipo de trabajo de manera efectiva. Este proceso es fundamental
para asegurar que el proyecto cuente con el talento humano necesario para alcanzar sus objetivos de manera exitosa.

ADQUISICION DE RECURSO TECNOLOGICO

Este proceso comienza por la investigacion y comparacién de las opciones disponibles en el mercado. Luego, se
procede con la adquisicion del equipo seleccionado, asegurando que cumpla con los requisitos técnicos, financieros
y temporales del proyecto, y est4 a cargo del gerente administrativo.

GESTION DE LOS MIEMBROS DEL EQUIPO DEL PROYECTO

-El equipo del proyecto estaré dedicado a actividades relacionadas con el proyecto
-El horario de trabajo esta establecido de 8:00 am a 1:00 pm

-El gerente administrativo velara por el cumplimiento del buen funcionamiento de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia (2024)
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VII.

Gestion de las Comunicaciones

a. Matriz de Comunicaciones

Tabla 34: Matriz de Comunicaciones

Requisitos de Informacién Razones de Programa / Responsable | Responsable | Personas / Meétodos o
comunicacién | para comunicar la frecuencia de de aprobar grupos tecnologias
de distribucion comunicar receptores de
interesados comunicacion
Acta de Establecer los Informar el Unica vez al inicio Lideres del Partes Lideres del | Reunién
Constituciéon | lineamientos, inicio del del proyecto Proyecto: Interesadas proyectoy | presencial o
alcances, proyecto con Gilma partes virtual
recursos y las partes Mayorga, interesadas
responsabilidades | interesadas Ana Cantén
necesarios para la | del
gestion de proyecto.
instalacién de
una procesadora
de café organico
en Intibuca.
Plan de definir el alcance | Informar el Unica vez al inicio Lideres del Partes Lideres del | Reunién
Gestion del del perfil del L del proyecto Proyecto: Interesadas proyectoy | presencial o
Alcance proyecto, inicio del Gilma partes virtual
establecer los proyecto a Mayorga, ] interesadas
procesos parasu | oo Ana Canton
gestion 'y
controlar los interesados
cambios en el )
alcance a lo largo | involucrados
del ciclo de vida | €N
del proyecto. el proyecto.
Planificacion | Cronograma del Informar el Semanalmente/lunes | Lideres del Partes Lideres del | Reunién
del Proyecto | Proyecto L de cada semana. Proyecto: Interesadas proyectoy | presencial,
inicio del Gilma partes virtual o
proyecto a Mayorga, ] interesadas correo
los Ana Canton electrénico.
interesados

involucrados
en

el proyecto.
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Actualizacion | Estado del Mantenera | Semanal Lideres del Partes Lideres del | Reuniones
sobre el proyecto, hitos los Proyecto: Interesadas. | proyectoy | presenciales,
progreso del | alcanzados, interesados Gilma partes correos
proyecto problemas informados Mayorga, interesadas. | electronicos,
identificados, sobre el Ana Canton informes de
soluciones avance y progreso,
propuestas desempefio tableros de
del proyectos en
proyecto. linea.
Cambios en Descripcion de Asegurarse | Al producirse un Lideres del Partes Lideres del | Reuniones
el alcance del | los cambios, que los cambio significativo | Proyecto: interesadasy | proyectoy | presenciales,
proyecto impacto en el interesados Gilma comité de partes correos
cronogramay estén al Mayorga, cambios. interesadas. | electronicos,
presupuesto, tanto del Ana Cantén informes de
razones para el impacto en progreso,
cambio el proyecto. tableros de

proyectos en
linea.

Fuente: Elaboracion Propia (2024)

98




VIIl.  Gestion de los Riesgos

La gestion de riesgos para el perfil de proyecto de la instalacion de una procesadora de

café implica identificar, evaluar y mitigar los posibles riesgos que podrian afectar el éxito del

proyecto. Esto incluye analizar factores como la demanda del mercado, los recursos

necesarios, las regulaciones legales, y otros aspectos técnicos y financieros. Al desarrollar

estrategias para abordar estos riesgos, se busca garantizar que la instalacion de la procesadora

de cafe se realice de manera eficiente, minimizando los impactos negativos y maximizando

las oportunidades de éxito.

En la tabla 33, se muestran los valores de probabilidad e impacto que podria tener cada

riesgo; en la tabla 34 refleja la clasificacion del riesgo en base al producto de probabilidad

por impacto.

Tabla 35: Valor Numérico probabilidad e impacto

PROBABILIDAD | VALOR NUMERICO IMPACTO VALOR NUMERICO
Muy improbable 0.1 Muy bajo 0.05
Relativamente .
0.3 Bajo 0.10
probable
Probable 0.5 Moderado 0.20
Muy probable 0.7 Alto 0.40
Casi certeza 0.9 Muy alto 0.80

Fuente: Elaboracién propia (2024)

Tabla 36: Clasificacion del riesgo

TIPO DE RIESGO PROBABILIDAD POR IMPACTO
Muy alto Mayor a 0.50
Alto Menor a 0.50
Moderado Menor a 0.30
Bajo Menor a 0.10
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Muy bajo Menor a 0.05

Fuente: Elaboracion propia (2024)

a. Matriz de Riesgo

Tabla 37: Matriz de Riesgo

CATEGORIA RIESGO TIPO PROBABILIDAD IMPACTO FIRGIEAE]L (DA ESTRATEGIA RESPUESTA
D/ IMPACTO
Mal Tenerdlén plan
funcionami Amenaza 0.5 0.4 0.9 Evitar contingencia
ento de la
L para
maquinaria .
reparaciones
e l e Plan de
Riesgo de Amenaza 0.5 0.4 0.9 Evitar capacitacion
Técnico ., al personal
produccion
Productos
Egn formes Establecer
Amenaza 0.3 0.10 0.03 Mitigar controles de
con los .
, calidad
estandares
de calidad
Fluctuacion Amenaza Diversificar
en los proveedores y
precios de 0.7 0.4 0.28 Mitigar negociar
los insumos acuerdos
flexibles.
. Ingresos Amenaza
Riesgo menores de Implementar
financiero o 0.3 0.10 0.003 Mitigar estrategias de
orayectado marketing
Pérdidas Amenaza Implementar
por riesgos 05 0.40 0.9 Evitar controles
operativos ' ' ' internos
sélidos
Riesgo de Competenci | Amenaza Desarrollar
mercado a agresiva 0.9 0.40 0.36 Evitar una propuesta
de valor Unica
Baja Amenaza 0.3 0.10 0.03 Mitigar Ajustar la
demanda de estrategia de
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café marketing
organico
Interrupcio Desarrollar
nesen la un plan de
cadena de Amenaza 0.3 0.2 0.6 Mltlgar Contingencia
suministro
Certificacion
de la
Confianza procesadora
Organico enla Amenaza 0.7 0.4 1.1 Mitigar de café
veracidad orgénico a
mediano
plazo

Fuente: Elaboracion propia (2024)
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a. Certificacion de la Procesadora de Café

La certificacion garantiza que el café se cultive y procese de acuerdo con estandares
organicos, lo que implica el uso de practicas agricolas sostenibles, la prohibicién de
pesticidas y fertilizantes quimicos sintéticos, y el cumplimiento de normas ambientales y
sociales.

Al obtener esta certificacion, la procesadora de café orgéanico en Intibuca puede
diferenciar su producto en el mercado, satisfacer la demanda creciente de café orgénico y
mejorar su posicion competitiva. Ademas, la certificacion organica puede ser vista como una
estrategia de mitigacion a mediano plazo, ya que promueve practicas agricolas sostenibles

que reducen el impacto ambiental y pueden ayudar a mitigar los efectos del cambio climatico.

En Honduras, algunas de las entidades certificadoras orgénicas reconocidas a nivel

nacional son:

1. Instituto Hondurefio de Café (IHCAFE): ElI IHCAFE es el organismo gubernamental
encargado de regular y promover la industria del café en Honduras. Ofrece servicios de
certificacion organica para productores y procesadores de café que cumplen con los

estandares organicos.

2. Certificadora Internacional de Productos Organicos (CIPRO): CIPRO es una entidad de
certificacion organica con sede en Honduras que ofrece servicios de certificacion para una

variedad de productos agricolas, incluyendo café.

A nivel internacional, algunas entidades certificadoras reconocidas para certificar una

procesadora de café organico incluyen:

1. Organic Crop Improvement Association (OCIA) International: OCIA es una de las
organizaciones de certificacion organica mas grandes del mundo, con presencia en mas de

70 paises. Ofrece certificacion para productores y procesadores de café organico.

2. Control Union Certifications: Control Union es una entidad de certificacion internacional
que ofrece servicios de certificacion organica en varios sectores, incluyendo agricultura. Es

reconocida por su rigurosidad y credibilidad en la certificacion de productos organicos.
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Estas entidades certificadoras, tanto a nivel nacional como internacional, pueden
proporcionar la certificacion organica necesaria para una procesadora de café en el

departamento de Intibucé, Honduras.
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IX.

Gestion de las Adquisiciones

Plan de Gestion de Adquisiciones

En este apartado se establecen politicas, procedimientos y documentacion para la

adquisicién de recursos necesarios para la instalacion de una procesadora de café en Intibuca.

Tabla 38: Matriz de Adquisiciones

PROCESOS DE GESTION DE
ADQUISICIONES

DESCRIPCION

Planificacion de las Adquisiciones

Define los recursos y servicios necesarios, asi como los proveedores
potenciales.

Seleccion de Proveedores

Evalla y selecciona a los proveedores que mejor se ajusten a las
necesidades del proyecto, deben estar certificados que son orgénicos.
Criterios de seleccion: 1. Cumplimiento con estandares de
certificacion orgénica. 2. Calidad y frescura de los granos de café. 3.
Fiabilidad en la entrega y capacidad de cumplir con los plazos
acordados. 4. Compromiso con précticas agricolas sostenibles.

Contratacion de recursos tecnoldgicos

Formaliza contratos con los proveedores seleccionados.

Seleccidn de personal

Identifica y evalla a los candidatos para laborar en la planta
procesadora.

Control de Adquisiciones

Monitorea y controla la ejecucién de los contratos para garantizar el
cumplimiento de los términos acordados.

PROCEDIMIENTOS

DESCRIPCION

Identificacion de Necesidades

Identifica los recursos necesarios para la instalacion de la procesadora
de café.

Desarrollo de Requisitos de Adquisicion

Elabora documentos detallados que describen los requisitos de los
recursos y servicios a adquirir.

Identificacion de Proveedores

Investiga y selecciona proveedores potenciales que puedan satisfacer
los requisitos del proyecto. El proveedor debe suministrar granos de
café orgénico de alta calidad, cultivados sin el uso de pesticidas ni
fertilizantes quimicos. Los granos deben cumplir con los estdndares de
certificacién organica reconocidos internacionalmente. Ademas, se
espera que el proveedor tenga un historial de fiabilidad en la entrega y
un compromiso con practicas agricolas sostenibles

Solicitud de Propuestas (RFP)

Envia solicitudes formales a los proveedores seleccionados,
solicitando propuestas detalladas.

Evaluacion de Propuestas

Revisa y evalla las propuestas recibidas de los proveedores.

Negociacion de Contratos

Realiza negociaciones con los proveedores seleccionados para
finalizar los términos y condiciones del contrato.

104




Gestidn de Contratos

Establece mecanismos para monitorear el rendimiento de los
proveedores y garantizar el cumplimiento de los contratos.

ROLES Y RESPONSABILIDADES

DESCRIPCION

Lider de Proyecto

Responsable general de la gestion de adquisiciones.

Equipo de Proyecto

Colabora en la identificacion de necesidades, requisitos, evaluacion y
seleccion de proveedores.

Gerente Administrativo

Encargado de llevar a cabo las actividades especificas relacionadas
con la adquisicion de recursos y servicios.

DOCUMENTACION NECESARIA

DESCRIPCION

Formato de Requisitos de adquisicion

Documento que describe detalladamente los requisitos de los recursos
y servicios a adquirir.

Formato de Solicitudes de propuestas (RFP)

Plantilla utilizada para solicitar propuestas detalladas a los
proveedores seleccionados.

Formato de Propuestas de proveedores

Documento que presenta la propuesta detallada de los proveedores en
respuesta a la solicitud (RFP). Debe incluir lo siguiente:
1. Declaracion del interés en suministrar granos de café orgénico.
2.Historia y experiencia de la empresa en la industria del café
organico.
3.Certificaciones y reconocimientos relevantes.
4. Propuesta técnica:
e  Descripcién detallada de los granos de café organico
ofrecidos.
e Origen de los granos y métodos de cultivo.
e Proceso de cosecha, seleccion y procesamiento.
e Estandares de calidad y certificaciones orgénicas.
5.Referencias y casos de éxito:
e Testimonios de clientes anteriores.
e Ejemplos de proyectos similares completados con éxito.
6.Anexos:
e Documentacion adicional relevante, como certificados de
calidad, andlisis de laboratorio, etc.

Formato de Contratos y acuerdos

Documento formal que establece los términos y condiciones del
acuerdo entre el proyecto y el proveedor seleccionado.

CONTROL DE CAMBIOS

DESCRIPCION

Control de Cambios

Gestionar los cambios en los requisitos de adquisicion o en los
proveedores seleccionados a través del proceso de control de cambios
del proyecto.

COMUNICACION

DESCRIPCION

Comunicacion con los proveedores

Realizar comunicacion constante con proveedores y equipo de
proyecto para garantizar una ejecucion eficiente de las adquisiciones.

Fuente: Elaboracion propia (2024)
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X.  Gestion de los Interesados

Tabla 39: Identificacion de los Interesados

PARTES INTERESADAS INTERNAS Y EXTERNAS

Por Autoridad

Accionistas

Autoridades Locales y reguladoras

Instituciones gubernamentales

Por Proximidad

Comunidad Local

Por Dependencia
Clientes y consumidores
Proveedores
Empleados

Por Influencia
Competencia
Productores cafetaleros

Por Responsabilidad

Organizaciones ambientales

Por Representaciones
Cooperativas cafetaleras

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Tabla 40: Clasificacién Poder-Interés

Parte Interesada Poder Interés
Autoridades Locales y Alta Alto
Reguladoras
Accionistas Alta Alto
Instituciones Medio Alta
gubernamentales
Comunidad Local Medio Alto
Clientes y consumidores  |Medio Alto
Proveedores Medio Medio
Empleados Medio Alto
Cooperativas cafetaleras  |Medio Alto
Productores cafetaleros Baja Alto
Orge.mlzamones Baja Alto
ambientales
Competencia Alta Medio

Fuente: Elaboracién propia

(2024)

106



Tabla 41: Plan de Gestién de los Interesados

PARTES INTERESADAS

Parte ¢Cbémo se Respuesta a
Item Interesada obtiene la Necesidad Expectativa Proceso Necesidad y Responsabilidad Frecuencia Seguimiento
informacion? Expectativa
Revision de Comunicacion Brindando
. regulaciones, Cumplimiento - informacion Monitoreo
Autoridades . . oficial, . . ,
1| Locales contactos legal y normativo, | Transparencia, presentacion de actualizada y Lideres del Segun constante de
y directos con apoyo en permisos | cooperacion cumpliendo con | Proyecto necesidad cambios
Reguladoras : : . documentos . ;
entidades y licencias - los requisitos normativos
requeridos
gubernamentales legales
Reportes - Presentando
. . . Presentacion de .
financieros, Rendimiento . resultados Reuniones
. ) . . informes - : . A
- reuniones de financiero, Rentabilidad, : . financieros y Lideres del . periddicas y
2 | Accionistas A Lo - financieros, . Trimestralmente .
accionistas, participaciénen la | transparencia : proporcionando | Proyecto comunicados
- . convocatoria a . . .
comunicados de | toma de decisiones reUniones oportunidades financieros
prensa de participacién
Comunicados Participando en .
- . Evaluacion de
oficiales, Apoyo en Reuniones de programas de a
Instituciones contactos infraestructura Cooperacién trabajo desarrollo Equipo del . .
3 : .- ' P I 10, 4 quip Mensualmente implementacion
gubernamentales | directos con politicas de apoyo | desarrollo sostenible | presentacion de cumpliendo con | Proyecto de politicas
representantes al sector propuestas los requisitos y
programas
gubernamentales gubernamentales
Oportunidades de . Sesiones de Realizando Evaluacion del
Encuestas, L Bienestar . , .
. - empleo, beneficios - informacion, programas de . impacto
Comunidad reuniones - - comunitario, Equipo del . . .
4 S socioecondmicos, L programas de empleo local y Trimestralmente | socioeconémico
Local comunitarias, N participacion en - Proyecto -
. minimizacién de - responsabilidad proyectos y la percepcion
entrevistas . . decisiones locales . - o T
impactos negativos social corporativa | comunitarios comunitaria
Encuestas de Mejorando .
) o . Encuestas de - . Evaluacion de
satisfaccion, Calidad del : o continuamente Equipo de . i
. e - Productos de alta satisfaccion, . la satisfaccion
Clientes y anlisis de producto, servicio . L S la calidad del Ventas y )
5 . - calidad, servicio seguimiento de - Mensualmente | del clientey la
consumidores mercado, al cliente, . - producto y el Atencion al -
. - : 2 excepcional quejas y . ) resolucion de
retroalimentacion | satisfaccion . servicio al Cliente
. sugerencias . problemas
directa cliente
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Evaluaciones de

Manteniendo

~ . Evaluacion ) L
desempefio, Relaciones : estandares de Revision de
s — . . - continua del ; -
negociaciones Fiabilidad, calidad, | comerciales sélidas, ~ calidad y Gerente . desempefio y
6 | Proveedores . . desempefio, : L . Trimestralmente S
contractuales, tiempo de entrega | oportunidades de comunicacion negociando Administrativo negociaciones
comunicacion crecimiento . condiciones contractuales
: proactiva
directa favorables
Encuestas de :
. Ambiente laboral . .
clima laboral, . Programas de Brindando Evaluacion del
- favorable, Reconocimiento, L . -
reuniones de . L capacitacion, oportunidades Recursos clima laboral y
7 | Empleados . oportunidades de crecimiento personal - Semestralmente
equipo, . evaluaciones de de desarrollo y Humanos el desarrollo
. .. | desarrollo y profesional ~ L .
retroalimentacion - desempefio reconocimiento profesional
- profesional
de supervisores
Reuniones —
; Asambleas . Representantes Revision de
cooperativas, . - Proporcionando
. . Mejora de la - cooperativas, : . de la planes de
Cooperativas informes de o Solidaridad, apoyo financiero . . o
8 - productividad, S planes de L Cooperativa, Trimestralmente | producciony
cafetaleras produccion, - : cooperacion o y cooperacion . -
N apoyo financiero produccion . Lideres del cooperacion
comunicacion - en la produccion . .
: conjunta Proyecto financiera
directa
Encuestas . . L
. ' . Sesiones de Proporcionando Evaluacion del
reuniones de Mejora de la - L . . . -
Productores ; , Rentabilidad, capacitacion, asistencia Coordinador de . rendimiento y
9 productores, calidad del café, P P . e Trimestralmente . S
cafetaleros e Lo sostenibilidad programas de técnicay precios | Produccion la satisfaccion
anélisis de precios justos L .
S apoyo técnico justos del productor
rendimiento
Informes . Implementacion Demostrando Evaluacion del
. Cumplimiento -~ . L
ambientales, . - de précticas compromiso con cumplimiento
. ambiental, Sostenibilidad, . — '
Organizaciones | consultas, L - sostenibles, la sostenibilidad | Gerente de ambiental y la
10 . S mitigacion de conservacion del CL T . Anualmente . S
ambientales participacion en . . . participacion en yla Calidad implementacion
impactos medio ambiente L -
eventos de . programas de conservacion del de précticas
o ambientales L . . .
sostenibilidad conservacion medio ambiente sostenibles
Anélisis de e .
Identificacion de Monitoreo de Adaptando e
mercado, . . . . Analisis
- fortalezas y Competitividad, estrategias estrategias para Equipo de .
. estudios de - - o . comparativo de
11 | Competencia . debilidades liderazgo en el competitivas, mantener una Desarrollo de Trimestralmente :
benchmarking, . . - . estrategias y
L competitivas, mercado introduccion de ventaja Productos
seguimiento de . , . productos
innovacion nuevas ofertas competitiva

precios

Fuente: Elaboracion propia (2024)
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6.5 MEDIDAS DE CONTROL

e Cumplimiento de objetivos.

e Asignacion adecuada de los recursos.

e Cronograma de proyecto bien definido.

e Gestion de riesgos.

e Control de cambios.

e Evaluacion continua.

e Cumplimiento de los requisitos legales y regulatorios.

e Revisiones de calidad.

6.6 CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION Y PRESUPUESTO
a. Cronograma

El perfil de proyecto tiene una duracién de 52 dias equivalentes a un mes y medio, un
horario de trabajo de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm, teniendo libre una hora de
almuerzo de 12:00 pm a 1:00 pm. En esta planificacion quedan excluidos los dias feriados y
fines de semana. La llustracién 28, muestra el cronograma de trabajo a seguir para el

desarrollo del perfil de proyecto.

109



- Identificacion de 4 dias
segmentos de
mercado
- Determinacion de 3 dias
estrategias de
marketing
- 4 Andlisis técnico 18 dias?
- Evaluacion de 5 dias
requisitos para la
planta
procesadora,
investigacion de los
- Localizacién de la 10 dias
planta
procesadora,
distribucion de la
- Establecimiento del 1 dia?
tamafio del
- Adquisicién de 7 dias
equipos y
- Identificacion de 10 dias
recurso humano
- PR TR aa
- Estimacion de 5 dias
costos de
- Evaluacién de 3 dias
costos operativos
- Analisis de 4 dias
beneficios
- Indicadores 4 dias
financieros
- Andlisis de 3 dias
sensibilidad
- 4 Anélisis de riesgo 4 dias
- Riesgos operativos 2 dias
- Riesgos financieros 2 dias
- Fin 0 dias

jue 22/02/24 mié 28/02/24 14
lun 19/02/24 jue 22/02/24

jue 22/02/24 jue 21/03/24 14
jue 22/02/24 jue 29/02/24

jue 29/02/24 vie 15/03/24 16,18

jue 22/02/24 vie 23/02/24
vie 23/02/24 mié 06/03/24 18
mié 06/03/24 jue 21/03/24 19
a3 47375 e SaoaTs T
lun 15/04/24 jue 18/04/24 22,24
mar 09/04/24 lun 15/04/24 25
mar 02/04/24 lun 08/04/24 26
jue 21/03/24 mar 02/04/24

mar 02/04/24 lun 08/04/24 26
mar 02/04/24 jue 04/04/24

jue 04/04/24 lun 08/04/24 28
lun 08/04/24 lun 08/04/24 29

llustracién 28: Cronograma del Proyecto

Fuente: Elaboracién propia (2024)

b. Presupuesto

— 1

)

,l 08/04

Para la instalacién de la procesadora de café organico, el presupuesto requerido para

dicho proyecto es de L585,680. Los montos de cada maquinaria fueron consultados a

empresas dedicadas a la venta de maquinaria de cafe.

Tabla 42: Presupuesto

DESCRIPCION CANTIDAD | PRECIO UNITARIO TOTAL
Tostadora de cilindro | 1 L 258,750.00 L 258,750.00
Molino de muelas 1 L 43,125.00 L 43,125.00
Trilladora de café 1 L 166,750.00 L 166,750.00
Selladora 1 L 20,000.00 L 20,000.00
Produccidn inicial - L 78,100.00 L 78,100.00
Costos legales - L 18,950.00 L 18,955.00
Total - L 585,680.00
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6.7 CONCORDANCIA DE LOS SEGMENTOS DE LA TESIS CON LA
PROPUESTA

En este apartado se detalla la interrelacion entre los diversos temas abordados en este
estudio. Se presentan los objetivos generales y especificos respaldados por la Guia del
PMBOK®), junto con las variables utilizadas para la aplicacion de entrevistas y encuestas a
la muestra seleccionada, lo cual facilitd el analisis de los datos recopilados. Este enfoque
permitio llegar a conclusiones fundamentadas en estadisticas, lo que a su vez posibilito la

formulacion de una propuesta para abordar el problema identificado.
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Tabla 43: Segmentos de la Tesis

Capitulo | Capitulo 11 Capitulo 111 Capitulo V Capitulo VI
Titulo de Objetivo Objetivos Teorias de vari . L : Nombre de la Objetivos
Investigacion General Especificos Sustento RUEEES Pl EEeIIEE UEEE | (SOE UREES Propuesta Propuesta
g p p p
PERFIL DE Determinar el 1. Identificar 1. Guiadel | 1. Andlisis | Poblacion Finita: | Encuestas, | 1. Demanda PERFIL DE Desarrollar un
PROYECTO perfil de si existe una PMBOK®. de entrevistas | potencial PROYECTO perfil de
PARA LA proyecto de la demanda mercado | a. 384 encuestas | y juicio de | existente del PARA LA proyecto para
INSTALACION implementacidén | insatisfecha 2. Cinco aplicadas a la expertos | 67% que INSTALACION la instalacion
DE UNA de una de café Fuerzas de | 2. Andlisis Poblacion dispuestos en DE UNA de una
PROCESADORA procesadora de | orgénico en Michael técnico | Econdmicamente adquirir un PROCESADORA procesadora de
DE CAFE café en el Honduras. Porter Activa (PEA) a café organico DE CAFE café organico
ORGANICO EN departamento | 2. Determinar 3. nivel nacional. de calidad ORGANICO EN enel
EL MUNICIPIO de Intibuca. 0S recursos Elementos producido en EL departamento
DE LA para la de la Guia | b. 3 entrevistas Honduras. DEPARTAMENTO | de Intibuca,
ESPERANZA, instalacién del aplicadas a DE INTIBUCA. conforme a los
DEPARTAMENTO de una PMBOK® | productores de 2. Se logra requisitos
DE procesadora de caféyal identificar los establecidos en
INTIBUCA- café enel 3. Anélisis presidente de recursos para el perfil del
HONDURAS. departamento costo- AHPROCAFE. la instalacion proyecto.
de Intibuca. beneficio de la planta
3.Determinar la procesadora,
aplicacion de la siendo su
Guia del inversion
PMBOK® inicial de
para el L. 591,350.00
desarrollo del
perfil de 3. 5e
proyecto. demuestra la
4.Definir el viabilidad del
perfil de proyecto,
proyecto. reflejando un
valor mayor
del 1%.

Fuente: Elaboracién propia (2024)
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ANEXO 1: CARTA DE COMPROMISO PARA ASESORIA TEMATICA

@ |unitec

Carta de compromiso para asesoria tematica

Seiores Facultad de Postgrado UNITEC.

Por este medio yo C'oudio AkJXuﬂdiru (;7(")mP2 Heding
Identidad No. OB0|- 1984~ 054, _, Licenciado en ededa In dal

ConMaestriaen _Qesticn de oyecto=

Con Doctorado en e

Hago constar que asumo la responsabilidad de asesorar el trabajo de Tesis de
Maestria denominado Estudio de Prefactibilidad para la Imélomonmcién de una
procesadora de café en el municipio de La Esperanza, departamento de
Intibuca-Honduras,2023.
A ser desarrollado por el (los) estudiante(s):

ANA MARICELA LOPEZ CANTON

GILMA MARIA MAYORGA PORTILLO

Para lo cual me comprometo a realizar de manera oportuna las revisiones y facilitar
las observaciones que considere pertinentes a fin de que se logre finalizar el trabajo

de tesis en el plazo establecido por la Facultad de Postgrado.

Nombre Q laudia A'% ndra g‘l(l)méz
Namero de teléfono/correo electronico: 9992 - O ! Lu%om(’z @ unitec. edy

Firma: CWO\
g
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ANEXO 2: FORMATO DE ENTREVISTA PARA RECOLECCION DE DATOS

‘unitec

Estimado Sefior(a): Por este medio estamos solicitando su valiosa colaboracion para el desarrollo de
una investigacion sobre el consumo de café organico en Tegucigalpa. Nos gustaria conocer su opinion
sobre sus preferencias en cuanto al consumo de café. Esto nos ayudara a crear un perfil de proyecto
para la implementacion de una procesadora de café organico en Honduras.

Instrucciones: Se le presentan las siguientes interrogantes en las que debera seleccionar la mejor

opcidn de acuerdo con su opinidn.
1. ¢Usted consume café?

s
[
2. ¢Con qué frecuencia consume café?

|:| Diariamente

|:| Tres veces a la semana
|:| Una vez a la semana

3. ¢Qué presentacion de café prefiere comprar?

4. ¢Qué factores toma en cuenta al momento de consumir café? Puede seleccionar mas de uno.
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5. ¢Cual es el precio que actualmente paga por 1LB de café?
|:| L 50.00 — L 100.00

|:| L 101.00 - L 150.00
|:| L 151.00 — L 200.00
|:| L 201.00 — 250.00

|:| L 251.00 a més

6. ¢Tiene conocimiento de los beneficios de consumir café orgéanico?

|:|8|
|:|NO

7. ¢Estaria dispuesto a consumir un café diferente al que acostumbra?

|:|8|
[ ] no

8. ¢Estaria dispuesto a pagar mas por un café organico de mayor calidad producido en
Honduras? Si su respuesta es no, justifique.

SI

NO

9. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por 1Ib de café orgénico de mayor calidad?

L100.00 — L200.00

L201.00 -L.300.00

L.301.00 — 400.00

10. ¢Donde adquiere el café que consume?

O O OO0 MO0



L O g

En linea
Supermercados
Pulperias

Directamente del productor

11. ¢El empaque del café influye en su decision?

Sl

NO

Generalidades
GENERO
Masculino

Femenino

EDAD
18-25 afios
26-35 afios

Mas de 36 afios

AREA DE TRABAJO
Publico
Privado
Jubilado

Propio

INGRESOS MENSUALES
L 13,000.00 — L 20,000.00

L 21,000.00 — L.30,000.00
L.31,000.00 — L40,000.00
L41,000.00 - mas
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ANEXO 3: ENTREVISTA A GERENTE DE AHPROCAFE

‘unitec

Estimado Sefior: Por este medio estamos solicitando su valiosa colaboracion para el desarrollo de una
investigacion sobre la produccién de café organico en Honduras. Nos gustaria conocer su opinion.
Esto nos ayudara a crear un perfil de proyecto para la implementacion de una procesadora de café
organico en Honduras.

Instrucciones: Se le presentan las siguientes interrogantes en las que debera responder de acuerdo
con su opinion.

Nombre:

Organizacion:

Cargo:

Lugar:

¢Cudl es apoyo que la organizacion brinda a los productores?
¢Cual es el precio justo de la venta de café pergamino?
¢Qué considera de los intermediarios que existen en el rubro del café?

¢Como es la estructura de la organizacion de los productores de café?
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ANEXO 4: ENTREVISTA A PRODCUTORES DE CAFE

unitec

Esta entrevista ha sido elaborada con fines académicos, que formara parte del proyecto de
investigacion de la Maestria de Administracion de Proyectos, para la Universidad Tecnoldgica
Centroamericana (UNITEC). Sus respuestas seran parte fundamental en el desarrollo de la
investigacion “Perfil de Proyecto para la Implementacion de una Procesadora de Café en el
Departamento de Intibuca”

Nombre:

Cargo:

Tiempo como productor:

1.

¢ Cree que el café sea un producto rentable y con futuro? ;Por qué?

¢ Por qué decidio ser productor de café?

¢Cuéles son los mayores problemas que tiene para la produccién?
¢Cual es el destino final de su cosecha?

éVende su café con intermediarios?

¢Cudl es el precio mas bajo al que ha vendido?

¢Cudl es el precio mas alto al que ha vendido?
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ANEXO 5: COTIZACIONES DE MAQUINARIAS

busTe Cotizacion

brbindustrial@gmail.com Fecha: 8 de marzo del 2024
Kilémetro 21, calle principal frente a pulperia
péjaro, San Jerénimo Comayagua,

Cel: (+504) 9628-3719 Vigencia de cotizacin: 30 dias
Tiempo de entrega: 20 a 30 dfas habiles
Forma de pago: 50% anticipado y 50% con la

Cliente: Gilma Mayorga

entrega.

Descripcion cantidad Precio unitario Sinisv incluide Total
Molino de muelas con regulador frontal 1 L.37,500.00 L 37,500.00
Modelo
MRI-2
Capacidad
2qq/h
Materiales

Acera inoxidable y hierro acerado de calidad

Motor
Electrico 220v 2HP
Consumo energetico: 2.2 kw/h

Incluye:

Garantia por 3 meses.

Asistencia técnica.

Instructivo del manejo del equipo.

Envios a todo el pais con un costo adicional
dependiendo el lugar de entrega.

Sub total L. 37,500.00
1sv L.5,625.00
Total L. 43,125.00

[€)
uer Cotizacion

BRB INDUSTRIALSS. DE R.L Fecha: 8 de marzo del 2024
RTN: 03019023492832
brbindustrial@gm: m Cliente: Gilma Mayorga

Kilémetro 21, calle principal frente  pulperia péjaro,
San Jerénimo Comayagua,

Cel: (+504) 9532-2260

Forma de pago: 0% anticipado y 50% con la entrega.

Vigencia de cotizacién: 30 dias

Descripcion Cantidad Precio unitario sin v incluto Precio Total
Tostadora de Cilindro 1 L. 225,000.00 L. 225,000.00
Modelo
TC-30
Capacidad

30 libras por Bach

Tiempo de tostado
De 15 a 20 minutos

Sistema de calor

Gas Ipg con quemadores de inyeccién y
piloto de encendido.

Materiales

Cilindro en acero inoxidable recubierto
con metal acerado. Estructura con
Lamina inoxidable y hierro acerado.
Termémetro analogo.

Motor

2 motores eléctrico de 220v

3.2kw/h

Incluye:

3 meses de garantia

Asistencia técnica.

Instructivo del manejo del equipo.
Envi6 gratis a la zona centro y un costo
adicional en el resto del pais.

Sub total L. 225,000.00
[ L. 33,750.00
Total L. 258,750.00
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INDUSTRIAL

BRB INDUSTRIAL S. DE R.L
RTN: 03019023492832

brbindustrial@gmail.com

Kilometro 21, calle principal frente a pulperia pajaro,
San Jerdnimo Comayagua,

Cel: (+504) 9532-2260

Forma de pago: 50% anticipado y 50% con la entrega.

Descripcién
Trilladora de café

Modelo
TR-20

Capacidad

20qq/h pergamino seco

10qq/h guacuco

Materiales

Hierro acerado

Estructura en materia de alta resistencia

Motor
Motor eléctrico de 220v

Incluye:

Garantia por 3 meses por defecto de fabrica.
Asistencia técnica.

Instructivo del manejo del equipo.
Transporte gratis a la zona centro y un costo
adicional en el resto del pais.

Sub total
Isv
Total

Cantidad
1

Fecha: 8 de marzo del 2024

Cliente: Gilma Mayorga

Vigencia de cotizacién: 30 dias

Precio Unitario
L.145,000.00

sinsv incluido Precio Total
1.145,000.00

L. 145,000.00
L. 21,750.00
L. 166,750.00
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