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NOMBRES DE MAESTRANTES
FRANCIS ELIZABETH MEJIA MORAN
KEVIN ONOEL VALERIANO PEREZ

RESUMEN

El propdsito de este trabajo de investigacion fue abordar la problematica de las patologias
constructivas en la construccion en el contexto de Honduras. Se busco comprender las causas y
factores de riesgo asociados a las patologias constructivas en construccion realizando una
exhaustiva revision de literatura e investigacion para comprender el problema y como resultado
revelaron que las patologias constructivas en construccién en Honduras estan relacionadas con
factores como la calidad de los materiales, la capacitacion de profesionales y trabajadores, y las
inspecciones técnicas inadecuadas. Por lo que se plane6d un proyecto de un plan de gestion de
calidad con la finalidad de prevenir las patologias constructivas mas comunes en las construcciones
de Honduras. Se opto por una metodologia integrada que combino Lean Six Sigma y la
metodologia del Project Management Institute (PMI) para gestionar el proyecto. Durante su
desarrollo se utilizaron herramientas de mejora continua, analisis de modo de falla, diagramas de
causa y efecto y graficos de barra entre otros. Se identificaron areas de oportunidad para futuras
investigaciones y se recomendé la adopcion generalizada de este enfoque integrado en la industria

de la construccion.

Palabras claves: Filtraciones, Fisuras, Gestién de Calidad, Grietas, Patologia en

Construcciéon
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ABSTRACT

The purpose of this research work was to address the problem of construction pathologies in
construction in the context of Honduras. We sought to understand the causes and risk factors
associated with construction pathologies in construction by conducting an exhaustive review of
literature and research to understand the problem and as a result revealed that construction
pathologies in construction in Honduras are related to factors such as the quality of materials, the
training of professionals and workers, and inadequate roadworthiness. Therefore, a project of a
quality management plan was planned in order to prevent the most common construction
pathologies in Honduran constructions. An integrated methodology that combined Lean Six Sigma
and the Project Management Institute (PMI) methodology was chosen to manage the project.
During its development, continuous improvement tools, failure mode analysis, cause and effect
diagrams, and bar graphs, among others, were used. Areas of opportunity for future research were
identified and widespread adoption of this integrated approach in the construction industry was

recommended.

Keywords: Leaks, Fissures, Quality Management, Cracks, Pathology in Construction

vi



DEDICATORIA

Dedico esta tesis a tres personas excepcionales que han sido las columnas de mi vida: mis
padres, Ruth Elizabeth Moran Soriano y Juan Carlos Mejia Guifarro, y a mi prometido Arony
Jhosue Dominguez Bulnes. A mis padres, gracias por su amor incondicional, apoyo constante y
los sacrificios que han realizado para permitirme alcanzar este logro académico. Su inquebrantable
compromiso con mi educacion y ejemplo de perseverancia han sido mi fuente de inspiracion en
este viaje. Esta tesis es un homenaje a su legado en mi vida. A mi prometido, tu amor, pacienciay
comprension durante este proceso han sido invaluables. Tu apoyo constante y animo me han
ayudado a superar los desafios que se presentaron en el camino. Espero con emocion el futuro que

nos depara.

FRANCIS ELIZABETH MEJIA MORAN

Dedico este trabajo a una persona muy especial en mi vida, la cual me ha acompafiado
durante las adversidades que he superado, ha sido mi fuerza, mi ejemplo de perseverancia, mi
consejero y fuente de ensefianza; una inspiracion y un lugar donde puedo refugiarme y descansar,
es dirigido a Gloriberly Pérez Zepeda, una mujer con vision, inteligente, astuta, amable, amiga,
amorosa, fuerte, es una persona que existe entre muchos pero que destaca entre ellos, sobresale
por su valor y actitudes que la engrandecen a través de su humildad, sabia que edifica su hogar y
enriquece las vidas que la rodean. Mi madre quien me brindo las herramientas para ser quien ahora
S0y Y que su consejo he guardo en mi corazon, todo el esfuerzo de su parte ahora es retribuido con

larga vida, salud y la gracia del sefior.

KEVIN ONOEL VALERIANO PEREZ

vii



AGRADECIMIENTO

En primer lugar, quiero expresar mi sincero y profundo agradecimiento a Dios, cuya gracia
y providencia han guiado cada paso de mi camino académico. A los distinguidos docentes de la
maestria, merece un agradecimiento especial por su orientacion experta y su dedicacion a mi
crecimiento académico. Sus consejos Yy sabiduria han sido invaluables para dar forma a esta tesis.
Asimismo, deseo expresar mi gratitud a mis amigos y colegas, cuyas conversaciones
enriquecedoras y debates enriquecieron mi perspectiva y me brindaron un entorno de apoyo, y
finalmente estoy profundamente agradecida por todas las bendiciones que he recibido a lo largo
de este viaje académico, y reconozco que cada experiencia ha contribuido a mi crecimiento

personal y profesional.

FRANCIS ELIZABETH MEJIA MORAN

Quiero expresar mi profundo agradecimiento a mis catedraticos y asesores académicos,
quienes por su integridad y preparacion han contribuido enormemente a mi crecimiento y mejora
profesional. Su orientacién experta y su dedicacion han sido pilares fundamentales en mi
formacion académicay en mi desarrollo como persona. Ademas, agradezco a mi familia 'y amigos,
quienes siempre han sido mi mayor apoyo y fuente de inspiracion en los momentos dificiles. Su
amor incondicional y aliento constante han sido fundamentales en mi trayectoria académica y
personal. También, estoy agradecido con todas las personas que han cruzado mi camino y han
dejado una huella positiva en mi vida, ya sea con un gesto amable, una palabra de aliento o un
consejo valioso. Cada experiencia y cada encuentro ha contribuido a mi crecimiento como persona

y profesional.

KEVIN ONOEL VALERIANO PEREZ

viii



INDICE DE CONTENIDO

D] =1 0] (07 K021 - TTTTRON vii
AGRADECIMIENTO ..ottt ne st esnes viii
INDICE DE CONTENIDO ......oiiieieeseeeeeee e eeeeeees sttt iX
INDICE DE TABLAS.......ooooiieieteeeeeeee e ten st s s s st ss s s st sn s ssnanes Xi
INDICE DE FIGURAS.......coooiiitieeeeeestses s ses st aeses sttt s s sess st Xii
CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION ........cocoviiiiieseeeeseneeens 1
1.1 INTRODUCCION .....oooiiiieeeceeesteee ettt an st 1
1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA .........cocoiiiiieesieiesieeteseeeseese s sensnsnines 3
1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA ......cooviiiiieeeeeeeeses s tesies s ene st 5
1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO .....ooiiiiieiieieeeeeseseseesee s 6
1.5 JUSTIFICACION .....coovieeeeeeeeeseee e tee s ee s ss st sen st 7
CAPITULO 1. MARCO TEORICO ......ooiiiieercieeeteeesesseseee s esie s ssessessss s ssses s s, 8
2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL. .....ooiieirirseeeeeeeeteeee s 8
2.2 CONCEPTUALIZACION. ..ottt 12
2.3 TEORIAS DE SUSTENTO ....ooiiuiiiieieeeteieieteeiesessessessee s s ssssssssssssnsnsnsnsans 15
24 MARCO LEGAL .....oooveeieeeeeeeeeseeeetes ettt ne s s s 20
CAPITULO HI METODOLOGIA ..ottt 22
3.1. CONGRUENCIA METODOLOGICA ......oooviieeeeeeeeseeeesee s, 22
3.2. ENFOQUE Y METODOS .......oiiiieieieteiieieeeeessessesses s ses s sssessssssssessessensnsnsnsnsans 24
3.3. DISENO DE LA INVESTIGACION .....oooviireiieeteeeeeteee e eses st 26
3.4. TECNICAS, INSTRUMENTOS Y PROCEDIMIENTOS APLICADOS..........cccccevune..e. 26
3.5. FUENTES DE INFORMAGCION.........coitieieeeeeeeeeesee e, 27
CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS ......coeviiirieeeeeeseeeeeeeeeesessssse s 28
4.1. INFORME DE PROCESO DE RECOLECCION DE DATOS .....c.coevieieevsisieneieienis 28
4.2. RESULTADOS Y ANALISIS DE LAS TECNICAS APLICADAS........cccovevvvverieierinn, 29
4.3. ANALISIS Y MODELOS APLICADOS .........ooieiieieeeeeeeeeeseeseseeeseeesssess s 37
CAPITULO V. CONCLUCIONES Y RECOMENDACIONES........c..ccccoviririesresresreniininnns 40
5.1, CONCLUSIONES ........coiiiieeiesieeeeteetee sttt se s s 40
5.2,  RECOMENDACIONES.......coiiiieteteeietieseesesseess st ssasessessessnsn s, 41
CAPITULO VI. APLICABILIDAD .....ovviiiieeeteeeeteeer st 42



6.1. NOMBRE DE LA PROPUESTA .. ..o 44
6.2.  JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA.......ccoiiiietetste et eee s 44
6.3.  ALCANCE DE LA PROPUESTA ..ottt 44
6.4. DESCRIPCION Y DESARROLLO A DETALLE DE LA PROPUESTA................... 46
6.5. CONCORDANCIA DE LOS SEGMENTOS DE LA TESIS CON LA PROPUESTA
105
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS........cooieieeeeeeeeeteeeeeee e esee s isnas s 106
ANEXOS ..o 110



INDICE DE TABLAS

TABLA 1: INDICE DE CONSTRUCCION EN HONDURAS..........coeveiieeeieeeeeeieeesesese s 1
TABLA 2: MATRIZ DE CONGRUENCIA METODOLOGICA ......c.cooevvieiecieiere e, 22
TABLA 3: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES........ccoiiiveieveeeeeeeesese e, 23
TABLA 4: DIAGRAMA DE ENFOQUE Y METODOS ..o, 24
TABLA 5: COLEGIADOS SOLVENTES DE GREMIOS PROFESIONALES ... 27
TABLA 6: GRUPO DE EXPERTOS ..o s 27
TABLA 7:,COMO HA SOLUCIONADO LOS PROBLEMAS PATOLOGICOS

ENCONTRADOS? ...ttt 37

Xi



INDICE DE FIGURAS

FIGURA 1. PATOLOGIA CONSTRUCTIVA - AGRIETAMIENTO EN GRADA...........cc........ 2
FIGURA 2. PATOLOGIA CONSTRUCTIVA - HUMEDAD POR FILTRACION..................... 4
FIGURA 3. CALIDAD TOTAL ..ottt st en st an st 15
FIGURA 4. EL SISTEMA DE PRINCIPIOS BASICOS PARA LA GCT.....covvevevererersrerenen, 16
FIGURA 5. KAIZEN EN LA ORGANIZACION. .....cooviveviesieeereeeeee e enes s esiessssnessons 18
FIGURA 6: ESQUEMA DE VARIABLES DE ESTUDIO......ccoovieieeeeereeeeeeeseseenee e 23
FIGURA 7: COMPROBACION DE ENVIO DE ENCUESTA A UNITEC......ccccovivcevicennn. 29
FIGURA 8:COMPROBACION DE ENVIO DE ENCUESTA A COLEGIO DE
ARQUITECTOS DE HONDURAS. ......vvveeeeereieetetestsss e esisses s st sasss s senssss s s ssnennas 29
FIGURA 9: GREMIOS PROFESIONALES POR AREA DE TRABAJO........cccoovvvreerernnnne. 30
FIGURA 10:DATOS DEMOGRAFICOS DE GREMIOS PROFESIONALES ANALIZADOS
POR AREAS LABORALES .......coctiieicteee sttt esas st st st nsnasens 30
FIGURA 11:TOTAL PORCENTUAL CONOCIMIENTO DEL TERMINO DE PATOLOGIA
CONSTRUCTIVAS ..ottt ettt an sttt ettt en sttt san et e, 31
FIGURA 12: CONOCIMIENTO DEL TERMINO “PATOLOGIAS CONSTRUCTIVAS VS
ANOS DE EXPERIENCIA” ......ooouitiiiiiiecieieteseseteie et esste et es st es sttt es s st s sneeaessans 31
FIGURA 13: ;HA ENFRENTADO PROBLEMAS CON PATOLOGIAS?.....c.ocvveveerrirreen, 32
FIGURA 14: ;CUENTA CON UN PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD?.........c.cccevevunn.. 32
FIGURA 15: PATOLOGIAS MAS FRECUENTES .......ooeiiieveeeeeieeeeseeese e eses s, 33
FIGURA 16: CAUSAS MAS FRECUENTES. .......ccoveviieeetiresseeiessieses s s sesesses s ssssessssnensens 34
FIGURA 17: CAUSAS A RESOLVER (DIAGRAMA DE PARETO)......cccooveereereireerernnnnes 34
FIGURA 18: ASPECTOS DE IMPORTANCIA PARA LA CREACION DE UN PLAN DE
GESTION DE CALIDAD ..ottt eeeee e ee e esee s sas s s s ssnensnaaneens 35
FIGURA 19: APLICA METODOS NORMATIVOS DE CALIDAD EN LA CONSTRUCCION
....................................................................................................................................................... 35
FIGURA 20: COMPONENTES DEL PROYECTO .....cocviiiiseieeiereeeeee e s 47

Xii



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION
1.1 INTRODUCCION

El sector de la construccidn es uno de los rubros que va en incremento, esto indica una mayor
demanda para cubrir la necesidad mundial, que a su vez requiere de una mayor rapidez en los
métodos de construccion que aseguren la calidad, integridad, durabilidad y sostenibilidad de las
infraestructuras a través del tiempo, es necesario incluir métodos de gestion de calidad que
identifiquen y prevengan patologias constructivas y, aseguren la eficiencia en la ejecucion de las
edificaciones. La continua innovacién tecnolégica y las crecientes demandas de calidad han
contribuido a elevar el estandar de la industria. “La construccion es la industria mas grande del
mundo, segun datos de la consultora McKinsey. De hecho, representa alrededor del 13% del PIB
mundial. Al igual que otros sectores, este estd evolucionando gracias a las nuevas demandas del
mercado”. (UNITEC, Honduras, 2023)

En Honduras el crecimiento de la industria de la construccion en los Ultimos tres afios ha

tenido un aumento continuo, tal como lo refleja la siguiente tabla.

TABLA 1: INDICE DE CONSTRUCCION EN HONDURAS

AREA TOTAL CONSTRUIDA POR TRIMESTRE
MILES DE M2
% de % de
Trimestre 2021 2022 2023 Incremento Incremento
2021-2022 2022-2023
| 306.6 497.8 591.2 62.4 18.8
I 378.8 567.5 607.9 49.8 7.1
1] 453.7 550.4 - 21.3 0.0
\Y/ 498.3 567.8 - 13.9 0.0

Fuente: (Banco Central de Honduras, 2023)

(bnamericas, 2022) El ingeniero Jorge Francisco Paz Paredes expresidente del Colegio de
Ingenieros Civiles de Honduras (CICH) en el afio 2022, expreso que el sector de la construccion
emplea a mas de 250.000 personas directamente y, probablemente, a mas de medio millén de
forma indirecta. También es el tercer rubro en generacion de ingresos del pais: genera

aproximadamente 5-7% del PIB de Honduras.

Este crecimiento ha generado competitividad en las empresas nacionales del rubro, lo que
obliga a elevar y mantener estandares de calidad y contratacion de mano de obra calificada que

gestionen las buenas practicas de construccion de manera integra. Para cumplir con estas practicas



es necesario la implementacién de un plan de gestion de calidad.

La presencia de patologias constructivas en las obras civiles es un fendmeno ampliamente
reconocido en la construccion, con repercusiones significativas en la calidad, durabilidad y
seguridad de las edificaciones e infraestructuras. Las patologias constructivas se refieren a
defectos, dafios o irregularidades que pueden manifestarse en estructuras construidas, incluyendo

grietas, corrosion, asentamientos no deseados y otros tipos de deterioros.
Una patologia constructiva en la construccion es uno o varios problemas constructivos
presentes en una edificacion o en alguno de sus elementos. Estos problemas pueden aparecer
inmediatamente después de su ejecucion o luego de muchos afios, aunque lo mas comun es

que surjan por cambios en las condiciones contextuales. (Echeverri Montes, 2021)

Figura 1. Patologia constructiva - Agrietamiento en grada
Fuente: (Elaboracidn propia)

Desarrollar un plan de gestion de la calidad en la construccion para prevenir patologias
constructivas de las obras civiles brindara un aporte técnico a planes de inspeccion, supervision de
alto rigor e incorporard mejores précticas de construccion, que en consecuencia daran mejores

resultados, debido al monitoreo preciso que este tipo de herramienta facilita. La importancia de

2



abordar las patologias constructivas en la construccién radica en la necesidad de garantizar la
longevidad, funcionalidad y seguridad de las estructuras, evitar sobrecostos y riesgos a lo largo de

su vida (til.

En la construccion hondurefia, la conciencia sobre la existencia de las patologias
constructivas y la implementacion de planes de gestion de la calidad para contrarrestarlas, estan
evolucionando en préacticas estandar para proyectos de diversa envergadura. La inversion en
formacion, inspeccion y mejora continua es una manifestacion de esta sinergia, estas acciones
tratan de garantizar que las edificaciones cumplan con los mas altos estandares de calidad y
seguridad de manera que las infraestructuras puedan ser mayormente competitivas y reflejen la

calidad con la que se construyen.
1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

En los Gltimos afios, se ha observado un aumento en la incidencia de patologias constructivas
en obras civiles, lo que ha resultado en costos adicionales, retrasos en la entrega y, en algunos
casos, riesgos para la seguridad de los usuarios. Los antecedentes muestran que la falta de un
sistema de gestion de calidad sélido ha contribuido en gran medida a estos problemas. “Alarmados
se encuentran los pobladores esta ciudad, tras circular varias imagenes que muestran unas

aparentes grietas en la Torre Igvana Tara.” (Tiempo, 2020)

Las patologias constructivas como las grietas, fisuras, humedades, entre otras; son
enfermedades en edificaciones derivadas del incumplimiento de procesos constructivos, ligados a
factores como la eleccién de materiales de baja calidad hasta la ausencia de una supervisién
competente durante la ejecucion. Los antecedentes recopilados revelan un panorama alarmante,
uno de los factores principales que contribuyen a esta problemética es la carencia de un plan de
gestion de la calidad solido en el proceso de disefio, construccion, y mantenimiento de obras
civiles. La falta de un enfoque estructurado y proactivo para garantizar la calidad en cada etapa del
ciclo de vida de un proyecto de construccion ha dado lugar a una serie de defectos, fallos
estructurales y problemas de funcionalidad que han tenido un impacto significativo en la
durabilidad y confiabilidad de las estructuras construidas. “Al estadio Nacional le han inhabilitado
sectores de sol y sombra por una enorme grieta que permite ver la zona baja del estadio.”(diez,
2019)



Figura 2. Patologia constructiva - Humedad por filtracion
Fuente: (Elaboracién propia)

Estos problemas no solo se traducen en costos adicionales para los inversores y propietarios
de las obras, sino que también generan una erosion de la confiabilidad de la construccién en
general. Los retrasos en la entrega de proyectos afectan la planificacion y el desarrollo de las
ciudades, y los riesgos para la seguridad de los usuarios son una preocupacion critica que debe ser
abordada de manera urgente. La problematica de las patologias constructivas en la construccion
hondurefia es un asunto de gran relevancia que afecta no solo la calidad y la seguridad, sino
también el bienestar social y el entorno medioambiental. “UNAH destina inversion millonaria para

reparacion e impermeabilizacion de losas de azoteas de 27 edificios” (UNAH, 2023)

La vulnerabilidad a desastres naturales convierte a Honduras en un pais propenso a eventos
sismicos y climaticos extremos, las edificaciones deben construirse con factores de seguridad que
aumenten la resistencia a estos desastres. La falta de refuerzos estructurales adecuados, la mala
planificacion en términos de ubicacion y el uso de materiales inadecuados, pueden agravar los
dafios causados por estos eventos, 0 que supone una amenaza directa a la seguridad de la
poblacién. La aplicacion efectiva de regulaciones y la capacitacion de profesionales son aspectos
clave para mitigar esta problematica.



La sostenibilidad implica no solo abordar las patologias constructivas una vez que hayan
aparecido, si no adoptar un enfoque preventivo desde la fase de disefio y planificacion de
proyectos. Esto requiere la promocion de practicas de construccion mas sostenibles, la inversion
en tecnologias mas eficientes y la concienciacion sobre la importancia de la construccion resiliente
en un entorno vulnerable como el hondurefio. En resumen, la problematica de las patologias
constructivas en Honduras requiere un enfoque integral que combine la aplicacion rigurosa de
normativas, la promocion de materiales de buena calidad, técnicas de construccion sostenibles y

una mayor conciencia sobre la importancia de un plan de gestion de la calidad en construccion.

1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

El problema central que este plan de gestion de la calidad busca abordar es controlar la alta
incidencia de patologias constructivas en obras civiles, lo que resulta en costos adicionales,
retrasos y riesgos para la seguridad. Este problema se origina en una serie de factores
interrelacionados, que incluyen la falta de estandares y protocolos de calidad uniformes en la
industria de la construccion, deficiencias en la supervision y control de la calidad durante el
proceso de construccion, insuficiente capacitacion de los profesionales de la construccién en
relacion con las préacticas de calidad, y una coordinacion insuficiente entre los diversos actores
involucrados en proyectos de construccion, como arquitectos, ingenieros, contratistas,
subcontratistas y organismos reguladores. Ademas, se agrega la necesidad de evaluar y gestionar
adecuadamente los riesgos geotécnicos, seleccionar y evaluar materiales de construccion y

controlar procesos de construccién para minimizar la probabilidad de errores y defectos.

La falta de una inspeccion regular adecuada en los sitios, la deficiencia en la gestion de la
comunicacion y coordinacion, la necesidad de fomentar la innovacion en disefio y métodos de
construcciéon también contribuye a este problema. La resolucién de este problema es fundamental
para garantizar la seguridad, la eficiencia y la sostenibilidad en la calidad de las obras civiles, asi
como para minimizar los costos adicionales asociados con la correccion de patologias

constructivas una vez que han surgido. El problema se descompone en los siguientes elementos:

e Falta de estandares y protocolos de calidad uniformes en la construccion de obras civiles.
e Deficiencias en la supervision y control de calidad durante el proceso de construccion.

e Insuficiente capacitacion de los profesionales de la construccion en relacion con las



practicas de calidad
e Escasa comunicacion entre los diferentes actores involucrados en temas de gestion de la

calidad.

PREGUNTA PRINCIPAL
¢Cuales son los efectos de un plan de gestidn de la calidad en proyectos de construccion en
nuestro pais y como se puede alinear de manera efectiva utilizando la metodologia del PMI?

Las preguntas de investigacion clave incluyen:

1. ¢Cudles son los efectos de la prevencion de patologias constructivas mediante un plan de
gestion de la calidad en proyectos de construccion en nuestro pais?

2. ¢Como se puede configurar un plan de gestion de la calidad efectivo, con énfasis en la
prevencion de patologias constructivas, para proyectos de construccion en nuestro pais?

3. ¢Cudles son las metodologias de prevencion de patologias constructivas de clase mundial
que pueden ser utilizadas en la configuracion de un PGC para proyectos de construccion?

4. ¢Cbmo se pueden aplicar esas metodologias de prevencion de patologias constructivas de
clase mundial en la implementacién efectiva de un plan de gestion de la calidad para

proyectos de construccion en nuestro pais?

1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO
Desarrollar un plan de gestion de la calidad orientado a la identificacién, planificacion,
prevencion, control y solucidn de las patologias constructivas comunes presentes en proyectos de

construccién en Honduras.
1.4.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Realizar un anélisis de las patologias constructivas comunes en las construcciones de
Honduras, identificando las causas adyacentes, las tendencias y los factores de riesgos

asociados.

2. Disefiar una herramienta de prevencién de patologias constructivas en la construccion,

considerando las causas identificadas.

3. Desarrollar un programa de capacitacion para la gestion de la calidad con el propdsito de

detectar patologias constructivas en una etapa temprana.



4. Establecer un mecanismo de solucion de patologias constructivas que incluya procedimientos
para la planificacion de reparaciones efectivas y la mitigacion de impactos en proyectos de

construccion.
1.5 JUSTIFICACION

Este proyecto de investigacion se fundamenta en la necesidad de abordar de manera efectiva
y preventiva las patologias constructivas que afectan las construcciones en Honduras. La
identificacion y comprension de las causas subyacentes, tendencias y factores de riesgos asociados
a estas patologias constructivas son pasos cruciales para el disefio de estrategias de gestion de

calidad eficientes.

Honduras enfrenta desafios en términos de durabilidad y resistencias de las estructuras de
construccién, lo cual se traduce en impactos negativos tanto en la seguridad de los habitantes como
en la integridad de los proyectos. La falta de herramientas preventivas especificas y de programas

de capacitacion adaptados a la realidad local contribuye a la persistencia de estas problematicas.

El disefio de una herramienta de prevencion, el desarrollo de un programa de capacitacion
especializado y el establecimiento de un mecanismo completo de solucion de patologias
constructivas son acciones esenciales para mejorar la calidad en la construccion. Estas medidas no
solo se orientan a abordar las patologias constructivas existentes, sino que también buscan prevenir

su aparicion y la sostenibilidad a largo plazo de las construcciones en el contexto hondurefio.

La alineacion estrecha entre la investigacion propuesta y las necesidades especificas del
entorno de construccién en Honduras respalda la pertinencia y la importancia de emprender este

proyecto.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO
2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL.

2.1.1. ANALISIS MACROENTORNO

El enfoque en construir edificaciones mas duraderas y con mayor rapidez se ve relacionado
directamente con las patologias constructivas, que en términos de construccion se define como
elementos que perjudican severamente la calidad con que se construyen las obras. “La Patologia
de la construccion se puede definir como la “ciencia que estudia los problemas constructivos que

aparecen en el edificio (o en parte de él) después de su ejecucion”.(Informatica, 2016)

El estudio de las patologias constructivas, que hoy en dia se considera una ciencia a nivel
mundial, se ha venido robusteciendo bajo estudios desde hace unos 38 afios, el amplio
conocimiento que se ha adquirido enriquece la posibilidad de implementar métodos de gestion de
la calidad que brinden un mayor balance entre lo ¢qué se construye?, ;,coOmo se construye? Y los
materiales con los que se construye. “El diagnéstico de defectos, también conocido como patologia
de la construccion, es una forma rentable de comprender cémo interactan los materiales y la

estructura de un inmueble con su entorno”(Pérez, 2023)

Un estudio elaborado por la escuela de arquitectura y urbanismo de Costa Rica, realizado en
diciembre 2020, describe la relacion bibliométrica que existe entre la busqueda del término
“patologias constructivas en construccion”, la blisqueda de informacion al respecto y su
vinculacion con las obras en construccion. Bajo esta investigacion se resalta como punto
importante el analisis de datos del buscador scopus, que desde el afio 1985 al 2020 registro 268
articulos publicados usando los términos como ‘“patologias constructivas y construccion”,
“edificios y patologias constructivas”, esto indica que el estudio y la preocupacion de los
interesados en este tema, visto en una escala macro, no muestra mayor relevancia e interés por
parte de la poblacion de profesionales a nivel mundial. “Fisuras, deformaciones, manchas,
humedades, etc. son sintomas que, de acuerdo con los distintos materiales o elementos dafiados,
permiten una lectura ajustada, tanto sobre la causa como en relacion con la evolucion del proceso

patologico.”(Cardenete & Martinez-Ramos, 2016)

En Brasil, los profesionales de la construccién han determinado guiarse bajo una

metodologia Ilamada GDE/UnB también conocida como PECC-UnB que consiste en determinar



el grado de deterioro de una estructura o elemento. Esta metodologia fue desarrollada en 1994 por
Castro y fue inicialmente creada para evaluar obras del arte. Actualmente la metodologia se adapta
a estructuras de concreto para evaluarlas y tomar decisiones basadas en datos sélidos. La precision
y confiabilidad de esta metodologia puede resultar en ahorros significativos y mas importante, en

la seguridad de edificios e infraestructuras.

A nivel latinoamericano el estudio de esta ciencia no esté siendo considerada en su totalidad,
existen normas que nos guian en como elegir materiales y métodos de construccion adecuados que
permitan un mejor control en nuestras obras y posterior evitar la aparicion de patologias
constructivas, una de estas normas e institucion es la ASTM (American Society For Testing And
Materials) el adaptar normas como la ASTM International, que guia el comportamiento de los
materiales y su elaboracion y los métodos de construccién de elementos de obra civil, aun es un
tabu en esta region. Se indica que dicha norma tiene mayor presencia en paises de Norteamérica y
en algunos paises de Europa. La estandarizacion de la gestion de la calidad en los paises del mundo
es un reto que como profesionales se debe asumir, para enriquecer el conocimiento y poder abordar
los temas patoldgicos de la construccion y asi fortalecer el control y manejo de proyectos con un

margen reducido de incidencias patoldgicas constructivas.

2.1.2. ANALISIS MICROENTORNO

El pais cuenta con regulaciones destinadas a garantizar la seguridad y calidad de las
edificaciones. Estas normativas establecen estandares especificos que deben seguirse en la

planificacién, el disefio y la ejecucién de proyectos de construccion.
De acuerdo con el Gobierno de México, las normas o reglamento de construccion se basan
en documentos legales que existen para indicar a los arquitectos, ingenieros y trabajadores
de una edificacion los datos técnicos de forma especifica y de esta manera evitar fallas o un
posible mal manejo en los trabajos de construccion que se lleven a cabo (admin_constructo,
2022).

Sin embargo, uno de los desafios clave radica en la efectividad de la implementacién y
supervision de estas regulaciones. Asegurar un cumplimiento riguroso y consistente de las

normativas es esencial para prevenir patologias constructivas estructurales y garantizar la


https://constructo.com.mx/

seguridad de las edificaciones en el pais.

Esto implica la necesidad de contar con inspecciones regulares, mecanismos de aplicacion
efectivos y la capacitacion adecuada de los profesionales de la construccion para garantizar que se
adhieran a las regulaciones vigentes. Ademas, la revision y actualizacion periodica de estas
regulaciones para mantenerse al dia con los avances tecnoldgicos y las mejores practicas en la
industria de la construccién es crucial para garantizar la integridad de las edificaciones en
Honduras.

Para prevenir patologias constructivas en estructuras, es fundamental asegurar la
disponibilidad de materiales de alta calidad y la correcta aplicacién de técnicas constructivas
modernas. “Cuando se habla de patologia estructural y funcional se hace referencia al estudio
sistematico y ordenado del comportamiento irregular de una estructura o de los elementos que la

componen cuando esta presenta algun tipo de lesion o dafio.”(Marketing, 2023)

Garantizar la capacitacion y actualizacion constante de los trabajadores de la construccion
en cuanto a técnicas y tecnologias de construccion actuales es esencial para evitar defectos y
patologias constructivas. Esto también implica fomentar la colaboracion entre profesionales de la
construccidn, ingenieros y arquitectos, asi como la investigacion en la adaptacion de materiales y
técnicas a las condiciones especificas del pais, promoviendo asi la construccién de edificios mas
resistentes y seguros en Honduras. “La promocidn de la educacion y la formacion en patologia de
edificaciones entre profesionales del sector puede mejorar la deteccion y el tratamiento de los

problemas estructurales.”(promateriales, 2023)

Garantizar que estos profesionales tengan un conocimiento solido de las practicas de
construccion seguras y efectivas es esencial. Ademas, fomentar la colaboracion y el intercambio
de conocimientos entre instituciones educativas, gremios de la construccion y el sector privado es
esencial para mantener al personal de la construccion al tanto de los ultimos avances y estandares
en la industria, en Ultima instancia, contribuird a la construccién de estructuras mas seguras y
duraderas en Honduras. Segun el CHOC-08 en el capitulo 4 apartado 4.5 menciona que la calidad
asegurada debera proporcionarse para asegurar los materiales, construccion y mano de obra en

concordancia con los planos y especificaciones, y los requisitos aplicables de esta norma.

La inversion en investigacion y desarrollo es esencial para identificar nuevas tecnologias,

materiales y métodos de construccion que mejoren la resistencia y durabilidad de las estructuras.
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Esto incluye la adaptacion de innovaciones en la construccion, como el uso de materiales mas
resistentes o técnicas de disefio mas eficientes, que puedan ser aplicadas de manera efectiva en el
contexto hondurefio. “La implementacion de un aplicativo digital que facilite el diagnostico e
intervencion de patologias en estructuras, permitiria la identificacion de lesiones patologicas,
evitando que se generen dafios mayores; proporcionaria una ayuda didactica/practica para la

correcta ejecucion de la intervencion”(Beltran Estrada, 2020)
2.1.3. ANALISIS INTERNO

Es fundamental evaluar la condicion general de las infraestructuras. Esto incluye puentes,
represas, carreteras, sistemas de agua y alcantarillado, asi como edificaciones publicas. La
inspeccion regular y el mantenimiento de estas obras son aspectos cruciales para prevenir
patologias constructivas y asegurar su funcionalidad a largo plazo. Ademas, en un pais propenso
a desastres naturales como Honduras, es importante analizar la resiliencia de estas edificaciones

ante eventos sismicos o climaticos.
Para mitigar estos riesgos y que los proyectos se ejecuten en términos establecidos de
alcance, tiempo, costo y calidad, es muy importante la supervision de obras, que permitira
ademéas de cumplir con las anteriores metas, una adecuada interaccion de todos los
involucrados en el proyecto (Supervision de obras, 2021).

La inversion en mantenimiento y la implementacion de planes de mitigacion de desastres
son aspectos criticos en el manejo efectivo de patologias constructivas en las infraestructuras de
Tegucigalpa. Sin embargo, en la ciudad como en otras del pais, no se cuenta con un plan de
distribucion urbanistico y esto afecta proporcionalmente el cuidado de las edificaciones, viviendas
y centros comerciales pues al no existir este tipo de plan se prescinde de estudios geogréficos que
nos indiquen o sefialen las mejores zonas para construir. Las instituciones encargadas en abordar
este tipo de temas actualmente estan enfocadas en el desarrollo y crecimiento de estructuras sin la
buena practica de regulaciones en gestion de la calidad, es todo un reto en ciudades como
Tegucigalpa. “La planificacion urbana hace referencia al conjunto de técnicas y normativas que se
desarrollan con el objetivo de disefiar las superficies urbanas y regular tanto su conservacion como

su transformacion.”(Structuralia, s. f.)
En el contexto de las viviendas y edificaciones privadas en Tegucigalpa, es crucial considerar
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si se realizan inspecciones adecuadas durante las diferentes etapas de construccion. Ademas, es
esencial evaluar el grado de conciencia de los residentes y propietarios con respecto al
mantenimiento y la reparacién de sus propias estructuras. Esto implica analizar si se promueve la
educacion sobre practicas seguras de construccion y mantenimiento, asi como la disponibilidad de
recursos técnicos y financieros para llevar a cabo estas actividades. “La participacién de los
propietarios en el cuidado de sus edificaciones es fundamental para prevenir patologias y
garantizar la seguridad y durabilidad de las viviendas y edificios privados en Tegucigalpa.”
(LaPrensa, 2018)

Por otra parte, las empresas o individuos que financian y desarrollan proyectos de
construccién deben establecer medidas y protocolos especificos destinados a garantizar la
seguridad y calidad de las estructuras desde el inicio hasta la finalizacion del proyecto. Estos planes
de gestion de la calidad pueden incluir la supervision continua del proceso de construccion, la
realizacion de inspecciones regulares, la verificacién del cumplimiento de las normativas de
construccion y la adhesion a estandares de calidad establecidos. “La implementacion de estos
planes de control de calidad es esencial para prevenir la aparicidn de patologias estructurales, como
grietas, corrosion u otros defectos, que pueden surgir como resultado de una construccion
deficiente o de la falta de seguimiento adecuado.” (indice Mensual de la Actividad Econémica
Agosto 2023.pdf, s. f.)

2.2 CONCEPTUALIZACION
Palabras claves del proyecto. “Consiste en definir las ideas base y principales que seran
utilizadas para la estructuracion de un propdsito, y que a su vez serviran para orientar el

lineamiento de disefio.” (Achurra, 2021)

2.2.1. PROYECTO
“Esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado Gnico.”

(Project Management Institute, Inc, 2021, p. 251)

2.2.2. PATOLOGIA CONSTRUCTIVA EN OBRAS CIVILES

Contempla todas las lesiones encontradas en una edificacion a consecuencia de problemas
constructivos, que en muchos casos son por descuido del disefiador o constructor.(Vera Guarnizo
etal., 2022)
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2.2.3. AGRIETAMIENTO Y FISURAS
Son roturas que aparecen en el concreto como consecuencia de tensiones superiores a su

capacidad resistente. (Toirac Corral, 2004)

2.2.4. DEFORMACIONES
Es el cambio de tamafio o la forma de un cuerpo o de un objeto, debido a una o mas fuerzas

externas aplicadas sobre el mismo. (SEP, 2023)

2.2.5. HUNDIMIENTO
Hace referencia a un movimiento de la superficie de la tierra en el cual el sentido que

predomina es descendente. (Pérez Porto & Gardey, 2019)

2.2.6. FILTRACIONES EN PAREDES
Las filtraciones de agua en paredes se producen cuando el agua se acumula en su parte
externa. Este exceso de agua se filtra lentamente a través de los poros hacia la parte interior de las

paredes, produciendo vias de agua y la consiguiente humedad por filtracion. (Hogar Seco, s. f.)

2.2.7. CORROSION

Es un fendmeno natural comunmente definido como el deterioro de un material,
generalmente un metal, que resulta de una reaccion quimica o electroquimica con su entorno.
(AMPP, s. f.)

2.2.8. FALLOS ESTRUCTURALES
Se pueden producir por factores externos, calidad de materiales u omision de detalles en

etapas de disefio o construccion o durante su servicio y vida atil. (ASOCRETO, 2022)

2.2.9. CALIDAD EN LA CONSTRUCCION

Es la optimizacion de calidad de todo el proceso de gestion completa de la obra, desde su
conceptualizacién hasta su etapa de post-entrega, en forma gradual y permanente. (Carlos
Sallaberry, 2002)

2.2.10. GESTION DE CALIDAD

Es un conjunto de acciones y herramientas que tienen como objetivo evitar posibles errores
o desviaciones en el proceso de produccién y en los productos o servicios obtenidos a través de él.
(Toro, 2020)
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2.2.11. PLAN DE GESTION DE CALIDAD
Es desarrollado para describir practicas, recursos o parametros necesarios para garantizar la
calidad de un sistema. (Arias, 2020)

2.2.12. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
Se refiere tanto a la accion de recopilar, organizar y compartir informacion en una

organizacion, como a la tecnologia utilizada para gestionar esos procesos. (Zendesk, 2023)

2.2.13. MODELO DE GESTION DE CALIDAD
Es un enfoque estratégico y sistematico que busca lograr la excelencia en todos los aspectos

de una organizacion. (Steubel, 2022)

2.2.14. CONTROL DE CALIDAD
Es un modo de verificar que un producto sea util, seguro y cumpla todas sus funciones de

forma correcta. (Rodriguez, 2023)

2.2.15. MEJORA DE CALIDAD
Es incrementar la capacidad de la organizacion para satisfacer a sus clientes y aumentar dicha

satisfaccion a través de la mejora de su desempefio. (AEC, s. f.)

2.2.16. AUDITORIA DE CALIDAD

Es una revision que se hace en una empresa. Tienen como objetivo verificar que el sistema
de calidad implementado alcanza los estandares establecidos y que su mantenimiento es correcto.
(UNIFIKAS, 2023)

2.2.17. NORMATIVA DE CALIDAD
Se definen como documentos que proporcionan requisitos, especificaciones, directrices o
caracteristicas que se pueden utilizar de manera constante para garantizar que los materiales,

productos, procesos y servicios sean adecuados para su finalidad. (UCSP, 2021)

2.2.18. PLAN DE CALIDAD DE UN PROYECTO

Documento que especifica que procedimientos y recursos asociados deben aplicarse, quién
debe aplicarlos y cuando deben aplicarse a un proyecto, producto, proceso o contrato especifico.
(Gutiérrez Garcia et al., 2017)
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2.2.19. COSTOS DE CALIDAD
Aquellos incurridos en el disefio, implementacion, operacion y mantenimiento de los

sistemas de calidad, incluyendo los referentes a sistemas de mejoramiento continuo. (Villar, s. f.)
2.3 TEORIAS DE SUSTENTO
2.3.1. BASES TEORICAS
TEORIA DEL CONTROL DE CALIDAD

“El concepto de calidad total tiene su primera plasmacién en el concepto de calidad como
valor.”(Cesar Camison etal., 2006) Por tanto, se enfoca bien hacia la eficiencia interna
(conformidad con las especificaciones, actitud para el uso, reduccién de la variabilidad o
disminucion de costes), hacia la eficacia externa (satisfacer las expectativas de los clientes). El
concepto de calidad total intenta conjugar ambas aproximaciones, considerando las

complementarias.

CALIDAD
ESPERADA POR . -
OTROS AGENTES Satisfaccion
EXTERNOS E CALIDAD plena de otros
INTFRNOS PROGRAMADA _agentes
Internos y

avtarnnc

Satisfaccion
industrial

CALIDA

D TOTAL
(Satisfaccion

CALIDAD
REALIZAD

Insatisfaccion
inevitable

gfaccion casual

CALIDAD
ESPERADA
POR EL
CLIENTE

Insatisfaccion inevitable

Figura 3. Calidad total.
Fuente: (Tomado de la revista ALCONPAT Vol.9)
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GESTION DE CALIDAD TOTAL (TQM)

(Gestion de la calidad, 2006) Camison describe un enfoque que se centra en la mejora
continua de la calidad en todos los aspectos de una organizacion o proyecto. Promueve la
participacion de todos los miembros involucrados. Aboga por la atencion meticulosa a los detalles
en cada etapa del proyecto y la identificacion proactiva de areas de mejora. Enfoque en el cliente
y toma de decisiones basadas en datos, todos los cuales son fundamentales para abordar desafios

en la gestion de calidad en la construccion de manera efectiva. (p.274)

La relacién de la gestion de calidad total con el PMBOK, se alinean en producir entregables
y resultados que cumplen con los objetivos del proyecto, la vision global y horizontal de la

organizacion y la orientacion de los interesados relevantes creando estrategias de valor.

Orientacion
estratégica a la
creacién de valor

Orientacion al
cliente

Orientacion ética
y social

Orientacion al GESTION Liderazgo y
aprendizaje y la DE LA compromiso de la
innovacion CALIDAD direccion
Vision global y

Orientacion a la

iy horizontal de la
cooperacion

organizacion

Orientacion a las
personas y al
desarrollo de sus

Figura 4. El sistema de principios basicos para la GCT.
Fuente: (Tomado de la revista ALCONPAT Vol.9)
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CALIDAD CONSTRUIDA (CQlI)
(Calidad en el disefio de proyectos de construccién, 2019) Mabel Licona describe que la
calidad del disefio en la construccion se enfoca en la calidad de la construccion como un proceso
interdisciplinario y colaborativo que involucra a todos los participantes en el ciclo de vida de una

obra civil. (p.68)

Destaca la importancia de la comunicacion efectiva entre todas las partes interesadas, la
colaboracidn entre disefiadores, constructores y propietarios, y la adopcion de enfoques proactivos
para prevenir defectos y patologias constructivas. Proporciona un marco que puede ayudar a

identificar y abordar las deficiencias en la gestion de la calidad en el contexto de obras civiles.

2.3.2. METODOLOGIAS DESARROLLADAS
GUIA DEL PMBOK®

La guia del PMBOK® proporciona herramientas para poder desarrollar proyectos en 5
etapas a través de un conjunto de procesos que garantizan el desarrollo controlado del ciclo de vida
de un proyecto. Estos grupos de procesos son: grupo de proceso de inicio, grupo de proceso de
planificacion, grupo de procesos de ejecucion, grupo de procesos de monitoreo y control y grupos

de procesos de cierre.

El método del Project Management Body of Knowledge (PMBOK® edicidn 6) para la
gestion de la calidad en proyectos es un enfoque integral que abarca la planificacion de la calidad,
donde se establecen estandares y requisitos especificos. A través de un plan de gestion de calidad,
se describen las estrategias para controlar y asegurar la calidad del proyecto. Durante la ejecucion,
se aplica el control de calidad para verificar la conformidad con los estandares, mientras que el
aseguramiento de calidad se enfoca en prevenir defectos. La mejora de la calidad se centra en la
correccion de problemas y la promocidn de una cultura de mejora continua. Este enfoque garantiza

la satisfaccion del cliente y el cumplimiento de los estandares de calidad en todo el proyecto.
MEJORA CONTINUA

También conocida como Kaizen es una metodologia que tiene como objetivo clave eliminar
las actividades que no agregan valor en la cadena productiva. (Antonucci, 2021). Es un proceso

constante e involucra a todos en la organizacion.
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Alta administracion INNOVACION

Administracién media

Supervisores MANTENIMIENTO

Trabajadores

Figura 5. Kaizen en la organizacion.
Fuente: (Tomado del libro KAIZEN de Masaaki Imai Edicion13 MX 2001)

2.3.3. INSTRUMENTOS UTILIZADOS
MATRIZ DE RIESGOS
Esta herramienta ayuda a identificar y clasificar los riesgos en funcion de su probabilidad y
gravedad.
ANALISIS AMEF
Evaluar y clasificar los posibles modos de falla, identificar sus efectos y determinar la
gravedad en cada modo de falla.
DIAGRAMA DE ISHIKAWA
Este diagrama ayuda a visualizar las relaciones ente diferentes factores que pueden
contribuir a un riesgo o problema especifico.
PLAN DE CONTROL
Este documento describe como se supervisaran y controlaran los procesos para garantizar la
calidad. Incluye criterios de aceptacion, puntos de control y métodos de inspeccion.
DIAGRAMA DE PARETO
Clasifica los problemas de acuerdo con la causa y fendmenos
PLAN DE MEJORA
Es un documento que contienen informacion, tacticas y tareas para optimizar los procesos.
Se desarrolla con un enfoque sistematico y estructurado para lograr cambios efectivos.
GRAFICOS DE BARRA

Los graficos de barra comparan los valores por medio de barras paralelas.
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GRAFICOS DE PASTEL

Indican la division por categorias de valores

GRAFICOS DE LINEA
Se utilizan para mostrar variaciones durante un periodo
GRAFICOS DE CONTROL
Se utiliza en el control de calidad para detectar cualquier desviacién significativa o
anormalidad en un proceso. Un gréfico de control generalmente muestra lineas de control que

indican los limites aceptables dentro de los cuales se espera que el proceso opere.
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2.4 MARCO LEGAL

METROPLAN

Establece regulaciones y normativas para la construccion de comercios, residencias,
excavaciones, entre otros para el desarrollo urbano. (La gaceta, 2018)

ASTM INTERNATIONAL

Normas de estandar de calidad “American Society for Testing of Materials” Son pautas
técnicas y estandares utilizados en la evaluacién de materiales de construccion y métodos de
prueba. Que normativas.

CODIGO HONDURENO DE LA CONSTRUCCION

Son normas técnicas que tienen el objetivo fundamental de desarrollar una mejor
construccion de edificaciones y por lo tanto una mayor seguridad y bienestar para el publico en
general, mediante la uniformidad de las leyes de construccion y el cumplimiento de estas en el
pais. (Cédigo Hondurefio de Construccion.pdf, s. f.).

ISO 10006

Se refiere a la gestion de la calidad en proyectos. Es una norma internacional que proporciona
practicas de gestion de la calidad en sus procesos de gestion de proyecto, incluye: planificacion de
la calidad en proyecto, gestién de recursos, control de cambios, seguimiento y medicion y
documentacion y registro.

ISO 10007

Se enfoca en la gestion de la configuracion y proporciona directrices para la planificacion y
aplicacién de la gestion en la configuracion en proyectos. Incluye: planificacion de la gestion de
la configuracién, identificacion de elementos de configuracion, control de cambios, registro de
configuracion y gestion de la configuracion en el ciclo de vida.

ISO 10011

Se refiere a las directrices para la auditoria de sistemas de gestion de la calidad. Proporciona
orientacion en los principios de auditoria, la gestion de programas de auditorias, la realizacion de
auditorias internas y externas, y la competencia y evaluacion de los auditores. Incluyen: principios
de auditorias, programas de auditorias, competencia de auditores, realizacion de auditorias y
seguimiento de acciones correctivas.

ISO 9001-2015

Establece los requisitos para un sistema de gestion de calidad, estéa disefiada para ser aplicada
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a cualquier tipo de organizacion, independientemente de su tamafio 0 sector en donde opera.
Incluye: Mejora continua, toma de decisiones basadas en evidencias y enfoques en el riesgo.

ISO 21500

Proporciona una guia para la direccion y gestion de proyectos. Incluye: principios generales
de direccion de proyectos, contexto del proyecto, procesos de direccién de procesos, ciclo de vida

del proyecto, gestion de interesados y documentacion del proyecto.
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA
3.1. CONGRUENCIA METODOLOGICA

A continuacion, se representa la organizacion de las etapas del proceso de investigacion de

forma que exista una congruencia entre cada una de las partes involucradas en el método,

permitiendo eficiencia en el tiempo dedicado a este estudio y organizacion entre las etapas.
3.1.1. MATRIZ METODOLOGICA

Tabla 2: Matriz de congruencia metodolégica

Plan de gestion de la
calidad en la
construccién para
prevenir patologias
constructivas en
obras civiles

orientado a la
identificacion,
planificacién,
prevencion,
control y
solucion de
patologias
constructivas
comunes
presentes en
proyectos de
construccion
en Honduras.

TITULO DE LA OBJETIVOS DE INVESTIGACION
INVESTIGACION VARIABLES DIMENSIONES
GENERAL ESPECIFICOS
Realizar un andlisis de las
patologias constructivas
comunes en las construcciones | _conocimiento | - EStructurales
de Honduras, identificando las | g parologias | ~ DCTcctos de
causas adyacentes, las | constructivas construccion
tendencias y los factores de - Problemas de
Plan de riesgos asociados. disefio
gestion de la
calidad

Disefiar una herramienta de
prevencion  de  patologias
constructivas en la construccion,
considerando las causas
identificadas.

—Deteccion de
patologias
constructivas

—Prevencion
de patologias
constructivas

- Inspecciones
visuales

- Inspecciones
técnicas

- Control de
Monitoreo

Desarrollar un programa de
capacitacion para la gestion de la
calidad con el propésito de
detectar patologias constructivas

—Clasificacion
del
conocimiento
de patologias

- Capacitacion de
profesionales
- Capacitacion de

: trabajadores
en una etapa temprana. constructivas )
Establecer un mecanismo de
solucion de atologias .,

. patolog - Seleccion de
constructivas  que incluya :

L . materiales y
procedimientos para la | —Reparaciones equipos
planificacion de reparaciones | efectivas i

. L - Reduccién de
efectivas y la mitigacion de
costos

impactos en
construccion.

proyectos de

Fuente: (Elaboracion propia)

3.1.2. ESQUEMA DE VARIABLES DE ESTUDIO

En el siguiente esquema se muestran las diferentes variables que estaran bajo investigacion

y proporciona una estructura l6gica para comprender la relacion entre las diferentes variables que

forman parte de este estudio.
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PLAN DE GESTION DE CALIDAD

Conocimiento patologias constructivas

Deteccion de patologias constructivas

Prevencion de patologias constructivas comunes

Clasificacion del conocimiento de patologias constructivas

Reparaciones efectivas

Figura 6: Esquema de variables de estudio
Fuente: (Elaboracion propia)

3.1.3. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Ayudara a definir y medir con precision las variables de estudio, este proceso es esencial

para garantizar que los datos recopilados sean confiables y cuantificables y como instrumento de

validacion de la investigacion.

Tabla 3: Operacionalizacion de variables

VARIABLE

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

ITEMS

Conocimiento
de Patologias
Constructivas

Se refiere ala
comprension de los
problemas o defectos
gue pueden surgir en
las construcciones y
estructuras, asi como
la identificacién de
sus causas y
soluciones.

El conocimiento de las
patologias constructivas
conlleva a clasificar sus
riesgos. Mediante la
matriz de riesgos se podré
entender las posibles
amenazas o problemas.

Estructurales

— Experiencia del

constructor
— Grietas
Defectos de Fisuras
construccion B
— Humedad
— Carencia de

Problemas de
disefio

especificaciones
técnicas

Deteccién de
patologias
constructivas
comunes

Se refiere al proceso
de identificar y
conocer
anormalidades,
defectos o
irregularidades en la
construccion de
estructuras y
edificaciones.

El uso del diagrama de
Ishikawa ayudara a
detectar las causas, lo que
puede indicar la presencia
de patologias comunes.

Control de
monitoreo

— Frecuencia

— Hallazgos
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Prevencién de

Se refiere al conjunto
de estrategias,
practicas y medidas
adoptadas durante el
proceso de disefio,

En el contexto de las
patologias constructivas
el AMEF puede ser una
herramienta de
metodologia para
identificar, evaluar y

Normativas de
calidad

— Implementacion
y cumplimiento
de normativas

patologias construccién y - .
: . revenir posibles
constructivas mantenimiento de pre P
maodulos de fallas que
comunes estructuras para dri duci
evitar y reducir al podrian conducir a — Buenas practicas
minimo la aparicion defectos o problemas en Procesos >
q P la construccion de un constructivos de construccion
e defectos.
proyecto.
Implica organizar y
categorizar la Con el uso del diagrama
Clasificacion informacion de Pareto se podran
i ifi
del relacionadas con clasificar los problemas
conocimiento de problemas tipicos segln su importancia, Capacitacién de — Cursos
atoloaias que pueden afectar la | permitiendo centrarse en | profesionales — Charlas
P gla integridad, las patologias
constructivas - : .
estabilidad, y la constructivas mas
calidad de las comunes.
construcciones.
Se refiere a las . - — Equipos 'y
acciones y procesos :;g rl}n:j;;l;n;ggrt:mon de un herramientas
llevados a cabo con mejora - adecuados
o proporcionara tacticas y L
el objetivo de tareas estructuradas para Seleccién de
Reparaciones corregir de manera optimizar procesos, lo materiales, — Materiales
efectivas adecuada y duradera ' equipos y certificados

los problemas que
afectan la calidad de
una construccion.

que incluye mejorar la
efectividad de las
reparaciones.

herramientas

— Almacenamiento
de material

Fuente: (Elaboracidn propia)

3.2. ENFOQUE Y METODOS
El enfoque de investigacion propuesto es mixto, implica la recopilacion y el analisis de datos

numéricos para evaluar la eficacia de un "Plan de Gestidn de la Calidad en la Construccion para

Prevenir Patologias constructivas de las Obras Civiles".

Tabla 4: Diagrama de enfoque y métodos

Enfoque Mixto

Alcance Descriptivo

Disefio No Experimental

] Encuestas

Métodos )
Entrevistas a expertos
Cuestionario de la encuesta

Instrumentos

Fuente: (Elaboracién propia)

Cuestionario de la entrevista
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ENFOQUE CUANTITATIVO

Dado que medir la diferencia en la frecuencia y gravedad de las patologias constructivas, un
enfoque cuantitativo seria apropiado. Esto implica la recopilacién de datos numéricos para su
analisis estadistico.

1. Disefio de Investigacion Comparativa: comparar dos gremios de construccién: aquellos
que han implementado un Plan de Gestidn de Calidad en la Construccion y aquellos que
no lo han hecho.

2. Recopilacion de Datos: recopilar datos sobre la frecuencia y gravedad de las patologias
constructivas en ambos grupos de proyectos. Utilizar registros de proyectos anteriores,
informes de inspeccién, entrevistas con profesionales de la construccién y mediciones
especificas de patologias.

3. Analisis Estadistico: realizar un andlisis estadistico para comparar las diferencias en la

frecuencia y gravedad de las patologias constructivas entre los dos grupos.

4. Revision de Documentos: verificar registros de proyectos, especificaciones técnicas y
procedimientos de calidad, para evaluar la implementacion y el cumplimiento del Plan de
Gestion de Calidad.

ENFOQUE CUALITATIVO
Implica la evaluacion de cualidades subjetivas asociadas con los problemas identificados en
la investigacion. Algunos aspectos claves abordar a utilizar son:
1. Entrevistas y consultas: realizar entrevistas con personas involucradas en la construccion,
usuarios, o expertos para recopilar informacion.
2. Analisis de documentacion: revisar documentos, informes y registros de construccion para
obtener perspectivas cualitativas sobre historiales de patologias constructivas.
3. Analisis del entorno: evaluar el entorno y contexto en que se encuentra la construccion

considerando los factores patolégicos constructivos prevalentes que afectan la obra.
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3.3. DISENO DE LA INVESTIGACION

En esta seccidn, delimitd la fuente de adquisiciones de datos, estableciendo la conexion entre
el objeto de estudio y las teorias de sustento aplicadas, en consonancia con la realidad y las
necesidades de los participantes involucrados en la implementacion de instrumentos y métodos de
investigacion. Este enfoque posibilito la realizacion de un analisis de los resultados obtenidos,

conduciendo a la formulacién de recomendaciones y conclusiones pertinentes a la problemaética.

3.3.1. POBLACION
La poblacién de estudio seran los actores involucrados en el area de construccion. Debido a
que para iniciar una obra se debe solicitar un permiso de construccion en donde la documentacion
debe incluir planos firmados, timbrados y sellados, por los agremiados solventes de colegios
profesionales, sometidos a un analisis paramétrico:
e Colegio de Ingenieros Civiles de Honduras: 2,500 (CICH)
e Colegio de Arquitectos de Honduras: 911 (CAH, 2023)
Con ello, se logré identificar una poblacion total de 3,411 personas.

3.3.2. MUESTRA

La seleccion de la muestra se basé en la disponibilidad y disposicion de los profesionales
agremiados a las asociaciones constructivas de Honduras. El método muestral para la investigacion
es no probabilistico, se realiz6 de manera no aleatoria y el tamafio muestral se estableci6 en 100
personas, que representaron a aquellos que estuvieron dispuestos a participar y completar la

encuesta.

3.3.3. TECNICAS DE MUESTREO
La técnica utilizada para esta investigacion es muestreo de conveniencia, se seleccionaran

elementos de la muestra segun su conveniencia y accesibilidad.
3.4. TECNICAS, INSTRUMENTOS Y PROCEDIMIENTOS APLICADOS

En las siguientes tablas se detalla la variedad de técnicas, instrumentos y procedimientos

utilizados para poder abordar las preguntas planteadas de investigacion.
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Tabla 5: Colegiados solventes de gremios profesionales

Técnica:

Encuesta

Instrumento:

Cuestionario

Procedimientos:

Paso 1:
Paso 2:
Paso 3:

Elaboracion de encuesta en Google forms
Recoleccidn de datos en colegios CICH y CAH
Enviar encuesta a través de WhatsApp y correo electrdnico a colegios profesionales para poder

ser difundido a colegiados solventes.

Paso 4: Analizar datos recolectados

Fuente: (Elaboraci

Tabla 6: Grup

on propia)

0 de expertos

Técnica:

Entrevista a grupo focal

Instrumento:

Guia estructurada de preguntas

Procedimientos:

Paso 1:
Paso 2:
Paso 3:
Paso 4:
Paso 5:
Paso 6:
Paso 7:

Invitacién de cuatro expertos a través de zoom
Elaboracion de la guia estructurada de preguntas en Word
Validacion de la guia: prueba piloto con 3 expertos
Elaborar la guia en Google forms

Reunién con 4 expertos a través de zoom

Compartir la guia a través de chat por zoom

Analizar datos recolectados

Fuente: (Elaboracién propia)

3.5. FUENTES DE INFORMACION
3.5.1. FUENTES PRIMARIAS

Datos recolectados de las encuestas aplicadas a los profesionales colegiados y solventes de

los gremios y datos recolectados a través de entrevistas a expertos en el tema de investigacion.

3.5.2. FUENTES SECUNDARIAS

Recopilacion de informacion y datos de colegios profesionales (CICH), (CAH), y camara

hondurefia de la industria de construccidn, tesis y disertaciones, articulos cientificos, etc.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

Este capitulo tiene como objetivo, la interpretacion de los datos obtenidos a través de las
técnicas, instrumentos y procesos definidos en el capitulo tres. Fundamentados en los sustentos
tedricos del capitulo dos. Con el fin de validar el trabajo de investigacion haciendo uso de la
herramienta de estadistica. Dicha interpretacion tuvo elementos provenientes de analisis

cualitativo y cuantitativo de los datos.

4.1. INFORME DE PROCESO DE RECOLECCION DE DATOS

Para la recoleccién de datos del trabajo aplicado, se considerd a todos los agremiados
profesionales de la construccion inscritos en los Colegios de Arquitectos de Honduras (CAH) y
Colegio de Ingenieros Civiles de Honduras (CICH), desempefiandose en las areas de docencia,
trabajo en campo, disefio y administrativas. En este sentido se aplico un instrumento: encuesta. La
encuesta esta conformada por 17 preguntas que abarcan diversos aspectos relacionados con la
prevencion de patologias constructivas en obras civiles. La participacion de los colegas en esta

encuesta es de gran importancia para obtener una perspectiva integral y representativa.

Para la creacion de la encuesta se utilizd la herramienta en linea de Google Forms,
incluyendo respuestas de seleccion Unica, seleccion multiple y abiertas; recopilando informacion
cuantitativa permitiendo inferir juicios y conclusiones haciendo uso de esta herramienta

estadistica.

La encuesta fue aplicada de forma digital distribuida por los medios electrénicos como ser:
correos, plataformas sociales (Facebook y WhatsApp) dirigida a los gremios de construccion y

centros educativos de nivel superior.
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Rigoberto Rodriguez Avila @ & & ~2E
Para: KEVIN ONOEL VALERIANO PEREZ Lun 12/02/2024 11:22
CC: FRANCIS ELIZABETH MEJIA MORAN

Buen dia Kevin,

Espero se encuentre muy bien.

En este caso con todo gusto el puedo compartir el instrumentos a los docentes de Postgrado de UNITEC TGU y
SPS. Seria interesante que obtuviera la opinién de los docentes de pregrado ya que en UNITEC se ofrece dichas
carreas.

En este momento voy a compartirlo el cuerpo de docentes por medio del WhatsApp.

Quedo a la orden.

Saludos cordiales.

Figura 7: Comprobacién de envio de encuesta a UNITEC
Fuente: (Elaboracién propia)

Irene Carolina Morales Rodriguez
m secretaniacah@arquitectoshonduras.org

Buenas Tardes
El dia de ayer se comgarta el enlacs 3 fraves de corrso masive de |z base de datos de colegas gue se tizne en & SAH 3 su vez =2 companio por chats de agremiados
Esperamos pueda lograr que su encuests alcance los indices que requisre para su rabajo

Zsludos Cordiales

Arg. Irene C. Moraies
Serretario Jumts Directiig
CAH 2023-2024

Figura 8:Comprobacion de envio6 de encuesta a Colegio de Arquitectos de Honduras.
Fuente: (Elaboracidn propia)

4.2. RESULTADOS Y ANALISIS DE LAS TECNICAS APLICADAS

A continuacién, se presentan los resultados del andlisis tanto cuantitativo como cualitativo
de los datos recopilados mediante la aplicacion de una encuesta en la investigacion en cuestion.
Los graficos expuestos estadn secuencialmente ordenados, describen el entorno actual en que se
encuentra la industria de la construccion con relacion a la implementacion de un Plan de Gestion

de la Calidad para Prevenir Patologias Constructivas en Obras Civiles.

En la figura 10, se detallan los datos demogréficos de la poblacion examinada, con el
propdsito de destacar la diversidad de criterios segun la antigiedad laboral, el cargo y el area de

especializacion.
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Para la recopilacion de datos en este estudio, se incluy6 a todos los profesionales afiliados y
solventes al &mbito de la construccion registrados en el CAH y el CICH, que se desempefian en
areas como la docencia, el trabajo de campo, el disefio y las funciones administrativas.

Ingeniero civil - 22.35%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00%

Figura 9: Gremios profesionales por area de trabajo
Fuente: (Elaboracién propia)

Al evaluar los datos demogréaficos de los gremios de arquitectos e ingenieros civiles, se
destacan diferencias significativas en varios aspectos. Se puede notar que el gremio de arquitectos
presenta una mayor proporcién en comparacion con el grupo de ingenieros civiles. En lo que
respecta su desempefio y experiencia en las areas, expresados en la figura 10, se observa que ambos

gremios muestran un alto nivel.

Residencia

PM

Constratista
Administracién
Control de calidad
Supervision
Planificacién Urbana
Constratista
Administracion
Control de calidad
PM

Gerencia
Residencia

Disefio
Supervision

Ingeniero civil

Arquitecto

u F(’)orcentaje

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Figura 10:Datos demograficos de gremios profesionales analizados por areas laborales
Fuente: Elaboracion propia (2024)
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RESULTADOS

Los gréficos subsiguientes evidencian un nivel elevado de familiaridad con las patologias
constructivas, indicando que la poblacion estudiada esta al tanto del término. No obstante, revelan
que la compresion de los riesgos inherentes a este diciplina se incrementa significativamente con
la adquisicion de una mayor experiencia en el campo de la construccion, como se aprecia

claramente en las figuras 11y 12.

mNo

Si

85%

Figura 11:Total Porcentual Conocimiento del Término de Patologia Constructivas
Fuente: (Elaboracidn propia)

25.00% 23.53%
20.00%

20.00% 17.65%
§ 15.29%
S 15.00%
>
o
L 10.00% 8.24%
g ooy 4.71% 4.71%
S . 0 0 0
g 2.35% 2.35% 1.18% .

No Si No Si No Si No Si No Si
0 a 2 afios 3 a5 afos 6 a 10 afios 11 a 15 afios Mas de 15 afios

AnRos de experiencia

Figura 12: Conocimiento del término “Patologias Constructivas vs Afios de Experiencia”
Fuente: Elaboracion propia (2024)

Los datos recolectados de los graficos 11 y 12 muestra que aquellos con méas experiencia en

la industria no solo estan familiarizados con los aspectos técnicos y constructivos de los proyectos,
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sino que también han sido testigos de los diversos problemas y defectos que pueden surgir durante
y después de la construccion. Este fendmeno sefiala la importancia de implementar un enfoque
estructurado y preventivo de gestion de la calidad; donde se puede mitigar la incidencia de

patologias, incluso en fases tempranas de la carrera profesional de los involucrados.

S5y

mNo

Si

89%

Figura 13: ¢ Ha enfrentado Problemas con Patologias Constructivas?
Fuente: (Elaboracién propia)

mNo

Si

Figura 14: ; Cuenta con un Plan de Gestion de la Calidad?
Fuente: (Elaboracién propia)

Al observar la ausencia de consideracion por parte de los profesionales hacia la
implementacién de un Plan de Gestion de la Calidad, a pesar de haber enfrentado patologias
constructivas, tal como se evidencia en las figuras 13 y 14, surge la necesidad de indagar acerca
de las patologias constructivas a las que se han enfrentado y cuales de ellas son mas frecuentes. La

iniciativa por entender este panorama se ve reflejado de manera visual utilizando el grafico de
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radar el cual proporciona una representacion grafica de las patologias constructivas. Este enfoque

visual aporta una perspectiva enriquecedora para orientar estrategias de gestion de la calidad.

Corrosion

8%

32%

Humedades a4 13% Asentamiento

18%
Fisuras Grietas

29%

Figura 15: Patologias Constructivas mas frecuentes
Fuente: (Elaboracién propia)

En la figura anterior, la humedad se destaca con un porcentaje de 32% indicando su impacto
sustancial. La presencia de fisuras se sitia como la segunda patologia constructiva con mayor
predominancia con un 29% demostrando también su relevancia dentro de las patologias
constructivas observadas. Esta representacion grafica contribuye a una comprension mas profunda
de la relacion entre la humedad, las fisuras y demas patologias constructivas, fundamentando asi
la necesidad de un Plan de Gestidn de la Calidad enfocado en la prevencidn de estas enfermedades
en la construccion de obras civiles. Focalizar el Plan de Gestion de calidad en la prevencion de las
patologias constructivas mas comunes es debido a su alta prevalencia y significativo impacto en
las obras civiles, también promueve la durabilidad, seguridad, economia, calidad de vida de los
usuarios y cumplimiento normativo. Estas patologias constructivas representan areas criticas que,

al ser gestionadas eficientemente puede hacer méas sostenibles los proyectos de construccion.

La identificacidn de las causas mas recurrentes de patologias constructivas en obras civiles
es crucial para la formulacion y aplicacion eficiente de un Plan de Gestion de la Calidad. Algunas

de las causas mas frecuentes que pueden ser consideradas para la elaboracién de un plan incluyen:
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Total

Procesos constructivos e 28.40%
Filtracion e 19.46%
Falta de capacitacion técnica RS 17.51%
Calidad de material [N 15.56%
Problemas de disefio S 14.40%
Cambio climatico I 4.67%
0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00%
Porcentaje

Causas

Figura 16: Causas mas frecuentes
Fuente: (Elaboracion propia)

Siguiendo la base de Pareto 80/20, y mediante la representacion del figura 17 alimentado por
la figura 16, se expone claramente las causas mas relevantes para el surgimiento de las patologias
constructivas y es en este sentido que la necesidad de implementar un plan de gestion de la calidad
es inminente y debe orientarse en mejorar los procesos constructivos, filtraciones como parte de
los métodos de construccion, capacitacion técnica y calidad de materiales, con el fin de lograr
gestionar adecuadamente la calidad, el tiempo y el costo en las obras de construccion.

Al aplicar la técnica de Pareto a las causas, se identifica y prioriza aquellas fuentes o factores
que contribuyen de manera mas significativa el surgimiento de problemas en la construccion. Con
el diagrama expresado a continuacion, se busca enfocar los esfuerzos en abordar primero el 80%
de las causas que corresponden al 20% del surgimiento de patologias constructivas, esto indica
que la elaboracién de un Plan de Gestion es arduo trabajo ya que implica incluir todos estos

elementos de importancia.

30.0% i/ — L 100%
25.0% 80%
0,

20.0% 60%

15.0%

10.0% 40%
5.0% 20%
0.0% 0%

Procesos Filtraciones Falta de Calidad del  Problemas de Cambio
constructivos capacitacion material disefio climatico
tecnica

Causas Mas Frecuentes

Figura 17: Causas a resolver (Diagrama de Pareto)
Fuente: (Elaboracidn propia)
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Definir meticulosamente las especificaciones técnicas de construccién, (documento que
funciona de guia para los procesos constructivos), es esencial para la creacion de un Plan de
Gestion de la Calidad que asegure la excelencia en proyectos de construccion. Las especificaciones
técnicas de calidad actdan como el marco normativo que orienta la ejecucion del proyecto,
detallando con claridad los criterios y estandares que deben cumplirse en cada etapa. Estas
especificaciones definen las caracteristicas especificas de los materiales a utilizar, los métodos
constructivos, las tolerancias aceptables y otros parametros cruciales, la construccién detallada de
este documento es recalcado como importante para la creacién de un plan de gestion de la calidad,

segun datos recopilados y expresados en los siguientes gréaficos.

Uso de materiales y sistemas constructivos | 0.40%

Planes de calidad _ 17.53%
3
g Pruebas de laboratorio _ 23.51%
<
Normativas de calidad _ 29.08%
Especificaciones técnicas de calidad _ 29.48%

0.00% 5.00% 10.00%15.00%20.00% 25.00% 30.00% 35.00%
Porcentaje

Figura 18: Aspectos de importancia para la creacién de un Plan de gestion de calidad
Fuente: (Elaboracién propia)

ENo mSj

88.24%

Figura 19: Aplica métodos normativos de calidad en la construccion
Fuente: (Elaboracidn propia)
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La siguiente tabla se ha elaborado a partir de una pregunta dirigida a profesionales del ambito
de la construccion: “;Cémo ha abordado y resuelto los problemas patologicos constructivos
encontrados?”. El proposito de esta indagacion es determinar y evidenciar si los interesados clave
poseen habilidades técnicas sélidas que respalden y fortalezcan sus practica de calidad en la
construccion.

Ademas, las respuestas aportan un fundamento solido para la creacion de este plan, ya que
destacan la importancia de la prevencion de patologias constructivas a través de la identificacion
de factores criticos como el analisis detallado de causas, antecedentes y la aplicacion de métodos
constructivos y materiales adecuados, tal como se describe en la figura 17.

Adicionalmente se destaca la necesidad de fortalecer el conocimiento de los profesionales a
través de capacitaciones técnicas. Estas capacitaciones no solo complementan la implementacion
del Plan de Gestion de la Calidad, sino que también asegura que los profesionales involucrados
estén equipados con las habilidades y conocimientos necesarios para ejecutar practicas
constructivas de alta calidad. Este enfoque preventivo, respaldado por la informacion técnica, no
solo contribuye a la eficacia del Plan de Gestién, sino que también eleva los estandares
profesionales en la prevencion de patologias constructivas en el sector de la construccion
hondurefia.

Estos elementos permiten realizar un enfoque estructurado y establecer una relacion clave
entre los procesos de gestion de calidad descritos en el PMBOK, permitiendo identificar a que
proceso y fase del proyecto se puede dirigir el Plan de Gestion en funcién a la informacion
obtenida. En particular, las respuestas subrayan la necesidad de implementar un Plan de Gestion

de la Calidad que se enfoque en la Prevencion desde el principio del proyecto.
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Tabla 7:¢Como ha solucionado los problemas patoldgicos constructivos encontrados?

Proceso de Gestion de Calidad | Fase del Proyecto

Respuestas

- Previniendo todo tipo de patologia constructiva.
- Prueba de sueclos.

Desarrollar el Plan de Gestion

de la Calidad

Realizar el aseguramiento de

la calidad Proyecto
Monitoreo y
Controlar la Calidad Control del

Inicio del Proyecto

- Trabajando desde el inicio en la prevencion.

- Analizando las causas, antecedentes, calidad de
materiales y técnicas de construccion.

- Con métodos constructivos y materiales correctos.
- Con buen material.

- Con productos especializados para cada patologia
constructiva.

- Con productos para humedad ambiental.

Ejecucion del

- Con productos para hongos.
- A través de la técnica constructiva.

- Protegiendo contra humedad desde la cimentacion.

- Con productos para evitar humedad en cimentaciones.
- Con productos de uso comercial, ya sea
impermeabilizantes

- Con nuevas tecnologias.

Proyecto

Fuente: (Elaboracién propia)

4.3. ANALISIS Y MODELOS APLICADOS

El analisis y los modelos aplicados en este plan de gestion de calidad para prevenir patologias

- En base a una inspeccion se determina el problema
raiz y luego se busca la solucion bajo el procedimiento
adecuado

constructivas en obras civiles han culminado en una estrategia integral que aborda los desafios y

riesgos inherentes a la construccion. La cuidadosa identificacion de patologias constructivas

comunes, respaldada por estudios muestrales, ha permitido desarrollar un conjunto robusto de

especificaciones técnicas de calidad. Estas especificaciones sirven como la columna vertebral del

plan, estableciendo estandares claros y medibles para la ejecucion del proyecto.

Tabla 8: Cuadro comparativo entre Plan de gestion de calidad propuesto bajo la metodologia
del PMI vs Plan de gestién de calidad bajo norma ISO

Plan de Gestion de Calidad bajo

Plan de Gestion de Calidad bajo Normas

construccion, puede resultar en una inversion
menor a largo plazo. Estimado: 322,666.66
lempiras. Para todo proyecto

Aspecto Metodologia del PMI ISO
Requiere inversién en capacitacion para la | La implementacion de normas ISO implica
implementacién de la metodologia PMI y en | costos asociados con la certificacion y el
herramientas estadisticas avanzadas. Sin | cumplimiento de los requisitos establecidos
embargo, al integrar la experiencia practicay | por la norma seleccionada. Estos costos
Costos herramientas disponibles en la industria de la | pueden variar dependiendo del alcance y

complejidad de la implementacion, pero se
estima que pueden oscilar entre 350,000 y
500,000 lempiras, dependiendo del tamafio del
proyecto y la asesoria requerida.
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Versatilidad

Permite una adaptacion flexible a diferentes
proyectos y contextos, integrando experiencia
practica y analisis detallado de patologias
especificas. Esto facilita la personalizacion del
plan de gestion de calidad segin las
necesidades especificas de cada proyecto de
obra civil.

Las normas ISO proporcionan un marco
estructurado y reconocido internacionalmente
para la gestion de la calidad en proyectos de
construccién. Sin embargo, pueden ser menos
adaptables a necesidades especificas de
prevencion de patologias constructivas en
comparacion con la metodologia PMI, que
permite una mayor flexibilidad en la
adaptacion a diferentes contextos y desafios.

Implementacién

La metodologia PMI ofrece una estructura
clara y detallada para la implementacion del
plan de gestién de calidad, lo que facilita su
seguimiento y ejecucion. Ademas, al integrar
la experiencia practica, puede ser més facil de
entender y aplicar por parte del equipo de
proyecto de obras civiles.

La implementacion de normas I1SO requiere un
proceso riguroso y una supervision adecuada
para asegurar el cumplimiento de los requisitos
establecidos. Esto puede implicar una carga de
trabajo adicional y tiempo dedicado a la
implementacion, especialmente en proyectos
de construccion que implican maltiples partes
interesadas y procesos complejos.

Adaptabilidad

La metodologia PMI permite ajustes y
modificaciones durante el desarrollo del
proyecto de obra civil, lo que facilita la
adaptacion a cambios en el entorno o en los
requerimientos  del cliente. Esto es
especialmente importante en la prevencion de
patologias constructivas, donde pueden surgir
nuevos desafios durante la ejecucion del
proyecto.

Las normas ISO pueden no ser tan flexibles
como la metodologia PMI en términos de
adaptacion a cambios inesperados durante la
ejecucion del proyecto de construccion. Sin
embargo, aln proporcionan un marco solido
para la gestion de la calidad y pueden ser
complementadas con enfoques adicionales
para abordar desafios especificos de
prevencion de patologias constructivas.

Fuente: (Elaboracién propia)

Una de las ventajas de la propuesta bajo la metodologia del PMI es que ofrece una
combinacion de costos sostenibles, versatilidad personalizada, implementacion estructurada y
adaptabilidad en tiempo real, lo que hace una opcion atractiva para proyectos de obra civil,

especialmente en la prevencion de patologias comunes.

La incorporacién de herramientas estadisticas ha mejorado la capacidad de comprender las
causas subyacentes de las patologias constructivas y ha facilitado la toma de decisiones
informadas. Se ha reconocido la importancia de la experiencia en la construccion, que ha
contribuido a la identificacion precisa de patologias constructivas y a la formulacion de estrategias
preventivas basadas en lecciones aprendidas. La experiencia también se ha integrado en la

supervision y la capacitacion del personal, fortaleciendo la cultura de calidad en todo el equipo.

La planificacion e implementacidn de procesos de gestion de calidad rigurosos son aspectos

clave que surgen de estos andlisis y modelos. La estrategia preventiva del plan se ha enriquecido

38



mediante la comprension detallada de las causas frecuentes de patologias constructivas,
promoviendo la adopcion de précticas constructivas eficientes y la seleccion adecuada de

materiales.

En conclusion, el analisis y los modelos aplicados han culminado en un plan de gestién de
la calidad sélido y adaptable, disefiado para prevenir patologias constructivas en obras civiles. Este
plan integrara la experiencia préctica, la claridad en las especificaciones técnicas, herramientas
estadisticas y estrategias proactivas para ofrecer una guia completa que mejora la calidad y la
durabilidad de los proyectos de construccién, reduciendo al minimo el riesgo de patologias

constructivas y asegurando la excelencia en la ejecucion de obras civiles.
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CAPITULO V. CONCLUCIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.CONCLUSIONES

1.

Basandose en los datos recopilados que detallan las patologias constructivas y sus causas se
logré identificar y analizar a profundidad los problemas subyacentes. Este andlisis brinda

una base solida sobre la cual desarrollar un plan de gestién de la calidad especifico y efectivo.

. Los beneficios de un plan de gestion de la calidad, como la reduccion de costos, la mejora

en la calidad de las obras, la disminucién del tiempo de ejecucion y la garantia de procesos
constructivos de calidad, estan estrechamente relacionados con la prevencion de problemas
comunes en la construccion y las patologias constructivas como la humedad, fisuras y
grietas. Al implementar un plan de gestion de calidad eficaz, se abordan estos problemas
desde su origen, lo que resulta en una reduccion de costos asociados a reparaciones, una
mejora en la calidad final de las obras, una optimizacion del tiempo de ejecucion y la

prevencion de problemas constructivos.

. La propuesta de un mecanismo completo para la prevencion de patologias constructivas

implica la implementacion de procedimientos de planificacion que aborden los problemas
constructivos de manera eficiente. Esto asegura la sostenibilidad a largo plazo de las
construcciones. Estas conclusiones se basan en el andlisis del grafico que destaca los
aspectos criticos para la creacion de un Plan de Gestion de Calidad.

. El andlisis demografico y la evaluacion de los niveles de experiencia destacan la necesidad

de implementar estrategias diferenciadas adaptadas a los perfiles profesionales, como se
evidencia en el grafico que muestra la relacion entre el conocimiento del término "Patologias
Constructivas" y los afios de experiencia. La experiencia en el sector de la construccion
emerge como un factor crucial para comprender y prevenir patologias constructivas,
subrayando la importancia de una formacion técnica especifica desde las etapas iniciales de

la carrera profesional.

. Laaplicacioén de la técnica de Pareto para identificar y priorizar las causas mas relevantes de

patologias constructivas destaca la necesidad inminente de implementar un plan de gestion
de calidad enfocado en mejorar los procesos constructivos, la calidad de materiales y la
capacitacion técnica, desde el inicio del proyecto para mitigar eficazmente el 80% de las

causas mas significativas.
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5.2.RECOMENDACIONES

1. Establecer y documentar procedimientos especificos para cada fase del proyecto de obra
civil, asegurando el cumplimiento de estandares y normativas. Esto garantizara la
consistencia en la ejecucion y minimizara posibles desviaciones.

2. Desarrollar un sistema de monitoreo integral que permita identificar y gestionar
proactivamente desviaciones respecto a los estandares de calidad.

3. Enfatizar la importancia de un enfoque preventivo desde el inicio del proyecto, asegurando
la definicion meticulosa de especificaciones técnicas y promoviendo la cultura de la calidad
desde las fases iniciales. Esto contribuira a la excelencia en la ejecucion de obras civiles y a
la prevencion de patologias constructivas a lo largo del tiempo.

4. Considerar el disefio e implementacion de programas de capacitacién continua para el
personal involucrado, focalizando en mejorar las habilidades y conciencia en practicas
constructivas de alta calidad. Esto fortalecerd la capacidad del equipo para prevenir
patologias constructivas.

5. Crear un sistema integral para mitigar los impactos de las patologias constructivas en
proyectos, incorporando medidas preventivas y correctivas. Estrategias de comunicacion
efectivas con las partes interesadas seran cruciales durante el proceso de mitigacion.

6. Se recomienda el uso del plan de calidad propuesto en todos los proyectos de obra civil, ya
que incluye directrices y procedimientos estandarizados basados en los procesos del PMI
para asegurar que todas las actividades se realicen conforme a los mas altos estandares de
calidad. Esto permitira reducir la variabilidad en los procesos y facilitara la deteccion
temprana de patologias constructivas para tomar medidas preventivas oportunas. Ademas,
garantizara el cumplimiento de normativas y estandares vigentes, minimizando riesgos
técnicos y promovera una cultura de mejora continua mediante revisiones periédicas y

adaptandose a nuevas metodologias constructivas.
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD

En el presente capitulo, se formula una propuesta orientada a ofrecer soluciones a la
problematica identificada en la investigacion. La estructura de dicha propuesta busca establecer
una relacion directa con los objetivos y las variables de investigacion, fundamentandose en los

resultados obtenidos para la aplicabilidad.

La implementacion de un plan de gestion de la calidad es fundamental para asegurar el éxito
y la eficiencia de cualquier proyecto. En este contexto, se propone el uso de un plan denominado
"Plan de Gestion de la Calidad para Prevenir Patologias Constructivas en Obras Civiles" para
garantizar la excelencia en la ejecucion y entrega de los resultados esperados. Esta propuesta se
justifica en la necesidad de establecer procesos claros y eficaces que permitan identificar, asegurar
y controlar los estandares de calidad definidos para el proyecto. El alcance de esta propuesta abarca
desde la definicion de las caracteristicas de calidad hasta la realizacion del control de calidad,

pasando por el aseguramiento de esta.

A lo largo de este documento, se detallara y desarrollara cada uno de los aspectos clave de
esta propuesta, incluyendo la gestion de la integracion del proyecto, del alcance, del cronograma,
de los costos, de los recursos, de la comunicacion, de los riesgos, de las adquisiciones y de los
interesados. En particular, se prestara especial atencion al proceso de gestion de calidad, detallando
los pasos necesarios para definir, asegurar y controlar la calidad del proyecto de manera efectiva

y eficiente.
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6.1.NOMBRE DE LA PROPUESTA
PLAN DE GESTION DE CALIDAD PARA PREVENIR PATOLOGIAS
CONSTRUCTIVAS EN OBRAS CIVILES

6.2.JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

La implementacion de un Plan de Gestion de Calidad en Obras Civiles se fundamenta en la
urgencia de mitigar efectivamente las patologias constructivas mas comunes como la humedad y
fisuras, asi como el involucramiento de los profesionales en este tema. Estos problemas
identificados, han revelado la necesidad de abordar y solucionar las causas que llevan a su
surgimiento. Los hallazgos destacan la importancia de corregir causas COmO Procesos
constructivos para eliminar en la medida de lo posible las apariciones de las patologias
constructivas. También la identificacion y correcciones de errores en la fase inicial del proyecto
se convierte en elementos cruciales para fortalecer la calidad de la construccion. Ademas, se
enfatiza la implementacion de capacitacion técnica como un componente esencial para mejorar las
practicas constructivas. Elevar el conocimiento y la competencia técnica del personal involucrado
en la construccion son elementos claves para la prevencion de patologias constructivas y la
promocion de estandares mas altos de calidad. La calidad de los materiales surge como un factor
determinante, siendo esencial su conformidad con normativas de calidad. Garantizar que los
materiales utilizados cumplan con estdndares reconocidos no solo mejora la calidad de la
construccién, sino que contribuye a la durabilidad y confiabilidad de la obra y el involucramiento
de los interesados en considerar con importancia este tema en las construcciones forma parte

esencial para llevar a cabo la implementacién de este plan.

En conclusidn, la implementacién de un plan de gestion de calidad se justifica de manera
contundente a partir de estos hallazgos. La correccion de procesos constructivos, la capacitacion
técnica, la mejora de calidad de los materiales y la gestién de los interesados se combinan para
formar un paquete de soluciones que no solo resuelve los problemas existentes, sino que establece

las bases para construcciones mas robustas y sostenibles en el futuro.

6.3.ALCANCE DE LA PROPUESTA
El alcance de la implementacion propuesta abarcara multiples aspectos para garantizar una
gestion efectiva de calidad en proyectos de obra civil.

Este plan de gestidn de la calidad se enfoca en abordar las causas subyacentes que dan lugar
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a patologias constructivas, tales como humedades, fisuras y grietas. Ademas, se considera que las
herramientas, mecanismos, procesos y métodos utilizados en su creacion pueden ser aplicados con
éxito en proyectos de construccion de gran envergadura, como construcciones de represas para la
gestion de calidad en el control de fisuras para pantallas de consolidaciones e impermeabilizacion.

También se aplica en edificaciones de mediana envergadura como casas Yy edificios para
evitar humedades y agrietamientos, controlados desde el disefio hasta la construccion de elementos
estructurales. Se prevé que, en caso de ser necesario, se realicen modificaciones configurables en
este plan de gestion de calidad para adaptarse a las necesidades especificas que pueda presentar el
proyecto. Todo esto se llevara a cabo dentro del marco de las normativas y estandares de calidad

establecidos con la metodologia del PMI.

OBJETIVOS DE LA IMPLEMENTACION

1. Establecer y documentar procedimientos para asegurar el cumplimiento de estandares y
normativas aplicables. Esto incluira la revision y aprobacion de los materiales utilizados,
asi como inspecciones regulares durante la ejecucién de la obra.

2. Disefiar e implementar programas de capacitacion continua para el personal involucrado
en la obra civil, incluyendo ingenieros, arquitectos, supervisores y trabajadores. Se buscara
mejorar las habilidades y conciencia en practicas constructivas de alta calidad, previniendo
asi posibles patologias que puedan surgir debido a errores humanos. Ver anexo 6.

3. Desarrollar un sistema integral de monitoreo que permita identificar y gestionar
proactivamente cualquier desviacion respecto a los estandares de calidad establecidos. Esto
incluira la implementacion de herramientas de seguimiento en tiempo real y la creacion de
protocolos de accion para abordar rapidamente cualquier anomalia detectada. Ver anexo 7.

4. Establecer un sistema integral para mitigar los impactos de las patologias constructivas en
proyectos de construccién. Esto incluird la implementacion de medidas preventivas y
correctivas que minimicen los riesgos asociados con las patologias constructivas
identificadas. Ademas, se buscara desarrollar estrategias para gestionar la comunicacion

con todas las partes interesadas durante el proceso de mitigacion.
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6.4.DESCRIPCION Y DESARROLLO A DETALLE DE LA PROPUESTA
En el siguiente apartado, se proporcionara una descripcion y desarrollo de cada componente

y aspecto de la propuesta para cada fase del proyecto.

6.4.1. DESCRIPCION

Identificar y revisar los elementos clave enfocados en la prevencion de patologias
constructivas en obras civiles en Honduras. Este aspecto este vinculado con los procesos de Inicio
y Planificacion del Proyecto. En la fase de inicio, se identificaran los elementos clave relacionados
con la prevencion de patologias constructivas como ser: Andlisis de patologias constructivas
encontradas, capacitacion técnica, revision de procesos constructivos y herramientas de
prevencion, estableciendo las bases para el enfoque preventivo. En la fase de planificacion, se
desarrollaran estrategias detalladas como ser protocolos para asegurar la consistencia en la
ejecucion de tareas y prevencion de errores, capacitaciones continuas y especificaciones claras
para la seleccién de materiales de construccion y de esta manera revisar y abordar estos elementos,

estableciendo un plan solido para toda la duracion del proyecto.

6.4.2. DESARROLLO

Este aspecto se relaciona con el proceso de gestion de calidad, especificamente con la
identificacion de requisitos y estandares de calidad. Se desarrollaran procedimientos para analizar
patologias existentes, como implementacién de indicadores y mejora continua de calidad

proponiendo soluciones efectivas a sus causas.

El plan de gestion de calidad para prevenir patologias constructivas en obras civiles,
conforme a las pautas del PMI, comprende una serie de componentes esenciales para garantizar el
éxito del proyecto. En el siguiente grafico se puede apreciar un enfoque integral para asegurar una

gestion efectiva y coordinada en todas las areas del proyecto.
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6.4.1. GESTION DE INTEGRACION DEL PROYECTO
6.4.1.1. ACTA DE CONSTITUCION

La gestion de integracion del proyecto comienza con la creacion del acta de constitucion.

Este documento establecera las bases solidas del proyecto, delineando sus objetivos, alcances y

recursos. Su elaboracion es crucial para proporcionar la direccion y punto de partida para todas las

actividades subsiguientes del proyecto.

CONTROL DE VERSIONES

Versiéon Hecha por

Revisada | Aprobada
por por

Fecha

Motivo

1.0

Francis Mejia
Kevin Valeriano

Mina Garcia | Mina Garcia | 23/03/24

Creacion del Acta de Constitucion

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

PLAN DE GESTION DE CALIDAD PARA PREVENIR
PATOLOGIAS CONSTRUCTIVAS EN OBRAS CIVILES

P.G.C.P.P.O.C.

FINALIDAD DEL PROYECTO:

Asegurar la calidad de las estructuras, promover las buenas practicas y estdndares para minimizar los riesgos
asociados a patologias constructivas y maximizar la vida Gtil de las obras civiles en el pais.

OBJETIVOS DEL PROYECTO:

CONCEPTO

OBJETIVOS

CRITERIO DE EXITO

1. ALCANCE

Disefiar e implementar programas de capacitacion
continua para el personal involucrado en la obra civil,
incluyendo ingenieros, arquitectos, supervisores y
trabajadores. Se buscard mejorar las habilidades y
conciencia en précticas constructivas de alta calidad,
previniendo asi posibles patologias constructivas que
puedan surgir debido a errores humanos

Establecer procedimientos especificos de gestion de
calidad para cada fase del proyecto de obra civil,
asegurando que se cumplan los estandares y normativas
aplicables. Esto incluird la implementacion de
herramientas de seguimiento para abordar rdpidamente
cualquier anomalia detectada.

Crear un sistema integral para mitigar las patologias
constructivas en proyectos de construccion. Esto
incluird la implementacion de medidas preventivas y
correctivas que minimicen los riesgos asociados con las
patologias constructivas identificadas.

. Lamejorademostrada en

. La aprobacién unanime

. Reduccion significativa

la ejecucidn de practicas
de construccion de alta
calidad, reflejada en una
disminucion de errores
durante la ejecucion del
proyecto

de los procedimientos de
control de calidad por
parte de los responsables
de proyectos.

de impactos y demoras
en el proyecto debido a
patologias, con menos
del 5% de desviacion en
el cronograma original.
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2. CRONOGRAMA

Fase de inicio (marzo 2024 - abril 2024)

Elaboracion del acta de constitucion del proyecto y
aprobacién.

Revision y definicién detallada de los objetivos del
proyecto.

Fase de Planificacion (mayo 2024 — junio 2024)

Desarrollo del Plan de Gestidn del alcance.
Creacion de laEDT

Planificar la gestion del cronograma
Planificacion y gestion de costos
Planificar la gestion de Calidad.
Planificacion de gestion de los recursos.
Planificacion de gestion de riesgos
Planificacion de gestion de interesados.

Fase de Ejecucion (julio 2024 — noviembre 2024)

Desarrollo de procedimientos de Gestion de
Calidad.

Disefio de la herramienta de prevencion de calidad.
Desarrollo de programa de capacitacion de calidad.
Establecimiento del mecanismo de calidad para
solucion de patologias constructivas.

Fase de Seguimiento y Control (diciembre 2024 —

febr

ero 2025)

Monitoreo continuo de progreso y ajuste del plan
seglin sea necesario.

Evaluacion de la efectividad de las herramientas y
programas implementados.

Revisiobn de la capacitacion y deteccion de
patologias constructivas.

Evaluacion de la implementacion del mecanismo de
solucion de patologias constructivas.

Fase de Cierre (marzo 2025 — abril 2025)

Preparacion de informes finales y documentacion
del proyecto.

Evaluacién general del proyecto.

Entrega formal del proyecto

. Elacta de constitucién se

elabora y aprueba dentro
del plazo establecido,
proporcionando una base
s6lida para el proyecto.

. El plan de gestion del

alcance se desarrolla y
obtiene la aprobacién,
estableciendo las
directrices para la
ejecucion efectiva.

. Se inicia la

implementaciéon de los
mecanismos y
herramientas para la
prevencion de patologias
constructivas segin lo
programado.

. Se implementa un

sistema efectivo de
seguimiento y control
que permite  ajustes
continuos y asegura la
alineacion  con  los
objetivos.

. La  preparacion  de

informes y
documentacion se
completa  segin lo
previsto, marcando un
cierre  efectivo  del
proyecto.
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1. Presupuesto Inicial antes de impuestos: L. 280,579.70 |- EI costo real del
proyecto no  debe

2. Presupuesto Ajustado después de impuestos: L. exceder el presupuesto
322,666.66 inicial de L. 322,666.66
3. Fuente de Financiamiento: Fondos del Gobierno y |- Se espera que los
Donaciones Privadas recursos  financieros

asignados se utilicen

eficientemente para

maximizar el retorno de

la inversion.

3.CosTo

—  Cualquier revisién en el
presupuesto debe ser
documentada y
aprobada.

— Se implementara un
sistema de control de
costos para garantizar
que el gasto se
mantenga dentro de los
limites establecidos.

DEFINICION DE REQUISITOS DEL PROYECTO:

Requerimientos funcionales:

1. Implementar un sistema que identifique patologias constructivas mediante inspecciones regulares.

2. Desarrollar un registro y seguimiento de informacion relacionada con patologias constructivas y su prevencion.

3. Establecer un programa de capacitacién para el personal relacionado con técnicas de identificacion y prevencion
de patologias constructivas.

Requerimientos no Funcionales:
1. Garantizar la seguridad y confidencialidad de la informacién.
2. Asegurar la disponibilidad del registro de informacidn.

Requerimientos de Calidad

1. Las inspecciones para identificacion de patologias constructivas deben ser realizadas con un alto nivel de
precision.

2. Garantizar una respuesta rapida y eficiente ante la identificacion de patologias constructivas para su pronta
correccion.

LiMITES Y ENTREGABLES CLAVE DEL PROYECTO:

Limites:

1. El proyecto se aplicara exclusivamente en obras civiles ubicadas en la ciudad de Tegucigalpa, Honduras.

2. Se abordaran principalmente las patologias constructivas comunes en construcciones, excluyendo aquellas
relacionadas con factores ambientales extremos.

3. Elproyecto se limita la personal directamente involucrado en la construccion, inspeccion y gestion de patologias
constructivas.

Entregables:

1. Disefio de un programa de capacitacion especializado para la gestién de calidad
2. Desarrollo de Procedimientos de Gestion de Calidad

3. Establecer un Sistema de Mitigacién de patologias constructivas en Proyectos

RIESGOS GENERALES DEL PROYECTO:

Riesgo de que el personal no acepte facilmente la implementacion de nuevas tecnologias y procesos.
Posibilidad de algunos actores claves en la construccion no colaboren plenamente con el proyecto.

Riesgo de violaciones de seguridad que puedan comprometer la informacién almacenada.

Posibilidad de que cambios en las normativas de construccion afecten la aplicabilidad del proyecto.

Riesgo de encontrar limitaciones tecnoldgicas durante la implementacion del sistema de identificacion de
patologias constructivas.

abrwbdE
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CRONOGRAMA DE HITOS DEL PROYECTO:

HiTos FECHAS PROGRAMADAS
Fase de inicio: Abril 2024
Fase de planificacién: Junio 2024
Fase de ejecucion: Noviembre 2024
Fase de seguimiento y control: Febrero 2025
Fase de cierre: Abril 2025
RECURSOS FINANCIEROS DEL PROYECTO:
CONCEPTO MoNTO
Recurso humano L.230,000.00
Ensayos de agregados (grava y arena) L.6,370.00
Ensayos de concreto fresco L. 2,260.00
Ensayos de concreto endurecido L. 3,950.00
Asistencia técnica L. 8,000.00
Programa de capacitacion L. 29,999.70
Impuestos L.42,086.96
Monto total: L.322,666.66

LISTA DE INTERESADOS CLAVE:

©CoNoORA~WLDNE

Gobierno Municipal de Tegucigalpa - Interesado Interno
Constructores y empresas del sector - Interesado Externo
Consultores en gestion de calidad - Interesado Externo
Arquitectos e ingenieros civiles - Interesado Externo

Gremios profesionales de construccion - Interesado Externo
Instituciones académicas y centros educativos - Interesado Externo

Propietarios y usuarios finales de las construcciones

- Interesado Externo

Empresas de materiales de construccion - Interesado Externo

Empresas de seguros- Interesado Externo

REQUISITOS DE APROBACION DEL PROYECTO

El éxito del proyecto radica en la consecucion efectiva de sus objetivos, que incluyen: Identificacion

Prevencion
Control

Solucién de patologias constructivas en obras civiles en Honduras.

CRITERIOS DE CULMINACION DEL PROYECTO:

1. Validacidn de resultados por expertos técnicos
2. Cumplimiento de objetivos especificos
3. Cumplimiento de normativas y estdndares de construccion
4. Capacitacién continda implementada
5. Sostenibilidad del Plan de Prevencién de patologias constructivas
DESIGNACION DEL DIRECTOR DE PROYECTO:
NOMBRE Fran'C|s Mej'.a NIVEL DE AUTORIDAD
Kevin Valeriano
REPORTA A
SUPERVISA A
PATROCINADOR QUE AUTORIZA EL PROYECTO:
NOMBRE FIRMA CARGO FECHA
Francis Mejia Arquitecto 23/03/2024
Kevin Valeriano Ingeniero Civil 23/03/2024
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6.4.2. GESTION DEL ALCANCE
6.4.2.1. ALCANCE DEL PROYECTO
Este plan incluye la definicion detallada del alcance, la elaboracion de la estructura de
desglose del trabajo y establecimiento de la linea base. Incluye los procesos para la aceptacion,
donde se definen criterios medibles para los entregables, se designan responsables y se establecen

los pasos para la revision y validacion de estos.

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo
10 Frgnms Me_Jla Mina Garcia Mina Garcia 02/03/24 Creacion del plan de gestion
Kevin Valeriano del alcance

PLAN DE GESTION DEL ALCANCE

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

PLAN DE GESTION DE CALIDAD PARA PREVENIR

PATOLOGIAS CONSTRUCTIVAS EN OBRAS CIVILES P.GCPPOC.

PROCESO DE DEFINICION DE ALCANCE:

Garantizar la ejecucion de obras civiles en honduras con la prevencidn eficaz de patologias constructivas, a través
de un enfoque integral que incluya analisis, herramientas de prevencidn, capacitacion especializada y mecanismos
de solucidén.
¢ Qué?
-ldentificar y revisar los elementos claves enfocandose en la prevencién de patologias constructivas en obras civiles
en Honduras.
-Clarificar y detallar los objetivos especificos.
¢Quién?
-Especificar los roles y miembros del equipo
-Definir claramente las partes interesadas en el proyecto
¢{Como?
-Desarrollar los procesos para el analisis de patologias constructivas, disefio de herramientas de prevencion,
desarrollo de programas de capacitacion y establecimiento de mecanismos de solucion.
-Describir las metodologias especificas para la implementacion de practicas preventivas en obras civiles.
¢Cuéando?
-Establecer un cronograma detallado que indique las fases del proyecto.
-Incorporar hitos criticos para la gestion efectiva del tiempo.
¢Dénde?
-Especificar las ubicaciones geogréaficas donde se llevaran a cabo las actividades relacionadas con la gestion de
calidad.
-Considerar factores geograficos que puedan influir en la eleccion de materiales y métodos de construccion.
¢Con qué?
-ldentificar y asignar recursos necesarios, como personal capacitado y tecnologia moderna.
-Detallar los requisitos técnicos para la implementacion efectiva del plan, incluyendo normativas y estandares de
calidad.
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PROCESO PARA LA ELABORACION DE LA EDT:

La elaboracién de la EDT requiere la deteccion y especificacion de diversos paquetes de trabajos esenciales. En
este contexto, es imperativo destacar los elementos fundamentales:

1. Andlisis de patologias constructivas prevalentes

2. Desarrollo de un programa de capacitacion

3. Establecer un mecanismo de solucién de patologias constructivas
Estos paquetes de trabajo deben ser desglosados en actividades mas especificas, alineadas con el plan de gestion
de calidad para prevenir patologias constructivas en obras civiles. Es crucial asegurar la coherencia y conformidad
de los estandares establecidos, de manera que las actividades se integren de manera efectiva en la EDT. Ademas,
cada actividad debe ser detallada en subactividades que contribuyan de manera concreta a la ejecucion y éxito del
proyecto, garantizando asi la elaboracion completa y precisa de la EDT. Esto facilitara la gestion eficiente y una
ejecucion exitosa del proyecto.

PROCESO PARA ESTABLECER LA LINEA BASE DEL ALCANCE:

La linea base del alcance se fundamenta mediante el acta de constitucion del proyecto donde se describe la
finalidad, justificacidn, objetivos, entregables claves, el cronograma, presupuesto inicial, partes interesadas, roles
y responsabilidades y autorizacion del proyecto.

El cronograma es un documento que se define como parte de la linea base que proporciona detalladamente una
vision clara y completa de cémo se planifica y ejecuta el proyecto a lo largo del tiempo.

La EDT es parte integral de la linea base del proyecto. Es una representacion jerdrquica y desglosada en las
activades generales que componen el proyecto, al incluir la EDT en la linea base se establece una referencia clara
y aprobada para la descomposicion y organizacién del alcance del proyecto.

PROCESO PARA LA ACEPTACION DEL ALCANCE:

¢ Qué?

-Definir los criterios de aceptacion para los entregables del proyecto. Estos criterios deberéan ser claros, medibles
y alineados con los objetivos del proyecto y las expectativas del cliente.

-Establecer los estandares de calidad que se deben cumplir para que los entregables sean considerados aceptados.

¢Quién?

-Designar un responsable de la aceptacion del alcance, que puede ser un representante del cliente o un equipo de
revision designado.

-ldentificar las partes interesadas clave que deben participar en el proceso de aceptacion.

¢{ComMo?

-Detallar el proceso de revision y validacion de entregables.

-Especificar los pasos y procedimientos para comunicar y documentar cualquier desviacion o no conformidad
identificada durante la revision.

-Definir los mecanismos de comunicacion entre el equipo del proyecto y el cliente para garantizar una
comprension clara de los criterios de aceptacién.

¢Cuando?
-Establecer los momentos especificos en los que se llevaran a cabo las revisiones y aceptacién de los entregables.
-Incorporar hitos criticos en el cronograma del proyecto para garantizar que la aceptacion del alcance no afecte
negativamente los plazos establecidos.

¢Dénde?

-Determinar donde se llevaran a cabo las revisiones y aceptacién de los entregables.

-Considerar la logistica y la disponibilidad de las partes interesadas en definir la ubicacion para facilitar la
participacién efectiva.

¢Con qué?

-Especificar los recursos necesarios para llevar a cabo el proceso de aceptacion, como herramientas de revision,
sistemas de seguimiento y documentacion necesaria.

-Asegurar que se cumplan los requisitos técnicos y de calidad establecidos previamente en la linea base del
alcance.
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6.4.2.2. ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO (EDT)

PLAN DE GESTION DE CALIDAD PARA PREVENIR PATOLOGIAS CONSTRUCTIVAS EN OBRAS CIVILES

1.1 Desarrollo de un programa de
capacitacion especializado para la gestion
de calidad
1.1.1. Disefio del programa de
capacitacion.
1.1.1.1. Identificacién de
competencias claves
1.1.1.2. Desarrollo de mddulos de
capacitacion
1.1.2. Implementacién
1.1.2.1. Programacion de sesiones de
capacitacién
1.1.2.2. Seleccion de instructores
especializados
1.1.3. Evaluacion y mejora continua
1.1.3.1. Evaluacion del desempefio
de los participantes
1.1.3.2. Recopilacién de
retroalimentacion
1.1.3.3. Ajustes en el programa segun

resultados y necesidades

1.2. Desarrollo de procedimientos de calidad

1.2.1. Desarrollo de procedimientos
1.2.1.1. Disefio de procedimientos para la
identificacion temprana.
1.2.1.2. Desarrollo de protocolos para la
planificacién de reparaciones.

1.2.2. Integracion
1.2.2.1. Vinculacién de procedimientos
constructivos establecidos
1.2.2.2. Coordinacion con actividades de
gestion de calidad

1.2.3. Monitoreo y mejora continua
1.2.3.1. Monitoreo mediante grafico de
control
1.2.3.2. Sostenibilidad de la mejora
continua con el ciclo PHVA
1.2.3.3. Realizacion de inspecciones

regulares

1.3. Establecer procedimientos de
Mitigacion de patologias constructivas en
Proyectos
1.3.1. Medidas de prevencion para
patologias constructivas comunes
1.3.1.1. Medidas de prevencion para
humedades.
1.3.1.2. Medidas de prevenci6n para
fisuras.
1.3.2. Medidas correctivas para
patologias constructivas comunes
1.3.2.1. Medidas correctivas para
humedades.
1.3.2.2. Medidas correctivas para
fisuras
1.3.3. Control de riesgo
1.3.3.1. Eliminacion de causas de
aparicion de patologias constructivas
1.3.3.2. Control de calidad de

materiales
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6.4.2.3. DICCIONARIO DE LA EDT
El diccionario es una herramienta util para todos los miembros del equipo del proyecto, ya
que les permite entender la descomposicion del trabajo y como cada actividad se relaciona con el

alcance general del proyecto.

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo
10 Francis Mejia
' Kevin Valeriano

Mina Garcia Mina Garcia 23/03/24 | Creacion de diccionario

DICCIONARIO DE LA EDT

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

PLAN DE GESTION DE CALIDAD PARA PREVENIR
PATOLOGIAS CONSTRUCTIVAS EN OBRAS CIVILES

P.G.C.P.P.O.C.

ESPECIFICACION DE PAQUETES DE TRABAJO DE LAEDT

1.1.1. Disefio del | 1.1.1.1. Identificacion de Documento que formaliza las competencias

programa de competencias claves esenciales requeridas para la gestion de

capacitacion. calidad, incluye restricciones y duracion
estimada y costos de la actividad.

1.1.1.2. Desarrollo de Es un plan que detalla la estructura y el

mddulos de capacitacion contenido de los mddulos segln las fases en

el proceso constructivo de una obra civil
para prevenir patologias constructivas.
1.1.2. 1.1.2.1. Programa de Documento que establece el cronograma
Implementacién sesiones de capacitacion detallado de las sesiones de capacitacion,
considerando la disponibilidad de los
participantes y la duracién de cada sesién.

1.1. Desarrollo de un programa de capacitacion especializado para la

1.1.2.2. Seleccion de Es un plan que abarca la seleccion de
instructores especializados instructores altamente capacitados para
garantizar la efectividad del programa.
1.1.3. Evaluacién | 1.1.3.1. Evaluacién del Documento que registra la evaluacion del
y mejora continua | desempefio de los rendimiento de los participantes durante el
participantes programa de capacitacion, identificando
areas de mejora.
1.1.3.2. Recopilacion de Registro de la  retroalimentacion
3 retroalimentacion proporcionada  por  participantes e
% instructores para informar ajustes necesarios
Y en el programa.
'g 1.1.3.3. Ajustes en el Grupo de acciones que detalla los ajustes
N cronograma segun resultados | realizados en el programa en funcion de los
2 y necesidades resultados de la evaluacién y necesidades
@ identificadas.
© = 1.2.1. Desarrollo 1.2.1.1. Disefio de Documento que detalla los procedimientos
'8 kS & | de procedimientos | procedimientos para la especificos para la identificacion temprana
S ES identificacion temprana de posibles patologias constructivas en obras
£E8 o civiles.
NBeT 1.2.1.2. Desarrollo de Es un plan que describe los protocolos
<020 protocolos para la detallados para planificar reparaciones
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planificacidn de reparaciones

eficientes y efectivas.

1.2.2. Integracion

1.2.2.1. Vinculacion de
procedimientos constructivos
establecidos

Documento que establece la integracion de
los nuevos procedimientos de calidad con
los procesos constructivos existentes.

1.2.2.2. Coordinacién con
actividades de gestion de
calidad

Grupo de planes que detalla la coordinacién
efectiva de los procedimientos con las
actividades generales de gestion de calidad.

1.2.3. Monitoreo
y mejora continua

1.2.3.1. Monitoreo mediante
grafico de control

Documento que describe el uso de gréficos
de control para evaluar la eficacia de los
procedimientos y  detectar  posibles
desviaciones.

1.2.3.2. Sostenibilidad de la
mejora continua con el ciclo
PHVA

Grupo de acciones que aplica el ciclo PHVA
para garantizar la mejora continua, con
ajustes seglin sea necesario.

1.2.3.3. Realizacion de
inspecciones regulares

Acciones que establece la frecuencia y el
proceso de inspecciones regulares para
evaluar la aplicacion adecuada de los
procedimientos.

1.3. Establecer procedimientos de mitigacion
de patologias constructivas en proyectos

1.3.1. Medidas de
prevencion para

1.3.1.1. Medidas de
prevencion para humedades

Documento que detalla medidas preventivas
especificas para prevenir la aparicion de

patologias humedades en proyectos de obras civiles.
constructivas 1.3.1.2. Medidas de Documento que detalla medidas preventivas
comunes prevencion para fisuras especificas para evitar la formacion de
fisuras en estructuras.

1.3.2. Medidas 1.3.2.1. Medidas correctivas Documento  que establece  medidas
correctivas para para humedades correctivas para abordar problemas de
patologias humedades una vez identificados.
constructivas 1.3.2.2. Medidas correctivas Documento que detalla las medidas
comunes para fisuras correctivas para solucionar problemas de

fisuras en proyectos de construccion.

1.3.3. Control de
riesgo

1.3.3.1. Eliminacion de
causas de aparicion de
patologias constructivas

Documento que describe las acciones para
eliminar causas potenciales de patologias
constructivas mediante medidas proactivas.

1.3.3.2. Control de calidad de
materiales

Acciones que establece protocolos para
supervisar y controlar la calidad de los
materiales utilizados en proyectos.
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6.4.3. GESTION DEL CRONOGRAMA

El plan de gestion de cronograma se relaciona directamente con el plan de gestion de alcance,

ordenando actividades para visualizar entregables y facilitar la integraciéon de cambios. Se

actualiza mediante reuniones con responsables de actividades y se establecen umbrales de control

para monitorear el desempefio. EI cronograma de proyectos detalla actividades, sus predecesoras

y restricciones, con asignacién de responsables. Los informes se presentan cada 15 dias para el

avance de actividades, mensualmente para hitos y actividades.
6.4.3.1. PLAN DE GESTION DEL CRONOGRAMA

CONTROL DE VERSIONES
Versién Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
1.0 Francis Mejia | i Garcia Mina Garcia | 23/03/24 | Creacion del Plan del
Kevin Valeriano Cronograma

PLAN DE GESTION DEL CRONOGRAMA

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

PLAN DE GESTION DE CALIDAD PARA PREVENIR P.G.CPP.OC
PATOLOGIAS CONSTRUCTIVAS EN OBRAS CIVILES o

DESARROLLO DEL MODELO DE PROGRAMACION DEL PROYECTO

Se utiliza el diagrama de tiempos para determinar la secuencia de los paquetes de trabajo, las actividades
pertenecientes a ellos y tiempos de ejecucion estimado para cada una de ellas.

Se estima las holguras para identificar la ruta critica.

Se utilizo el programa Project como herramienta para el célculo del tiempo total del proyecto.

NIVEL DE EXACTITUD:

Se establece un 15% del tiempo de cada actividad como rango y contingencia para las duraciones de las tareas.

UNIDADES DE MEDIDA:
RECURSO UNIDAD DE MEDIDA
Humando Hora-Hombre
Financiero Lempira
Pruebas de calidad para materiales Unidad
Programa de Capacitacion Global
Manuales de capacitacion Global
Mobiliario y equipo: Global
Sillas, mesas, Equipo audiovisual, computadora
Papeleria Global

ENLACES CON LOS PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION:

Este plan se relaciona directamente con el Plan de Gestion del Alcance ya que engloba todas las actividades
necesarias para el cierre del proyecto

Al ordenar las actividades nos permite visualizar los seguimientos de los entregables y al existir cambios nos
ayuda a verificar si estos pueden o no ser integrados, todo esto en funcion al tiempo.

MANTENIMIENTO DEL MODELO DE PROGRAMACION DEL PROYECTO:

Reuniones con cada uno de los responsables de las actividades del proceso de produccion para actualizar el
cronograma.

Revision de los controles de cada area para alimentar el diagrama de hitos
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UMBRALES DE CONTROL: ESPECIFICAR UMBRALES DE VARIACION PARA EL MONITOREO
DEL DESEMPENO DEL CRONOGRAMA.

Desviaciones del cronograma unn10%

Fechas de finalizacion tardia: cualquier actividad que se retrase mas de una semana respecto a su fecha planificada

requiere atencion especial.

Variacion de ruta critica: cualquier actividad critica que se desvie mas del 5% de su duracion planificada requiere

una revision inmediata.

REGLAS PARA LA MEDICION DEL DESEMPENO:

REGLAS PARA
ESTABLECER EL %
COMPLETADO.

TECNICAS PARA MEDIR
EL VALOR GANADO.

MEDIDAS DE DESEMPENO DEL
CRONOGRAMA.

90% de la actividad ejecutada

El tiempo por la cantidad de
actividad realizada

Comparacion de la fecha ultima de la actividad
con la fecha actual de la actividad

100% del tiempo ejecutado

El tiempo por la cantidad de
actividad realizada

Comparacion de la fecha ultima de la actividad
con la fecha actual de la actividad

FORMATOS DE LOS INFORMES:

INFORME FRECUENCIA DE PRESENTACION
Informe de avance de actividades Cada 15 dias
Informe de hitos Cada mes
Informes de actividades realizadas Cada mes
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6.4.3.2. ESTIMACION DE DURACION DE ACTIVIDADES

CONTROL DE VERSIONES
Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
Erancis Meiia Estimacion de
1.0 Kevin Valerijano Mina Garcia Mina Garcia 23/03/24 Duraciones de
Actividades
ESTIMACION DE DURACIONES DE ACTIVIDADES
NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
PLAN DE GESTION DE CALIDAD PARA PREVENIR PATOLOGIAS CONSTRUCTIVAS EN P.G.CPP.O.C
OBRAS CIVILES o
TIPO DE RECURSO: PERSONAL
NOMBRE . SUPUESTOS Y
ENTREGABLE ACTIVIDAD DE (LEAIZ%JI\% DUEZI{_'AEQCSI)ON BASES DE FORMA DE CALCULO
RECURSO ESTIMACION
1.1.1.1. Instructor de .
Identificacion de Capacitacién Ssstti?na ;‘;%\;lri?den Sﬁ
competencias claves | 1 . . u
32 64 tiempo de 8 jornadas
Instructor de laborales de 8 horas en
1.1.1. Disefio del Capacitacion funcién al nimero de Trabajo= (# JRD*horas
programa de 5 P recursos. laborales) /Recurso
capacitacion.
éélh:ézdu?oesszrgollo glstr:cﬁggigi Esta actividad se | Duracidn=Recursos*Horas
S 1 P estima elaborar en un de Trabajo
P 48 9% tiempo de 12 jornadas
Instructor de laborales de 8 horas en
Capacitacion funcién al numero de
2 P recursos.
1.1.2.1. Instructor de Esta  actividad  se
Programacion de Capacitacion ; Trabajo= (# JRD*horas
; estima elaborar en un
1.1.2. sesiones de 1 tiempo de 12 iornadas laborales) /Recurso
Implementacion capacitacion 48 96 P ]
laborales de 8 horas en o -
Instructor de funcia , Duracion=Recursos*Horas
N uncion al numero de .
Capacitacién de Trabajo
2 recursos.
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1.1.2.2. Seleccion de
instructores

Instructor de
Capacitacion

Esta actividad se
estima elaborar en un

especializados 1 24 48 tiempo de 6 jornadas
laborales de 8 horas en
Instructor de - ,
. funcién al nimero de
Capacitacion
2 recursos.
1.1.3.1. Evaluacion Instructor de ..
~ . Esta  actividad se
del desempefio de Capacitacién : )
los participantes 1 24 48 estima ¢ abora.r en un
tiempo de 6 jornadas
laborales de 8 horas en
Instructor de -, ,
L funcién al numero de
Capacitacion
2 recursos.
1132. Instructor de Esta actividad se | Trabajo= (# JRD*horas
. Recopilacion de Capacitacion .
1.1.3. Evaluacién y . iy estima elaborar en un laborales) /Recurso
. . retroalimentacion 1 ! .
mejora continua 30 64 tiempo de 8 jornadas
laborales de 8 horas en | Duracion=Recursos*Horas
Instructor de - , :
o funcién al nimero de de Trabajo
Capacitacion
2 recursos.
1.1.3.3. Ajustes en el | Instructor de Esta  actividad se
programa seguin Capacitacién estima elaborar en un
resultados y 1 tiempo de 8 jornadas
necesidades 32 64 laborales de 8 horas en
Instructor de funciéon al namero de
Capacitacion recursos.
1.2.1.1. Disefio de Coordinador Esta  actividad se
procedimientos para | de Calidad 1 estima elaborar en un
la identificacion tiempo de 8 jornadas
o | ® e e n | b= (¢ RO e
1.2.1. Desarrollo de laborales) /Recurso
rocedimientos - TECUBDS.
P 1.2.1.2. Desarrollo Coordinador Esta actividad se o *
- . Duracion=Recursos*Horas
de protocolos para la | de Calidad 1 estima elaborar en un .
e . . de Trabajo
planificacion de tiempo de 12 jornadas
reparaciones. Coordinador 48 96 laborales de 8 horas en

de Calidad 2

funciéon al namero de
recursos.
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1.2.2.1. Vinculacién

Coordinador

Esta  actividad se

de procedimientos de Calidad 1 estima elaborar en un
constructivos tiempo de 12 jornadas
establecidos ((j:oordl_nador 48 96 labor.e,tles de 8 horas en Trabajo= (# JRD*horas
e Calidad 2 funcién al nimero de
. laborales) /Recurso
1.2.2. Integracion recursos.
1.2.2.2_. - Coordl_nador Est'a actividad  se Duracién=Recursos*Horas
Coordinacion con de Calidad 1 estima elaborar en un de Trabajo
actividades de Coordinador tiempo de 6 jornadas
gestion de calidad de Calidad 2 24 48 laborales de 8 horas en
funcién al nimero de
recursos.
1.2.3.1. Monitoreo Coordinador Esta  actividad se
mediante grafico de | de Calidad 1 estima elaborar en un
control tiempo de 6 jornadas
Coordinador 24 48 laborales de 8 horas en
de Calidad 2 funcién al numero de
recursos.
1.2.3.2. Coordinador Esta  actividad se
Sostenibilidad de la | de Calidad 1 estima elaborar en un Trabajo= (# JRD*horas
1.2.3. Monitoreo y mejora continua con 32 64 tiempo de 8 jornadas laborales) /Recurso
mejora continua el ciclo PHVA Coordinador laborales de 8 horas en
de Calidad 2 funciéon al niimero de | Duracidn=Recursos*Horas
recursos. de Trabajo
1.2.3.3. Realizacion | Coordinador Esta actividad se
de inspecciones de Calidad 1 estima elaborar en un
regulares tiempo de 8 jornadas
Coordinador laborales de 8 horas en
de Calidad 2 32 64 funcién al nimero de
récursos.
1.3.1.1. Medidas de Supervisor de
. prevencion para Calidad 1 Esta actividad se
;lfé\%ér':gieédf:dpaasrge humedades. _ 20 40 estima elaborar en un Trabajo= (# JRD*horas
patologias Supervisor de tiempo de 5 jornadas laborales) /Recurso
constructivas _ Callc.iad 2 laborales de 8 horas en -
1.3.1.2. Medidas de | Supervisor de funcién al nimero de | Duracién=Recursos*Horas
comunes i . .
prevencion para Calidad 1 20 40 recursos. de Trabajo

fisuras.

Supervisor de
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Calidad 2

1.3.2.1. Medidas
correctivas para

Supervisor de
Calidad 1

Esta  actividad  se

ibs;’.fécll?\?gédp?ra humedades. _ 20 40 estima elaborar en un Trabajo= (# JRD*horas
patologias Sup_erwsor de tiempo de 5 jornadas laborales) /Recurso
constructivas _ Calldaq 2 labora}les de S’horas en -
COMUNES 1.3.2.2._ Medidas Sup_erwsor de funcién al nimero de DuraC|on:Recur§os*Horas

correctivas para Calidad 1 20 40 recursos. de Trabajo

fisuras Supervisor de

Calidad 2

1.3.3.1. Eliminacién | Supervisor de

de causas de Calidad 1

aparicion de 20 40 Esta  actividad se

patologias Supervisor de estima elaborar en un Trabajo= (# JRD*horas
1.3.3. Control de constructivas Calidad 2 tiempo de 5 jornadas laborales) /Recurso
riesgo laborales de 8 horas en

1.3.3.2. Control de Supervisor de funcién al ntimero de | Duracidn=Recursos*Horas

calidad de materiales | Calidad 1 20 40 recursos. de Trabajo

Supervisor de
Calidad 2
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6.4.3.3. IDENTIFICACION Y SECUENCIACION DE ACTIVIDADES

CONTROL DE VERSIONES
Version Hecha por Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo
1.0 Francis Mejia Mina Garcia Mina Garcia 23/03/24 Identificacion y Secuenciacion de Actividades

Kevin Valeriano

IDENTIFICACION Y SECUENCIACION DE ACTIVIDADES

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
PLAN DE GESTION DE CALIDAD PARA PREVENIR PATOLOGIAS CONSTRUCTIVAS EN PG.CPPOC
OBRAS CIVILES e
Paquete.De Actividad Del Ifaquete De Act. Fecha de Tipo De | Secuenciaci6
Trabajo Trabajo - A
Predecesora Restricciones o Inicio/ Persona Zona Actividad n De
o - o - Alcance Del Tipo De Supuestos Final Responsabl Geosrafica (Time Actividades
shy 3 ) 2 Trabajo De Relacion P Impuest e g Driven, Dentro Del
28 E 2 g La Adelanto/Atra a Resource | Paquete De
© z o z Actividad S0 Driven) Trabajo
© Se asume que
. existe acceso
18]
S @ ngt_ado de adecuado a Instructor de
I ¢ | habilidades a : s
= - o 3 d I herramientas de lun Capacitacion D o
- g | 335 esarrollar o . epartamento o
i "l 29 i evaluacion y 17124 1 : Resource @
S c | § @ | parareforzar S . de Francisco : S
- | —© 1| 2.2 £ recursos para séb Instructor de . Driven =
TS - S g la L. Morazan o
=B 83 | competencia llevar a cabo la 6/7/24 Capacitacion
25 =] P identificacion de 2
o S c en campo .
2 2 g g competencias de
Qo = ° manera efectiva.
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Se supone que
hay suficiente

tiempo y
o recursos
Documento . .
- disponibles para .
. o que detalle séb o
oS — desarrollar S
- | 3 el desarrollo i médulos de 6/7/24 =
| g de los temas - ey mar 2
— . — capacitacion de n
L _ técnicos en . 16/7/24
© 8 alta calidad que
o9 segmentos. ;
S 8 satisfagan las
) -
= g necesidades
=3 especificas del
Qo proyecto.
Se asume que se
cuenta con la
s cooperacion de
2 Realizacion los participantes
5 de y que se puede mar
—| QD calendario o coordinar de o
oS - 16/7/24- @
gl o agenda para manera efectiva mié =
| 2 desarrollo de el tiempo y el 2417124 —
© c la espacio para
o e o
g8 capacitacion. Ilevar a cabo las
c = H
S G sesiones de
. > © S Departamento
N <=3 capacitacion depFrancisco Resource
o o © planificadas. Morazan Driven
Se supone que
hay suficientes
[72] .
g instructores
5 Listado de especializados e
c oS instrumentos = disponibles con 25}7/24_ e
2 Nl s 2 a utilizar en i la experiencia 'y lun <
£ |83 la — habilidades 20/7/24 ©
GE) 5= capacitacion. necesarias para
k5] g8 impartir la
Q. O D . -2
S o ZF capacna}uon
= N > requerida.
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Se asume que se

1.1.3.

Evaluacién y mejora continua

resultados y necesidades

en el programa
de capacitacion.

3 cuenta con
2 herramientas de
8 evaluacion
» £ Elaboracion ~ adecuadas y que lun
(72} . .
©| g, de test N los participantes | 29/7/24-
S|z tedrico y = estan dispuestos vie
2s practico a participar en el 2/8/24
28 proceso de
< - -7
Ss evaluacion de
g 2 manera honesta y
W= transparente
Se supone que
c los participantes
2 proporcionaran
£ retroalimentacio
(5]
= Evaluacion n honestay .
= uacion y constructiva, y vie
o~ s revision de — -
& | = los ™ que se dispone 2/8/24-
an ! de tiempo jue
— @ resultados H e fiemp J
o suficiente para 8/8/24
c del test .
S recopilar y
3 analizar esta
= retroalimentacio
3 n de manera
o adecuada.
S s
) L e asume que se
54 Elaboracién a
& de o~ cuenta con la
« Sy ep- .
| E : o flexibilidad y los vie
™| S sugerencias i
®| 5 —i recursos 9/8/24-
| 2 y . — necesarios para jue
| a recomendaci ™ : ;
— _ realizar ajustes 15/8/24
@ ones B
c
[7e]
ke
(%2}
=
<

Departamento
de Francisco
Morazan

Resource

Driven

Quinto

Sexto

Séptimo




Integracion

proyectoy a
sus actuales
métodos.

cuestion

e Elaboracion
©
5 de
= documento o Se pueden
2 < diagrama de anticipar y e
. E g proceso para abordar de_ 15)8/2 4 S
~| 5 E el desarrollo manera efectiva - £
| g d las posibl me S
R e as posibles 21/8/24
S8 procedimient causas de
o =
v L
35 0s problemas
9 & constructivo
o e 5
w
. 25 Departamento Resource
o de Francisco Driven
— Morazan
n =
o .
= C v
& s % Elaboracion Se supone que se
£ 8 'S de cuenta con la
g ~ | 3 g docgmento o experie_nc!ayel mié o
o | 22 que incluya — conocimiento 21/8/24- §
= Nl 23 las S necesarios para vie 5
'g 35 normativas desarrollar 30/8/24
= 2'g de calidad protocolos
o HBH .
s s 2 utilizadas efectivos
8 =
J<8] v @©
[a) (2ol
» Documento
g que describa Se asume que los
E 2 como los procedimientos
| B2 nuevos ~ constructivos vie Departamento °
g o § % procesos de i establecidos son | 30/8/24- de Erancisco Resource £
o N| 5 ® gestion de S adecuados y sab . Driven 3
— 7] . — Morazan o
g calidad se relevantes para el 7/9/24
5 S adaptan al proyecto en
(&) B
o Q
£ S
> 8
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Se supone que

g existe una
S estructura de
= Actas de gestion de
S reuniones calidad
3 que establecida y que °
é establezcan se puede sab E
N | s las etapas de — coordinar de . =
| B as etapas ¢ ~ \ 7/9/24- Time =
oS intervencion N manera efectiva jue Driven 9
< | B8 del proceso i con otras E
. e 12/9/24 3
S de calidad actividades del 8
2 sin afectar proyecto para
2 las demés garantizar el
T actividades cumplimiento de
S8 los estandares de
8= calidad
© o requeridos.
° Creacion de Se cuenta con los
2 herramienta datos necesarios
g g del grafico y la capacidad °
2 @ de control para implementar jue 2
.| E i | S ara dar o mantener un Departamento . 5
o | = pu para C ~ ym 12/9/24- partami Time g
o | o o8 seguimiento N sistema de mar de Francisco Driven 3
(3] o - . 7
A = < | E alos — monitoreo Morazan £
S 32 o — . 17/9/24 o
=5 g g procesos de mediante g
S S £ 5 gestion de graficos de
"’ g p calidad y control de
° defectos. manera efectiva
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Elaboracion

(4]
>
c
b= del ciclo Se cuenta con el
8 PHVA compromiso y
g alineado a los recursos Time o
.| @ los objetivos necesarios para mar Driven 3
o~ e — . =
i del proyecto, ™ implementar y 17/9/24 - R
N 2SS expresando S mantener un lun =
g I gue se quiere ciclo de mejora 23/9/24 Resource 2
S o mejorar y continua basado Driven o
52 sostener en en el ciclo
£ proactivame PHVA
g < nte.
o o
0 o
- Se pueden e
w3 Elaboracion N reglizar lun Time E
G| @ de formatos ™ . . 23/9/24 . 3]
Gl Ss . de N inspecciones sib Driven 2
i S5 @ i =
- | ®Q . . — regulares de
N © S| inspeccion g 28/9/24 8
=383 manera oportuna Qa
O N D
x.c@
g
S g Q Se pueden
A [ .
‘S § S implementar o
c &) - =
s g .| ¢ - medidas lun . £
.| > o Elaboracion . Departamento Time =
S| 328 3| 2 preventivas 30/9/24 P . ) &
| 58 q 5] 2 de tablas - . de Francisco Driven Q
S| 288 S| o control de efectivas para Jue Morazan £
OS5 -8 . evitar la 3/10/24 3
2% S = calidad icion d o
R 8 g aparicion de
- =)
= BE humedades
=28 ==
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S
g— Se pueden
S Elaboracion implementar
| 2 medidas jue
~N| g de tablas — .
- | 2 i preventivas 3/10/24
2 control de . .
™| o . ) efectivas para lun
— | @ calidad H .
=] evitar la 7/10/24
8 4 aparicion de
5 = fisuras
g
Se pueden
a identificar y
E % g Elaboracion o m;ﬁ;{:%;;gteiva lun
. N 28 de tablas — 7/10/24
< | & O© las causas .
= o o
= )| © @ control de . jue
g — | o E . i subyacentes de
= < 5 calidad 10/10/24
% S las humedades °
T © +—
o D = una vez gue se . 1~
N >3 4 Departamento Time @
3 detectan - . 2
® I g Se pueden de Francisco Driven S
A e IR Morazan 'S
= 2 identificar y A
s % = - corregir de .
22 |« 8 Elaboracion “ manera efectiva Jue
= 8 | 2 de tablas : 10/10/24
g S N 5w o las causas
o5 2 o ® control de « subvacentes de lun
83 832 calidad Ias)liisuras S| 14110024
— ) — -
T @ T ©
o C D = Vez que se
o 5+
23 == detectan
Se pueden
2 Elaborgcién identificar y °
L > de registro controlar de =
o . s} . mar . =
; S | 235 de control y o~ manera efectiva Departamento Time o
™ 7] o~ R . o 15/10/24 . . D
® | 2 o 28, trazabilidad & las causas de la vie de Francisco Driven 8
© — e las aparicion de orazan £
v T = . 18/10/24 S
g S S 5| amenazas patologias 8
E % 2 g conlstructivas en
o S 85 el proyecto
@) O &8
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1.3.3.2.

Control de calidad de materiales

Elaboracion
de
trazabilidad
de
materiales,
documento
que incluye,
fuente del
material,
transporte,
almacenamie
ntoy
utilizacién
del material

1331

Se pueden
realizar controles
de calidad
efectivos de los
materiales
utilizados en el
proyecto

vie
18/10/24

mar
22/10/24
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6.4.3.4. CRONOGRAMA DEL PROYECTO

CONTROL DE VERSIONES
Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
1.0 Francis Mejia Mina Garcia Mina Garcia 23/03/24 Cronograma del
Kevin Valeriano Proyecto
CRONOGRAMA DEL PROYECTO
NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
P.G.C.P.P.O.C.

0
1

O |Gy Y 0000 S Ut |G AU (B A N (e MSRU |MCR o L | G |G o o

PLAN DE GESTION DE

CALIDAD PARA PREVENIR PATOLOGIAS CONSTRUCTIVAS EN OBRAS CIVILES
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6.4.4. GESTION DE LOS COSTOS DEL PROYECTO

Este plan se crea con el objetivo de garantizar que los recursos financieros se utilicen de
manera eficiente y efectiva para cumplir con los objetivos del proyecto, evitando desviaciones
significativas en el presupuesto establecido.

Se incluye una descripcion detallada de los tipos de estimacion utilizados y unidades de
medida para diferentes tipos de recursos. Los procesos de gestion de costos se detallan, desde la
estimacion inicial hasta el control continuo durante la ejecucion del proyecto.

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por | Aprobada por | Fecha Motivo
1.0 Francis Mejia Mina Garcia | Mina Garcia | 23/03/24 Creac_lpn del plan de
Kevin Valeriano gestion de Costos

PLAN DE GESTION DE COSTOS

NOMBRE DEL PROYECTO
PLAN DE GESTION DE CALIDAD PARA PREVENIR

SIGLAS DEL PROYECTO

PATOLOGIAS CONSTRUCTIVAS EN OBRAS CIVILES P.G.CPPOC.
TiPOS DE ESTIMACION DEL PROYECTO:
TIPO DE ESTIMACION MoDO DE FORMULACION N'VE,L DE
PRECISION

Formulacion por Analogia

ORDEN DE MAGNITUD

Se basa en la experiencia y conocimiento
general del proyecto en sus etapas
iniciales. Es realizado por el equipo de
gestion del proyecto utilizando datos
histéricos y comparables de proyectos
anteriores similares.

Bajo a Moderado (-
15% a +25%), debido a la
falta de detalles especificos
en las etapas iniciales del
proyecto.

PRESUPUESTO

Bottom Up
Se basa en la descomposicion del trabajo
en paquetes de trabajo detallados,
identificando  recursos necesarios Yy
asignando costos unitarios. Es realizado
por expertos en la materia y el equipo de
gestién del proyecto.

Moderado a Alto (-
10% a +15%), ya que se
basa en detalles especificos
y asignacion de recursos.

DEFINITIVO

Se realiza una vez que el alcance del
proyecto estd completamente definido y
todos los detalles del trabajo estan claros.
Se utiliza una descomposicion detallada
del trabajo y se solicitan ofertas formales
de proveedores. Es realizado por expertos
en la materia y el equipo de gestion del
proyecto en colaboracién con proveedores
potenciales.

Alto (+/- 5%),
debido a la precisién
requerida en esta etapa
avanzada del proyecto.

UNIDADES DE MEDIDA:

TIPO DE RECURSO

UNIDADES DE MEDIDA

Recurso Personal

Costo / hora

Recurso Material o Consumible

Unidades
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Recurso Maquina o no Consumibles |

Unidades

UMBRALES DE CONTROL

ALCANCE:

PROYECTO/FASE/ENTREGABLE

ACCION POR TOMAR sI

VARIACION PERMITIDA .
VARIACION EXCEDE LO PERMITIDO

Proyecto Completo

+/- 5% costo Investigar variacion para tomar accion
planificado correctiva

METODOS DE MEDICION DE VALOR GANADO

ALCANCE:

PROYECTO/FASE/ENTREGABLE

METODO DE MEDICION MoDO DE MEDICION)

Proyecto Completo

EV=%CompletadoxPV Reporte de Performance Semanal del

Proyecto

FORMULAS DE PRONOSTICO DEL VALOR GANADO:

TIPO DE PRONOSTICO

MODO: QUIEN, COMO, CUANDO,

FORMULA i
DONDE

EAC variaciones tipicas

EAC=AC+BAC-EV) Informe de Performance del Proyecto

Semanalmente

NIVELES DE ESTIMACION Y DE CONTROL

T1PO DE ESTIMACION

NIVEL DE ESTIMACION DE NIVEL DE CONTROL DE

DE COSTOS CosTOs CosTOos
Orden de Magnitud Por fase No aplica
Presupuesto Por actividad Por actividad
Definitiva Por actividad Por actividad

PROCESOS DE GESTION DE COSTOS:

PROCESO DE GESTION
DE COSTOS

DESCRIPCION: QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE, CON QUE

Estimacién de Costes

Consiste en evaluar los costos asociados con la ejecucion de actividades y la
entrega de productos o servicios del proyecto. Se basa en datos histéricos,
estimaciones de expertos y analisis detallado de los recursos necesarios.
Responsable: El equipo de gestion del proyecto, especialmente el gerente de
proyecto, los expertos en la materia y los responsables de las areas relevantes del
proyecto.

Preparacién de su Prepuesto de
Costes

Implica la consolidacion de las estimaciones de costos individuales en un
presupuesto global para el proyecto. Se asignan recursos financieros a actividades
especificas, paquetes de trabajo o fases del proyecto, y se establecen limites de
gastos.

Responsable: El equipo de gestién del proyecto, en particular el gerente de
proyecto y los especialistas en finanzas o contabilidad, en colaboracién con los
lideres de equipo y los responsables de areas funcionales.

Control de Costes

Es el proceso de monitorear y controlar los costos del proyecto para garantizar que
se mantengan dentro del presupuesto establecido. Involucra la comparacion de los
costos reales con el presupuesto planificado, la identificacién de desviaciones y la
implementacion de medidas correctivas si es necesario.

Responsable: El equipo de control de proyectos, que incluye al gerente de
proyecto, el equipo de control de costos y los lideres de equipo responsables de la
ejecucion de las actividades del proyecto.

FORMATOS DE GESTION DE COSTOS:

FORMATO DE GESTION DE
CosTOS

DESCRIPCION: QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE, CON QUE

Plan de Gestion de
Costos

Documento que describe como se planificaran, gestionaran y controlaran los
costos en todo el ciclo de vida del proyecto.

Linea Base del Costo

Es el conjunto de valores aprobados y congelados que representan el presupuesto
del proyecto, incluyendo los costos estimados para cada actividad, paquete de
trabajo o fase del proyecto.
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Costeo del Proyecto Es el informe que determinar los costos totales asociados con la ejecucion del
proyecto, incluyendo los costos de mano de obra, materiales, equipos,
subcontrataciones y otros gastos directos e indirectos

Presupuesto por Fase y Es una asignacion especifica de recursos financieros para cada fase del proyecto

Entregable y para los entregables individuales dentro de cada fase.

Presupuesto por Fase y Es una asignacion de recursos financieros basada en los tipos especificos de

por Tipo de Recurso recursos necesarios para cada fase del proyecto.

Presupuesto por Es una asignacion de recursos financieros dividida en intervalos de tiempo

Semana semanales.

Presupuesto en el Es una medida del valor ganado en funcién del porcentaje de trabajo completado

Tiempo en comparacion con el valor planificado para un periodo de tiempo especifico.

(EV=%CompletadoxPV)

SISTEMA DE CONTROL DE TIEMPOS:

DESCRIPCION: QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE, CON QUE

El sistema de control de tiempos que se implementaré para proporcionar datos al sistema de control de valor ganado
es un enfoque que combina métodos manuales y automatizados para registrar con precision el tiempo dedicado a las
actividades del proyecto.

Seré responsabilidad del equipo del proyecto, incluidos los miembros del equipo y los lideres del proyecto, ingresar
de manera regular y precisa los datos de tiempo en un sistema centralizado. Esto se realizara mediante registros
manuales en hojas de tiempo o formularios especificos disefiados para capturar la duracion de cada tarea. Se
estableceran procedimientos claros y directrices para garantizar la consistencia en la entrada de datos, y se llevaran
a cabo capacitaciones para el equipo sobre el uso efectivo del sistema.

La recopilacion de datos se realizara diariamente y se ingresara en el sistema centralizado, lo que permitird una
monitorizacion en tiempo real del progreso del proyecto. Esta informacién estard disponible en todo momento y se
utilizara para integrarla con el sistema de control de valor ganado, proporcionando una visién precisa del avance del
proyecto y el cumplimiento de los plazos.

SISTEMA DE CONTROL DE COSTOS:

DESCRIPCION: QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE, CON QUE

El sistema de control de costos que se utilizard para suministrar datos al sistema de control de valor ganado se basara
en un enfoque integral que combina métodos manuales y tecnoldgicos. Sera responsabilidad del equipo del proyecto,
incluyendo a los responsables de gestion financiera y los lideres de proyecto, recopilar y registrar regularmente los
datos de costos en una plataforma centralizada.

Esto se llevara a cabo mediante la revision de facturas, recibos, 6rdenes de compra y otros registros financieros
asociados con cada actividad del proyecto. Se estableceran procesos claros y directrices para garantizar la precision
y consistencia en la recopilacién de datos, y se proporcionara capacitacion al equipo sobre el uso efectivo del sistema.
La recopilacion de datos se realizard de manera periddica, con una frecuencia establecida en funcion de las
necesidades del proyecto, y se ingresara en el sistema centralizado.

Esta informacidn estara disponible en todo momento y se utilizara para integrarla con el sistema de control de valor
ganado, lo que permitira una evaluacion completa del desempefio financiero del proyecto y una toma de decisiones
informada en cuanto a la gestién de costos.
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6.4.5. GESTION DE LOS RECURSOS

El plan de gestion de recursos detalla el organigrama del proyecto, delineando claramente
las posiciones y sus respectivas responsabilidades. A través de un sistema de roles y
responsabilidades, se asignan tareas especificas a cada miembro del equipo, desde el gerente de
calidad hasta los instructores de capacitacion, asegurando asi una distribucién de las
responsabilidades.

Se enfatiza la importancia de la capacitacion, el entrenamiento y mentoring para el desarrollo
del personal, promoviendo de esta manera la transferencia de conocimientos. Se abordan las
cuestiones de cumplimiento de regulaciones, asi como medidas de seguridad para garantiza la

integridad de los recursos del proyecto.

CONTROL DE VERSIONES

Version Elaborado Revisado Aprobado Fecha Motivo
Francis Mejia . . . . Plan de gestion de
. . : 23/03/24
1.0 Kevin Valeriano Mina Garcia | Mina Garcia 10S FeCUISoS

PLAN DE GESTION DE RECURSOS

NOMBRE DEL PROYECTO PLAN DE QESTION DE CALIDAD PARA PREVENIR
PATOLOGIAS CONSTRUCTIVAS EN OBRAS CIVILES
SIGLAS DEL PROYECTO P.G.C.P.P.O.C.
GERENTE DEL PROYECTO G.T.
INTEGRANTES Francis Mejia
Kevin Valeriano

1. ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

NIVEL DIRECTIVO :]

NIVEL OPERATIVO [ 1 [ ‘ [ 1

—
—

2. ROLES Y RESPONSABILIDADES
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Desarrollo de

Procedimientos A R R | I C C
de Calidad
Establecer

procedimientos

de Mitigacion A C C R R | |

de patologias
en Proyectos

Responsable
Aprobador

Consultado

Informado

3. DESCRIPCION DE ROLES

1. NOMBRE DEL ROL

SPONSOR / Gerente de Calidad

2. OBJETIVO DEL ROL

Es aquel individuo que respalda el proyecto, siendo el principal promotor de su éxito y, en consecuencia, quien
respalda y aboga por el proyecto.

3. RESPONSABILIDADES

Tomar parte desde el inicio hasta la finalizacion de cada etapa o cuando el Facilitador considere
oportuno solicitar su intervencion.

Validar el Project Charter.

Dar el visto bueno al Scope Statement.

Autorizar el Plan de Proyecto.

Ratificar el cierre del proyecto.

Aprobar todos los Informes.

Examinar los Informes Mensuales sobre el progreso del proyecto.

Analizar el Informe Final.

4. FUNCIONES

* Dar inicio al proyecto.

« Rubricar el Contrato de Servicio.

* Validar la planificacion del proyecto.

* Supervisar el progreso general del proyecto.

* Concluir el proyecto y el Contrato de Servicio.

* Administrar el Control de Cambios del proyecto.

* Manejar los asuntos contractuales con el Cliente.

* Asignar recursos al proyecto.

* Nombrar y facultar al Project Manager.

* Colaborar en la resolucion de problemas y la superacion de obstaculos del proyecto.

5. NIVELES DE AUTORIDAD

» Toma decisiones respecto a los recursos humanos y materiales asignados al proyecto.
» Toma decisiones sobre modificaciones a las lineas base del proyecto.
» Toma decisiones sobre los planes y programas del proyecto.

HABILIDADES:
Qué habilidades especificas debe
poseer y en qué grado.

Liderazgo
Comunicacién

4. CAPACITACION, ENTRENAMIENTO, MENTORING REQUERIDO

Es fundamental aprovechar los cursos ofrecidos por la empresa, garantizando que tanto el personal que participa
como los instructores reciban las clases. Por lo tanto, se debe generar y proporcionar a los asistentes al aula el
material completo del curso para que puedan sacar el maximo provecho de la instruccion.

76



Es esencial aprovechar los proyectos como oportunidades para que los Project Manager mas experimentados
brinden mentoria a los menos experimentados. En este sentido, el Sponsor proporcionard mentoria al Project
Manager para ayudarlo a desarrollar sus habilidades en la gestion de proyectos.

5. SISTEMA DE RECONOCIMIENTO Y RECOMPENSAS

Si al final del proyecto tanto el CPI (indice de Desempefio de Costos) como el SPI (indice de Desempefio de
Horarios) son iguales o superiores a 1.0, se otorgara un bono del 20% sobre la remuneracién mensual durante la
duracidn del proyecto.

Si al final del proyecto tanto el CPI como el SPI estan entre 0.95 y 1.0, se otorgara un bono del 5% sobre la
remuneracion mensual durante la duracion del proyecto.

Se calculara un promedio de los bonos correspondientes para cualquier combinacion de los logros anteriores. Sin
embargo, cualquier resultado por debajo de 0.95 anulara cualquier bono.

Los Instructores tienen un Sistema de Compensacion compuesto por un 70% de remuneracion fija y un 30% de
remuneracion variable, que varia segun los siguientes criterios:

Puntualidad: Llegar a tiempo a todas las clases, con un peso del 20%.
Materiales: Entregar todos los materiales a tiempo, con un peso del 20%.
Notas: Entregar todas las notas a tiempo, con un peso del 10%.
Evaluacién: Obtener en promedio no menos de 4/5, con un peso del 50%.

6. CUMPLIMIENTO DE REGULACIONES, PACTOS Y POLITICAS

Unicamente se deben contratar Instructores que formen parte del grupo de Consultores asociados a la empresa.

Todo el personal de la empresa que participe en el proyecto serd sometido a una Evaluacion de Desempefio al
concluir el proyecto, y esta evaluacion se archivara en su expediente personal.

7. CUMPLIMIENTO DE SEGURIDAD

El transporte de equipos (laptop y proyector) hacia y desde los locales de capacitacion (La Moneda y Abaco)
presenta un riesgo de robo o asalto para el personal encargado del traslado. Por lo tanto, se establece como requisito
de seguridad que cualquier traslado de equipos debe ser realizado por un minimo de dos personas (nunca una sola),
utilizando movilidad pagada por la empresa, como taxis.

Los periodos de descanso durante los intermedios de las sesiones de clase conllevan un riesgo de robo de los equipos
de la empresa (laptop y proyector). Por consiguiente, se establece como requisito de seguridad que, durante dichos
periodos, el personal de la empresa no abandone las aulas sin supervision, debiendo organizarse turnos para tomar
sus refrigerios y mantener las instalaciones seguras.
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6.4.6. GESTION DE LA COMUNICACION DEL PROYECTO

Este plan ofrece una estructura sélida para la gestion efectiva, incluye un control de versiones

para seguir las modificaciones, descripciones de comunicaciones detalladas para cada fase del

proyecto, asi como guias para eventos de comunicacion, documentacion del proyecto y control de

Versiones.
CONTROL DE VERSIONES
Version Hecha por Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo
10 Francis Mejia Mina Garcia Mina Garcia 23/03/24 Creacién del plan de gestion

Kevin Valeriano

de Comunicacion

PLAN DE GESTION DE COMUNICACIONES

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

PLAN DE GESTION DE CALIDAD PARA PREVENIR
PATOLOGIAS CONSTRUCTIVAS EN OBRAS CIVILES

P.G.C.P.P.O.C.

COMUNICACIONES DEL PROYECTO:

78



Fase Entregable Elemento Audiencia Tipo Canal Periodicid
por ad
comunicar

11 1.1.1. Disefio Planificacion | Gobierno Informaci | Reunion Semanal

Desarrollo del programa | del programa | Municipal de | 6n presencial

de un de de Tegucigalpa

programa capacitacion capacitacion | Constructores | Informaci | Correo Quincenal

de y empresas on electrénico

capacitacion del sector

especializado Consultores Consulta | Reunién Quincenal

parala en gestion de presencial

gestion de calidad

calidad 1.1.2. Avance en la | Equipo de Seguimien | Reunion Semanal

Implementaci | implementaci | Implementaci | to presencial
on on del on del
programa Proyecto
Propietarios y | Informaci | Plataformaen | Mensual
usuarios on linea
finales
1.1.3. Resultados de | Equipo del Discusion | Videoconferen | Trimestral
Evaluaciony | laevaluacion | Proyecto cia
mejora y acciones de
continua mejora

1.2. 1.2.1. Desarrolloy | Arquitectose | Revision Reunion Quincenal

Desarrollo Desarrollo de | aprobacién ingenieros presencial

de procedimient | de civiles

procedimient | os procedimient | Gremios Consulta Correo Mensual

0S 0s profesionales electrénico

de calidad de

construccion

1.2.2. Actualizacion | Equipo de Informaci | Plataformaen | Trimestral
Integracion sobre la Gestion de on linea

integracion Calidad

de

procedimient

0s
1.2.3. Informe de Consultores Informaci | Videoconferen | Mensual
Monitoreo y monitoreoy | engestién de | 6n cia
mejora acciones calidad
continua correctivas

1.3. 1.3.1. Planificacion | Gobierno Consulta Reunién Trimestral

Establecer Medidas de de medidas Municipal de presencial

procedimient | prevencién preventivas Tegucigalpa

0s para Empresas de Informaci | Plataforma en Mensual

de patologias materiales de | 6n linea

Mitigacion constructivas construccion

de patologias | comunes

constructivas | 1.3.2. Planificacion | Constructores | Seguimien | Reunion Mensual

en Proyectos | Medidas y y empresas to presencial

correctivas seguimiento del sector

para de medidas Empresas de | Informaci | Correo Trimestral
patologias correctivas seguros on electrénico

constructivas

comunes
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1.3.3. Control | Actualizacion | Equipo de Informaci | Videoconferen | Semanal
de riesgo sobre el Gestion de on cia

control de Riesgos

riesgos

PROCEDIMIENTO PARA TRATAR POLEMICAS:

CAPTURA Y REGISTRO:

Las polémicas seran capturadas y registradas por el equipo de gestién del proyecto durante las reuniones
presenciales, videoconferencias o a través del correo electrdnico, seglin corresponda. se asignara a un responsable
del equipo la tarea de documentar detalladamente la polémica, incluyendo la descripcion del problema, las partes
involucradas, las posibles causas y cualquier informacion relevante.

ABORDAJE Y RESOLUCION:

El responsable designado revisara y analizara la polémica junto con el equipo de gestion del proyecto. se llevara a
cabo un proceso de negociacion y didlogo con las partes involucradas para buscar una solucién consensuada. si es
necesario, se convocara a una reunion especial para discutir la polémica en detalle y llegar a un acuerdo.

CONTROL Y SEGUIMIENTO:

Una vez que se haya alcanzado una resolucidn, se registrara la accion tomada y se realizard un seguimiento para
garantizar que se implemente correctamente. el equipo de gestion del proyecto sera responsable de monitorear el
progreso y asegurarse de que no surjan nuevas polémicas relacionadas con el mismo tema.

ESCALAMIENTO EN CASO DE NO PODER RESOLVER:

Si no es posible llegar a una resolucion satisfactoria a nivel de equipo, la polémica se elevara al nivel jerarquico
superior dentro de la organizacién del proyecto, como el comité de direccion del proyecto o el patrocinador. se
convocara una reunion especial donde se presentara la polémica y se buscara orientacién y apoyo para su
resolucion.

PROCEDIMIENTO PARA ACTUALIZAR EL PLAN DE GESTION DE COMUNICACIONES:

EVALUACION DE LA SITUACION ACTUAL:
El equipo de gestion del proyecto revisara periddicamente el plan de gestion de comunicaciones para evaluar su
efectividad y relevancia en relacién con las necesidades actuales del proyecto.

IDENTIFICACION DE CAMBIOS Y ACTUALIZACIONES NECESARIAS:
Se llevard a cabo un anélisis detallado para identificar cualquier cambio en el alcance, los interesados, los requisitos
de comunicacién o las condiciones del proyecto que puedan requerir modificaciones en el plan de comunicaciones.

CONSULTAS CON LOS INTERESADOS RELEVANTES:
El equipo de gestidn del proyecto consultara con los interesados clave, incluidos los miembros del equipo, los
patrocinadores, los clientes y otros grupos relevantes, para recopilar informacion y retroalimentacion sobre la
efectividad del plan actual y las necesidades de actualizacién.

REVISION Y MODIFICACION DEL PLAN:

Con base en la evaluacion y las consultas realizadas, se realizaran las modificaciones necesarias al plan de gestion
de comunicaciones. Esto puede incluir la actualizacién de los canales de comunicacion, la frecuencia de las
comunicaciones, la lista de destinatarios, los mensajes clave, etc.

APROBACION Y DISTRIBUCION DEL PLAN ACTUALIZADO:

Una vez completadas las modificaciones, el plan actualizado de gestion de comunicaciones serd revisado y aprobado
por el equipo de gestién del proyecto y cualquier otra parte interesada relevante. Luego, se distribuira a todos los
miembros del equipo del proyecto y se aseguraré de que esté accesible para su referencia durante la ejecucion del
proyecto
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SEGUIMIENTO Y EVALUACION CONTINUA:

Se establecera un proceso de seguimiento continuo para monitorear la efectividad del plan actualizado de gestion de
comunicaciones. Se realizaran ajustes adicionales segun sea necesario a lo largo del ciclo de vida del proyecto para
garantizar que el plan siga siendo relevante y efectivo.

GUIAS PARA EVENTOS DE COMUNICACION:

Guia para Reuniones:
e  Establecer un propdsito claro para la reunién y compartir una agenda con anticipacion.
e  Designar un facilitador para dirigir la reunion y un secretario para tomar notas.
e Establecer reglas basicas de conducta, como respetar los turnos de palabra y mantener un ambiente
colaborativo.
e  Permitir tiempo suficiente para preguntas y discusiones.
e Al finalizar la reunion, resumir los puntos clave y asignar acciones de seguimiento con plazos especificos.

Guia para Conferencias:

Planificar con anticipacion la agenda del evento, incluyendo temas, oradores y horarios.

Promover la conferencia con suficiente antelacion a través de diversos canales de comunicacion.
Proporcionar material de apoyo, como presentaciones o documentos, a los participantes con anticipacion.
Coordinar los detalles logisticos, como la ubicacidn, la tecnologia necesaria y los servicios de catering.
Ofrecer oportunidades para preguntas y networking antes, durante y después de las presentaciones.

Guia para Correo Electrénico:

Utilizar un asunto claro y relevante que resuma el contenido del correo electrénico.
Mantener el cuerpo del correo electronico breve y centrado en el tema principal.

Utilizar un tono profesional y cortés en la redaccion del correo electronico.

Incluir la informacion necesaria de manera concisa y destacar las acciones requeridas.

e Revisary corregir el correo electrénico antes de enviarlo para evitar errores y malentendidos.

GUIAS PARA DOCUMENTACION DEL PROYECTO:

Guia para Codificacion de Documentos:

e Establecer un sistema de codificacion claro y consistente para nombrar y organizar los documentos del
proyecto.

e  Utilizar un formato estandar que refleje la naturaleza y el contenido del documento, asi como su relacion
con otros documentos del proyecto.

e Incluir informacién relevante en el nombre del documento, como el tipo de documento, el numero de
version, la fecha y una descripcion breve.

e Capacitar al equipo del proyecto sobre el sistema de codificacion y proporcionar directrices claras para su
implementacién y mantenimiento.

Guia para Almacenamiento de Documentos:
e Seleccionar una plataforma de almacenamiento centralizada y segura para los documentos del proyecto,
como un sistema de gestion de documentos en linea o una intranet corporativa.
e Establecer una estructura de carpetas 16gica y facil de navegar para organizar los documentos por tipo, fase
del proyecto o area tematica.
e Implementar medidas de seguridad apropiadas para proteger la confidencialidad y la integridad de los
documentos, como permisos de acceso y copias de seguridad regulares.

Guia para Recuperacion de Documentos:
e Facilitar la bisqueda y recuperacion rapida de documentos mediante el uso de metadatos y palabras clave
relevantes.
e Proporcionar herramientas de busqueda avanzadas que permitan filtrar los resultados por criterios
especificos, como fecha, autor o tipo de documento.
e Establecer un proceso claro para solicitar y acceder a documentos archivados o eliminados, con la debida
autorizacion y trazabilidad.
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Guia para Reparto de Documentos:
e Definir los protocolos y canales de distribucion para compartir documentos con las partes interesadas
relevantes.
e Utilizar medios seguros y eficientes para enviar y recibir documentos, como correo electrénico cifrado,
plataformas de colaboracion en linea o sistemas de gestion documental.
e Establecer un registro de distribucion para rastrear quién recibié qué documento, cuando y con qué
proposito.

GUIAS PARA EL CONTROL DE VERSIONES:

Establecimiento de un Sistema de Numeracion:
e Asignar un numero de version unico a cada documento del proyecto para identificar claramente cada
iteracion o revision.
e  Utilizar un formato de numeracion claro y consistente que indique la secuencia de versiones (por ejemplo,
1.0, 1.1, 1.2, etc.).
e  Registrar la fecha y el autor de cada version para tener un historial completo de los cambios realizados.

Registro de Cambios:
e  Mantener un registro detallado de los cambios realizados en cada version del documento, incluyendo una
descripcion de las modificaciones y el motivo de los cambios.
e Registrar quién realiz6 los cambios y cudndo se realizaron, proporcionando trazabilidad y responsabilidad
sobre las modificaciones.

Control de Acceso y Permisos:
e Establecer permisos de acceso adecuados para garantizar que solo las personas autorizadas puedan realizar
cambios en los documentos del proyecto.
e Limitar la capacidad de edicion y eliminacion a usuarios designados y mantener un registro de auditoria
para realizar un seguimiento de las actividades de modificacion.

GLOSARIO DE TERMINOLOGIA DEL PROYECTO:

Estrategia de comunicacion: El enfoque general y las acciones planificadas para transmitir informacién de manera
efectiva a las partes interesadas del proyecto.

Planificacion de comunicaciones: El proceso de identificar las necesidades de comunicacion del proyecto,
determinar los objetivos de comunicacion y desarrollar un plan detallado para cumplir con esos objetivos.

Audiencia: Las personas o grupos a los que se dirige la comunicacién, incluidos los miembros del equipo del
proyecto, los interesados externos, los clientes, etc.

Mensajes clave: Los puntos o informacion fundamental que se desea comunicar a la audiencia, enfocados en
transmitir los aspectos mas importantes del proyecto de manera clara y concisa.

Canales de comunicacion: Los medios o métodos utilizados para transmitir informacion, que pueden incluir correos
electronicos, reuniones, informes, plataformas en linea, etc.

Herramientas de comunicacién: Los recursos utilizados para facilitar la comunicacion efectiva, como software de
gestion de proyectos, plataformas de colaboracion en linea, herramientas de videoconferencia, entre otros.

Seguimiento de comunicaciones: El monitoreo continuo de las interacciones de comunicacion para asegurarse de
que se estén cumpliendo los objetivos del plan de comunicaciones y para identificar oportunidades de mejora.

Evaluacion de la efectividad: El proceso de medir el impacto y la eficacia de las comunicaciones en relacion con
los objetivos establecidos, y tomar medidas correctivas si es necesario para mejorar la eficacia de la comunicacion.
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6.4.7. GESTION DE LOS RIESGOS DEL PROYECTO
Este plan establece un enfoque estructurado para identificar, evaluar, responder y monitorear

los riesgos que pueden afectar el éxito del proyecto. Se utilizan herramientas como la lista de

riesgos, matriz de riesgo y graficos de control. Se detallan los roles y responsabilidades de cada

miembro del equipo en cada etapa del proceso de gestion de riesgos, asegurando una asignacion

adecuada de tareas y supervision.

CONTROL DE VERSIONES

Versiéon Hecha por Revisada por | Aprobada por | Fecha Motivo
1.0 Fra}nus Me_J|a Mina Garcia Mina Garcia |23/03/24 Creacion del P_Ian de Gestion de
Kevin Valeriano Riesgo

PLAN DE GESTION DE RIESGOS

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

PLAN DE GESTION DE CALIDAD PARA PREVENIR

PATOLOGIAS CONSTRUCTIVAS EN OBRAS CIVILES PGCPPOC.
METODOLOGIA DE GESTION DE RIESGOS
; FUENTES DE
PROCESO DESCRIPCION HERRAMIENTA .
INFORMACION

Planificacion de Gestion de
Riesgo

Elaborar la gestion de los riesgos

Formato de Plan
de Gestion de
Riesgos

PMBOK 6ta edicion

Identificacion de riesgos

Identificar los riesgos y generar
un plan de contra riesgos

Lista de riesgos

Investigacién no
experimental y
recoleccién de datos
mediante encuesta

Analisis de datos Cuantitativos

Evaluar probabilidad e impacto
Establecer escala de importancia

Matriz de Riesgo

PMBOK 6ta edicion

Planificacion de Respuesta a los
riesgos

Definir la respuesta al riesgo
mediante un plan

Plan de repuesta al
riesgo

Matriz de Riesgo

Seguimiento y control de
Riesgos

Verificar y monitorear la
ocurrencia de aparicion de los
riesgos identificados y de nuevos
riesgos

Grafico control

PMBOK 6ta edicion

ROLES Y RESPONSABILIDAD DE GESTION DE RIESGOS

plan de riesgos

PROCESO ROLES PERSONA RESPONSABILIDADES
Hay que asegurar que el control .
e, . ] : g Supervisar y aprobar el
Planificacion de Gestion de y mitiguen los riesgos, asi como | Gerente de -
) P . plan de gestion de
Riesgo Ilevar a cabo la planificacion del | Calidad

riesgo

Identificacion de riesgos

Planificar el proceso de
identificacion de riesgos con

todo el equipo del proyecto

Coordinador de
Calidad

Facilitar las sesiones de
identificacion de
riesgos y documentar
los riesgos
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identificados.

Analisis de datos Cuantitativos

Asegurar la creacion de
herramientas Utiles para el
analisis de datos

Coordinador de
Calidad

Responsable de
recopilar, analizar y
presentar datos para la
toma de decisiones.

Planificacion de Respuesta a los
riesgos

Hay que asegurar que la
planificacion se lleve a cabo

Gerente de
Calidad

Desarrollar estrategias
de respuesta a los
riesgos y coordinar su
implementacion.

Seguimiento y control de

Reportar cualquier cambio en el
estado de los riesgos
identificados y ayudan en la

Supervisor de

Monitorear la
efectividad de las
estrategias de respuesta

Riesgos implementacion de acciones Calidad y actualizar la
plem , . evaluacion de riesgos
correctivas segun lo requerido. , b
segun sea necesario.
MATRIZ PROBALIDAD E IMPACTO
Impacto
Bajo Medio
3 Casiseguro  Alto Alto Alto Alto
°
;; Probable ~ Medio Medio Medio  Alto Alto
o
g Posible Bajo Bajo Bajo Medio Alto Alto
Poco . . . . . .
probable Bajo Bajo Bajo Bajo Medio Medio
Improbable | Bajo Bajo Bajo Bajo Bajo Bajo
Aceptar
Transferir
Mitigar
Evitar -
PLAN DE RESPUESTA AL RIESGO
. - Clasificacion Causa Plan de respuesta al
Riesgo Probabilidad Impacto del Riesgo Asociada riesgo
Falta de Implementar un
Falta de inversion en programa de
cftpa.cltacwn Alto Alto Muy Alto programas de capacitacion continua y
técnica al capacitacion y | asignar recursos
personal desarrollo del = adecuados para el
personal desarrollo del personal
Falta de Establecer un proceso de
Baja calidad de evaluacion y seleccion y evaluacion
materiales o control de de proveedores que
materiales Alto Alto Muy Alto calidad de los | cumplan con estandares
defectuosos materiales de calidad en sus
suministrados = materiales
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Incumplimiento
de normativas
y estandares de
calidad

Baja Alto

Cambios
inesperados en

los requisitos del
proyecto

que afectan la
implementacién
del plan de gestiéon
de calidad

baja Alto

Alto

Alto

Falta de
supervision y
seguimiento
del
cumplimiento
de normativas
y estandares

Falta de
definicidén
clara de los
requisitos del
proyecto

Establecer procesos de
supervision claros y
asignar
responsabilidades
definidas

Establecer un proceso de
gestion de cambio
efectivo y realizar
analisis de impacto antes
de aprobar los cambios
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6.4.8. GESTION DE LAS ADQUISICIONES DEL PROYECTO
Se detalla el proceso para adquirir los productos o servicios necesarios para el proyecto, utilizando diversos tipos de contratos y
procedimientos de contratacion. Ademas, se establecen fechas especificas para cada adquisicion, lo que permite una planificacion precisa

y eficiente de las actividades de adquisiciones a lo largo del proyecto.

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
1.0 Fra}nus Me.”a Mina Garcia Mina Garcia 02/03/24 Creacion d? I_a_Matrlz De
Kevin Valeriano Adguisiciones

MATRIZ DE ADQUISICIONES DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
PLAN DE GESTION DE CALIDAD PARA PREVENIR PATOLOGIAS CONSTRUCTIVAS EN OBRAS CIVILES P.G.C.p.P.0.C.
o L Requerimient . Cronogram
Producto o Ceel . FIEEIIE |l C ode Area/Rol/Perso Ma’ne.Jo = Proveedores ade
Servicio Para et et 62 . CLLIEE Estimaciones | na Responsable AT ES Precalificad | Adquisicion
e Element | Contrato | Contratacié | Proveedor . Proveedor
Adquirir Independient | dela Compra 0S es
o WBS n es es .
es Requeridas
Desarrollo de 11 Contrato Licitacion Correo Si Gerente de Si Si Del 1 al 15
Programa de de Electrénico Proyecto
Capacitacion Servicio
Diserio del 111 Contrato | Negociacion | Llamada No Director de No No Del 5 al 20
Programa de de Directa Telefonica Capacitacion
Capacitacion Servicio
Identificacion de | 1.1.1.1 Contrato Licitacion Plataforma Si Especialista en Si Si Del 10 al 25
Competencias de en Linea Recursos
Claves Consultori Humanos
a
Desarrollo de 1.1.1.2 Contrato Licitacion Correo Si Coordinador de Si Si Del 15 al 30
Mddulos de de Electrénico Desarrollo de
Capacitacion Servicio Contenidos
Implementacion | 1.1.2 Contrato Licitacion Plataforma Si Gerente de Si Si Del 20 al 35
de en Linea Implementacion
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Servicio

Programacion 1.1.21 Contrato | Negociacion | Llamada No Coordinador de No No Del 25 al 40
de Sesiones de de Directa Telefonica Programacion
Capacitacion Servicio
Seleccion de 1.1.2.2 Contrato Licitacion Correo Si Director de Si Si Del 30 al 45
Instructores de Electronico Capacitacién
Especializados Consultori
a
Evaluacion y 1.1.3 Contrato Licitacion Plataforma Si Gerente de Si Si Del 35 al 50
Mejora de en Linea Calidad
Continua Servicio
Evaluacion del 1.1.31 Contrato | Negociacion | Correo Si Coordinador de Si Si Del 40 al 55
Desempefio de de Directa Electrénico Evaluacién
los Participantes Servicio
Recopilacién de | 1.1.3.2 Contrato Licitacion Llamada No Especialista en No No Del 45 al 60
Retroalimentaci de Telefdnica Recopilacion
on Consultori
a
Ajustes en el 1.1.33 Contrato Licitacion Plataforma Si Gerente de Si Si Del 50 al 65
Programa segun de en Linea Desarrollo de
Resultados y Servicio Programa
Necesidades
Desarrollo de 1.2 Contrato Licitacion Correo Si Gerente de Si Si Del 55 al 70
Procedimientos de Electrénico Calidad
de Calidad Consultori
a
Desarrollo de 1.2.1 Contrato Negociacién | Llamada No Especialista en No No Del 60 al 75
Procedimientos de Directa Telefonica Procedimientos
Servicio
Disefio de 1.2.1.1 Contrato Licitacion Plataforma Si Ingeniero de Si Si Del 65 al 80
Procedimientos de en Linea Procesos
para la Consultori
Identificacion a
Temprana
Desarrollo de 1.2.1.2 Contrato | Licitacion Correo Si Especialista en Si Si Del 70 al 85
Protocolos para de Electrénico Planificacion
la Planificacion Servicio
de Reparaciones
Integracion 1.2.2 Contrato Licitacion Plataforma Si Gerente de Si Si Del 75 al 90
de en Linea Integracion
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Servicio

Vinculacién de 1221 Contrato | Negociacion | Llamada No Especialista en No No Del 80 al 95
Procedimientos de Directa Telefonica Construccion
Constructivos Consultori
Establecidos a
Coordinacién 1.2.2.2 Contrato Licitacion Correo Si Coordinador de Si Si Del 85 al
con Actividades de Electrénico Gestion de 100
de Gestion de Servicio Calidad
Calidad
Monitoreo y 1.2.3 Contrato Licitacion Plataforma Si Gerente de Si Si Del 90 al
Mejora de en Linea Calidad 105
Continua Servicio
Monitoreo 1231 Contrato | Negociacion | Llamada No Especialista en No No Del 95 al
Mediante de Directa Telefonica Control de 110
Grafico de Consultori Calidad
Control a
Sostenibilidad 1.2.3.2 Contrato | Licitacion Correo Si Coordinador de Si Si Del 100 al
de la Mejora de Electrénico Mejora Continua 115
Continua con el Servicio
Ciclo PHVA
Realizacion de 1.2.3.3 Contrato Licitacion Plataforma Si Especialista en Si Si Del 105 al
Inspecciones de en Linea Inspeccion 120
Regulares Consultori

a
Establecer 1.3 Contrato Licitacion Correo Si Gerente de Si Si Del 110 al
Procedimientos de Electrénico Proyecto 125
de Mitigacion de Servicio
Patologias
constructivas en
Proyectos
Medidas de 131 Contrato | Negociacion | Llamada No Especialista en No No Del 115 al
Prevencién para de Directa Telefdnica Prevencion 130
Patologias Consultori
constructivas a
Comunes
Medidas de 1311 Contrato Licitacion Plataforma Si Ingeniero Civil Si Si Del 120 al
Prevencion para de en Linea Especializado 135
Humedades Servicio
Medidas de 1.3.1.2 Contrato Licitacion Correo Si Especialista en Si Si Del 125 al
Prevencidn para de Electrénico Estructuras 140
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Fisuras Consultori
a
Medidas 1.3.2 Contrato Licitacion Plataforma Si Gerente de Si Si Del 130 al
Correctivas de en Linea Proyecto 145
para Patologias Servicio
constructivas
Comunes
Medidas 1.3.2.1 Contrato Negociacién | Llamada No Especialista en No No Del 135 al
Correctivas de Directa Telefénica Reparaciones 150
para Consultori
Humedades a
Medidas 1.3.2.2 Contrato Licitacion Correo Si Ingeniero de Si Si Del 140 al
Correctivas de Electrénico Estructuras 155
para Fisuras Servicio
Control de 133 Contrato Licitacion Plataforma Si Especialista en Si Si Del 145 al
Riesgo de en Linea Gestion de 160
Consultori Riesgos
a
Eliminacion de 1.33.1 Contrato | Negociacion | Correo Si Gerente de Si Si Del 150 al
Causas de de Directa Electrénico Proyecto 165
Aparicién de Servicio
Patologias
constructivas
Control de 1.33.2 Contrato Licitacion Plataforma Si Especialista en Si Si Del 155 al
Calidad de de en Linea Control de 170
Materiales Consultori Calidad
a
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6.4.9. GESTION DE LOS INTERESADOS DEL PROYECTO

El plan de gestion de los interesados establece un conjunto de procesos y herramientas para
identificar, clasificar, registrar y gestionar el compromiso de los interesados clave en el proyecto.
En estas etapas se emplean matrices de poder/ interés e influencia/impacto para determinar la
importancia y la influencia de cada interesado en el proyecto. Finalmente se proporciona un
formato de salida que resume las acciones planificadas para cada interesado y la estrategia

preliminar para gestionar su compromiso.

CONTROL DE VERSIONES

Revisada | Aprobada
por por

Version Hecha por Fecha Motivo

Francis Mejia

. - Mina Garcia | Mina Garcia | 23/03/24 Plan de gestion de los interesados
Kevin Valeriano

1.0

GESTION DE LOS INTERESADOS DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

PLAN DE GESTION DE CALIDAD PARA PREVENIR
PATOLOGIAS CONSTRUCTIVAS EN OBRAS CIVILES

P.G.C.P.P.O.C.

PROCESO DE IDENTIFICACION DE LOS INTERESADOS:
La identificacion de los interesados del proyecto se realizara de la siguiente manera:

- Enreunion de equipo de proyecto, se revisara el acta de constitucion del proyecto que servird como base para
identificar a los interesados y se hara una lista de los interesados del proyecto.

PROCESO DE CLASIFICACION DE INTERESADOS:
La clasificacion de los interesados del proyecto se realizara de la siguiente manera;

- En reunidn de equipo de proyecto, se revisara la lista de los interesados del proyecto y usando las matrices
siguientes:
o Matriz de Interés / Poder
o Matriz Influencia / Impacto
Se clasificara los interesados, teniendo en cuenta los niveles de autoridad dentro del proyecto, los roles, sus
intereses, expectativas e influencia de los interesados dentro del proyecto.

FORMATO DE SALIDA:
MATRIZ DE PODER/INTERES

Nivel

Interesado Poder | Interés | Promedio | o (oo o Nivel | Calificacion
Gobierno Municipal de 8 8 8 Alto . 1
Tegucigalpa Bajo
Constructores y empresas del 5 8 6.5 Medio 2

sector
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Co_nsultores en gestion de 5 5 Medio 3
calidad

Arquitectos e ingenieros civiles 8 6.5 Medio 4
Gremios p[ofesmnales de 5 5 Medio _ 5
construccion Medio
Instituciones a_lcademlcas y 5 35 Bajo 6
centros educativos

Propietarios Y usuarios finales de 8 6.5 Medio 7
las construcciones

Empresas_(,je materiales de 5 5 Medio 8
construccion Alto

Empresas de seguros 5 35 Bajo 9

10
MATRIZ DE INFLUENCIA/IMPACTO
Interesado Influencia | Impacto | Promedio N_|veI Nivel | Calificacion
Influencia/lmpacto

Goble_rno Municipal de 8 8 8 Alto 1
Tegucigalpa

Constructores y empresas 8 8 8 Alto Bajo 2
del sector

ansultores en gestién de 5 5 5 Medio 3
calidad

Arquitectos e ingenieros 5 8 6.5 Medio 4
civiles

Gremios p[ofesmnales de 5 5 5 Medio Medio 5
construccion

Instituciones académicas y .

centros educativos 2 5 3.5 Bajo 6
Propietarios y usuarios .

finales de las construcciones 5 8 6.5 Medio !
Empresas_(lje materiales de 5 5 5 Medio 8
construccion

. Alto
Empresas de seguros 2 5 3.5 Bajo 9
10

PROCESO PARA EL REGISTRO DE INTERESADOS DEL PROYECTO:

La creacidn del registro de interesados del proyecto se realizara de la siguiente manera:
- Enreunion de equipo se definira el registro de interesados del proyecto el cual debera contener:

o La Informacion de Identificacién de los Interesados: Nombre, posicion en la organizacién, la

ubicacidn, funcion en el proyecto, informacidn de contacto.

o La Informacién de la Clasificacion de los Interesados: Los requisitos principales, intereses,
expectativas principales, influencia potencial en el proyecto, fase en el ciclo de vida donde el interés

es mayor.

FORMATO DE SALIDA:

#| Interesado | Posicion

Ubicacion

Funcién en
el Proyecto

Contacto

Poder

Interés

Influenci
a
Potencia
|

Fase de
Mayor
Interés
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Gobierno Autoridad Tegucigalp | Aprobacion | [correo], Inicioy
1| Municipal de Local a, de permisos y | [teléfon | Alto | Alto Alto durante todo
Tegucigalpa Honduras | regulaciones 0] el proyecto
Constructore Tegucigalp | Ejecucion de | [correo], Medi
2| sy empresas | Gerencia a, la [teléfon o Alto | Medio Ejecucion
del sector Honduras | construccion 0]
Consu!{ores Consultori Tegucigalp Asesoram_lgnt [°°rfe°]' Medi | Medi . Implementaci
3| en gestion de a a, 0 en gestion | [teléfon o o Medio on
calidad Honduras de calidad 0]
Arquitectos e Tegucigalp - [correo], . -
41 ingenieros Proyecto a, DISEH-O_)'/ [teléfon Medi Alto | Medio E_)|senc.)’y
. supervision 0 gjecucion
civiles Honduras 0]
rch;f(reizgir?asles Tegucigalp | Representaci | [correo], Medi | Medi
5P q Asociacién a, on de [teléfon Medio Ejecucion
e . 0 0
L Honduras | trabajadores o]
construccién
Instituciones Tegucigalp [correo]
6 académicas y Educacion a Investlgaqllon [teléfon | Bajo Medi Bajo E_)lsenc_J’y
centros y formacion 0 gjecucion
. Honduras o]
educativos
Propietarios A . Uso final de
y usuarios | Propietario | Tegucigalp las [correq], Medi
7| finales de las s/ a, . [teléfon Alto | Medio Finalizacion
. . construccione 0
construccion | Usuarios | Honduras s 0]
es
Empr_esas de . Tegucigalp Suministro de [CO'TEO]' Medi | Medi . . -
8 | materiales de | Gerencia a, . [teléfon Medio Ejecucion
. materiales 0 0
construccion Honduras 0]
Empresas de . Tegucigalp Provision de [cor[eo], .| Medi . Disefio y
9 Gerencia a, [teléfon | Bajo Bajo . o
seguros seguros 0 ejecucion
Honduras 0]

PROCESO PARA GESTIONAR EL COMPROMISO DE LOS INTERESADOS:

La creacién del proceso para gestionar el compromiso de los interesados del proyecto se realizara de la
siguiente manera:

- En reunidn de equipo se definira el proceso de gestion del compromiso de interesados del proyecto el cual
deberéa contener:
o Este proceso deberd tener en cuenta el plan de gestion de las comunicaciones para ver cOmo se
comunican los diferentes interesados en el proyecto.
o El plan de involucramiento de los Interesados

- FORMATO DE SALIDA:

2 c c
S | 3 h=] 2

2 |cg 8| 88

c | €& ] Estrategia

Entregable Interesado = |28 52| % ateg

5 | 2|28 28 | Preliminar
k=] E - = | o]

o ey © o

o o o
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. .. = = Involucrar
Desarrollo de un Programa de Gobierno Municipal de | 2 L % % mantenery
Capacitacion Tegucigalpa < < o ) .
4 z satisfecha
. . o o
Gremios profesionales o o > >
Desarrollo de un Programa de P ! 5 5 S S Mantener
s de construccion > > S S .
Capacitacion s s P P informadas
Q @)
., o o Involucrar
Desarrollo de un Programa de Consultores en gestion S S g g Atraer y
Capacitacion de calidad S S | 5 3 !
P = = - - activamente
. . o o
Instituciones S 2
Desarrollo de un Programa de (o S | g S S Mantener
o académicas y centros < < & @ :
Capacitacion ducati m ] o o informadas
educativos ] il
Propietarios y usuarios o o = = .
Desarrollo de un Programa de pie y 5 5 = = Monitorear
Capacitacion finales de las s s 2 2 Evolucion
P construcciones = | =2 | z Z
o
o = > Involucrar
Desarrollo de un Programa de Constructores y S =] % e mantenery
Capacitacién empresas del sector S < ) © .
P P = z A satisfecha
- ., o o Involucrar
Desarrollo de Procedimientos de Consultores en gestion S S g g atraer y
Calidad de calidad S S | 5 Ny ;
= | =2 | - - activamente
= S, Involucrar
Desarrollo de Procedimientos de Gobierno Municipalde | 2 | 2 = =3 mantenery
Calidad Tegucigalpa < < T © .
gucigalp zZ ) satisfecha
Gremios profesionales S, S,
.. o o
Desarrollo de Procedimientos de P L 5 S =3 =3 Mantener
lidad de construccion > @ & < f d
Calida S s P P Informadas
Q @)
.. . . . o o .
Desarrollo de Procedimientos de Arquitectos e ingenieros | 5 S g g Monitorear
Calidad civiles S| 2| 3| 3 evolucion
o o
- . o o P P .
Desarrollo de Procedimientos de Empresas de materiales | 5 5 =3 =3 Monitorear
Calidad de construccién s | S g § evolucién
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.. o o
Establecer procedimientos de o > > .
L . . Constructores y 5 =) =3 =3 Monitorear
Mitigacion de patologias constructivas ot P S S -
Provectos empresas del sector S o o evolucion
en Proy! ) a
Establecer procedimientos de . o o . =
o . . Consultores en gestion | =5 5 @ @ Mantener
Mitigacion de patologias constructivas - o ] = A= ;
de calidad S s J 3 informadas
en Proyectos
.. o o
Establecer procedimientos de . - > > Involucrar
L P . . Gobierno Municipal de | 2 = S S y
Mitigacion de patologias constructivas Teauciaalpa b = S S mantener
en Proyectos gucigalp 2 2 satisfecha
) o
.. o o
Establecer procedimientos de . . o o > > .
S . . Gremios profesionales | 5 5 e s Monitorear
Mitigacién de patologias constructivas . D > S S <
de construccion s S evolucion
en Proyectos X X
) o
Establecer procedimientos de o ° I = Monitorear
Mitigacion de patologias constructivas | Empresas de seguros < < 5 5 -
m 4] (T} evolucion
en Proyectos z z
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6.4.10. GESTION DE LA CALIDAD

Este plan establece un compromiso con altos estandares de calidad desde el inicio del

proyecto. Define claramente los requisitos del proyecto, los responsables para llevar a cabo las

actividades de planificacion, aseguramiento y control, definiendo la linea base para los objetivos

de la gestion de calidad, los documentos normativos aplicables y la metodologia definida por el

PMI.
CONTROL DE VERSIONES
Version | Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
Francis
1.0 Mej!a Mina Garcia Mina Garcia 23/03/24 Creacion del plar_1 de gestion de
Kevin la Calidad
Valeriano

PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

PLAN DE GESTION DE CALIDAD PARA PREVENIR
PATOLOGIAS CONSTRUCTIVAS EN OBRAS CIVILES

P.G.C.pP.P.O.C.

PoLITICA DE CALIDAD DEL PROYECTO:

Este proyecto debe cumplir con los requisitos de calidad desde el punto de vista de un Plan de Gestion de
Calidad para Prevenir Patologias Constructivas en Obras Civiles, es decir cumplir el con el proceso de Gestion
de calidad que incluye: El desarrollo de un programa de capacitacién Técnica, Desarrollo de procedimientos de
calidad que se integren a procedimientos constructivos y Procedimientos de Mitigacion de patologias

constructivas.

LiNEA BASE DE CALIDAD DEL PROYECTO:

FACTOR DE

FRECUENCIA Y

FRECUENCIA Y

CALIDAD OEIEYE) D2 METRICAPOR MOMENTO DE MOMENTO DE
CALIDAD UTILIZAR .
RELEVANTE MEDICION REPORTE
e Frecuencia, una|e Frecuencia, una
Alcanzar una indice de
Programa de : g cede encuesta_ ~por vez  por cada
s satisfaccion del Participacion= cada sesion sesion
Capacitacion 0 . o L. o , .
90% 0 més en (N° Participantes e Medicion, al dia|e Reporte, al dia

Especializado para

la Gestion de tod_as las Satl_sf_echos/TotaI de siguiente de la sigui_en;e de la
. sesiones de participantes encuesta medicion
Calidad o *
capacitacion. encuestados) *100
Tasa de e Revision e Revision mensual
Cumplimiento= mensual del del progreso en el
Aprobar el 100% (N veces que sigue progreso en el desarro_llo_ de
Desarrollo de un procedimiento/ desarrollo de procedimientos
L de los o . .
Procedimientos de I N° total de procedimientos |e  Evaluacion
. procedimientos . -
Calidad : oportunidades para | e  Evaluacion semestral de la
de calidad - !
seguir un semestral de la conformidad con
procedimiento) conformidad con los mismos.
x100% l0os mismos.

95



Procedimientos de
Mitigacion de
Patologias
constructivas en
Proyectos

Eficacia del 95%

Reduccion de
Incidencias=

(N° de patologias
constructivas antes
de los procesos — N°
de patologias
constructivas
después los
procesos/

N° patologias
constructivas antes

Evaluacion
trimestral de la
efectividad de los
procedimientos
Seguimiento
continuo de la
incidencia de
patologias
constructivas
durante todo el
proyecto.

Evaluacién
trimestral de la
efectividad de los
procedimientos
Reporte continuo
de la incidencia de
patologias
constructivas
durante todo el
proyecto.

*100

de los procesos)

PLAN DE MEJORA DE PROCESOS:

Cada vez que se deba mejorar un proceso se seguiran los siguientes pasos:

Nogh~wdbPRE

Identificar los Objetivos de Mejora
Seleccionar el Proceso a Analizar
Mapeo del Proceso Actual
Identificar Actividades que Generan Desperdicio o No Agregan Valor
Anadlisis de Datos y Métricas
Anadlisis de Causa Raiz
Desarrollar e implementar Propuestas de Mejora

8. Seguimiento y Evaluacion

MATRIZ DE ACTIVIDADES DE CALIDAD:

PAQUETE DE TRABAJO

ESTANDAR O NORMA
DE CALIDAD

ACTIVIDADES DE

ACTIVIDADES DE

P PREVENCION CONTROL
1.1.1.1. Identificacién de Metodologia PMI - Definir criterios de Verificar la experiencia y
competencias claves Cap.9 Gestion de seleccion habilidades de los expertos
Recurso - Revisar regularmente
los criterios
1.1.1.2. Desarrollo de 1ISO 9001 -Establecer un plande | Realizar revisiones

modulos de capacitacion

Metodologia PMI Cap.9
Gestion de Recurso

desarrollo
- Realizar revisiones
periddicas

periddicas de los modulos

1.2.1. Programacion de
sesiones de capacitacién

ISO 10015

Metodologia PMI Cap.9
Gestion de Recurso

- Coordinar con los
Stakeholder

- Asignar recursos y
espacios adecuados

Asignar recursos y espacios
adecuados

1.1.2.2. Seleccién de
instructores especializados

I1SO 10015
Metodologia PMI
Cap.12 Adquisicion de
Recursos

- - Establecer criterios de
seleccion

- - Evaluar regularmente
el desempefio

- Evaluar regularmente el
desempefio de los
instructores

1.1.3.1. Evaluacion del
desempefio de los

I1SO 10015
Metodologia PMI Cap.9

- - Disefiar instrumentos
de evaluacion

- Analizar los resultados de
la evaluacion

participantes Gestion de Recurso -- Analizar los
resultados de la
evaluacion
1.1.3.2. Recopilacién de ISO 10015 -- Implementar - Analizar los comentarios y
retroalimentacion Metodologia PMI encuestas y entrevistas | clasificarlos
Cap.10 Gestion de la - Analizar los
comunicacion comentarios y
clasificarlos
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1.1.3.3. Ajustes en el
programa segin resultados y
necesidades

ISO 10015

Metodologia PMI

- - Revisar el programa
de capacitacion

- Realizar ajustes en los

- Realizar ajustes en los
modulos y la programacién

Cap.9 Gestion de modulos
Recurso
1.2.1.1. Disefio de ISO 9001 --ldentificar los puntos - Establecer

procedimientos para la
identificacion temprana

Metodologia PMI Cap.
5 Planificar el Alcance

criticos
--Establecer
procedimientos claros

procedimientos claros y
detallados

1.2.1.2. Desarrollo de
protocolos para la
planificacion de reparaciones

ISO 9001

Metodologia PMI Cap.
5 Planificar el Alcance

- Definir protocolos para
la planificacion

- Probar los protocolos
antes

- Probar los protocolos
antes de su
implementacion

1.2.2.1. Vinculacion de
procedimientos constructivos
establecidos

ISO 9001

Metodologia PMI Cap.
5 Planificar el Alcance

-- Revisar los
procedimientos
establecidos

- Identificar y corregir
brechas

- Identificar y corregir
brechas e inconsistencias

1.2.2.2. Coordinacién con
actividades de gestion de
calidad

ISO 9001

Metodologia PMI Cap.
8 Planificar la calidad

- Establecer canales de
comunicacion

- Integrar requisitos de
calidad

- Integrar requisitos de
calidad en actividades

1.2.3.1. Monitoreo mediante
gréfico de control

ISO 9001

Metodologia PMI Cap.
8 Planificar la calidad

- Establecer métricas y
umbrales

- Utilizar gréficos de
control

- Utilizar gréficos de
control para visualizar
tendencias

1.2.3.2. Sostenibilidad de la
mejora continua con el ciclo
PHVA

ISO 9001

Metodologia PMI Cap.
8 Planificar la calidad

- Implementar ciclos
regulares de PHVA

- Documentar lecciones
aprendidas

- Documentar lecciones
aprendidas y compartir
précticas

1.2.3.3. Realizacion de
inspecciones regulares

ISO 9001

Metodologia PMI Cap.
8 Planificar la calidad

- Programar
inspecciones periddicas

- Realizar analisis de
causa raiz

- Realizar analisis de causa
raiz y tomar medidas
correctivas

1.3.1.1. Medidas de
prevencion para humedades

Normas de construccién

Metodologia PMI Cap.
11 Planificar el riesgo

- Aplicar selladores y
revestimientos

Implementar sistemas
de drenaje

- Implementar sistemas de
drenaje

1.3.1.2. Medidas de
prevencion para fisuras

Normas de construccién

Metodologia PMI Cap.
11 Planificar el riesgo

- Realizar inspecciones
regulares

- Aplicar selladores y
revestimientos

- Aplicar selladores y
revestimientos
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1.3.2.1. Medidas correctivas

para humedades

- Identificar la causa de
las humedades

Normas de construccion - Implementar sistemas de
drenaje

Metodologia PMI Cap.
11 Planificar el riesgo - Implementar sistemas

de drenaje

1.3.2.2. Medidas correctivas

para fisuras

1.3.2.2. Medidas
correctivas para fisuras

Normas de construccion | - Realizar reparaciones
segln protocolo
Metodologia PMI Cap.

11 Planificar el riesgo

ROLES PARA LA GESTION DE LA CALIDAD:

NIVEL DIRECTIVO

GERENTE DE CALIDAD

Objetivos del rol:
Garantizar que se establezcan y mantengan altos estandares de calidad en el
proyecto. Supervisar y dirigir las actividades de calidad en toda la organizacion

Funciones del rol:

- Desarrollar e implementar politicas y procedimientos de calidad.

- Evaluar y mejorar continuamente los procesos de calidad.

- Coordinar con otros departamentos para garantizar el cumplimiento de los
estdndares de calidad.

Niveles de autoridad:
Alto

Reporta a:
Directorio

Supervisa a:
Equipo de calidad

Requisitos de conocimientos:
Project Management y Gestion en General

Requisitos de habilidades:
Liderazgo, Comunicacion, Negociacion, Mativacién, y Solucién de Conflictos

Requisitos de experiencia:
maés de 20 afios de experiencia en el ramo

NIVEL TACTICO

COORDINADOR DE
CALIDAD

Objetivos del rol:
Coordinar y supervisar las actividades de control de calidad en el proyecto.
Implementar politicas y procedimientos de calidad.

Funciones del rol:

- Coordinar con los lideres de equipo para garantizar el cumplimiento de los
estandares de calidad.

- Realizar auditorias y revisiones de calidad.

- ldentificar areas de mejora.

- Supervisar y apoyar al personal de calidad

Niveles de autoridad:
Medio Alto

Reporta a:
Gerente de Calidad

Supervisa a:
Nivel Operacional

Requisitos de conocimientos:
Experiencia en gestién de calidad

Requisitos de habilidades:
liderazgo, habilidades analiticas, conocimiento de herramientas de calidad

Requisitos de experiencia:
Experiencia en Proyectos Similares

NIVEL OPERACIONAL

Objetivos del rol:
Supervisar las actividades diarias de control de calidad. Hay que asegurar que se
cumplan los estandares de calidad y los procedimientos establecidos.
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SUPERVISOR DE CALIDAD

Funciones del rol:

- Monitorear y verificar la implementacion de los procedimientos de calidad.
Realizar inspecciones de calidad y revisiones de documentos.

- Reportar no conformidades y trabajar en su resolucién.

- Brindar orientacion y entrenamiento al personal de calidad.

Niveles de autoridad:
Medio

Reporta a:
Coordinador de Calidad

Supervisa a:
Personal de Calidad

Requisitos de conocimientos:
Conocimiento en control de calidad

Requisitos de habilidades:
Capacidad de liderazgo, habilidades de comunicacion, capacidad para seguir
procedimientos

Requisitos de experiencia:
Experiencia Relevante

NIVEL OPERACIONAL

INSTRUCTOR DE
CAPACITACION

Objetivos del rol:

- Impartir capacitaciones especializadas en gestién de calidad.

- Garantizar la comprension y aplicacion de los conceptos y procedimientos de
calidad.

Funciones del rol:

- Preparar y presentar material de capacitacion.

- Facilitar sesiones de capacitacion.

- Evaluar el progreso y desempefio de los participantes.

- Brindar retroalimentacion y asistencia adicional segun sea necesario.

Niveles de autoridad:
Bajo

Reporta a:
Coordinador de Calidad

Supervisa a:
Participantes de Capacitacién

Requisitos de conocimientos:
Experiencia en capacitacion, conocimiento profundo de la gestion de calidad

Requisitos de habilidades:
Habilidades de comunicacién efectiva y capacidad para transmitir informacion de
manera clara y concisa.

Requisitos de experiencia:
Experiencia Relevante
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ORGANIZACION PARA LA CALIDAD DEL PROYECTO

Nivel directivo

Gerente de
Calidad

. e Coordinador Coordinador
el de Calidad de Calidad
q ; Supervisor Instructor de Supervisor Instructor de
DR R de calidad capacitacion de calidad capacitacion

DOCUMENTOS NORMATIVOS PARA LA CALIDAD:

PROCEDIMIENTOS

1. Procesos de calidad del PMI
. Norma ISO 9001-2015
. Norma ISO 10015

PLANTILLAS

. Plan de Gestién de Calidad
. Plantilla RACI

. Linea Base de Calidad

. Plan de Gestién de Calidad

NN WN

CHECKLISTS

1. Lista de control de calidad

PROCESOS DE GESTION DE LA CALIDAD:

ENFOQUE DE
ASEGURAMIENTO DE
LA CALIDAD

El aseguramiento de la calidad se llevarad a cabo mediante una supervision
constante del rendimiento laboral, los resultados del control de calidad y las métricas
relevantes. Esto permitira identificar oportunamente cualquier necesidad de auditoria o
mejora de procesos. Los hallazgos se registraran como solicitudes de cambio y/o
acciones correctivas/preventivas. Asimismo, se verificara la implementacion y eficacia
de estas solicitudes y acciones.

El control de calidad se ejecutara mediante la revision minuciosa de los
entregables para determinar su conformidad. Los resultados de estas evaluaciones se
integrardn y compartiran con el proceso de aseguramiento de calidad. Ademas, durante
este proceso se mediran y reportaran las métricas pertinentes. Si se reprocesan los
entregables, se volveran a evaluar para garantizar su conformidad.

ENFOQUE DE
CONTROL DE LA
CALIDAD

El control de calidad se llevard a cabo mediante la revisién de los entregables
para determinar su conformidad. Posteriormente, los resultados de estas evaluaciones
se recopilaran y enviardn al proceso de aseguramiento de calidad. Durante este
procedimiento, también se realizara la medicidn de las métricas pertinentes, las cuales
se comunicaran al proceso de aseguramiento de calidad.

En caso de que los entregables deban ser reprocesados, se volveran a revisar para
asegurar su conformidad. Ademas, se investigaran las causas subyacentes de los
defectos detectados con el fin de eliminar las fuentes de error.
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Cada vez que se deba mejorar un proceso se seguiran los siguientes pasos:
Identificar los Objetivos de Mejora

Seleccionar el Proceso a Analizar

Mapeo del Proceso Actual

Identificar Actividades que Generan Desperdicio o No Agregan Valor
Analisis de Datos y Métricas

Anélisis de Causa Raiz

Desarrollar e implementar Propuestas de Mejora

Seguimiento y Evaluacion

ENFOQUE DE MEJORA
DE PROCESOS

N~ WNE

6.410.1. PROCESO DE GESTION DE CALIDAD
El procedimiento de gestion de calidad del proyecto abarca todas las actividades relacionadas
con los procesos y los entregables que mejoraran la capacidad de alcanzar los resultados esperados
del proyecto, tal como se especifican en el Acta de Constitucion del Proyecto.
El proceso de gestién de calidad de este proyecto comprende tres pasos esenciales:
o Establecer las Caracteristicas de Calidad (del Proyecto).
o Ejecutar el Aseguramiento de la Calidad.

o Ejecutar el Control de Calidad.

PASO 1: DEFINIR LAS CARACTERISTICAS DE CALIDAD:

El proposito radica en identificar el enfoque, los requisitos, las actividades y las
responsabilidades del proceso de gestion de calidad del proyecto, asi como la manera en que se
implementara a lo largo del mismo. Estos aspectos se registran en un plan basado en los objetivos,
el enfoque, los entregables, los beneficios previstos y los recursos disponibles del proyecto. (tal
como se definen en el Acta de Constitucion del Proyecto, el Plan de Gestion de Calidad, el Plan
de Gestion de los Recursos, el Plan de Gestion de adquisiciones, el Plan Gestidn del Cronograma
y EDT).

El Plan de Gestidn de Calidad incluye la descripcion de:

o Politica de Calidad del Proyecto.

o Linea Base de Calidad del Proyecto
o Plan de Mejora de Procesos

o Matriz de Actividades de Calidad

o Roles para la Gestion de la Calidad

o Organigrama de Calidad del Proyecto
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o Documentos Normativos para la Calidad

o Procesos de Gestion de Calidad

Las técnicas 0 herramientas que se usaran para la planificacion de la calidad son las siguientes:
o Diagrama de Causa y efecto (ISHIKAWA)
o Muestreo Estadistico (Muestreo Simple, fue aplicado a la investigacion)
o Anélisis de Modo de Efecto de Falla (AMEF)
o Diagrama de Pareto (80/20)

Teniendo en cuenta los requisitos de calidad (Factores de calidad relevantes descritos en el
Plan de Gestion de la Calidad) el Gerente Técnico (Sponsor) determina el equilibrio entre el
costo/tiempo/calidad de los entregables, basandose en un analisis de causa y efecto, al analizar las
causas no permite identificar las areas de mejora que pueden ayudar a optimizar los procesos,
reduciendo los tiempos y el costo asociados. También el AMEF nos ayuda a mejorar la calidad y

el costo ya que nos ayuda a evitar correcciones o retrabajos.

PASO 2: REALIZAR EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
El objetivo de esta etapa es asegurar que las actividades del proyecto, asi como la gestion de
este, se ajusten a los requisitos de calidad establecidos. Las acciones de aseguramiento de la calidad
se determinan segun el enfoque general del proyecto, tal como se describe en el Plan del Proyecto.
El aseguramiento de realiza evaluando:
o El cumplimiento del 90% o més en todas las sesiones de capacitacion. Ver anexo
N.6
o El cumplimiento del establecimiento de los procedimientos de calidad aplicando
las normas y estandares establecidos.
o Evaluando la eficacia de los procedimientos de mitigacién de los efectos y causas

en el proyecto.

Los resultados obtenidos de las actividades de aseguramiento de la calidad seran registrados
en informes de calidad y estado, asi como en los registros relevantes del proyecto. El
aseguramiento de la calidad puede generar recomendaciones de mejora, las cuales seran

consideradas por el control de calidad y podrian materializarse en solicitudes de cambio.
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ACTIVIDADES DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD:
Desarrollo de estandares de calidad: Establecer criterios y especificaciones claras que
deben cumplir los productos o servicios del proyecto.
Planificacion de la calidad: Definir cbmo se llevara a cabo el control de calidad a lo largo
del proyecto, incluyendo los procesos de inspeccion, pruebas y revisiones.
Capacitacion del personal: Proporcionar formacion y orientacion adecuadas a los
miembros del equipo sobre los estandares de calidad y los procedimientos a seguir para
garantizar su cumplimiento. Ver anexo N.7
Establecimiento de procedimientos de control: Desarrollar y documentar los
procedimientos y procesos necesarios para monitorear y mantener la calidad a lo largo del
ciclo de vida del proyecto.
Revision de documentos Yy registros: Verificar la integridad y precisién de la
documentacion relacionada con la calidad, como planes de calidad, informes de pruebas y
registros de inspeccion.
Auditorias de calidad: Realizar evaluaciones sistematicas y periddicas de los procesos y
practicas de calidad para identificar areas de mejora y asegurar el cumplimiento de los
estandares establecidos.
Gestion de riesgos de calidad: Identificar, evaluar y mitigar los riesgos que podrian afectar
la calidad del proyecto, incluyendo la implementacion de medidas preventivas y
correctivas segln sea necesario.
Retroalimentacién y mejora continua: Recopilar comentarios y lecciones aprendidas de las
actividades de calidad para identificar oportunidades de mejora y ajustar los procesos en

consecuencia.

PASO 3: REALIZAR EL CONTROL DE CALIDAD

El objetivo de esta etapa es supervisar y reunir los resultados de las actividades de garantia

de calidad para evaluar la conformidad y el desempefio, proponer los ajustes necesarios y planificar

nuevas actividades de garantia de calidad o mejorar las existentes.

Al supervisar y validar la adecuacion de la gestion de calidad del proyecto, Gerente de

Calidad evaluaréa todos los eventos que puedan tener un impacto positivo o negativo en el logro de

los objetivos del proyecto, y ajustara el Plan de Gestion de la Calidad en consecuencia para mejorar
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su efectividad.

Los resultados de las actividades de aseguramiento de la calidad se emplearan para elevar la
calidad de las actividades del proyecto. Esto puede dar lugar a solicitudes de cambio para
implementar acciones correctivas o preventivas, asi como a actualizaciones en la documentacion
del proyecto. Ademas, esta etapa también implica la revisién y validaciéon de cada paquete de
trabajo del proyecto.

Las técnicas para utilizar seran:
o Inspeccion
o Muestreo estadistico
o Auditorias

o Anadlisis de retroalimentacion

Herramientas Por Utilizar:
o Plan de Gestion de Calidad
o Plan de Gestion de los Riesgos
o Plan de Respuesta el Riesgo
o Gréfico Control
o Lista de Control de Calidad

CIERRE

Durante esta fase, se han identificado las herramientas y métodos que se utilizaran para
controlar y mejorar la calidad de los productos o servicios entregados. Ademas, se ha integrado el
enfoque de gestion de calidad del Project Management Institute (PMI), que proporciona directrices
detalladas y mejores practicas para asegurar la calidad en todas las etapas del proyecto.

Al implementar este enfoque, el equipo del proyecto puede planificar, ejecutar y controlar
las actividades de calidad de manera efectiva, lo que garantiza que se cumplan los requisitos del
cliente y se alcancen los objetivos del proyecto. Las herramientas seleccionadas no solo mejoraran
la calidad de los productos o servicios finales, sino que también contribuiran a optimizar el tiempo

y los costos asociados con la gestion de calidad.
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6.5.CONCORDANCIA DE LOS SEGMENTOS DE LA TESIS CON LA PROPUESTA

Capitulo | Capitulo 11 Capitulo 111 Capitulo V Capitulo VI
Titulo de Objetivo Objetivos Teorias/ Variables Poblaciones Técnicas Conclusiones Nombre de Objetivos de la Propuesta
Investigacion | General especificos Metodologia la Propuesta

de Sustento
Plan de Desarrollar un 1.Realizar un GUIA DEL — Conocimiento |Encuesta Muestreo Se logro identificar y Plan de 1. Establecery
gestion de plan de gestién | andlisis de las PMBOK® de Patologias | aplicada a 100 | de analizar las patologias gestion de documentar
calidad para de la calidad patologias constructivas | agremiados de | convenien constructivas comunes. calidad para procedimientos
prevenir orientado a la constructivas _ Deteccién de colegios cia La creacion de una prevenir especificos de gestion
patologias identificacion, comunes. MEJORA patologias profesionales herramienta de prevencién | patologias de calidad.
constructivas | planificacion, CONTINUA constructivas (Ingenieros especifica. constructiva . Disefiar programas de
en obras prevencion, 2.Disefiar una — Prevencién de | Civilesy La propuesta de un s en obras capacitacién continua.
civiles control y herramienta de patologias arquitectos) mecanismo completo para | civiles

solucion de las
patologias
constructivas
comunes
presentes en
proyectos de
construccion en

Honduras.

prevencion.

3.Desarrollar un

programa de

capacitacion para el
control de calidad

4.Establecer un
mecanismo de
solucion de
patologias

constructivas.

constructivas
— Clasificacion
del
conocimiento
de patologias
constructivas
— Reparaciones
efectivas

Entrevista
aplicada a 4

expertos

la solucion de patologias

constructivas.

La experiencia en el campo

de la construccion se
posiciona como un factor
clave para prevenir
patologias constructivas.
Implementar un plan de
gestion de calidad
enfocado en mejorar los

procesos constructivos.

. Desarrollar un sistema

integral de monitoreo
que permita gestionar
proactivamente
cualquier desviacion
respecto a los
estandares de calidad

establecidos.

. Crear un sistema

integral para mitigar los
impactos de las
patologias
constructivas en

proyectos.
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Revision de Tesis de Graduacién - Asesoria Tematica o

K KEVIN ONOEL VALERIANO PEREZ () &\ Responder €, Responder atodos > Reenviar [B2
Para: BANEGAS ALEX DOUGLAS Sab 23/03/2024 T:30
CC: FRANCIS ELIZABETH MEJIA MORAN
@ TESIS_Plan de Gestion de la ... '
2 MB

Buenos dias estimado Master Banegas, es un placer poder saludarle.
El presente correo es para solicitar su revision del trabajo de graduacion (Tesis) llamado "Plan de Gestion de la Calidad para
Prevenir Patologias en Obras Civiles" de la maestria en Administracién de Proyecto.
Durante el desarrollo de su asesoria implementamos todas sus observaciones, esperamos ¢con entusiasmo la aprobacion de su
parte y agradecemos su apoyo para concluir con este trabajo de investigacion.
Rogamos su comprension para poder recibir su respuesta antes de las 10 p.m. de hoy sébado 23/3/2024 para poder subir el
documento a la plataforma de la universidad
Quedamos al tanto
Saludos Cordiales.

' BANEGAS ALEX DOUGLAS (@ 4 Responder % Responderatodos > Reenviar
Para: KEVIN ONOEL VALERIANO PEREZ 53b 23/03/2024 11:08

CC: FRANCIS ELIZABETH MEJIA MORAN

Muy buen dia a ambos: por favor numerar las conclusiones y recomendaciones de capitulo 5.
Luego de realizado lo expresado en parrafo anterior, proceder a entrega de documento.
Cuentan con mi visto bueno para realizar la entrega luego de las correcciones.

Saludos cordiales

Alex Banegas
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ANEXO 2: CARTA DE COMPROMISO DE MASTER TEMATICO
& =
'unitec

Carta de compromiso para asesoria tematica

Senores Facultad de Postgrado UNITEC.

Por este medio yo _ALEX DOUGLAS BANEGAS LOBO

Identidad Mo. 0801196505743, Licenciado en _ING INDUSTRIAL Con Maestria en

_MBA y MSc Direccion de Operaciones

Con Doctorado en __ Gestidn Tecnoldgica de Negocios

Hago constar gue asumo la responsabilidad de asesorar el trabajo de Tesis de

Maesiria denominado Plan de Gestion de la Calidad Para Prevenir Patologias en

Obras Civiles, 2024

A ser desamollado por el (los) estudiante(s):

Kevin Onoel Valeriano Pérez 12223001

Francis Elizabeth Mejia Moran 12223126

Para lo cual me comprometo a realizar de manera oportuna las revisiones y facilitar
las observaciones gue considere pertinentes a fin de que se logre finalizar el frabajo

de tesis en el plazo establecido por la Facultad de Postgrado.

Mombre _ Alex Banegas

Numero de teléfono/correo electronico:; _ 96879835/alex banegas@unitec.edu

Firma:
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ANEXO 3: FORMULARIO DE ENCUESTA

ZIH24, 1MAT ENCUESTA PARA DESARRCOLLO DE TESIS DE INVESTIGACION

ENCUESTA PARA DESARROLLO DE
TESIS DE INVESTIGACION

Esta encuesta se realiza en el marco de la Tesis de Investigacidn para la Maestria en
Administracion de Proyectos de la Univesidad Tecnoldgica Centroamericana / UNITEC
Honduras, La presente Tesis lleva por titulo: * PLAN DE GESTION DE LA

CALIDAD PARA PREVENIR PATOLOGIAS EN OBRAS CIVILES",

Por favor seleccione una respuesta

# Indica gue la pregunta ae obligatoria

1. Correo*

2. 1. (Cudl es su profesion? *
Marca solo un dvalo,

Ingeniero clvil

Arguitecto

3. 2. ;Cuantos afios de experiencia tiene en el ambito de la construccién? *
Marca solo un dvalo,

0 a2 afios
3 a 5 afios
6 a 10 afos
11 a 15 afos

Mas de 15 afios

hitps:lidocs, google. comtormsid jaYUr4B0bTCoos_EaFZagSHiNdsBotWosacNGhSCSpladt 5
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ZAE, AT ENCUESTA PARA DESARROLLO DE TESIS DE INVESTIGACION

4, 3. ;En qué drea labora dentro del sector de la construccidn? *

Supervision
Disefio
Residencia
Gerencia

Control de calidad
Administracidn
P

Constratista

Otra:

5 4. ;Conoce el término de patologias constuctivas? *
Marca solo un dvalo,
Si

Mo

6. 5. ;Ha enfrentado problemas de patologias como ser humedades, fisuras y *
grietas en proyectos anteriores?

Marca solo un dvalo,
Si

Mo

7. 6. Desde su experiencia, zcomo ha solucionado los problemas patolégicos *
encontrados?

hetpsciidacs . google. comdformestd Y Ur-4B Db T Cood_EaFZasSHMisBoaWoesacNGhGCipact 3
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ZAH24, 1T EMCUESTA PARA DESARROLLD DE TESIS DE INVESTIGACION

8. 7. ¢Qué tipos de patologias considera que son las mds frecuentes en las "
construcciones de obras civiles?

Grietas
Fisuras
Humedades
Agentamiento

Corrosion

Otro:

9, 8. ;Cuales considera gque podrian ser las causas para el surgimiento de *
patologias de humedad, fisuras y grietas?

Cambio climético

Filtracion

Calidad de material
Prablernas de disefio

Falta de capacitacion técnica

Procesos constructivos

10. 9. ;Considera que la falta de capacitacién técnica sea un factor que "
contribuya con la aparicién de patologias?

Marca solo un dvalo.

Si
M

11.  10. ;Cual es su opinién sobre la implementacion de planes de gestion de *
calidad para la prevencion de patologias?

hatpsctidioes google. comdformestdd jeYUr4B0bT Cand_EaFZagSHiNlsBoAWoesacNG hECSp/at H3
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ZA2, 14T ENCUESTA PARA DESARRCLLO DE TESIS DE INVESTIGACION
12.  11. ;iCuenta con un Plan de Gestidn de Calidad para la prevencion de "
patologias en obras de construccion?
Marca solo un dvalo.
Si
Mo
13. 12, jConsidera que factores como las condiciones climéticas, procesos *
constructivos y calidad de materiales influyen en la aparicidn de patologias?
Marca solo un dvalo.
Si
M
14.  13. jAplica métodos normativos de construccion en la ejecucidn de obras? *
Marca solo un dvalo.
Si
Mo
15.  14. ;Cuenta con documentos y/o registros estadisticos de apariciones de *
patologias que le ayuden a determinar la calidad de su construccion?
Marca solo un dvalo.
Si
Mo
hatpsctidocs . poogle. comdformstd' jeYUr-BDbTCood_EaFZalSeinisBoaWoeacNGhECplact 45
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ZAH24, 1T EMCUESTA PARA DESARROLLD DE TESIS DE INVESTIGACION

16. 15. zQué aspecto cree que deberia incluirse en un Plan de Gestién de Calidad *
para |a Prevencidon de Patologias?

| Normativas de calidad
Planes de calidad

| Pruebas de laboratorio
Especificaciones técnicas de calidad

| otre:

17.  16. jConsidera que las inspecciones de calidad en los proyectos son *
esenciales para el control de patologias?

Marca solo un dvalo,

3l

U Mo

18.  17. ;Qué recomendacitn especifica darfa para mejorar la gestién en ®
prevencién de patologias en obras de construccién?

: Capacitaciones
| Charlas

| Diplomados

| Otro:

Este contenide no ha sido creado ni aprobado por Google

Google Formularios

hatps:\does google. comdormresid' jeYUr4B0bTCood_EaFZagSMmisBotWoescHG hECS plack 55
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ANEXO 4: FORMULARIO DE ENTREVISTA

Z324, 1123 ENTREVISTA

ENTREVISTA

Esta entrevista se realiza en el marco de |a Tesis de Investigacion para la Maestria en
Administracion de Proyectos de la Univesidad Tecnoldgica Centroamericana f UNITEC
Honduras. La presente Tesis lleva por titulo: * PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD PARA
PREVENIR PATOLOGIAS EN OBRAS CIVILES".

1. Correo ™

2. 1. iCual es su Profesion?

3. 2. iCuantos aiios de experiencia tiene?

4. 3. iglmplementa un plan de gestién de calidad en sus proyectos? Si o no, y
ipor qué?
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ZH24, 11223 EMTREVISTA

3. 4, En términos de calidad, ; Cual es el valor al implementar un plan de
gestion de la calidad para prevenir patologias constructivas en obras
civiles?

6. 5. ¢Cual es el potencial de beneficio o mejora cuantificable al implementar
un plan de gestion de calidad en el sector de la construccion?

7. 6. Como gerente, ; Cuanto tiempo considera fundamental para implementar
un plan de gestion de calidad para que dé resultado?
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ANEXO 5: PATOLOGIAS CONSTRUCTIVAS MAS COMUNES

Figura 1: Grietas

Figura 2: Humedad

Figura 3: Fisuras
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ANEXO 6: PROGRAMA DE CAPACITACION

DISENO DEL PROGRAMA DE CAII’AC[TAC]{‘)N DEL PLAN DE GESTION
DE CALIDAD FARA LA PREVENCION DE PATOLOGIAS CONSTRUCTIVAS
EN OBRAS CIVILES

Ohjetivo General:

Capacitar al personal en competencias clave para la identificacion, prevencion y gestion
de patologias constructivas en obras civiles, promoviendo una cultura de calidad y
seguridad en la construccion.

Duracion del Frograma:

El programa de capacitacion se llevard a cabo durante un periodo de 10 semanas, con
sesiones de capacitacion programadas dos veces por semana, cada sesion con una
duracion de 2 horas.

Madulos de Capacitacion:
Mdodulo 1: Introduccion a las Patologias Constructivas (Semana 1-2)

Objetive: Comprender los conceptos basicos de las patologias constructivas y su
impacto en la durabilidad y seguridad de las obras civiles.
Contenido:

e Definicion y clasificacion de patologias constructivas.

e Causas comunes de patologias en obras civiles.

e Impacto econdmico y de seguridad de las patologias constructivas.

Maodulo 2: Normativas v Regulaciones de Calidad en la Construccion (Semana 3-
4)

Contenido:

e Principales normativas y regulaciones de calidad en la construccion,
incluyendo aquellas establecidas por organismos como el PMI, ASTM e
150,

e Requisitos y criterios de calidad para la prevencion de patologias
constructivas, considerando las directrices proporcionadas por el PMI v
las normativas de la ASTM e IS0 relacionadas.

s [Procesos de certificacion y auditoria en el sector de la construccion,
siguiendo las pautas del PMI v las normativas especificas como las
establecidas por la ASTM e 150,

Maodulo 3: Identificacion y Evaluacion de Patologias Constructivas (Semana 5-6)

Objetive: Desarrollar  habilidades para identificar y evaluar patologias
constructivas en obras civiles.
Contenido:

e Métodos de inspeccion y diagndstico de patologias.

e Técnicas de muestreo y andlisis de muestras.

= [nterpretacion de informes técnicos v resultados de inspecciones.

¢ Uso del Diagrama de Ishikawa (Espina de Pescado) para identificar causas

de patologias.
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Maodulo 4: Estrategias de Prevencion y Control de Patologias (Semana 7-8)

Objetivo: Aprender estrategias v medidas preventivas para evitar la aparicion de
patologias constructivas.
Contenido:

¢ Diseno y seleccion de materiales resistentes y duraderos.

« Control de calidad en la ejecucion de obras.

¢ Mantenimiento y rehabilitacion de estructuras para prevenir dafios.

¢ Aplicacion del Ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar) para la

mejora continua.

Maodulo 5: Gestion de Riesgos y Segundad en la Construccion ( Semana 9-10)

Objetivo: Conocer los principios de gestion de riesgos y seguridad en la
construccion para reducir la probabilidad de patologias v accidentes.
Contenido:
¢ ldentificacion v evaluacion de riesgos en obras civiles.
¢ Planificacion de medidas de prevencion y mitigacion de riesgos.
¢ Cumplimiento de normativas de seguridad y protocolos de emergencia.
o Utilizacion del Analisis de Modo y Efecto de Falla (AMEF) para
identificar y prevenir riesgos.
¢ Aplicacion del Diagrama de Pareto para priorizar y abordar las causas
principales de las patologias.

Metodologia de Ensenanza:

Las sesiones de capacitacion combinaran presentaciones tedricas con ejercicios practicos,
estudios de casos vy visitas a obras civiles para aplicar los conocimientos adquiridos en
situaciones reales.

Evaluaciin del Desempefio:

Se realizarin evaluaciones de conocimientos al final de cada modulo, asi como
evaluaciones practicas para evaluar la capacidad de los participantes para identificar y
gestionar patologias constructivas.

Recursos Necesarios:
e Sala de capacitacion equipada con proyector y pizarra.
« Material didactico como presentaciones, ejercicios practicos y estudios de casos.
e Acceso a obras civiles para realizar visitas de inspeccion y aplicacion practica de
los conocimientos adquiridos.

Seguimiento y Mejora Continuma:

Se recopilara retroalimentacion de los participantes al finalizar cada modulo y se utilizara
para realizar ajustes v mejoras en futuras iteraciones del programa. Ademas, se
establecera un sistema de seguimiento para evaluar el impacto del programa en la calidad
y seguridad de las obras civiles a largo plazo.
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ANEXO 7: HERRAMIENTA DE PREVENCION DE PATOLOGIAS CONSTRUCTIVAS

Lista de Prevencién y Control de Calidad

2% de
calidad Conformidad de 0% (@ |
1a Calidad
Respuesta *untuacin Comentarios
Planificacién de la Calidad
1 ZEn queé medida se exta utilizando la metodologia PMI (Escala: 0 minimo - 10 maximo) o 1]
2 ZEn qué medida == estan usando las plantillas PMI? (Escala: O minimo - 10 maximo) 1] 0
3 ZEIPlan de Gestion de laCalidad es comprendido por todos? Mo 0
4 iSehan establecido caracter isticas decalidad para el proyecto? Mo 0
5 £Seha establecido un Plan de Gestidén de la Calidad? Mo o
3 £Fueel Plan de Gestidnde Calidad aprobado por el Comité de Direccidndel Proyecto (CDP? Mo o
7 iHay un Plan de Gestion de Aceptacion de Entreg No 1]
g2 iHay un plan de pruebas para la aceptacion? Mo 0
o £Tienen todos los entregables criterios de aceptacion? Mo o
10 :El plan de pruebas para la aceptacion ha sido aprobado por el solicitante? Mo o
11 iHay un procedimiento para lagestion de la confguracion [documentado e mplementado)? Mo 0
Aseguramiento de la Calidad
12 ZSeesta manteniendo un repositorio del proyecto? Mo 0
13 £Esta actualzade el repositorio del proyecto? Mo o
14 ZEl proyecto tiene un equipo/persona para el Aseguramiento de la Calidad del Proyecto (ACP)? Mo o
15 iSeesta midiendo lacalidad de forma ind ependiente? MNo o
16 éLos entregables se estan gjustando a sus criterios de aceptacion? Mo o
17 Cuando se han completado, £ los entreg han sido aceptadosy frmados? Mo o
1B iSehan implementado las recomendacion es de ks revision previa? Mo o
19 £Seha levado acabo un revisicn por pares de los entregables? Mo, 0
20 éSerev E?ron todos los atefactos del proyecto antes de ser erwviados al solictante parasu Mo 0
Fprobacon?
21 éLos planes del proyecto se revisan regularmente por & solicitante? Mo o
22 éLlas revisiones de proy ecto/hitos/salida de fase se han realizado con el solicitante? Mo o
23 £L edficacion K stan documentados? No o
24 £Las pruebas verific q =1 plen loscriterios de aceptacion ? Mo ]
Conirol de Calidad
25, iSeestan llevando acabo actividades de cortrol de calidad? Mo ]
26 £5ehan tomado acciones correctivas cuando ha sido necesario? Mo 1]
27 ilas revisiones de calidad del proyecto estan siguiendo las actividadesy la frecuencia No o
planficadas?
28 iSeestan llevando acabo actividades de seguridad y de continuidad de la actividad? Mo o
29 iHay un registro de configuracion del proyecto? Mo ]
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