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Resumen Ejecutivo

El presente informe contiene informacion referente a la realizacion de la Practica Profesional
efectuada en la Organizacion No Gubernamental Ilamada International Rescue Committe (IRC),
en el departamento de subvenciones, a cargo del gerente de subvenciones para el Norte de Centro

América asignado en Honduras.

Se presenta de manera estructurada informacién sobre IRC, su estructura organizacional, areas
de trabajo mas relevantes para la organizacion, y las actividades realizadas en la practica
profesional, desarrolladas durante el periodo del 15 de enero 2024 al 22 de marzo 2024, en la
Universidad Tecnologica Centroamericana (UNITEC), para obtener la titulacion de la Licenciatura

en Relaciones Internacionales.

Se hace énfasis en la aplicacion de la metodologia PDIA. Esta metodologia permitié identificar
algunas deficiencias y oportunidades de mejora en IRC, se logré abordar una de las deficiencias,
siendo esta, la carencia de un analisis de una relacion directa con instituciones donantes que puedan
apoyar los temas de interés de IRC, logrando brindar una oportunidad de mejora para International

Rescue Committe.

Palabras Clave: ONGs, Dependencia de donantes, Proyectos de Ayuda Humanitaria,

Diagnostico de donantes.
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Introduccion

El presente informe tiene como objetivo, describir el desarrollo de la practica profesional
realizada en la Organizacion No Gubernamental llamada International Rescue Committe, realizada
especificamente en el departamento de Subvenciones en Tegucigalpa, FM. De esta manera se
detallan las responsabilidades delegadas por el Gerente de Subvenciones del Norte de Centro

América, asignado en Honduras, Tegucigalpa, FM.

Asi mismo, se presentan las diferentes areas de trabajo de la organizacion, tales como:
Proteccion y empoderamiento de la mujer (Women’s Protection Environment WPE), Proteccién
de la nifiez (Child Protection CP), Recuperacion econémica y desarrollo (Economic Recovery and
Development ERD) y Proteccion y Estado de Derecho (Protection and Rule of Law PRoL). Asi

mismo cuenta con una plataforma en linea llamada CuentaNos,

El Informe tiene como finalidad, buscar una alternativa de mejora, aplicando los conocimientos
adquiridos durante la carrera de Relaciones Internacionales, asi mismo aplicando los

conocimientos obtenidos durante la practica profesional en el area antes mencionada.

Por consiguiente, se brind6 una propuesta de mejora a una deficiencia de la organizacion, para
lo cual, el problema central desarrollado fue: la carencia de un analisis de una relacion directa con
instituciones donantes que puedan apoyar los temas de interés de IRC, para lo cual la propuesta
presentada fue una Matriz de posibles donantes que puedan financiar, apoyar y aportar proyectos

a los paises del Norte de Centro América (NCA) de IRC.



Capitulo I: Generalidades de la Institucion
1.10bjetivos

1.1.1 Objetivo General

e Formular una propuesta de mejora para el area de subvenciones en la organizacion

International Rescue Committee.

1.1.2 Objetivos Especificos

e Enlistar los principales problemas destacados en el entorno laboral

e Determinar las posibles alternativas de mejora que existen en el area de subvenciones en
IRC.

e Identificar las causas que han provocado un impacto en el principal problema de la

organizacion.

1.2 Resefa Histoérica

El Comité Internacional de Rescate (International Rescue Committe “IRC”) es una
organizacion de ayuda humanitaria global. En los primeros tiempos, el IRC se enfoc6 en brindar
ayuda a los refugiados judios en Europa, pero luego tuvo un papel importante en la Segunda Guerra
Mundial, brindando ayuda humanitaria a las victimas de la guerra (International Rescue

Committee, 2023).

A lo largo de la historia IRC se ha posicionado como una de las organizaciones en brindar
ayuda humanitaria en mas de cincuenta paises, en los continentes de Asia, Africay América Latina.

La organizacion ha estado involucrada en distintas crisis humanitarias y conflictos desde su



creacion, y ha brindado refugio, atencién médica, alimentos y otros servicios a personas y grupos

vulnerables (International Rescue Committee, 2023).

Uno de los compromisos de IRC, es ayudar y fortalecer a sus socios, para tener un mayor
alcance en la asistencia a las comunidades vulnerables. Tiene el compromiso de promover los
derechos humanos y la lucha por defender la dignidad de las personas afectadas por conflictos,

desastres o situaciones de vulnerabilidad.

IRC Trabaja en cuatro principales areas: Proteccion y empoderamiento de la mujer (Women’s
Protection Environment WPE), Proteccion de la nifiez (Child Protection [CP]), Recuperacion
econdémica y desarrollo (Economic Recovery and Development [ERD]) y Proteccion y Estado
de Derecho (Protection and Rule of Law PRoL). Asi mismo cuenta con una plataforma en linea
Ilamada CuentaNos, la cual se trata de una red de atencidn para la poblacion de Honduras,

Guatemala y EI Salvador.

Para lograr su objetivo trabaja en conjunto con socios, tales como organizaciones
internacionales y locales, gobiernos y empresas privadas, para abordar las necesidades

humanitarias del mundo (International Rescue Committee, 2023).
1.2 Vision
Empoderar a las personas que atraviesan crisis a través de los programas y la influencia de las

ideas que se imparten, con el fin de realizar cambios duraderos en su vida (International Rescue

Committee, 2023).



1.3 Misién
Ayudar a las personas cuya vida y medios de subsistencia son asolados por el conflicto y el
desastre incluida la crisis climatica, a sobrevivir, a recuperarse y a tomar el control de su futuro

(International Rescue Committee, 2023).

1.4 Valores

e Integridad: Ser abiertos, honestos y confiables cuando se trata de los clientes,
colaboradores, socios, compafieros de trabajo, donantes, patrocinadores y las comunidades
vulnerables con las que se vinculan.

e Responsabilidad: Ser responsables, tanto individualmente como colectivamente en las
conductas, acciones y resultados.

e Servicio: Se debe tener una responsabilidad con la poblacion y clientes a los que se les
sirve y con los donantes y socios que apoyan Su Servicio.

e lgualdad: Esforzarse para conseguir igualdad de resultados para todos los clientes y

colegas, promoviendo un acceso equitativo a las oportunidades y servicios.

(International Rescue Comittee)



1.5 Estructura Organizacional

En la llustracion 1 se presenta el Organigrama de IRC en Centroamérica
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lustracion 1 Organigrama Institucional de IRC
Fuente: Elaboracion Propia

En la llustracion 2 se presenta el Organigrama de subvenciones en el Norte de Centro

América (NCA)
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llustracion 2 Organigrama del area de subvenciones de IRC en el Norte de Centro América
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1.6 Productos y/o Servicios que ofrece

International Rescue Comitee (IRC) ayuda a restaurar la salud, la seguridad, la educacién, el
bienestar econdmico y el poder de las personas devastadas por conflictos y desastres. Asi mismo,
buscan luchar por un mundo donde las mujeres y las nifias tengan las mismas oportunidades de
triunfar, cuentan con programas de proteccion y empoderamiento de la mujer, en donde ofrecen
servicios de gestion de casos, sesiones informativas, de igual manera cuentan con programas de

proteccion a la nifiez (International Rescue Comittee).
IRC se enfoca en trabajar en diferentes areas tales como:

e Proteccion y empoderamiento de la mujer (Women’s Protection Environment WPE)
Dentro de WPE se encuentran 5 areas de trabajo:
= Las mujeres se levantan (Women Rise).
= Espacios Seguros.
= Sesiones Informativas.
= Gestion de casos.
= Las mujeres brillan (Girl Shine).
e Proteccion a la nifiez (Child Protection CP)
En CP, se cuenta con 5 areas de trabajo:
= Espacios Seguros para Nifios, Nifias y Adolescentes (NNA).
= Sesiones Informativas.
= Adolescentes y sus Familias en Emergencias.
= Familias Hacen la diferencia.
= Gestion de Casos.

e Recuperacion econdmica y desarrollo (Economic Recovery and Development ERD).



e Proteccion y Estado de Derecho (Protection and Rule of Law PRoL).

e Asi mismo, posee una plataforma llamada CuentaNos, disponible para la poblacion de
Honduras, Guatemala y El Salvador. Cuentanos.org son foros creados por una red de
organizaciones como  fundaciones, asociaciones, organizaciones, agencias

gubernamentales, etc. que brindan servicios de atencién a la poblacion (CuentaNos, 2024).



Capitulo I1: Actividades realizadas en la Organizacion

2.1 Cargo o Funcion

Asistente del Gerente de Subvenciones Regional Norte de Centro América, apoyo a Honduras,

El Salvador y Guatemala.

2.2 Actividades realizadas en el orden en el que fueron desarrolladas

Se realiz6 un acompafiamiento técnico con el equipo de subvenciones a Danli, El Paraiso, con
2 principales motivos: 1) La visita a El Pescadero, El Paraiso, donde se hizo un analisis del
establecimiento para ofrecer ayuda a los migrantes en un espacio fisico, 2) Acercamiento a la
Fundacion Alivio del Sufrimiento (FAS). Con el fin de iniciar un acuerdo para establecer un
espacio seguro para las mujeres en casos de Violencia Basada en Genero (VBG), en el area de
proteccion y empoderamiento de la mujer (WPE) para un proyecto en colaboracién con la Agencia

de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR).

Se dio apoyo en la creacion de contenidos y material para el Plan de Trabajo de IRC junto a
ACNUR, de igual manera para el proyecto Bureau for Humanitarian Assistance (BHA) de La

Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID).

Se realizaron una serie de cursos internos tales como:

Building Personal Resilience for Humanitarians,

= La filosofia del IRC: nuestros estandares de conducta profesional,
= |RC Seguridad y Proteccionn Personal,

= Anti-Sexual Harassment Training - Global,

= Prevencion del fraude y la corrupcién en el IRC.



Se brind6 apoyo en la elaboracion de un marco de entendimiento y un marco de servicios entre
IRC y FAS, para finalizar el proceso de inicio del acuerdo entre las partes. Asi mismo, se elaboré
una matriz del personal de IRC del proyecto de USAID para el proyecto Bureau for Humanitarian

Assistance (BHA) a nivel de Honduras, Guatemala y El Salvador.

Se asistid al taller regional para el comienzo del Proyecto Regreso y Encuentro Servicios y
Oportunidades en Honduras (REGRESOH), en el que miembros regionales de IRC se reunieron
para el fortalecimiento de las propuestas del proyecto y para preparar a los miembros para el inicio

de ejecucion.

Exhaustiva Investigacion sobre casos de corrupcion, noticias o informacion delicada sobre Cruz
Roja Hondurefia (CRH), ya que sera uno de los principales socios para el proyecto de REGRESOH

y encargada de compartirlo con todo el equipo de REGRESOH vy el equipo de IRC.

Creacion de Marco de Referencia Terrestre (TRF) y Total Expense Ratio (TER), para el
coordinador general del &rea de subvenciones y comunicacion del Norte de Centro América (NCA)
y para la gerente de comunicaciones NCA. Asi mismo, se brindé apoyo en la traduccion de espafiol
a inglés con algunos documentos importantes para los proyectos, tales como matrices de plan de
trabajo de Excel, acuerdos entre IRC con los donantes, informes mensuales y trimestrales

presentados al equipo de IRC regional, entre otros.

Reuniones semanales en conjunto con los equipos de Honduras, El Salvador y Guatemala, para
el seguimiento de los puntos de acciones de programas, presupuestos para los diferentes proyectos
de IRC, como el de ACNUR, BHA, REGRESOH, Swedish International Development

Cooperation Agency (SIDA), entre otros.



Se brindé acompafiamiento y apoyo a asistentes de WPE para el area de Women Rise, en
Sabana Grande FM y Aldea Soledad, FM, en las cuales se dieron sesiones para mujeres adultas,
tales como: saber manejar sus emociones, auto cuidarse y apreciarse, entre otros. Asi mismo, se
acompafid y brind6 apoyo en Ciudad Mujer, donde se presentaron sesiones informativas, sobre el
tema de violencia basada en género y los tipos de violencia. De igual forma, se brindo
acompafiamiento y apoyo a asistentes de CP en La Escuela 21 de Octubre, Tegucigalpa FM, en los

grados de 4to, 6to y 7mo.

Asistencia a reunién dirigida por El Dialogo, la Organizacion de Estados Iberoamericanos
(OEI) y la Fundacion para la Educacion Ricardo Ernesto Maduro Andreu (FEREMA), para la
lectura del Segundo Informe de Progreso de Politicas de Primera Infancia, en donde se encontraban

organizaciones gubernamentales y no gubernamentales de Honduras.

Capacitacion técnica sobre como usar las herramientas de IRC, tales como BOX 'y Teams a la
nueva Gerente de Educacion del Proyecto CATALYZE “creando mejores futuros para las nifias y
nifios de Honduras a través de un enfoque integrado de atencion en la educacion a primera infancia
(AEPI) y empoderamiento econémico de la mujer”, el cual se llevara a cabo en el Departamento
de Cortés. Asi mismo, se apoy0 en la creacion del plan de trabajo en formato de Excel, también se

redactd un informe en formato Word con las Generalidades y Compromisos de IRC.

Apoyo en creacion de contenidos, material y participacion en Reunién entre IRC y el equipo
de UNILEVER, con el proposito de consolidar un acuerdo para la obtencion de los productos de
UNILEVER brindados por medio de una donacidn, de esta manera IRC los brindaré a sus socios
para que puedan distribuirlo a sus clientes, tales como Accion Honduras, Adasba y Colectivo
Violeta, de forma gratuita, ayudando a las familias méas vulnerables de los municipios en los que

los socios trabajan.
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Capitulo 111 Planteamiento del problema

Alo largo de la préactica profesional realizada en el area de subvenciones en IRC Honduras, se
analizd cuales han sido los principales problemas o desafios encontrados en el area de
subvenciones de IRC Honduras, los cuales no solamente perjudican a IRC Honduras sino también
a los demas paises del Norte de Centro América (NCA), es decir a El Salvador y Guatemala. Para
lo cual se brindara una lluvia de ideas de las principales problematicas y se identificara la méas

relevante o prioritaria en la que se puede intervenir.

3.1 Problemas destacados en el entorno laboral

A. EI 80% de los fondos de IRC, provienen de USAID — Dependencia de USAID.

B. Carencia de una base de datos de la relacion directa con instituciones donantes que puedan
apoyar los temas de interés de IRC.

C. Falta reconocimiento de IRC, fuera del mundo de la ayuda humanitaria. No poseen redes
sociales propias y no se le permite al equipo brindar entrevistas, lo que aumenta la falta de
reconocimiento en las comunidades, incluso para obtener donantes y socios.

D. Alta dependencia jerarquia, lo que produce procesos informales debido a la demora en los
procedimientos de firmas, tanto con donantes como con Socios.

E. Procedimientos muy sistematizados, programaticos, largos y poco eficaces para agilizar el

procedimiento de consolidacion de acuerdos.
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3.2 Seleccién del problema

Del andlisis previamente realizado se ha seleccionado: La Carencia de un analisis de la relacion
directa con instituciones donantes que puedan apoyar los temas de interés de IRC, debido a que en
el area de subvenciones es de suma importancia saber identificar posibles donantes y posibles
proyectos a los que IRC puede aspirar. Sin embargo, IRC se ha acostumbrado a trabajar en su
mayoria con fondos de USAID, siendo un problema debido a que tiene una alta dependencia de
sus fondos, lo que provoca no tener alternativas de donantes fuertes que puedan evitar el
decaimiento de IRC en caso de que USAID retire sus fondos debido al proximo afio electoral 0 a

ordenes de su nueva presidencia.

En la Tabla 1 se presenta la tabla de los 5 por qué, en los que se detallara de una mejor manera

las causas del problema principal identificado.

Tabla 1 Los 5 Por Qué

Causa 3
Falta de un enlace de
coordinacion de proyectos

Causa 2
Falta de una organizacion
institucional que permita la
cobertura de todas las
oportunidades que ofrecen los
donantes en temas de interés
de IRC.

Causa 1
Dependencia de IRC con los
mismos donantes

¢Por qué ocurre esto?

¢Por qué ocurre esto?

¢Por qué ocurre esto?

Dependencia de IRC con
USAID, el 80% de los fondos
de los proyectos provienen de
USAID.

Ausencia de una cultura de
colaboracion 'y aprendizaje
continuo, que permita
identificar en conjunto, las
brechas de la organizacion.

Perdida de oportunidades de
nuevos donantes y proyectos
debido a la
encargado de supervisarlo.

falta de un

¢Por qué ocurre esto?

¢Por qué ocurre esto?

¢Por qué ocurre esto?

Ausencia de un proceso
formal para la investigacion y
analisis  de  potenciales
donantes.

Falta de claridad en los
trabajos especificos que deben
de realizar algunos miembros
de la organizacion

Carencia de un encargado de
buscar  oportunidades de
posibles donantes y
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compartirlos, con el resto del
equipo de IRC

¢Por qué ocurre esto? ¢Por qué ocurre esto? ¢Por qué ocurre esto?
Carencia de diagndsticos | Brechas en la organizacion sin | Insuficientes consultores o
sobre posibles donantes que | un encargado de supervisarlo i

apoyen los proyectos de i

interés de IRC.

debido a la sobrecarga laboral

Fuente Elaboracion Propia

agencias especializadas en
recaudacion de

informacion
para ayudar en areas donde se

necesite apoyo adicional

En la llustracion 3, se presenta el Diagrama de Ishikawa en el que se detalla el problema central

y todas las causas que conllevan a que el problema central sea tan importante de poder tratar

Falta de un enlace de

@oordinacién de proyectog\

( Dependencm de IRC con
\_ los mismos donantes
\ Perdida de oportunidades de \‘ Dependencia de
\ ---. Nuevos donantes y proyectos \‘

\ debido a la falta de un
‘\‘ encargado de supervisarlo
A

Carencia de un encargado

de buscar oportunidades de

\
\
posibles

IRC

donantes y
compartirlos, con el resto
del equipo de IRC

con
USAID, el 80% de los fondos

“. de los proyectos provienen de
l‘. SAID.

\

\

Insuficientes  consultores
en recaudacion

Ausencia de un proceso formal

para la investigacion y andlisis
de potenciales donantes.

informacion para ayudar en
dreas donde se necesite

)
\
\
\
de \
\
apoyo adicional

Carencia de diagndsticos sobre
posibles donantes que apoyen

Falta de claridad en los trabaj
especificos que deben de

0s
realizar |®---
algunos miembros de la organizacién

Falta de una organizacidn institucional

los proyectos de interés de IRC.

LR Brechas en la organizacion sin u
encargado

n
de supervisarlo,
debido a la sobrecarga laboral.

Ausencia de una cultura de colaboracion
y aprendizaje continuo, que permita

Deficiencia en
diagnosticos de

posibles donantes o

financiadores

e m e —————

que permita la cobertura de todas las

oportunidades que ofrecen los donantes

identificar en conjunto, las brechas de la
organizacién
en temas de interés de IRC

llustracion 3 Diagrama de Ishikawa del problema en IRC
Fuente Elaboracion Propia
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3.3 Impacto de la problematica en la empresa/institucion

Debido a las proximas elecciones de Estados Unidos que se llevaran a cabo el 5 de noviembre
de 2024, existe un riesgo que el gobierno de Estados Unidos a través de USAID, limite el apoyo a
las organizaciones no gubernamentales tal como a IRC. Lo que implica un enorme problema

debido a que casi el 80% de los fondos a los proyectos de IRC, provienen de USAID.

Por lo tanto, hay una urgencia de definir con anticipacion, posibles donantes y proyectos a los
que IRC pueda aplicar y de esta manera tener un mejor balance y sustento. De igual forma, al no

tener solo un benefactor, se disminuira la dependencia que IRC tiene mayormente con USAID.

Es posible que IRC tenga que reducir o suspender importantes programas y servicios que brinda
a comunidades necesitadas en todo el mundo. Esto afecta directamente a los beneficiarios que
dependen de estos programas para acceder a asistencia humanitaria, salud, educacion y otros

recursos esenciales.

La reduccidn de la financiacion puede generar una reduccion de empleados y puestos de trabajo
dentro de la organizacion. Esto no solo afectaréa el bienestar y la seguridad laboral del personal del
IRC, sino que también puede afectar negativamente la capacidad de la organizacion para reclutar

y retener talentos clave en el futuro.

IRC carece de organizacion institucional, en la que el personal se encarga de hacer todos los
proyectos a la vez, no poseen un encargado de velar por la busqueda y analisis de oportunidades
de cooperantes y proyectos, por lo que deja pasar esas oportunidades de donantes, ligadas a los

objetivos y areas de interés de la organizacion.
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3.4 Alternativas de mejora

Una vez analizado el problema de la investigacion la cual es: Deficiencia en diagnosticos de
posibles donantes o financiadores, se han logrado identificar 3 alternativas de mejora como

sugerencia para que IRC pueda implementar, los cuales son:

A. A través de un analisis, crear una matriz donde se enlisten organismos gubernamentales y
no gubernamentales, instituciones privadas, organismos internacionales, entre otros, que
ofrezcan proyectos o apoyo en areas, o programas de interés para IRC.

B. Capacitar o asignar a un equipo de IRC, ya existente, el monitoreo de nuevas oportunidades
de interés y mejora a traves de proyectos, para la organizacion.

C. Contratar un consultor o una agencia especializada, en monitorear los proyectos u

oportunidades que ofrezcan instituciones donantes en temas de interés de IRC.

3.5 Analisis de AAH

Tabla 2 Anélisis de AAH

Preguntas Para La Estimacion AAH Premisas
Reflexion (baja, mediana, grande)
Causa 1

A través de un analisis, crear una matriz donde se enlisten organismos
gubernamentales y no gubernamentales, instituciones privadas, organismos
internacionales, entre otros, que ofrezcan proyectos 0 apoyo en areas, o0 programas de
interés para IRC.

En general, (cuénta Mediana Al ser una organizacion
autoridad crees que tienes mundial, dividen sus puestos de
para intervenir? mandos  por  zonas, en

Centroamérica  trabajan  en
conjunto el Norte de
Centroamérica (Honduras,
Guatemala y El Salvador), sin
embargo, cada pais, tiene su
gerente, autorizado para tomar
cualquier decision para IRC en




cada pais, por lo tanto, si se tiene
autoridad.

En general, jcuanta Grande
aceptacion crees que tienes
para intervenir?

IRC ha perdido oportunidades
por no contar con un documento
de posibles donantes vy
proyectos, por lo tanto, ellos
consideran importante  su
realizacion 'y existe una
aceptacion por los miembros del
equipo

En general, jcuanta Mediana
habilidad crees que tienes
para intervenir?

IRC cuenta con personal
capacitado y habil para la
creacion 'y seguimiento del
documento y estan dispuestos a
continuar  actualizando el
documento.

¢Cudl es el espacio de cambio para la causa 1? (gran
espacio de cambio, mediano espacio de cambio 0 ningun
espacio de cambio) AAH - diagrama Venn

Mediano Espacio de Cambio

Causa 2

Capacitar o asignar a un equipo de IRC, ya existente, el monitoreo de nuevas
oportunidades de interés y mejora a través de proyectos, para la organizacion.

En general, (cuanta Baja
autoridad crees que tienes
para intervenir?

IRC  puede capacitar a
miembros, sin embargo, existe
una alta carga laboral en los
miembros existentes del equipo.

En general, (cuanta Baja
aceptacion crees que tienes
para intervenir?

IRC no quiere incurrir en gastos
en la contratacion de personal,
sin embargo, si se puede
readecuar las obligaciones de
miembros del equipo.

En general, (cuénta Mediana
habilidad crees que tienes
para intervenir?

Tendrian que realizar una
reorganizaciéon del personal
existente para cubrir las brechas
de la organizacion.

¢Cudl es el espacio de cambio para la causa 1? (gran
espacio de cambio, mediano espacio de cambio 0 ningun
espacio de cambio) AAH - diagrama Venn

Bajo Espacio de Cambio

Causa 3

Contratar un consultor o una agencia especializada, en monitorear los proyectos u
oportunidades que ofrezcan instituciones donantes en temas de interés de IRC.

En general, (cuénta Baja
autoridad crees que tienes
para intervenir?

IRC puede contratar a nuevos
miembros, sin embargo, necesita
autorizacion del donante del
proyecto al que sera posicionado

15
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el nuevo integrante 0 nuevo
equipo.
En general, jcuanta Mediana IRC no quiere incurrir en gastos
aceptacion crees que tienes en la contratacion de nuevo
para intervenir? personal.
En general, (cuanta Mediana IRC tiene la  capacidad
habilidad crees que tienes econdémica de contratar nuevo
para intervenir? personal, sin embargo, o quiere
incurrir en esos gastos.

¢Cual es el espacio de cambio para la causa 1? (gran | Mediano Espacio de Cambio
espacio de cambio, mediano espacio de cambio o ningln
espacio de cambio) AAH - diagrama Venn

Fuente Elaboracion Propia

3.7 Propuesta de Mejora

Las organizaciones no gubernamentales (ONG) dependen en gran medida de donaciones y
contribuciones para financiar sus proyectos y programas. Crear y gestionar eficazmente una matriz
de donantes puede ser una herramienta clave para optimizar la recaudacion de fondos y construir

relaciones sélidas con los donantes, de esta manera, se reducira la dependencia de un solo donante.

Al existir una carencia de informacion con respecto a posibles cooperantes y proyectos de
interés para IRC, la propuesta de mejora es “la creacion de una matriz”, que brinde el nombre de
organismos gubernamentales, no gubernamentales, instituciones nacionales e internacionales,
empresa privada entre otros, que ofrezcan el interés en apoyar o financiar proyectos que pueden

ser de interés para IRC.

De igual manera, la matriz le dara la facilidad a IRC, de encontrar proyectos activos o pasados
de donantes o financiadoras, que le den a la organizacion la pauta del interés que tienen los
donantes, con el fin que sirvan como guia para futuras propuestas de proyecto que sean acorde a

los propdsitos que persiguen las instituciones donantes y acceda a ser un nuevo benefactor de IRC.
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La matriz brindara informacion relevante de las instituciones/organizaciones donantes, tales
como areas de participacion, proyectos de interées, esferas de actuacion, con el fin de que IRC,
pueda analizar, qué organismo se adecua mejor con determinado interés para la propuesta de
proyecto. Asi mismo, se brindara el enlace de la pagina oficial de la organizacién/institucién, y los
contactos, tales como la direccién, el nimero telefénico, y el correo electrénico del donante, con
el proposito de facilitarle al encargado la busqueda a través de la matriz y de esta manera, optar

por realizar una comunicacion en busca de un nuevo benefactor o cooperante para un proyecto.

El Software que se utilizard para la propuesta de mejora seré la plataforma llamada BOX, la
cual, es una de las bases de datos oficiales de IRC, donde se encuentran los proyectos, informes,
acuerdos, propuestas, presentaciones, informacion de donantes y socios, entre otro tipo de
documentacion de IRC. El uso de la plataforma de Box no cuenta con ningun gasto adicional para
el equipo de IRC, ademas les permite a los miembros con autorizacion, trabajar los documentos
en linea, de esta manera facilita que todos los miembros de las diferentes areas sin importar el pais

donde se encuentren, puedan trabajar en conjunto.

Es importante destacar que cada area tiene sus carpetas con autorizacion para los miembros de
esas areas, por lo tanto, solo los miembros de esa area de trabajo pueden observar y editar los
documentos, sin embargo, si un miembro exterior de esa area de trabajo necesita informacion de
una carpeta excluyente a su area, necesitara autorizacion, permitiendo respetar el principio de

confidencialidad de la documentacién de IRC en la plataforma.

Asi mismo, se debe analizar y asignar, qué miembro del equipo debe estar pendiente de revisar
constantemente la matriz y las paginas oficiales de las instituciones donantes, con el fin de no dejar

pasar una oportunidad para IRC.
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3.6 Impacto de La Propuesta De Mejora

La dependencia del 80% del IRC de USAID vy del gobierno de Estados Unidos para su
financiacion, plantea una seria amenaza a la estabilidad financiera y operativa de la organizacion.
Si Estados Unidos decide reducir el apoyo a la organizacion debido a cambios en la politica
gubernamental o reasignacion de recursos a otras prioridades, el impacto en el IRC podria ser
significativo, por lo tanto, se expone como es necesario un diagndstico de posibles donantes o
financiadores, por lo tanto, a continuacién se plantean ciertos impactos que impulsan a que la
presente propuesta de mejora sea factible, viable y sostenible para IRC, permitiéndole tener la
oportunidad con mas facilidad de optar por nuevos donantes o financiadores, creando un sustento

tanto econémico como operativo para la organizacion.

El Diagnostico se realizara a través de una matriz de organizaciones/instituciones, la cual le
brindara a IRC, algunos de los posibles donantes/cooperantes/financiadores que podrian apoyar a

IRC con proyectos de su interés.

Algunos de los beneficios esperados con este diagndstico/matriz serian:

Mejorar la eficacia de las iniciativas de recaudacion de fondos al centrarse en los donantes

con mayor capacidad para hacer contribuciones.

e Fomentar una mayor lealtad entre los donantes a través del establecimiento de conexiones
personalizadas y esfuerzos de participacion.

e Al diversificar las fuentes de financiacion, la ONG puede mitigar el riesgo que conlleva
depender Gnicamente de donantes individuales o eventos especificos, tal como de USAID.

e Mejorar la sostenibilidad financiera de la organizacion, permitiendo la planificacion a largo

plazo y el crecimiento de sus programas y proyectos.
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Sostenible: La propuesta es sostenible, debido a que miembros del equipo de subvenciones
se encargaran del monitoreo, evaluacién y actualizacion, de ser necesario, del diagnostico de
posibles donantes o financiadores, de igual manera otorgaran esa tarea a practicantes y

voluntarios en tal area.

Factible: La propuesta es factible, ya que cubre una necesidad que el equipo de IRC
necesita, ademas, existe la autorizacion, aceptacion y apoyo de parte del area de subvenciones

y de la directora Adjunta de Programas, quién es la encargada oficial de IRC en Honduras.

Viable: La propuesta es viable, debido a que el documento, estara en la base de datos de
IRC, llamada Box, no incurre en gastos adicionales, asi mismo el diagnostico/matriz, sera
monitoreado y actualizado por miembros del equipo de subvenciones de los paises del Norte
de Centroamérica (Honduras, Guatemala y el Salvador), asi como también de voluntarios y
practicantes en tal area. De igual manera, a mediano o largo plazo, IRC ha expresado que en
caso de necesitar de un andlisis mas profundo pueden contratar a un consultor para la

actualizacién del documento.
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Capitulo IV Conclusiones y Recomendaciones

4.1 Conclusion

Se analizaron los posibles riesgos que le esperan a IRC, debido a su dependencia de con
USAID, alrededor de 80% en los fondos de los proyectos. Se plantea una seria amenaza a la
estabilidad financiera y operativa de la organizacion, si Estados Unidos decide reducir el apoyo a
la organizacién debido a cambios en la politica gubernamental o reasignacion de recursos a otras
prioridades. Por lo tanto, definir un plan de accion con anticipacion, que busque nuevos donantes
y proyectos, es un enfoque vital para mejorar la gestion de los recursos operativos y financieros en

Inernational Rescue Committe.

Saber identificar deficiencias dentro de una organizacion, en la carrera de Relaciones
Internacionales es de mucha utilidad, asi mismo, da la oportunidad, de demostrar las capacidades
que se poseen en la mejora de areas clave para la organizacion, que requieren cambios
significativos. Abordar estas areas criticas no sélo garantizard una mejor implementacion en la

organizacion, sino que también lo ayudara a alcanzar sus objetivos de manera mas eficiente.

A través de los conocimientos adquiridos a lo largo de la formacion académica se pudo
desempefar un papel activo y valioso en el area de subvenciones de IRC. Se permitidé proponer
actividades en areas de mejora para la institucion, y se dieron a conocer las capacidades y
habilidades, demostrando que los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera de Relaciones
Internacionales en la Universidad Tecnoldgica Centroamericana (UNITEC), son aplicables y

beneficiosos actualmente en las situaciones del mundo laboral.
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4.3 Recomendaciones para International Rescue Committe

A. Es recomendable realizar una evaluacién integral del marco organizacional existente,

identificando algunas deficiencias en los canales de comunicacion, se debe aclarar y
describir los deberes y obligaciones especificos asociados con cada rol dentro de la
organizacion, con el fin de que cada miembro del equipo tenga claro que tipo de roles debe
desempefiar y se cubran todas esas brechas al distribuirlas entre el personal. Esto
garantizara la claridad y coherencia en sus roles y su alineacion con los objetivos generales

de la organizacion.

. Crear protocolos y metodologias eficaces con el equipo regional, para la agilidad de las

operaciones esenciales de la organizacion, abarcando la gestion de proyectos, la gestion de
firmas para los acuerdos, la administracion de recursos humanos y la recaudacion de
fondos.

Estar dispuesto a adaptar y ajustar la estructura segun las necesidades cambiantes de la
organizacién y su entorno, incluso la contratacion del personal, ya que con los existentes

no se cubren todas las necesidades laborales de la institucion.

4.4 Recomendaciones para UNITEC

A. Informar a los estudiantes con anticipacion de las oportunidades que la universidad ofrece

B.

para intercambio de los periodos de clases, con las universidades vinculadas.
Informar con anticipacion a los estudiantes de las oportunidades de realizar su practica
profesional en el extranjero, ya que minimo deben ser con 6 meses de anticipacion, para

coordinar el proceso.
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4.5 Recomendaciones para Estudiantes de Relaciones Internacionales

A. Informarse con anticipacion sobre todas las oportunidades que ofrece la universidad y
buscar intercambios, pasantias y voluntariados en organizaciones nacionales y en el
extranjero. Aprovechar cada una de ellas al méximo les dara una vision mas amplia de la
carrera y les ayudara a elegir el enfoque en la que quieren estudiar.

B. Estar pendientes de las oportunidades de intercambio de clases que ofrece la universidad a
través de los convenios con otras universidades en el extranjero, estas oportunidades les
ayudard a establecer nuevas conexiones y amistades que pueden ser de gran utilidad en el
futuro.

C. Participar en el maximo de oportunidades extracurriculares que se les presenten, ya que les

brindara experiencia y les ayudara a tener una vision mas clara de la vida real.
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VIl Anexos

Anexo 1: Acompariamiento técnico con el equipo de grants/subvenciones de IRC al albergue CARITAS

en Danli, El Paraiso
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Anexo 2: Apoyo técnico a gestoras de casos de Child Protection (CP) en la Escuela 21 de Octubre




Anexo 3: Apoyo técnico a gestoras de casos de Proteccion y Empoderamiento de la Mujer (WPE) en

Aldea Soledad
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Anexo 5: Apoyo técnico a gestoras de casos de Child Protection (CP) en la Escuela 21 de Octubre

Hlustracion 6: Apoyo técnico a gestoras de casos de Proteccion y Empoderamiento de la Mujer (WPE)

en Ciudad Mujer
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Anexo 7: Apoyo técnico a gestoras de casos de Proteccion y Empoderamiento de la Mujer (WPE) en

Ciudad Mujer

Anexo 8: Asistencia y apoyo en el taller regional para el comienzo del Proyecto REGRESOH Regreso y

Encuentro Servicios y Oportunidades en Honduras.
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Anexo 9: Asistencia y apoyo en el taller regional para el comienzo del Proyecto REGRESOH Regreso y

Encuentro Servicios y Oportunidades en Honduras.




Anexo 11: Apoyo técnico a gestoras de casos de Proteccion y Empoderamiento de la Mujer (WPE) en

Sabana Grande. FM
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