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Resumen

La presente investigacion se enfoco en analizar la gestion de crédito y las cuentas por cobrar
en la Industria Procesadora de Alimentos (IPRA) de Tegucigalpa, Honduras, durante el
periodo 2019-2022. El estudio se llevé a cabo con un enfoque mixto, alcance descriptivo y
con un disefio no experimental, corte longitudinal transversal, con el objetivo de evaluar como
las practicas de gestion de crédito impactan en la liquidez y estabilidad financiera de la
empresa. A través del analisis de datos financieros y estadisticos, se determin6é que la
eficiencia en la gestion de cuentas por cobrar ha fluctuado significativamente, impactando
directamente en la liquidez de IPRA. Las conclusiones revelan una necesidad critica de
mejorar las estrategias de cobranza y politicas de crédito para optimizar la rotacion de cuentas
y fortalecer la posicion financiera de la empresa. Se recomienda la implementacion de un
sistema de gestion de crédito mas riguroso y la adopcion de tecnologias avanzadas para el

seguimiento y anélisis de cuentas por cobrar.

Palabras claves: Crédito, Cuentas por cobrar, Indicadores financieros, Politica crédito y

cobranza, Situacién financiera
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Abstract

This research focused on analyzing credit management and accounts receivable in the Food
Processing Industry (IPRA) in Tegucigalpa, Honduras, during the period 2019-2022. The
study employed a mixed-methods approach, with a descriptive scope and a non-experimental
design, using a longitudinal cross-sectional cut, aiming to assess how credit management
practices affect the liquidity and financial stability of the company. Through financial and
statistical data analysis, it was found that the efficiency in accounts receivable management
has fluctuated significantly, directly impacting IPRA's liquidity. The conclusions reveal a
critical need to enhance collection strategies and credit policies to optimize account turnover
and strengthen the company's financial position. The implementation of a more rigorous credit
management system and the adoption of advanced technologies for accounts receivable

monitoring and analysis are recommended.

Key words: Accounts Receivable, Credit, Credit and Collection Policy, Financial

Indicators, Financial Situation.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION
1.1 INTRODUCCION

El presente estudio se enfocd en el analisis de la gestion de crédito y las cuentas por cobrar
en la Industria Procesadora de Alimentos (IPRA) en Tegucigalpa, Honduras, abarcando el periodo
2019-2022. La importancia de este trabajo radica en su potencial para revelar como las estrategias
de gestion de crédito y cobranza afectan directamente la solidez financiera y la capacidad operativa

de la empresa, factores criticos para su crecimiento y estabilidad en un mercado competitivo.

El trabajo se desglosd en seis capitulos, los cuales estan conformados de la siguiente forma;
el capitulo | constituye la piedra angular de la investigacion, estableciendo un fundamento sélido
sobre el cual se construye el resto del estudio. Inicia con una exploraciéon detallada de los
antecedentes del problema, ofreciendo un contexto historico y actual sobre la gestion de crédito en
la industria procesadora de alimentos. La problematica central se aborda a través de preguntas de
investigacion cuidadosamente formuladas, que guian el enfoque del estudio. Los objetivos, tanto
generales como especificos, se definen claramente, delineando las metas y el alcance de la
investigacion. La justificacion del estudio subraya su relevancia y el valor que aportara al campo

de la gestion financiera y contable.

El capitulo 11 se sumerge en la teoria y los conceptos que forman la base de la investigacion.
Se realiza una revision exhaustiva de la literatura existente, abarcando teorias de capital de trabajo,
gestién financiera y contabilidad. Se examinan tanto el macro como el micro entorno relacionados
con la gestion de crédito y cobranzas, proporcionando un entendimiento integral del tema. Este
marco tedrico no solo respalda el analisis realizado en el estudio, sino que también establece una

base solida para interpretar los resultados obtenidos.

El tercer capitulo describe meticulosamente la metodologia empleada en la investigacion.
Aqui se detalla la matriz metodoldgica, que incluye las variables de estudio y su
operacionalizacion. Se define con precision la poblacion y la muestra seleccionada para el estudio,
asi como las técnicas de investigacion utilizadas para recopilar y analizar los datos. Este capitulo
es crucial para entender como se obtuvieron y procesaron los datos, y proporciona la base para la

validacion de los resultados.



El cuarto capitulo es el nucleo de la investigacion, donde se presentan y analizan los datos
recolectados. Se exponen los hallazgos clave de la investigacion, proporcionando una vision
profunda de la gestion de crédito y las cuentas por cobrar en IPRA. Este andlisis es esencial para
comprender las dinamicas actuales de la empresa en relacion con su manejo de crédito y como
esto impacta su posicion financiera. Los resultados obtenidos son examinados a la luz del marco

tedrico, proporcionando una interpretacion robusta y fundamentada.

El capitulo V, se sintetizan los aspectos mas importantes del estudio, destacando las
conclusiones derivadas del analisis realizado. Se ofrecen recomendaciones précticas y estratégicas

basadas en los resultados, destinadas a mejorar la gestion de crédito y cobranza en IPRA.

El ultimo capitulo aborda la aplicabilidad de los hallazgos del estudio, proponiendo un plan
de accién concreto para abordar los desafios identificados en IPRA. Se planted estrategias y
medidas especificas para mejorar la gestion de crédito y cobranzas, basadas en el analisis profundo
realizado en los capitulos anteriores. Este plan busca no solo resolver las problematicas actuales

sino también potenciar el crecimiento y la eficiencia operativa de la empresa en el futuro.

En conjunto, estos capitulos proporcionan una vision completa y detallada de la gestion de
crédito y cobranzas en IPRA, desde un enfoque tedrico y practico. Este estudio contribuye
significativamente al entendimiento de las dindmicas financieras en la industria procesadora de

alimentos, ofreciendo perspectivas valiosas para académicos, profesionales y la empresa misma.



1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

La cobranza es un proceso que juega un papel fundamental dentro de la empresa, el cual
consiste en el cobro de una cuenta por concepto de la adquisicion de un producto o servicio. Al
momento de realizarse el cobro las empresas pueden optar por cobrar de contado o brindar plazos

de pago a créditos a sus clientes.

Los empresarios reconocen la importancia de brindar créditos a sus clientes, ya que la
consideran como una estrategia para incrementar sus ventas y al igual la mayoria de los clientes

optan por adquirir crédito al momento de realizar sus compras.

El papel que desempefia el crédito dentro de la economia es de gran importancia, debido a que,
entre otras cosas, es un instrumento muy eficaz en el proceso de reactivacién econémica, ya que es
mediante el crédito una de las formas mas eficaces en como puede impulsarse el desarrollo de una
economia. (Ayala Villegas, 2005)

Para comprender el concepto de cobranza es fundamental entender el significado del
crédito. La palabra “crédito” se origina del verbo latin creditum, “credere”, cuyo significado es
creer, tener confianza. Para que alguien se vea beneficiado con un crédito, es necesario que la
entidad confié y conozca que estan dispuestos a proporcionarles sus recursos, No obstante, cuando
el acreedor no es capaz de cumplir con su deuda, surge el proceso de la cobranza. (Peralta et al.,
2021)

Con el proposito de atraer clientes y fidelizarlos las empresas brindan plazos de pago al
crédito, por lo tanto, es necesario manejar una gestion eficiente de la cobranza, donde se refiere al
control, estrategias, acciones financieras que se deben tomar para poder garantizar un flujo de
efectivo estable y predecible, asegurando la liquidez necesaria para enfrentar imprevistos y

oportunidades de crecimiento.
Existen varias definiciones que se pueden mencionar sobre la gestion de cobranza:

Es una herramienta importante para la gerencia financiera la cual permite mejorar el capital de
trabajo y maximizar el valor de la empresa, por lo tanto, su objetivo es garantizar que el proceso
sea concluido de manera oportunay total, rigiéndose por el principio bésico que una venta al crédito
solo esté realizada cuando el valor de la misma ingresa a la caja. (Mogollon Gémez, 2021)

La gestion de cobranza comprende un conjunto coordinado de acciones aplicadas de
manera adecuada y oportuna a los clientes, con el objetivo de recuperar los créditos pendientes. El

propdsito es convertir los activos exigibles de la institucion en activos liquidos lo mas rapida y



eficientemente posible, al mismo tiempo que se mantiene una buena disposicion de los clientes

para futuras negociaciones.

Segun Chéavez Ferndndez & Loconi Ledn, (2018) afirman: “La gestion de cuentas por
cobrar con la administracion del capital de trabajo es clave en las organizaciones por cuanto tiene

impacto en sus medidas de rentabilidad, liquidez y riesgo” (pag. 19)

La mayoria de las empresas a nivel mundial manejan créditos con sus clientes para poder
incrementar sus ventas y fortalecer su relacién comercial, por lo cual todas las empresas se ven
con el interés e por tratar que la gestion de cobros sea de la manera mas optima posible; en Europa
segun el articulo publicado en el 2009, habla sobre que el cobro de deudas en un trabajo duro y se
han obligados a ceder sus cuentas por cobrar a empresas que se especializan en una buena gestion

de cuentas por cobrar para poder recuperar esas cuentas vencidas. (Mesco, 2013)

En Europa, asi como en varias partes del mundo se ha visto la necesidad de optar a las
Agencias de cobro en la actualidad, debido a que las empresas no se quieren ver con la obligacion
de estar lidiando con sus clientes morosos, asi como no tener el conocimiento de una buena gestién

de cobros.

Aon coporation Colombia un proveedor lider a nivel mundial de gestion de riesgos se
realizd una investigacion acerca del mejoramiento de gestion de cartera de cobros tanto al dia como
la morosa, denotando que debe ser controlada y evaluada, representando el 53% de insatisfaccion
en sus procesos de cobranza, segun el analisis realizado de los agentes de cobro se propuso ciertas
herramientas para una mejor gestion como alarmas para enviar los estados de cuentas a los clientes,
reportes de las cuentas vencidas a 30 y mayores a 45 dias para poder tener un mejor control de
ellas, la distribucion de los agentes de cobro para poder darles mejor atencion a los clientes.
(Arévalo, 2012)

Una de las debilidades de la empresa recae en las medidas correctivas son realizadas
cuando han ocurrido inconvenientes que han afectado los resultados financieros, en cambio, la
participacion proactiva prevé y se anticipa a situaciones adversas, bajo este enfoque debe

establecer medidas necesarias para controlar la gestion de cobranzay la toma decisiones oportunas.

Al realizarse la investigacion de la gestion de cobros y su impacto en la gerencia financiera

de la empresa Petroperu del periodo 2014-2016 se establecieron que, por procesos deficientes no



detectados oportunamente, es decir, el incremento de las cuentas por cobrar promedio desde el afio
2012 al 2016 que proviene del 85 % de las deudas vigentes, mientras que el 15 % corresponde a
deuda vencida mayor a los plazos establecidos a los clientes. Cabe indicar que solo se gestiona la
deuda vigente, asi como una existe una alta y significativa correlacion entre las politicas de
cobranza y su impacto en las cuentas por cobrar asociadas por la ausencia indicadores financieros
siendo una herramienta clave para medir el logro de los objetivos y a su vez permiten diagnosticar
la situacion financiera de la empresa, la deteccion de inconsistencias y retroalimentacion de

operaciones no previstas. (Mogollén Gémez, 2021)

En Ecuador, la gestion de créditos y cobranzas es un desafio para numerosas
organizaciones de diversos sectores econdmicos, esto se debe a que el pago a créditos es uno de
los meétodos de pago que resulta mas atractivo para los clientes. Sin embargo, el inconveniente se
encuentra en el retorno del efectivo no es inmediato puede conllevar a que las entidades se
enfrenten a otros problemas como la incapacidad para cumplir con sus obligaciones hacia los
acreedores. Segun un articulo presentado en Primicias, (2020): “Los problemas a la hora de
recuperar las cuentas por cobrar son las principales razones por las que el sector productivo sufre
al momento de pagar sus créditos, segun 2.284 encuestas realizadas por el Banco Central entre

empresas grandes, medianas y pequefias”.

En la tesis “La Administracion del Departamento de Créditos y Cobranzas en empresas
Farmacéuticas” realizada en México D.F. en el afio 2005, menciona en su investigacion que se
presentan dificultades en la recuperacion de las ventas al crédito, carencia en los procesos de
cobranza para mantenerlos actualizados de forma inmediata, por lo cual concluyo acerca de la

importancia de las politicas de crédito, en la cual define:

Entendiéndose este como un conjunto de métodos y procedimientos establecidos en una empresa,
que en forma coordinada tiene por objetivos, la proteccién de los activos, la obtencién correcta de
la informacion financiera, la promocién y eficiencia de la operacion y la adhesién a las politicas
establecidas para cada area. (Montes Chino, 2005, pag.39)

La tesis menciona que el establecer limites de crédito, ofrece seguridad a la organizacion,
asi como una herramienta de control, ya que es un medidor entre las ventas y cuentas por cobrar
del cliente; este se convertira en un indicador de la efectividad del departamento de cobros, ya que
al tener un limite de crédito bien establecido y si el cliente al realizar un pedido no supera su limite

asignado es una sefial que el departamento realiza una labor adecuada y oportuna.



En un estudio realizado en la Universidad Tecnoldgico de Costa Rica dirigido para una
empresa en el rubro de repuestos automotrices, Campos et al., (2012) se determino el nivel de
eficiencia en la recuperacion de las cuentas por cobrar en dicha industria donde: “Segun las
empresas encuestadas, el 76% consideran que poseen un nivel de eficiencia regular en la
recuperacion de sus cuentas por cobrar; mientras que un 24% la consideran mala” (pag.96). Lo
cual demuestra que la mayoria de las empresas consideran de gran importancia la pronta
recuperacion de las cuentas por cobrar vencidas, ya que entre mas tiempo transcurra el atraso de
una cuenta, mas dificil sera su recuperacion, afectando de manera negativa el nivel de liquidez de

la empresa.

En Honduras, en una tesis realizada Mendoza & Maldonado, (2020) que tiene como titulo
“Propuesta de mejora para majeo de cuentas por cobrar en Distribuidora Comercial Valladares
(DICOVA)” identifican factores claves en la gestion del cobro asi como, alrededor del 96% del
total de sus ventas son al crédito, mas de un 54% de las cuentas por cobrar estan en un rango
superior a los 30 dias que es plazo maximo otorgado por laempresa, un 12% del total de las cuentas
por cobrar de empresa se encuentran bajo la categoria de incobrables entre otros. Se menciona la
importancia de aplicar estrategias que permitan que la gestion financiera de la empresa sea la
adecuada con el objetivo de minimizar los riesgos al otorgar créditos a los clientes y asegurar la

pronta recuperacién de sus cuentas por cobrar.

Las empresas generalmente cobran sus facturas al crédito utilizando métodos tradicionales
como envio de facturas impresas por correo postal, llamadas telefonicas, y a veces, visitas en
persona para recordar y gestionar los pagos. Estos procesos suelen requerir una comunicacion mas

directa y personalizada con los clientes, lo que podria implicar mayor tiempo y esfuerzo.



1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

En esta seccion se indica el enunciado del problema que corresponde a la presente

investigacion, asi como la formulacion de las preguntas investigacion.

1.3.1 ENUNCIADO

Industria Procesadora de Alimentos (IPRA) es una empresa que inicio como productora de
concentrado de animales en Amarateca, distribuia al mercado local alimento bovino y avicola,
posteriormente estuvo inactiva por dos a tres afios. Para el afio 2001, la empresa inicio con la
comercializacién de los productos de la linea NOVAlife, los cuales son suplementos alimenticios
ligados a linea de la salud, ubicada en la cuidad de Tegucigalpa, atendiendo a farmacias,
supermercados, tiendas nutricionales, entre otras. En el afio 2007 se obtiene la distribucién
exclusiva de la linea Phillips Avent, producto para el cuidado de la madre y el bebé, a medida fue
avanzando el tiempo sus clientes fueron creciendo en un 15% anualmente, asi como los productos

que ofertaban y sus ventas al crédito.

Actualmente la cartera de cliente al crédito de IPRA representa un porcentaje dé 90% del
total de sus clientes, generando cuentas por cobrar al crédito de L32,400,000 millones para el afio
2022.

El proceso de la gestion de cobro de IPRA continda siendo empirico, no se tiene una
actualizacion automatica del pago de los clientes, este se hace de forma manual debido a que el
encargado realiza el proceso de cobro de las facturas vencidas a 60 dias, el cual es el plazo maximo

otorgado por la empresa.

Cuando el cliente realiza el pago, el encargado de cobro le genera un recibido de pago al
cliente, entregandole su factura y recibo original. Posteriormente realizar la liquidacion y lo remite
a la empresa en fisico para que se proceda a postear en sistema. El proceso de posteo se tarda en
promedio un mes para que las facturas ya no aparezcan en sistema; esto debido al atraso de envio
de las liquidaciones por los agentes de cobro, por la persona que postea y también porque para
ciertas liquidaciones que vienen con copia de depdsitos el Departamento de Contabilidad solicita

que pasen por una revision preliminar antes de ser posteados en el sistema.



Por ende, los limites de crédito rebasan la cuenta por cobrar del cliente, lo que hace que
siempre se tenga que autorizar créditos en la empresa antes de facturar, asi como Ilamar al
encargado para saber si el cliente efectud su pago, si no se ha remitido la liquidacién o lo tiene el
encargado de posteo pendiente por liquidar en sistema.

Se concluye que el proceso de gestion de cobro de IPRA sigue siendo manual y con retrasos
en el registro de pagos en el sistema, lo que puede generar desafios en el control de cuentas por

cobrar y la necesidad de automatizar este proceso.

El propdsito de este trabajo es analizar cual es el impacto del manejo de una eficiente
gestién de cobros a través de los afios, conociendo el comportamiento de las cuentas vencidas,
buscando examinar cdmo el manejo efectivo de los cobros ha afectado la reduccién de las cuentas
por cobrar vencidas, asi como su impacto en el flujo de efectivo, la liquidez y la estabilidad

financiera de la empresa.

1.3.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Como una inadecuada politica de concesion de crédito, sumado a la deficiente gestion de
cobranza ejecutado por la empresa Industria Procesadora de Alimentos (IPRA), ubicada en la
cuidad de Tegucigalpa, Honduras dentro del periodo 2019-2022, incide en su situacion financiera

y capacidad para afrontar sus obligaciones de pago en el corto y mediano plazo?

1.3.2.1 PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1. ¢ En qué porcentaje evoluciono la cartera de crédito en IPRA para el periodo 2019-2022?

2. ¢Cuaéles han sido las politicas de crédito y cobro implementadas por IPRA en el periodo
2019-2022?

3. ¢ Qué resultados muestran los indicadores de rentabilidad, liquidez, endeudamiento y la
estructura de capital de la empresa IPRA ante el aumento en los niveles de crédito otorgado por la
empresa en el periodo del 2019 - 2022?

4. ¢Qué propuestas se pueden implementar en IPRA que ayuden a mejorar la gestion de
cobros de su cartera crediticia y con ello los limites de crédito para la toma de decisiones oportuna

cuando se brinde un crédito a sus clientes?



1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO
1.41 OBJETIVO GENERAL

Analizar la inadecuada politica de concesion de crédito, sumado a la deficiente gestion de
cobranza ejecutado por la empresa Industria Procesadora de Alimentos (IPRA), ubicada en la
ciudad de Tegucigalpa, Honduras dentro del periodo 2019-2022 y su incidencia en la situacion
financiera y capacidad para afrontar sus obligaciones de pago en el corto y mediano plazo, a través

de una evaluacion de la gestion financiera de la empresa.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar el porcentaje en que evoluciono la cartera de crédito en IPRA para el periodo
2019-2022.

2. Verificar las politicas de crédito y cobro implementadas por IPRA en el periodo 2019-
2022.

3. Analizar los resultados que muestran los indicadores de rentabilidad, liquidez,
endeudamiento y la estructura de capital de la empresa IPRA ante el aumento en los niveles de

crédito otorgado en el periodo del 2019 — 2022.

4. Establecer propuestas que se pueden implementar en IPRA que ayude a mejorar la
gestidn de cobros de su cartera crediticia y con ello los limites de crédito para la toma de decisiones

oportuna cuando se brinde un crédito a sus clientes.

1.5 JUSTIFICACION

La investigacion sobre el impacto del manejo de una eficiente gestion de cobros a lo largo
de los afios es de vital importancia para la empresa. Al comprender como estas practicas influyen
en el comportamiento de la cartera de crédito, se podra mejorar el flujo de efectivo y la salud
financiera de la empresa. Ademas, permitird tomar decisiones informadas para optimizar recursos

y disefiar estrategias de cobro mas efectivas y personalizadas para distintos clientes.

El estudio brindé un amplio conocimiento para el analisis del control y la gestion las
cuentas por cobrar que actualmente se maneja en la empresa Industria Procesadora de Alimentos

(IPRA) con la finalidad de poder proponer politicas y procesos tanto de crédito como de cobranza
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que permitan aportar soluciones a los problemas mas comunes que puedan surgir del analisis de la

informacién recabada.

Asi mismo contribuirad a fortalecer la competitividad de la empresa en el mercado. Una
gestion de cobros exitosa puede ser un factor diferenciador y atractivo para socios comerciales,
proveedores e inversores potenciales. La investigacion explor6 como un enfoque proactivo y
profesional en el proceso de cobro impacta la satisfaccion del cliente, lo que puede mejorar la

retencion y la percepcion positiva de la empresa.

En un entorno econdémico cambiante, esta investigacion también brindo la posibilidad de

adaptarse mejor a situaciones diversas, asegurando la sostenibilidad y el crecimiento a largo plazo.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

En una investigacion el marco tedrico es un componente esencial que establece el contexto
intelectual y conceptual en el que se enmarca el problema a desarrollar describe los elementos
tedricos planteados por diferentes autores y que permiten al investigador fundamentar su proceso
de investigacién. Su importancia radica en proporcionar un fundamento sélido para la comprension

y exploracion del problema en cuestion.

El siguiente capitulo consta de cuatro secciones: la situacion actual la cual se compone de
un macroentorno donde describira la gestion financiera, incluyendo procesos de créditos, cobros y
de indicadores que ayudan a determinar la situacion actual de una empresa a nivel internacional y
el microentorno a nivel nacional. Conceptualizacién; se definiran los términos que son necesarios
para la comprension del problema de investigacion. Las teorias de sustento; se detallan las bases
tedricas y las metodologias en las que se basa el estudio. EI marco legal, donde se describen las
referencias legales que aplican al tema de investigacion.

2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL
2.1.1 MACROENTORNO

Hoy en dia las empresas deben estar informadas sobre la gestion financiera de manera
oportuna, debido a los cambios constantes que se vive en el mundo, es decir las innovaciones que
existen en todo &mbito, en este caso cuando se enfoca en la parte financiera, las empresas se han
visto en la obligacion de innovar, gestionando cambios de manera constante dentro de la misma,

ayudando a la gerencia tener un mayor control de las funciones administrativas.

En la investigacion realizada en Jordania por AL-Zararee et al., (2022) sobre el efecto de
la gestion capital circulante y la politica de gestion de crédito en el rendimiento financiero de los
bancos, menciona que la gestion financiera es fundamental para el éxito de los bancos y las
instituciones, y que las ineficiencias en la gestion financiera pueden tener un efecto negativo en su
desempefio. Ademas, cuando la gestion financiera de una empresa es efectiva, crea valor para sus

accionistas, lo cual es un aspecto critico de su estrategia general.

Es importante que las empresas conozcan los beneficios al tener una buena gestion

financiera, ya que les permite la 6ptima toma de decisiones informadas sobre cémo utilizar sus
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recursos financieros de manera efectiva para lograr sus objetivos y maximizar su valor. Una
gestién financiera efectiva puede ayudar a las empresas a mejorar su rentabilidad, reducir sus
costos, aumentar su eficiencia y mejorar su posicién financiera en general. Ademas de identificar
y mitigar los riesgos financieros asi aprovechando las oportunidades financieras que se presenten.
(Tacuri Malla, 2019)

Una eficiente gestion financiera hoy en dia cuenta con diversas metodologias que ayudan
a las empresas a lograrlo, algunos pueden ser realizar analisis financieros este método puede
ayudar a identificar areas de fortaleza y debilidad para poder tomar futuras decisiones; al realizar
presupuestos permite planificar y controlar los gastos, asi mismo es necesario que las empresas
cuenten con una gestidn de riesgos, esto con el objetivo de poner evaluarlos para saber si se pueden
mitigar o eliminar, estos riesgos pueden ser de créditos, riesgo del mercado, riesgo de liquidez,

entre otros. (Angarita Dominguez, 2023)

La gestion de capital de trabajo permite a las empresas que cuenten con suficiente liquidez
para cumplir con sus obligaciones, con esto se incluyen buenos temas como la gestién de créditos
y cobranzas, indicadores de desempefio, optimizacién del ciclo de conversion de efectivo, gestion
de inventarios, planificacion financiera, estrategias de financiamiento, entre otras. (Riva Tafur &
Farje Hidalgo, 2020)

Tal y como se menciona en la investigacion realizada en Kenia de los determinantes del

desempefio financiero de los bancos de microfinanzas:

El desempefio financiero es la medida del logro de las organizaciones en las metas, politicas
y operaciones estipuladas en términos monetarios. Se trata de la salud financiera y se puede
comparar entre empresas similares en la misma industria. EI desempefio financiero de una
empresa, siendo una de las principales caracteristicas, define la competitividad, las potencialidades
del negocioy los intereses econdmicos de la gestion de laempresa y la confiabilidad de los actuales

o futuros contratistas. (Ngumo et al., 2020, pag.)

Dicho lo anterior se puede concluir que la gestion financiera es un aspecto clave en
cualquier empresa o institucion financiera. Se refiere a la planificacion, organizacion, direcciény
control de los recursos financieros de una organizacion para lograr sus objetivos y metas. La

gestion financiera implica la toma de decisiones financieras importantes, como la inversion de
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fondos, la obtencion de financiamiento, la gestion de riesgos y la evaluacion del desempefio

financiero.

En la investigacion realizada en el afio 2020 en acerca de la gestion de cobros en pymes de
Riohacha D.E.T.C defini6 que

Es importante entender que los factores que inciden en la gestion financiera, tales como, la gestién
del efectivo, la gestion de pago, las inversiones financieras, con el fin de generar rentabilidad,
productividad y calidad, facilita la posibilidad de hacer una planificacién de las politicas y las
estrategias a seguir para alcanzar los objetivos que aseguren la perdurabilidad del negocio. Esa
planificacion debe de ir acompafiada de los datos econémicos que la avalen. (Lubo et al., 2020,
pag. 86)

Tal y como se menciona en parrafos anteriores uno de los temas importantes en la gestion
financiera es el tema de cobranza, el cual es clave para obtener mayor liquidez y rentabilidad dentro

de las empresas.

Se puede definir que el proceso de cobranza es uno de los mas complejo dentro de las
empresas, pues requiere un importante y constante seguimiento de las acciones para poder
recuperar en tiempo y forma el monto de las cuentas por cobrar y asi generar mayor liquidez,

tomando en cuenta siempre que los clientes no se sientan perseguidos a la hora de su cobro.

En Espafia se desarroll6 una investigacion por Rey-Ares et al., (2021) en la cual se queria
conocer el impacto de la gestién de capital circulante en la rentabilidad de las empresas espafiolas,
se analizo la relacion que se tenia entre el periodo de cobro y la rentabilidad econdmica de las
empresas conserveras de pescado, donde se concluyé que otorgar crédito comercial y mantener el
inventario afecta la rentabilidad econémica de las empresas; Se reveld que el punto dptimo de
cuentas por cobrar se alcanza alrededor de los 190 dias; una vez superados estos 190 dias, el alto
riesgo de impago disminuye la rentabilidad de la empresa; en cuanto a las metodologias que
utilizaron para reducir el periodo de cobro, se mencionan varias; una de ellas fue la de datos de
panel para contrastar las hipétesis de los efectos de gestion de capital de trabajo en la rentabilidad
econdmica y financiera de las empresas conserveras espafiolas; también se utilizaron politicas que
permitirian aumentar la rotacion del crédito y asi reducir el periodo de cobro, como por ejemplo:
reducir el periodo estandar de pago de las facturas; exigir, siempre que sea posible, un depdsito
inicial al comienzo de la obra o la firma del pedido; establecer incentivos reales para el pago
anticipado; establecer politicas especiales para agilizar el cobro a nuevos clientes; y/o automatizar

el proceso de facturacion para que las facturas se generen y envien lo mas rapido posible.
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Segin Acevedo, (2019): “Las cuentas por cobrar en las empresas tienen un papel
terminante ya que representan la liquidez de la empresa, estas entonces deben ser controlables y
administradas de manera eficaz mediante la implementacién de un apropiado sistema de cobro y

recuperacion.”

Mogollon Gomez, (2021) afirma que, “La gestion de cobranza es una herramienta
importante para la gerencia financiera la cual permite mejorar el capital de trabajo y maximizar el
valor de la empresa, su objetivo es garantizar que el proceso sea concluido de manera oportuna y
total.”

Uno de los factores claves a considerar en la gestion de cobros es la lealtad de los clientes,
ya gue consigo trae multiples beneficios fundamentados en la alta rentabilidad, considerando que
un cliente feliz no necesita de tacticas para poder pagar sus facturas de crédito, ya que el mismo

por su fidelidad cumplira con sus obligaciones financieras oportunamente.

En el 2018 se realiz6 un estudio titulado “Gestion de riesgo crediticio y financiera
desempeno de las instituciones microfinancieras” en Kampala, Uganda; el cual se enfocaba en la
gestion del riesgo de crédito en el contexto de las microfinanzas y como las técnicas de gestion del
riesgo de crédito pueden afectar el desempefio financiero, se hace énfasis que es importante para
la estimacion antes de conceder préstamos o créditos a los clientes; Se utilizé un instrumento de
investigacion confiable y valido para recopilar datos de 60 encuestados, incluidos gerentes de
riesgo de crédito, oficiales de crédito, auditores, contadores y otros investigadores. En cuanto a los
resultados, el estudio encontr6 una relacion positiva y significativa entre la gestion del riesgo de
crédito y el desempefio financiero de las instituciones microfinancieras en Kampala, Uganda; para
poder determinarlo se utiliz6 el coeficiente de correlacion lineal de Pearson para el analisis de
regresion utilizado entre la mitigacion del riesgo de crédito y el desempefio financiero en las IMF
(Instituciones Microfinancieras) en el condado de Baringo, Kenia, el valor p (0.011) es menor que
el nivel de significacion de (0.05). Esto significa que hay una relacion significativa entre la
mitigacion del riesgo de crédito y el desempefio financiero en las IMF. En otras palabras, la
mitigacion del riesgo de crédito tiene un impacto positivo en el desempefio financiero de las IMF.
(Kalu et al., 2018)

Una empresa adquiere un riesgo cuando otorga créditos a sus clientes, ya que tiene la

desventaja que si el cliente quiebra o queda en bancarrota no podra cancelar la cuenta por cobrar
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pendiente, sin embargo, es una medida necesaria porque apoya y estimula las ventas, se debe tomar
en cuenta que las empresas se desarrollan en un entorno complejo y sumamente dindmico, por
ende, requieren un alto nivel de adaptacidn si quieren ser competitivas; hoy en dia el brindar crédito
a sus clientes es una manera de ser competitivos, ya que por lo general los consumidores o clientes

siempre requieren créditos en sus compras.(Gordillo Cabezas, 2022)

En la actualidad, cualquier empresa que tenga como objetivo sea permanecer en el mercado
ha adoptado la estrategia de ofrecer ventas a través de créditos. Por lo tanto, es esencial que la
empresa cuente con un manejo efectivo de las deudas pendientes de cobro y comprenda los plazos
en los que estas seran recuperadas. Para lograr esto, los miembros de la organizacion deben
desarrollar politicas y procesos que les permitan supervisar de cerca estas cuentas y, de esta

manera, prevenir posibles riesgos. (Zambrano et al., 2019)

Previo a otorgar créditos es fundamental que la empresa considere ciertas directrices que
le permitan evaluar la capacidad del cliente para cubrir un préstamo, para establecer los montos y
plazos en los que se realizara la recuperacién. Tener un crédito significa que se poseen las

caracteristicas o cualidades necesarias para que una persona o institucion otorgue su confianza.

Es necesario conocer en que consiste una cartera de créditos que en una investigacion en

la Universidad de Ecuador la definieron como:

La cartera de créditos es un instrumento financiero de las organizaciones solidarias compuesto por
operaciones de crédito otorgadas y desembolsadas a sus asociados bajo distintas modalidades,
aprobadas de acuerdo con los reglamentos de cada institucion y expuesta a un riesgo crediticio que
debe ser permanentemente evaluado, con el propdsito de registrar dicho deterioro. (Zambrano et al.,
2019, pag.3)

Uno de los grandes problemas hoy en dia con las empresas que ofrecen bienes o servicios
a crédito, es la misma recuperacion de esté, esta razén es importante que las empresas comerciales

prevengan el riesgo de no pago y sobre todo cuenten con una cartera sana.

La recuperacion de cartera implica que el prestamista realice acciones para que los
deudores salden las deudas que han excedido el plazo establecido de su pago. Estas deudas pueden
influir de manera negativa en la organizacion debido a las pérdidas financieras o demoras en la

recuperacion de fondos en efectivo.

Cuando se le otorga crédito a un cliente se debe tener muy presente la buena gestion de su

cartera y su recuperacion, Acevedo, (2019) menciona que la clave para la gestion de cobro sea
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exitosa es desde un principio haciendo un analisis minucioso sobre la capacidad de endeudamiento
de los clientes nuevos, lo que permitird medir su capacidad de pago y conocer su frecuencia de
compra, que se entiende como el tiempo que tarda en volver a requerir de los productos o servicios
que presta una empresa, de esa forma se conocera al cliente y cuando solicite su linea de crédito o
un servicio para ser pagado en el mediano plazo, ya se sabra hasta por cuanto ofrecerle a crédito y
por cuantos dias en base a su frecuencia de compra o de uso del servicio, combinada con las

necesidades del giro de la empresa.

Segln Zambrano et al., (2019), en investigacion “La gestion de créditos y cobranzas, caso
empresa: Multillanta Ramirez” presentd como objetivo principal la evaluacion del sistema de
control interno de la gestion de créditos y cobranza de la empresa. La metodologia empleada
consistio en la aplicacion de herramientas como ser las encuestas dirigidas a los clientes de las
empresas. Como conclusién de la investigacion, la empresa realiza sus actividades de manera
empirica, ya que no tiene politicas y procedimientos establecidos para realizar las activades de
crédito y recuperacion de cartera, la existencia de duplicidad de funciones y documentacion sin
uso por parte del personal del area de la empresa. Como propuesta de politicas de recuperacion de
cartera, el analista de créditos se encargue de Ilamar al cliente cuando tenga atraso en el pago al
igual que visitas, luego de un tiempo considerable de retraso en el pago tome acciones legales con
una lera de cambia; una nueva politica de concesién de créditos como la utilizacion de una solicitud
de crédito y el constante analisis del buro de créditos por cliente para dar mayor seguimiento y

seguridad al proceso.

La situacion planteada en la investigacion realizada por Padilla, (2021) en Colombia
abordd la problematica en Enel-Codensa S.A ESP y Emgesa, destacando la desactualizacion de
procedimientos y la falta de gestion de la cartera de exvinculados. Esta situacion generaba
acumulacion de deudas vencidas y morosidad prolongada, impactando negativamente la salud
financiera. La cartera vencida afectaba la liquidez al inmovilizar recursos esenciales. En respuesta,
se reestructuraron los procedimientos, se establecieron plazos claros de cobro y se adoptaron
tecnologias modernas para agilizar el proceso de recuperacién. La metodologia combin6 enfoques
cualitativos y cuantitativos. ElI enfoque cualitativo involucr6 interaccion directa con los
exvinculados para recopilar informacion detallada, mientras que el cuantitativo analizd patrones

numeéricos en las deudas y pagos. Esta intervencion mejor6 la salud financiera de la empresa al
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optimizar la gestion de la cartera de deudas pendientes, resultando en una mayor eficiencia

operativa y una liquidez mejorada.

El caso de investigacion sobre la gestion de cobranzas, rentabilidad y liquidez de
MIPYMES comercializadoras de construccion de la empresa Importadora de Suministros para la
Construccion Espinoza Andrade ISCEA CIA. Ltda. realizada en Ecuador definio que la mayoria
de las empresas MIPYMES no se imagen el nivel de crecimiento que pueden llegar a tener, en este
caso ISCEA posee una rotacion alta de inventarios por sus ventas, pero no mantiene una buena
gestion de retorno de capital de ventas efectuadas, lo que da como resultado falta de liquidez, lo
que provoca que carezcan de personal designado para gestionar créditos y cobranzas, ademas de
no contar con un manual de procedimiento o pautas establecidas para llevar una gestién adecuada,
se realizo un andlisis de los estados financieros de la empresa ISCEA con el proposito de explorar
la relacion entre la rentabilidad y la liquidez. Utilizando el modelo de las Necesidades Operativas
de Fondo y Fondo de Maniobra (NOF-FM), que ofrece herramientas para diagnosticar, gestionar
y tomar decisiones financieras, se llego a la conclusion de que el manejo del capital es crucial. Se
encontrd que los beneficios netos en relacion con los activos son minimos debido a que la utilidad
generada no justifica la inversion en activos fijos ni la acumulacion de inventario. (Espinoza
Zuiiiga, 2020)

Maron Callo, (2019) realiz6 una investigacion en Perti sobre “Gestion de cuentas por
cobrar de la empresa Falcon Alimentos Corporacion SAC, San Juan de Miraflores 2012 — 2018”.
Con un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo ya que intenta describir las cuentas por cobrar y
las ratios de gestidn sin manipulacion alguna, donde se analizé el estado de situacién financiera de
la empresa. Los resultados de la investigacion demuestran que la gestion de cobro fue mas efectiva
en los tres primeros periodos, en comparacion al Gltimo periodo y esto se debe al incremento de
los dias de rotacion de cuentas por cobrar (rapidez de los cobros en un ciclo determinado por las
ventas netas divididas entre las cuentas por cobrar, que significa la cuantia de dias que la empresa
ejecuta una cobranza), la rotacion de inventarios (el nUmero de veces en los inventarios son
convertidos en activos liquidos) y los dias de conversion. Se concluye gue la gestion de las cuentas
por cobrar en la empresa ha ido empeorando, por lo tanto, es necesario que la empresa tome
medidas para mejorar el control de otorgamientos de créditos y el manejo de las politicas de
cobranza y asi tener una gestion eficiente y adecuada.
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Mires Pérez, (2022) con la tesis titulada “Evaluacion de la gestion de las cuentas por cobrar
para medir el riesgo de iliquidez y falta de capital de trabajo y disefiar politica de crédito y cobranza
de la empresa Alimentos Balanceados S.A.C. La empresa de estudio presenta riesgos asociados a
la falta de capital de trabajo, un incremento en los gastos operativos lo cual se debe al exceso de
otorgamiento de créditos, incumplimiento del pago de los clientes, por lo tanto, su objetivo general
es disefiar politicas de créditos y cobranzas para disminuir el riesgo de iliquidez y capital de
trabajo. Por medio de un andlisis de la situacion financiera de la empresa, se calcularon los
indicadores de liquidez. Las conclusiones de la investigacion consisten en que, de las ventas totales
de la empresa un 70% lo realizan por medio de crédito lo que implica un riesgo en la recuperacion
de este, la liquidez ha disminuido porque las cuentas de pendientes de cobro incrementaron a un
30% y el promedio de recuperacion es lento en un promedio de 25 dias para hacer efectivo una de
estas cuentas, la empresa no maneja limites al momento de generar nuevos créditos a clientes.
Surge la necesidad de desarrollar politicas de crédito y cobranza que permitan un mejor control y

prevenir el riesgo de la liquidez y la no sostenibilidad de la organizacion a través del tiempo.

En la investigacion de Alza Wong et al., (2022) de “Las cuentas por cobrar y la liquidez
de las empresas manufactureras de metales y aluminio” realizada en Peru aborda la relacion entre
la gestion de cuentas por cobrar y la liquidez en empresas manufactureras de metales y aluminio.
El estudio busca comprender cdmo la ineficiente gestion de cuentas por cobrar impacta la liquidez
empresarial. Los hallazgos revelan que el periodo promedio de cobro aumenta con el tiempo,
indicando problemas en la gestion de cobranzas. La rotacion de cuentas por cobrar es lenta,
afectando la disponibilidad de efectivo a corto plazo. Los indicadores de liquidez, como la ratio de
liquidez corriente y la ratio de prueba &cida, sefialan exceso de recursos no invertidos y limitada
capacidad de cumplir obligaciones inmediatas. Ademas, la empresa incrementa su endeudamiento
debido a la falta de liquidez. La investigacion resalta la conexion entre una gestion eficiente de
cuentas por cobrar y una adecuada liquidez, subrayando la importancia de optimizar estas areas

para mantener la salud financiera de la empresa.

La investigacion realizada en Colombia, Lubo etal., (2020) resalta las deficiencias
financieras en las pymes, evidenciando carencias en el control de gestion de efectivo, politicas de
pago y cobro. Estas deficiencias aumentan la incertidumbre y limitan la toma de decisiones
financieras y la comprensién de la rentabilidad del negocio. La metodologia descriptiva empleada

se centro en el desarrollo de un modelo de gestidon y recuperacion de cartera. Entrevistas con
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responsables de la cartera y el director comercial revelaron que el éxito del cobro depende de
politicas, gestion y control efectivos. La propuesta enfocada consistio en establecer procedimientos
de cobranza que dieran estructura al sistema de recuperacién de cartera, con énfasis en actualizar
guiones de cobranza. La clasificacion de deudores por periodo de mora permitio adaptar guiones
para gestionar eficazmente a través de diferentes medios de comunicacion. La estrategia se centro
en aplicar presion y promover respuestas rapidas de los deudores para lograr una gestion de

cobranza mas efectiva.

Gutiérrez Viguera, (2013) defini6 en su libro “Iniciacion a la contabilidad desde cero” a
un: “Un cliente moroso se considera el que pasado el vencimiento no ha satisfecho su deuda a la
empresa. Mientras que un cliente insolvente es del que la empresa no va a cobrar definitivamente

la deuda del mismo.” (pag.120)

Cuando se ha vencido el plazo para recuperar la cartera, se categoriza como cuentas
incobrables y si se han agotado las opciones, se registra como una perdida que afecta el valor

acumulado de la cartera.

En una investigacion para una empresa de Nicaragua, el autor Lopez, (2019) presenta sobre
la estrategia para la recuperacion de la cartera morosa se aplicé una metodologia con distintas
herramientas como la encuesta, entrevista y la revision documental, se realiz6 una auditoria al
sistema de control interno en los procesos. Se concluyo que las causas de morosidad se deben en
su mayoria a clientes de escasos recursos econémicos, por desempleo o porque no reciben la
factura a tiempo/no la reciben. La empresa tiene un déficit control interno en la gestion de créditos
y cobranzas, por una falta de cumplimiento de las politicas establecidas, duplicidad de funciones
y la informacion que no ha sido utilizado por el personal del area. También se identificd en el
estudio que la cartera morosa de la empresa puede ocasionar un riesgo alto en la institucion, ya
que esto limita a laempresa a desarrollar nuevos proyectos Como estrategia se planted una politica
de recuperacion de cartera, que implica que el analista de créditos le dé un seguimiento al cliente
moroso, en la politica de crédito que se realice una nueva solicitud de créditos y que se realice un
analisis constante al bur6 de créditos de clientes para asegurar una pronta recuperacion de los

adeudos.

Algo muy importante de mencionar son las politicas de cobro que todas las empresas deben
de tener, ya que, en funcién a las ventas de crédito, respetando el principio fundamental de las
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finanzas “el valor en el tiempo” estas politicas deben realizarse en funcidn a todos sus clientes
debido a que cualquier cambio en las condiciones puede tener efectos en la rentabilidad de esta.
Una de las decisiones mas importantes de la politica de cobranza es como se debe manejar las

cuentas vencidas.

Gamboa, (2018) en su trabajo de investigacion Politicas de créditos y cobranzas y la
liquidez en la Empresa Grafica Biblios S.A afio 2016-2017 en Perd, que tiene como objetivo
general determinar la relacion que tienen las politicas de créditos y cobranzas con la liquidez. Con
un andlisis a los estados de situacion financiera y un analisis comparativo de distintos afios, en el
que obtuvo distintas ratios financieras. Se concluyo que la empresa ha gestionado sus cuentas por
cobrar de manera deficiente lo que ha afectado la liquidez de la empresa, con el establecimiento
de politicas verbales de créditos y cobranzas mejoro levemente la ratio de liquidez de la empresa.
La deficiencia de la liquidez se debe por falta de control en otorgamiento de créditos y la falta de
negociacién proveedores, por lo que fue necesario recurrir a un mayor apalancamiento financiero,

es debido que al otorgamiento de créditos los determina en el area financiera.

Segun una investigacion de Castillo, (2022) en una empresa en Panama que tiene como
objetivo establecer el control de estrategias y politicas para disminuir los riesgos en las cuentas
por cobrar. Por medio de una metodologia realizé un estudio a los administrativos y recurso
humano de la empresa para identificar y comprender los sucesos y factores, las causas y los efectos
de los problemas que afronta la empresa. Se concluyo la investigacion que en el area de crédito y
cobranza existe un bajo control interno debido a la falta de una metodologia especifica 0 marco
integrado de control interno, el que permita desarrollar adecuados controles sobre el proceso. No
manejan controles para combatir los riesgos, estos son atendidos por la gerencia cuando sea
necesario. También se identificod que no manejan un banco de datos organizado de la cartera de
clientes, lo que dificulta la medicion eficiente estos clientes afectando la gestion financiera de la
empresa. Los colaboradores presentaron disponibilidad para participar en un proceso de mejora de

la gestion de crédito y cobranza.

2.1.2 MICROENTORNO

La gestion financiera en Honduras desempefia un papel crucial en la direccion y el

desarrollo de las actividades econémicas y empresariales del pais. Como una nacién ubicada en
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América Central, Honduras se enfrenta a una serie de desafios y oportunidades en su entorno
financiero, influenciados por factores internos y externos; los cuales influyen tanto en el sector

publico como privado.

En un estudio realizado en el 2021 titulado “Causas del fracaso de las MiPymes en San
Pedro Sula, Honduras, definid que “La planeacion financiera es el pilar fundamental de la
administracion financiera empresarial, y abarca aspectos como liquidez, capital de trabajo,
inventarios, presupuestos de capital, estructura de capital y dividendos”. (Banegas & Madrid,
2023, pag.58)

Por ende, la gestion financiera es importante porque permite a las empresas hondurefias
tomar decisiones informadas y estratégicas sobre como manejar su dinero y recursos. Una buena
gestion financiera puede ayudar a maximizar sus ganancias, minimizar sus costos, mejorar su flujo
de efectivo y asegurar su supervivencia a largo plazo. Ademas, la gestion financiera también puede
ayudar a una empresa a obtener financiamiento y atractivo para los inversores, ya que demuestra

que la empresa tiene un plan sélido y bien pensado para su futuro financiero.

Uno de los temas importantes en la gestion financiera es el manejo efectivo de cuentas por
cobrar. Este proceso implica administrar deudas pendientes, optimizar plazos de pago y minimizar
riesgos de incumplimiento. Una gestion &gil de cuentas por cobrar mejora el flujo de efectivo y

fortalece relaciones comerciales.

Mendoza & Maldonado, (2020) en su investigacion titulada “Proyecto de mejora para
manejo de cuentas por cobrar en Distribuidora Comercial Valladares (DICOVA)”, la cual tiene
como objetivo general la creacion de una propuesta de control de cuentas por cobrar eficiente que
apoye la gestion financiera y en la toma de decisiones de la empresa. Para llevar a cabo la
investigacion fue necesario realizar un analisis de los proceso y politicas que realizaba la empresa
en su momento, y distinta informacion financiera como ser las ventas totales y como son su paso
si al crédito o al contado, las cuentas que son incobrables y la morosidad. Como herramienta de
estudio aplicaron cuestionarios y entrevistas para la obtencién de informacién. Como resultados
de la investigacion la empresa no contaba con ningln sistema organizado de cuentas por cobrar,
por lo tanto, no mantenia una total credibilidad y un seguimiento de este ya que se manejaba por
la experiencia obtenida a traves de los afios, no contaba con politicas de crédito y cobranza
definidas. No contaba con un sistema clasificado de los clientes y sus pagos si eran al crédito o
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contado, los saldos vencidos y proximos a vencer. La propuesta de una correcta gestion de los
créditos y cobranza en la empresa tendria un beneficio financiero, una reduccion significativa

equivalente al 55% de su saldo promedio en las cuentas por cobrar.

En la actualidad, la situacion que afronta el pais de Honduras, en el sector comercial la
mayor parte brinda la oportunidad de adquirir productos o servicios a través del crédito, lo que

genera las cuentas por cobrar y asi mantener liquidez a corto o largo plazo.

Castillo & Lainez, (2018) como tema de investigacion tomaron la gestion de la cartera de
crédito y su efecto en el crecimiento de una cooperativa, que tiene como finalidad evaluar los
procesos de gestion de la recuperacion de la cartera crediticia y asi poder identificar las causas por
las cuales el indice de la morosidad y su cartera no disminuye como se espera. Con un enfoque
cuantitativo con un estudio no experimental y el instrumento utilizado fue una encuesta con
preguntas derivada de las variables independientes de evaluacién, control, seguimiento, reservas y
excedentes. Entre los resultados de la investigacion, la cooperativa mostro un alto crecimiento en
su cartera crediticia, pero carece del personal necesario para el Departamento de Recuperaciones,
el cual seria de mejor apoyo a la gestion de cobro. Como propuesta se recomendo la contratacion
de un analista de crédito y riesgo por tipo de negocio para llevar un mejor control y seguimiento a
los créditos otorgados. La implementacion de un sistema especializado en gestion de cobro, para

una mayor productividad en el Departamento de Recuperaciones.

La finalidad de una adecuada gestion de las cuentas por cobrar es coordinar los activos de
la empresa para lograr maximizar el patrimonio, reducir los riesgos de pérdidas en valor y asegurar
las ventas. En ese sentido, es necesario implementar medidas como politicas de crédito y cobroy
definir condiciones crediticias para asegurar un funcionamiento adecuado y lograr resultados

deseados.

Zelaya & Huete, (2021) abordé el tema de “Mejora en los procedimientos de las cuentas
por cobrar de la empresa Inversiones del Norte S. de R.L de C.V”, la cual presenta con objetivo
general el desarrollo de una propuesta de mejora de politicas y procedimientos a implementar en
el manejo de las cuentas por cobrar en la empresa. El enfoque de la investigacion es mixto ya que
se permitira identificar y discutir los métodos de cobranza para analizar los resultados de liquidez
de la empresa. Como conclusiones de la investigacion se determind que el impacto de las cuentas

por cobrar en la rentabilidad de la empresa, para aumentar la rentabilidad es necesario la
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recuperacion de todos los costos y margenes de las ganancias de la empresa para el buen
sostenimiento de la empresa. Una deficiencia identificada en los procesos de las cuentas por cobrar
es que no contaban con politicas de crédito que definieron los parametros necesarios para el
otorgamiento adecuado de créditos a sus clientes ni la forma en que debian gestionar la

recuperacion de los mismo.

Se identifico los beneficios de implementar una politica de créditos y con los procesos de
las cuentas por cobrar, entre ellos: una seguridad y aumento de la recuperacion de las cuentas a
través de garantias que avalen los créditos dados, el aumento de la liquidez para una buena gestion
operativa de la empresa. Con una prueba piloto realizada implementando la propuesta de mejora
de las cuentas por cobrar, se comprobo la efectividad con una proyeccion de ocho a 10 meses

donde se alcanzo el indice de recuperacion del 95%. (Zelaya & Huete, 2020)

Una de las investigaciones hondurefias titulada “Analisis Control de mora de la asociacion
de investigacion para el desarrollo ecologico y socioeconomico (ASIDE)” Flores & Orellana,
(2023) cuyo objetivo identificar los factores que influyen en la morosidad y proponer un plan de
contingencia para mejorar la administracion y los futuros proyecto; las herramientas utilizadas
para determinar las propuestas de mejora se utilizaron encuestas y entrevistas, matriz metodologica
y analisis de los resultados de los indicadores. Se utiliz6 una metodologia cuantitativa, analizando
los clientes mediante encuestas en las cuales se enfocaron en las variables definidas para la
investigacion. Con respecto a la gestion de cobros se identifico que el 50.27% que representa la
proporcion de encuestados que consideran que es el aspecto que ASIDE deberia mejorar, ya que
es un proceso en el que se genera el problema de morosidad. Se recomendd redisefiar el proceso
de gestion de cobro, capacitar al personal y evaluar su desempefio mediante metas para lograr un

proceso eficiente de cobro.

Torres & Matute, (2020) desarrollaron una investigacion donde tenia como objetivo la
situacion actual de la empresa, para poder proponer un modelo de gestion financiera que permita
mejorar la eficiencia y eficacia en la toma de decisiones financieras; Para la recoleccion de la
informacion necesaria del objeto de estudio, se utiliz6 un enfoque cualitativo mediante la
aplicacion de una encuesta y entrevista a los propietarios y colaboradores de la empresa. También
se realizé una recoleccion de datos histdricos como el Balance General y el Estado de Resultados

de la empresa. De igual manera, se hizo uso de un enfoque cuantitativo, el cual permitié evaluar
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resultados numeéricos de los estados financieros mediante la aplicabilidad del analisis de razones
financieras y una valoracion del patrimonio de esa empresa. Se propuso un modelo de gestion de
cobro que ayude a llevar un mejor control en el area de crédito comercial de Tiendas Door's. El
objetivo de la politica de crédito es establecer pasos a seguir para el otorgamiento, analisis y control
de los créditos que se ceden a los clientes. Entre los objetivos especificos de esta politica de crédito
se encuentran mantener un periodo promedio de cobro de 20 dias maximo, establecer un monto de
crédito permitido a los clientes de hasta 6000 lempiras durante el periodo promedio de cobro,
mantener menos de un 10% de cuentas de crédito vencidas al mes y tener menos del 2% de deudas

incobrables al afio.

2.1.3 ANALISIS INTERNO

Se presenta informacion principal de la empresa, con el objetivo de conocer un poco mas
la gestion operativa y rasgos importantes que la caracterizan; dentro de la informacion contenida
se describe los datos generales, ubicacion, historia, sus valores, mision, vision, organigrama,

FODA, entre otros y asi tener un panorama mas amplio de la empresa.

2.1.3.1 DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

Industria Procesadora de Alimentos (IPRA) con su sede principal ubicada en la cuidad de
Tegucigalpa, Honduras, dedicada a la distribucion de la linea Novalife la cual son suplementos
alimenticios ligados a linea de la salud y su linea Phillips Avent la cual cuenta con productos para

el cuidado de la madre y el bebé.

Actualmente su linea Novalife lleva 22 afios de presencia en el mercado hondurefio y su
linea del cuidado materno lleva 16 afios; ambas atendiendo a farmacias, supermercados, tiendas
nutricionales, tiendas de bebé, entre otras. La empresa cuenta con 753 clientes activos hasta la

fecha, IPRA realiza la distribucién de todos sus productos a cada uno de sus clientes.

Cabe resaltar que IPRA es el distribuidor exclusivo de la linea Phillips Avent en Honduras,
mientras que su linea Novalife cuenta con su produccion total aqui en Tegucigalpa, por lo cual es
un producto netamente hondurefio, con el tiempo han ido innovando en sus formulas y creando

nuevos productos para lograr ser mas competitivo en el mercado hondurefio.
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La linea Novalife cuenta con varias presentaciones como ser leche, capsulas y fibras, 11
productos en total, destacando Menopause por ser el mas vendido, mientras que su linea Avent
cuenta con 81 productos de diferente variedad, las Tetinas Flujo rapido es el mas vendido a nivel

nacional.

2.1.3.2 HISTORIA DE LA EMPRESA

Industria Procesadora de Alimentos (IPRA) Comenz6 con dos empleados, donde su rubro
fue en primera instancia el concentrado de animales, ubicada en Amarateca, Tegucigalpa, contaban
con una planta de procesamiento del concentrado, este de distribuia al mercado local. Se producia
alimento para bovino, avicola y alimento para la CAmara de Cultura. Un inversionista les hizo una
propuesta de compra y lograron vender la planta de procesamiento.

La empresa estuvo inactiva de dos a tres afios, ya para el afio 2001 se volvio a reactivar la
empresa, cabe mencionar que existen otras dos empresas hermanas, una de ellas es Corporacion
Andifar quien es la encargada de producir todos los productos incluyendo los suplementos y
medicinas, Drogueria Andifar que es la empresa que distribuye todos los medicamentos que no
generan impuestos sobre ventas e IPRA que se dejo para todos aquellos productos que generen
impuestos sobre ventas comercializando asi su linea Novalife atendiendo farmacias,
supermercados, tiendas nutricionales. Ya para el afio 2007 se obtiene la distribucion exclusiva de

la linea Phillips Avent para Honduras, con productos para el cuidado de la madre y el bebé.

2.1.3.3 UBICACION DE LA EMPRESA

La empresa Industria Procesadora de Alimentos actualmente cuenta con sus instalaciones
principales en la cuidad de Tegucigalpa, Francisco Morazan, Honduras; su ubicacion se encuentra

a 200 metros adelante de leche sula, Colonia Kennedy, Zona Jacaleapa, Carretera a UNITEC.

Ademas, cuenta con una sucursal en la ciudad de San Pedro Sula, Cortes, Honduras; su
ubicacion se encuentra 1 Calle, entre 1- 2 Ave., Blvd. Medina Concepcion Edificio Metro centro,
Locales # 9y 10.
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2.1.3.4 RADIO DE ACCION

Industria Procesadora de Alimentos brinda sus productos de la linea Novalife y Avent en
todo Honduras, Gracias a que la empresa cuenta con dos sucursales en Honduras pueden realizar

la distribucion a nivel Nacional de sus productos.

2.1.3.5 MISION DE LA EMPRESA

Somos una empresa familiar dedicada a la industria Farmacéutica que desarrolla, fabrica y
comercializa productos destinados a mantener y mejorar la salud de nuestros clientes. Apoyados
por nuestro personal altamente calificado y comprometido, cumplimos con los estandares de
calidad exigidos por la Organizacion Mundial de la Salud, sumado a nuestros valores, compromiso

social y etica profesional, brindamos el mejor producto a nuestros consumidores.

2.1.3.6 VISION DE LA EMPRESA

Convertirse en una de las empresas farmacéuticas mas innovadoras y exitosas en las areas
de desarrollo, calidad y manufactura a nivel regional; ofreciendo medicamentos ético-genericos
de calidad, satisfaciendo la demanda y necesidades del mercado Centroamericano y del Caribe,
para mejorar la salud de nuestra comunidad y la economia del pais. Comprometidos a seguir
trabajando de generacion en generacion, basados en nuestros valores y tradiciones familiares-

empresariales.

2.1.3.7 VALORES DE LA EMPRESA
Valores especificos fundamentales:
e Estamos comprometidos con el trabajo que se realice.
e Ser respetuosos con la familia, colaboradores y con las personas con quienes nos relacionamos.

e Honrados en todos nuestros actos, manteniendo la honestidad y cuentas claras en el manejo de

los recursos.

e Seremprendedores, dinamicos e innovadores en el desempefio como miembros de la empresa-

familiar.
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Aplicar principios de austeridad en el manejo de los recursos.
Manejamos nuestros negocios con ética y responsabilidad.

Mantener permanentemente la comunicacion oportuna al grupo familiar involucrado en los

negocios.

Respeto. Nos caracterizamos por cumplir con nuestros compromisos y queremos que las
futuras generaciones lo continGen haciendo, estamos conscientes que la comunicacion es
importante para la toma de decisiones, por lo que mantendremos debidamente informados a
los hijos sobre los proyectos y resultados de la/s empresa/s en funcion de su grado de madurez,
de su edad y circunstancias. Buscaremos los medios necesarios para conseguir que los hijos
valoren y aprendan el amor por la empresa para que constantemente evolucione y se adapte a

las exigencias de cada momento, analizando experiencias propias y ajenas.

Unidad y consenso. ElI mecanismo primario para tomar decisiones sera el consenso en una
primera instancia, por lo que serd necesario realizar los mayores esfuerzos para llegar a
establecer acuerdos que se ajusten a los intereses de la familia y de la empresa por sobre

intereses personales de sus miembros.

Al presentarse situaciones irreconciliables sobre la Empresa entre los miembros de la

familia luego de haberse esforzado por lograr acuerdos, los Firmantes se comprometen a someter

el caso a mediacién del Consejo de Familia y al no encontrar solucién buscaran ayuda externa,

contratando a profesionales especializados en el campo relacionado, que puedan contribuir a

dilucidar el tema o por lo menos brindar un sustento profesional objetivo que posibilite luego

definir opciones representada por una mayoria simple.

Profesionalidad y solidaridad. La gestion de la/s empresa/s se regira aplicando criterios
estrictamente profesionales. La familia a traves de la/s empresa/s, en la medida de las
posibilidades econémicas, podra ayudar a un miembro familiar a conseguir sus aspiraciones
profesionales cuando lo solicite y sea consistente con su conducta, comportamiento y esfuerzo

personal hacia la empresa.

Liderazgo y transparencia. La alta direccion de la/s empresa/s se confia en las personas mas
idoneas debido a sus competencias, experiencias, cualidades y otras capacidades exigidas. La

delegacion debe ir acompariada de un esquema sistematico de comunicacion, que asegure la
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transparencia en la toma de decisiones en los diferentes Ambitos de Gobierno. Se llevan a cabo
reuniones formales y se levantan actas que seran firmadas por los asistentes. Los acuerdos
tomados en el Consejo de Administracion y en el Consejo de Familia, serdn de estricto

cumplimiento.

Para conservar la cultura y las tradiciones, los padres inculcarén el didlogo, el debate

interno y ensefiaran a sus descendientes la historia, principios y valores de la familia y la empresa.

2.1.3.8 ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

Gerencia General

Figura 1. Organigrama de la empresa IPRA

Fuente: Elaboracién propia con datos de IPRA.
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2.1.3.9 FODA

Caracteristicas y habilidades internas Caracteristicas y habilidades externas
* dConocimiednto Y exﬁrje:lcm =l el.m'erc-::ldo . Colaboraciones estratégicas con médicos
elmo:v.tr-::ln o'It'adsta fidady cor:ic-c:lmlento pediutrcls y especic:lhstas en la salud infantil.
* ?eba_montes 5:; idas ;:ontprovee ::re;'y . Crecimiento constante del mercado de
abricantes de productos para bebés. duet bebé
. L s productos para bebés
= Fuerte presencia en canales de distribucién, . Colaborar con otras marcas o negocios

como tiendas especializadas yen linea.
» Reconocimiento de marca y reputacion por
ofrecer productos confiables y seguros para

bebés.

relacionados, como tiendas para bebés.

« Crear nuevos productos leches nutricionales
para impu|5ur la innovacién y aumentar la
demanda.

ANALISIS I
FODA
- DEBIDADES | AMenazas

Dificultades y limitaciones internas Dificultades y limitaciones externas
+ Dependencia de la marca Avent puede limitar la . Competencia fuerte de otras marcas de productos
diversificacién de la cartera de productos. para bebés que ofrecen opciones similares
+ Falta de organizacién en la solicitud de . Cambios en las preferencias del consumidor y las
nenianas tendencias de mercado pueden afectar la demanda
+ Los largos lead times de las fabricas pueden de productos especificos..

. La falta de disponibilidad oportuna de preductos
debido a problemas con los lead times, podria
afectar la competitividad de la empresa en el

mercado

dificultar la disponibihdad oportuna de
productos para satisfacer la demanda

Figura 2. FODA de la empresa
Fuente: Elaboracion propia.



2.2 CONCEPTUALIZACION
La terminologia clave para el desarrollo de la investigacion se presenta a continuacion.

2.21 ACREEDOR

Toda persona fisica 0 moral que tiene derecho a exigir de otra una prestacion cualquiera. Toda
persona fisica 0 moral que en un negocio entrega valores, efectos, mercancias, derechos o bienes
de cualquier clase y recibe en cambio una promesa de pago o un crédito que establezca o aumente
un saldo a su favor. (Rubi, 2003)

En una de las definiciones mas recientes del concepto de acreedor se planted: “Persona o
institucidn que tiene derecho a pedir el cumplimiento de alguna obligacion o la satisfaccion de una

deuda.” (Corporacién Financiera Nacional (CFN), 2018, pag.1)
2.2.2 ADMINISTRACION
En la antigliedad el término Administracion se definié como:

"Un proceso social que lleva consigo la responsabilidad de planear y regular en forma

eficiente las operaciones de una empresa, para lograr un propoésito dado™ (Ponce, 1978, pag.16)

Posteriormente en el afio 2018 se reformula segun la Corporacion Financiera Nacional

como una:

“Técnica que tiene por objeto la obtencion de recursos financieros que requiere una persona
0 empresa, incluyendo el control y adecuado uso de los mismos, asi como el control y proteccion

de los activos” (Corporacion Financiera Nacional (CFN), 2018, pag.1)
2.2.3 ADMINISTRACION FINANCIERA

El concepto de Administracion Financiera ha evolucionado conforme el tiempo, donde en

1980 segun el autor Aldena lo defini6 de la siguiente manera:

Se sitla asi dentro del marco de un proceso racional de toma de decisiones. Si bien las etapas que
cumplen un proceso racional de toma de decisiones pueden describirse de distintas formas,
entendemos que podemos reunirlas del siguiente modo: Fijacién por objetivos, Diagndstico de
problemas, Blsqueda de alternativas, Evaluacion de alternativa, Seleccion de la mejor, Puesta en
préctica, Control de resultados. (Aldena, 1980, pag.1)

En el 2003, segun el autor Rubi destaca casi las mismas actividades que se habian

mencionado en 1980, pero con otros nombres, que se muestran a continuacion:

Técnica que tiene por objeto la obtencion de recursos monetarios que requiere una empresa,
incluyendo el control y adecuado uso de los mismo, asi como el control y proteccién de los activos
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de la empresa. Comprende las siguientes actividades: planificacion y control financiero,
administracion del capital de trabajo, inversiones en activo fijo y soluciones sobre estructura de
capital. (Rubi, 2003, pag.29)

2.2.4 ANALISIS DE CREDITO

Sobre el anélisis de crédito los conceptos tienen diferentes enfoques, el primero que se

menciona es dirigido a la recuperacién mas de la cartera crediticia de una empresa, definido como:

El andlisis, evaluacion o investigacion de crédito, es la fase del estudio contable y econémico-
financiero que realiza un banco o instituto financiero. Hacen este estudio con el fin de apreciar y
poner de manifiesto los factores que posibilitan o que impiden la recuperacion normal del dinero
gue se estd solicitando. Se busca, pues, evaluar la naturaleza y la extension del riesgo,
entendiéndose por éste la posibilidad de que no se puedan recuperar las cantidades dadas en
préstamos o que se demore o se retarde su cancelacion. (Curso de formacion profesional bancaria,
s. f., pag.55)

Y asi como lo menciona Horne & Wachowicz en el 2002 es para realizar el andlisis de

crédito cuando se le quiere otorgar a un cliente:

Las empresas deben realizar un andlisis de crédito de los solicitantes. En la practica, la recopilacion
de datos y su andlisis estan muy relacionados. Si, con base en la informacién inicial de crédito, una
cuenta importante parece relativamente riesgosa, el analista de crédito deseara obtener mas datos.
Es probable que el valor esperado de la informacion complementaria exceda el costo de adquirirla.
Con base en los estados financieros de un solicitante de crédito, el analista de crédito debe estudiar
las razones. (Horne & Wachowicz, 2002)

2.2.5 ANALISIS FINANCIERO
En los afios 2000, planted una definicion del analisis financiero como:

“Procedimiento utilizado para evaluar la estructura de las fuentes y usos de los recursos
monetarios. Se aplica para establecer las modalidades bajo las cuales se mueven los flujos de

efectivo y explicar los problemas y circunstancias que en ellos influyen” (Rubi, 2003, pag.42)
En una version mas consolidada y actualizada de la definicién de Analisis Financiero:

“Podemos definir el analisis financiero como el conjunto de técnicas utilizadas para

diagnosticar la situacion y las perspectivas de la empresa.” (M. C. Padilla, 2014)
2.26 CALIFICACION DE CREDITO

“Evaluacion de la solvencia moral y econdomica de los deudores a través de diversos

mecanismos de apoyo.” (Corporacion Financiera Nacional (CFN), 2018, pag.2)
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Segun Ospina, (2001) se pueden clasificar de la siguiente manera: “Los créditos y contratos
comerciales se calificardn como: crédito o contrato normal, crédito o contrato aceptable, crédito o

contrato deficiente, crédito o contrato de dificil cobro, crédito o contrato incobrable”

2.2.7 CARTERA DE CREDITO

“La cartera de créditos definida como el conjunto de valores activos (colocaciones
representadas por titulos de crédito) que posee un intermediario financiero, constituye el mayor de

los activos y la mas importante fuente generadora de utilidades para la institucion”. (Arias, 1993)

En una definicion mas reciente se plante6 como: “Monto total de los préstamos que hacen

todos los intermediarios financieros.” (Gudino, 2011)
2.2.8 CARTERA VENCIDA
“Monto de la cartera bruta que se encuentra en mora de pagos.” (Gudino, 2011)
En una definicion mas reciente se plante como:

Las carteras de crédito vencidas son las cuentas por cobrar que tiene una institucion bancaria,
cooperativa u empresa cuya fecha de pago ya vencid y no se han cobrado. Cuando un deudor tiene
atraso de pago por mas de un dia en su fecha de vencimiento se le empieza a considerar como
cliente moroso, pero dependiendo del tipo de crédito y de las condiciones de este, cuando el deudor
se empieza a atrasar en promedio por méas de dos o tres meses, el acreedor empieza a considerar
que su dinero esta en riesgo de pago. (Sades, 2019, pag.25)

2.29 COBRANZA

Castro & Castro (2014), definié que la cobranza mas como los documentos que se generan

para poder presentar los documentos para pago, como se explica a continuacion:

“La cobranza es el proceso formal de presentar al girado un instrumento o documento para
que los pague o acepte: pagaré, letras de cambio, documentos de embarque u otro titulo valor”.

(Castro & Castro, 2014, pag.61)

El cobro de una cuenta pendiente de pago como resultado de una venta realiza a crédito,

lleva la transaccion a una conclusion adecuada.

En el afio 2021, se hace una actualizacion al término definiendo que la cobranza es un

proceso para cumplir sus compromisos:
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“Cobranza es el mecanismo para hacer cumplir los compromisos asumidos, bien sea en
funcién de un crédito otorgado o simplemente en el pago de facturas. Asimismo, podria actuar

como un proceso cancelatorio del crédito”. (Castillo, 2021)
2.2.10 CREDITO

El término crédito ha mantenido su significado en el tiempo, asi como la definié Clainche en 1996:

Puede definirse el crédito como el cambio de una prestacion presente por una contraprestacion
futura. A diferencia de un cambio de contado, que implica la entrega simultanea de las prestaciones por las
dos partes que intervienen en él; en el cambio a crédito, una de las partes entrega de inmediato un bien o
presta un servicio y el pago correspondiente lo recibe més tarde. Una operacion de crédito se caracteriza,
pues, por la intervencion del tiempo. En ella, uno de los participantes debe esperar durante cierto lapso que
el otro cumpla con la ejecucion de la obligacién contraida, debe hacerle confianza. (Clainche, 1996)

“Los principales factores que deben tomarse en consideracion para decidir si un crédito se
otorga 0 no, son: por qué cantidad y en qué términos y condiciones estan comprendidos en lo que

comunmente se conoce como las C’s del crédito”. (Castro & Castro, 2014, pag.12)
Las C’s del crédito son: Caréacter, capacidad, capital, condiciones, Cobertura y Colateral.

2.2.11 CUENTAS POR COBRAR

“Cantidades que los clientes de una empresa adeudan a esta por concepto de la compra a

crédito de bienes o servicios.” (Berk & Demarzo, 2008, pag.1034)

Con el transcurso de los tiempos distintos autores han presentado sus definiciones. Rendon,
(2022) plante6: “Las cuentas por cobrar son derechos a cobrar en efectivo producto de ventas a

crédito os préstamos realizados por la empresa” (pag.118).
2.2.12 DEUDA

“Cantidad de dinero o bien que una persona, empresa o pais debe a otra y que constituyen
obligaciones que se deben saldar en un plazo determinado. Por su origen la deuda puede
clasificarse en interna y externa; en tanto que por su destino puede ser publica o privado.” (Rubi,
2003, pag.172)

Este concepto también se planted como pasivo: “Los pasivos son obligaciones actuales,
deudas, en que la empresa incurre en el ejercicio de su actividad. Estas derivan de cualquier
transaccion o hecho pasado que genere una segura o posible deuda que en un futuro puedan

originar la entrega de activos para su cancelacion.” (Alcarria, 2008, p4g.26)
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2.2.13 ENDEUDAMIENTO

“Diferencia entre el monto de la colocacion y la amortizacion de la deuda. Es la diferencia
que resulta de la confrontacion entre la colocacion de titulos de crédito y la amortizacion del

principal. Disposiciones menos amortizaciones de deuda.” (Rubi, 2003, pag.197)

También se plante6 como: “La definicion del endeudamiento como la simple existencia de
obligaciones exigibles cuyo valor excede del que cabe atribuir a los distintos bienes que integran

el patrimonio del deudor puede aplicarse a cualquier supuesto.” (Sanchez, 2004, pag.117)
2.2.14 ESTADOS FINANCIEROS

Desde la antigliedad se ha implementado el término de Estado Financieros, con el
transcurso del tiempo se ha ido actualizando la informacidn que deben contener, siendo esencial

para conocer la salud financiera de las empresas, Fridson, (1997) planted:

“El andlisis de los estados financieros es una técnica esencial para una variedad de
ocupaciones incluyendo la gestion de inversiones, la financiacién de sociedades, la concesién de

préstamos comerciales y la concesion” (pag.15).

“Reportes de contabilidad emitidos por una empresa (por lo general en forma trimestral y
anual) que contienen informacion sobre su desempefio pasado.” (Berk & Demarzo, 2008,

pég.1035)
2.2.15 ESTRATEGIA

En la antigliedad J. Paul Peter y James H. Donelly explican la importancia de la estrategia

en la planificacién de la siguiente manera:

El papel de las estrategias en la planificacion consiste en identificar los enfoques generales que la
empresa utilizara para alcanzar sus objetivos organizativos e implica la seleccion de las principales
direcciones que tomara la organizacién para el logro de esos objetivos.(Ediciones Diaz de Santos,
1998, pag.19)

En una de las definiciones mas recientes de estrategia se planteé como:

“Es el establecimiento de ciertos objetivos y los planes de accidon para alcanzarlos.”

(Corporacion Financiera Nacional (CFN), 2018, pag.5)
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2.2.16 FINANZAS

El concepto finanzas desde el 2003 a la actualidad no ha evolucionado mucho ya que

mantiene la misma ldgica, asi lo destacan los autores Gitman en el 2003 y Parra en el 2019:

Las finanzas se pueden definir como el arte y la ciencia de administrar el dinero. Virtualmente
todos los individuos y organizaciones ganan u obtienen dinero y lo gastan o lo invierten. Las
finanzas estan relacionadas con el proceso, las instituciones, los mercados y los instrumentos
implicados en la transferencia de dinero entre individuos, empresas y gobiernos. (Gitman, 2003)

Parra, (2019) en su definicion de finanzas menciona: “Es el conjunto de actividades

relacionadas con la obtencioén y administracion de activos financieros”.
2.2.17 GESTION DE COBRANZA
Para el afio 2017 defini6 gestién de cobranza como:

Es la accion que tiene por finalidad obtener la cancelacion de una cuenta vencida. Si bien es cierto
que, en el caso de clientes morosos, a veces se utiliza el teléfono para solicitar el pago. La
comunicacién escrita puede ser mas efectiva para la gestion de cobranza. (Rojas, 2017, pag.258)

Si bien antes, Unicamente se definia como la accion de cobrar, pero se observo que para el
afio 2021 el concepto de amplio y le dio la importancia que debe ser, tal y como se explica a

continuacion:

La gestion de cobranza es una herramienta importante para la gerencia financiera la cual permite
mejorar el capital de trabajo y maximizar el valor de la empresa, por lo tanto, su objetivo es
garantizar que el proceso sea concluido de manera oportuna y total, rigiéndose por el principio
basico que una venta al credito solo esté realizada cuando el valor de la misma ingresa a la caja.
(Mogollon Gomez, 2021, pag.2)

2.2.18 INDICADORES FINANCIEROS
También conocidos como razones financieras:

Una razén financiera es una operacién matematica (aritmética o geométrica) entre dos cantidades
tomadas de los estados financieros (balance general y el estado de resultados) y otros informes y
datos complementarios. Se realiza para llevar a cabo un estudio o andlisis de cdmo se encuentran
las finanzas de la empresa; también pueden ser usadas como indicadores de gestion. (Toro, 2014,
péag.133)

En una de las definiciones mas recientes se planteo:

Los indicadores financieros son herramientas gerenciales que permiten evidenciar la informacién
obtenida de los saldos contables, cuyo uso correcto permite la toma de decisiones. Un indicador de
gestion representa la expresion cuantitativa del comportamiento del desempefio de un proceso, cuya
dimensién al compararse con un nivel de referencia, puede demostrar evidencias de desviacion
sobre las que se toman acciones preventivas o correctivas de acuerdo al caso. (Parraga Franco et al.,
2021, pag.3)
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2.2.19 LIQUIDEZ

El término liquidez se ha mantenido durante el tiempo, entendiéndolo como la facilidad

que tiene una empresa para enfrentar sus obligaciones.

“Es la mayor o menor facilidad que tiene el tenedor de un titulo o un activo para

transformarlo en dinero en cualquier momento.” (La Hipotecaria, s. f., pag.5)

Para afos recientes este concepto se plante6 como: "La capacidad de la empresa para
atender a las obligaciones de pago que tienen vencimiento en un horizonte temporal préximo,

generalmente menor o igual a un afio". (Rosario & Diaz, 2017, pag.79)
2.2.20 MOROSIDAD

El concepto morosidad no ha variado mucho en el tiempo, ya que tanto en el afio 2003

como en el afio 2022 sigue siendo el mismo.

“Es el retraso en el cumplimiento de una obligacion de pago; es decir que a pesar de que el
cliente no ha pagado la factura el dia del vencimiento, acaba finalmente pagando la deuda en su
totalidad.” (Brachfield, 2003, pag.32)

“El concepto de «moray» se refiere al incumplimiento de los clientes en el pago de los
compromisos vencidos de intereses y capital de los préstamos o créditos concedidos.” (Pampillén

etal., 2022)
2.2.21 SITUACION FINANCIERA

Situacion financiera de una empresa, se refleja la informacion contable o ya sea financiera

en una fecha determinada que da un panorama de cOmo esté la empresa en esa fecha.

“El estado de situacion financiera, también llamado estado de situacion financiera o estado
de posicién financiera, que muestra informacion relativa a una fecha determinada sobre los

recursos y obligaciones financieros de la entidad.” (Fuentes, 2019)
Para el afio 2021 definio situacién financiera enfocada en el area de contabilidad como:

“La situacion financiera de una entidad es la relacion entre los activos, los pasivos y el
patrimonio en una fecha concreta, tal como se presenta en el estado de situacion financiera.”

(Martinez et al., 2021, pag.466)
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2.2.22 POLITICA

“Una politica es el curso general de accion para situaciones concurrentes, encaminada a

alcanzar los objetivos establecidos”. (Morales Castro & Morales Castro, 2014)

La definicion de politica se definio en el afio 2023 como:

La politica es una actividad orientada en forma ideoldgica a la toma de decisiones de un
grupo para alcanzar ciertos objetivos. También puede definirse como una manera de ejercer
el poder con la intencion de resolver o minimizar el choque entre los intereses encontrados
que se producen dentro de una sociedad. (Politica, s. f.)

2.2.23 POLITICA DE COBRANZA

“Son los procedimientos que la empresa emplea para realizar la cobranza de las cuentas

por cobrar cuando las mismas llegan a su vencimiento.” (Gitman, 2003, pag.242)

Para el mismo afio 2003, explican que: “Las politicas de cobranza sirven para consolidar
criterios, evitar arbitrariedades, al momento de reclamos, simplificar los tramites de cobro,
establecer las prioridades y determinar las normas de comportamiento que deben asumir los

encargados de gestionar los impagados”. (Brachfield, 2003, pag.147)
2.2.24 POLITICA DE CREDITO
En el afio 2007 se explicaba la importancia de una politica de crédito la cual menciona que:

Otorgar crédito es el principal negocio de una institucion y el que le genera el mayor porcentaje de
sus ingresos operativos. Ahora bien, con la finalidad de alcanzar un elevado grado de eficiencia en
sus operaciones fundamentales, es necesario que las decisiones que se tomen en la institucion con
la finalidad de canalizar los fondos captados hacia los diferentes mercados que atiende, a través de
créditos, estén fundamentadas en un conjunto homogéneo de principios y normas, los cuales
constituyen sus politicas o guias de accion en materia crediticia. Con base en el contenido de este
concepto general podemos inferir que las politicas constituyen un marco regulatorio que confiere
uniformidad y coherencia a las decisiones que se toman en una institucién; y en nuestro caso
especifico, en materia crediticia. (Gonzalo, 2007, pag.158)

El concepto de politica de crédito no ha cambiado mucho, ya que se mantiene que es de

suma importancia, tal y como se menciona a continuacion:

La politica de crédito de una empresa es el resultado de la evaluacion de numerosos factores y no
se modifica de pronto a causa de un solo cambio temporal de su situacion. Una inteligente politica
de crédito estd enmarcada por el propésito de conseguir o que a la larga sea mas conveniente para
la empresa, y no que solo pueda ser de beneficio inmediato o temporal. (Castro & Castro, 2014,
pag.43)
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2.2.25 RENTABILIDAD

No existe una sola version de la rentabilidad. Suele distinguirse entre la "rentabilidad econémica"
o rentabilidad de la empresa como negocio 0 conjunto de negocios y entre la "rentabilidad
financiera", o rentabilidad que obtengan los accionistas o propietarios como retribucion al capital
que tienen invertido en la empresa. Son dos versiones de la "rentabilidad operativa” que en general
no suelen coincidir en la practica, tal y como veremos maés adelante. (Eslava, 2010, pag.73)

Entre las definiciones mas recientes se planted como rentabilidad: “Resultado final que

muestran las politicas y decisiones de indole econdmica usadas por las empresas” (Ortiz, 2021).
2.2.26 RIESGO CREDITICIO

En el afio 2001 segln el libro de Pampillén, (2001) se conceptualizo “El riesgo de crédito
puede definirse como la posibilidad de incurrir en pérdidas por incumplimiento de la contrapartida

de una o varias operaciones (dentro y fuera de balance).” (pag. 173)

Posteriormente para el afo 2008 se definidé como: “Riesgo de incumplimiento del emisor
de cualquier bono que no esté exento de incumplir; es un indicativo de que los flujos de efectivo

de los bonos no se conocen con certeza.” (Berk & Demarzo, 2008, pag.1043)

2.3 TEORIAS DE SUSTENTO
2.3.1 BASES TEORICAS

2.3.1.1 TEORIA FINANCIERA
Autores pioneros de la teoria: Arthur Stone Dewig y Charles W. Gerstenberg
Afio de la teoria: 1920
Lugar de publicacion: Estados Unidos

La teoria financiera es una colaboracion por varios autores. Gomez Bezares, (1995)
presento “Panorama de la teoria Financiera” donde establece que entre los primeros pioneros de la
Teoria Financiera se encontrar Arthur Stone Dewing de la universidad de Harvard y Charles W.

Gerstenberg de la universidad de New York en los afios veinte.

Postulados de la teoria: Dewing en 1920 presentd su obra donde aborda en cinco
volimenes los temas relaciones con las finanzas como: acciones y bonos, la promocion de
empresas, administracion de los ingresos, expansion, fracaso y organizacion de las empresas. Se

le denominaba “enfoque tradicional de las finanzas”. Gestenberg en 1924 en sus libros estudia
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como conseguir fondos para los negocios, como utilizarlos y como distribuir los beneficios,
haciendo mencién cuando las empresas tienen problemas de pérdidas o cuando carecen de los

fondos suficientes.

Autores que apoyan la teoria: En los afios siguientes otros autores hicieron su aportacion
a la teoria, asi como Williams (1938) formul6 el principio de conservacion del valor de la
inversion, Schneider (1944) en su libro “Inversion e interés” propuso el primer tratado sistematico
sobre la inversion al cual posteriormente aportaron autores como Joel Dean, Friedrich y Vera Lutz

en el afo 1951.

Evolucién histérica de la Teoria Financiera: Desde sus comienzos en el siglo XX, el
desarrollo de la teoria financiera ha pasado por una serie de enfoques las cuales han ayudado a la
orientacion de una estructura actual que es autdbnoma, madura y con gran solidez. Desde un
enfoque descriptivo que se centraba mayormente en asuntos legales, pasando a un enfoque
tradicional centrado en la organizacion empresarial, la liquidez corporativa, el financiamiento, la
regulacion de mercados de valores. En la década de 1950 hasta 1973 fue la mas floreciente en
cambios en la teoria determinada como un enfoque moderno, ya que se apoyaron de teorias y
herramientas de las matematicas y la economia, lo cual permiti6 la comprobacion del
comportamiento de las variables financieras que son claves tanto corporativas como de mercado.
(Fl6rez Rios, 2008)

A través de los afios la Teoria financiera ha evolucionado en su orientacion y desarrollo,
en la Figura.3 se presenta como se ha clasificado la teoria financiera segun su evolucion y cuéles

han sido los lineamientos de mayor interés.
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Figura 3. Evolucién de la Teoria Financiera

Fuente: Azofra Palenzuela & Fernandez Alvarez, 1992)

En la actualidad se constituye en siete bloques que fundamentan la teoria financiera, los
cuales son: el principio de valoracion, mercados eficientes, la teoria de carteras, teoria de la
valoracion de activos financieros, teoria de opciones, el valor, la estructura financiera y el coste de
capital. La ultima teoria financiera es la de agencia. Se observa que la teoria financiera esta
compuesta por distintas teorias que permiten darles forma a los mercados financieros, una
adecuada toma de decisiones financieras, los contratos financieros y el manejo del riesgo. EI motor
del avance de la teoria financiera ha sido por nuevas necesidades, ideas y tecnologias. (Azofra

Palenzuela & Fernandez Alvarez, 1992)

Vigencia de la teoria: Las ideas pioneras de principio de siglo no se han descartado, ni la

extensa experiencia del uso de las finanzas que se ha ido implementando en las empresas.

Criticas a la teoria: Sin embargo, se han realizado criticas a los planteamientos de la teoria
financiera entre ellas, se acusa a la moderna teoria financiera de haberse alejado de la realidad
debido a que se utiliza un aparato econémico y cuantitativo excesivo que no justifica los resultados.
Al igual se ataca a los principales elementos que constituyeron el paradigma de los setenta, puesto
que el objetivo financiero de la empresa es maximizar su valor en el mercado, eficientar y utilizar
un adecuado modelo de valoracion de activos. La investigacion de Fama y French (1992) volvio a
generar polémica sobre la validez el modelo CAPM dando su critica: “el riesgo medido por beta
tiene una escasa relacion con las rentabilidades esperadas y estas estan relacionadas con otro tipo

de variables como la relacion entre valor en libros y valor de mercado o el tamafio de la empresa”.
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Luego se le cuestiona tal conclusion con la idea de que, si no se da la relacién entre las
rentabilidades medias y las betas, es porque las betas utilizadas no tienen tanta relacion con las que
manejan los inversores, por tal andlisis y otros la beta puede continuar siendo un instrumento de

interés a pesar de las diferentes en el periodo de tiempo que se utilicen. (Gomez Bezares, 1995)

Relacién de la teoria con la investigacion: La relacion con la teoria financiera implica al
evaluar cémo las politicas de crédito y cobro de la empresa IPRA impactan en su situacion
financiera y en la utilizacion de indicadores financieros claves para analizar la salud financiera de
la empresa. Ademas, al proponer mejoras en la gestién de cobros y la toma de decisiones
crediticias, la investigacién busca aplicar conceptos financieros para abordar los desafios
identificados en IPRA.

2.3.1.2 TEORIA DE CAPITAL DE TRABAJO
Autor: Gitman, Lawrence J.
Afio de Publicacion: 1986
Lugar de Publicacién: México

Postulado de la teoria: El principal postulado de la teoria del capital de trabajo es que una
empresa debe mantener un equilibrio adecuado entre sus activos y pasivos circulantes para
asegurar su solvencia a corto plazo y maximizar su rentabilidad. El capital de trabajo se refiere a
la inversion de la empresa en activos a corto plazo, como efectivo, valores negociables, inventarios
y cuentas por cobrar, y se puede calcular como la diferencia entre los activos y pasivos circulantes
de la empresa. La administracién eficiente del capital de trabajo implica la gestion adecuada de
cada uno de estos elementos para garantizar la liquidez de la empresa y maximizar su rentabilidad.
(Rizo et al., 2022)

La teoria de capital de trabajo se refiere a la gestién de los recursos financieros que una
empresa necesita para financiar sus operaciones diarias. Incluye la gestion de efectivo, cuentas por
cobrar e inventarios, y se enfoca en asegurar que una empresa tenga suficiente liquidez para
cumplir con sus obligaciones a corto plazo. El capital de trabajo se define como la diferencia entre
los activos y los pasivos circulantes, y es esencial para el éxito financiero a corto plazo de una

empresa. La administracion efectiva del capital de trabajo implica equilibrar la necesidad de
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mantener suficiente liquidez con la necesidad de maximizar la rentabilidad y minimizar los costos.
(Guerrero et al., 2010)

Gitman, Lawrence J. establece que el "capital de trabajo no es mas que la diferencia entre

Activos y Pasivos circulantes de una empresa.” (Angulo Sanchez, 2016)
Criticas a la teoria:

Rappaport, (1986) conocido por su trabajo en finanzas corporativas y estrategia
empresarial. Su critica a la teoria del capital de trabajo se encuentra en su libro "Creating
Shareholder Value: A Guide for Managers and Investors”. En este libro, Rappaport argumenta que
la gestidn del capital de trabajo debe estar alineada con la estrategia general de la empresa y la

maximizacién del valor para los accionistas a largo plazo.

Allen, (2010) en su libro "Principles of Corporate Finance™, cuya primera edicion fue
publicada en 1981, Brealey y Myers abordan las criticas a la teoria del capital de trabajo al discutir
como las decisiones de financiamiento y gestién de activos circulantes deben considerar las
oportunidades de inversion y la creacién de valor a largo plazo.

Brigham & Houston, (2021) en "Fundamentals of Financial Management", publicado por
primera vez en 1975, Brigham y Houston critican la aplicabilidad universal de las formulas y
modelos estdndar de la teoria del capital de trabajo. Argumentan que las necesidades de capital
de trabajo varian segun la industria y la estrategia de la empresa.

Pandey, (2015) presenta sus criticas en "Financial Management™, una obra que ha tenido
varias ediciones a lo largo de los afios. La primera edicion fue publicada en 1988, y en diferentes
ediciones, Pandey cuestiona la falta de énfasis en la gestion eficiente de los componentes del
capital de trabajo.

Autores que apoyan la teoria: F. Weston y E. Brigham (1992) apoya esta teoria ya que
menciona que la administracion del capital de trabajo representa un papel fundamental dentro del
departamento econdémico financiero, que debe tener especial consideracion por la alta direccion de
la empresa, por cuanto representa la inversion de una gran cantidad de recursos imprescindibles,
para el logro de los objetivos y metas de la organizacion. Se definid el capital de trabajo como la
diferencia entre los activos y los pasivos circulantes de una empresa. También se menciona que el
capital de trabajo se utiliza para medir la liquidez de una empresa y que es esencial para la
administracion del activo y pasivo circulante. (Jiménez et al., 2019)
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Dentro de la bibliografia revisada los autores: Gitman (2006); Tracy (1993); Weston &
Brigham (1994); Maighs (1995); Bernstein (1997); Brealey (2006); Amat (1998); Demestre;
Castell & Gonzalez (2002); Blanco (2004); Gomez (2004); y Arévalo (2004), presentan
coincidencia al referirse al capital de trabajo como el excedente del activo circulante sobre el
pasivo circulante. Entendido esto como el monto del activo circulante que ha sido provisto por los
acreedores a largo plazo y por los accionistas, 0 sea, que no ha sido suministrado por los acreedores
a corto plazo. Todos estos tratadistas ponen en evidencia que el capital de trabajo esta relacionado
con los activos corrientes o circulantes, cuya naturaleza es la de convertirse en efectivo dentro del
periodo de operaciones y se utiliza para cubrir todos los gastos y costos incurridos en las

operaciones normales de la organizacion durante un periodo. (Angulo Sanchez, 2016)

Relacion de la teoria con la investigacion: El capital de trabajo comprende de los recursos
financieros disponible para cubrir con las obligaciones a corto plazo de una empresa. Se relaciona
con la investigacién porque la teoria es esencial para comprender como la politica de concesion de
crédito y la gestion de cobranza afectan la situacion financiera y la capacidad de la empresa para
cumplir con sus obligaciones a corto plazo. Con la investigacion se busca identificar las
oportunidades de mejora en estas areas para garantizar un adecuado capital de trabajo y una gestion

financiera mas eficiente.

2.3.1.3 TEORIA DE CONTABLE
Autor: William Andrew Paton
Afio de publicacion: 1922
Lugar de publicacién por primera vez: Estados Unidos

Evolucién historica de la teoria: A lo largo de la historia, la teoria contable ha
experimentado tres etapas evolutivas esenciales. En la primera etapa, que abarcé desde los siglos
XV hasta el XIX, se sentaron los fundamentos de la contabilidad moderna al establecer la
necesidad de registros precisos, la importancia de la partida doble y la creacion de los primeros
libros contables. Durante la segunda etapa, desde la segunda mitad del siglo XIX hasta la primera
mitad del siglo XX, la teoria contable se consolid6 ain mas con la formulacion de principios y
conceptos contables que le dieron un enfoque cientifico. Pensadores influyentes como Besta

(1891), Gomberg (1936) y Delaporte (1685) contribuyeron a esta corriente moderna de la doctrina
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contable. En la tercera etapa, a partir de la segunda mitad del siglo XX, la teoria contable se
consolid6 ain mas y se aplicé en la practica contable. Nuevas técnicas y herramientas, como la
contabilidad de costos y la contabilidad de gestion, surgieron, fortaleciendo la importancia de la
contabilidad en el ambito empresarial y financiero contemporaneo. (Laya, 2011)

Principales postulados de la teoria: El postulado basico de la teoria de contabilidad es
que la informacion financiera debe ser relevante, confiable y comparable para ser util en la toma
de decisiones econdmicas. Ademas, la teoria de contabilidad establece que la informacién
financiera debe ser presentada de manera clara y comprensible para los usuarios de la misma. La
teoria de contabilidad también se enfoca en la medicion y registro de los recursos econémicos y
las transacciones financieras de una entidad, asi como en la preparacién de informes financieros

para los usuarios internos y externos. (Archel Domench, 2007)

Degrange (1795) publico su obra “La tenue des libres rendue facile” donde aport6 a la
teoria contable con El principio de la dualidad econémica uno de los conceptos fundamentales de
la contabilidad, que indica: “no hay deudor sin acreedor, la cuenta que recibe debe ser adeuda y la
cuenta que entrega debe ser acreditada” este principio establece que toda transaccion econdmica
tiene un doble efecto en la contabilidad, lo que quiere decir que toda transaccion econdmica afecta
al menos a dos cuentas contables, una cuenta se debita y otra se acredita. También reitera la
clasificacion de los créditos segln la escala de riesgo que representan ya sean buenos, dudosos,

litigiosos y no cobrables, donde los ultimos solo van a figurar “por memoria”. (Boter, 1959)

Criticos de la teoria: Wai Fong Chua (1986) con La teoria critica en contabilidad postula
que la préctica contable no esté aislada de la accion social y que los fendmenos contables deben
ser comprendidos desde una perspectiva historico-social que integre tanto los aspectos financieros
como los no financieros. Ademas, la teoria critica en contabilidad enfatiza en la necesidad de
promover procesos de emancipacion social y en el abordaje de nuevos temas que analicen el hecho
contable desde una perspectiva asociada con el poder, las practicas sociales y la emancipacion
como proceso que promueve el cambio social. (Guao-Samper, 2020)

Hernani Carqueja no esta en total desacuerdo, pero plante cuestiones concretas sobre la
contabilidad, como la representacion de la realidad, el sistema de informacion, el valor y el fair
value, la rendicion de cuentas, el comportamiento, entre otros. Ademas, concluye que "basta estos

dos problemas, relativos a la finalidad de la actividad contable y al método de investigacion para
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conocer, conducen a diferentes problemas y método para responderlos. Y hay muchos problemas
por resolver, y cada uno implica opciones en cuanto a la bdsqueda de respuestas™ En general,
algunos de los problemas que se han identificado en la contabilidad incluyen la falta de
uniformidad en los principios contables, la subjetividad en la valoracion de los activos y pasivos,
la falta de transparencia en la presentacion de la informacion financiera, la complejidad de los
estdndares contables, la falta de comparabilidad entre las empresas, la falta de atencion a los

aspectos sociales y ambientales, entre otros. (Marques & Machado, 2016)

Autores que apoyan la teoria: Delaporte (1685) en su obra “La science des negocians et
teneurs de libres” aporta a la teoria contable sobre el tema de la reduccion del nimero de cuentas
que se llevan para el manejo de la informacién, es el primer autor que se enfoco en la clasificacion
de las cuentas, asignados en tres grupos: las cuentas del propietario (capital, gastos generales,
pérdidas y ganancias, entre otras), las cuentas de cosas (caja, mercaderias, cuentas por cobrar,
cuentas a pagar, entre otras) y las cuentas de personas (deudores y acreedores). Este autor explica
aspectos fundamentales practicos sobre la contabilidad manteniendo elementos de la doctrina
planteadas con anterioridad por sus predecesores Pacciolo (1494), Pietra (1586) y Flori (1633) con
relacion a las cuentas. (Boter, 1959)

Besta (1985) en su obra principal “La Regioneria” estudia los temas como la
administracion econémica, la organizacion administrativa y la valoracién de las cosas, al igual se
planted sobre el método de amortizaciones contables complementandolo con el postulado de valor
razonable del principio de prudencia. Otros distintos autores aportan a la teoria de los cuales se
destacan: Hendriksen (1974) en su obra de “Teoria de la contabilidad” hace referencia hacia la
estructura de la Teoria Contable, con su aporte sobre la evolucion historica de la contabilidad desde
su invencion por el hombre, con énfasis a sus origenes hasta su conformacion como teoria
cientifica. Borter (1959) en su obra “Doctrinas Contables” aporta elementos importantes para su
estructuracion. También Chartfield (1979) realizé un estudio destacado “Estudio Contemporaneo
sobre la Evolucion del Pensamiento Contable”, y Gertz (2006) con su obra “Origen y Evolucién
de la Contabilidad”, entre otros; son reconocidos por sus estudios sobre la evolucion de la
contabilidad. (Laya, 2011)

Relacion de la teoria con la investigacion: la teoria contable tiene relacion ya que

proporciona el marco para analizar y evaluar las politicas financieras y crediticias de la empresa
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IPRA, asi como para examinar como el aumento en la cartera de crédito ha afectado los estados
financieros y la capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones financieras. La
contabilidad desemperfia un papel fundamental en el registro y seguimiento de estas actividades
financieras y crediticias.

Aunque las tres teorias planteadas, teoria financiera, teoria de capital de trabajo y teoria
contable estan interrelacionadas y se aplican en ciertos aspectos de la investigacion, la teoria
financiera es la tiene una relacién més directa y completa con los objetivos de la investigacion, ya
que abarca aspectos financieros mas amplios y se enfoca en la gestion de recursos financieros y

estratégicos de la empresa Industria Procesadora de Alimentos (IPRA).

2.3.2 METODOLOGIAS DESARROLLADAS

2.3.2.1 LA GESTION FINANCIERA Y LA LIQUIDEZ EN LA EMPRESA
SIREX MEDICA PERU S.A.C. PERIODO 2017 — 2019

La tesis de investigacion desarrollada por Poma Garriazo et al., (2020) en la ciudad de
Callao, Peru. El estudio tiene como objetivo evaluar como la gestion financiera errada repercutid
en la liquidez de la empresa en el periodo determinado. Se fundamentd en la teoria financiera
desarrollada por Azofra & Fernandez (1992). El desarrollo de la investigacion con enfoque
cuantitativo utilizé la metodologia de tipo descriptivo ya que se detallaron las caracteristicas de
las variables, el disefio fue no experimental sin manipulacion en las variables, correlacional ya que
midio la relacidn entre las variables y un disefio longitudinal delimitado a un periodo de tiempo.
Entre los resultados, en la rotacion de cuentas por cobrar oscilaron entre cero a uno los valores, en
2019 con un valor 0.66 veces fue insuficiente para sus obligaciones mensuales. El periodo
promedio de cobranza demoro 541 dias (18 meses) para el afio 2019, el mayor tiempo en recuperar
sus cuentas por cobrar. Con la ratio de prueba acida el afio 2019 con resultado de 0.73 consiguiente
en ese afio no tuvo liquidez suficiente a corto plazo. En conclusién, la gestion financiera errada
repercute en la falta de liquidez de la empresa porque no tienen un buen control manejo de las
cuentas por cobrar. Se recomendd establecer politicas de crédito que permitan la medicion de la

capacidad financiera de sus clientes y un mejor control de la gestion de cobros.

46



2.3.2.2 INDICADORES FINANCIEROS GENERADOS POR CREDITOS
EDUCATIVOS A LOS ESTUDIANTES DE UNIGUAIJIRA COMO FACTOR
CLAVE EN LA ADMINISTRACION DE CUENTAS POR COBRAR

La investigacion realizada por Palmezano Ibarra & Toncel Montesino, (2021) en Colombia
realizada en el afio 2021, se enfocd en analizar los indicadores financieros generados por los
créditos educativos y su impacto en la gestion de las cuentas por cobrar. Un enfoque cuantitativo
y un disefio no experimental de campo transversal fueron empleados para examinar los estados
financieros de la institucion. Un indicador clave investigado fue la teoria de capital de trabajo neto
operativo, el cual se calculé para los afios 2015, 2016 y 2017, arrojando valores de
$(4.746.213.039), $34.463.473.426 y $(8.874.372.770), respectivamente. Estos numeros
revelaron la importancia del capital de trabajo para la salud financiera de la universidad y su
capacidad para financiar operaciones a corto plazo. La investigacion concluy6 que los altos niveles
de endeudamiento, evidenciados por un indice de endeudamiento de 0.87 y un indice de liquidez
corriente de 0.68, requerian medidas para mejorar la gestion financiera. Se recomendo reducir el
endeudamiento, fortalecer la gestion de cuentas por cobrar y planificacion financiera, asi como
estrategias para incrementar la recuperacion de créditos educativos a corto plazo y reducir la
dependencia de los créditos a largo plazo. Estas acciones se postulan como esenciales para

fortalecer la salud financiera de la universidad y garantizar su sostenibilidad a largo plazo.

2.3.2.3 ANALISIS FINANCIERO PARA LA MEJORA EN LA GESTION
CONTABLE DE UNA EMPRESA COMERCIAL, LIMA 2022

La investigacion realizada por Salazar, (2022) tuvo como objetivo mejorar la gestion
contable en una empresa comercial de Lima a través del analisis financiero. Empleando una
metodologia mixta y proyectiva, se recopilaron datos mediante fichas de registro y entrevistas,
generando resultados diversos. Mediante el analisis vertical se explord la estructura financiera, y
las ratios de liquidez revelaron una prueba &cida de 0.90 y rentabilidad neta de 0.04, evidenciando
desafios de liquidez. Las conclusiones recomendaban la contratacion de un profesional contable,
la actualizacion de politicas y el fortalecimiento del control interno, ademas de buscar opciones de
financiamiento adecuado. La teoria contable respaldd la importancia de una gestion eficaz.
Ademas, se propusieron mejoras especificas en el &mbito de cobros y créditos, planteando la

actualizacion de politicas para mejorar la liquidez, la implementacion de controles en el analisis
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de partidas por cobrar y la identificacion de opciones de financiamiento para impulsar el capital
de trabajo. En conjunto, la investigacion combind analisis financiero y teoria contable para
proponer mejoras sustanciales, subrayando la crucial importancia de una gestion contable solida

para el éxito sostenido de la empresa comercial.

2.4 MARCO LEGAL
2.4.1 PRIMEROS 15 PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD GENERALMENTE
ACEPTADOS EN HONDURAS

Decreto No. 160-95

Fecha: noviembre 1995

Presidente: Carlos Roberto Reina Idiaquez
Secretario: Efrain Moncada Silva

En este decreto Moncada Silva, (1995) establece en su pronunciamiento No. 2 sobre la

Contabilidad Financiera, Cuentas por cobrar:
Alcance

1. Este Pronunciamiento establece los principios de contabilidad aplicables a las cuentas por
cobrar de empresas comerciales e industriales, se excluyen los aspectos relacionados con
instituciones bancarias, almacenes generales de depdsito, de seguro y finanzas y financieras.

Definicion

2. Las cuentas por cobrar representan derechos exigibles originados por ventas, servicios

prestados, otorgamientos de préstamos o cualquier otro concepto similar.
Clasificacion

9. Considerando su exigibilidad, las cuentas por cobrar deben ser clasificadas a corto y
largo plazo. Se considera como cuentas por cobrar a corto plazo cuyo vencimiento es dentro de un

plazo no mayor de un afio posterior a la fecha de balance.

12. Dentro del primer grupo se deben presentar los documentos y cuentas a cargo de
clientes de la entidad, derivados de la venta de mercancia a prestacion de servicios, que representen

la actividad normal de la misma.
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13. En el segundo grupo, deberan mostrarse las cuentas y documentos por cobrar a cargo

de otros deudores, agrupandolos por conceptos y de acuerdo con su importancia.

14. Estas cuentas se originan por transacciones distintas a aquellas para las cuales fue
constituida la entidad tales como: préstamos a accionistas, a funcionarios y empleados, reclamos,

compafiias seleccionadas, etc.

18. Las estimaciones para cuentas dudosas, asi como las estimaciones para descuentos,
devoluciones y bonificaciones aplicables, deben ser mostradas en el balanceo general como
deducciones a las cuentas por cobrar. En caso de que se presente saldo neto, deben mencionarse

en nota a los estados financieros los importes de dichas estimaciones.
Revelaciones

21. Las cuentas y documentos por cobrar a cargo de los funcionarios, los empleados o las

compafiias relacionadas deberdn mostrarse separadamente.

23. Se requiere revelacion de pérdidas contingentes que resulten de garantias de recompra
de cuentas por cobrar que han sido vendidas o en otra forma asignadas. La revelacién incluira la
naturaleza y monto de la garantia. Cualquier otro gravamen sobre la cartera debera ser revelado

adecuadamente.
Caso especial

Las cuentas y documentos por cobrar a largo plazo, que son derechos contractuales de
recibir una suma de dinero a una fecha fijo o determinable, deben contabilizarse a su valor actual.
Esto significa debe darse consideracion a los intereses no pactados o que estan muy por debajo de

la realidad, excluyéndose de esta regla las cuentas con compaiiias relacionadas.

2.4.2 LEY SOBRE NORMAS DE CONTABILIDAD Y DE AUDITORIA
Decreto No. 189-2004

Fecha: diciembre 2004

Presidente: Ricardo Maduro

Secretario: William Chong Wong
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Esta ley pretende establecer una exigencia de caracter internacional, es que los estados
financieros preparados al nivel del sector privado como publico, reflejen de manera real, objetiva
y transparente la situacion econdmica financiera de cada uno de los integrantes del respectivo
sector, generando la tan ansiedad credibilidad en el ambito interno e internacional.

Acrticulo 22.- Aplicacién de Normas

Una vez que haya entrado en vigencia la presente ley, las Normas Internacionales de
Informacidn Financiera (NIIF"s) y las Normas Internacionales de Auditoria (NIA”s) adoptadas por
la Junta Técnica de Normas de Contabilidad y Auditoria, empezaran aplicarse en la elaboracion y
preparacion de los estados financieros, a partir del uno de enero del afio dos mil ocho, sin prejuicio
de que las normas o principios de contabilidad de aceptacion general, asi como las normas de

auditoria utilizadas o aplicadas actualmente, continuaran vigentes. (Chon Wong, 2004)

2.4.3 ACUERDO NO.4 NORMA HONDURENA DE CONTABILIDAD NO.2
(NHOC-2). DOCUMENTOS Y CUENTAS POR COBRAR

Decreto: Acuerdo No.4 2009
Fecha: 25 de julio del 2009
Presidente: Héctor P. Flores Torres
Secretaria: Jorge. A Flores Padilla

“Las cuentas por cobrar son activos financieros creados por la entidad a cambio de

suministrar efectivo, bienes o servicios directamente al deudor.” (Flores Padilla, 2009)
Para el criterio de medicion:

Inicialmente se reconocen al costo y luego al costo amortizado. Luego se realiza la
estimacion sobre la cartera de cuentas y documentos por cobrar aplicando uno de los métodos

presentados a continuacion:
Método por deudor individual

Se aplica cuando la entidad cuenta con un sistema para clasificar su cartera con base a la
morosidad, segun los dias que incumplen los plazos establecidos en la politica de crédito, se

representa con los siguientes porcentajes:
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Tabla 1. Porcentajes de Mora

Rango de mora en dias | Categoria | Porcentaje
0-30 0%
31-60 10%
6190 25%
91-120 50%

121 - 150 75%

100%

M om| O O W >

151 0 mas

Fuente: Flores Padilla, (2009).

Para la clasificacion de las categorias se considerara el saldo total de cada cliente. El cliente

estara en la categoria donde tenga el saldo en morar méas antiguo.

Método global en base a los dias promedio en cartera

Cuando no se tiene un sistema para clasificar a los clientes por su morosidad, aplica a este

tipo de medicidn, donde los casos por dias de rotacion se aplican los siguientes porcentajes:

Tabla 2. Porcentajes de cartera

Dias promedio en cartera | Porcentaje
Hasta 30 dias 0%

De 31 a 90 dias 2% a 5%
De 91 a 120 dias 10%

De 121 a 180 dias 50%

De 181 a 359 dias 80%

Maés de 360 dias 100%

Fuente: Flores Padilla, (2009).

La entidad debera divulgar:

1.

2.

Segregacion de cuentas por cobrar segun origen

Movimiento de la estimacion para cuentas de cobro dudoso

Tasa efectiva de interés

Concentracion del riesgo crediticio

Método usado para calcular la estimacién para cuentas por cobrar

Monto de las cuentas por cobrar en garantia de préstamos a cargo de la entidad

Saldos en moneda extranjera
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8. Saldos con vencimiento de mas de 12 meses

9. Cambio del método de la estimacion de la provision para las cuentas

incobrables y efecto en la estimacion contable.

2.4.4 NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACION FINANCIERA (NIIF)

Honduras adopta las NIIF aplicadas a las empresas Publicas como Privadas en base a las

siguientes resoluciones:
Resolucion: JTNCA 001/2010
Fecha: 16 de septiembre del 2010

Presidente: Nelson Alonso Benavidez (Junta Técnica de Normas de Contabilidad y
Auditoria)

Secretario: Marco Tulio Mendieta

Mandato presidencial: Porfirio Lobo Sosa
Congreso Nacional: Juan Orlando Hernandez
RESUELVE:

TERCERA: Para efectos de la aplicacion de las Normas Internacionales de Informacién
Financiera (NIIF-completas) o Normas Internacionales de Informacion Financiera para Pequefias
y Medianas Entidades (NIIF-PYME), se establecen las siguientes fechas:

a) Las entidades bajo el marco regulatorio de la Comision Nacional de Banca y Seguros
(CNBS), estableceran su fecha de transicion el primero de enero de dos mil once (01-Ene-2011),

y fecha de aplicacion efectiva primero de enero de dos mil doce (01-Ene-2012). (Mendieta, 2010)
Resolucion: JTNCA 074-12/2019
Fecha: 20 de diciembre del 2019

Presidente: Héctor Mejia Sagastume (Junta Técnica de Normas de Contabilidad y
Auditoria)

Secretario: Daniel Antonio Fortin
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RESUELVE:

b) Las instituciones publicas o privadas con o sin fines de lucro no supervisadas por la
Comision Nacional de Bancos y Seguros que cotizan en bolsa de valores o que capten recursos del
publico o que realicen intermediacion financiera con recursos del Estado o de donantes nacionales
0 extranjeros, asi como, aquellas entidades publicas o privadas con o sin fines de lucro que tengan
responsabilidad pablica de rendir cuentas de acuerdo con las NIIF, aplicaran en la preparacion y
presentacion de sus Estados Financieros con Propositos de Informacién General, las Normas

Internacionales de Informacion Financiera (NIIF Plenas). (Fortin, 2019)

c) Las entidades privadas con o sin fines de lucro que realicen actividades econémicas
distintas a las indicadas anteriormente [en los incisos a) y b)], podran optar por aplicar en la
preparacion y presentacion de sus Estados Financieros con Propdsitos de Informacion General, las
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF Plenas) o la Norma Internacional de
Informacion Financiera para las Pequefias y Medianas Entidades (NIIF para las PYMES). (Fortin,
2019)

Las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) 39 establece los principios para el
reconocimiento, la medicion, la presentacion y la revelacion de los instrumentos financieros,
incluyendo las cuentas por cobrar y la cartera crediticia. Esta norma establecia los criterios para la
clasificacion y medicion de los instrumentos financieros, asi como los requisitos para la
contabilizacion de las pérdidas por deterioro. En el contexto de las cuentas por cobrar y la cartera
crediticia, asi mismo establece los principios para la contabilizacion de las provisiones para
pérdidas crediticias esperadas y la contabilidad de coberturas. Sin embargo, la NIC 39 fue
reemplazada por la NIIF 9 Instrumentos financieros, que introduce cambios significativos en la
clasificacion y medicién de los activos financieros y en la contabilizacion de las pérdidas por

deterioro, incluyendo las cuentas por cobrar y la cartera crediticia. (Deloitte, 2016)

En particular, la NIC 39 establece que las cuentas por cobrar y la cartera crediticia debian
ser clasificadas como activos financieros y medidos inicialmente al costo amortizado. La norma
requeria que las empresas evaluaran periddicamente si existian indicios de deterioro en sus cuentas
por cobrar y la cartera crediticia, y que contabilizaran las pérdidas por deterioro utilizando el
método de pérdida incurrida. También establece los principios para la contabilidad de coberturas,

que permitia a las empresas reducir la volatilidad en sus resultados financieros al contabilizar los
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cambios en el valor justo de los instrumentos financieros utilizados para cubrir riesgos especificos.
En el contexto de las cuentas por cobrar y la cartera crediticia, la contabilidad de coberturas podia

utilizarse para reducir el riesgo de pérdidas crediticias. (Deloitte, 2016)

La NIIF 9 Hablan acerca de las cuentas por cobrar y la cartera de créditos; establece como
la norma contempla la utilizacion de soluciones practicas para estimar la pérdida esperada en las
cuentas por cobrar, como el uso de una matriz de provisiones por tramos. El proporciona un
ejemplo de cdmo una empresa puede determinar la pérdida crediticia esperada de su cartera de
clientes utilizando una matriz basada en tasas de impago historicas ajustadas por estimaciones

relativas a las condiciones econémicas futuras. (RSM, 2020)

La NIIF 9 establece criterios de reconocimiento y base de medicion para los activos
financieros, incluyendo las cuentas por cobrar y cartera de créditos. En particular, para la
estimacion de pérdidas crediticias esperadas en las cuentas por cobrar comerciales, se deben
considerar algunos supuestos propios de las relaciones y acuerdos entre la entidad y sus clientes y
utilizar la matriz de provisiones para la determinacién de la tasa pérdida a ser aplicada. Ademas,
para la aplicacion del modelo de pérdida crediticia esperada, es necesario que la entidad cuente
con la historia de crédito de su cartera, debido a que este modelo se basa en las tasas histéricas de

pérdidas como una base apropiada para la estimacion de pérdidas en el futuro. (RSM, 2020)
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CAPITULO Ill. METODOLOGIA

Segun Narvéaez, (2009) definié Metodologia como un conjunto de principios, categorias y
leyes, de diferente nivel, que permiten orientar los esfuerzos de la investigacion hacia el

conocimiento de la verdad.

La metodologia en la investigacién es esencial para garantizar la precision, la objetividad
y la confiabilidad de los resultados. Proporciona un enfoque estructurado para controlar variables,
optimizar recursos y asegurar la ética en el proceso, contribuyendo asi a la validez y credibilidad

del estudio.

El capitulo de la metodologia comprende de cinco secciones: la primera es la congruencia
metodoldgica donde se desarrolla la matriz metodolégica, el esquema y operacionalizacion de las
variables; por ultimo, se definio las hipdtesis de la investigacion. La segunda seccion se planteo el
enfoque y método donde se explica como se va a desarrollar el estudio, asi como el alcance, disefio
y técnicas. La tercera seccidn consiste en el disefio de la investigacién donde se establece la unidad
de analisis, poblacion, muestra y las técnicas de muestreo. En la cuarta seccién se definid las
técnicas, instrumentos y procedimientos aplicados en la investigacion. En la ultima seccion se

describen las fuentes de informacion, que pueden ser primarias y secundarias.

3.1 CONGRUENCIA METODOLOGICA

La congruencia metodoldgica se definié como la relacion entre evaluacién e intervencion.
Este analisis permite identificar la coherencia entre la estructura disciplinaria y el contexto que
enmarque el abordaje del problema con las acciones realizadas por el investigador, en su momento.
(Santoyo, 2005)

3.1.1 MATRIZ METODOLOGICA

La matriz metodoldgica es una herramienta que brinda la oportunidad de abreviar el tiempo
dedicado a la investigacion, su utilidad permite organizar las etapas del proceso de la investigacion
de manera que desde el principio exista una congruencia entre cada una de las partes involucradas

en dicho procedimiento. (Pedraza Renddn, 2001)
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En una matriz metodoldgica se especifican los aspectos claves de una investigacion, como
el problema principal, el objetivo general, las preguntas de investigacion, los objetivos especificos

y las variables a estudiar.
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Tabla 3. Matriz Metodol6gica

TitUI(_) de_l:d Problema Objetivo General Preguntas de Investigacion Objetivos Especificos Variables
Investigacion
Anélisis de la gestion | ;Cémo una inadecuada | Analizar la  inadecuada | ¢En qué porcentaje evoluciond la | Identificar el porcentaje en el que
de las cuentas por | politicadeconcesionde | politica de concesion de | cartera de crédito en IPRA parael | evoluciond la cartera de crédito en Cart’er-a de
cobrar de la industria | crédito, sumada la | crédito, sumada la deficiente | periodo 2019-2022? IPRA para el periodo 2019-2022. credito
procesadora de | deficiente gestion de | gestionde cobranza,comoha | ;Cuales han sido las politicas de | Revisar las politicas de crédito Politica de
alimentos  (IPRA), | cobranza, ha incidido | incidido en la situacion | crédito y cobro implementadas | implementadas por IPRA en el periodo crédito
Tegucigalpa, en la situacion | financiera de la empresa | por IPRA en el periodo 2019- | 2019-2022. Politica de
Honduras financiera de la | IPRA, ubicada en la cuidad | 2022? cobranza
empresa Industria | de Tegucigalpa, Honduras y | ;Qué resultados muestran los | Analizar los resultados que muestran o
Procesadora de | su capacidad para afrontar | indicadores de rentabilidad, | los indicadores de rentabilidad, | O 0"
Alimentos (IPRA), | sus obligaciones de pago en | liquidez, endeudamiento y la | liquidez, endeudamientoy la estructura Financiera
ubicada en la cuidad de | el corto y mediano plazo. estructura de capital de laempresa | de capital de la empresa IPRA ante el
Tegucigalpa, Honduras IPRA ante el aumento en los | aumento en los niveles de crédito
y su capacidad para niveles de crédito otorgado por la | otorgado por la empresa en el periodo Ifr-ldicac.jores
inancieros

afrontar sus
obligaciones de pago en
el corto y mediano

plazo?

empresa en el periodo del 2019 -
2022?

del 2019 - 2022.

propuestas se pueden

¢Qué
implementar en IPRA que ayuden
a mejorar la gestion de cobros de
su cartera crediticia y con ello los
limites de crédito para la toma de
decisiones oportuna cuando se

brinde un crédito a sus clientes?

Establecer propuestas que se pueden
implementar en IPRA que ayude a
mejorar la gestion de cobros de su
cartera crediticia y con ello los limites
de crédito para la toma de decisiones
oportuna cuando se brinde un crédito a

sus clientes.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.1.2 ESQUEMA DE VARIABLES DE ESTUDIO

Una variable de estudio, en el contexto de la investigacion cientifica, es una caracteristica
especifica y mensurable que se selecciona cuidadosamente para analizar y comprender un proceso
0 suceso. Estas variables pueden ser cualitativas o cuantitativas y desempefian un papel
fundamental al permitir a los cientificos examinar los cambios cualitativos o cuantitativos en el

curso de su investigacion. (Escobar et al., 2018)

POLITICA DE CREDITO

VARIABLES
DE ESTUDIO

INDICADORES
FINANCIEROS

POLITICA COBRANZA

SITUACION FINANCIERA

Figura 4. Variables de estudio
Fuente: Elaboracion propia.

3.1.3 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Segun Alvarez & Martinez, (2014) definio:

La operacionalizacion de conceptos o variables es un proceso ldgico de desagregacion de los
elementos mas abstractos (los conceptos tedricos), hasta llegar al nivel mas concreto, los hechos

producidos en la realidad y que representan indicios del concepto, pero que podemos observar,
recoger, valorar, es decir, sus indicadores. (pag.3)
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Tabla 4.

Operacionalizacion de las variables

. Definicion Definicion . > . . . Dirigido a
Variable . Dimension Indicadores Item Estrategia
conceptual operacional Gerente | Empleado
La situacion
“El estado de | financiera se
situacion  financiera, | refiere a la salud
también llamado | econémica y el
o Balance General
estado de situacion | estado de una
financiera o estado de | empresa 0 .
L . . . Andlisis
posiciéon  financiera, | entidad en un )
) » vertical y
Situacion | que muestra | momento .
. ) . N ) . Contable N/A horizontal
Financiera | informacion relativa a | especifico,
. de estados
una fecha determinada | generalmente ) .
financieros
sobre los recursos y | evaluada
obligaciones mediante el
o o Estado de Resultados
financieros de la | andlisis de sus
entidad.” (Fuentes, | activos, pasivos
2019) y patrimonio
neto.
“La cartera de créditos Tasa de crecimiento de la P
N/A
definida como el cartera de crédito con Anélisis de
conjunto de valores | Monto total de respecto a sus ventas las bases de
activos (colocaciones | crédito otorgado Evolucién del monto de la datos de la
Cartera de ) ) . .
cdi representadas por | alos clientes por Financiera cartera en moneda nacional N/A empresa
crédito

titulos de crédito) que
posee un
intermediario

financiero, constituye

el mayor de los activos

la adquisicion de

sus productos.

con respecto a sus ventas

Riesgo Crediticio

Durante el periodo de
2019-2022
cuentas incobrables ha
tenido IPRA y cuél ha

¢Cuantas
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. Definicion Definicion . > . . . Dirigido a
Variable . Dimension Indicadores Item Estrategia
conceptual operacional Gerente | Empleado
y la mas importante sido el monto de forma
fuente generadora de anual?
utilidades para la (En IPRA que
instituciéon”.  (Arias, estrategia manejan X
1993) para la recuperacion
cuentas incobrables?
¢Aplican medidas
legales para lograr la X
recuperacion de la
cuentas incobrable?
¢(Cuentan con una
“Es el resultado de la » .
politica de crédito X
evaluacion de .
vigente?
numerosos factores y _
¢Cual es el
no se modifica de o
procedimiento  actual
pronto a causa de un . X
] Son los para otorgar crédito a
solo cambio temporal | . . o .
o lineamientos Politicas Proceso de crédito sus clientes? N/A
) de su situaciéon. Una .
Politicade | = _ " establecidos para ¢Considera que el
o inteligente politica de .
crédito o | el otorgamiento proceso  actual de
crédito esta .
de crédito a los crédito tiene
enmarcada por el . . . X
. | clientes. debilidades?, y si es
propo6sito de conseguir i )
asi, ¢cuéles son esas
0 que a la larga sea N
) . debilidades?
mas conveniente para
Andlisis de
la empresa, y no que
Financiera Plazos de crédito segln las bases de
solo pueda ser de N/A
L . cliente datos de la
beneficio inmediato o
empresa
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temporal”. (Castro &
Castro, 2014, pag.43)

Limites de crédito

¢Con que frecuencia
actualizan los limites
de crédito a sus
clientes?

¢Cudles son los
factores por considerar
para aumentar/
disminuir el limite de

crédito de un cliente?

N/A

N/A

Andlisis de
las bases de
datos de la
empresa
mediante
de revision
de los
Limites de
crédito de
los cinco
(5) clientes
con mas
ventas de
IPRA

Politica de
cobranza

“Son los
procedimientos que la
empresa emplea para

Son los
lineamientos

establecidos por

¢Cuentan con una
politica de  cobro
vigente?
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realizar la cobranza
de las cuentas por
cobrar cuando las
mismas llegan a su
vencimiento.”
(Gitman, 2003,
pag.242)

la empresa para
la recuperacion
de las cuentas

por cobrar.

¢Cudl es el
procedimiento  actual
de cobro?

(Considera que el
proceso actual de cobro
tiene debilidades?, y si
es asi, ¢cuales son esas
debilidades?

¢Cuéles son los
incentivos por el pago
que ofrecen

actualmente?

¢Con que frecuencia se
supervisan las
gestiones de cobro?

¢Cuéles son las
estrategias que se
siguen para la
recuperacion exitosa?

Comunicacion
con clientes

Tipos y medios de

comunicacién

¢Bajo qué medio se les
envia la factura a los

clientes?

¢Como se le informa al
cliente que su pago esta
atrasado o vencido?

¢Por qué medio de que
canal se mantiene en

N/A
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. Definicion Definicion . > . . . Dirigido a
Variable . Dimension Indicadores Item Estrategia
conceptual operacional Gerente | Empleado
contacto con el cliente
en la gestion de cobro?
¢Cual es la frecuencia
con la que contacta al
cliente para recordar el
saldo pendiente de
pago?
Antigiiedad de las cuentas
por cobrar arriba de 30, 60,
90y 120 dias
Rotacion de las cuentas por Anélisis de
] ) cobrar las bases de
Financiera N/A
__ Vemtas datos de la
Cuentas por cobrar
empresa
Periodo promedio de cobro
(PPC)
Cuentas por cobrar
- Ventas (365)
Andlisis del
Contable Cuentas por cobrar N/A balance
general
Son herramientas | Son medidas Margen de utilidad bruta Anélisis de
) gerenciales que | cuantitativas que _ Utilidad bruta los estados
Indicadores ) o i . T Ventas U
) ] permiten evidenciar la | tienen como Rentabilidad N/A financieros
Financieros | » . L Margen de utilidad neta
informacion obtenida | finalidad evaluar de la
. _ Utilidad neta
de los saldos | el  desempefio = T Ventas empresa
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Variable

Definicion
conceptual
contables, cuyo uso
correcto permite la
toma de decisiones.
Un indicador de
gestion representa la
expresion cuantitativa
del comportamiento
del desempefio de un
proceso, cuya
dimension al
compararse con un
nivel de referencia,
puede demostrar
evidencias de
desviacion sobre las
que se toman acciones
preventivas 0
correctivas de acuerdo
con el caso. (Parraga
Franco et al., 2021,

pag.3)

Definicion
operacional
financiero de
una  empresa.
Proporcionan un

panorama sobre

la salud
financiera, la
eficiencia

operativa y la
rentabilidad de

la misma.

Dimension

Indicadores

EBITDA
= Utilidad bruta — (gastos
generales, personal y

administrativo)

ROA

_ Utilidad neta
" Total de activos x

ROE

Utilidad neta
=—X
Patrimonio

Item

Liquidez

Liquidez corriente

Activos corrientes
Pasivos corrientes

Razén rapida

(Activos corrientes — Inventarios)

Pasivos corrientes

Razdn de efectivo

Efectivo
Pasivos corrientes

N/A

Endeudamiento

Estructura de capital

Pasivos
Patrimonio

indice de endeudamiento

Total pasivos
"~ Total activos

N/A

Estrategia

Dirigido a

Gerente | Empleado

Fuente: Elaboracion propia.
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3.1.4 HIPOTESIS

Segun Herndndez Sampieri, (2010) “Las hipotesis indican lo que tratamos de probar y se
definié como explicaciones tentativas del fenémeno investigado. Se derivan de la teoria existente
y deben formularse a manera de proposiciones. De hecho, son respuestas provisionales a las

preguntas de investigacion”. (pag. 92)

“Una hipdtesis es una proposicion que puede ser puesta a prueba para determinar su
validez. Siempre lleva a una prueba empirica, es una pregunta formulada de tal modo que se puede

prever una respuesta de alguna especie”. (Baena Paz, 2017, pag.95)

El alcance de la presente investigacion es descriptivo, en este tipo de estudio se describen

las variables, no se formuld hipétesis, ya que no es correlacional o explicativo.

3.2 ENFOQUE Y METODO

En esta seccion se presenta la metodologia empleada para el desarrollo de la investigacion,

en donde se detalla el enfoque, alcance, disefio, método y la técnica.

ENFOQUE Y METODO

El enfoque y método de la investigacidn,
hace referencia a la naturaleza del
estudio y el proceso investigativo en
todas sus etapas. (Sampieri, 2010)

METODO

El método seleccionado es el
deductivo debido a su enfoque de lo
general a lo especifico. Proporciona
estructura y rigor al investigar,
permitiende conclusiones especificas
a partir de premisas generales, lo que
fortalece |a validez de los resultados.

J

Figura 5. Enfoque y método
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Fuente: Elaboracion propia.

3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

Es un plan estratégico que guia el proceso de investigacion. Se definié como se recopild y
analizo los datos necesarios para responder a preguntas especificas o abordar problemas de
investigacion. Este plan detallé las etapas, métodos y herramientas que se utilizaron, asi como la
secuencia de acciones a seguir. Un disefio de investigacion efectivo asegura que la investigacion
sea coherente, rigurosa y capaz de generar resultados confiables y significativos. Ademas,
proporciona una hoja de ruta para los investigadores, facilitando la toma de decisiones informadas

y la obtencion de conclusiones validas. (Malhotra, 2004)

3.3.1 UNIDAD DE ANALISIS

Es el elemento central en cualquier investigacion estadistica o estudio. Representa la
entidad especifica a la cual se dirige el analisis y la recoleccion de datos. En encuestas comunes,
estas unidades pueden ser individuos, hogares, empresas o cualquier categoria de interés. La
eleccion adecuada de la unidad de analisis es crucial, ya que determina la precision y relevancia
de los resultados obtenidos en la investigacion, asegurando que los datos sean aplicables al

problema o pregunta en cuestion. (Brown, 1979, pag.6)

En la investigacion la unidad de analisis son los estados financieros (balance general,
estado de resultado, flujo de efectivo), cartera de creditos, informacion de cobros y el Gerente

Financiero de Industria Procesadora de Alimentos (IPRA), dentro del periodo 2019-2022.

3.3.2 POBLACION

Es un conjunto definido que presenta caracteristicas o propiedades especificas que se
desean investigar. Cuando se tiene informacion sobre la cantidad exacta de individuos en este
grupo, se refiere a una poblacién finita; en cambio, cuando no se dispone de esta informacion, se
trata de una poblacion infinita. La poblacion no solo se refiere a humanos, sino que también a

animales, muestras bioldgicas, registros, entre otros. (Moguel, 2005)

En la presente investigacion la poblacion de interés esta constituida por las bases de datos
financieros que contengan los estados financieros, cartera de creditos, informacion de cobros de la
empresa Industria Procesadora de Alimentos (IPRA) en el periodo de 2019-2022. También parte
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de la poblacion de interés la comprende el personal del area financiera de la empresa, en especial

el gerente financiero, total a uno.

3.3.3 MUESTRA

Es una seleccion representativa de datos tomada de una poblacion mas grande. Su tamafio
y composicion son cruciales para obtener informacidn precisa y aplicable a la poblacion en general.
La muestra permite realizar andlisis y generalizaciones con base en un subconjunto significativo

de datos en lugar de abordar toda la poblacién. (Valencia, 2005)

Considerando que la poblacion objeto de interés son bases de datos que contienen los
estados financieros, cartera de créditos, informacion de cobros de la empresa Industria Procesadora
de Alimentos para los periodos 2019-2022 y se manipularan datos a traves de Excel de Microsoft

Office, no se calcula muestra.

Dado que el Gerente Financiero también es objeto de interés para este estudio, no se calcula

muestra, sino que se hace uso de censo, ya que solo es una persona y es un nimero muy pequefio.

Censo es una recopilacion sistematica y exhaustiva de datos demogréaficos, econémicos y
sociales de una poblacion especifica, utilizado para analisis y estudios estadisticos detallados.
(Mendoza, 2012)

3.3.4 TECNICAS DE MUESTREO

Es un conjunto de procedimientos sistematicos utilizados para seleccionar una muestra
representativa de una poblacion mas grande. Estas técnicas permiten obtener datos significativos
sin tener que estudiar toda la poblacién, lo que facilita un analisis eficiente y preciso en

investigaciones y estudios estadisticos. (Rizo et al., 2022)

Considerando que esta investigacion no se realiza el célculo de la muestra, no se aplica

técnica de muestreo alguna.
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3.4 TECNICAS, INSTRUMENTOS Y PROCEDIMIENTOS APLICADOS

3.4.1 TECNICAS

La técnica es un procedimiento tipico, con validez y orientacion a obtener y transformar

informacion atil para la soluciéon de problemas. La técnica prevé el uso de un instrumento de
aplicacion. (Crotte, 2011)

Las técnicas que se utilizan en la presente investigacion es la aplicacion de entrevistas y el

andlisis de las bases de datos financieros de la empresa Industria Procesadora de Alimentos
(IPRA).

datos.

En la investigacion se aplican las siguientes técnicas:
3.4.1.1 ENTREVISTA

La entrevista es una técnica de gran utilidad en la investigacion cualitativa para recabar datos; se
define como una conversacién que se propone un fin determinado distinto al simple hecho de
conversar. La entrevista se define como “la comunicacion interpersonal establecida entre el
investigador y el sujeto de estudio, a fin de obtener respuestas verbales a las interrogantes
planteadas sobre el problema propuesto”. (Diaz-Bravo et al., 2013)

3.4.1.2 ANALISIS DE BASE DE DATOS

Para poder hablar del analisis de bases de datos, se definio primero el concepto de base de

Segun Date, (2001) defini6 base de datos como:

Un conjunto de datos persistentes que es utilizado por los sistemas de aplicacién de alguna empresa
dada. Donde debe mantener una gran cantidad de datos acerca de su operacion. Estos datos son los
"datos persistentes"” pueden ser datos de produccién, datos contables, datos de pacientes, datos de
estudiantes, y datos de planeacion.

El andlisis de bases de datos se refiere al proceso de examinar, procesar y extraer

informacion significativa de conjuntos de datos, con el objetivo de tomar decisiones informadas,

identificar patrones o descubrir tendencias dentro de la informacion almacenada en una base de

datos. (Serrano de Entrambasaguas, 1976)
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3.4.1.2.1 ANALISIS DE ESTADOS FINANCIEROS
Sobre estos estados 0 documentos financieros gira toda la informacion que se elabora por
la contabilidad como sistema de informacién econémico-financiera que trata de facilitar, tanto a
los directivos como a otros usuarios, informaciones sobre la calidad de la gestion empresarial, en
sus diferentes niveles. Obviamente segln el nivel, los destinatarios de la contabilidad seran unos

u otros los informes a elaborar, interpretar y analizar. (Eslava, 2010)

Los estados financieros son herramientas esenciales para evaluar la salud financiera de una
empresa. A través del andlisis de estos informes, los inversionistas, acreedores y gerentes pueden
comprender mejor la rentabilidad, la liquidez y la eficiencia operativa de la empresa. Ademas, el
analisis de estados financieros ayuda a tomar decisiones estratégicas, como la asignacion de
recursos y la planificacion a largo plazo, lo que resulta fundamental para el éxito y la supervivencia

de cualquier negocio en un entorno competitivo. (Coello, 2016)

3.4.2 INSTRUMENTOS

El instrumento es el recurso que utiliza un investigador para obtener la informacion o datos
sobre las variables a estudiar. Loa instrumentos de investigacion pueden variar segun la naturaleza

de la investigacion y los datos que busca recopilar. (Orellana, 2016)

En la investigacion los instrumentos utilizados son una entrevista y las bases de datos de

la empresa Industria Procesadora de Alimentos (IPRA).

3.4.21 ENTREVISTA

Debido a que este estudio tiene un enfoque mixto, para recolectar la informacion cualitativa
referente al manejo de la cartera de créditos, al actual proceso de crédito y cobranza de Industria
Procesadora de Alimentos S. A. de C.V., se lleva a cabo una entrevista estructurada con preguntas
abiertas, dicha entrevista consta de 18 preguntas que se le realizan al Gerente financiero (Ver
Anexo No. 1) con el fin de conocer mejor sobre la gestion de créditos y las cuentas por cobrar de

la empresa.

Este instrumento se utiliz6 una guia de entrevista (Ver Anexo No.2) el cual se definio
cuarto dimensiones, en las cuales se abordan politicas relacionadas al crédito, politicas
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relacionadas al cobro, comunicacién con los clientes y el area financieras que utiliza actualmente

la empresa.
3.4.2.2 ANALISIS DE BASE DE DATOS MEDIANTE EXCEL

Las bases de datos de informacion financiera relacionada con la gestion de créditos y las
cuentas por cobrar de la empresa Industria Procesadora de Alimentos S. A. de C.V., son extraidas
del software contable y financiero llamado SAGE, el cual genera la base de datos en formato de
Excel; estos detallan cartera de créditos, Plazos de crédito segun cliente, Antigiiedad de las cuentas
por cobrar, Rotacién de las cuentas por cobrar, limites de crédito y el periodo promedio de cobro

de todos los clientes de la empresa para los periodos comprendidos del 2019-2022.

3.4.2.2.1 ANALISIS DE ESTADOS FINANCIEROS

Para esta investigacion se necesitan los estados financieros de la empresa, como ser:
Balances Generales, Estados de Resultado, Flujos de Caja de la empresa Industria Procesadora de
Alimentos S. A. de C.V para poder realizar analisis verticales, horizontales y aplicar diferentes

indicadores financieros con el fin de tener un esquema de la salud financiera de la empresa.

3.4.3 VALIDACION DE INSTRUMENTO

Segun Parra, (2020) “La validacion de un instrumento de investigacion se refiere al proceso

de evaluar las preguntas de la encuesta para asegurar su confiabilidad.”

Tomando en consideracion que en la investigacion se tiene como instrumento la obtencién
de datos de la empresa por medio de una entrevista estructurada, se procedio a realizar la
evaluacion respectiva de la misma, por lo tanto, se gener6 una matriz de validacion de instrumentos
y fue remitida al experto Abg. Jimmy A. Acosta Pérez, quien hizo revision y proporcion6 una

calificacion positiva a las preguntas que conlleva la entrevista. (Ver Anexo No. 3)
3.4.4 PROCEDIMIENTOS

Un procedimiento es la guia detallada que muestra secuencial y ordenadamente como dos

0 mas personas realizan un trabajo. (Torres, 1996)
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Para la presente investigacion se definié el procedimiento a seguir para la realizacion de la
entrevista, solicitud, recopilacion, extraccion y verificacion de datos, que serviran para el analisis

de las variables y sus dimensiones, para detallar los pasos se elabor6 un diagrama de Gantt.

Diagrama de Gantt es un, instrumento comunmente utilizado y sumamente util para el
desarrollo de proyectos. Este diagrama comporta el desarrollo de un cronograma que permite
visualizar los distintos caminos de un plan, sus puntos de contacto y su interdependencia, todo ello
mediante un cuadro que plantea la programacién prevista mediante el uso de barras temporales.
(Celma & Giménez, 2004)
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Tabla 5. Diagrama de Gantt

Fase Cronograma de Actividades Inicio Fin Duracion Responsable Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4
9(10|11|12|13|14|15|16|17|18(19(20|21|22|23|24(25|26|27|28|29 |30
Socializacion de la entrevista que se
1 . . . a 9/10/2023 9/10/2023 1d Maryori Zapata
realizara al Gerente Financiero
Realizaci6 | i | - -
9 _ea |ze_ICIOn de la entrevista con el Gerente 10/110/2023 | 11/10/2023 1d Larissa Aceltuno y
Financiero Maryori Zapata
3 |Transcribir la entrevista realizada 12/10/2023 | 13/10/2023 2d Larissa Aceituno
Solicitud de la informacion de la base de
g4 [2OUCU riormact 16/10/2023 | 18/10/2023 3d Maryori Zapata
datos y estados financieros
5 |Organizar y verificar los datos 19/10/2023 | 19/10/2023 1d Larissa A_celtuno y
Maryori Zapata
6 |Analisis de los datos 20/10/2023 | 27/10/2023 6d Larissa Aceitunoy
Maryori Zapata

Fuente: Elaboracion propia.

72




3.5 FUENTES DE INFORMACION
“Las fuentes de informacion se refieren a los documentos que contienen datos ttiles para

responder a una necesidad de informacion o adquirir conocimiento”. (Cabrera Méndez, 2010)

3.5.1 FUENTES PRIMARIAS

Son las fuentes que contienen informacion original, que ha sido publicada por primera vez
y no ha sido filtrada, interpretada o evaluada previo a la investigacion. Son el producto de una

investigacion o una actividad creativa. (Espinoza & Toscano, 2015)

Las fuentes primarias de la investigacion son: las bases de datos, estados de resultados y el
personal administrativo del area financiera de la empresa Industria Procesadora de Alimentos
(IPRA).

3.5.2 FUENTES SECUNDARIAS

Son los resultados de las operaciones que componen el analisis documental, lo que significa
que alguien ha trabajado sobre el contenido de estas. Permiten dar la informacion de documentos

primarios, por medio de diversos accesos (autor, titulo, materia...). (Cabrera Méndez, 2010)

Las fuentes secundarias para la investigacion consisten en libros, articulos académicos,
tesis realizadas en temas relacionados a la investigacion en Honduras y en otros paises,

documentos cientificos, paginas webs, entre otras.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

En el presente capitulo se presentan los resultados de la investigacion obtenidos por medio
de la medicion de las variables presentadas en la matriz de operacionalizacion de variables situada
en el Capitulo 111 de Metodologia, asi mismo se presenta el analisis que permitira dar respuesta a
las preguntas de investigacion con el fin de validar los objetivos formulados en el planteamiento

del problema.

El capitulo 4 de este informe representa una fase critica del estudio, donde se presenta el
resultado y andlisis detallado de la investigacion. Este capitulo abarca una variedad de
componentes esenciales, comenzando por un informe completo del proceso de recoleccion de
datos. A continuacién, se expondran los resultados de los andlisis cuantitativos, que incluyen un
desglose minucioso de cada variable, dimension e indicador, junto con los célculos
correspondientes. Asimismo, se presento los resultados de los andlisis cualitativos, que engloban
un anélisis exhaustivo de cada variable, dimension e indicador obtenidos a través de entrevistas,
acompafados de interpretaciones detalladas. Este capitulo constituye un elemento esencial para

comprender a fondo los hallazgos de la investigacién y su relevancia en el contexto del estudio.

4.1 INFORME DE PROCESO DE RECOLECCION DE DATO
El informe de proceso de recoleccion de datos expone las actividades establecidas para el
cumplimiento de la recopilacion de la informacion necesaria para el desarrollo del problema de

investigacion.

El primer acercamiento fue el 27 de julio del afio 2023 por medio de WhatsApp, se solicitd
el permiso al gerente financiero de la empresa, para poder realizar el proyecto de investigacion en
la misma. Posteriormente el 4 de agosto del afio 2023 se realizo la primera visita presencial a la
empresa IPRA para dialogar sobre la situacion financiera con respecto al area de gestion de crédito

y cobro, y para conocer mas a fondo sobre las oportunidades de mejora.

Para el desarrollo del capitulo | era necesario solicitar la informacién sobre las
generalidades de la empresa, asi como la historia, mision, vision, valores entre otros; por lo cual
el 10 de agosto del presente afio se envio un mensaje via WhatsApp al gerente financiero para que

se facilitara la informacidn requerida la cual fue recibida hasta el 15 de agosto.
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El 12 de octubre por medio de WhatsApp se programaron las visitas presenciales con el
objetivo de la recopilacion de datos y la ejecucion de la entrevista. La visita presencial fue llevada
a cabo el 19 de agosto del afio en curso a la hora de las 3:00pm, con el fin de discutir los datos
necesarios (balance general, estado de resultado, informacion sobre ventas y pagos) para el
cumplimiento de la operacionalizacion de las variables; dicha informacion fue recibida a través de
WhatsApp. Para el desarrollo de la entrevista con el gerente financiero se hizo la visita presencial
el dia 20 de agosto de 2023 a la hora 12:15pm la cual fue grabada con el fin de realizar un analisis

mas exhaustivo posteriormente.

Con la grabacion de la entrevista se logro trasladar la informacion a Excel con las
respuestas dadas por el gerente financiero y una interpretacion personal para obtener un analisis

cualitativo con mayor claridad.

Tras la obtencion de la informacion financiera de la empresa y la recopilacién de datos de
las bases de datos pertinentes, se procedio a realizar los calculos necesarios para cada variable,
siguiendo un riguroso protocolo de andlisis. Estos calculos permitieron llevar a cabo una
evaluacion minuciosa y comparativa de las variables, 1o que a su vez proporciond una vision
detallada de la situacion financiera de la empresa, de acuerdo a la estructura previamente definida
en la matriz de operacionalizacion de variables. En consonancia con la naturaleza mixta de la
investigacion, se complementd este analisis cuantitativo con una entrevista, cuyo proposito fue
profundizar en la interpretacion de las variables, enriqueciendo asi la comprension de los

resultados y ofreciendo una vision mas completa de la situacion financiera de la empresa.

4.2 RESULTADOS Y ANALISIS DE LAS TECNICAS CUANTITATIVAS

En esta seccion se presentan los resultados con técnicas cuantitativas que se derivan de la
recopilacion de los datos de la informacion financiera obtenida de la empresa Industria
Procesadora de Alimentos (IPRA) donde se realizaron analisis comparativos a través del software
estadistico Microsoft Excel, con el proposito de cumplir con los lineamientos previamente
planteados en la matriz de la operacionalizacion de las variables. Las variables que se estudian con
las técnicas cuantitativas son la situacion financiera de la empresa donde se realiza una
comparacién de como ha sido su gestion afio tras afio por medio de analisis vertical y horizontal;
la variable de la cartera de crédito para hacer una comparacién en el aumento o disminucion de la

misma a través de los afios; las variables de politicas de crédito y cobro de la empresa asi conocer
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los plazos/limites de creditos e indicadores en la cobranza y la Gltima variable a analizar es la de

los indicadores financieros como ser de rentabilidad, liquidez y endeudamiento.

4.2.1 ANALISIS DE SITUACION FINANCIERA

Los analisis financieros ayudan a estudiar todos y cada uno de los resultados de una
empresa, realizando analisis por cada una de las areas, para después poder generar un diagndéstico
integral del desempefio financiero de la misma; es decir evaluar la salud financiera de la empresa.

Esto con el fin de lograr identificar oportunidades de mejora y tomar acciones correctivas.

Esta evaluacion se basa en una dimension contable que se centra en dos indicadores clave:
el balance general y el estado de resultados. El balance general proporciona una instantanea de los
activos, pasivos y el patrimonio de la empresa en un momento dado, mientras que el estado de
resultados muestra los ingresos, gastos y utilidades a lo largo de un periodo especifico. Para una

comprension mas profunda, se utilizan las estrategias de analisis vertical y horizontal.

4.2.1.1 DIMENSION CONTABLE

La dimension contable es una piedra angular en la evaluacion de la salud financiera de una
empresa, proporcionando informacion vital sobre su posicion econdémica y desempefio a lo largo
del tiempo. Esta dimension se basa en dos indicadores fundamentales: el balance general y el
estado de resultados para obtener una comprension mas completa de estos indicadores, se recurre

al andlisis vertical y horizontal.

El método del analisis vertical consiste en expresar en porcentajes las cifras de un estado
financiero. El cual es aplicable al balance general y estado de resultados; es conocido como analisis
de porcientos integrales. Se utiliza para evaluar la composicion de los elementos en los estados

financieros de una entidad en relacion con un valor base o total. (Toro, 2014)

El analisis horizontal también conocido como andlisis de tendencia consiste en comparar

estados financieros homogéneos consecutivos. Con eso se observa

si los resultados financieros de una empresa han sido positivos o negativos. También

identificar si los cambios que se han presentado merecen o no importancia para poder darles la
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atencion pertinente. Sirve como herramienta para determinar el crecimiento o no decrecimiento de

las diferentes partidas, con el fin de tener una pauta para la toma de decisiones. (Toro, 2014)

Para el analisis horizontal se debe calcular la variacién absoluta como la variacion relativa;
la variacion absoluta es presenta la cantidad de activos de un periodo a otro y la variacion relativa

representa el cambio porcentual en un periodo determinado.

421.1.1 BALANCE GENERAL ANALISIS VERTICAL
El analisis vertical de los balances generales permite conocer la proporcion de activos,
pasivos y patrimonio neto en relacion con el total, lo que ayuda a evaluar la estructura financiera
de una empresa, identificar tendencias, compararla con competidores y tomar decisiones

estratégicas informadas. También revela la solidez financiera y posibles oportunidades y riesgos.

En la Tabla 6, se presenta los balances generales través de un analisis vertical para el
periodo del 2019 al 2022 en términos porcentuales para la empresa Industria Procesadora de
Alimentos IPRA.
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Tabla 6. Analisis Vertical del Balance General Industria Procesadora de Alimentos IPRA 2019-2022

Industria Procesadora de Alimentos (IPRA)

Analisis Vertical del Balance General periodos 2019-2022

(Expresado en L)

2019 %2019 2020 %2020 2021 %2021 2022 %2022
Activos
Activos Corrientes
Caja y Bancos L 1,841,088.54 10% L 1,706,277.38 9% L  2,193,695.65 10% L 4,326,956.16 18%
Clientes L 11,548,799.61 61% L 11,385,610.59 60% L 6,185,140.95 29% L 6,783,810.31 28%
Amortizacidn Ctas. Incobrables -L  1,154,879.96 -6% -L  1,138,561.06 -6% -L 618,514.09 -3% -L 678,381.03 -3%
Inventarios L 2,462,956.01 13% L  2,485,473.87 13% L 9,161,218.79 43% L 9,802,693.83 40%
Impuestos pagados por anticipado - 0% L 116,572.86 1% L - 0% L - 0%
Total Activos Corrientes L 14,697,964.20 77% L 14,555,373.64 76% L 16,921,541.30 79% L 20,235,079.27 83%
Activos No Corrientes
Propiedad, Planta y Equipo
Terrenos L 50,000.00 0% L 50,000.00 0% L 50,000.00 0% L 50,000.00 0%
Edificios L 884,356.94 5% L 884,356.94 5% L 884,356.94 4% L 884,356.94 4%
Magquinaria y Equipo L 2,795,134.12 15% L 2,795,134.12 15% L 2,795,134.12 13% L 2,795,134.12 11%
Depreciacién Acumulada de Maquinaria -L 101,077.83 -1% -L 101,077.83 -1% -L 101,077.83 0% -L 101,077.83 0%
Mobiliario y Equipo L 434,208.51 2% L 434,208.51 2% L 434,208.51 2% L 434,208.51 2%
Depreciacion Acumulada de Mobiliario -L 112,658.37 -1% -L 287,354.10 -2% -L 287,354.10 -1% -L 429,866.42 -2%
Mejoras e Instalaciones L 100,720.01 1% L 100,720.01 1% L 100,720.01 0% L 100,720.01 0%
Amortizacién Acumulada de Instalaciones  -L 94,245.14 0% -L 94,245.14 0% -L 94,245.14 0% -L 94,245.14 0%
Total Activos Fijos L 3,956,438.24 21% L 3,781,742.51 20% L 3,781,742.51 18% L 3,639,230.19 15%
Otros Activos no Corrientes
Otras Cuentas por Cobrar L 370,136.84 2% L 765,997.04 4% L 690,525.41 3% L 549,004.96 2%
Total Activos No Corrientes L 4,326,575.08 23% L 4,547,739.55 24% L 4,472,267.92 21% L 4,188,235.15 17%
Total Activos L 19,024,539.28 100% L 19,103,113.19 100% L 21,393,809.22 112% L 24,423,314.42 100%

Pasivos
Pasivos Corrientes
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Proveedores L 1,278,082.07 7% L 708,642.39 4% L 1,119,274.85 5% L 2,515,299.71 10%

Cuentas por Pagar L 289,116.59 2% L 386,865.72 2% L 238,445.34 1% L 205,730.54 1%

Impuesto Sobre la Renta por pagar L 336,435.80 2% L - 0% L 269,735.45 1% L 249,879.60 1%
Total Pasivos Corrientes L 1,903,634.46 10% L 1,095,508.11 6% L 1,627,455.64 8% L  2,970,909.85 12%
Pasivos No Corrientes

Cuentas por Pagar L  5,766,726.36 30% L  5,766,726.36 30% L 5,766,726.36 27% L 5,766,726.36 24%
Total Pasivos L 7,670,360.82 40% L 6,862,234.47 36% L 7,394,182.00 35% L 8,737,636.21 36%

Patrimonio Neto

Capital Social L 200,000.00 1% L 200,000.00 1% L 200,000.00 1% L 200,000.00 1%

Utilidades Acumuladas L 94,092.51 0% L 11,154,178.46 58% L 12,040,878.72 56% L 13,591,616.30 56%

Utilidad del Periodo L 9,129,798.10 48% L 886,700.26 5% L - 0% L - 0%

Utilidad del Ejercicio L 1,930,287.85 10% L - 0% L 1,758,748.50 8% L 1,894,061.91 8%

Total Patrimonio Neto L 11,354,178.46 60% L 12,240,878.72 64% L 13,999,627.22 65% L 15,685,678.21 64%
Total Pasivo + Capital L 19,024,539.28 100% L 19,103,113.19 100% L 21,393,809.22 100% L 24,423,314.42 100%

Fuente: Elaboracion propia con datos de Industria Procesadora de Alimentos IPRA.

Primeramente, al comparar los porcentajes de los activos, pasivos y capital de los afios 2019 al 2022, se identifico que a la

empresa esta utilizando mas recursos propios de la misma para financiar sus inversiones, esto se puede determinar al notar que el total

de sus pasivos representa un 35%- 40% Yy su capital un 60%- 65%, mientras que sus activos estan representados por un porcentaje menor

del 17%-24%. Esta es una sefial de una estructura financiera mas solida y menos apalancada, ya que, al financiar sus inversiones con

su capital propio, la empresa tiene un mayor control sobre su direccion y decisiones estratégicas, ya que no esta sujeta a las obligaciones

y restricciones asociadas con la deuda.
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Los activos corrientes y no corrientes de la empresa representan los bienes y derechos que
la empresa posee y tienen un valor monetario; al saber esto se puede identificar en el balance
general de IPRA que los activos totales de la empresa estan representados mayormente por activos
corrientes, siendo asi de un 15% a un 21% a comparacion de los activos no corrientes que
Unicamente representan un 2% a un 4% lo que indica que la empresa tiene una mayor
disponibilidad de recursos liquidos y de corto plazo en comparacion con sus inversiones a largo

plazo.

Dicho lo anterior se concentré el analisis en los activos corrientes, estos son el efectivo

(cajas y bancos), cuentas por cobrar (clientes), inventarios y gastos por anticipado.

Para los afios 2019 y 2020 las partidas de los activos corrientes que tienen mayor
representacion porcentual son las cuentas por cobrar con un 60% Yy sus inventarios en un 13%;
mientras que para los afios 2021 y 2022 se observé que las cuentas por cobrar disminuyeron a un
29% Yy sus inventarios aumentaron a un 43%, mientras que efectivo fue aumentando anualmente
de un 10% a un 18%.

La diminucion de las cuentas por cobrar para el afio 2021 al 2022 puede deberse a una
gestién mas eficiente de las mismas, la cual puede estar relacionado con cambios en las politicas
de crédito o en la rapidez con la que se cobran las cuentas. La acumulacion de inventarios para los
afios 2021 al 2022 puede tener ser un impacto negativo reduciendo la liquidez de la empresa, pero
también positivo si se esta produciendo en mayor volumen para satisfacer una mayor demanda en
el futuro. Sin embargo, el realizar el andlisis se tomd en cuenta un factor externo que afecto la
economia del pais, el cual fue la pandemia Covid-2019 por lo cual se puede determinar que las
cuentas por cobrar incrementaron para el afio 2020 debido a este fenomeno, IPRA al notar la
situacion del pais tomo medidas preventivas en la gestion de cobranza para poder recuperar
liquidez, lo cual explica la disminucién porcentual de los siguientes afios. Asi mismo se pudo
deducir que las ventas disminuyeron debido a la recesion econdémica que se encontraba en esos

momentos por lo cual se dio el incremento de inventarios en los afios 2021 y 2022.

A lo largo de los afios analizados, "Caja y Bancos" dsea el efectivo se observo que
representa una proporcion menor en los activos corrientes de IPRA, oscilando entre el 10% vy el
18%. Esto indica que las partidas de los activos corrientes donde proviene un mayor porcentaje es

el de cuentas por cobrar e inventarios. Se debe tener en consideracion que las cuentas por cobrar
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representan ventas a crédito, no se convierten en efectivo hasta que los clientes paguen. Por lo
tanto, un alto nivel de cuentas por cobrar puede aumentar el riesgo de liquidez si los clientes
demoran sus pagos. La empresa debe administrar de manera efectiva sus cuentas por cobrar para
garantizar que los flujos de efectivo sean adecuados para cubrir sus necesidades operativas. Al
igualmente con sus inventarios al no moverlos pueden resultar en pérdidas por deterioro o

descuentos para vender inventario no deseado.

Tener una proporcion significativa de cuentas por cobrar e inventarios en comparacion con
el efectivo en el balance general es comin en muchas empresas, pero requiere una gestion

cuidadosa para garantizar la liquidez y minimizar los riesgos asociados con estos activos.

A continuacién, el analisis de los pasivos y patrimonio neto de los balances generales del
2019 al 2022, se pudo evaluar los pasivos corrientes y no corrientes de IPRA donde se observo
que los pasivos no corrientes tienen un mayor peso porcentual representados con un 30% Yy los
pasivos corrientes un 10%. Siendo los pasivos un 40%, y el patrimonio neto el de mayor

representacion con un 60%.

Al analizar los pasivos corrientes se encontrd que en las partidas de proveedores, cuentas
por pagar e impuestos por pagar, donde se pudo identificar que los impuestos por pagar representan
el menor porcentaje siendo 1-2%, en el afio 2020, no se pago impuestos por el tema del factor
externo pandemia-2019, donde Honduras lanzo el decreto 33-2020 que es una ley de auxilio para

que se afio no se hiciera efecto el pago.

La partida de cuentas por pagar que se encuentra en los pasivos corrientes también
representa un porcentaje muy bajo siendo 1% a 2%, se debe tener en cuenta que son una categoria
méas amplia que incluye no solo las deudas pendientes con proveedores, sino también otras
obligaciones a corto plazo, como impuestos por pagar, salarios y bonificaciones pendientes,

intereses por pagar, entre otros.

La partida proveedores es el que tiene mayor representacion porcentual en los pasivos
corrientes donde se identificd que se mantiene entre un 4% a un 10%, en el afio 2022 fue el afio en
donde hubo mayor incremento lo que podria indicar que IPRA ha utilizado méas crédito de
proveedores para financiar sus operaciones en ese afo, estas deudas son a corto plazo y forman

parte de la gestion del capital de trabajo de la empresa.
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Ahora al analizar los pasivos no corrientes la partida cuentas por pagar es la que representa
un mayor peso porcentual por lo cual se puede deberse a varias razones, entre ellas: estrategia de
financiamiento que ha adoptado, disponibilidad de capital a largo plazo, o puede que haya
adquirido activos a largo plazo por lo cual se debe obtener préstamos o financiamiento.

Las utilidades acumuladas se utilizan para financiar operaciones, inversiones o reducir
deudas. Es una cuenta acumulativa y continda creciendo afio tras afio a menos que se realicen
distribuciones de utilidades entre los socios. Al analizar esta partida en los balances generales se
identifico que aumentaron de un 0% en el afio 2019 a un 56% en los afios 2021 y 2022, esto se
puede deber indica una retencién significativa de ganancias para financiar operaciones o

expansiones.

En los afios 2019, 2020 y 2022 existieron utilidades del ejercicio alrededor del 8%, ya para

el afio 2020 no hubo, lo que se puede determinar al factor externo de COVID 2019.

Las utilidades del periodo 2021 y 2022 disminuyen a cero, significa que la empresa no ha
generado ganancias en ese periodo especifico. En otras palabras, los ingresos que la empresa
obtuvo durante ese periodo no fueron suficientes para cubrir todos los gastos y costos operativos,
lo que resulto en un balance financiero neutro, sin ganancias ni pérdidas; esto se puede deber a
varios factores como que la empresa pudo haber invertido fuertemente en expansion, una
distribucion de ganancias a los accionistas, desarrollo de nuevos productos o adquisiciones, lo que
puede reducir las ganancias temporariamente, gastos inusuales o excepcionales, puede

experimentar fluctuaciones estacionales en sus ganancias, entre otras.

Sin embargo, aun cuando sus pasivos representan un porcentaje alto 40%, existe una mayor
diferencia hacia su patrimonio neto significando que la empresa esta menos apalancada
financieramente y tiene una mayor capacidad para enfrentar riesgos financieros y econémicos.

Ademas, puede indicar que la empresa tiene una estructura de capital mas equilibrada.
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42112 ESTADO DE RESULTADO ANALISIS VERTICAL
El analisis vertical para el Estado de Resultados permite conocer cuéles son las cuentas de mayor importancia para la generacion

de utilidades netas de la empresa Industria Procesadora de Alimentos IPRA.

En la Tabla 7, se presenta el estado de resultados a través de un analisis vertical para el periodo del 2019 al 2022 en términos

porcentuales para la empresa Industria Procesadora de Alimentos IPRA.

Tabla 7. Andlisis Vertical del Estado de Resultados Industria Procesadora de Alimentos IPRA 2019-2022

ANALIS VERTICAL
Industria Procesadora de Alimentos (IPRA)
Anilisis Vertical del Estado de Resultados periodos 2019-2022
(Expresado en L)

2019 % 2020 % 2021 % 2022 %
Ventas Netas
Ventas Totales L 28,019,893.73 L 40,047,807.55 L 24,056,130.53 L 32,472,504.39
Devoluciones, Rebajas y Descuentos s/Ventas L 1,914,469.09 L  8,156,774.63 L 1,734,375.45 L 2,867,493.73
Total Ventas Netas L 26,105,424.64 100% L 31,891,032.92 100% L 22,321,755.08 100% L 29,605,010.66 100%

Menos: Costo de Ventas

Costo de Ventas L 16,697,146.61 64% L 23,447,506.21 74% L 14,311,460.95 64% L 19,595,712.44 66%
Costo de la Produccién Vendida L 16,697,146.61 64% L 23,447,506.21 74% L 14,311,460.95 64% L 19,595,712.44 66%
Utilidad Bruta en Ventas L 9,408,278.03 36% L 8,443,526.71 26% L 8,010,294.13 36% L 10,009,298.22 34%

Menos: Gastos de Operacién

Gastos de Administracion L 282,731.30 1% L 420,145.61 1% L 210,575.69 1% L 359,452.81 1%
Gastos de Distribucidn L 6,439,421.23 25% L 6,828,095.02 21% L 5,358,649.15 24% L 7,015,471.25 24%
Total Gastos de Operacion L 6,722,152.53 26% L 7,248,240.63 23% L 5,569,224.84 25% L 7,374,924.06 25%
Utilidad Antes del Impuesto S.L/R. L 2,686,125.50 10% L 1,195,286.08 4% L 2,441,069.29 11% L 2,634,374.16 9%
Menos: Impuesto Sobre La Renta L 755,837.65 3% L 308,585.82 1% L 682,320.79 3% L 740,312.25 3%
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Utilidad Neta L 1,930,287.85 7% L 886,700.26 3% L 1,758,74850 8% L 1,894,061.91 6%

Incremento patrimonial neto L 1,930,287.85 7% L 885,700.26 3% L 1,758,748.50 8% L 1,894,061.91 6%

Fuente: Elaboracidon propia con datos de Industria Procesadora de Alimentos IPRA (2023).

Para el analisis vertical del Estado de resultados, se hace una comparacién de todas las cuentas con el total de las ventas netas,
por lo tanto, una de las cuentas mas relevantes es del costo de las ventas donde para el afio 2020, el costo de ventas aumentd
significativamente y represent6 el 74% de las ventas, lo que resulté en un margen bruto del 26% Yy su se observa para ese afio hubo un
incremento de ventas, por lo cual este resultado de un aumento en los costos de produccion, esto se puede deber al factor externo covid-
2019 donde ese afio existi6 una demanda fuerte en materia prima e insumos, la exportacion de estos insumos era mas escasa. Este

impacto en el margen bruto ya que fue el afio que tuvo menor porcentaje.

Para los gastos de operacién se mantuvo una linea de tendencia en los porcentuales alrededor de un 25% lo que sugiere que la

empresa logré mantener un equilibrio entre los gastos y los ingresos, manteniendo una estructura de costos relativamente estable.

La utilidad neta se ha mantenido en un rango del 3% al 8% de las ventas netas a lo largo de los cuatro afios. Esto significa que
la empresa ha logrado mantener cierta estabilidad en su rentabilidad neta en relacion con sus ingresos. En 2020, la utilidad neta
experimentd una disminucion significativa, cayendo al 3% de las ventas neta, esto puede deberse a varios factores, como la pandemia
de COVID-19, que afect6 a muchas empresas en ese afio. La utilidad neta se recuperd en 2021 y 2022, aumentando al 8% y 6%, lo que

podria indicar que la empresa pudo superar las dificultades experimentadas en 2020 y mejoro su rentabilidad en los afios siguientes.
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Con el objetivo de comprender a profundidad la evolucion temporal de las finanzas, se
llevo a cabo un andlisis horizontal. Esta metodologia permitira visualizar y evaluar las variaciones
relativas en las partidas clave de ambos estados financieros a lo largo de un periodo especifico.
Este enfoque proporcion6 una vision panordmica de la direccion y magnitud de los cambios,
ofreciendo asi informacion valiosa para la toma de decisiones estratégicas y la evaluacion del

rendimiento financiero global de la entidad.

421.1.3 BALANCE GENERAL ANALISIS HORIZONTAL
El andlisis horizontal de los balances generales permite identificar cambios en las cifras
financieras de una empresa a lo largo de varios periodos, lo que ayuda a evaluar la evolucién de
su situacion financiera y a detectar tendencias positivas o negativas. Este analisis permite comparar
el rendimiento y la gestion de la empresa a lo largo del tiempo, lo que es crucial para la toma de

decisiones y la planificacion financiera.

En la Tabla 8, se presenta los balances generales través de un analisis horizontal para el
periodo del 2019 al 2022 en términos porcentuales para la empresa Industria Procesadora de
Alimentos IPRA.
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Tabla 8. Analisis Horizontal del Balance General Industria Procesadora de Alimentos IPRA 2019-2022

Industria Procesadora de Alimentos (IPRA)

Analisis Horizontal del Balance General periodos 2019-2022

(Expresado en L)

2019 % 2020 % 2021 % 2022 %
Activos
Activos Corrientes
Caja y Bancos L 1,841,088.54 100% L 1,706,277.38 93% L 2,193,695.65 129% L 4,326,956.16 197%
Clientes L 11,548,799.61 100% L 11,385,610.59 99% L 6,185,140.95 54% L 6,783,810.31 110%
Amortizacién Ctas. Incobrables -L  1,154,879.96 100% -L  1,138,561.06 99% -L 618,514.09 54% -L 678,381.03 110%
Inventarios L 2,462,956.01 100% | 248547387 101% | 9,161,218.79 369% L 9,802,693.83 107%
Impuestos pagados por anticipado - 100% L 116,572.86 0% L - 0% L - 0%
Total Activos Corrientes L 14,697,964.20 100% | 14,555,373.64 99% L 16,921,541.30 116% L 20,235,079.27 120%
Activos No Corrientes
Propiedad, Planta y Equipo
Terrenos L 50,000.00 100% L 50,000.00 100% L 50,000.00 100% L 50,000.00 100%
Edificios L 884,356.94 100% L 884,356.94 100% L 884,356.94 100% L 884,356.94 100%
Maquinaria y Equipo L 2,795,134.12 100% L 2,795,134.12 100% L 2,795,134.12 100% L 2,795,134.12 100%
Depreciacion Acumulada de Maquinaria -L 101,077.83 100% -L 101,077.83 100% -L 101,077.83 100% -L 101,077.83 100%
Mobiliario y Equipo L 434,208.51 100% L 434,208.51 100% L 434,208.51 100% L 434,208.51 100%
Depreciacion Acumulada de Mobiliario -L 112,658.37 100% -L 287,354.10 255%  -L 287,354.10 100% -L 429,866.42 150%
Mejoras e Instalaciones L 100,720.01 100% L 100,720.01 100% L 100,720.01 100% L 100,720.01  100%
Amortizaciéon Acumulada de Instalaciones -L 94,245.14 100% - 94,245.14 100% -L 94,245.14 100% -L 94,245.14 100%
Total Activos Fijos L 3,956,438.24 100% | 3,781,742.51 96% L 3,781,742.51 100% L 3,639,230.19 96%
Otros Activos no Corrientes
Otras Cuentas por Cobrar L 370,136.84 100% L 765,997.04 207% L 690,525.41 90% L 549,004.96 80%
Total Activos No Corrientes L 4,326,575.08 100% L 4,547,739.55 105% L  4,472,267.92 98% L 4,188,235.15 94%
Total Activos L 19,024,539.28 100% L 19,103,113.19 100% L 21,393,809.22 112% L 24,423,314.42 114%

Pasivos
Pasivos Corrientes
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Proveedores L 1,278,082.07 100% L 70864239  55% L 1,119,274.85 158% L  2,515299.71 225%

Cuentas por Pagar L 289,116.59 100% L 386,865.72 134% L 238,44534 62% L 205,730.54 86%

Impuesto Sobre la Renta por pagar L 336,435.80 100% L - 0% L 269,735.45 0% L 249,879.60  93%
Total Pasivos Corrientes L 1,903,634.46 100% L 1,095,508.11 58% L 1,627,455.64 149% L 2,970,909.85 183%
Pasivos No Corrientes

Cuentas por Pagar L 5,766,726.36  100% L 5,766,726.36 100% L 5,766,726.36 100% L 5,766,726.36  100%
Total Pasivos L 7,670,360.82 100% L 6,862,234.47 89% L 7,394,182.00 108% L 8,737,636.21 118%

Patrimonio Neto

Capital Social L 200,000.00 100% L 200,000.00 100% L 200,000.00 100% L 200,000.00 100%

Utilidades Acumuladas L 94,092.51 100% L 11,154,178.46 11854% L 12,040,878.72 108% L 13,591,616.30 113%

Utilidad del Periodo L 9,129,798.10 100% L 886,700.26 10% 0% 0%

Utilidad del Ejercicio L 1,930,287.85 100% - 0% L 1,75874850 0% L 1,894,061.91 108%

Total Patrimonio Neto L 11,354,178.46 100% L 12,240,878.72 108% L 13,999,627.22 114% L 15,685,678.21 112%
Total Pasivo + Capital L 19,024,539.28 100% L 19,103,113.19 100% L 21,393,809.22 112% L 24,423,314.42 114%

Fuente: Elaboracion propia con datos de Industria Procesadora de Alimentos IPRA.

Se realiza el andlisis horizontal evaluando desde las partidas de los activos, luego pasivos y por Gltimo el patrimonio neto.

Se analizo los activos corrientes donde se noto que la partida caja y bancos(efectivo) tiene una tendencia de crecimiento llegando
aun 197% para el afio 2022, que fue el afio con mayor efectivo lo cual puede indicar hay una eficiente gestion por cobrar, también como

puede ser las ganancias acumuladas las cuales pueden convertir en efectivo para aumentar los fondos de la empresa.

Existe una notable disminucion en las cuentas por cobrar (clientes) con respecto al afio 2020, estas representan un 54%, esta
disminucion puede indicar que la empresa ha reducido sus cuentas por cobrar o que ha tenido problemas con cuentas incobrables durante
este periodo. Se pudo observar que la amortizacion de las cuentas incobrables disminuyo el mismo porcentaje a comparacion del afio
2020
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Sin embargo, en el afio 2022, ambas cuentas aumentaron al 110% del afio anterior. Esto
sugiere una recuperacion en las ventas a crédito y una gestion mas laxa de las cuentas por cobrar,

pero también un aumento en las estimaciones de pérdidas por cuentas incobrables.

Lo que revela una relacion directa entre las cuentas por cobrar y la amortizacion de cuentas
incobrables. Cuando las cuentas por cobrar disminuyen, la amortizacion también tiende a
disminuir, lo que indica una mejora en la calidad de las cuentas por cobrar y una menor estimacién
de pérdidas por cuentas incobrables. Por otro lado, cuando las cuentas por cobrar aumentan, la
amortizacion de cuentas incobrables tiende a aumentar, lo que sugiere un aumento en las pérdidas

esperadas debido a cuentas incobrables.

Se observd que el inventario tuve un aumento muy notable a comparacién de cada afio,
teniendo incrementos de 99%, 369% y 110% esto puede indicar una acumulacion de inventarios,
lo que requerir una revision de la estrategia de gestion de inventarios, para poder sugerir cambios
en la gestién del capital de trabajo. Asi mismo el incremento puede ser por el factor externo de
Covid-2019 ya que los productos que maneja IPRA son productos maternos y suplementos
alimenticios, que en sumomento no eran de tanta urgencia como los productos de higiene personal

(gel y alcohol) los cuales eran necesarios para la crisis sanitaria.

Ahora si se analiza los pasivos de la empresa se identificd en la partida de proveedores se
observo gque ha aumentado significativamente en los Gltimos afios 2021 y 2022, con aumentos de
134% y 225%, esto puede indicar una mayor dependencia de créditos de proveedores para
financiar operaciones. La empresa debe monitorear de cerca esta cuenta y asegurarse de mantener
una gestion equilibrada de sus obligaciones con proveedores para evitar problemas de liquidez y

costos financieros adicionales.

Un dato relevante en el afio 2020 y 2021 fue que no hubo aumento de impuesto por pagar,
fue un 0% lo cual hace referencia a la pandemia ya que en esos afios en Honduras se implementaron

medidas de alivio con respecto a los impuestos por pagar.

Durante estos afos, las "Utilidades Acumuladas" experimentaron un crecimiento

significativo de 11854%, lo que sugiere que la empresa generd ganancias y las retuvo.

La disminucion del 100% en "Utilidad del Periodo" de 2020 a 2022 es una tendencia

preocupante, ya que indica que la empresa no generé ganancias. Esta es una sefial de que la
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rentabilidad ha disminuido significativamente. La empresa debe identificar formas de mejorar su

rentabilidad y gestionar sus costos.

42114 ESTADO DE RESULTADO ANALISIS HORIZONTAL
El analisis horizontal del estado de resultados permite conocer la evolucion de las cuentas
que generan pérdidas o ganancias para la empresa Industria Procesadora de Alimentos IPRA a

través de un periodo de tiempo.

En la Tabla 9, se presenta el estado de resultados junto al andlisis horizontal del mismo

para el periodo del 2019 al 2022 en términos de variacion absoluta y relativa
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Tabla 9. Analisis Horizontal del Estado de Resultados Industria Procesadora de Alimentos IPRA 2019-2022

Industria Procesadora de Alimentos (IPRA)

Analisis Horizontal del Estado de Resultados periodos 2019-2022

(Expresado en L)

2019 - 2020 2020 - 2021 2021 - 2022
Variacion Variacion Variacion
2019 2020 2021 2022 Absoluta Relativa Absoluta Relativa Absoluta Relativa

Ventas Netas

Ventas Totales L 28,019,893.73 L 40,047,807.55 L 24,056,130.53 L32,472,504.39 L12,027,913.82 43% -L15,991,677.02  -40% 8,416,373.86 35%

Devoluciones, Rebajas y Descuentos s/Ventas L 1,914,469.09 L 8,156,774.63 L 1,734,375.45 L 2,867,493.73 L 6,242,305.54 326% -L 6,422,399.18 -79% 1,133,118.28 65%
Total Ventas Netas L26,105,424.64 L 31,891,032.92 L 22,321,755.08 L 29,605,010.66 L 5,785,608.28 22% -L 9,569,277.84 -30% 7,283,255.58 33%
Menos: Costo de Ventas

Costo de Ventas L16,697,146.61 L 23,447,506.21 L 14,311,460.95 L 19,595,712.44 L 6,750,359.60 40% -L 9,136,045.26 -39% 5,284,251.49 37%
Costo de la Produccién Vendida L16,697,146.61 L 23,447,506.21 L 14,311,460.95 L19,595,712.44 L 6,750,359.60 40% -L 9,136,045.26  -39% 5,284,251.49 37%
Utilidad Bruta en Ventas L 9,408,278.03 L 8,443,526.71 L 8,010,294.13 L10,009,298.22 -L 964,751.32 -10%  -L  433,232.58 -5% 1,999,004.09 25%
Menos: Gastos de Operacién

Gastos de Administracion L 28273130 L 420,14561 L 210,575.69 L 359,452.81 L 137,41431 49% -L  209,569.92 -50% 148,877.12 71%

Gastos de Distribucion L 6,439,421.23 L 6,828,095.02 L 5,358,649.15 L 7,015471.25 L 388,673.79 6% -L 1,469,445.87 -22% 1,656,822.10 31%
Total Gastos de Operacion L 6,722,152.53 L 7,248,240.63 L 5,569,224.84 L 7,374,924.06 L 526,088.10 8% -L 1,679,015.79 -23% 1,805,699.22 32%
Utilidad Antes del Impuesto S.L/R. L 2,686,125.50 L 1,195,286.08 L 2,441,069.29 L 2,634,374.16 -L 1,490,839.42 -56% L 1,245,783.21  104% 193,304.87 8%
Menos: Impuesto Sobre La Renta L 75583765 L 308,585.82 L 682,320.79 L 740,312.25 -L 447,251.83 -59% L 373,734.97 121% 57,991.46 8%
Utilidad Neta L 1,930,287.85 L 886,700.26 L 1,758,748.50 L 1,894,061.91 -L 1,043,587.59 -54% L 872,048.24 98% 135,313.41 8%
Incremento patrimonial neto L 1,930,287.85 L 886,700.26 L 1,758,748.50 L 1,894,061.91 -L 1,043,587.59 -54% L 872,048.24 98% 135,313.41 8%

Fuente: Elaboracién propia con datos de Industria Procesadora de Alimentos IPRA.
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El total de las ventas netas o ingresos para la empresa IPRA incrementaron un 22% en el
afio 2020 con respecto al afio 2019, el afio con mayor incremento del periodo analizado y en
términos absolutos este incremento significativo fue de L 5,785,608.28, esto se debi6 a que para
este afio se encontraba la crisis de COVID-19 y por medio de la empresa IPRA se realizaron ventas
de productos de higiene personal como el gel y alcohol que fueron bastante utilizados en la crisis
sanitaria. En el afio 2021 las ventas disminuyeron en un 30% en comparacion con 2020. Esta
disminucion puede ser el resultado de factores como la desaceleracion econdmica que existié por
la pandemia. y para el afio 2022 tuvo un incremento del 33% equivalente en absoluto a L

7,283,255.58 por lo tanto la empresa muestra una gran recuperacion en la actividad comercial.

Se identifico que a pesar que sus ventas se incrementaron en el afio 2020, existio un fuerte
aumento en sus devoluciones, rebajas y descuentos de un 326% esto se dio a que la empresa era
nueva produciendo los productos de higiene personal (Gel y alcohol) lo que llevo a que ciertas
formulas no salieran con calidad y debido a la fuerte demanda se vendieron de esa forma, cuando
empezd a existir mayores oferentes de estos productos con mejor calidad hizo que sus clientes

realizaran estas devoluciones masivas.

Los Gastos de Operacion experimentaron una disminucion del 23% en comparacion con el
afio 2020. Esta reduccién pudo ser que la empresa estaba tratando de proteger su rentabilidad en
tiempos de dificultades, en este caso se le puede atribuir al factor externo del COVID 2019. ahora
para el aflo 2022 estos gastos de operacion aumentaron a un 32% lo que puede indicar que IPRA
podria estar invirtiendo en inversiones en marketing o expansion de la empresa para la

recuperacion de su actividad comercial.

En el caso de la utilidad neta, para el afio 2020 presenté un decrecimiento del 54% con
respecto al afio 2019 siendo en valores un total de L 1,043,587.59, debido al aumento en los costos
y gastos, particularmente el costo de ventas, que aumenté un 40% en comparacion con el afio

anterior. La rentabilidad de la empresa se vio afectada negativamente en este periodo.

Para el afio 2021 Se produjo una recuperacion significativa con un aumento del 98% en la
Utilidad Neta en comparacion con 2020. Es importante destacar que, a pesar de la recuperacion,
la Utilidad Neta en 2021 todavia no alcanzé el nivel de 2019. la empresa experimentd una caida
significativa en 2020 debido a un aumento en los costos y gastos. Sin embargo, logré recuperarse
en 2021 y mantuvo un crecimiento constante en 2022.
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4.2.2 ANALISIS DE CARTERA DE CREDITO

“La gestion de cartera de crédito y el riesgo crediticio como determinante de morosidad o

liquidez de las empresas comerciales” (Cortez, 2016)

El andlisis de Cartera de crédito es un proceso que implica la evaluacion y seguimiento de
los préstamos o créditos otorgados por una institucién financiera, como un banco o una cooperativa
de crédito. El objetivo principal de este analisis es evaluar la calidad y el desempefio de la cartera

de crédito de la institucion financiera, asi como identificar posibles riesgos y oportunidades.

Este andlisis se basd en una dimension Ilamada financiera la cual se centra en los
indicadores clave, siendo el incremento porcentual de la cartera de crédito y su evolucion del
monto de la cartera en moneda nacional con respecto a sus ventas, utilizando la base de datos de
la empresa IPRA, permite a las organizaciones obtener informacion precisa y actualizada sobre su
cartera de crédito, lo que a su vez les ayuda a tomar decisiones informadas para optimizar su

gestién financiera y reducir los riesgos asociados con la concesion de crédito.

4.2.2.1 DIMENSION FINANCIERA

La dimension financiera es esencial para la gestion empresarial, y el analisis de la cartera
de crédito desempefia un papel crucial. Este analisis se apoya en indicadores como el incremento
porcentual de la cartera de crédito y la evolucion del monto de la cartera en moneda nacional con
respecto a sus ventas. Estos indicadores proporcionan informacion valiosa sobre el crecimiento y
la estabilidad de la cartera crediticia de una empresa, lo que permite tomar decisiones financieras

informadas y estratégicas.

42211 ANALISIS PORCENTUAL Y MONETARIA DE LA
CARTERA DE CREDITO CON RESPECTO A SUS VENTAS

En la Tabla 10, muestra la cartera de crédito de la Industria Procesadora de Alimentos
(IPRA), la cual experimenté cambios notables durante el periodo de 2019 a 2022 en relacion con
sus ventas. Para el afio 2019 las cuentas por cobrar representaron aproximadamente el 44% de las
ventas. Esta proporcion refleja una tendencia a otorgar crédito a los clientes, ya que las cuentas

por cobrar son una parte significativa de las ventas.
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Tabla 10. Cartera de crédito Industria Procesadora de Alimento IPRA (2019-2022)

Cartera de crédito

Tasa de crecimiento

% cuentas
% de por cobrar
crecimiento segun Porcentual

Aio Ventas ventas Cuentas por cobrar ventas (%) Monetaria (L)
2019 L 26,105,424.64 0% L 11,548,799.61 44% 0% L -
2020 L 31,891,032.92 22% L 11,385,610.59 36% -1.41%  -L 163,189.02
2021 L 22,321,755.08 -30% L 6,185,140.95 28% -45.68%  -L 5,200,469.64
2022 L 29,605,010.66 33% L 6,783,810.31 23% 9.68% L 598,669.36

Fuente: Elaboracion propia con datos de IPRA (2023).

En el afio 2020, las ventas aumentaron en un 22%, lo que se tradujo en un decremento del
1.41% en las cuentas por cobrar en términos monetarios, 1o que puede indicar una gestiéon mas
eficiente de las cuentas por cobrar. La proporcion de cuentas por cobrar con respecto a las ventas
también disminuyé al 36%, lo que sugiere una menor concesion de crédito en comparacién con el
afio anterior. Hay que considerar que el aumento de ventas se debe al factor externo Covid-2019

ya que por la empresa IPRA se vendio productos de higiene personal como el gel y alcohol.

Sin embargo, en 2021, las ventas experimentaron una disminucion significativa del 30%,
y las cuentas por cobrar se redujeron en un 45.68%, lo que equivale a una disminucion de
L5,200,469.64. Esta caida en las cuentas por cobrar refleja una disminucién mas pronunciada que
la de las ventas, lo que puede indicar una gestion mas estricta de los términos de pago y la

recuperacion de cuentas pendientes.

En 2022, las ventas repuntaron con un crecimiento del 33%, y las cuentas por cobrar
aumentaron en un 9.68%, equivalente a L 598,669.36 mas. Este incremento en las cuentas por
cobrar es proporcional al crecimiento de las ventas y sugiere que la empresa esta otorgando crédito
a un ritmo similar al aumento de las ventas. La relacion entre las cuentas por cobrar y las ventas
es un indicador clave de la gestion crediticia de la empresa, y estos datos sugieren que la empresa
se adapto a las fluctuaciones en las ventas ajustando su politica de crédito y cobranza de manera

efectiva.

Se puede observar que del 2019 al 2022 la cuentas por cobrar se redujeron un 59% esta
gran disminucidn se debi6 a que en el 2021 se empez6 a revisar con mayor detalle a ciertos clientes

que tenian las cuentas muy atrasadas, gestionando estas cuentas se lograron encontrar pagos que
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no estaban posteados, por ende, al postearlos las cuentas por cobrar bajaron bastante, después de

ello en el 2022 se logré mantener la buena gestion de cobranza con dichos clientes.

Se considera que, en momentos de incertidumbre econdmica o necesidades de liquidez, las
empresas a menudo optan por reducir sus cuentas por cobrar para disponer de efectivo més rapido.
Esto fendbmeno se pudo haber dado por el factor externo covid-2019 donde existia una
incertidumbre econdmica en el pais, por lo cual IPRA aumento su efectivo constantemente, el cual
se pudo observar en el andlisis horizontal realizado del balance general (incrementos de 129% y
197%). Este ocurrio en el afio en el que las ventas disminuyeron significativamente, como en 2021
ya gue para ese afio no se estaba vendiendo tan bien el producto sanitario que IPRA estaba

produciendo, por su calidad y porque existia mas oferta para ese momento.

Tasa de crecimiento de la Cartera de Crédito con Respecto a sus ventas
2019-2022
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Figura 6. Tasa de crecimiento de la Cartera de Crédito IPRA (2019-2022)

Fuente: Elaboracion propia con datos de IPRA (2023).

En la Figura 6, se muestra la evolucion de la Tasa de crecimiento de la cartera de crédito
con respecto a sus ventas de la empresa IPRA en el periodo 2019-2022, donde el mayor afio con
cuentas por cobrar fue en el 2019 con L 11,548,799.61 y el afio con mayores ventas fue el 2020
con alrededor de L 31,891,032.92.
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4.2.3 ANALISIS DE POLITICA DE CREDITO

Las politicas de crédito son los lineamientos técnicos de los que dispone el gerente
financiero de una empresa, con la finalidad de otorgar facilidades de pago a un determinado cliente.
Dicha politica implica la determinacion de la seleccion de crédito, las normas de crédito y las
condiciones de crédito. Asi mismo es una pauta para determinar si debe concederse crédito a un
cliente y el monto de éste. La empresa no solamente debe ocuparse de los estandares de crédito
que establece, sino también de la utilizacion correcta de estos estandares al tomar decisiones de
crédito. (Conexion ESAN, 2016)

El anélisis de politica de crédito es una faceta critica en la gestion financiera de una
empresa, que involucra una dimension financiera esencial. los indicadores clave en este proceso
se centran en el andlisis de los plazos de crédito otorgados a los clientes y el analisis de los limites
de crédito a cinco de los clientes que tienen mayores ventas. Esta variable es esencial para evaluar
la eficacia de la politica de crédito de una empresa y su impacto en el flujo de efectivo y la
rentabilidad. Para llevar a cabo este andlisis de manera efectiva, se recurre a estrategias como el
analisis de la base de datos de IPRA, que proporciona una vision detallada de los términos y
condiciones de crédito otorgados a los clientes, permitiendo una toma de decisiones mas informada

en el &mbito crediticio.

4.2.3.1 DIMENSION FINANCIERA

La dimensién financiera desempefia un papel fundamental en la gestion empresarial al
ofrecer una perspectiva integral sobre la salud econémica de una organizacion. En este contexto,
la utilizacion de indicadores que se enfoquen en el analisis de los plazos de crédito otorgados a los
clientes y en la evaluacion de los limites de crédito desempefia un papel crucial. Estos indicadores
permiten una comprension profunda de cémo la empresa administra su politica de crédito y coémo

impacta directamente en su flujo de efectivo, su rentabilidad y su gestion de riesgos.

423.1.1 ANALISIS DE LOS PLAZOS DE CREDITO SEGUN
CLIENTE

El analisis de plazos de crédito segun cliente es un proceso continuo que requiere una

combinacion de evaluacion de riesgo, gestion de relaciones y una politica de crédito bien definida.
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Al adaptar los plazos de crédito a las necesidades y el comportamiento de cada grupo de clientes,

las empresas pueden optimizar su gestion de cuentas por cobrar y minimizar el riesgo crediticio.

Para que una empresa asigne un porcentaje del total de sus ventas como créditos a sus
clientes, en la actualidad no hay un pardmetro Unico que se defina para todas las empresas, ya que
cada situacion es diferente. La clave es encontrar un equilibrio entre impulsar las ventas y mitigar
el riesgo crediticio. Ademas, es fundamental revisar y ajustar estos limites de manera regular a

medida que cambian las circunstancias econdmicas y comerciales.

Tabla 11. Plazos de crédito segun clientes en IPRA (2019-2022)

Plazos de crédito seqtin clientes

Tipos de Clientes Plazos créditos

Tasa de . . .

Ao No. De Clientes  Crecimiento Chen,t es Clientes  Clientes 30dias 60dias 90dias 180 dias
. especiales normales Contado

Clientes
2019 822 - 4 777 41 5% 9451% 0.36% 0.12%
2020 1022 124% 4 967 51 5% 94.61% 0.29% 0.10%
2021 844 -17% 4 798 42 5% 94.53%  0.36% 0.12%
2022 837 -1% 4 791 42 5% 94.52%  0.36% 0.12%

Promedio 881 4 833 44 5.00% 94.54% 0.34% 0.11%

Fuente: Elaboracion propia con datos de IPRA (2023).

En la Tabla 11 en primer lugar se pudé identificar el comportamiento porcentual de los
clientes, donde se observa que hubo un decrecimiento notable del 17% para el afio 2021, esto se
fue por que en el afio 2020 donde se identifica el aumento del 124% se ingreso al sistema a clientes
nuevos para poder venderle productos de higiene personal (gel y alcohol) los cuales solo iban a ser
compras Unicas por el factor externo covid-2019.

Los plazos de crédito que maneja IPRA en sus cuentas por cobrar son: actual, 30 dias, 60
dias, 90 dias y 180 dias. Estos plazos se han mantenido practicamente constantes a lo largo de los
afios, IPRA cuando realiza la apertura de un cliente nuevo le otorga 3 compras de contado, para
después poder otorgarles créditos a sus clientes, en este caso 60 dias es el plazo fijo que brinda.
este plazo es colocado en el sistema ERP que utilizan “SAGE”, para las compras de contado se

colocan a 30 dias.

IPRA Unicamente cuenta con cuatro clientes especiales con los cuales ha acordado plazos

de pago mayores a 90 dias.
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Para este analisis se debe tomar en cuenta que los totales de los clientes por afio se estan
tomando ya sea que estén activos y no activos ya que no disponen de una base de datos actualizadas
del sistema. Dicho lo anterior se identificé que los plazos de crédito segun el total de sus clientes

se ponderan de la siguiente manera:
Clientes que tienen un plazo a 30 dias representa un 5% en promedio.
Clientes que tienen un plazo a 60 dias representan un 94.53% en promedio.
Clientes que tienen un plazo a 90 dias representan un 0.35% en promedio.

Clientes que tienen un plazo mayor a 180 dias representan un 0.12% en promedio.

42312 ANALISIS DE LIMITES DE CREDITO SEGUN CLIENTE
Se refieren al monto maximo de crédito que una empresa esta dispuesta a otorgar a un
cliente o entidad. Estos limites de crédito son una parte fundamental de la politica de crédito de
una empresa y se utilizan para establecer cuanto crédito un cliente puede recibir en funcién de su

historial crediticio, capacidad de pago y otros factores relevantes. (Brachfield Alsina, 2009)

Los limites de crédito son una herramienta clave en la gestion de cuentas por cobrar y en
la toma de decisiones financieras de una empresa. Establecer limites adecuados es esencial para
equilibrar la expansion de las ventas a través del otorgamiento de crédito con la mitigacion de los

riesgos financieros.

Para poder realizar el anlisis de los limites de crédito de los cinco clientes con mayores ventas en
IPRA del afio 2022, se solicit6 a la empresa los limites de crédito establecido en el sistema, las
facturas, los pagos, tiempo de crédito, de cada cliente que se va a analizar durante el afio 2022 para

saber si se esta respetando sus limites de crédito otorgados.

Asi mismo se realizo el calculo para cada cliente segun su historial de compra y condiciones de
pago cual seria el limite de crédito que se le debe otorgar para saber si es igual al que tiene
establecido en el sistema.
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En el Anexo No. 4 se puede observar el analisis del limite de crédito que se realizo al
cliente “Inversiones LL”; donde en el afio 2022, “Inversiones LL” mantuvo un historial de pagos
relativamente consistente, cumpliendo con sus obligaciones en su mayoria. Sin embargo, a partir
de julio de 2022, se observa una tendencia de incumplimiento con saldos que superan el limite de

crédito.

Los pagos realizados no son suficientes para mantener los saldos dentro del limite de
crédito. Esto plante6 interrogantes sobre la capacidad de “Inversiones LL” para cumplir con sus
obligaciones financieras, especialmente considerando los saldos fuera del limite acumulados. En
varias ocasiones, “Inversiones LL” ha excedido su limite de crédito, acumulando saldos que
indican una posible tension financiera. Esto representa un riesgo para tu empresa en términos de

recuperacion de deudas.

Dado su historial de compras, se logré obtener su limite de crédito y en efecto es el mismo
que tiene establecido actualmente, pero dada la tendencia de saldos fuera del limite, es crucial
revisar y posiblemente ajustar el limite de crédito otorgado a “Inversiones LL” para reflejar su
capacidad financiera actual, En caso de saldos pendientes significativos, considerar la
implementacion de un plan de pago estructurado con “Inversiones LL” para reducir los riesgos

financieros.

En el Anexo No. 5 se puede observar el analisis del limite de crédito que se realizé al
cliente “Mercadito LC” el cual demostro un historial de pagos relativamente consistente a lo largo
de 2022. La mayoria de los meses muestran una facturacion seguida de pagos, indicando una
capacidad razonable para cumplir con las obligaciones de pago dentro de los términos acordados.
Se observa que ha utilizado su limite de crédito de manera efectiva, manteniendo los saldos dentro
de los limites asignados. A finales de diciembre, el limite disponible es L.269,532.25, lo que indica

una gestion prudente de sus compromisos financieros.

Se observa cierta variabilidad en la facturacién mensual, lo que sugiere fluctuaciones en la
demanda o patrones de compra. Esta variabilidad podria influir en la necesidad de ajustar el limite

de crédito para adaptarse mejor a las circunstancias cambiantes del cliente.

En el Anexo No. 6 se puede observar el analisis del limite de crédito que se realizé al
cliente “Farmacia Q” donde demostro un patrén de pagos irregular a lo largo del afio, con multiples

meses en los que los saldos han superado el limite de crédito otorgado. Esto sugiere una falta de
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consistencia en el cumplimiento de las obligaciones financieras. A pesar de la variabilidad en la
facturacion, “Farmacia Q” ha superado regularmente su limite de crédito otorgado. Esto plantea
preocupaciones sobre la capacidad del cliente para gestionar eficazmente sus obligaciones

financieras.

En varios puntos durante el afio, el limite disponible ha sido negativo, indicando que el
cliente ha excedido significativamente el limite de crédito otorgado. Esto aumenta el riesgo

financiero para la empresa.

Se observa que segun el limite de crédito calculado es mucho mayor que el establecido por
la empresa, dando a notar que no se revisa constantemente, se debe tener en cuenta que no solo se
debe aumentar el crédito a un cliente, antes de realizarlo se debe analizar el comportamiento de

Sus pagos.

En el Anexo No. 7 se puede observar el analisis del limite de crédito que se realizé al
cliente “Corporativa K” presenta un patron de pagos irregular y ha excedido repetidamente el
limite de crédito otorgado. Esta inconsistencia sugiere dificultades en la gestion financiera y un
riesgo potencial para la relacion crediticia. En varios meses, se observa facturacion significativa
sin pagos registrados. Esto indica una falta de cumplimiento de los términos de pago acordados,
lo que pudo afectar negativamente la salud financiera de tu empresa. En multiples ocasiones, el
limite disponible ha sido negativo, lo que indica que la empresa ha excedido sustancialmente su

limite de crédito otorgado.

Se puede considerar la posibilidad de negociar terminos y condiciones mas estrictos, como
plazos de pago mas cortos o requisitos de garantia, para mitigar el riesgo asociado con la relacion
crediticia.

En el Anexo No. 8 se puede observar el analisis del limite de crédito que se realizé al
cliente “Tienda C” muestra un patrén de pagos irregular con varios meses sin pagos registrados.
Esto indica una inconsistencia en el cumplimiento de los términos de crédito acordados. A lo largo
del analisis, se observa que el limite disponible ha sido negativo en multiples ocasiones. Este es
un indicador critico de que “Tienda C” ha excedido su limite de crédito, lo que representa un riesgo

financiero significativo para tu empresa.
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La ausencia de pagos registrados en varios meses, especialmente en los primeros meses del
afio, indica una falta de cumplimiento en los términos de pago. Esto podria afectar la salud
financiera de la empresa. La recurrencia de limites disponibles negativos sugiere un riesgo
sustancial de incumplimiento. Es esencial abordar este problema de manera proactiva para proteger

los intereses financieros de la empresa.

En conjunto, los analisis de los cinco clientes revelan un panorama diverso en términos de
comportamiento financiero. Aunque “Inversiones LL” y “Mercadito LC” muestran una gestion
crediticia mas estable, con pagos consistentes y un uso razonable de los limites, “Farmacia Q”,
“Corporativa K” y “Tienda C” presenta desafios mas significativos. Estos ultimos exhiben
patrones irregulares, con limites negativos y comportamientos financieros volatiles, indicando la
necesidad de una atencion detallada y acciones proactivas. En general, la implementacion de
estrategias de monitoreo riguroso, comunicacién efectiva y adaptacion a las circunstancias
individuales se vuelve crucial para mantener relaciones crediticias saludables y mitigar posibles

riesgos financieros en la cartera de clientes.

La gestion efectiva de la cartera de clientes requiere un enfoque personalizado para cada
caso. Mientras algunos clientes muestran un comportamiento mas estable, otros presentan desafios
financieros que demandan atencion inmediata. La comunicacion abierta, la revision constante y la
adaptabilidad a las circunstancias individuales son clave para mantener relaciones crediticias

saludables y minimizar riesgos financieros.

4.24 ANALISIS DE POLITICA DE COBRANZA

Un analisis de politica de cobranza es esencial para asegurarse de que la empresa esté
utilizando estrategias efectivas para recuperar cuentas pendientes y mantener un flujo de efectivo
saludable. Puede ayudar a identificar oportunidades de mejora y ajustar las practicas de cobranza
para lograr un equilibrio entre la recuperacion de cuentas pendientes y la retencién de clientes.
Una politica de cobranzas funcionara siempre que sus politicas estén bien definidas y se
determinen con claridad las etapas de la cobranza: preventiva, administrativa y judicial. (Aznar,
2005)

El andlisis de la politica de cobro representa un componente critico en la gestion financiera

de una empresa y se desglosa en dos dimensiones fundamentales: la financiera y la contable. La
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dimensién financiera se centra en indicadores clave como la antigiiedad de las cuentas por cobrar,
la rotacion de las cuentas por cobrar y el periodo promedio de cobro, con el proposito de evaluar
la eficiencia en la recuperacion de deudas. Por otro lado, la dimension contable busca ofrecer un
panorama mas amplio al relacionar las cuentas por cobrar con otros indicadores financieros, lo que
proporciona una vision integral de la salud financiera de la empresa. Para llevar a cabo este analisis
en ambas dimensiones, se recurre a la estrategia de emplear la base de datos de IPRAy los balances
generales, lo que brinda una base sélida para tomar decisiones informadas en el &mbito de la

politica de cobro.

4.2.4.1 DIMENSION FINANCIERA

La dimension financiera desempefia un papel critico en la gestion empresarial,
proporcionando una vision integral de la salud econdmica de una organizacion. En este contexto,
los indicadores como la antigiiedad de las cuentas por cobrar, la rotacion de las cuentas por cobrar
y el periodo promedio de cobro se revelan como herramientas fundamentales. Estos indicadores
ofrecen una evaluacion detallada de la eficiencia y efectividad de la politica de cobro de una
empresa, asi como su capacidad para gestionar las deudas pendientes. El analisis de estos
indicadores permite a las empresas identificar areas de mejora en su proceso de cobro, optimizar

el flujo de efectivo y reducir el riesgo crediticio.
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424.1.1 ANTIGUEDAD DE LAS CUENTAS POR COBRAR
El envejecimiento de las cuentas, como herramienta de gestion, puede indicar que ciertos clientes estan expuestos a riesgos

crediticios y puede revelar si la empresa debe hacer negocios con clientes que pagan con retraso cronico. Las cuentas por cobrar vencidas

tienen columnas que generalmente se dividen en rangos de fechas de 30 dias y muestran el total de las cuentas por cobrar actualmente

adeudadas, asi como las cuentas por cobrar adeudadas (Trujillo & Martinez, 2020).

Tabla 12. Antigliedad de las Cuentas por cobrar en IPRA (2019-2022)

Tasa de Crecimiento

Antigiiedad de las Cuentas por cobrar
Tasa de Crecimiento

Tasa de Crecimiento
2019-2020 2020-2021 2021-2022

Plazo 2019 2020 2021 2022 Monetari Porcentu Monetari Porcentu Monetari Porcentu

(dias) a(l) al (%) a(lL) al (%) a(lL) al (%)
Actual L 3,844,956.76 L2,558,764.74 1 995,859.79 L 1,979,087.95 -L 1,286,192.02 -33.45% -L 1,562,904.95 -61.08% L 983,228.16 98.73%
30 L2,256,292.58 L 1,936,144.06 L2,089,249.40 L 1,695,274.18 -L 320,148.52 -14.19% L 153,105.34 7.91% -L 393,975.22 -18.86%
60 L920,238.67 L940,911.94 L728,728.83 L1,451,685.58 L 20,673.26 2.25% -L212,183.11 -22.55% L 722,956.95 99.21%
39.30% -L 223,444.09 -26.06% -L 436,094.84 -68.78%

90 L615,590.63 L857,524.71 L634,080.62 L197,98578 L 241,934.08

Mas de L3,911,720.97 1L1,904,882.45 L 1,735,125.31 L 1,464,383.43 -L 2,006,838.52

90
Fuente: Elaboracion propia con datos de IPRA (2023).

-51.30% -L 169,757.14 -8.91% -L 270,741.88 -15.60%
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Si se evalla por separado los plazos en las antigiiedades de las cuentas por cobrar ilustradas
en la Tabla 12 se pudo identificar los siguientes puntos. En el plazo actual las cuales son las
facturas que se acaban de facturar, por lo cual dentro de los afios 2019 al 2021 hubo disminuciones
de estas cuentas en un 33% y un 61%, lo que pudo indicar dos cosas: la empresa puso politicas de
cobran mas estrictas, también una disminucion de ventas por lo cual no hay mucho que cobrar y

todo esto se debe el fenédmeno del covid-2019.

En el plazo de 30 dias para el periodo 2019-2020, hubo una disminucidn del 14.19% en las
cuentas por cobrar pendientes de pago a 30 dias, lo que sugiere que la empresa logré recuperar una
parte de estas cuentas. Sin embargo, en el periodo 2020-2021, las cuentas por cobrar aumentaron
un 7.91%, indicando un crecimiento, lo que puede indicar dificultades en la gestion de cuentas por

cobrar a 30 dias.

Para el plazo de 60 dias en el periodo 2019-2020, se observé un pequefio aumento del
2.25% en las cuentas por cobrar a 60 dias. Sin embargo, en el periodo 2020-2021, hubo una
disminucion significativa del 22.55%, lo que podria ser un signo positivo de una mejor gestion de
estas cuentas. En el Gltimo periodo, 2021-2022, hubo un aumento del 99.21%, lo que podria indicar

un desafio en la recuperacion de cuentas a 60 dias.

Para el plazo de 90 dias en el periodo 2019-2020, las cuentas por cobrar a 90 dias
aumentaron un 39.30%, lo que podria indicar un retraso en la recuperacion. En el periodo 2020-
2021, hubo una disminucién del 26.06%, lo que sugiere una mejora. Sin embargo, en el Gltimo
periodo, 2021-2022, hubo un aumento significativo del 68.78%, lo que indica dificultades en la

gestion de cuentas a 90 dias.

Y por ultimo para el plazo mayor a 90 dias se observo que en el periodo 2019-2020, se
produjo una disminucion del 51.30% en las cuentas por cobrar pendientes de pago por méas de 90
dias, lo que es positivo. En el periodo 2020-2021, la disminucion fue menor, con un 8.91%. En el
ultimo periodo, 2021-2022, la disminucion fue del 15.60%, teniendo una tendencia por disminuir
esta cuenta vencida a 90 dias.

En general, se observa un aumento en la antigtiedad de las cuentas por cobrar a lo largo de
los tres periodos, lo que podria indicar un desafio en la gestion de cobranza y un riesgo potencial
de incobrables. Los plazos de 90 dias y més de 90 dias parecen experimentar un mayor crecimiento

en el Gltimo periodo, lo que pudo requerir una atencion especial para reducir el riesgo crediticio y
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mejorar la gestion de cuentas por cobrar. observando estos datos sugieren que la empresa podria
beneficiarse de una revision de su politica de crédito y de cobranza, asi como de la implementacion

de estrategias mas efectivas para recuperar cuentas pendientes de pago.

Esto podria indicar que la empresa ha tenido éxito en la gestion de cobranza a corto plazo,
pero aun enfrenta desafios con cuentas pendientes a plazos mas largos. Es importante seguir

monitoreando estas métricas y tomar medidas para mejorar la recuperacion de cuentas por cobrar

en plazos més largos.
Tabla 13. Antigtiedad de las Cuentas por cobrar en IPRA Porcentualmente (2019-2022)

Antigiiedad de las Cuentas por cobrar

Plazo (dias) 2019 2020 2021 2022
Actual 33% 31% 16% 29%
30 20% 24% 34% 25%

60 8% 11% 12% 21%

90 5% 10% 10% 3%
Mas de 90 34% 23% 28% 22%

Fuente: Elaboracidn propia con datos de IPRA (2023).

En el andlisis de la antigiiedad de las cuentas por cobrar en diferentes plazos a lo largo de
los afios seguin el peso que tienen cada una de acuerdo a el total de las cuentas por cobrar de cada
afio, se observan tendencias significativas en términos porcentuales como se aprecia en la tabla 13.
Primero, se observo que en los plazos donde se concentra mayor porcentaje son en los plazos

actuales, a 30 dias y mas de 90 dias.

En el caso de las cuentas actuales el cual hay una tendencia de aumento 2019 y 2020 siendo
un 33%; Hubo una disminucion en 2021 a 16%, pero luego un aumento en 2022 a un 29%. Esta
podria ser una tendencia de mejora en la rapidez del cobro de cuentas, ya que la proporcion de
cuentas actuales aument6 nuevamente en 2022. Este es un buen signo, ya que indica que la mayoria
de las cuentas se estan pagando puntualmente. Mantener un alto porcentaje de cuentas actuales es

beneficioso, ya que implica que los clientes estan cumpliendo con los plazos de pago.

Las cuentas a 30 dias muestran un aumento constante del 20% en 2019 al 34% en 2021,
antes de reducirse al 25% en 2022. Esta tendencia sugiere que las cuentas en el plazo méas corto
tienden a envejecer, aunque representan una proporcion mas pequefia, el aumento en esta categoria

en 2022 podria requerir un seguimiento mas cercano. Esto podria sugerir que algunas cuentas que
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solian pagarse en 30 dias ahora se estdn tomando un poco mas de tiempo. lo que podria indicar la

necesidad de una gestion mas eficiente y una revision de las politicas de crédito y de cobranza.

Por otro lado, las cuentas a 60 dias Hubo un aumento constante de 2019 a 2022, lo que
sugiere que algunas cuentas estan tardando més tiempo en pagarse. Esta podria ser una tendencia

que requiere atencion y seguimiento.

Las cuentas mayores a 90 dias tienen un porcentaje de representacion fuerte de las cuentas
por cobrar con una tendencia arriba del 37%, Un alto porcentaje de cuentas por cobrar con
antigliedad prolongada podria indicar ineficiencia en la gestion de crédito y cobranza de la
empresa. Esto podria requerir una revision de las politicas de crédito, estrategias de cobranza y
evaluacion de la solvencia de los clientes. Cuanto mas tiempo pase, mayor sera el riesgo de que
las cuentas por cobrar mayores a 90 dias no se paguen en absoluto. Esto puede llevar a pérdidas

financieras significativas y deteriorar la calidad de los activos de la empresa.

424.1.2 ROTACION DE LAS CUENTAS POR COBRAR
La rotacion de las cuentas por cobrar se define como el tiempo medio que debe esperar la

empresa despues de efectuar una venta para recibir su pago. (Novoa, 2008)

La rotacion de las cuentas por pagar es un indicador financiero clave que mide la eficiencia
con la que una empresa paga a sus proveedores o acreedores. Esta métrica proporciona informacion
valiosa sobre la gestion de las obligaciones financieras de una empresa y su flujo de efectivo.

Tabla 14. Rotacion de las cuentas por cobrar en IPRA (2019-2022)

Rotacion de las cuentas

por cobrar

2019 2020 2021 2022
Ventas L26,105,424.64 L31,891,032.92 L22,321,755.08 L29,605,010.66
Promedio de cuentas
por cobrar L11,804,804.12 L11,467,205.10 L 8,785,375.77 L 6,484,475.63
RCxC Veces 2.21 2.78 2.54 4.57

Fuente: Elaboracion propia con datos de IPRA (2023).

Se identifico en la Tabla 14, en el afio 2019, la rotacién de las cuentas por cobrar fue de
2.21 veces, lo que significa que las ventas anuales fueron 2.21 veces mayores que el promedio de
las cuentas por cobrar durante ese afio. esta métrica aumentd en el 2020 a 2.78 veces, lo que indica
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que la empresa mejoro su eficiencia en la gestion de las cuentas por cobrar, ya que pudo cobrar

mas rapido en relacion con sus ventas.

Para el afio 2022 fue el afio donde este indicador se elevd a un 4.57, este también pudo ver
su impacto en la partida de efectivo del balance general donde aumento en un 197%. Un aumento
en la rotacion de las cuentas por cobrar es generalmente positivo, ya que implica que la empresa
estd gestionando de manera mas eficiente sus cuentas por cobrar y convirtiendo las ventas en
efectivo mas rapidamente. Sin embargo, es importante evaluar las razones detras de estos cambios
y asegurarse de que no haya un impacto negativo en la relacion con los clientes o en la rentabilidad

de la empresa.

42413 PERIODO PROMEDIO DE COBRO (PPC)

El plazo promedio de cobro es también una medida de eficiencia de la administracion
relacionada con la concesion de crédito a los clientes y las cobranzas. Es una métrica financiera
gue mide el tiempo promedio que una empresa tarda en cobrar sus cuentas por cobrar o ingresos
una vez que se han generado (Garcia, 2023, pag.63).

Tabla 15. Periodo promedio de cobro en IPRA (2019-2022)

Periodo promedio de

cobro
2019 2020 2021 2022

L L L L
Ventas 26,105,424.64 31,891,032.92 22,321,755.08 29,605,010.66
Promedio de cuentas por L L L L
cobrar 11,804,804.12 11,467,205.10 8,785,375.77 6,484,475.63
PPC Dias 165 131 144 80
PPC Meses 6 4 5 3

Fuente: Elaboracion propia con datos de IPRA (2023).

En la Tabla 15, se pudo identificar el periodo promedio de cobro (PCC) de los afios 2019
al 2022, en cual reflejan que el nimero de dias con que se estd cobrando fue disminuyendo
significativamente. en el 2021 hubo un aumento, pero no fue algo que impactara mucho, este
indicador se logré contrastar con la rotacion de las cuentas por cobrar ya que estas variables son
inversamente proporcionales, es decir que, si un RCxC alto y un PPC corto son sefiales de una
buena gestion de cuentas por cobrar, lo que implica que la empresa convierte sus ventas a efectivo
de manera eficiente y rapida. Por otro lado, un RCxC bajo y un PPC largo pudo ser indicativos de

problemas en la gestion de cuentas por cobrar y afectar negativamente la liquidez de la empresa.
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El PPC disminuy0 significativamente en 2022, alcanzando solo 80 dias en promedio para
cobrar cuentas por cobrar. Esto muestra que la empresa esta cobrando a sus clientes mucho mas
rapido en comparacion con afios anteriores. Un PPC mas corto es beneficioso porque significa que
la empresa estd convirtiendo las ventas a efectivo mas rapido, lo que mejora la liquidez y la

capacidad de reinversion.

Cabe recalcar que el personal de cobranza debe realizar la gestion de cobro en 60 dias, que
equivale a dos meses, con el analisis se observd que no lo realizan, esto pudo ser debido a diversos

factores, algunos de ellos:

e La empresa podria haber ajustado su politica de crédito en ciertos momentos,
ofreciendo plazos mas largos o cortos a diferentes grupos de clientes, lo que influiria
en el PPC.

¢ Dificultades en la gestion de cuentas por cobrar, como un proceso ineficiente de
seguimiento de pagos o problemas de facturacion, pudo llevar a retrasos en el cobro y,

por lo tanto, a un PPC més largo.

Para alinear mejor el PPC con la politica de crédito de 60 dias, la empresa podria considerar
implementar medidas mas estrictas en la gestion de cuentas por cobrar, como recordatorios de
pago mas efectivos, ofrecer descuentos por pronto pago o evaluar y, si es necesario, ajustar los

términos de pago con clientes individuales.

PPC Dias
200 165
144

150 131
100 80

50

0
2019 2020 2021 2022

Figura 7. Periodo promedio de cobro en IPRA (2019-2022)
Fuente: Elaboracion propia con datos de IPRA (2023).
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4.2.4.2 DIMENSION CONTABLE

La dimension contable constituye un pilar fundamental en la evaluacion de la salud financiera
de una empresa. Dentro de esta dimensién, el analisis de las cuentas por cobrar en comparacion
con otros indicadores financieros desempefia un papel esencial. Esta comparacion ofrece una
vision méas completa y holistica de la gestion financiera de la empresa, permitiendo evaluar como
las cuentas por cobrar interactdan con otros aspectos financieros, como la liquidez, la rentabilidad

y la eficiencia operativa.

42421 CUENTAS POR COBRAR
Las cuentas por cobrar son una parte fundamental de la gestion financiera de una empresa,
ya que afectan el flujo de efectivo, la rentabilidad y la liquidez. Una gestion efectiva de cuentas
por cobrar implica politicas de crédito adecuadas, seguimiento de los saldos pendientes, estrategias

de cobranza eficientes y la reduccion del riesgo de incumplimiento. (Meza, 1996)

El indicador de la rotacidn de cuentas por cobrar impacta en el balance general y estado de
resultado de la empresa, donde un aumento en la rotacion de cuentas por cobrar implica que la
empresa esta convirtiendo sus cuentas por cobrar en efectivo mas rdpidamente. Esto reduce la
cantidad de efectivo atado en cuentas por cobrar y, por lo tanto, pudo aumentar la liquidez de la
empresa. En este caso se observo que la rotacion de las cuentas por cobrar fue en aumento de 2.21
en el afio 2019 a 4.57 en el afio 2022, donde se pudo ver que el efectivo de la empresa aumento a

un 197% lo que es beneficioso para la salud financiera de la empresa.

Asi mismo, se evalué el indicador del periodo promedio de cobro PPC en las cuentas por
cobrar de su balance general, al analizarse este PPC ha tenido mucha fluctuacion durante el periodo
evaluado, si bien IPRA ha logrado disminuir su PPC de un 6 a un 3, hay que realizar un analisis
mas exhaustivo del porque tanta variacion y si en la actualidad se ha mantenido en un 3, si bien al
tener un PPC mas corto la empresa tiene menos riesgos de cuentas incobrable y pudo reinvertir
ese efectivo més rapido. IPRA tiene una politica de crédito de 60 dias y cuando el PPC es
consistentemente mas largo, indicando que la politica de crédito debe ser revisada. Esto podria

ayudar a evitar problemas de liquidez futuros.

Asi mismo al acortar el PPC, la empresa pudo reducir los costos financieros asociados con

la financiacién de cuentas por cobrar. Menos dias de cobro significan menos tiempo en el que la
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empresa necesita financiamiento externo para mantener sus operaciones. Esto se observo en los
analisis verticales del Balance General donde se identifico que IPRA no tiene muchas deudas a
largo plazo, ya que la empresa cuenta con un capital propio grande, el cual tiene el mayor
porcentaje en representacion en sus Balances Generales denotando una estructura financiera méas
solida y menos apalancada, ya que, al financiar sus inversiones con su capital propio, la empresa
tiene un mayor control sobre su direccion no esta sujeta a las obligaciones y restricciones asociadas
con la deuda.

Una vez que ya hemos realizado un analisis en la politica de crédito y cobros de IPRA, se
debe tener en cuenta el impacto que pueden tener en las siguientes variables:

1. Cambios marginales en margen bruto:

Debido a que la politica de crédito y cobranza puede influir en las ventas, ya que afecta la
capacidad de los clientes para comprar productos al crédito. Un cambio en la politica que hace mas
estrictas las condiciones de crédito puede reducir las ventas, lo que a su vez podria disminuir el
margen bruto.

Por otro lado, una politica mas flexible podria aumentar las ventas, pero también podria
aumentar el riesgo de incumplimiento y, por lo tanto, las deudas incobrables. El impacto neto en
el margen bruto dependera del equilibrio entre estas variables.

2. Cambios en el costo de inversion de cuentas por cobrar:

Una politica de cobranza mas estricta podria reducir el tiempo promedio que tardan los
clientes en pagar, lo que a su vez disminuiria el costo de la inversion de cuentas por cobrar al
reducir el capital atado en cuentas por cobrar. Por el contrario, una politica de crédito mas suave
podria aumentar el tiempo promedio de cobro y, por lo tanto, aumentar el costo de la inversion de
cuentas por cobrar.

3. Cambios marginales en deudas incobrables:

Una politica de credito més estricta podria reducir el riesgo de incumplimiento y, por lo
tanto, disminuir las deudas incobrables. Sin embargo, una politica de crédito mas flexible podria
aumentar el riesgo de incumplimiento y, por lo tanto, aumentar las deudas incobrables.

Los cambios en la politica de credito y cobranza pueden tener un impacto significativo en
estas tres variables clave. El desafio radica en encontrar el equilibrio adecuado que maximice el
margen bruto mientras se minimizan los costos asociados con la inversion de cuentas por cobrar y

las deudas incobrables.
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4.25 ANALISIS DE INDICADORES FINANCIERO

El andlisis de los indicadores es de gran importancia para la evaluacion de la salud
financiera de una empresa. Los indicadores o ratios son indices, razones, divisiones que comparan
dos partidas de los estados financieros. Se pueden dividir como: indices de Rentabilidad, indices

de Liquidez e indices de Solvencia o Estructura de capital. (Nakasone, 2001)

Los indicadores se utilizan para evaluar diversos aspectos de la situacién financiera, el
rendimiento y la eficiencia de una empresa. Con un analisis adecuado de los indicadores
financieros se pudo proporcionar una visién completa de la situacion financiera de la empresa y

asi tomar las decisiones informadas en el area.

A continuacion, se analizo los indicadores financieros de: rentabilidad, liquidez y

endeudamiento para la empresa IPRA en el periodo 2019-2022.

4.2.5.1 DIMENSION RENTABILIDAD

La rentabilidad es una nocion que se aplica a toda accion econdmica donde se movilizan
medios materiales, humanos y financiaros con la finalidad de obtener resultados. En sentido
general se denomina la rentabilidad como la medida del rendimiento que en un determinado
periodo de tiempo producen los capitales que se utilizan en el mismo. Toda empresa la traza como
objetivo para conocer el rendimiento de lo invertido al realizar una serie de actividades en un

determinado periodo de tiempo. (De La Hoz Suarez et al., 2008)

Estas razones permiten el analisis y valoracion de las ganancias de la entidad con relacion
a un nivel dado de ventas, de activos o la inversién de los duefios. También se puede definir como

el resultado de la toma de decisiones sobre la administracion de una empresa.

Como indicadores de rentabilidad se analizd: el margen de utilidad bruta, margen de
utilidad neta, EBITDA, ROA y ROE.
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42511 MARGEN DE UTILIDAD BRUTA

Segun Gitman et al., (2012): “El margen de utilidad bruta mide ¢l porcentaje que queda de
cada dolara de ventas después de que la empresa pago sus bienes. Cuanto mas alto es el margen

de utilidad brutas, mejor (ya que es menor el costo relativo de la mercancia vendida)” (pag.74)

También conocido como margen bruto o margen de beneficio bruto, es un indicador
financiero que mide la rentabilidad de una empresa en relacién con sus ventas y costos de
produccidn. Consiste en calcular la diferencia entre la utilidad bruta y las ventas de la empresa un

periodo determinado de tiempo.

En la Tabla 16, se presentan las utilidades brutas, las ventas y la diferencia de ambas para
ser el margen de utilidad bruta de IPRA para el periodo de 2019-2022.

Tabla 16. Margen de utilidad bruta en IPRA (2019-2022)

Margen de utilidad bruta

2019 2020 2021 2022
Utilidad bruta L 940827803 L 844352671 L 8,010,29413 L 10,009,298.22
Ventas L 26,105424.64 L 31,891,032.92 L 22,321,755.08 L 29,605,010.66
Margen de 36% 26% 36% 34%

utilidad bruta
Fuente: Elaboracion propia con datos de IPRA (2023).

En IPRA el margen de utilidad bruta ha presentado variabilidad durante estos afios,
oscilando entre un 26% a un 36%, dicha variabilidad pudo deberse a varios factores, asi como los
cambios en los costos de los productos vendidos, la competencia en el mercado y las estrategias
de la empresa para la fijacion de precios. Para los afios 2019 y 2021, el margen de utilidad bruta
fue del 36%, lo que indica que la empresa tuvo la retencion del 36% de sus ventas como ganancia

después de cubrir los costos de produccion.

Para el afio 2020 y 2022, el margen de utilidad bruta disminuyé al 26% y 34%, lo que
puede indicar que la empresa enfrenté desafios econémicos en dichos afios, uno de ellos fue que
para el afio 2020 con el COVID-19 fue el afio donde proyectd mayores ventas y asi mismo
incrementaron los costos en materia prima ya que la empresa IPRA comenzé a ser pionera en

productos de higiene personal.
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Figura 8. Margen de utilidad bruta en IPRA (2019-2022)
Fuente: Elaboracion propia con datos de IPRA (2023).
En la Figura 8, se pudo observar el comportamiento del margen de utilidad bruta en IPRA.
En comparacion con los margenes de utilidad bruta en la industria, un margen del 26% podria ser

aceptable en ciertas industrias, mientras que en otras podria considerarse bajo.

42512 MARGEN DE UTILIDAD NETA

Segun Gitman et al., (2012): “El margen de utilidad neta nos indica el porcentaje que queda
de cada dolar de ventas después de que se dedujeron todos los costos y gastos, incluyendo intereses,

impuestos y dividendos de acciones preferentes” (pag.75)

El margen de utilidad neta representa la ganancia final de una empresa después de tener en
cuenta todos los costos y obligaciones financiera. Para calcular consiste en la diferencia de la

utilidad neta y las ventas totales en un periodo determinado de tiempo.

En Tabla 17, se realiz los margenes de utilidad neta para la empresa IPRA en el periodo
de 2019-2022.

Tabla 17. Margen de utilidad neta en IPRA (2019-2022)

Margen de utilidad neta

2019 2020 2021 2022
Utilidad neta L 1,930,287.85 L 886,700.26 L 1,758,748.50 L 1,894,061.91
Ventas L 26,105,424.64 L 31,891,032.92 L 22,321,755.08 L 29,605,010.66
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Margen de utilidad neta 7% 3% 8% 6%
Fuente: Elaboracidn propia con datos de IPRA (2023).

El margen de utilidad neta ha evolucionado a lo largo de los afos, pasando del 7% en 2019,
a un 3% en el 2020, luego aumento a un 8% en el 2021 y por Gltimo disminuyé a un 6% en el
2022. La disminucion general indica que la empresa enfrenta desafios en términos de rentabilidad,
en especial para el afio 2020 que se vio influencia por la pandemia de COVID-19, la cual tuvo un
impacto grande en la economia global y en muchas empresas alrededor de todo el mundo, IPRA
no fue la excepcion. La mejora significativa en el 2021 se puede deber a distintos factores, uno de

los mas relevantes es la reactivacion econémica a nivel nacional postpandemia.
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Figura 9. Margen de utilidad neta en IPRA (2019-2022)
Fuente: Elaboracion propia con datos de IPRA (2023).

En la Figura 9, se observo como fue la evolucion del margen de utilidad neta en IPRA en
el periodo de 2019-2022.

Un margen de utilidad neta del 6-8% es un valor relativamente bajo en comparacién con
algunas industria segun (Allen, 2010), por lo tanto, podria indicar que la empresa enfrenta desafios

para mantener una rentabilidad solida después de todos los gastos de operacion.
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42513 EBITDA

EBITDA es un indicador financia cuyo nombre proviene de las palabras en inglés
“Earnings (utilidad) Before Interest (antes de intereses), Taxes (impuestos), Depreciation
(depreciacion) and Amortization (amortizacion)”. Lo que se refiere es que expresa las ganancias
antes del pago de intereses, impuestos, depreciacidén y amortizacién. Es una herramienta sacada a
partir de los estados financieros para medir del desempefio econdmico financiero del negocio, ya

que es una aproximacion al flujo de caja de efectivo de fondos. (Ronco, 2017)

ElI EBITDA es de gran importancia porque refleja la capacidad de la empresa para generar
ganancias a través de sus operaciones, sin tomar en cuenta los efectos de los costos de
financiamiento, los impuestos y la depreciacion de activo. Entre mas alto el EBITDA se considera

positivo, ya que indica una mejor eficiencia operativa y una mayor rentabilidad.

En la Tabla 18, se presenta el EBITDA y su evolucidn a través de los afios para la empresa
IPRA en el periodo de 2019-2022.

Tabla 18. EBITDA en IPRA (2019-2022)

EBITDA

2019 2020 2021 2022
Utilidad bruta L 9,408,278.03 L 8,443,526.71 L 8,010,294.13 L  10,009,298.22
(-) Gastos administrativos L 282,731.30 L 420,145.61 L 210,575.69 L 359,452.81
(-) Gastos distribucién L 6,439,421.23 L 6,828,095.02 L 5,358,649.15 L 7,015,471.25
EBITDA L 2,686,125.50 L 1,195,286.08 L 2,441,069.29 L 2,634,374.16

Fuente: Elaboracion propia con datos de IPRA (2023).

Se pudo observar una variacion en el EBITDA de la empresa a lo largo de estos afios. Para
el afio 2019 se obtuvo el mayor EBITDA en comparacion a los demés afios de L 2,686,125.50, en
el afio 2020 el EBITDA disminuy0 alrededor del 44% en comparacion al afio anterior con un valor
de L 1,195,286.08 uno de los factores que influyé en esta disminucion fue que el COVID-19 afecto
la demanda, produccion y la eficiencia operativa, en este afio fue el de mayores gastos

administrativos.

Para el afio 2021, el EBITDA presentd una recuperacion significativa aumentando
alrededor de un 104% en comparacion al afio anterior con L 2,441,069.29, esto podria ser resultado
de una recuperacion de la demanda del mercado y por una gestion mas eficiente, para el afio 2022
el EBITDA continu6 aumentando hasta llegar a L 2,634,374.16, esto es una buena sefial de que la

empresa persiste en el proceso de mejorar su rentabilidad operativa y su gestion financiera.
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Figura 10. EBITDA en IPRA (2019-2022)

Fuente: Elaboracion propia con datos de IPRA (2023).

42514 ROA
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La rentabilidad sobre activos (Return Over Assets), también es llamado “la rentabilidad del

administrador”, ya que sin importar de donde provengan los recursos (acreedores o capital propio),

indica la capacidad que tiene la empresa de obtener resultados operativos, dados los activos con

los que cuenta compafiia. (Macias, 2023)

En la Tabla 19, se presenta la rentabilidad sobre activos a través de los afios en la empresa

IPRA en el periodo de (2019-2022)

Tabla 19. ROA en IPRA (2019-2022)

ROA

2019 2020
Utilidad neta L 1,930,287.85 L 886,700.26
Totalactivos L 19,024,539.28 L 19,103,113.19
ROA 10.15% 4.64%

Fuente: Elaboracion propia con datos de IPRA (2023).

2021 2022
L 1,758,748.50 L 1,894,061.91
L 21,393,809.22 L 24,423,314.42
8.22% 7.76%

Se observo que hubo una variabilidad en el ROA a lo largo de los afios, para el afio 2019,

la empresa presentd un ROA de 10.15% lo cual significa que se gener6 un 10.15% de ganancia

neta en relacion con sus activos totales durante el afio, para el afio 2020 el ROA disminuy6 un 46%

presentandose como 4.64% debido a la pandemia COVID-19, en el afio 2021 mostré una mejora
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aumentando hasta 8.22% acercandose al nivel del 2019 y en el 2022 una leve disminucién
presentado un ROA de 7.76% si bien su utilidad neta aumentd, pero el crecimiento en el tamafio

de los activos pudo haber superado este aumento y por eso registr6 un ROA menor.
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Figura 11. ROA en IPRA (2019-2022)

Fuente: Elaboracion propia con datos de IPRA (2023).

La comparacién de los valores de ROA muestra que la empresa ha experimentado
fluctuaciones en su capacidad para generar ganancias con respecto a sus activos a lo largo estos
Gltimos afios. Los estandares de ROA varian en contexto de la empresa, pero si un ROA es mas
alto en comparacion con la competencia podria indicar una mayor eficiencia en la gestién de los
activos.

42515 ROE

Es el rendimiento sobre el capital por sus siglas en Ingles (Return on Equity) relaciona el
beneficio econdmico con los recursos propios necesarios para obtener dicho beneficio. Es la

rentabilidad de los fondos propios o retorno para los accionistas. (Manzana et al., 2014)

En la Tabla 20, se presenta el ROE a través de los afios para la empresa IPRA
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Tabla 20. ROE en IPRA (2019-2022)

ROE

2019 2020 2021
Utilidad neta L 1,930,287.85 L 886,700.26 L  1,758,748.50
Patrimonio L 11,354,178.46 L 24,481,757.44 L 13,999,627.22
ROE 17.00% 3.62% 12.56%

Fuente: Elaboracion propia con datos de IPRA (2023).

L
L

2022
1,894,061.91
15,685,678.21

12.08%

El ROE tuvo una variacion en el transcurso de los afos, en afio 2019 el ROE fue de

17.00%, el valor mas alto durante el periodo de analisis. Para el afio 2020 cayé significativamente

con un valor de 3.62%, lo que se atribuye a la pandemia de COVID-19 representando la menor

utilidad neta en el periodo de estudio, para el afio 2021 de 12.56% y por ultimo para el afio 2022

con un 12,08%, lo cual demostré una recuperacion parcial implementando estrategias como mejora

en la eficiencia operativa, reduccion de costos, diversificacion de productos para adaptarse a las

condiciones cambiantes del mercado y superar los desafios surgidos durante la pandemia.

Un ROE que supere el costo de capital de la empresa y el rendimiento del mercado puede

considerarse como un indicador positivo de un buen desempefio financiero y una gestion eficiente.
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Figura 12. ROA en IPRA (2019-2022)
Fuente: Elaboracion propia con datos de IPRA (2023).
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Sistema Dupont

Brealey et al., (2010) determina: “El sistema Dupont es la formula que sefiala la relacion
entre el rendimiento sobre los activos, la razdn de ventas sobre activos, el margen de utilidad y

algunas medidas de apalancamiento” (pag. 801)

El sistema Dupont es una herramienta analitica que descompone el ROE en sus
componentes para proporcionar una comprension mas profunda de los factores que afectan la

rentabilidad de la empresa.

ROE = Margen de Utilidad neta x Rotacion de activos (ROA) x Razén de Apalancamiento

ROE Utilidad neta Ventas Totales Activos totales

" Ventas Totales” Activos totales Patrionio

Ecuacion 1 ROE (Sistema Dupont)
A continuacion, se realiza el calculo de la razon de apalancamiento.

Tabla 21. Razdn de apalancamiento en IPRA (2019-2022)

Razon de apalancamiento

2019 2020 2021 2022
L 19,024,539.28 L . L
Activo total /068,933, 19,103,113.19  21,393,809.22  24,423,314.42
L L L
Patrimonio L 11,354,17846 ) 48175744  13,999,627.22  15,685678.21
Razén de 167.56% 78.03% 152.82% 155.70%

apalancamiento
Fuente: Elaboracion propia con datos de IPRA (2023).

Con los valores encontrados anteriormente para los indicadores de margen de utilidad neta,

ROA y razdn de apalancamiento se calcula el ROE (Sistema Dupont).

Tabla 22. ROE (Sistema Dupont) en IPRA (2019-2022)

ROE Sistema Dupont

2019 2020 2021 2022
Margen de utilidad neta 7.39% 2.78% 7.88% 6.40%
ROA 10.15% 4.64% 8.22% 7.76%
Razdn de apalancamiento 167.56% 78.03% 152.82% 155.70%
ROE Sistema Dupont 1.26% 0.10% 0.99% 0.77%

Fuente: Elaboracion propia con datos de IPRA (2023).

Analizando el rendimiento financiero de la empresa a lo largo de los afios utilizando el
sistema Dupont (Ver Tabla 22), observamos una variedad de tendencias y patrones. EI margen de
utilidad neta fluctué considerablemente, alcanzando su punto méas bajo en 2020 con un 2.78% y
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su punto mas alto en 2021 con un 7.88%. Esta variacion refleja posibles desafios operativos debido
a la covid-19. Por otro lado, el ROA experimentd una tendencia general al alza, con un minimo
del 4.64% en 2020 y un maximo del 10.15% en 2019. Sin embargo, el ROE muestra una tendencia
a la baja, con un descenso del 1.26% en 2019 al 0.77% en 2022. Esto indica que, aunque la empresa
ha logrado generar ganancias en relacion con sus activos, el rendimiento en términos de patrimonio
neto ha disminuido con el tiempo. Ademas, la razon de apalancamiento vario, siendo mas alta en
2019y 2021, lo que sugiere una mayor dependencia de la financiacion por deuda en esos afios. En
general, estos datos revelan la complejidad de la gestion financiera de la empresa a lo largo del
tiempo, destacando la importancia de una vigilancia constante y estrategias efectivas para mejorar

la rentabilidad y la eficiencia operativa en un entorno empresarial dindmico.
4.2.5.2 DIMENSION LIQUIDEZ

Los ratios de liquidez miden de manera aproximada la capacidad global de la empresa para
hacer frente a sus obligaciones de corto plazo. Autores sugieren que si la empre tiene ratios de
liquidez buenos, se encuentra en las condiciones adecuada para el cumplimiento de sus

obligaciones de manera ordenada, sin ningun problema. (Nakasone, 2001, pag 319)

Como indices de liquidez se evaluo lo que son: la liquidez corriente, la razon rapida y la

razén de efectivo.

42521 LIQUIDEZ CORRIENTE
El ratio de liquidez es la principal medida de Liquidez, muestra que proporcién de deudas
de corto plazo son cubiertas por elementos del activo, cuya conversion en dinero corresponde
aproximadamente al crecimiento de las deudas. Se obtiene el ratio de Liquidez dividiendo el activo

corriente entre el pasivo corriente.(Guzman & Samatelo, 2006)

También se conoce como relacion corriente, indice de liquidez o razén corriente. Es de
gran importancia para determinar si una empresa tiene suficiente liquidez para cumplir con sus
deudas y otras obligaciones a corto plazo. El resultado obtenido es una relacion numérica, donde
un valor mayor a 1 indica que la empresa tiene los activos corrientes suficientes para cubrir sus
pasivos corriente, 1o que es una buena sefial de solidez financiera, sin embargo, un valor muy alto
podria indicar que la empresa no esta utilizando eficientemente sus activos corrientes. (Scarfo
et al., 2021)

Tabla 23. Liquidez corriente en IPRA (2019-2022)
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Liquidez corriente

2019 2020
Activos corrientes L 14,697,964.20 L 14,555,373.64
Pasivos corrientes L 1,903,634.46 L 1,095,508.11
Liquidez corriente 7.72 13.29

Fuente: Elaboracion propia con datos de IPRA (2023).

2021 2022
L 16,921,541.30 L 20,235,079.27
L 1,627,455.64 L 2,970,909.85
10.40 6.81

En la Tabla 23, se presentaron los escenarios de la Liquidez Corriente en IPRA en el

periodo 2019-2022. Donde los resultados obtenidos para el afio 2019, la empresa tenia una liquidez

corriente de 7.72 lo cual indica una fuerte posicion de liquidez ya que la empresa tenia activos

corrientes superiores a sus pasivos corrientes para cumplir con su obligaciones a corto plazo, para

el afo 2020 la liquidez corriente aumentd significativamente a 13.29 lo que se interpreta a que la

empresa seguia continud fortaleciendo su posicion financiera a pesar de que el afio estuvo marcado

por desafios econdmicos como ser la pandemia COVID-19.

En el afio 2021 disminuyé a 10.40 pero aun se mantenia en un nivel saludable

financieramente y por altimo para el afio 2022 disminuyé ain mas a 6.81 aunque sigue siendo

positiva se podria indicar que la empresa tuvo una posicion de liquidez ligeramente menos solida

en comparacion a los afios anteriores.

Liquidez Corriente IPRA 2019-2022
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Figura 13. Liquidez corriente en IPRA (2019-2022)
Fuente: Elaboracion propia con datos de IPRA (2023).
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En la Figura 13, se pudo observar graficamente la evolucion de la liquidez corriente a

través de los afios en la empresa IPRA para el periodo de 2019-2022. Cabe destacar que una
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liquidez corriente mayor al valor de 1.0 pudo indicar una gestion de activos sub6ptima y podria
significar que la empresa esta reteniendo demasiada liquidez, en lugar de hacer una inversion en
distintas oportunidades rentables. Por lo tanto, IPRA tiene la posibilidad de analizar y tomar la
decision para en un futuro poder invertir en nuevos proyectos que contribuyan al crecimiento de

la empresa.

42522 RAZON RAPIDA
La razén rapida también conocida como prueba del acido es similar a la razon del
circulante, excepto que en esta se excluye el inventario. Es la medida de liquidez que se calcula
dividiendo los activos circulantes de la empresa menos los inventarios entre sus pasivos corrientes.
La liquidez generalmente baja del inventario es resultado de los factores: 1) muchos tipos de
inventarios que no se venden con facilidad y 2) por lo comuan, un inventario se vende a crédito, es

decir, se convierte en una cuenta por cobrar antes de ser efectivo. (Gitman, 2003)

Al igual que la liquidez corriente, el resultado de la formula es una relacion numérica,
donde se interpreta que si es superior a 1.0 la empresa tiene activos liquidos suficientes para cubrir
sus pasivos corrientes sin depender en exceso de la venta de inventarios y un valor inferior a 1.0
indica que la empresa podria enfrentar dificultades para el cumplimiento de sus obligaciones a

corto plazo.

Tabla 24. Razén rapida en IPRA (2019-2022)

Razon rapida

2019 2020 2021 2022
Activos corrientes L 14,697,964.20 L 14,555,373.64 L 16,921,541.30 L 20,235,079.27
Pasivos corrientes L 1,903,634.46 L 1,095,508.11 L 1,627,455.64 L 2,970,909.85
Inventarios L 2,462,956.01 L 2,485,473.87 L 9,161,218.79 L 9,802,693.83

Razon rapida 6.43 11.02 4.77 3.51
Fuente: Elaboracidn propia con datos de IPRA (2023).

En la Tabla 24, se presenta la razon rapida de IPRA a través de los afios de 2019-2022,
para el afio 2019 tenia una razon rapida de 6.43 lo que significa que por cada unidad monetaria en
los pasivos corrientes, la empresa tenia un 6.43 unidades monetarias en activos liquidos
disponibles para cubrir con esas obligaciones sin depender en gran medida de la venta de
inventarios, para el afio 2020 la raz6n aumento significativamente a un 11.02 lo indica que la

liquidez fue aln mas fuerte al afio anterior.
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En el afio 2021 la razon rapida disminuy0 a 4.77 aungue este valor continta siendo mayor
a 1.0 la disminucion se puede interpretar como si la empresa pudo haber enfrentado dificultades y
por ultimo, en el afio 2022 la raz6n rapida disminuyé ain méas a 3.51 lo que indica que la empresa

tuvo una posicién de liquidez menos solida en comparacion con los afios anteriores.

Razon rapida IPRA 2019-2022
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Figura 14 Raz6n rapida en IPRA (2019-2022)
Fuente: Elaboracion propia con datos de IPRA (2023).
En la Figura 14, se graficd la evolucion de la razon rapida en IPRA a través de los afios
2019-2022. Donde en los ultimos dos afios, se observa una tendencia a la disminucion en la Razén
rapida lo que podria considerarse como una leve advertencia sobre el rumbo que esta tomando la

liquidez en la empresa.

4.25.2.3 RAZON DE EFECTIVO
Segun Ydugar, (2023): “La razon de efectivo es un indicador que evalta la capacidad de
afrontar las deudas a corto plazo empleando Uinicamente los saldos de efectivo (Caja y bancos)”.

(pag.180)

Esta métrica de liquidez es mas estricta ya que excluye tanto las cuentas por cobrar como
los inventarios, centrandose solo en los activos mas liquidos, que son los efectivos en la caja y las
cuentas bancarias. Una razén de efectivo mayor que 1.0 indica que la empresa tiene suficiente
efectivo y equivalentes de efectivo para cubrir sus pasivos corrientes sin depender de cuentas por

cobrar, inventarios u otros activos menos liquidos.
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Tabla 25. Razdn de efectivo en IPRA (2019-2022)

Razon de efectivo

2019 2020
Efectivo L 1,841,088.54 L 1,706,277.38
Pasivos corrientes L 1,903,634.46 L 1,095,508.11
Razon de efectivo 0.97 1.56

Fuente: Elaboracién propia con datos de IPRA (2023).

2021 2022
L 2,193,695.65 L 4,326,956.16
L 1,627,455.64 L 2,970,909.85
1.35 1.46

En la Tabla 25, la empresa tenia una razon de efectivo de 0.97 lo que significa que no

cumplia con el suficiente efectivo y equivalente para cubrir la total de sus pasivos corrientes, como

se pudo observar el efectivo era de L 1,841,088.54 y los pasivos corrientes con valor mayor de L

1,903,634.46 por lo tanto tenia un déficit de liquidez para el afio desde el punto de vista de la razon

de efectivo.

Para el afio 2020, el indicador aumentd a un 1.56 lo que indica que la empresa contaba con

el suficiente efectivo y equivalentes de efectivo para cubrir sus pasivos corrientes, para el 2021 la

razon disminuyd ligeramente a 1.35 pero aun se encontraba el valor arriba de lo establecido y por

altimo para el afio 2022 aumento6 a 1.46 lo que sugiere que la empresa tenia una posicién mas

fuerte.

Razon de efectivo

IPRA 2019-2022

1.80
1.60
1.40
1.20
1.00
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1.56

0.97

Razdén de efectivo

2019 2020

Anos

Figura 15. Razén de efectivo en IPRA (2019-2022)
Fuente: Elaboracidn propia con datos de IPRA (2023).

1.46
1.35

2021 2022

Como se observa en la Figura 15, la evolucion de la razén de efectivo en IPRA en el periodo

2019-2022, la cual experimenté cambios en su capacidad para cubrir sus obligaciones a corto
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plazo, asi como en el 2019 tenia un déficit de liquidez a partir de 20202 mejoré su posicién de

liquidez y pudo cubrir sus pasivos corrientes con su efectivo y equivalentes de efectivo.

En resumen, segun todos los indicadores analizados de liquidez, la empresa mostr6é que
tiene la capacidad del cumplimiento de sus obligaciones a corto plazo, con valores que representan
una tendencia estable, al haberse mantenido en un nivel que es relativamente consistente con el

promedio de la industria en el periodo de 2019-2022.

4.2.5.3 DIMENSION ENDEUDAMIENTO

Los indices de endeudamiento también conocidas como razones de apalancamiento
financiero o indices de solvencia, indican el respaldo con que cuentan las empresas frente a sus

deuda totales.(Comision Nacional Superviora de Empresas y Valores, 1982)

Son medidas financieras que evaltan la proporcion de deuda en la estructura de capital de
una empresa y su capacidad para cubrir sus obligaciones de deuda. Son de gran importancia para
conocer el nivel de riesgo financiero de una empresa. Como indicadores de endeudamiento se

evalud la estructura de capital y el indice de endeudamiento.

42531 ESTRUCTURA DE CAPITAL
La estructura de capital también denominado como “Endeudamiento patrimonial”, en el
que se mide los pasivos totales con el patrimonio. Este indicador permite una vision de como es la
financiacion en la empresa, lo que proporciona una referencia clara de la cantidad de
apalancamiento que posee una empresa. (Comision Nacional Supervisora de Empresas y Valores,
1982)

Con este indicador se busca medir la relacion entre las dos formas de financiacion, los
recursos propios y los ajenos. El ratio se calcula dividiendo el pasivo total sobre el patrimonio
neto. Con respecto a los valores obtenidos, en termino general un valor optimo del

Tabla 26. Estructura de capital de IPRA (2019-2022)

Estructura de capital

2019 2020 2021 2022
Pasivo Total L 7,670,360.82 L 6,862,234.47 L  7,394,182.00 L  8,737,636.21
Patrimonio L 11,354,178.46 L 24,481,757.44 L 13,999,627.22 L 15,685,678.21
Estructura de capital 0.68 0.28 0.53 0.56
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Fuente: Elaboracion propia con datos de IPRA (2023).

En la Tabla 26, se presentan los resultados de la Estructura de Capital de IPRA en el
periodo de 2019-2022. Para el afio 2019, el indice de estructura fue de 0.68 lo que indica que el
68% de la financiacion de la empresa provino de pasivo (deuda) y el 32% del capital propio, en el
2020 el indice disminuy0 significativamente a 0.28 lo que sugiere que la empresa utilizo en su
mayoria (72%) capital propio, en el 2021 el indice aumentd en relacion al afio anterior a 0.53 lo
que indica que la empresa requirié mayor deuda y por Gltimo en el afio 2022, el indice se mantuvo
en 0.56.

Estructura de capital IPRA
2019-2022
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0.68
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Figura 16. Esctructura de capital de IPRA (2019-2022)

Fuente: Elaboracion propia con datos de IPRA (2023).

En la Figura 16, se observé como la Estructura de Capital tuvo fluctuaciones a lo largo de
los afios. En 2020, la empresa dependia principalmente de su capital propio para financiarse, lo
que se pudoconsiderar una posicion financiera mas solida en términos de riesgo de deuda. Sin
embargo, en los afios siguientes hubo un incremento en la dependencia de la deuda, lo que podria
tener implicaciones en términos de riesgo financiero y costos de interés. La eleccion de la
estructura de capital depende de las estrategias financieras y las condiciones del mercado, y puede

variar segun los objetivos y la situacion de la empresa.
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42532 INDICE DE ENDEUDAMIENTO
Novoa, (2008) explica que: “El indice de endeudamiento se calcula dividiendo los pasivos
totales sobre los activos totales, el resultado es el porcentaje de los activos totales que ha sido

proporcionado por los acreedores”. (pag.88)

Cuando se tiene un alto indice de endeudamiento total representa un alto riesgo para los
acreedores, un indice alto indica una mayor dependencia de la deuda en la financiacion de la
empresa. Un indice de endeudamiento en el rango del 30% al 50% se considera generalmente
saludable y sugiere un nivel razonable de apalancamiento financiero.

Tabla 27. indice de endeudamiento de IPRA (2019-2022)

indice de endeudamiento

2019 2020 2021 2022
Total pasivos L 7,670,360.82 L 6,862,234.47 L 7,394,182.00 L  8737,636.21
Total activos L 19,024539.28 L 19,103,113.19 L 21,393,809.22 L 24,423,314.42
Indice de 0.40 0.36 0.35 0.36

endeudamiento
Fuente: Elaboracidn propia con datos de IPRA (2023).

En la Tabla 27, se presentan los indices de endeudamiento totales de IPRA, comenzando
con el afio 2019 donde el indice de endeudamiento fue de 0.40 lo que indica que el 40% de la
financiacion de la empresa provenia de la deuda y el 60% del capital propio, se considera que es
una proporcion moderada de deuda, en los afios siguientes el indice de endeudamiento disminuy6
ligeramente a un 0.36 y 035, valores que se encuentran dentro del rango para considerarse un nivel
saludable y razonable de apalancamiento financiero.
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Figura 17. Indice de endeudamiento de IPRA (2019-2022)

Fuente: Elaboracion propia con datos de IPRA (2023).

En la Figura 17, se muestra graficamente como la empresa IPRA mantuvo un indice de
Endeudamiento relativamente equilibrado con una proporcion moderada de deuda en su
financiamiento durante los afios de 2019-2022. La proporcién de deuda no parece haber
experimentado cambios significativos, 1o que sugiere que la empresa pudo gestionar su nivel de
endeudamiento de manera estable.

4.2.5.4 SEMAFORO FINANCIERO

Un seméforo financiero es una herramienta que utiliza colores para representar la salud
financiera de una empresa o los indicadores financieros clave. Se basa en un sistema de colores

similares a un seméforo de trafico:

Verde: Indica que los indicadores financieros estdn dentro de los rangos deseados o

favorables

Amarillo o Naranja: Indica un estado de equilibrio con una precaucion o advertencia, ya
que se encuentran cerca de los limites aceptables, pero podrian requerir atencion o un seguimiento

especial.

Rojo: Indica una situacion financiera es problematica o negativa. Lo que se podria
interpretar que los indicadores estan fuera de los limites deseados y necesitan accion inmediata

para corregir la situacion.

A continuacion, se muestra el semaforo financiero de los indicadores de IPRA para el
periodo de 2019-2022. Se establecieron los valores de referencia segun Brealey et al., (2010), el
cual explica en su libro Principios de Finanzas Corporativas que los pardmetros pueden variar

dependiendo el rubro al que pertenece la empresa. (pag.803)

‘ Valores de referencia Valores de IPRA
Indicador No Férmulas
Equilibrado Favorable
favorable

’V'?fge” de 30%-60% Utilidad bruta/Ventas

utilidad bruta

Margen de 10%-20% Utilidad neta/Ventas

utilidad neta

ROA 5.00% (Ut!lldad neta) /(Total de
activos) x100

ROE 506-10% (Utilidad neta) /Patrimonio
x100
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Activos
corrientes/Pasivos
corrientes

(Activos corrientes-
Inventarios) /Pasivos
corrientes

Liquidez
corriente

Razén rapida

Efectivo/Pasivos
corrientes

Estructura de
indice de Total de pasivos/Total de
endeudamiento activos
Figura 18. Semaforo financiero de IPRA (2019-2022)
Fuente: Elaboracidn propia con datos de IPRA (2023).

Razén de efectivo

Pasivos/Patrimonio

Segun se observa en el seméaforo financiero de los indicadores de la situacion actual de
IPRA a nivel general mantienen valores dentro de los rangos que son favorables, el Gnico indicador
gue no presenta un escenario favorable para ningln afio dentro del periodo de 2019-2022 fue el
Margen de utilidad neta, lo que se podria entender a que la empresa tiene un desafio para mantener
una rentabilidad solida después de los gastos de operacién. Un indicador al que se debe de tener
precaucion es al de estructura de capital, ya que solo para el afio 2020 presentd un escenario
favorable, debido a su dependencia en mayor parte de su capital propio para financiarse, lo que se
consideraria como una posicion financiera mas solida en términos de riesgo de deuda; para los

demas afios presento valores en el rango de equilibrado.
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4.2.6 TABLA RESUMEN DE RESULTADOS CUANTITATIVOS

Tabla 28. Resumen de resultados cuantitativos

Resultados cuantitativos
Cartera de credito

Plazo (dias) 2019 2020 2021 2022
Ventas 26105424.64 31891032.92 22321755.08 29605010.66
% de crecimiento ventas 0.00% 22.16% -30.01% 32.63%
Cuentas por cobrar 11548799.61 11385610.59 6185140.949 6783810.31
% cuentas por cobrar seguin ventas 44.24% 35.70% 27.71% 22.91%
Crecimiento Porcentual (%) 0.00% -1.41% -45.68% 9.68%
Crecimiento Monetario (L) 0 -163189.02 -5200469.641 598669.361
Antigiiedad de las Cuentas por cobrar

Tasa de Tasa de Tasa de
Crecimiento Crecimiento Crecimiento
2019-2020 2020-2021 2021-2022

Plazo (dias) Porcentual (%) Porcentual (%) Porcentual (%)
Actual -33.45% -61.08% 98.73%
30 -14.19% 7.91% -18.86%
60 2.25% -22.55% 99.21%
90 39.30% -26.06% -68.78%
Mds de 90 -51.30% -8.91% -15.60%
Antigliedad de las Cuentas por cobrar

Plazo (dias) 2019 2020 2021 2022
Actual 3844956.76 2558764.74 995859.79 1979087.95
30 2256292.58 1936144.06 2089249.4 1695274.18
60 920238.677 940911.94 728728.83 1451685.78
90 615590.63 857524.71 634080.62 197985.78
Mds de 90 3911720.97 1904882.45 1735125.31 1464383.43
Total de la Cuenta por cobrar 11548799.62 8198227.9 6183043.95 6788417.12
Antigliedad de las Cuentas por cobrar

Plazo (dias) 2019 2020 2021 2022
Actual 33.29% 31.21% 16.11% 29.15%
30 19.54% 23.62% 33.79% 24.97%
60 7.97% 11.48% 11.79% 21.38%
90 5.33% 10.46% 10.26% 2.92%
Mds de 90 33.87% 23.24% 28.06% 21.57%
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Rotacidon de las cuentas por cobrar

Plazo (dias) 2019 2020 2021 2022
Ventas 26105424.64 31891032.92 22321755.08 29605010.66
Promedio de cuentas por cobrar 11804804.12 11467205.1 8785375.77 6484475.63
RCxC Veces 2.211423788 2.781064143 2.540785467 4.565521154
Periodo promedio de cobro
Plazo (dias) 2019 2020 2021 2022
Ventas 26105424.64 31891032.92 22321755.08 29605010.66
Promedio de cuentas por cobrar 11804804.12 11467205.1 8785375.77 6484475.63
PPC Dias 165.0520366 131.2447255 143.6563632 79.94706139
PPC Meses 5.501734554 4.374824183 4.788545441 2.664902046
Indicadores Financieros de IPRA
Indicador 2019 2020 2021 2022
Margen de utilidad bruta 36.00% 26.00% 36.00% 34.00%
Margen de utilidad neta 7.00% 3.00% 8.00% 6.00%
ROA 10.15% 4.64% 8.22% 7.76%
ROE 17.00% 3.62% 12.56% 12.08%
Liquidez corriente 7.72 13.29 10.4 6.81
Razon rapida 6.43 11.02 4.77 3.51
Razon de efectivo 0.97 1.56 1.35 1.46
Estructura de capital 68.00% 28.00% 53.00% 56.00%
indice de endeudamiento 40.00% 36.00% 35.00% 36.00%
ROE Sistema Dupont
2019 2020 2021 2022
ROE Sistema Dupont 1.26% 0.10% 0.99% 0.77%

Fuente: Elaboracion propia con datos de IPRA (2023).

43 RESULTADOS Y ANALISIS DE LAS TECNICAS CUALITATIVAS

En esta seccion se presentan los resultados con técnicas cualitativas que se derivan de la
aplicacion de un instrumento, para este caso se aplicd una entrevista al gerente financiero de la
empresa con el propoésito de conocer y recopilar informacion cualitativa para las variables de

cartera de crédito, politica de cobranza, politica de crédito.
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4.3.1 ANALISIS DE CARTERA DE CREDITO

Este analisis se basa en una dimension llamada financiera la cual se centra en una serie de
preguntas realizadas al gerente financiero de la empresa IPRA sobre el riesgo crediticio, las cuales
permite a la organizacion obtener informacion precisa y actualizada sobre su cartera de crédito, lo

que a su vez les ayuda a tomar decisiones informadas para optimizar su gestion financiera y reducir

los riesgos asociados con la concesion de crédito.

4.3.1.1 DIMENSION FINANCIERA

Se utilizé la dimension financiera la cual emerge como un pilar crucial en la gestién del

riesgo crediticio. Que permite destacar la importancia de evaluar con precision la salud financiera

de la cartera de credito, subrayando la necesidad de estrategias sélidas para mitigar riesgos y

optimizar el rendimiento econémico.

43111

RIESGO CREDITICIO

Para el riesgo crediticio se planteo tres preguntas que fueron aplicadas en la entrevista con

el gerente financiero de IPRA con el fin de conocer sobre las cuentas incobrables que se manejan

en la empresa, la cantidad y monto de las cuentas, la estrategia para su recuperacion y si aplican

alguna medida legal.

Para la variable de cartera de crédito, como indicador se planted el riesgo crediticio

Tabla 29. Preguntas Riesgo Crediticio

Pregunta

Respuesta

Interpretacion

Durante el periodo
de 2019-2022
¢Cuantas  cuentas
incobrables ha
tenido IPRA y cual
ha sido el monto
anualmente?

En el balance de la empresa siempre se refleja un
10% estimado para cuenta incobrable, siempre
queda presupuestado el porcentaje de la venta
como cuenta incobrable, usualmente ese monto
se utiliza muy poco, por lo tanto, se podria decir
que de cuentas incobrables de la empresa se
estima que salen alrededor unos L 100,000 al afio
por mucho, ya que usualmente se mantiene el
proceso de cobro. Técnicamente en algunos
lugares, luego de 120 dias se convierte como
cuenta incobrable pero dada a la relacion que se
tiene a largo plazo con los clientes al final
siempre se recupera el dinero.
Se utiliza como cuentas incobrables ya cuando un
cliente cierra, basicamente cuando este ha cierre
es por quiebra o porque ha tenido incidentes de

La empresa reserva un 10% de las
ventas como una estimacion para
cuentas incobrables en su balance, lo
que significa que se presupuesta el
porcentaje para cubrir las posibles
deudas no pagadas por los clientes. Sin
embargo, en la empresa rara vez se
utiliza el monto estimado, ya que la
empresa generalmente recupera el
dinero y solo se convierte en cuenta
incobrable cuando el cliente cierra
debido a quiebre o wun evento
extraordinario.

131



fuerza mayor, como ser un incendio o ese tipo de
situaciones, es ahi cuando realmente en la
empresa se aplica una cuenta incobrable. De otra
manera, siempre se mantiene el proceso de cobro
en la empresa, lo que minimiza en utilizar las
cuentas incobrables.

¢En - IPRA  que
estrategia manejan
para la recuperacion
cuentas
incobrables?

Se tiene un contacto constante con los clientes
por medio del departamento de cobro, los cuales
estan contactando al cliente, debido a que la
naturaleza del negocio es la recompra. Por lo
tanto, se visita de manera frecuente tanto el
equipo comercial para promocionar los
productos, asi como el equipo de crédito tratando
de recuperar las cuentas. En algunas ocasiones
cuando el cliente deja de pagar y la cuenta se
acumula en una gran cantidad se llegan a
acuerdos donde se le dice al cliente que se le
puede vender un monto, pero ellos necesitan
hacer un pago al contado, otra estrategia que se
utiliza es de que en una venta el 70% se le aplica
a un producto nuevo y el 30% aplicandosela a la
cuenta vieja, de esta manera se le ayuda al cliente
a que siga comprando.

La empresa mantiene una relacion
constante con sus clientes, utiliza
estrategias flexibles para la
recuperacion de las cuentas pendientes
y brinda opciones a los clientes morosos
para mantenerlos involucrados en el
proceso de compra.

¢(Aplican  medidas
legales para lograr
la recuperacién de
la cuenta
incobrable?

No se ha aplicado ninguna medida legal, nunca
se ha visto la necesidad de utilizar esta medida ya
que si aplica una medida legal se puede llegar a
perder el cliente.

La empresa no ha tomado medidas
legales para  recuperar  cuentas
pendientes de sus clientes.

Fuente: Elaboracion propia con datos de IPRA (2023).

4.3.2 ANALISIS DE POLITICA DE CREDITO

Para llevar a cabo el analisis de la politica de crédito de manera efectiva, se recurre a una
entrevista con el gerente financiero revela una conexion intrinseca entre las decisiones crediticias
y la dimension politica. La entrevista proporciona perspectivas esenciales sobre como las
consideraciones politicas, tanto internas como externas, influyen en la formulacion y ejecucion de
estrategias de crédito, delineando asi un marco integral para el analisis de la politica crediticia en

el contexto empresarial.

4.3.2.1 DIMENSION POLITICA

La dimension politica ejerce una influencia significativa en los procesos de crédito
establecidos en la politica crediticia de una empresa. Las decisiones gubernamentales, las
regulaciones financieras y el clima politico en general pueden impactar directamente en la

viabilidad y ejecucién de dicha politica. Por ejemplo, cambios en las tasas de interés, medidas
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fiscales o politicas econdmicas pueden afectar la capacidad de los clientes para cumplir con sus

obligaciones crediticias.

43211

PROCESO DE CREDITO

Para el proceso de crédito se plante6 tres preguntas que fueron aplicadas en la entrevista

con el gerente financiero de IPRA con el fin de conocer sobre la existencia de una politica de

crédito vigente en la empresa, el procedimiento aplicado para otorgar crédito a los clientes y las

debilidades del actual proceso de crédito.

Tabla 30. Preguntas Proceso de Crédito

Pregunta

Respuesta

Interpretacion

¢Cuentan con una
politica de crédito
vigente?

Si, si hay una politica de crédito vigente. Cuando
se apertura un cliente nuevo las primeras dos
compras son con pagos de contado y luego se le
asigna una linea de crédito y se le dan 30 dias de
crédito, el cliente va utilizando sus lineas de crédito
segin va desarrolldndose. Cuando el cliente va
teniendo una mayor necesidad de linea de crédito,
se le abre la linea de crédito o el limite de credito
siempre bajo esas condiciones. Ademas, si un
cliente hace un pago a 30 dias se le da un descuento
especial de pronto pago del 5%. Si no paga después
de los 30 dias se va disminuyendo ese descuento
por pronto pago hasta llegar a cero. La politica de
crédito estd documentada.

La empresa tiene una politica de
crédito bien definida que se aplica a
los clientes nuevos y existentes. Esta
politica se basa en condiciones claras,
incentivos para el pago puntual y
reglas para la gestion del crédito, y
esta documentada para garantizar su
transparencia y aplicacion
consistente.

¢Cual es el
procedimiento
actual para otorgar
crédito a  sus
clientes?

En las politicas se le da L 5,000 de crédito de
entrada a todos y luego se va regulando segun las
necesidades del limite de crédito del cliente.

La empresa otorga inicialmente a
todos los clientes un crédito de L
5,000 como un limite de crédito base
cuando comienzan a hacer negocios
con la empresa.

¢Considera que el
proceso actual de
crédito tiene
debilidades?, y si es
asf, ¢cuales son esas
debilidades?

Naturalmente, uno desearia tener un proveedor de
servicios que nos diera un riesgo crediticio de los
clientes, asi como la capacidad de pago de los
clientes, seria algo interesante que existiera en el
mercado. Porque al inicio como empresa se le da
crédito a la gente con buena fe, ya que no hay un
buro de crédito, salvo el bancario, pero no hay un
buro de crédito real donde uno pueda validar el
comportamiento en el desempefio crediticio de tal
cliente especifico.

La empresa considera que su proceso
de gestién de crédito tiene debilidades
debido a la falta de informacion
detallada y a la dependencia de la
buena fe de los clientes. La falta de un
"buro de crédito real” limita su
capacidad de evaluar y validar el
comportamiento crediticio de manera
efectiva.

Fuente: Elaboracion propia con datos de IPRA (2023).

43212

LIMITES DE CREDITO

Para los limites de crédito se planted dos preguntas que fueron aplicadas en la entrevista

con el gerente financiero de IPRA con el fin de conocer sobre la frecuencia utilizan en los limites
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de crédito de sus clientes, cuales son los factores que consideran para aumentar o disminuir el

limite de crédito.

Tabla 31. Preguntas de Limites de Crédito

limites de crédito a
sus clientes?

puede requerir de bastante tiempo operativo.

Pregunta Respuesta Interpretacion
La empresa no realiza ajustes
) periodicos en los limites de crédito de
¢Con que ) .
. . . L sus clientes, los que se podrian
frecuencia Actualmente no se estan actualizando los limites de .
. 1 actualizar cada 6 meses o una vez al
actualizan los | credito ya que se deben hacer de manera manual y

afio, para mantener una gestion de
crédito eficiente que refleje los
cambios en la capacidad crediticia de
los clientes.

¢Cuales son los
factores a
considerar para

aumentar/ disminuir
el limite de crédito
de un cliente?

Las ventas. Usualmente en el sistema de gestion de
la empresa, cuando el cliente se ha sobrepasado de
su limite de crédito se pide una autorizacion
especial cuando esto comienza a ser recurrente el
estar aplicando a que exceda el limite, mejor se
evalla cudnto compra la persona, como esta
pagando, para ver si vale la pena aumentar su limite
de crédito, porque si no se convierte en una carga
administrativa para la empresa que cada vez que

La empresa con la gestion de los
limites de crédito de sus clientes y
considera factores como las ventas, el
comportamiento de compra y pago, y
la eficiencia administrativa al decidir
si aumenta o disminuye los limites de
crédito de un cliente.

compra se le va a estar dando esta autorizacion
especial.
Fuente: Elaboracidn propia con datos de IPRA (2023).

4.3.3 ANALISIS DE POLITICA DE COBRANZA

El analisis de la politica de cobranza de una empresa se revela como un proceso complejo
donde la dimension politica desempefia un papel esencial. Este andlisis se desglosa en dos
vertientes clave: comunicacion con los clientes y la politica. Al hacer una entrevista al area
financiera, se busca desentrafiar como las decisiones politicas, tanto internas como externas,
influyen en la efectividad de la politica de cobranza. Desde regulaciones gubernamentales hasta
dinamicas empresariales, esta estrategia de entrevista proporciona una perspectiva Unica para
comprender la interconexion entre la dimensién politica y la gestion de cuentas por cobrar,

generando asi un enfoque integral y adaptativo en este crucial aspecto financiero.

4.3.3.1 DIMENSION POLITICA

La dimensidn politica en el analisis de un proceso de cobranza de una empresa abarca la
interaccion compleja entre las decisiones politicas y la gestion de cuentas por cobrar. Las

relaciones politicas con clientes y socios comerciales pueden afectar las dinamicas de pago. Con
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las preguntas de la entrevista se busca comprender como estas variables politicas impactan la

efectividad de la politica de cobranza. La adaptabilidad a cambios politicos y la anticipacion de

posibles implicaciones son esenciales para disefiar estrategias de cobranza efectivas.

433.11

PROCESO DE COBRO

Para el proceso de cobro se planteo seis (6) preguntas que fueron aplicadas en la entrevista

con el gerente financiero de IPRA con el fin de conocer sobre si cuentan una politica de cobro

vigente, cual es el actual procedimiento de cobro, si el proceso de cobro tiene debilidades, cuéles

son los incentivos por el pago que ofrecen actualmente, la frecuencia con la que revisan las

gestiones de cobro y conocer las estrategias que utilizan para una recuperacion exitosa de cobros.

Tabla 32. Preguntas del Proceso de Cobro

Pregunta

Respuesta

Interpretacion

¢Cuentan con una
politica de cobro
vigente?

Si, se aplica a la misma politica de crédito ya que
es la politica de crédito y cobro.

La empresa si tiene una politica de
cobro vigente.

¢Cual es el
procedimiento
actual de cobro?

El proceso de cobro se realiza por agentes de cobro,
en las zonas urbanas se tiene un cobrador
especifico que sélo realiza la labor de cobro y en
las zonas interurbanas, el vendedor hace la gestion
de ventas y de cobro. Lo que sucede es que viene
la factura al departamento de crédito y cobranza, se
hace una programacion de las facturas préximas a
vencer y se le entregan sus facturas a cada agente
cobrador para que comience el proceso y la gestion
de cobro, se hace su respectiva notificacion al
cliente que ya estan sus facturas por vencer o ya
estan vencidas, si el cliente paga, se ejecuta el
recibo y este es procesado en el sistema y se da por
pagada la factura.

La empresa tiene un proceso
organizado para gestionar el cobro de
facturas, con roles especificos para los
agentes de cobro en zonas urbanas y
los vendedores en zonas interurbanas.
Se hace un seguimiento y registro de
las facturas pendientes, y los pagos se
registran en el sistema para dar por
pagadas las facturas. A pesar de que la
empresa IPRA cuenta con un proceso
de cobro bien definido, existen
oportunidades de mejora basandose
en las mejores précticas de estrategias
de cobranza. Comparando estas con
las que maneja actualmente IPRA se
deberia implementar la evaluacion de
riesgos, utilizacion de tecnologias,
capacitacion  del personal para
eficientar el proceso de cobro.

¢Considera que el
proceso actual de
cobro tiene
debilidades?, y si es
asi, ¢cuales son esas
debilidades?

Todavia tenemos un proceso en papel, todavia no
se ha llegado a modernizar esa parte del proceso,
por lo tanto, la informacién en algunas veces llega
tardia, dado que probablemente el cliente pago,
pero el cobrador anda en diferentes gestiones y se
tardan de 2 o 3 dias en dar la informacién lo que
podria ser un drea de mejora.

La empresa es consciente de que su
proceso de cobro basado en papel
generando retrasos en la obtencion de
informacion actualizada y considera
gue modernizar esta area del proceso
podria ser una mejora significativa.

¢Cuales son los
incentivos por el
pago que ofrecen
actualmente?

El cobrador recibe la comision y el cliente el
descuento por pronto pago.

Los incentivos por el pago es que el
cobrador recibe la comision y el
cliente el descuento por pronto pago.

¢Con que
frecuencia se

Constante, los arqueos se hacen cada 3 meses.

Las gestiones de cobro se supervisan
constantemente y se realizan arqueos
cada 3 meses.
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Pregunta Respuesta Interpretacion
supervisan las
gestiones de cobro?

La empresa emplea estrategias de
Dentro de las estrategias ya mencionadas | negociacién que incluyen la opcién de
¢Cuales son las | anteriormente, se llega a hablar con el cliente si el | permitir al cliente utilizar parte de su
estrategias que se | cliente dice que necesita producto, pero no tiene | pago para comprar productos, al
siguen para la | liquidez entonces se le pide que el que del 100% de | tiempo que se abona una parte a la

recuperacion su pago el 70% se le va a dar en producto y el otro | deuda pendiente. Esto se hace con la
exitosa? 30% se le va a ir aplicando a su cuenta para que de | intencién de respaldar al cliente y
esa manera se pueda apoyar al cliente. facilitar la recuperacion de la deuda de

manera mas efectiva.

Fuente: Elaboracion propia con datos de IPRA (2023).

4.3.3.2 DIMENSION COMUNICACION CON CLIENTES

La dimensidon de comunicacion con los clientes es un pilar fundamental en la politica de
cobranza de una empresa, ejerciendo una influencia directa sobre los métodos y tipos de cobro
empleados. La manera en que se establece y gestiona la comunicacion impacta la efectividad de la
recuperacion financiera. Desde la eleccion de medios, como correos electronicos o llamadas
telefonicas, hasta la tonalidad y la frecuencia, cada aspecto comunicativo contribuye a forjar una
relacion positiva con los clientes, incidiendo asi en su disposicion para cumplir con sus
obligaciones de pago. Esta conexion intrinseca entre la dimension de comunicacion y la politica
de cobranza se revela como un elemento crucial en la busqueda de estrategias efectivas y

orientadas a resultados.

43321 TIPOS Y MEDIOS DE COMUNICACION
Para los tipos y medios de comunicacion se planted cuatro (4) preguntas que fueron
aplicadas en la entrevista con el gerente financiero de IPRA con el fin de conocer cudl es el medio
por el cual envian las facturas a los clientes, como les informan a los clientes que su pago esta

atrasado o vencido.
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Tabla 33. Preguntas de los tipos y medios de comunicacion

Pregunta

Respuesta

Interpretacion

¢Bajo qué medio se
les envia la factura a
los clientes?

Contacto directo con los cobradores. Se le deja el
guedan.

La factura se entrega por medio de un
contacto directo con los cobradores.

¢Como se le
informa al cliente
que su pago estd
atrasado o vencido?

El cobrador tiene que estar constantemente
notificando, pero llega un punto en el que se le dice
al vendedor que brinde un apoyo adicional, ya que
el cliente no estd pagando. Ya que cuando es un
vendedor/cobrador hace las dos funciones, cuando
es comprador y vendedor por separado se le pide
un apoyo adicional al vendedor para el proceso de
recuperacion.

La empresa utiliza notificaciones
constantes para informar al cliente
sobre el atraso en el pago, y cuando el
cliente no responde, se involucra al
vendedor, especialmente cuando el
vendedor y el cobrador son la misma
persona. El vendedor puede brindar
un apoyo adicional en el proceso de
recuperacion de la deuda.

¢Por qué medio de

que canal se
mantiene en
contacto con el

cliente en la gestion
de cobro?

Por teléfono, WhatsApp y en persona. Se estd
buscando actualizar la informacion para enviarlo
también por correo para notificar y tener mas
recordatorios al cliente

La empresa utiliza una variedad de
canales, como el teléfono, WhatsApp
y el contacto en persona, para
mantenerse en contacto con los
clientes en la gestion de cobro.
Ademés, estdn considerando la
adicion del correo electronico para
mejorar aln mMas su comunicacion y
recordatorios de pago.

¢Cual es la
frecuencia con la
gue contacta al
cliente para
recordar el saldo
pendiente de pago?

Semanal, se programan las visitas semanales hasta
que liquide la factura.

La frecuencia con la que se contacta al
cliente es semanal

Fuente: Elaboracidn propia con datos de IPRA (2023).
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

1. El analisis exhaustivo de la gestion financiera de IPRA durante el periodo de 2019 a
2022 revela una serie de dinamicas financieras cambiantes y desafios significativos. La empresa
mostrd una estrategia mas orientada hacia el uso de recursos propios, con el capital representando
un promedio del 62.5% de los recursos totales, lo que indica una estructura financiera menos
apalancada. Sin embargo, las cuentas por cobrar experimentaron variaciones notables, siendo del
60% en 2019-2020 y disminuy6 del 29% en 2021-2022, mientras que los inventarios aumentaron
considerablemente en un promedio del 207.75% en los mismos periodos. La empresa enfrentd
desafios significativos durante la pandemia de COVID-19, reflejados en una caida del 54% en la
utilidad neta en 2020, seguida por una recuperacion del 98% en 2021 y un crecimiento constante
en 2022. A pesar de las fluctuaciones, IPRA mostré un aumento promedio anual del 27.5% en sus
ventas netas, demostrando una capacidad de recuperacion. Se puede concluir que la situacion
financiera de IPRA es buena, tomando en cuenta que hay oportunidades de mejora, dada la gestion
de cuentas por cobrar como areas criticas, demandando estrategias mas solidas para el manejo del

capital de trabajo y la preservacion de la liquidez.

Segun el objetivo general: Analizar la inadecuada politica de concesion de crédito,
sumado a la deficiente gestion de cobranza ejecutado por la empresa Industria Procesadora de
Alimentos (IPRA), ubicada en la ciudad de Tegucigalpa, Honduras dentro del periodo 2019-2022
y su incidencia en la situacion financiera y capacidad para afrontar sus obligaciones de pago en el

corto y mediano plazo, a través de una evaluacion de la gestion financiera de la empresa.

2. La evolucion de la cartera de crédito de IPRA entre 2019 y 2022 refleja adaptacion a las
condiciones econdmicas, con una disminucion del 59% en la cartera a pesar de un modesto
aumento del 13% en las ventas. El impacto de la pandemia en 2020 se tradujo en una estrategia
centrada en la cobranza y menor endeudamiento, evidenciado por la abrupta reduccion del 45.68%
en la cartera en 2021. Sin embargo, en 2022, la cartera experimenta un aumento del 9.68%,
indicando una respuesta eficiente a las fluctuaciones del mercado. Este manejo se refleja en el
aumento de la partida de cajas y bancos en el Analisis Horizontal del balance, con un aumento del
129% en 2021 y 197% en 2022. La gestion efectiva de la cartera se confirma al mantener los
limites de crédito y las politicas de cobro.

138



Al analizar la antigliedad de las cuentas por cobrar, se observan variaciones notables en
plazos mas cortos, pero es en cuentas con mas de 90 dias donde se destaca un porcentaje elevado,
tuvo un promedio de 34% en el periodo de 2019-2022. Esto sefiala la necesidad de atencion
especifica en la gestion de cuentas mas antiguas, posiblemente indicando desafios persistentes en
la recuperacion a largo plazo. Estrategias adicionales de mitigacion de riesgos y cobranza podrian

ser beneficiosas.

Segun el objetivo especifico: 1. Identificar el porcentaje en que evoluciond la cartera de
crédito en IPRA para el periodo 2019-2022.

3. La empresa IPRA implementa una politica de crédito y de cobro documentada, en la
cual establecen condiciones, como dar 60 dias de crédito a sus clientes después de tres compras de
contado con incentivos como descuentos especiales para pagos puntuales. En su proceso reconocen
algunas debilidades, como ser la falta de informacion detallada sobre el historial crediticio y la
falta de actualizacion de los limites de crédito de sus clientes. al revisar sus politicas de cobro, se
realizo calculos cuantitativos, donde se observa una reduccion significativa del periodo promedio
de cobro del 51%, disminuy0 de 165 dias en 2019 a 80 dias en 2022, con una rotacion de cuentas
por cobrar de 4.57 veces. No obstante, se identifica la necesidad de modernizar el proceso de cobro,
actualmente basado en documentos en papel, lo que podria optimizarse mediante la digitalizacion
para agilizar y mejorar la eficiencia en la gestion de cobranza y por ende reducir la antigliedad de

las cuentas por cobrar mayores a 90 dias.

Segun el objetivo especifico: 2. Verificar las politicas de crédito y cobro implementadas
por IPRA en el periodo 2019-2022.

4. Con el analisis de los indicadores financieros de IPRA entre 2019 y 2022, se destaca la
solidez de su dindmica financiera. A pesar de variaciones en el margen de utilidad bruta, mantuvo
margenes saludables alrededor del 34-36%, indicando eficiencia en la gestion de costos. EI margen
de utilidad neta oscil6 del 3% al 8% entre 2019 y 2022, lo que se considera un valor de referencia
bajo para el tipo de industria segun (Allen, 2010), que se podria entender a que la empresa tiene
un desafio para mantener una rentabilidad solida después de los gastos de operacion. EI EBITDA
reflejo mejora continua, incrementandose en L. 1,448,087.18, evidenciando una eficaz generacion

de ingresos operativos. Los indicadores de rentabilidad (ROA y ROE) mantuvieron niveles
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elevados, con un ROE consistente alrededor del 99.89%, indicando una sélida capacidad para

generar valor para los inversionistas.

En cuanto a la liquidez, IPRA mantuvo una posicion financiera estable. Aunque la liquidez
corriente varid, desde 6.81 hasta 13.29, indicando capacidad para cubrir pasivos a corto plazo, la
razon rapida disminuy0 de 11.02 a 3.51 en 2022, sugirié una mayor dependencia de inventarios.
La razon de efectivo mejoro constantemente, alcanzando 1.46 en 2022, sefialando capacidad para

cubrir deudas a corto plazo con efectivo.

El indice de endeudamiento se mantuvo estable, descendié ligeramente a 0.36 en 2020 y
2022. Aunqgue la empresa ha manejado prudentemente la deuda, se destaca la importancia de
monitorear este indicador para garantizar la sostenibilidad operativa. La estructura de capital
experimento transformaciones notables, pasando de un indice del 68% en 2019 a un 56% en 2022,
reflejando una combinacion saludable de deuda y patrimonio. A pesar de fluctuaciones, la
estrategia de reducir la dependencia de la deuda en 2020 fortalecio la posicion financiera de IPRA.

Segun el objetivo especifico: 3. Analizar los resultados que muestran los indicadores de
rentabilidad, liquidez, endeudamiento y la estructura de capital de la empresa IPRA ante el

aumento en los niveles de crédito otorgado en el periodo del 2019 — 2022.

5.2 RECOMENDACIONES

1. Considerando las fluctuaciones significativas en las cuentas por cobrar y los inventarios,
se recomienda a IPRA implementar estrategias mas dindmicas y adaptativas en la gestion de
activos. Se sugiere establecer politicas que optimicen el ciclo de conversion de efectivo,
priorizando la reduccion de cuentas por cobrar y la gestion eficiente de inventarios. Esto podria
lograrse mediante la revision periddica de politicas de crédito, el fortalecimiento de los procesos
de cobranza y la implementacion de tecnologias que agilicen la gestion de inventarios. Ademas,
es fundamental diversificar las fuentes de financiamiento para reducir la dependencia de los
créditos de proveedores. La empresa podria explorar opciones de financiamiento a largo plazo para
equilibrar su estructura financiera y mitigar riesgos en situaciones de incertidumbre econémica.
Estas acciones estratégicas no solo fortaleceran la posicién financiera de IPRA, sino que también
promoveran una mayor eficiencia operativa y una mejor adaptacion a posibles fluctuaciones del

mercado.
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2. Con base en la evaluacion detallada de la cartera de crédito y la compleja dindmica
financiera de las cuentas por cobrar en la Industria Procesadora de Alimentos (IPRA), se
recomienda implementar estrategias proactivas. Dada la variabilidad en la antigiedad de las
cuentas, especialmente en plazos mas extensos, se sugiere un enfoque especifico en la gestion de
cuentas con mas de 90 dias. La introduccion de medidas mas rigurosas para la recuperacion de
cuentas a largo plazo, como campafias de comunicacion personalizada, acuerdos de pago flexibles
y revision constante de la situacion financiera de los clientes, podria ser crucial. Ademas,
considerando la eficaz respuesta a las fluctuaciones del mercado, se recomienda mantener una
politica de enfoque en cobranza y menor endeudamiento. La implementacion de tecnologias
innovadoras y analisis de datos avanzados podria optimizar ain mas los procesos de gestion de
créditos y cobros, permitiendo una adaptacion més agil a las condiciones econdémicas cambiantes

y fortaleciendo la salud financiera general de IPRA.

3. Para mejorar la gestién de crédito y cobranza en IPRA, se recomienda fortalecer la
politica de crédito mediante la implementacién de herramientas de evaluacion del historial
crediticio. La introduccion de un sistema de buro de crédito interno o externo podria respaldar
decisiones crediticias mas fundamentadas. Ademas, se sugiere considerar actualizaciones mas
frecuentes de los limites de crédito, incorporando anélisis detallados de comportamiento de pago
y rendimiento financiero. En la gestién de cobranza, la digitalizacién y automatizacion de
procesos, junto con un sistema de seguimiento en tiempo real, mejorarian la eficiencia y
proporcionarian respuestas agiles a los pagos. Finalmente, para mantener la mejora en la reduccion
del periodo promedio de cobro y la optimizacién de la rotacion de cuentas por cobrar, se
recomienda continuar con estrategias exitosas y explorar nuevas oportunidades de mejora. Estas
adaptaciones contribuirdn a una gestion mas eficiente y proactiva de la cartera crediticia de la

empresa.

4. Con base en los indicadores de rentabilidad de IPRA, se sugiere mantener un enfoque
proactivo en la gestion de costos de produccion para preservar margenes saludables y continuar
generando ingresos operativos eficientes. Ademas, se puede explorar la diversificacion de
productos o estrategias para estabilizar ain mas los margenes de utilidad neta. Respecto a los
indicadores de liquidez, se recomienda monitorear de cerca la dependencia de inventarios para
cubrir obligaciones a corto plazo y evaluar estrategias para optimizar la gestion de inventarios.

Ademas, aungue el endeudamiento se mantiene estable, se aconseja seguir supervisando este
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indicador para asegurar una estructura financiera sostenible y adaptada a las necesidades
cambiantes. En cuanto a la estructura de capital, se sugiere continuar con la estrategia de equilibrio
entre deuda y patrimonio, aprovechando el fortalecimiento del patrimonio en 2020 para respaldar
el crecimiento y mantener una posicion financiera solida. Estas recomendaciones buscan mantener

la estabilidad financiera de IPRA y prepararla para enfrentar eficazmente los desafios futuros.

5. Como un posible estudio futuro para la gestion de crédito y cobro en la empresa IPRA
se pueden explorar las diferentes estrategias para la mitigacién de riesgos, asi como los seguros de
crédito, garantias financieras o analisis de riesgo méas sofisticados que puedan impactar en la
reduccion de perdidas por cuentas incobrables y mejorar la gestion de crédito; también se podria
estudiar un modelo predictivo en la gestion de crédito que sean mas avanzados para predecir el
comportamiento de pago de los clientes, con la utilizacion de datos histéricos y variables

socioecondmicas para mejorar la precision en la evaluacion del riesgo crediticio.

6. Se sugiere establecer un sistema automatizado para el proceso de cobro en IPRA, donde
se evalle constantemente el comportamiento crediticio de los clientes de la misma. Este sistema
puede basarse en andlisis de datos histdricos de pagos, comportamiento financiero, puntualidad en
los pagos y otros parametros relevantes con el fin de establecer limites de créditos actuales.
Teniendo un mayor control y seguimiento en las cuentas por cobrar, IPRA puede reducir su
porcentaje de la antigiiedad de cuentas por cobrar mayores a 90 dias y como resultados de la
implementacion se pueden obtener indicadores de eficiencia y mejora en la reporteria en el area

de creditos y cobros, y asi ayudar a la gerencia financiera para la toma de decisiones oportunas.
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD

El capitulo de aplicabilidad de este proyecto se centra en la implementacion integral en la
automatizacion del proceso de gestion de cobro de IPRA, respondiendo directamente a la
necesidad imperante de modernizar y optimizar su proceso. Este enfoque surge en respuesta a los
desafios actuales de la empresa en la eficiencia de los procesos manuales, que conllevan retrasos
y posibles errores en la liquidacion de pagos. La digitalizacion y automatizacién propuestas no
solo tienen como objetivo mejorar la eficiencia interna, sino también proporcionar una visibilidad
en tiempo real de las cuentas por cobrar, contribuyendo asi a una toma de decisiones mas

informada y a una experiencia mejorada para los clientes.

6.1 NOMBRE DE LA PROPUESTA
Implementacion de un médulo de cobranza en el sistema Andynamics, con el fin de agilizar

los procesos de la gestion de cobros de IPRA.

6.2 JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

Segun los resultados obtenidos en el analisis financiero realizado en la empresa Industrias
Procesadora de alimentos se identifican fluctuaciones y dificultades en la recuperacion de cuentas
a plazos mas largos, ya que se conoce que IPRA otorga 60 dias de crédito a sus clientes y al revisar
la antigiedad de cuentas por cobrar en los periodos 2019-2022 hay un promedio del 27% arriba
de 90 dias representado por L 3,098,740.86, el cual representa un 32% del total de sus ventas,
esté sefiala la necesidad de una intervencion precisa y proactiva. Asi mismo se identificd que el
indicador razon de efectivo ligado a esta mora tan elevada gener6 un promedio de 1.33 no siendo
malo, pero que al poder recuperar las cuentas a menos de 60 dias segun lo establecido en la politica
de crédito puede aumentar generando mayor efectivo y por ende puede tener mayor capacidad de

pagos ya sea a corto o largo plazo.

Como respuesta se propone la automatizacion del proceso de cobro en IPRA, con la
implementacion de un modulo en el sistema Andynamics el cual automatice el proceso de cobro
permitiendo mejorar la eficiencia, reducir riesgos financieros y optimizar la gestion de la cartera

de clientes.
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Asi mismo existe una deficiencia en los limites de crédito ya que actualmente IPRA no
realiza un analisis de los historiales de compra y pago de sus clientes, cuando se realizo el analisis
de cinco clientes de mayor compra se identifico que 3 de los 5 exhiben patrones irregulares, con
limites negativos y comportamientos financieros, segiin Chalupowicz, (s. f.) la frecuencia con la
que se deben actualizar los limites de crédito puede variar segun la industria, el tipo de negocio, y
las circunstancias individuales de cada empresa. Sin embargo, se recomienda revisar y actualizar

los limites de crédito de manera trimestral o anual como una practica estandar.

La automatizacion proporcionara una mayor precision en el seguimiento de cuentas por
cobrar, permitiendo una gestion mas agil y detallada. Ademas, facilitara la identificacion temprana
de cuentas con tendencia a vencimientos prolongados, posibilitando acciones preventivas para su
pronta recuperacion. Con el respaldo de datos histéricos de pago y patrones identificados, un
sistema automatizado puede adaptar estrategias especificas segun el comportamiento de pago de
cada cliente, dando como resultado la actualizacién de los limites de crédito de los clientes, lo que

resulta crucial considerando la diversidad en la gestién de los diferentes plazos.

Este enfoque también optimizara el uso de recursos humanos al liberar tiempo de tareas
repetitivas, permitiendo que el equipo se centre en acciones estratégicas como la gestion
personalizada de casos criticos y la revision constante de politicas de crédito. La reduccion de
errores manuales y la mejora en la precision en el seguimiento de pagos contribuirdn a una mayor

salud financiera y a la mitigacion de riesgos crediticios para IPRA.

6.3 ALCANCE DE LA PROPUESTA

El alcance de la propuesta es la implementacién del modulo de cobranza en el sistema
Andynamics, mediante la automatizacion de este proceso permitira a los agentes de cobros generar
los recibidos de forma electronica, subiendo fotos de los depdsitos, esto ayudara a la notificacion
automatica la cual facilitard la comunicacion con el personal administrativo, eliminando la

necesidad de documentos fisicos y agilizando el proceso de liquidacion de cuentas por cobrar.

Asi mismo se podra analizar y monitorear el comportamiento de pago de los clientes en
diferentes plazos, desde 30 dias hasta mas de 90 dias. Esté permitira la identificacion temprana de

patrones de retraso en los pagos y la segmentacion de clientes seguin su comportamiento financiero.
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6.3.1 OBJETIVOS DE LA PROPUESTA
6.3.1.1 OBJETVIO GENERAL

Implementar un mdédulo en el sistema Andynamics el cual automatizara la gestion de
cobranza en IPRA, permitiendo mejorar la eficiencia en la recuperacion de cuentas por cobrar,
reduciendo el porcentaje de antigliedad en las cuentas mayores a 90 dias y agilizando la

actualizacion de la gestion de limites de crédito.
6.3.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Establecer los requisitos que serdn necesarios para la creacion del médulo de cobranza.
2. Elaborar una propuesta del disefio y desarrollo del médulo de cobranza.

3. Elaborar un plan de capacitacion al personal involucrado en la implementacién del

modulo de cobranza.

4. Realizar recomendaciones sobre los diferentes indicadores claves o médulos que se

pueden aplicar como resultado de la implementacion del mddulo de cobranza.

6.4 DESCRIPCION Y DESARROLLO

Se presenta el desarrollo de la propuesta para la implementacion del médulo de cobranza
el cual automatizara este proceso, en el cual se identifican los requisitos necesarios para la creacion
del mismo, incorporando una propuesta de la ejecucion y disefio, siguiendo los objetivos
previamente planteados, se pretende aplicar dicho modulo en enero del afio 2024, con la finalidad
de que este mddulo ayude a un reporte de antigiiedad de cuentas por cobrar el cual ayuda

monitorear y realizar acciones preventivas para evitar las cuentas mayores a 90 dias.

6.4.1 DESCRIPCION CLARA DEL “QUE” Y “COMO” LO HARAN

La creacion de un mddulo de cobranza en el sistema Andynamics se desarrollaré en varias
fases. Inicialmente, se realizara un analisis exhaustivo de los requisitos especificos que requiere el
maodulo de cobranza, considerando las necesidades encontradas de la empresa y aplicando mejores
practicas en el sistema. Para la fase de Desarrollo y personalizacion del médulo de cobranza, se
establecera una interfaz en tiempo real entre Andynamics y SAGE para garantizar la consistencia
de los datos, los agentes de cobro podran registrar los pagos de manera efectiva, generando

145



automaticamente los recibos del sistema, asi logrando notificar de manera inmediata al personal
que supervisa los créditos. Al haber finalizado la etapa de desarrollo y personalizacion se llevaran
a cabo distintas pruebas por parte del equipo de IT para garantizar el correcto funcionamiento del
modulo, realizando los ajustes necesarios antes de su implementacion definitivo. por ultimo, se
llevara a cabo la capacitacion del personal involucrado en el uso del nuevo mddulo de cobranza
para garantizar la eficiencia y la adaptabilidad a medida que los colaboradores se familiaricen con

la nueva metodologia de cobranza.

Figura 19. Proceso de Implementacion Modulo de Cobrazana en IPRA
Fuente: Elaboracion propia.

6.4.2 DESARROLLO DE TODOS LOS ELEMENTOS NECESARIOS DE LA
PROPUESTA

De los resultados obtenidos en el capitulo IV del presente informe, se desarrolla la

propuesta de la implementacion del modulo de cobranza en tres fases descritas a continuacion.
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6.4.2.1 REQUISITOS PARA LA CREACION DEL MODULO DE
COBRANZA

A. Requisitos funcionales:
e Registro de pagos

Actualmente IPRA realiza sus registros de pagos de forma manual, son los agentes
cobradores quienes deben de realizar recibos (Ver Anexo No0.9) de forma manual en el Talonario
de Recibo cuando realizan sus cobros a los clientes, donde posteriormente debe realizar otro recibo
en el talonario de liquidaciones (Anexo No0.10) para poder presentar los recibos de cobro y
enviarlos a la administracion en Tegucigalpa, ya sean estos locales o foraneos para poder ser

posteados en sistema.

Por lo cual este sistema manual genera perdida de informacion de forma instantanea para los
supervisores de credito, retrasos de tiempo en los posteo de pagos, saber si el agente cobrador esta
realizando la programacion de facturas, atrasos por recibos y liquidaciones no realizadas de forma

correcta.

La implementacion de este sistema de registro de pagos es una funcionalidad clave del
modulo de cobranza que permite a IPRA realizar un seguimiento preciso y eficiente de todos los
pagos recibidos de los clientes. Este componente es esencial para mantener registros financieros

actualizados y para facilitar la reconciliacion de cuentas.
El sistema debe registrar los pagos realizados por los clientes, como ser:

e Gestion de descuentos y ofertas especiales: En el sistema debe estar automatizado

los descuentos de los clientes que se les brinda segun la politica de cobro de IPRA.

e Impresion de recibo: Se utilizara una impresora de papel térmico para que esté

conectado al dispositivo electronico y se puede imprimir el recibo de cobro.
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IFFA
Iredustria Prosesadora de Alimentos
Comerobante de Paso de Crédito

H Comprobante: Q012343
Clienter Farmacia del Ahoreo # 28
Fecha: 10/12/72023
Vendedor:s Boris Pineda
Cobrador: Mario Perez
Tiro de Pasor Transferencia

Comprobanter O01122202002020 fAclantida

Facturas Mortos
QO1-01- 1999150 Low 16, S0, 00
Total: low 16, S0, 00
Saldo rendiente L. S.800,00
Total. de facturas Pendientes 1

Coria de Cliente

Cualauier consulta o reclamo |lamar al +(504) -2255640

Figura 20. Recibo de IPRA
Fuente: Elaboracion propia

Validacion de equipo de crédito: Una vez que el recibo ya se haya impreso y este
en sistema, la persona encargada de postear en el sistema para eliminar esas facturas

debe dar una validacion que se ingreso todo correctamente.

Notificaciones automaticas: El sistema debe enviar automaticamente recordatorios

de pago a los clientes a los 30, 45 y 60 dias del vencimiento de sus cuentas.

Generacion de reportes de la antigliedad de las cuentas por cobrar: se pretende que
el sistema tenga como un seméaforo, donde alerte a los supervisores de crédito
cuando una factura este a 60 dias 0 mas de 90 dias en una pantalla donde se muestre
a diario las facturas con esas condiciones y asi se pueda realizar oportunos planes

preventivos de cobro.
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Farmacia el Ahorro

Facturas Pendientes

Nimero |

de | Cantidad 3::sci die Cobrar
Factura |

001-01-

oooags | 1-6450 |30
001-01-

Godiop |1A5343 |38

Datos del Cliente

Ultimo pago:34 de Mayo 2023
Facturas pagadas este afo: 34

Producto mas comprado: Andivagil 3D 45
veces

Figura 21. Generacion de reportes de antigiiedad de cuentas por cobrar
Fuente: Elaboracion propia

Este sistema permitira que IPRA:

1. Automatiza el registro de pagos al vincularlo directamente con las transacciones
registradas en el sistema, eliminando la necesidad de ingreso manual cuando sea posible.

2. Permite el registro de pagos parciales, lo que es especialmente Gtil en situaciones

donde los clientes realizan pagos fraccionados.

3. Facilita la asociacién de los pagos con las facturas correspondientes, garantizando una

conciliacion precisa y evitando discrepancias en los registros contables.

4. Facilita la generacion de informes especificos relacionados con los pagos, como

resimenes mensuales, analisis de tendencias y estados de cuenta detallados.

5. Implementa validaciones automaticas para garantizar la precision de los datos
ingresados, evitando errores humanos y mejorando la integridad de los registros

financieros.

Algunos de los beneficios que traera este sistema:

149



1. Facilita un mejor control del flujo de efectivo al permitir un seguimiento en tiempo real

de los pagos recibidos y pendientes.

2. Facilita una gestion proactiva al alertar sobre pagos vencidos o pendientes, permitiendo

a IPRA tomar medidas répidas para abordar cualquier problema.

3. Proporciona a IPRA una vision clara y transparente de todos los pagos realizados, lo

que facilita la toma de decisiones informadas sobre la gestion de cuentas por cobrar.

B. Requisitos técnicos:

Integracion con sistema Andynamics: La integracion efectiva con el sistema
existente de Andynamics es crucial para garantizar la sinergia entre los diferentes
componentes del entorno tecnoldgico de IPRA. La interoperabilidad fluida
permitird la transferencia de datos esenciales entre el mddulo de cobranza y
Andynamics, posibilitando una vision global y actualizada de la gestion financiera.
La sincronizacion en tiempo real de informacidon clave, como los pagos que han
realizado los clientes y limites de crédito, facilitarda la toma de decisiones
informadas y optimizara la eficiencia operativa. Ademas, es imperativo que esta
integracion sea escalable, considerando futuras expansiones y actualizaciones del

sistema para mantener la consistencia y la continuidad en el tiempo.

Seguridad de datos: Garantizar la seguridad de la informacion financiera y personal
de los clientes de IPRA es una prioridad fundamental. La implementacion de
medidas de seguridad so6lidas, como el cifrado de datos y el control de acceso
basado en roles, protegera la confidencialidad y la integridad de los datos. Ademas,
Este enfoque proactivo hacia la seguridad de datos no solo cumple con estandares
legales y regulaciones, sino que también construye la confianza de los clientes,

demostrando el compromiso de IPRA con la proteccién de la informacion sensible.

Respaldo y recuperacion de datos: El respaldo regular y la capacidad de
recuperacion de datos son esenciales para mitigar el riesgo de pérdida de
informacion critica. La implementacién de un sistema automatico de respaldo
garantizara que los datos estén protegidos contra posibles fallos del sistema o

eventos inesperados. La estrategia de recuperacion debe ser integral, abordando no
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solo la disponibilidad de datos, sino también la velocidad con la que se pueden
recuperar en caso de una interrupcion. La combinacion de respaldos frecuentes y
una planificacion eficiente de la recuperacion permitird a IPRA mantener la
continuidad operativa incluso en escenarios adversos, respaldando asi la confianza

y la estabilidad del sistema.

Pruebas rigurosas: La realizacion de pruebas exhaustivas es un paso critico para
garantizar la estabilidad, rendimiento y seguridad del médulo de cobranza. Las
pruebas de funcionalidad deben evaluar cada aspecto del software, desde la
interaccion del usuario hasta la ejecucion precisa de las funciones automatizadas.
Las pruebas de rendimiento deben simular condiciones de carga y estrés para
identificar posibles cuellos de botella y asegurar un rendimiento 6ptimo en entornos
de uso intensivo. Ademas, las pruebas de seguridad deben evaluar la resistencia del
sistema a posibles vulnerabilidades y amenazas externas. Este enfoque riguroso
garantiza que el modulo no solo cumple con los requisitos funcionales, sino que

también es robusto, eficiente y seguro en todos los aspectos.

C. Requisitos de usabilidad

Interfaz intuitiva: La interfaz de usuario del modulo de cobranza debe ser disefiada
con un enfoque centrado en el usuario, priorizando la accesibilidad y la facilidad
de uso. Una interfaz intuitiva garantiza que los usuarios puedan navegar sin
esfuerzo por las funciones clave, facilitando la adopcion rapida del sistema.
Elementos visuales claros, una disposicién légica de funciones y la minimizacion
de clics innecesarios contribuirdn a una experiencia de usuario positiva. Ademas,
se deben incorporar elementos de retroalimentacién visual para guiar a los usuarios

durante sus interacciones, mejorando asi la usabilidad general del modulo.

o Accesibilidad: Es esencial para garantizar que el mddulo sea utilizable por
usuarios con diversas capacidades y necesidades. La interfaz debe cumplir
con estandares de accesibilidad reconocidos, como la compatibilidad con
lectores de pantalla y la capacidad de navegacion a través de teclado. La
informacion visual debe tener alternativas textuales, y los colores y

contrastes deben ser seleccionados cuidadosamente para facilitar la
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percepcion. La inclusion de opciones de personalizacion, como tamarios de
fuente ajustables y preferencias de contraste, mejora aun mas la

accesibilidad para una gama diversa de usuarios.

Prueba de usabilidad: La realizacion de pruebas de usabilidad es un
componente esencial para evaluar la eficacia y eficiencia del disefio de la
interfaz. Las pruebas deben involucrar a usuarios representativos del
publico objetivo de IPRA, observando como interactan con el sistema y
recopilando sus comentarios. Se deben evaluar aspectos como la
navegacion, la comprensién de las funciones y la capacidad de realizar
tareas especificas de manera intuitiva. Los resultados de estas pruebas
deben informar ajustes en el disefio de la interfaz para abordar cualquier

problema identificado y mejorar la experiencia del usuario.

Retroalimentacion de usuario: Establecer un sistema de retroalimentacion
de usuario continuo permite a IPRA recopilar comentarios directos sobre la
usabilidad del médulo. Se deben proporcionar canales accesibles, como
formularios en linea o buzones de sugerencias, para que los usuarios puedan
compartir sus experiencias y hacer recomendaciones. La retroalimentacion
constante proporciona informacion valiosa que puede alimentar mejoras
iterativas en el disefio de la interfaz y las funciones del moédulo. La
colaboracién estrecha con los usuarios garantiza que el sistema evolucione
para satisfacer sus necesidades cambiantes y mejore continuamente la
usabilidad.

Acceso movil: Dado que la movilidad es una caracteristica clave en el entorno
laboral actual, el modulo de cobranza debe ser accesible desde dispositivos moviles.
Esto implica una interfaz movil optimizada que permita a los usuarios realizar
tareas criticas de cobranza mientras estan en movimiento. Ademas, se deben
garantizar altos estandares de seguridad para proteger la informacién cuando se
accede desde dispositivos moviles. ElI acceso mévil mejora la flexibilidad del
equipo, permitiéndoles gestionar las cuentas por cobrar de manera efectiva incluso

fuera de la oficina.
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6.4.2.2 DISENO Y DESARROLLO

Para el disefio y desarrollo de un mddulo de cobranza abarca cuatro fases fundamentales:

disefio, desarrollo, pruebas e implementacion. Cada una seras explicada a continuacion.

&

DESARROLLO IMPLEMENTACION

Figura 22. Disefio y desarrollo Modulo de Cobrazana en IPRA

Fuente: Elaboracion propia.

A. Fase del diseino:

Disefio de Interfaz de Usuario (Ul): La creacion de una interfaz de usuario atractiva
y facil de usar es esencial para el éxito del mdédulo de cobranza. Esto implica la
cuidadosa seleccion de colores, tipografia y disefio general que mejore la
legibilidad y la comprension. La disposicion Idgica de los elementos, la navegacion
intuitiva y la inclusion de iconos claros contribuyen a una experiencia de usuario
maés efectiva. Ademas, se debe considerar la coherencia con la identidad de la marca

para una integracion sin fisuras con la imagen corporativa de IPRA.

Disefio de Experiencia de Usuario (UX): La experiencia del usuario no solo se trata
de la apariencia visual, sino también de como los usuarios interacttan y perciben el
modulo de cobranza en su conjunto. Asegurar una experiencia de usuario fluida y
eficiente implica comprender los flujos de trabajo del usuario y garantizar que las
funciones esten disponibles donde y cuando se necesiten. Minimizar la friccion en
las tareas comunes, proporcionar retroalimentacion clara sobre las acciones del
usuario y anticipar las necesidades del usuario son elementos clave de un disefio de
experiencia de usuario exitoso. La usabilidad, la accesibilidad y la satisfaccion

general del usuario son prioridades centrales en esta fase.

153



Resultado

Factura niumero

001-01-000454

Factura emitida en
3 nov 2023
Vendedor

Boris Pineda

Dias Vencidos

35

Ejecutar JavaScript | Auto-run JS

Farmacia El Ahorro

Forma de Pago

Efectivo

Efectivo

Escriba el comprobante

Escriba aqui... TranSferenC|a

Subir foto del comprobante

Seleccionar archivo | Sin archivos seleccionados

Cheque

Figura 23. y Figura 24. Interfaz de cobro

Fuente: Elaboracién propia.

Formato del Reporte: El disefio de informes efectivos es esencial para proporcionar
informacion financiera y de cobranza de manera clara y comprensible. Un informe
bien disefiado debe presentar datos de manera visualmente atractiva y estructurada,
utilizando gréaficos, tablas y otros elementos visuales. La disposicion y jerarquia de
la informacion deben facilitar la identificacion rapida de tendencias y patrones
criticos. Ademas, se debe asegurar que la informacion clave esté resaltada, y que
los informes sean facilmente exportables en diferentes formatos para compartir con

otros miembros del equipo o para fines de presentacion.

Segmentacion por Plazos: La segmentacion de cuentas por cobrar segin plazos es
fundamental para comprender y abordar la morosidad de manera efectiva. Al incluir
segmentos distintos para cuentas pendientes a 30, 60, 90 dias, etc., el mddulo
proporciona una vision detallada de la salud financiera de la empresa en diferentes
intervalos de tiempo. Esto facilita la identificacién de patrones de pago, la

priorizacién de acciones y la implementacion de estrategias especificas para cada
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segmento. La segmentacion por plazos optimiza la gestion de cobros y contribuye

a una recuperacion mas efectiva de cuentas atrasadas.

e Indicadores Clave: Mostrar indicadores clave como porcentaje de cuentas atrasadas

y montos pendientes.

B. Fase del desarrollo: es el nucleo del proceso de construccion del mddulo de cobranza,
donde se transforman los conceptos y requisitos disefiados en la fase anterior en un
sistema funcional. Durante esta etapa, los desarrolladores trabajan en la codificacion
de los componentes del modulo, asegurando que cumplan con los requisitos
funcionales y técnicos establecidos. Esto implica la creacién de la légica de negocios,
la interfaz de usuario, la integracion con sistemas existentes y la implementacion de las
funcionalidades clave del médulo. Es fundamental mantener un enfoque iterativo,
permitiendo ajustes conforme se identifican oportunidades de mejora o cambios en los
requisitos. Ademas, la documentacion detallada de los procesos y la codificacion
asegura la comprension clara y la mantenibilidad a medida que el médulo evoluciona.
La fase de desarrollo no solo se trata de crear lineas de cddigo, sino de construir una
solucion robusta y escalable que satisfaga las necesidades especificas de IPRA y

contribuya a la mejora continua de la gestion de cobranza.

C. Fase de pruebas: La fase de pruebas es crucial para identificar y corregir cualquier
problema antes del lanzamiento del modulo de cobranza. La ejecuciéon de pruebas
exhaustivas, que abarquen desde la funcionalidad basica hasta la seguridad y el
rendimiento, garantiza la estabilidad y confiabilidad del sistema. Las pruebas deben
incluir casos de uso realistas, escenarios extremos y situaciones de carga para evaluar
la respuesta del modulo en condiciones diversas. La identificacion temprana de errores
y la correccidn oportuna aseguran un despliegue sin problemas y una experiencia de

usuario sin interrupciones.

D. Implementacion: Esta fase marca el momento crucial en el cual el médulo de cobranza
se integra completamente en el entorno operativo de IPRA. Para garantizar una
transicion fluida y efectiva, se deben emplear estrategias de implementaciéon bien

planificadas y ejecutadas.
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o Estrategias de implementacion: La estrategia de implementacion debe abordar
diversos aspectos, desde la instalacion técnica del modulo hasta la adaptacion
cultural y operativa de la organizacién. Incluir un plan de implementacion
detallado, que establezca un cronograma claro, asignacion de responsabilidades y
metas especificas, es esencial. También se deben considerar sesiones de
capacitacion exhaustivas y recursos de soporte para ayudar a los usuarios a
familiarizarse con el nuevo sistema. Ademas, es crucial establecer protocolos para

gestionar posibles obstaculos y garantizar una transicién sin inconvenientes.

o Comunicacion proactiva: La comunicacion proactiva desempefia un papel central
en el éxito de la implementacion. Desde las etapas iniciales, se deben comunicar
claramente los objetivos del nuevo médulo, los cambios operativos esperados y los
beneficios para la organizacion. Mantener a los miembros del equipo informados
sobre el progreso, los hitos alcanzados y las proximas fases contribuira a reducir la
incertidumbre y fomentara la aceptacion del cambio. La creacion de canales de
comunicacion efectivos, como reuniones periodicas y actualizaciones por correo
electronico, proporcionara un espacio para abordar preguntas y preocupaciones,

fomentando asi un ambiente de colaboracion durante la implementacion.

o Participacion activa: La participacion activa del personal es esencial para garantizar
una adopcion exitosa del nuevo médulo. Involucrar a los usuarios clave desde las
fases iniciales, como la seleccion del sistema, hasta la etapa de pruebas permite que
el equipo se sienta parte del proceso de implementacion. La capacitacion debe ser
interactiva y personalizada, adaptada a las necesidades especificas de los usuarios.
Fomentar una cultura de participacion activa implica facilitar la retroalimentacion
durante la implementacion, brindando a los usuarios la oportunidad de expresar sus
experiencias, identificar posibles mejoras y sentirse involucrados en la evolucion

del sistema.

o Retroalimentacion continua: Es un componente fundamental para ajustar y mejorar
el modulo de cobranza después de la implementacion inicial. Establecer
mecanismos claros para recopilar comentarios, ya sea a través de encuestas,

reuniones regulares o plataformas en linea, permite identificar ripidamente areas
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de mejora y abordar cualquier problema emergente. La retroalimentacion también
proporciona informacion valiosa para la planificacion de futuras actualizaciones y
mejoras. Alentar a los usuarios a compartir sus experiencias y sugerencias
contribuye a la construccion de un sistema mas efectivo y al fortalecimiento de la

relacion entre el equipo de desarrollo y los usuarios finales.

Seguimiento: Esto implica monitorear la eficacia del sistema, evaluar la aceptacién
del usuario y abordar cualquier problema o desafio que pueda surgir después de la
implementacion. Programar revisiones periodicas permite mantenerse al tanto de la
evolucion de las necesidades del usuario y garantizar que el médulo esté alineado
con los objetivos comerciales a largo plazo de IPRA. La fase de seguimiento
también es una oportunidad para reconocer los éxitos, destacar las mejoras

realizadas y mantener un dialogo abierto con el equipo sobre el camino a seguir.
6.4.2.3 PLAN DE CAPACITACION

Para garantizar una adopcion efectiva del nuevo médulo de cobranza, se ha disefiado
un plan de capacitacion estructurado que abarca desde la orientacidn inicial hasta

sesiones préacticas. La capacitacion se llevara a cabo en varias etapas:

. Sesidn inicial de orientacion: Se realizard una reunion con todo el equipo para

proporcionar una visién general del proyecto y del médulo de cobranza. Durante esta
sesion, se presentaran los objetivos del nuevo sistema, la importancia de su

implementacion y el impacto esperado en los procesos de cobranza.

Presentacion del nuevo médulo de cobranza: se profundizara en los detalles del
modulo de cobranza recién implementado. Se destacaran las caracteristicas clave,
la interfaz de usuario y como el nuevo sistema optimizara la gestion de cuentas por
cobrar. Esta presentacion permitird a los usuarios comprender la estructura del

maodulo y visualizar como se integra en sus tareas diarias.

Automatizacion de cobros y funciones avanzadas: Se llevara a cabo una sesion
especifica para explorar las capacidades de automatizacion del sistema en el
proceso de cobranza. Esto incluird la comprension de cémo el médulo automatiza

tareas repetitivas, esté facilita la toma de decisiones mas informada. Las funciones
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avanzadas, como la segmentacion de clientes y la gestion proactiva de cuentas

morosas, también se abordaran en detalle.

e Actualizacion de limites de créditos y gestion de clientes: Esta seccion se centrara
en la actualizacion de limites de crédito y la gestion efectiva de la cartera de
clientes. Se proporcionaran pautas sobre como analizar el historial de compra y
pago de los clientes, y como utilizar esa informacion para ajustar los limites de
crédito de manera estratégica. La gestion de clientes incluira mejores practicas para

mantener relaciones sélidas y asegurar una colaboracion efectiva.

B. Entrenamiento practico y simulaciones: Se centrara en la aplicacion practica de los
conocimientos adquiridos. Se realizaran entrenamientos practicos y simulaciones que
permitiran a los usuarios interactuar directamente con el nuevo modulo. Estas
actividades practicas ayudaran a reforzar el aprendizaje, identificar posibles desafios
y proporcionardn a los usuarios la confianza necesaria para utilizar el sistema de

manera efectiva en sus responsabilidades cotidianas.
6.4.2.4 RECOMENDACIONES DE INDICADORES Y MODULOS

A. Indicadores de desempefio: Se recomienda implementar indicadores de desempefio
clave para evaluar la eficacia del nuevo moédulo de cobranza. Estos indicadores pueden
incluir la tasa de recuperacion de cuentas pendientes, el tiempo promedio de cobro, la
precision en la actualizacion de limites de crédito y la mejora en el flujo de efectivo.
Establecer métricas claras proporcionara una vision objetiva del impacto del modulo

en la gestion de cobranza.

B. Modulos adicionales: Se sugiere explorar la posibilidad de integrar moédulos
adicionales que complementen la funcionalidad del médulo de cobranza principal.
Estos mddulos pueden incluir herramientas de analisis predictivo para anticipar
comportamientos de pago, integracion con sistemas de gestion financiera y modulos de
informes personalizables. La implementacion de modulos adicionales permitira una
adaptabilidad continua a medida que las necesidades comerciales evolucionen,
asegurando que el sistema siga siendo una herramienta integral y de vanguardia en la

gestién financiera de IPRA.
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6.5 MEDIDAS DE CONTROL
Se estableceran metas especificas y medibles para cuantificar la reduccion deseada en los

niveles de morosidad. Estas metas pueden incluir la disminucion porcentual de cuentas atrasadas,

la mejora en el tiempo promedio de cobro y la reduccion del monto total de cuentas pendientes a

plazos prolongados. Estas metas actuardn como indicador clave para evaluar el éxito de las

medidas de control y proporcionaran una base para evaluar el progreso a lo largo del tiempo.

1)

2)

3)

4)

Evaluacion Inicial: Se llevara a cabo una evaluacion exhaustiva de la situacion
actual de morosidad, identificando los patrones de pago, clientes criticos y areas de

mejora en los procesos de cobranza.

Desarrollo de Politicas de Crédito Mejoradas: Se disefiaran e implementaran
politicas de crédito mas sélidas y estratégicas, considerando el historial de pago de

los clientes, su capacidad financiera y las condiciones del mercado.

Cobranza Proactiva: Se estableceran estrategias proactivas de cobranza,
incluyendo recordatorios automaticos, comunicacion temprana con clientes
cercanos a vencimientos y acuerdos flexibles de pago para prevenir la acumulacion

de deudas.

Monitoreo Continuo y Ajustes: Se establecera un sistema de monitoreo continuo
para evaluar el impacto de las medidas implementadas. Basandose en los resultados
obtenidos, se realizaran ajustes en el modulo para optimizar la eficacia y abordar

cualquier desafio emergente.
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6.6 CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION Y PRESUPUESTO

6.6.1 CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DE MODULO DE COBRANZA EN IPRA

Tabla 34. Cronograma de implementacién de modulo de cobranza en IPRA

Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 5
Actividad Equipo F(?Ch"’} de _Fec_ha C!?
inicio | finalizacion | L| M| M| 3| v| L| M| M| 3] v| L| M| M| 3] V| L| M| M[ 3] V] L| M| M| 3] v
Analisis de requisitos
Requisitos
funcionales .
Requisitos EqL/u_p(_) de
t6CNICOS andlisis y 3/1/2024 8/1/2024
— desarrollo
Requisitos de
usabilidad
Disefio y desarrollo
Fase del disefio
Fase del Equipo de
desarrollo analisis y 8/1/2024 19/1/2024
Fase de prueba desarrollo
Implementacion
Capacitacion
S Equipo de

C:rzzﬂ;?mon al capacitacion | 29/1/2024 21212024
P y soporte

Fuente: Elaboracion propia.
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6.6.2 PRESUPUESTO DE LA IMPLEMENTACION DE MODULO DE COBRANZA EN IPRA

Al realizar el presupuesto de la implementacion del médulo de cobranza, también se puede hacer el comparativo del ahorro que

la empresa tendria ya que al automatizar no seria necesario la utilizacién de los talonarios manuales.

IPRA invertiria alrededor de 99,693.02 lempiras en realizar el médulo de cobranza, siendo como un costo Unico de inversion las

impresoras y mano de obra, pero al finalizarlo su Unico costo fijo serd la compra del papel térmico, con lo cual tendria un ahorro anual

de 22,453 lempiras.

Tabla 35. Gastos del proceso de cobranza actual en IPRA

item Precio (L) Cantidad Total (L)
Talonario de cobros L 166.75 100 L 16,675.00
Talonario de liquidacion L 264.36 50 L 13,218.00
Total gastos Anuales L 29,893.00
Fuente: Elaboracion propia con datos de IPRA.
Tabla 36. Presupuesto de implementacién de médulo de cobranza en IPRA
Inversion Inicial Precio ($) Cantidad Total (%) Total (L)
Creacion de médulo de cobranza $ 1,000.00 3 $ 3,000.00 L 74,400.00
Impresora portatil $ 59.99 12 $ 719.88 L 17,853.02
Rollo de papel de impresora $ 1.50 200 $ 300.00 L 7,440.00
Total Inversion IPRA $ 4,019.88 L 99,693.02

Fuente: Elaboracion propia.
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6.6.2.1 RESUMEN DE IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA DE
AUTOMATIZACION DEL PROCESO DE COBRANZA
La implementacion del moédulo de cobranza en IPRA representa una oportunidad
significativa para mejorar la eficiencia operativa y optimizar la gestion financiera de la institucion.
Al automatizar y mejorar los procesos de cobranza, IPRA puede esperar un ahorro anual
considerable en términos de tiempo y recursos financieros. Con un presupuesto modesto de
alrededor de L 99,693.02 para la implementacion inicial, la inversion en impresoras portatiles,
rollos de papel de impresora y la creacion del modulo de cobranza se verd ampliamente

compensada por los beneficios a largo plazo que la propuesta generara.

La automatizacion del proceso de cobranza eliminara la necesidad de utilizar talonarios
manuales, lo que actualmente representa un gasto anual de L 29,893; y con esta implementacién
tendran un costo anual de L 7,440.00 Lempiras en el papel térmico que se utilizara lo cual significa
un ahorro significativo de 22, 453 lempiras anuales en los costos operativos y una mayor eficiencia
en la gestion de cuentas por cobrar. Ademas, el ahorro de tiempo asociado con la automatizacion
de tareas repetitivas permitira a los empleados de IPRA dedicar mas tiempo a actividades

estratégicas y de valor agregado.

Ademas de los ahorros financieros, la implementacion del modulo de cobranza
proporcionard a IPRA una vision mas clara y transparente de los pagos recibidos y pendientes,

facilitando la toma de decisiones informadas y la gestion proactiva de cuentas por cobrar.
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6.7 CONCORDANCIA DE LOS SEGMENTOS DE LA TESIS CON LA PROPUESTA

Tabla 37. Matriz de concordancia de los segmentos de la tesis con la propuesta

clientes

Entrevista a
gerente
financiero

disminucion del
59%, a pesar de un
aumento modesto
del 13% en ventas.
La pandemia llevo a
una estrategia
enfocada en la
cobranza y menos
endeudamiento.
Aunque en 2022

Capitulo | Capitulo 11 Capitulo 111 Capitulo V Capitulo VI
. - Teorias/ .
.T'tUI9 de_[a Objetivo general ObJep\_/os Metodologias | Variables Poblaciones Técnicas Conclusiones Nombre de Objetivos de la
investigacion especificos de sustento propuesta propuesta
“Andlisis de la | Analizar la inadecuada | Identificar el Teoria Situacion Estados Anélisis La situacion Implementaci | Implementar un
gestion de crédito y | politica de concesién | porcentaje  en Financiera financiera | financieros vertical y financiera de IPRA 6n de un mddulo en el
las cuentas por | de crédito, sumadoala | que evoluciond (Bance horizontal de durante 2019-2022 modulo de sistema
cobrar de la Industria | deficiente gestion de | la cartera de general y estados muestra una cobranza en Andynamics el
Procesadora de | cobranza ejecutado por | crédito en IPRA Teoria estado de financieros estrategia el sistema cual
Alimentos (IPRA), | la empresa Industria | para el periodo contable resultados) equilibrada conuna | Andynamics automatizara la
Tegucigalpa, Procesadora de | 2019-2022. alta proporcion de gestion de
Honduras durante el | Alimentos (IPRA), recursos propios cobranza en
periodo 2019-2022 ubicada en la ciudad de Teoria de (62.5%) y desafios IPRA,
Tegucigalpa, Honduras capital de en cuentas por permitiendo
dentro del periodo trabajo cobrar y niveles de mejorar la
2019-2022 'y su inventario. A pesar eficienciaen la
incidencia  en la de la pandemia, la recuperacion de
situacién financiera y empresa mostro cuentas por
capacidad para afrontar resiliencia con un cobrar,
sus obligaciones de incremento anual del reduciendo el
pago en el corto y 27.5% en ventas, porcentaje de
mediano plazo, a través pero necesita antigliedad en las
de una evaluacion de la mejorar la gestion cuentas mayores
gestion financiera de la de activos y pasivos a90diasy
empresa. para asegurar su agilizando la
rentabilidad a largo actualizacion de
plazo. la gestion de
limites de
crédito.
Carterade | Bases de Andlisis de Durante 2019-2022, Establecer los
crédito datos de las bases de la cartera de crédito requisitos que
IPRA, cartera | datos de la de IPRA se adapt6 a seran necesarios
de credito de empresa la economia con una para la creacién

del médulo de
cobranza.

Elaborar una
propuesta del
disefio y
desarrollo del
modulo de
cobranza.
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Capitulo | Capitulo 11 Capitulo 111 Capitulo V Capitulo VI
. i Teorias/ I
.T'tUI(.) de.l,a Objetivo general Objep\_/os Metodologias | Variables Poblaciones Técnicas Conclusiones Nombre de Objetivos de la
investigacion especificos propuesta propuesta
de sustento
hubo un aumento Elaborar un plan
del 9.68% en la de capacitacion
cartera, reflejé una al personal
respuesta eficiente al involucrado en la
mercado. El analisis implementacion
revela desafios en del médulo de
cuentas més cobranza.
antiguas, sugiriendo
la necesidad de
enfoque en la
gestion y estrategias
de mitigacion de
riesgos.
Verificar las Politicade | Personal del Entrevista a Durante 2019-2022, Realizar
politicas de crédito area gerente IPRA ha tenido recomendaciones
crédito y cobro financiera de financiero politicas flexibles de sobre los
implementadas IPRA, en crédito y cobro, diferentes
por IPRA en el especial el estableciendo indicadores
periodo  2019- gerente limites iniciales y claves o médulos
2022. financiero ajustandolos segln que se pueden
Bases de Analisis de necesidades, con aplicar como
datos de las bases de incentivos para resultado de la
IPRA, datos de la pagos a tiempo. implementacion
empresa Reconocen areas de del médulo de
Politicade | Estados Anélisis del mejora en la falta de cobranza.
cobranza financieros balance dgtall_es sobre
(Bance general historiales
general crediticios y la
Personal del Entrevista a necesidad de
area gerente acFue_iIlzar limites de
financierade | financiero credito. A pesar de
IPRA, en reducir el periodo de
especial el cobro, buscan
gerente modernizar su
financiero proceso,
actualmente basado
Bases de Analisis de | ©n papel, mediante
datos de la las bases de la digitalizacion para
empresa datos de la mejorar la
empresa eficiencia.
Analizar los Indicadores | Estados Anélisis de Los indicadores
resultados que financieros | financieros de | los datos los financieros de IPRA
muestran  los la empresa estados entre 2019 y 2022

indicadores de

muestran una sélida
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Capitulo | Capitulo 11 Capitulo 111 Capitulo V Capitulo VI
. i Teorias/ .
.T'tUI(.) de.l,a Objetivo general Objep\_/os Metodologias | Variables Poblaciones Técnicas Conclusiones Nombre de Objetivos de la
investigacion especificos de sustento propuesta propuesta
rentabilidad, financieros de | dindmica financiera.
liquidez, la empresa Mantuvo margenes

endeudamiento
y la estructura
de capital de la
empresa IPRA
ante el aumento
en los niveles de
crédito otorgado
en el periodo del
2019 — 2022.

saludables de
utilidad bruta (34-
36%) y en el margen
de utilidad neta (3-
8%) lo que
representa que IPRA
tiene desafio para
mantener una
rentabilidad solida
después de los
gastos de operacion.
ElI EBITDA
evidenci6 una
mejora continua,
reflejando una
efectiva generacion
de ingresos. Los
indicadores de
rentabilidad se
mantuvieron altos,
con un ROE
consistente del
99.89%, indicando
su capacidad para
generar valor. En
cuanto a la liquidez,
hubo variaciones en
la liquidez corriente
y la razon réapida,
pero la razén de
efectivo mejoro
constantemente,
sefialando la
capacidad para
cubrir deudas a
corto plazo con
efectivo. Aunque el
indice de
endeudamiento se
mantuvo estable y la
estructura de capital
experimentd
cambios, la
estrategia de reducir
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Titulo de la
investigacion

Objetivo general

Objetivos
especificos

Teorias/
Metodologias
de sustento

Variables

Poblaciones

Técnicas

Conclusiones

Nombre de
propuesta

Objetivos de la
propuesta

la dependencia de la
deuda fortalecio la
posicion financiera
de IPRA.
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ANEXOS

Anexo 1. Entrevista realizada a gerente financieroe en IPRA
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Anexo 2. Guia de Entrevista

unitec

Guia de Entrevista

Maota: El propdsito de este estudio &5 inwestigar el andlisis de la gestién de oréditos y ouentas por cabrmr de la empresa IPR
informacion recapilaca de esta entrevista sera lundamental para icentilicar b sibuacicn a @ COMa S& Mane an &500s 1emas
himancieros
Su participacidn y las respu 15 prapso rocnacas con honestidad ¢ detalle son funcamentales para el éxita de esta investigacidn.
AZra & itribucion ¥ certificamos gue sus respeestas serdn iratacas de manera condfidendal y utilizacas excluskaments
£ Investigacan.
Datos Generales
Nombre del Entrevistado
Cargo o puesto que desempe]
Fecha de la Entrevista
Lugar de la Entrevista
Mo. Dimension Indicador Prequnta
Diurante el periodo de 2013-2022 jCuintas
i cuentas incobrables ha tenida IPRA y cul ha sido
el monto anualmente?
5 Financiera Riie=go Crediticio JEnIPRA que estrategia manejan parala
recuperacidn cuentas incobrables?
3 Ahplican medidaz legales para lograr la
recuperacion de la curentas incobrable?
4 JCuentan con una politica de crédita vigente?
5 Politica Proceso de créditos iCuiles el prr:ucre-dimient-:u .:m:tual para atorgar
crédito & sus clientes?
& JConzidera que el proceso actual de crédito tiene
debilidades?, y si es asi, joudles sonesas
7 iCon que frecuencia actualizan loz imites de
crédito a sus clientes?
Financiera Limites de Crédito iCuales son los Factares a considerar para
& aumentart disminwir el limite de crédita de un
cliente?
a #Cuentan conuna politica de cobro vigente?
10 JCuil es el procedimiento actual de cobro?
JCongidera que el proceso actual de cobro tiene
11 debilidades?, y si es asi, joudles sonesas
Falitica Procesos de Cobro _ dn_z-bilida::le-s?
12 JCuales son los incentivas por el pago que
ofrecen actualmente?
1 ACon que frecuencia se supervisan las gestiones
de cobro?
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5 jBajoque meedio se le envialaFactura alos
clientes?
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7 clientes comunicacion AP or qué medio de que canal se mantiene en
contacto con el cliente en la gestion de cobra?
1 JCuil es la frecuencia con la que contacta al
cliente para recordar el saldo pendiente de pago?

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 3. Validacién de instrumento
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Anexo 4. Analisis del limite de crédito del cliente Inversiones LL

Cliente Inversiones LL
Dias de Crédito Otorgados 90 dias
Limite de Crédito Otorgado L 1,100,000.00
Limite de crédito otorgado -L 1,100,000.00
saldo pendiente de cobro dic 2021 L 848,062.57
Facturacion enero 2022 L 304,781.52
Pago -L 118,812.55
Facturacion febrero 2022 L 136,194.11
Pago -L 502,944.04
Facturacion marzo 2022 -
Pago -L 71,728.02
-L 504,446.41 Limite disponible
Facturacion abril 2022 L 275,302.85
Pago -L 226,032.74
Facturacion mayo 2022 L 31,453.06
Pago -L 403,852.50
Facturacion junio 2022 L 714,615.37
Pago -
-L 112,960.37 Limite disponible
Facturacion julio 2022 L 88,297.20
Pago _
Facturaciéon agosto 2022 -
Pago -L 254,771.51
Facturacion septiembre 2022 L 799,915.19
Pago -L 248,559.86
L 271,920.65 Fuera del limite de crédito
Facturacion octubre 2022 L 261,122.66
Pago -L 789,908.65
Facturacion noviembre 2022 L 81,549.36
Pago _
Facturacion diciembre 2022 L 742,977.03
Pago -L 157,176.06
L 410,484.99 Fuera del limite de crédito
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Fuente: Elaboracion propia con datos de IPRA (2023)

Calculo del limite de crédito en base a historial de compra del cliente “Inversiones LL”

Compras Histdricas 2022 L3,436,208.35
Dias pactados con el cliente 105
Afo Financiero 360

Crédito Cliente

L 1,002,227.44

indice Correctivo de previsién de incremento de ventas

L 1,102,450.18

Fuente: Elaboracion propia con datos de IPRA (2023).

Anexo 5. Analisis del limite de crédito del cliente Mercadito LC

Cliente Mercadito LC
Dias de Crédito Otorgados 180
Limite de Crédito Otorgado L 600,000.00

Limite de crédito otorgado -L 600,000.00
Saldo pendiente de cobro dic 2021 L 374,731.15
Facturacion enero 2022 L 112,097.07
Pago -L 222,808.78
Facturacion febrero 2022 L 228,277.04
Pago -L 57,874.55
Facturacion marzo 2022 L 126,866.54

Pago L -
Facturacion abril 2022 L 31,221.40
Pago -L 168,971.52
Facturacion mayo 2022 L 160,628.69
Pago -L 222,026.42
Facturacion junio 2022 L 71,575.93
Pago -L 106,077.55

-L 272,361.00 Limite Disponible

Facturacion julio 2022 L 39,599.25
Pago -L 35,415.47
Facturacion agosto 2022 L 239,513.03
Pago -L 216,335.78
Facturacion septiembre 2022 L 92,804.00

186



Pago -L 37,934.48
Facturacion octubre 2022 L 84,379.52
Pago -L 21,344.72
Facturacion noviembre 2022 L 134,296.67
Pago -L 205,556.68
Facturacion diciembre 2022 L 20,412.75
Pago -L 91,589.34
-L 269,532.25 Limite Disponible

Fuente: Elaboracion propia con datos de IPRA (2023).

Célculo del limite de crédito en base a historial de compra del “Mercadito LC”

Compras Histéricas 2022

L1,341,671.89

ventas

Dias pactados con el cliente 375
Afo Financiero 360
Crédito Cliente L 1,397,574.89
indice C tivo de prevision de incremento d
ndice Correctivo de previsién de incremento de 1 1,537,332.37

Fuente: Elaboracion propia con datos de IPRA (2023).

Anexo 6. Analisis del limite de crédito del cliente Farmacia Q

Cliente Farmacia Q
Dias de Crédito Otorgados 30
Limite de Crédito Otorgado L 230,000.00
Limite de crédito otorgado -L 230,000.00
Saldo pendiente de cobro dic 2021 251,359.06
Facturacion enero 2022 L 298,474.76
Pago -L 114,970.95
L 204,862.87 Fuera del limite de crédito
Facturacion febrero 2022 L 273,705.07
Pago -L 136,388.12
L 342,179.82 Fuera del limite de crédito
Facturacion marzo 2022 L 35,338.68
Pago -L 299,687.71
L 77,830.79 Fuera del limite de crédito
Facturacién abril 2022 L 170,356.86
Pago -L 272,492.13
-L 24,304.48 Limite Disponible
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Facturacion mayo 2022 L 705,959.31

Pago -L 205,695.55
L 475,959.28 Fuera del limite de crédito
Facturacién junio 2022 L 135,264.54
Pago -L 705,959.35
-L 94,735.53 Limite Disponible
Facturacion Julio 2022 L 83,506.57
Pago -L 135,264.55
-L 146,493.51 Limite Disponible
Facturacion agosto 2022 L 816,491.10
Pago -L 83,506.59
L 586,491.00 Fuera del limite de crédito
Facturacion septiembre 2022 L 264,608.67
Pago -L 816,491.09
L 34,608.58 Fuera del limite de crédito
Facturacion octubre 2022 L -
Pago -L 264,608.67
-L 230,000.09 Limite Disponible
Facturacion noviembre 2022 L 152,020.85
Pago -L 271,823.02
-L 349,802.26 Limite Disponible
Facturacion diciembre 2022 L 81,071.80
Pago L -
-L 268,730.46 Limite Disponible

Fuente: Elaboracion propia con datos de IPRA (2023)

Caélculo del limite de crédito en base a historial de compra del “Farmacia Q”

Compras Historicas L 3,016,798.21
Dias pactados con el cliente 45
Afo Financiero 360
Crédito Cliente L 377,099.78
indice Correctivo de prevision de incremento de L 414,809.75
ventas

Fuente: Elaboracidn propia con datos de IPRA (2023)

188



Anexo 7. Analisis del limite de crédito del cliente Corporativa K

Cliente Corporativa K
Dias de Crédito Otorgados 30
Limite de Crédito Otorgado L 42,000.00
Limite de crédito otorgado -L 42,000.00
Saldo pendiente de cobro dic 2021 L -
Facturacion enero 2022 L -
Pago L -
-L 42,000.00 Limite Disponible
Facturacion febrero 2022 L 198,805.06
Pago L -
L 156,805.06 Fuera del limite de crédito
Facturacion marzo 2022 L 135,799.59
Pago -L 198,805.06
L 93,799.59 Fuera del limite de crédito
Facturacion abril 2022 L -
Pago -L 8,092.72
L 85,706.87 Fuera del limite de crédito
Facturacion mayo 2022 L 58,382.45
Pago -L 138,800.95
L 5,288.37 Fuera del limite de crédito
Facturacion junio 2022 L 324,301.43
Pago -L 58,382.45
L 271,207.35 Fuera del limite de crédito
Facturacion Julio 2022 L 52,668.66
Pago -L 320,044.45
L 3,831.56 Fuera del limite de crédito
Facturaciéon agosto 2022 L -
Pago -L 38,852.06
-L 35,020.50 Limite Disponible
Facturacion septiembre 2022 L 796,871.33
Pago -L 18,073.58
L 743,777.25 Fuera del limite de crédito
Facturacién octubre 2022 L -
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Pago L -
L 743,777.25 Fuera del limite de crédito
Facturacion noviembre 2022 L -
Pago -L 471,596.09
L 272,181.16 Fuera del limite de crédito
Facturacién diciembre 2022 L -
Pago -L 325,275.24
-L 53,094.08 Limite Disponible

Fuente: Elaboracion propia con datos de IPRA (2023).

Célculo del limite de crédito en base a historial de compra del “Corporativa K”

Compras Histdricas L 1,566,828.52
Dias pactados con el cliente 45
Afo Financiero 360
Crédito Cliente L 195,853.57
indice Correctivo de previsién de incremento de ventas L 215,438.92

Fuente: Elaboracidn propia con datos de IPRA (2023).

Anexo 8. Analisis del limite de crédito del cliente Tienda C

Cliente Tienda C
Dias de Crédito Otorgados 90
Limite de Crédito Otorgado L 520,000.00
Limite de crédito otorgado -L 520,000.00
Saldo pendiente de cobro dic 2021 L 64,312.97
Facturacién enero 2022 L -
Pago L _
Facturacién febrero 2022 L -
Pago L _
Facturacion marzo 2022 L 209,887.30
Pago -L 64,312.97
-L 310,112.70 Limite Disponible
Facturacion abril 2022 L -
Pago L -
Facturacion mayo 2022 L 143,044.23
Pago L _
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Facturacion junio 2022 -L 3,161.18
Pago -L 209,887.30
-L 380,116.95 Limite Disponible
Facturacion Julio 2022 L -
Pago -L 139,883.05
Facturacion agosto 2022 L 112,212.41
Pago L -
Facturacion septiembre 2022 L -
Pago L -
-L 407,787.59 Limite Disponible
Facturacion octubre 2022 L 342,905.92
Pago -L 112,212.41
Facturacion noviembre 2022 L -
Pago L -
Facturacién diciembre 2022 L -
Pago L _
-L 177,094.08 Limite Disponible

Fuente: Elaboracidn propia con datos de IPRA (2023)

Célculo del limite de crédito en base a historial de compra del cliente “Tienda C”

Compras Histdricas

L 804,888.68

Dias pactados con el cliente 105
Ao Financiero 360
Crédito Cliente L 234,759.20

indice Correctivo de previsién de incremento de ventas

L 258,235.12

Fuente: Elaboracidn propia con datos de IPRA (2023)
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Anexo 9. Talonario de Recibo IPRA

7 I NOWALife:

ICINA PRINCIPAL P ra SUCURSAL
Off [Suey vy " @y 2% Ava . B° Madina Concapein
Oficinas Corporativas: Col. Kennedy, P ) e e s At
Zona Jacaleapa, Carretera a Unitec, ) e as
P.O. Box 18, PBX: (504) 22556400 a1 07 Peddon (404) 25164031
Fax: (504) 2255-6408

NOMBRE DEL CLIENTE: J
RIN.: naonss:z:uu
DIA MES | aNo CODIGO DEL CLIENTE VENDEDOR
m .. | RECIBO N? 50168

N° FACTU

RA/ N° FACTURA/
NOTADE CREDITO “ASSRSASTURABS' i cueno  NOTA DE CREDITO  'AGAGE CREDITO  DESCUENTO

o eore D] CHOHEINIOND N W WP S ¢ BareRg

ToTALFACTURADO! M ETOTAUD o
NOTA DE CREDITO!
PAGO

ALDIA | POST-FECHADO!

LA CANTIDAD DE:

o

BANCO: VALOR: FECHA
CHEQUE \ Pencels

e
l POR IPRA, . DE R.L. DE C.V NOMBRE Y FIRMA CLIENTE

)
=

EFECTIVO LPS. j
|

]

Anexo 10. Talonario de Liquidacion IPRA

Ipra ,
\pra _ Jounacion,  ROREERLD

ZONA:

| NOMBRE DEL AGENTE:

RECIBO N°. VALOR

[

TOTAL COBROS
DE DEPOSITO 0 ALOR
TOTAL DEPOSITOS J
GASTOS REEMBOLSABLES: TOTAL GASTOS
TOTAL LIQUIDACION
‘ OBSERVACIONES:
ENTREGADO POR AGENTE: Vo, Bo. COBRANZAS RECIBIDO POR SECCION DE CAJA
BLANCA: CONTADOR VERDE: POSTEO ROSADA: ARCHIVO AZUL: COBRADOR
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