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NOMBRE DE LOS MAESTRANTES:
Darling Mabel Suazo Diaz & Carmen Marisela Pineda Quintanilla

Resumen

El siguiente estudio se realizd con la finalidad de presentar una propuesta de un sistema integrado
de gestion con base a los requisitos de las Normas Internacionales ISO 9000:2015, ISO 14000:2015
e ISO 45000:2018 para la ejecucion de proyectos fotovoltaicos en la empresa Celsia dedicada a la
generacion y venta de energia renovable con sede en San Pedro Sula, Cortés, Honduras.

El proceso metodolédgico de estudio empleado para la investigacion evidencio la situacion actual
de la empresa, se analizaron los resultados obtenidos mediante hojas de verificacion basadas en las
normas ISO 9000:2015, ISO 14000:2015 e ISO 45000:2018.

Se concluyd que Celsia no cuenta con un programa de gestion de calidad, ambiente y seguridad
y salud en el trabajo, sin embargo, a pesar de no contar con un programa de gestion de las normas
ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018 si existen buenas practicas de gestion que son
muy relevantes y contribuiran para facilitar la certificacion del sistema de gestion.

La recomendacion principal fue que la empresa considere implementar un sistema de gestion
integrado y contrate a un ente externo especializado en este tema para que disefie y cree el
compendio de informacion del SGI de acuerdo con las necesidades y caracteristicas de la empresa
y asigne a un lider o responsable de la implementacion y mejora continua del SGI esto garantizara

una implementacion exitosa.

Palabras claves: energia, integrados, ISO, satisfaccion, propuesta.
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Abstract

The following study was carried out with the purpose of presenting a proposal for an
integrated management system based on the requirements of the International Standards ISO
9000:2015, ISO 14000:2015 and ISO 45000:2018 for the execution of photovoltaic projects in the
company. Celsia dedicated to the generation and sale of renewable energy based in San Pedro Sula,
Cortés, Honduras.

The methodological study process used for the research showed the current situation of the
company, an analysis of the results obtained was carried out through the evaluation carried out
through verification sheets based on each of the ISO 9000:2015, 14000: 2015 and 45000:2018.

It was concluded that Celsia does not have a quality, environment and occupational health
and safety management program, however, despite not having a management program for ISO
9001:2015, ISO 14001:2015 and ISO. 45001:2018 if there are good management practices that are
truly relevant and will contribute to facilitating the certification of the management system.

The main recommendation was that the company consider implementing an integrated
management system and hire an external entity specialized in this topic to design and create the
IMS information compendium according to the needs and characteristics of the company and
assign a leader. o responsible for the implementation and continuous improvement of the IMS this
will guarantee a successful implementation.

Keywords: energy, integrated, ISO, satisfaction, proposa
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se menciona el planteamiento de la investigacion para lograr un analisis del
problema a tratar, como la introduccion al problema, los antecedentes, la definicion del problema,

y también, se definen los objetivos a comprobar, justificando el problema.

1.1 INTRODUCCION

CELSIA Honduras S.A. de C.V. es una empresa apasionada por las fuentes de energias
renovables, amigables con el medio ambiente y la eficiencia energética, esta empresa es de origen
colombiano y tiene sucursales en el pais de Panama, Costa Rica y Honduras, asi como se muestra
en la ilustracion 1. En Honduras la sede principal de CELSIA est4 ubicada en el Barrio Rio de
Piedras, Edificio Corporativo 1908 en el municipio de San Pedro Sula, Cortés, se dedica

principalmente a la venta de energia renovable a través de la generacion solar a nivel nacional.

. _CELSIAHONDURAS
W

CELSIACOSTARICA N Ca

CELSIA PANAMA

Ilustracion 1 Paises en donde se encuentra CELSIA
Fuente: (CELSIA, 2023)
CELSIA en los diferentes paises gestiona activos ya sea: generando, transmitiendo,

distribuyendo y comercializando energia eficiente de fuentes renovables.



1.1.2 Generacion:

Esta empresa obtiene la gestion de generacion de energia por cuatro fuentes principales

1. Centrales Hidroeléctricas
2 Proyectos Fotovoltaicos
3. Centrales Edlicas

4 Centrales Térmicas

1.1.3 Transmision y distribucion:

El negocio de transmision y distribucion de energia le permite llevar la energia a los hogares

y empresas a través de los sistemas de transmision regional y nacional.
1.1.4 Comercializacion:

En Colombia y Centro América lleva la energia a 1,285,083 de clientes, contribuyendo asi al
mejoramiento de la calidad de vida de las familias y la competitividad de empresas que mueven el
desarrollo de estos paises.

Actualmente CELSIA en Honduras se dedica a la generacion y venta de energia renovable a
través de la generacion solar, lo que conlleva a la ejecucion de diversos proyectos fotovoltaicos a
nivel nacional, a raiz de esto surge la necesidad de la integracion de los Sistemas de Gestion con
base a los requisitos de las Normas Internacionales ISO 9000:2015, ISO 14000:2015 e ISO
45000:2018, el objetivo de la integracion de estos sistemas es estandarizar el proceso de ejecucion
de las actividades, tener una vision global de los sistemas que facilite la toma de decisiones a la
compafiia y le permita poseer herramientas para adaptarse al entorno competitivo, satisfaciendo

constantemente las necesidades y expectativas de sus clientes.



1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Desde que se abrid la sucursal de la empresa CELSIA en Honduras en el afio 2017, se ha
venido implementando los lineamientos de seguridad y salud ocupacional establecidos en el
documento denominado Manual de Contratistas el cual tiene como objetivo establecer un marco
de actuacion para las personas o empresas proveedoras, contratistas independientes y empresas de
servicio temporales, desde la preseleccion, seleccion, adjudicacion y ejecucion del servicio
contratado, conforme a la legislacion de cada pais y politicas establecidas en aspectos de gestion
humana y administrativa, indicadas por Celsia.

Quien sea CONTRATISTA debe presentar a CELSIA mensualmente informe de los
accidentes de trabajo, accidentes fatales ausencias por enfermedad laboral y los dias generados en
cada caso, enfermedades laborales calificadas, numero de horas hombre laboradas tenga o no
incidentes.

Durante la ejecucion del servicio contratado, CELSIA realiza seguimiento al desempefio de
quien sea CONTRATISTA en SST (Seguridad y Salud en el Trabajo en lo sucesivo usaremos las
siglas SST) y sus resultados revisados en las reuniones acordadas de seguimiento, con el objetivo
de hacer un analisis critico, comparando los resultados obtenidos con los objetivos y metas
contractuales.

CELSIA en Honduras solo cuenta con este programa de seguridad y salud ocupacional en el
trabajo y no cuenta con un sistema de gestion integrado por lo que al momento de realizar la
preseleccion de sus CONTRATISTAS se asegura de que estos cuenten con sus propios sistemas de

gestion para que puedan implementarlos durante la ejecucion de las actividades en los proyectos.

En el afio 2023 CELSIA ha decidido realizar la ejecucion de los proyectos fotovoltaicos

directamente y prescindir de los servicios de empresas CONTRATISTAS.



1.3  DEFINICION DEL PROBLEMA

En este apartado se menciona el enunciado del problema, planteamiento del problema y las
preguntas de investigacion.

1.3.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

Falta de un sistema integrado de gestion con base a los requisitos de las Normas
Internacionales ISO 9000:2015, ISO 14000:2015 e ISO 45000:2018 para la empresa CELSIA
Honduras.

1.3.2  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La empresa CELSIA no cuenta con un sistema de gestion integrado con base a los requisitos
de las Normas Internacionales ISO 9000:2015, ISO 14000:2015 e ISO 45000:2018 para la
ejecucion de los proyectos fotovoltaicos, actualmente solo cuenta con los lineamientos de
seguridad y salud ocupacional establecidos en el documento denominado Manual de Contratistas.

1.3.3  PREGUNTAS DE INVESTIGACION

Las preguntas de investigacion que a continuacion se presentan, fortaleceran la solucion a la
propuesta planteada, asi como a los objetivos especificos.
1. { Existe compromiso y liderazgo de la alta direccion para la integracion de los sistemas de gestion
con base a los requisitos de las Normas Internacionales ISO 9000:2015, ISO 14000:2015 e ISO
45000:2018?
2. (El personal cuenta con las competencias necesarias y funciones especificas establecidas para
asegurar que las actividades se desarrollen de forma eficiente y eficaz?
3. (Se podran realizar las mediciones y seguimientos al proceso, actividades y tareas para controlar
aquellos resultados o procesos que no satisfacen las especificaciones?
4. (Hay un campo de aplicacion para los sistemas integrados de gestion basados en las normas ISO

9000:2015, ISO 14000:2015 e ISO 45000:2018?



1.4  OBJETIVOS DEL PROYECTO

A continuacidn, se presentan los objetivos generales y especificos de la tesis.

1.4.1 OBJETIVO GENERAL
l. Realizar una propuesta de un sistema integrado de gestion para la ejecucion de proyectos
fotovoltaicos directamente por la empresa Celsia basados en las normas ISO 9000:2015, ISO

14000:2015 e ISO 45000:2018.

1.42  OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Asegurar el compromiso y liderazgo de la alta direccion para la integracion de los sistemas
de gestion.
2. Desarrollar las competencias necesarias y funciones especificas establecidas al personal

para asegurar que las actividades se desarrollen de forma eficiente y eficaz.

3. Identificar los procesos a los que se debe realizar las mediciones y seguimientos o
monitoreos del proceso, actividades y tareas para controlar aquellos resultados o procesos que no
satisfacen las especificaciones.

4. Definir el campo de aplicacion para implementar los sistemas integrados de gestion segin

las normas ISO 9000:2015, ISO 14000:2015 e ISO 45000:2018.



1.5

JUSTIFICACION

CELSIA Honduras S.A. de C.V. debe de contar con un sistema integrado de gestion con base

a los requisitos de las Normas Internacionales ISO 9000:2015, ISO 14000:2015 e ISO 45000:2018

que le permita principalmente hacer el seguimiento, medir y analizar de forma regular las

caracteristicas fundamentales de sus operaciones que puedan tener impactos en calidad, medio

ambiente o riesgos de la seguridad y salud en el trabajo significativos y evaluar el desempeno

ambiental, los procesos de calidad y de seguridad y salud en el trabajo para determinar la eficacia

de su sistema de gestion; teniendo en cuenta medidas cuantitativas y cualitativas apropiadas a las

necesidades de la empresa, con el objetivo de:

Verificar el progreso en el logro de los Objetivos Ambientales, de Calidad y de Seguridad
y Salud en el Trabajo.

Asegurar el desempefio ambiental, desempefio de SST y la eficacia del Sistema de Gestion
de Seguridad, Salud, Calidad y Ambiente.

Validar la eficacia de los controles y criterios operacionales de calidad, ambientales y de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

El cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos.

Identificar las actividades y operaciones relacionadas con los peligros, los riesgos y
oportunidades identificados.

Investigar los accidentes, enfermedades laborales e incidentes y otras evidencias del
desempetio deficiente del sistema.

Establecer un Control de Calibracién y Verificacion de Equipos de Seguimiento y

Medicion.

Una vez se logre la implementacion de los sistemas de gestion integrados en la ejecucion de

los proyectos fotovoltaicos directamente por CELSIA, la segunda fase serd la implementacion de

los sistemas integrados de gestion a los proyectos asignados y ejecutados por las empresas

CONTRATISTAS con el objetivo de estandarizar los procesos.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Actualmente los sistemas de gestion integrado se han convertido en una oportunidad de
mejora y ventaja competitiva para las organizaciones que tienen procesos productivos y de servicio.

Los Sistemas de Gestiéon son normas y estandares internacionales interrelacionados para
hacer cumplir los requisitos que una empresa requiere para satisfacer los requerimientos de sus
clientes mediante una mejora continua, ordenada y sistematica, por eso es muy importante
implementar los sistemas de gestion integrados que llevan a la optimizacion de las actividades
productivas, enfocados en la satisfaccion al cliente, la seguridad, la salud en el trabajo, la mitigacion

y manejo de los impactos ambientales provocados por los procesos.

Para efectos de la presente propuesta se va a aplicar los estdndares de la International
Standardization Organization (en lo sucesivo se usarad la sigla ISO); esta es una organizacion
internacional independiente y no gubernamental que actualmente cuenta con 165 miembros
alrededor del mundo que representan a cada uno de los paises. La ISO ha desarrollado mas de
23.627 estandares internacionales en diferentes campos de las ciencias, cabe destacar las normas
en Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud en el trabajo con los que se desarrollara esta

propuesta.

Segun los datos de las encuestas de la ISO, en el afio 2019 se entregaron 1,234,755 (ISO
Technical Committe, 2019) certificados de las Normas ISO 9001, 45001 y 14001.

E171,55% de los certificados corresponden a la ISO 9001, el 25,31% a las normas ISO 14001
y un 3,13% a la norma ISO 45001, cabe mencionar que la vigencia de la ISO 45001 comenz6 en
2018, antes de esto se consideraba estandar para Seguridad y Salud en el Trabajo, la norma OHSAS

18001, norteamericana y se reemplazoé por la norma ISO 45001.

2.1.1 Comprendiendo la integracion

Asimilar el concepto de sistema de gestion es primordial para comprender el papel que juegan

las normas de la calidad, ambiental y de la seguridad y salud en el trabajo dentro del mundo



empresarial. Todas las normas plantean como requisito el establecimiento de un sistema de gestion
en el &mbito que les corresponde:

ISO 9001: la organizacidon debe establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente
un sistema de gestion de la calidad, incluidos los procesos necesarios y sus interacciones, de
acuerdo con los requisitos de esta norma internacional.

ISO 14001: para lograr los resultados previstos, incluida la mejora de su desempeio
ambiental, la organizacion debe establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente un
sistema de gestion ambiental, que incluya los procesos necesarios y sus interacciones, de acuerdo
con los requisitos de esta norma internacional.

ISO 45001: la organizacion debe establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente
un sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, incluidos los procesos necesarios y sus

interacciones, de acuerdo con los requisitos de esta norma.

2.1.2 Sistema integrado de Gestion

Se considera un sistema integrado de gestion de la calidad, ambiental y de la seguridad y
salud en el trabajo al conjunto de elementos interrelacionados utilizados para satisfacer los
requisitos de los clientes, con un impacto ambiental minimo de los procesos desarrollados y con el
menor riesgo posible para la seguridad y salud de los trabajadores.

La creacion de un sistema integrado de gestion a partir de otros sistemas de gestion ya
implantados o bien su creacidon desde cero, supone un esfuerzo nada desdefiable que va a afectar a
los procesos, las funciones y responsabilidades, los recursos, los documentos, y, en definitiva, a

todos los elementos bajo el alcance del sistema.

Esta integracion tiene basicamente tres facetas:

e Integracion documental
e Integracion organizacional

e Integracion operativa

2.1.3 Consideraciones para implantar un Sistema Integrado de Gestion

Una organizacion que quiera adoptar un Sistema Integrado de Gestion deberd considerar los

siguientes aspectos:



Para iniciar la implantacion de un SIG o cualquier sistema de gestion individual, es
indispensable la conviccion y compromiso de la alta direccion de la organizacion, solo si
se da esta condicion es recomendable de iniciar el proceso,

La organizacion debera conocer claramente su entorno interno y externo donde se encuentra
desarrollando sus actividades y debe tener objetivos concretos con respecto a la sociedad y
los resultados que espera.

En la implementacion de un SIG, cualquier organizacion encontrard obstaculos
relacionados con debilidades de la estructura de esta, resistencia al cambio y un aumento
inicial, inevitable, en los costos (que serd menor si ya tiene implantado uno o mas sistemas
de gestion que se requieren integrar),

La principal motivacion del SIG, debe ser el desarrollo integral de la organizacion, la

mejora y consistencia de sus procesos y la sostenibilidad.

Principios de un SIG

Conocer el entorno

Conocer sus procesos, aspectos y salidas
Cadena de valor

Aspectos de gestion

Interaccion de aspectos criticos

2.1.4 Desarrollo de los Sistemas Integrados de Gestion

Felizmente todas las normas se basan casi en los mismos pilares fundamentales y eso

favorece las relaciones entre ellas:

Liderazgo y compromiso de la Direccion, clave para lograr el éxito.
Busqueda de la satisfaccion de las partes interesadas: clientes, personal, accionistas y toda

la sociedad en general.
Gestion basada en procesos, promueve la innovacién y mejora continua.
Enfoque basado en riesgos es fundamental actuar antes de que ocurran los fallos.

Cumplimiento de las normas legales y otras.



e Involucramiento y formacion del personal. El personal debe tener las competencias

necesarias y funciones especificas para asegurar que las actividades se desarrollen de forma

eficiente y eficaz.

e Andlisis del ciclo de vida de los productos, los servicios y los procesos.

e Estructura de un sistema documental: politica, objetivos, procedimientos, instrucciones y

registros.

e Mediciones y seguimiento o monitoreo de procesos, actividades y tareas, para controlar

aquellos resultados o procesos que no satisfacen las especificaciones “Lo que no se puede

medir, no se puede controlar”.

e Evaluacion del desempefio del sistema y auditorias internas.

e Revision por la Direccion de forma periodica.

e Planes de mejora continua.

A continuacion, en la Tabla 1 se describe la correlacion basica de los sistemas de gestion mas

comunes.

Tabla 1 Correlacion basica de los sistemas de gestion mas comunes.

Requisitos Comunes

ISO 9001:2015

ISO 14001:2015

ISO 45001:2018

4. Contexto de la organizacion

4.1 Comprension de la organizacion y su contexto.

4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas.

4.3 Determinacion del alcance del
sistema de gestion de calidad.

4.3 Determinacion del alcance del
Sistema de gestion ambiental.

4.3 Determinacion del alcance del
Sistema de gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo.

4.4 Sistema de gestion de calidad y
Sus procesos.

4.4 Sistema de gestion ambiental.

4.4 Sistema de gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo.

5. Liderazgo

5.1 Liderazgo y compromiso.

5.2 Politica de Calidad.

5.2 Politica Ambiental.

5.2 Politica de 1la SST.

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades dentro de la organizacion.

5.4 Consulta y participacion de los
trabajadores.
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6. Planificacion

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades.

6.2 Objetivos de calidad vy
planificacién para lograrlos.

6.2  Objetivos

ambientales y

planificacién para lograrlos.

6.2 Objetivos de Ila
planificacion para lograrlos.

SST vy

6.3 Planificacion de los cambios.

7. Apoyo

7.1 Recursos.

7.2 Competencia.

7.3 Toma de conciencia.

7.4 Comunicacion.

7.5 Informacion documentada.

8. Operacion

8.1 Planificacion y control operacional.

8.2 Requisitos de los productos y
Servicios.

8.2 Preparacion
Emergencias.

y Respuesta a

8.2 Preparacion y Respuesta a
Emergencias.

8.3 Disefio y desarrollo de los
productos y servicios.

8.4 Control de los procesos,
productos o servicios suministrados | -
externamente.

8.5 Produccion y prestacion del
servicio.

8.6 Liberacion de los productos y los
servicios.

8.7 Control de salidas no conformes. | -

9. Evaluacion del desempefio

9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion.

9.2 Auditoria interna.

9.3 Revision por la direccion.

10. Mejora

10.1 General.

10.2 No conformidades y acciones correctivas.

10.3 Mejora continua.

Fuente: (Suazo & Pineda, 2023)
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2.2 CONCEPTUALIZACION

A efectos del presente documento, se detallan los siguientes términos y definiciones:

1.

Accidente: Suceso no deseado que provoca la muerte, efectos negativos para la salud.
Es un evento inesperado que causa dafio, lesion o pérdida. Puede ocurrir en diferentes
contextos, como en el trafico, en el trabajo, en el hogar o en cualquier otra situacion. Los
accidentes pueden ser causados por diversos factores, como errores humanos, condiciones

0 actos inseguros o por desconocimiento.

Ciclo PHVA (planificar, hacer, verificar, actuar): Ciclo de mejora continua o ciclo de
Deming, se representa en inglés como ciclo PDCA (Plan, do, check, act.) También es una
metodologia utilizada en la gestion de la calidad y la mejora de procesos.

En el contexto del ciclo PHVA, la etapa de “Planificar” se refiere a la fase en la que se
establecen los objetivos y se desarrolla un plan detallado para lograrlos. En esta etapa, se

recopila informacion relevante y se establecen metas especificas y medibles.

La etapa “Hacer” se refiere a la implementacion del plan establecido en la fase de Planificar.
En esta etapa, se llevan a cabo las acciones y actividades necesarias para ejecutar el plan 'y
lograr los objetivos establecidos. Esto implica poner en practica los procesos,

procedimientos o cambios.

Mientras que la etapa de “Verificar” trata de la evaluacion y seguimiento de los resultados
obtenidos después de implementar las acciones en la etapa de “Hacer”. En esta fase, se

recopilan datos y se comparan con los objetivos establecidos en la etapa de “Plantificar”.

Estrategias: La estrategia es un término ampliamente utilizado en el mundo empresarial
y en la vida cotidiana, pero ;Qué significa realmente? La estrategia puede definirse como
un plan de accion disefiado para lograr un objetivo a largo plazo. En el mundo empresarial,
la estrategia se utiliza para guiar a una organizacion en la consecucion de sus objetivos y

para enfrentar los desafios que surgen en el camino.
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La estrategia es un elemento clave en la planificacion empresarial, ya que ayuda a las
empresas a definir sus objetivos y la forma de alcanzarlos. Una buena estrategia debe ser
realista y estar basada en una comprension profunda del mercado y de la competencia. Para
elaborar una estrategia solida, es necesario realizar un analisis detallado de los recursos de
la empresa, sus fortalezas y debilidades, asi como de las oportunidades y amenazas que

presenta el entorno.

La implementacion efectiva de la estrategia es igualmente importante y requiere una fuerte
habilidad de liderazgo y un compromiso s6lido con los objetivos a largo plazo de la
empresa. La implementacion de la estrategia implica la asignacion de recursos, la seleccion
del personal y la creacion de estructuras organizativas que apoyen la estrategia.

Otro elemento clave en la implementacion de la estrategia es el monitoreo y la evaluacion
del progreso. Las empresas deben medir el éxito de la estrategia utilizando indicadores de
rendimiento, como el crecimiento de las ventas, la rentabilidad y la satisfaccion del cliente.
Si la estrategia no esta funcionando, es necesario realizar ajustes para garantizar que la

empresa pueda alcanzar sus objetivos a largo plazo.

Gestion integrada: Parte de la gestion general de la organizacidén que determina y aplica
la politica integrada de gestion. Surge de la integracion de las gestiones de la calidad, el
medio ambiente y la seguridad y salud en el trabajo. Hoy en dia los sistemas integrados de
gestion (SIG) son una herramienta fundamental para las organizaciones. Estos sistemas
permiten la integracion de multiples procesos y actividades dentro de una empresa, lo que

facilita la planificacion, ejecucion, control y mejora continua de sus operaciones.

Los sistemas integrados de gestion son fundamentales para promover la eficiencia y la
eficacia en las organizaciones. Al integra diferentes areas y funciones de una empresa, se
logra una mejor comunicacion y coordinacion interna, lo que a su vez permite una toma de
decisiones mas informada y rapida. Ademas, los SIG garantizan el cumplimiento de las
normativas legales y regulaciones aplicables a cada sector, lo cual es esencial para mantener

la reputacion y la credibilidad de la empresa ante sus clientes y proveedores.
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La implementacion de un sistema de gestion conlleva a numerosos beneficios para las
organizaciones. En primer lugar, la optimizacion de los procesos a través de la integracion
se reducen costos operativos y aumenta la productividad. Los SIG también permiten una
mejora continua de la calidad, ya que facilitan la identificacion y solucion de problemas de
manera mas eficiente. Asimismo, estos sistemas promueven la estandarizacion de los
procedimientos, loque facilita la capacitacion y el intercambio de conocimientos entre los
empleados. Por ultimos, los SIG proporciona informacion en tiempo real sobre el
desempefio de la empresa, lo que ayuda a la toma de decisiones estratégicas basadas en

datos concretos.

Integracion: Accion y efecto de aunar, dos o més politicas, conceptos, corriente, etc.,
divergentes entre si, fusionandolos en una sola que las sintetice. La palabra integracion hace
referencia al proceso gracias al cual una persona, o un objeto, se incorpora a un conjunto o
grupo mas grande. Del mismo modo, alude al desarrollo y a las etapas de como las partes
de un todo se unifican. En ambos casos, los elementos que conforman este conjunto deberan

tener elementos en comun.

Mapa de procesos: Representacion grafica de la secuencia e interaccion de los diferentes
procesos que tienen lugar en una organizacion. Un mapa de procesos ayudara a mejorar la
productividad y la eficiencia del negocio. Esta herramienta representa graficamente los
diferentes pasos o actividades involucradas para la elaboracion de productos o prestacion
de un servicio. También es una ayuda visual que organiza los pasos necesarios para alcanzar
un objetivo en un negocio o empresa. Proporciona una vision clara y estructurada de como

se realiza cada tarea, quien es responsable de ella y como se relaciona con otras actividades.

Es como un plano detallado que sirve de guia desde el punto A hasta el punto B en la
consecucion de tus metas organizativas. Se puede pensar en un mapa de proceso como una
hoja de ruta empresarial permite optimizar y mejorar los procesos productivos. Permite
identificar cuellos de botella, eliminar duplicidad y mejorar la eficiencia general del
negocio. Ademas, también es una excelente manera de comunicar y alinear al equipo, ya
que todos pueden ver claramente como se conectan las diferentes tareas y como su trabajo

contribuye al éxito global de la empresa. Un mapa de proceso puede variar en detalle y
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complejidad. Puede ser tan simple como un diagrama bésico con algunas cajas y flechas, o
tan elaborados como un diagrama de flujo exhaustivo con simbolos especificos para cada

tipo de actividad. La clave es adaptarlo a las necesidades y peculiaridades del negocio.

Metas: Son los resultados u objetivos que se desean alcanzar en un periodo de tiempo
determinado, a través de la ejecucion de determinadas acciones concretas. El intervalo de
tiempo puede estar comprendido por dias o extenderse incluso a varios afios. Una vez
establecida la meta, se determina mediante una planificaciéon adecuada que tipo de

estrategias se haran para obtener satisfactoriamente la meta propuesta.

La planificacion de una meta es de suma importancia, puesto que se plantean las estrategias
y los métodos que se van a llevar a cabo para la realizacion de esta, por lo tanto, una
planificacion adecuada junto con la ejecucion optima puede otorgar un mayor grado de

¢éxito en el cumplimiento de la meta.

Nivel de madurez: Medida de la capacidad de una organizacion para alcanzar resultados
a través de su conocimiento y experiencias en la aplicacion de los sistemas de gestion. La
madurez es un factor clave para mantener una empresa o una asociacion funcionando en
todas sus capacidades y lograr los objetivos que se plantea. También podriamos decir que
la madurez organizacional es una medida de la preparacion y capacidad de una organizacion
para adaptarse a su entorno y se expresa a través de sus personas, procesos, datos y
tecnologias. Es una consecuencia del conocimiento sobre la empresa, la experiencia de
aprendizaje y de mejora de los resultados, asi como de su rendimiento econémico y su
impacto social.
La madurez organizacional puede medirse a través de:
e Personas: La capacidad de realizar una gestién de personal efectiva que garantice
que cada colaborador puede alcanzar sus objetivos de trabajo.
e Datos: Medicion de la precision, fiabilidad y disponibilidad de los datos financieros
y operativos.
e Tecnologia: La capacidad de alinear los datos financieros, operativos y de recursos

humanos para ofrecer transparencia.
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10.

11.

Parte interesada: Persona o grupo que tiene interés en el desempeio o éxito de la
organizacion. Una persona que tiene un interés creado en una empresa o compaiiia se
denomina parte interesada. Al establecer y dirigir una empresa se debe tener en cuenta como
las decisiones pueden afectar a estas personas. Tener una buena relacidon con estas personas
pueden ayudar a que el trabajo se desarrolle sin problemas y de forma adecuada.

Antes de iniciar un proyecto, los directores y otros profesionales utilizan un analisis de las
partes interesadas para identificar la importancia, la influencia y la participacion de cada
una de ellas. Durante un proyecto, también se puede realizar un andlisis de las partes

interesadas.

Algunos beneficios del estudio de partes interesadas:
Identificar a las partes interesadas y sus motivaciones.

Decidir como involucrar a las partes interesadas en el proyecto.
Comunicarse con las partes interesadas.

Gestionar e involucrar a las partes interesadas.

Utilizar los consejos y opiniones de las partes interesadas para mejorar el proyecto.

Plan de integracion: Programa de actividades planificadas cuyo objetivo es integrar los
sistemas de gestion. El plan se desarrolla como fruto de un analisis previo y suele contener
los objetivos a conseguir, acciones a tomar, plazos, responsables y recursos. Las dindmicas

de integracion son una estrategia importante para los lideres de equipo.

El plan de integracion es aquel que expresa los recursos, las acciones y las personas
implicadas en el funcionamiento de un sistema o proyecto. Este plan se lleva a cabo por las
empresas para desarrollar un plan organizado y estructurado de trabajo. Es clave para la
introduccion e instalacion de sistemas de funcionamiento en busca de una mejor eficacia

general.

Para desarrollar un correcto plan de integracion se debe tener un conocimiento pleno de los

elementos relacionados. Se dejaran claros en plan; objetivos, actividades, desarrollo y
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12.

13.

procesos también los responsables de cumplir una funcidn concreta. De hecho, dicho plan
debera hacerse teniendo esta informacion para una division de tareas y funcionamiento lo

mas idoneo posible.

Concretar un plan de integracion requiere atencion y tiempo, pero este no debe resultar en
un documento extenso. Ya que su finalidad es la de poseer una guia que engloba las
funciones, las necesidades, soluciones, etc. Sirve para organizar y enfatizar, por tanto,

también debe ser ordenado y eficaz.

Politica integrada de gestion: Directrices y objetivos generales de una organizacion,
expresados formalmente por la alta direccion y relacionados con la gestion integrada de los
sistemas. Los sistemas integrados de gestion son una herramienta clave en la gestion
empresarial moderna. Cada vez mas las empresas estan adoptando estos sistemas para
mejorar la eficiencia y la productividad, asi como para cumplir con las normativas y

regulaciones.

Los sistemas integrados de gestion (SIG) son un conjunto de procesos, procedimientos y
herramientas que se utilizan para integrar y optimizar los procesos de gestion de una
empresa. Estos sistemas son utilizados por empresas de todos los tamafios y sectores, y se

han convertido en una herramienta esencial para mejorar la eficiencia y la productividad.

El proposito de la politica de sistemas de gestion integral es establecer y demostrar el
liderazgo y compromiso con respecto al enfoque de las necesidades de las partes
interesadas. Brindando apoyo al direccionamiento estratégico, ademas de proporcionar un
marco de referencia para establecer los objetivos, requisitos aplicables y el compromiso de

mejora continua sobre el sistema de gestion integrado.

Riesgo: Combinacion de la probabilidad y las consecuencias que se derivan de la
materializacion de un suceso peligroso especificado. Durante la existencia de la raza
humana, sus actividades siempre han estado irremediablemente unidas a la posibilidad de

que estas salgan mal. El riesgo es inherente a la actividad humana.
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14.

Desde hace ya bastante tiempo, el interés para evitar o minimizar los riesgos en las
actividades humanas a tomada gran fuerza. La ciencia encargada de estudiar este fenomeno

se denomina analisis o gestion de riesgo.

El ser humano en el desarrollo de sus actividades diarias esta rodeado de riesgos directos e
indirectos a sus labores, en los que el hombre se ha puesto en tarea de tratar estos peligros,

que pueden alterar su integridad y salud.

La practica de la identificacion y el manejo de estos riesgos han evidenciado un incremento
en su frecuencia de ampliacion y en el incremento del nivel de importancia que ha tomado,
no solo a nivel individual, sino que su cambio y percepcion aumentando su alcance a nivel
empresarial, social, gubernamental e internacional. Se han desarrollado estrategias y
procesos que buscan un apoyo en la toma de decisiones mediante la intervencion y
profundizacién, analizando los impactos que producen dentro del desarrollo de cualquier

actividad.

Sistema integrado de gestion (SGI): Conjunto formado por la estructura de la
organizacion, las responsabilidades, los procedimientos, los procesos y los recursos
establecidos para gestionarlos. Hoy los sistemas integrados de gestion son una herramienta
fundamental para las organizaciones. Estos sistemas permiten la integracion de multiples
procesos y actividades dentro de una empresa, lo que facilita la planificacion, ejecucion,

control y mejora continua de sus operaciones.

Los sistemas integrados de gestion son fundamentales para promover la eficiencia y la
eficacia en las organizaciones. Al integrar diferentes areas y funciones de una empresa, se
logra una mejor comunicacion y coordinacion interna, lo que a su vez permite una toma de
decisiones mas informada y rapida. Ademas, los SIG garantizan el cumplimiento de las
normativas legales y regulaciones aplicables a cada sector, lo cual es esencial para mantener

la reputacion y la credibilidad de la empresa ante sus clientes y proveedores.
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15.

16.

17.

Legislacion de aplicacion: Texto legal o reglamentario de aplicacion a una actividad,
proceso, producto o servicio determinado de la organizacion. La legislacion es un conjunto
de leyes que van a determinar y regular una materia, también es aplicable a una region tal
como un pais entero o un municipio, inclusive pueden regir el comportamiento dentro de
una institucion, como ejemplo podemos mencionar que una provincia puede no tener las

mismas leyes que otra, al igual que puede suceder entre empresas de igual o diferente rubro.

Es necesario que existan las leyes, ya que, si viviésemos en una sociedad sin ellas, y cada
una actuara como quisiera, toda la sociedad seria un gran caos, y habria muchos conflictos
por diversos temas.Es necesario que exista algo que nos diga como actuar frente a
determinada situacion, porque, como dijimos antes, si cada uno reaccionara segun su propio
razonamiento, estariamos en problemas, la gente pasaria el tiempo peleando porque no

sabria que cosas son las normales, las correctas o las incorrectas.

Requisito legal: Obligacion derivada de la legislacion aplicable. Condicion necesaria
especifica que debe reunir una actividad, instalacion, equipamiento, proceso o servicio

determinado para cumplir con los postulados concretos que se recogen en los textos legales.

Los requisitos legales significan, respecto de cualquier persona, sus estatus sociales,
reglamentos internos o cualquier otro documento de organizacidon o administrativo de esa
persona, como también cualquier ley, tratado, reglamento, decreto, ordenanza o sentencia
u orden judicial de un arbitro o de un tribunal competente o de cualquier Autoridad
Gubernamental, que sea aplicable o vinculante para tal persona o sus bienes, o a los cuales
tal persona o sus bienes estén sujetos. Un requisito legal o una obligacion de cumplimiento
es una condicién impuesta por ley, reglamentos, cddigos, estatus, acuerdos u otros textos

legalmente vinculantes que le son aplicables a una organizacion y al sector en el que opera.

Obligaciones de cumplimiento: Las obligaciones contenidas en los requisitos legales y
de otra indole que especifican la forma de administrar las operaciones que pueden impactar
en la Prevencion de Riesgos Laborales: niveles de ruido, presentacion de informes,

registros, inspecciones y auditorias, etc.
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2.3 TEORIAS DE SUSTENTO

En esta seccion se dan a conocer las teorias que fortalecen las variables de investigacion de la
presente tesis y en las que se fundamenta la propuesta.

2.3.1 LA TEORIA DE LA CALIDAD

La calidad ha ido evolucionando a lo largo de la historia y actualmente se ha convertido en un
aspecto fundamental de toda organizacion que desea mantenerse en el mercado, al satisfacer a sus
clientes en su maximo grado posible al ofrecer productos y servicios de valor. La gran importancia
de la calidad ha llevado a las organizaciones a establecer normas y lineamientos sobre la calidad
para garantizar el desarrollo sostenible de productos y servicios conformes y generar la confianza
en clientes y consumidores de recibir algo de valor.
2.3.2 {Qué es la trilogia de la calidad?

Basada en la Trilogia segtin Juran (1998) afirma: que hace uso secuencial de tres procesos en

la gestion: de la planeacion de la calidad, Control de la Calidad y Mejoramiento de la calidad.

En la siguiente tabla 2 se muestra una sintesis de estos procesos:

Tabla 2 Los procesos universales para la Gestion de la Calidad.

Planeacion de la calidad Control de la Calidad Mejoramiento de la Calidad
Establecer objetivos de Calidad. Evaluar el desempefio actual. Probar la necesidad de la mejora.
Identifica quienes son los clientes. Comparar el desempefio actual con | Establece la infraestructura.

los objetivos de la Calidad.
Desarrolla caracteristicas en los Identifica los proyectos de mejora.
productos que corresponden a las | Actda ante los hallazgos.
necesidades de los clientes. Establece equipos para la realizacion

de los proyectos.
Desarrolla procesos capaces de

producir las caracteristicas de los Le provee a los equipos los recursos,
productos. entrenamientos y la motivacion.
Establece procesos de control; Establece los controles para
transfiere la planeacion a los mantener la mejora.

procesos para su ejecucion.

Fuente: (EADIC)
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Segun la norma ISO 9000, la calidad es el grado en el que un conjunto de caracteristicas
inherentes a un objeto cumple con los requisitos. La norma ISO 9000 también propone un sistema
de gestion de la calidad basado en conceptos, principios, procesos y recursos fundamentales.

Dada la importancia de la calidad, se han desarrollado estandares o normas que describen la
mejor forma de implementar un sistema de calidad en las organizaciones, siendo la més popular y

conocida las normas ISO.

2.3.3 ;{Qué son las Normas ISO?

Segun el diccionario Oxford, una norma es un principio que se impone o se adopta para
dirigir la conducta o la correcta realizacion de una accion o el correcto desarrollo de una actividad.

Una norma es una formula que describe la mejor forma de hacer algo, ya sea un producto
gestionar un proceso o servicio.

Cuando se habla de ISO se refiere a las siglas correspondientes a la Organizacion
Internacional de la Normalizacion, creada en el afio 1947 y que cuenta con 165 estados miembros
representados por organismos nacionales de normalizacion. A través de los miembros de la
organizacion, se reunen expertos a compartir su conocimiento y a desarrollar voluntariamente y
bajo consenso las normas internacionales relevantes para el mercado para apoyar y dar soluciones
a los desafios mundiales.

Por consiguiente, las normas ISO son un conjunto de documentos orientadas a ordenar la
gestion de una empresa en sus distintos ambitos. Hasta la fecha se han publicado alrededor de 1500

normas internacionales.

Para la creacion y publicacion de una norma, el organismo toma en cuenta lo siguiente:
e Las necesidades del mercado.
e Las opiniones de los expertos globales que forman parte de los comités técnicos.
e El desarrollo de procesos.

e El consenso de las partes interesadas.

Algunas de las normas ISO abarcan lo siguiente:
e Norma para la gestion de la calidad.
e Normas para la gestion ambiental.

e Normas de salud y seguridad.
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e Normas de gestion de la energia.

e Normas de seguridad.

Las normas ISO son revisadas y actualizadas periddicamente para asegurar que sigan siendo

relevantes y actuales en el mercado.

2.3.4 Familia de Normas ISO 9000

La familia de Normas ISO 9000 para la gestion de la calidad es una serie de documentos que
contemplan unos estandares aplicables en las organizaciones para mejorar la calidad de sus
productos y servicios y cubrir las expectativas de los clientes de manera sostenida. La creacion de
la familia ISO 9000 se desarrolla tomando como referencia las Normas BS 5750 emitidas por el
Instituto Britanico de Normas de Gran Bretafia y fueron publicadas en el afio 1987. El Instituto
Britanico de Normas forma parte de la ISO.

El primer estandar para la gestion de sistemas de calidad fue la norma BS 5750 en el afio
1979, esta fue impulsada por el Ministerio de Defensa de Reino Unido y especificada como se
deberian gestionar los procesos de fabricacion en vez de observar Uinicamente el resultado final o

la salida.

La familia ISO 9000 esta conformada por las siguientes normas:

ISO 9000:2015, Sistemas de Gestion de la Calidad. Fundamentos y vocabulario: describe los
conceptos fundamentales y principios de la gestion de la Calidad.

ISO 9001:2015, Sistema de gestion de la Calidad — Requisitos: expone los requisitos de un
sistema de gestion de calidad.

ISO/TS 9002:2017, Sistema de gestion de la calidad — Directrices para la aplicacion de la
Norma ISO 9001:2015: documento del tipo de especificacion técnica que proporciona orientacion
y ejemplos para la aplicacion de los requisitos expuestos en la ISO 9001. No ofrece nuevos
requisitos ni propone métodos definitivos, sino es un apoyo para su mejor comprension.

ISO 9004:2018, gestion de la calidad — Calidad de una organizacion — orientacion para lograr

el éxito sostenido, que tiene directrices para mejorar su capacidad para lograr el éxito sostenido.
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(Quién deberia aplicar la Norma ISO 9001?
La norma ISO 9001 esta planteada con requisitos genéricos para que sea aplicada por
cualquier organizacion sin importar tamafo o area en la que se desempena.

La implementacion de la ISO 9001 en las organizaciones los beneficia en:

e Mejorar la organizacidn interna, ya que todo se encuentra debidamente documentado y se
tienen establecidos los canales de comunicacion.

e Mejora el rendimiento de los procesos gracias al control y mejora de los procesos.

e Aumenta la reputacion de la organizacion al estar certificado bajo la ISO 9001, ya que
demuestra su compromiso con la calidad y mejora.

e Reducir costos, se hace un uso mas eficiente de los recursos y de la produccion al disminuir
inconformidades.

e Aumenta la satisfaccion al cliente, una de las poderosas razones por las que una
organizacion desearia implementar un sistema de gestion de calidad.

e Mayor control ya que la revision del sistema permite a la alta direccién y otros de la

organizacion a tomar las medidas necesarias para anticipar y gestionar riesgos.

2.3.5 CALIDAD ISO 9001:2015
Esta Norma Internacional emplea el enfoque a procesos ya que permiten a la organizacion

planificar sus procesos e interacciones, ademas incorpora el ciclo de mejora continua, Planificar,
Hacer, Verificar, Actuar (PHVA) (ISO, 2015).

La Norma ISO cuenta con un contenido de 10 capitulos, en donde los primeros tres capitulos
se hablan de generalidades como ser: 1. Objeto y campo de aplicacion, 2. Referencias Normativas,
3. Términos y definiciones ejemplo: La revision del componente legal es la primera etapa que
desarrolla en la exploracion de la adaptacion de una norma a un proceso u organizacion.

En el capitulo 4. Contexto de la organizacion: se habla del contexto de la organizacion,
partiendo de las preguntas, ;En donde estamos?; (4.1) se busca encontrar un punto de partida y la
meta realizando un analisis FODA; (4.2) se destacan las necesidades de las partes interesadas para
que la organizacion defina el (4.3) alcance de su Sistema de Gestion de Calidad (SGC) y (4.4)
comience una estructuracion a través de un sistema de gestion por procesos, en donde se definen

las entradas y las salidas del mismo y quien es el cliente de estas salidas.
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En el capitulo 5. Liderazgo: (5.1) donde se establecen los criterios de los compromisos de la
alta direccion con el SGC y los requisitos para hacer seguimiento a la (5.2) politica de calidad, la
cual debe de estar alineada con el contexto de la organizacion y sera el pardmetro para definir los
objetivos; para asegurar una buena gestion de alta direccion debe de asignar las (5.3)
responsabilidades y autoridades en todo el personal que este bajo su control.

En el Capitulo 6. Planificacion: aqui se establecen los criterios de planificacion del SGC
donde se implementara todo el enfoque (6.1) basado en riesgo y se definen los (6.2) objetivos de
calidad y su despliegue, ya que deben de responder, que se quiere lograr, cuando se quiere lograr,
como se va a lograr y quien participara del logro de estos. También aqui se encuentra el (6.3)
proceso de gestion del cambio en donde se busca identificar el efecto de los cambios que pueda
hacer la organizacion y establecer acciones para lograr los resultados deseados o prevenir
resultados no deseados.

En el Capitulo 7. Soporte: aqui se encuentran los soportes y los recursos para la
implementacion del SGC, en (7.1) recursos se proporcionan los requerimientos necesarios como
ser personas, infraestructura, mantenimiento y mejora del SGC; para el recurso humano se deben
determinar las (7.2) competencias necesarias de las personas que bajo su control realizan un trabajo
que afecte el desempefio del SGC: (7.4) en comunicacion la organizacion debe de planificar sus
procesos de comunicacion; (7.5) informacion documentada, exigida por la norma y por el SG donde
se describen la distribucidn, acceso, proteccion de la informacion.

En el capitulo 8. Operacion: (8.1) realizacion del producto o servicio; (8.2) donde la
organizacion debe mantener control de los procesos; donde se incluyen (8.3) las etapas del disefio,
desarrollo; productos y servicios externos y (8.5) la preparacion operacional como plan de la
operacion y control; (8.6) asi como las actividades de entrega del bien o del servicio.

En el capitulo 9. Evaluacion del desempefio: (9.1) todas las actividades que permiten realizar
el monitoreo, medicion, analisis y evaluacion de la conformidad del SG. (9.2) La organizacion debe
planificar auditorias internas; (9.3) la alta direccion debe de realizar revisiones periddicas del SGC.

En el capitulo 10. Mejora: (10.2) cuando se presenten no conformidades la organizacion debe
evaluar la necesidad para eliminar la causa de la no conformidad; (10.3) la organizacién debe
mejorar la eficacia, para una mejora continua del SGC.

CICLO PLANEAR, HACER, VERIFICAR, ACTUAR (PHVA)
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El ciclo PHVA permite a la organizacion asegurarse de que sus procesos cuenten con recursos
se gestionen adecuadamente y que las oportunidades de mejora se determinen y se actue en
consecuencia (ISO,2015).

Planificar: establecer los objetivos del sistema y sus procesos, y los recursos necesarios para
generar y proporcionar resultados de acuerdo con los requisitos del cliente y las politicas de la
organizacion e identificar y abordar los riesgos y las oportunidades.

Hacer: implementar lo planificado.

Verificar: realizar el seguimiento y (cuando sea aplicable) la medicion de los procesos y los
productos y servicios resultantes respecto a las politicas, los objetivos, los requisitos y las
actividades planificadas, e informar sobre los resultados.

Actuar: tomar acciones para mejorar el desempefio, cuando sea necesario.
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2.3.6 SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO ISO 45001:2018
LaISO45001:2018 es la nueva norma internacional que proporciona un marco para gestionar

y mejorar continuamente la seguridad y salud laboral (SSL) dentro de la organizacion,
independientemente de su tamafio, actividad y ubicacion geografica.

La OSHA 18001:2007 (version inicial OHSAS 18001:1999) es la predecesora de la nueva
ISO 45001:2018. La norma OHSAS es reconocida internacionalmente pero no es una norma ISO.
Esto fomento la necesidad de tener una estructura sistematica para la gestion de estas actividades.
LaISO 45001:2018 es una norma ISO y ha sido disefiada para tener una mayor compatibilidad con
las revisiones existentes de sistemas de gestion ISO9001:2015 e ISO 14001:2015.

Utiliza la misma estructura y refleja los requisitos identificados por la guia de la organizacion
internacional del trabajo para los sistemas de Seguridad y Salud Laboral.

Tabla 3 Datos comparativos ISO 45001:2018 —- OHSAS 18001:2007

I1SO 45001:2018 OHSAS 18001:2007
NUMERO NUMERO
TITULO DEL APARTADO APARTADO | APARTADO TITULO DEL APARTADO
Introduccion Introduccion
Objeto y campo de aplicacion 1 1 Objeto y campo de aplicacién
Referencias normativas 2 2 Publicaciones para consulta
Términos y definiciones 3 3 Términos y definiciones
o Requisitos del sistema de gestion

Contexto de la organizacién 4 4 de la SST
Comprensién de la organizacion y de su 41
contexto '
Comprensidn de las necesidades y
expectativas de los trabajadores y de otras 4.2
partes interesadas.
Determinacion del alcance del sistema de .
gestion de la SST 4.3 4.1 Requisitos generales
Sistema de gestion de la SST 4.4
Liderazgo y participacion de los
trabajadores,
Liderazgo y compromiso 5.1
Politica de la SST 5.2 4.2 Politica de SST
Roles, responsabilidades y autoridades en Recursos, funciones,

R 5.3 44,1 - .
la organizacion. responsabilidad y autoridad
Cons_ulta y participacion de los 5.4 4,432 Participacion y consulta
trabajadores

Fuente: (Barahona, 2023)
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Beneficios de implantar la norma ISO 45001:2018

La adopcion de la estructura de alto nivel del “Anexo SL” permite a las organizaciones
integrar la ISO 45001 con los sistemas de gestion de calidad ISO 9001 e ISO 14001. Este
enfoque ha reducido la complejidad de los requisitos de multiples clausulas en diferentes
normas, ahorrando tiempo y recursos.

El estandar proporciona un enfoque sistematico hacia liderazgo de la gerencia para evaluar
el riesgo y las oportunidades de SSL, monitorizar y revisar el desempefio y establecer
objetivos para la mejora continua dentro del contexto de las actividades de la organizacion.
Esto puede incluir campafias de promocioén SSL o el seguimiento de los efectos de SSL de
los productos y servicios.

La implantacion demuestra el compromiso por parte de la gerencia con las partes
interesadas internas y externas, con la intencién de proteger a los empleados de los
accidentes, incluidos los efectos a corto y largo plazo sobre la salud. Esto puede reducir el
tiempo de inactividad, conducir a la reduccion de bajas y a un posible juicio.

Este compromiso garantiza a la junta directiva o propietarios que los controles de SSL de
la gerencia son inherentes a la organizacion, la norma promueve la participacion de los
trabajadores al identificar peligros y eliminar riesgos aplicando controles integrados con
otros procesos comerciales. Este enfoque puede mejorar la cultura de seguridad, minimizar
el riesgo e integrar las mejores practicas, lo que resulta en una mayor productividad.

La norma proporciona una estructura para monitorizar y revisar las obligaciones de
cumplimiento y garantizar que la organizacion cumpla legalmente con los requisitos de
productos y servicios. Es importante que la organizacion entienda lo que quiere lograr,
porque necesita lograrlo y si lo ha logrado.

El énfasis en los trabajadores que desempefian un papel activo en SSL puede tener
beneficios en la reputacion de una organizacion. Un lugar de trabajo seguro conduce a la
retencion y motivacion del personal y a una mayor productividad. La implementacion es
un reconocimiento al alcanzar un marco de referencia internacional que puede influir
positivamente en clientes y potenciales y en el cumplimiento de sus propios compromisos

de responsabilidad social.
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Planificar:

Comprender el contexto de la

organizacion, incluidos los
riesgos y oportunidades.
Establecer los objetivos,

Hacer:

Implemente los procesos,
incluyendo: participacion
de trabajadores,
identifacion de peligros y

Verificar:

Realice un seguimiento,
medicidn y evaluacion de
las actividades y procesos
de 5L

En la ilustracion 2, se muestra el Ciclo PHVA bajo en contexto de la norma ISO 45001:2018.

Actuar:

Tome medidas para
mejorar continuamente,
incluyendo incidentes, no
conformidades y hallazgos

ProCescs ¥ recurses Necesarios
para entregar resultados acorde
a la politica 55L.

preparacion ante
EMmergencias.

de auditoria.

ALCANCE DEL 5ISTEMA DE 551

CONTEXTO DE
LA
ORGANIZACION

PROBLEMAS RESULTADOS

TR T » ESPERADOS DEL
EXTERNOS =il

NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS DE
PARTES INTERESADAS

Establecer los objetivos, procesos y recursos de SSL necesaros para entregar resultados acorde a la politica de SSL de las
organizaciones.

HACER:
Implemente procesos:
participacion de trabajadores,

VERIFICAR:
Monitorizar, medir y evalluar
las actividades y procesos de

ACTUAR:

Tome medidas para mejorar
continuamente incluyendo incidentes, no

identificacidn de peligros y
preparacién ante emergencias.

SSL. conformidad y hallazgos de autidoria

Hustracion 2 Ciclo PHVA bajo en contexto de la norma ISO 45001:2018

Fuente: (Barahona, 2023)

2.3.7 AMBIENTE ISO 14001:2015
Antecedentes de la Norma ISO 14001: 2015
La Norma ISO 14001 tiene su antecedente en: 1974 adaptacion de normas nacionales como
la britdnica BS7750 y normas canadienses, en 1994 se tiene la primera version de la norma ISO
14000, ISO 14000-01 Procesos, ISO 14000-02 Servicios.
A partir del 2000 se hace una revision y se conocen como normas ISO 14001, en 2008 se
tiene una nueva version de la norma ISO 14001 y en 2015 fruto de los didlogos del grupo consultivo

se dispone de una nueva version de la norma ISO 14001.

Proposito de la Norma ISO 14001:2015
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La Norma ISO 14001 proporciona a las organizaciones un marco de referencia para la
proteccion del ambiente y responder a las condiciones ambientales cambiando y guardando un
equilibrio con las necesidades socioecondémicas.

Se especifican en ella los requerimientos para poder establecer un Sistema de Gestion
Ambiental eficiente que permite a la empresa conseguir los resultados deseados.

Algunas opciones contempladas para la proteccion del medio ambiente son;

e Proteccion del medio ambiente utilizando la prevencion.

e Mitigacion de los impactos ambientales.

e Mitigacion de los efectos secundarios segun las condiciones ambientales de la empresa.

e Ayudar a la empresa a cumplir con la legislacion.

e Controla la forma en la que se disefan los productos y los servicios.

e Conseguir beneficios financieros y operacionales que puedan resultar en aplicar alternativas
ambientales relacionadas para fortalecer el posicionamiento del mercado.

e Comunicar la informacion ambiental a las partes interesadas.

e Para lograr los resultados previstos, incluida la mejora de su desempefio ambiental, la
organizacion debe establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente un sistema
de gestion ambiental, que incluya los procesos necesarios y sus interacciones, de acuerdo
con los requisitos de la norma ISO 14001:2015.

e Laaltadireccion debe demostrar liderazgo y compromiso con respecto al sistema de gestion
ambiental:

e Asumiendo la responsabilidad y la rendicion de cuentas con relacion a la eficacia del
sistema de gestion ambiental.

e Asegurandose de que se establezcan la politica y los objetivos ambientales, y que éstos sean
compatibles con la direccion estratégica y el contexto de la organizacion.

e Asegurandose de la integracion de los requisitos del sistema de gestion ambiental en los
procesos de negocio de la organizacion.

e Asegurandose de que los recursos necesarios para el sistema de gestion ambiental estén
disponibles.

e Comunicando la importancia de una gestion ambiental eficaz y conforme con los requisitos

del sistema de gestion ambiental.
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e Asegurandose de que el sistema de gestion ambiental logre los resultados previstos.

e Dirigiendo y apoyando a las personas, para contribuir a la eficacia del sistema de gestion
ambiental.

e Promoviendo la mejora continua.

e Apoyando otros roles pertinentes de la direccion, para demostrar su liderazgo en la forma

en la que aplique a sus areas de responsabilidad.

Fuente: (Banegas Barahona, 2023)

2.3.8 LOS DOCE PRINCIPIOS PARA LA DIRECCION DE PROYECTOS SEGUN LA
GUIA PMBOK®.

La guia de los fundamentos para la direccién de los proyectos proporciona una base para
comprender la direccion de proyectos y como permite lograr los resultados previstos. Este estandar
se aplica independientemente del sector, ubicacion, tamafio o enfoque de la entrega, por ejemplo,
predictivo, hibrido o adaptativo. Describe el sistema dentro del cual operan los proyectos, incluida
la gobernanza, las posibles funciones, el entorno del proyecto y las consideraciones para la relacion
entre la direccion de proyectos y la gestion del producto.

Principios de la direccion de proyectos

Los principios para una profesion sirven como pautas fundamentales para la estrategia, toma
de decisiones y resolucion de problemas. Los estandares y metodologias profesionales a menudo
se basan en principios. En algunas profesiones, los principios sirven como leyes o reglas, y por lo
tanto son de naturaleza prescriptiva. Los principios de la direccion de proyectos no son de
naturaleza prescriptiva. Estdn concebidos para guiar el comportamiento de las personas
involucradas en los proyectos. Son de base amplia, por lo que hay muchas maneras en que las
personas y las organizaciones pueden mantener la alineacion con los principios.

Los principios pueden, pero no necesariamente, reflejar la ética. Un codigo de ética esta
relacionado con la moral. Una persona puede adoptar un codigo de é€tica para una profesion para

establecer expectativas sobre la conducta moral.
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El Codigo de Etica y Conducta Profesional del PMI est4 basado en cuatro valores que fueron

identificados como los mas importantes para la comunidad de direccion de proyectos:

e Responsabilidad,
e Respeto,

e Imparcialidad, y
e Honestidad.

Los 12 principios de la direccion de proyectos estan alineados con los valores identificados
en el Codigo de Etica y Conducta Profesional del PMI. No siguen el mismo formato, y no estin
duplicados, sino que los principios y el Cédigo de Etica son complementarios.

Los principios de la direccion de proyectos fueron identificados y desarrollados mediante la
participacion de una comunidad mundial de profesionales de proyectos. Los profesionales
representan diferentes industrias, origenes culturales y organizaciones en diferentes roles y con
experiencia en diversos tipos de proyectos. Multiples rondas de retroalimentacion dieron como
resultado 12 principios que proporcionan orientacion para una direccion de proyectos eficaz.

1. Ser un administrador diligente, respetuoso y cuidadoso.
Crear un entorno colaborativo del equipo del proyecto.
Involucrarse eficazmente con los Interesados.
Enfocarse en el valor.
Reconocer, evaluar y responder a las interacciones del sistema.
Adaptar en funcion del contexto.
Incorporar la calidad en los procesos y los entregables.

Navegar en la complejidad.

X N kWD

Optimizar las respuestas a los riesgos.
10. Adoptar la adaptabilidad y la resiliencia.
11. Permitir el cambio para lograr el estado futuro previsto.
12. Demostrar comportamientos de liderazgo
Los proyectos crean una necesidad Unica de liderazgo efectivo. A diferencia de las
operaciones de negocios generales, donde las funciones y responsabilidades a menudo estdn
establecidas y son consistentes, los proyectos a menudo involucran multiples organizaciones,

departamentos, funciones o proveedores que no interactiian regularmente.
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Ademés, los proyectos pueden acarrear mayores intereses y expectativas que las funciones
operacionales ordinarias. Como resultado, una gama mas amplia de directores, ejecutivos,
colaboradores principales y otros interesados intentan influir en un proyecto. Esto a menudo crea
mayores grados de confusion y conflicto. En consecuencia, los proyectos de mayor desempefio
demuestran comportamientos de liderazgo efectivos con mayor frecuencia, y provenientes de
mayor nimero de personas, que la mayoria de los proyectos. Un entorno de proyecto que priorice
la vision, la creatividad, la motivacion, el entusiasmo, el estimulo y la empatia puede prestar soporte
para obtener mejores resultados. Estos rasgos a menudo son asociados con el liderazgo.

El liderazgo comprende la actitud, el talento, el caracter y los comportamientos para influir
en las personas dentro y fuera del equipo del proyecto con miras a los resultados deseados. El
liderazgo no es exclusivo de ningln rol especifico. Los proyectos de alto desempefio pueden contar
con varias personas que exhiben habilidades de liderazgo efectivas, por ejemplo, el director del
proyecto, los patrocinadores, los interesados, la alta direccion o incluso los miembros del equipo
del proyecto. Cualquier persona que trabaje en un proyecto puede demostrar rasgos de liderazgo,
estilos y habilidades eficaces para ayudar al equipo del proyecto a alcanzar y entregar los resultados
requeridos.

El liderazgo efectivo se basa en o combina elementos de varios estilos de liderazgo. Los
estilos de liderazgo documentados van desde los autocraticos, democraticos, “laissez-faire”,
directivos, participativos, asertivos, solidarios y autocraticos hasta el basado en consenso. De todos
estos, ningln estilo de liderazgo individual ha demostrado ser el enfoque universalmente mejor o
el recomendado. En cambio, se demuestra un liderazgo efectivo cuando mejor se ajusta a una
situacion dada.

Cuando el personal directivo superior experimenta conflictos por las prioridades, la
facilitacion neutral ayuda a formular recomendaciones mas que detalladas. La habilidad de
liderazgo efectiva se cultiva. Se puede aprender y desarrollar para que se convierta en un activo
profesional para la persona, asi como un beneficio para el proyecto y sus interesados. Los proyectos
de alto desempefio muestran un patron generalizado de mejora continua hasta el nivel personal. Un
miembro del equipo del proyecto profundiza la perspicacia de liderazgo al agregar o practicar una
combinacion de diversas habilidades o técnicas que incluyen, entre otras:

e Enfocar a un equipo del proyecto en torno a los objetivos acordados.

e Articular una vision motivadora para los resultados del proyecto.
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e Buscar recursos y apoyo para el proyecto.

e Generar consenso sobre la mejor manera de avanzar.

e Superar los obstaculos para el progreso del proyecto.

e Negociar y resolver conflictos dentro del equipo del proyecto, y entre el equipo del proyecto
y otros interesados.

e Adaptar el estilo de comunicacion y la mensajeria de tal modo que sean relevantes para el
publico.

e Entrenar y asesorar a otros miembros del equipo del proyecto.

e Apreciar y recompensar los comportamientos y contribuciones positivas.

e Proporcionar oportunidades para el crecimiento y desarrollo de habilidades.

e Facilitar la toma de decisiones de modo colaborativo.

e Emplear conversaciones efectivas y escucha activa.

e Empoderar a los miembros del equipo del proyecto y delegarles responsabilidades.

e Construir un equipo del proyecto cohesivo que asuma la responsabilidad.

e Mostrar empatia por el equipo del proyecto y las perspectivas de los interesados.

e Tener autoconciencia de los propios prejuicios y comportamientos.

e (estionar y adaptarse al cambio durante el ciclo de vida del proyecto.

e Facilitar una mentalidad de aprendizaje rapido reconociendo los errores.

e Modelar los roles de los comportamientos deseados.

e Incorporar la calidad en los procesos y los entregables.

La calidad es el grado en que un conjunto de caracteristicas inherentes de un producto,
servicio o resultado cumple con los requisitos. La calidad incluye la capacidad de satisfacer las
necesidades declaradas o implicitas del cliente. El producto, servicio o resultado de un proyecto
(mencionado aqui como entregables) es medido para determinar la calidad de la conformidad con

los criterios de aceptacion y la idoneidad para el uso.

La calidad puede tener varias dimensiones diversas que incluyen, entre otras:
e Desempeiio. ;Funciona el entregable como lo previeron el equipo del proyecto y otros
interesados?

e Conformidad. ;El entregable es apto para su uso y cumple con las especificaciones?
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e Confiabilidad. (El entregable produce métricas consistentes cada vez que se realiza
produce?

e Resiliencia. (Es el entregable capaz de hacer frente a fallas imprevistas y recuperarse
rapidamente?

e Satisfaccion. (El entregable obtiene retroalimentacion positiva de los usuarios finales?

e /Esto incluye usabilidad y experiencia del usuario?

e Uniformidad. ;El entregable exhibe paridad con otros entregables producidos de la misma
manera?

e Eficiencia. (El entregable produce la mayor salida con la menor cantidad de entradas y
esfuerzo?

e Sostenibilidad. ;El entregable produce un impacto positivo en los pardmetros econémicos,
sociales y ambientales?

Los equipos del proyecto miden la calidad utilizando métricas y criterios de aceptacion
basados en los requisitos. Un requisito es una condicién o capacidad que debe estar presente en un
producto, servicio o resultado para satisfacer una necesidad. Los requisitos, ya sean explicitos o
implicitos, pueden provenir de interesados, un contrato, politicas organizacionales, estdndares u
organismos regulatorios, o una combinacion de estos. La calidad estd estrechamente vinculada a
los criterios de aceptacion del producto, como se describe en el enunciado del trabajo u otros
documentos de disefio. Estos criterios deben actualizarse a medida que ocurran la experimentacion
y la priorizacion y validarse como parte del proceso de aceptacion. La calidad también es relevante
para los enfoques y actividades del proyecto utilizados para elaborar los entregables del proyecto.
Si bien los equipos del proyecto evaltian la calidad de un entregable mediante inspecciones y
ensayos, las actividades y los procesos del proyecto se evalian mediante exdmenes y auditorias.
En ambos casos, las actividades de calidad pueden centrarse en la deteccion y prevencion de errores
y defectos.

El objetivo de las actividades de calidad es ayudar a garantizar que lo que se entrega cumple
con los objetivos del cliente y otros interesados relevantes en la ruta més sencilla. La intencion es

minimizar el desperdicio de recursos y maximizar la probabilidad de lograr el resultado deseado.

Esto tiene como resultado:

e Trasladar los entregables al punto de entrega rapidamente.
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Prevenir defectos en los entregables o identificarlos temprano para evitar o reducir la

necesidad de retrabajo y desechos.

El objetivo de las actividades de calidad es el mismo, ya sea que se trate de un conjunto

inicial de requisitos bien definidos o de un conjunto de requisitos elaborados progresivamente y

entregados gradualmente.

Los procesos y practicas de gestion de calidad ayudan a producir entregables y resultados

que cumplen con los objetivos del proyecto y se alinean con las expectativas, usos y criterios de

aceptacion expresados por la organizacion y los interesados relevantes. La estrecha atencion a la

calidad en los procesos y entregables del proyecto crea resultados positivos, que incluyen:

Entregables del proyecto que sean adecuados para el proposito, segiin lo definido por los
criterios de aceptacion.

Entregables del proyecto que satisfagan las expectativas de los interesados y los objetivos
de negocio.

Entregables del proyecto con minimo o ningtin defecto.

Entrega oportuna o expedita.

Control de costos mejorado.

Mayor calidad de entrega del producto.

Retrabajo y desecho reducidos.

Reduccion de quejas de los clientes.

Buena integracion en la cadena de suministro.

Mejora de la productividad.

Aumento de la moral y satisfaccion del equipo del proyecto.

Entrega de servicios robusta.

Mejora en la toma de decisiones.

Procesos continuamente mejorados.

Optimizar las respuestas a los riesgos.

Un riesgo es un evento o condicion incierta que, si se produce, tiene un efecto positivo o

negativo en uno o mas de los objetivos. Los riesgos identificados pueden o no materializarse en un

proyecto. Los equipos del proyecto se esfuerzan por identificar y evaluar los riesgos conocidos y

emergentes, tanto internos como externos al proyecto, a lo largo del ciclo de vida.
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Los equipos del proyecto buscan maximizar los riesgos positivos (oportunidades) y disminuir
la exposicion a riesgos negativos (amenazas). Las amenazas pueden causar retrasos, sobrecostos,
fallas técnicas, déficit en el desempeno o pérdida de reputacion. Las oportunidades pueden
conducir a beneficios tales como la reduccion de tiempo y costo, mejora en el desempeio, aumento
en la cuota de mercado o mejora en la buena reputacion.

Los equipos del proyecto también monitorean el riesgo general del proyecto. El riesgo
general del proyecto es el efecto de la incertidumbre sobre el proyecto en su conjunto. El riesgo
general proviene de todas las fuentes de incertidumbre incluidos riesgos individuales, y representa
las exposiciones de los interesados a las implicancias de las variaciones en el resultado del
proyecto, tanto positivas como negativas. La gestion del riesgo general del proyecto pretende
mantener en un rango aceptable la exposicion al riesgo del proyecto.

Las estrategias de gestion incluyen reducir los impulsores de amenazas, promover los
impulsores de oportunidades y maximizar la probabilidad de lograr los objetivos generales del
proyecto.

Los miembros del equipo del proyecto se involucran con los interesados relevantes para
comprender su apetito al riesgo y sus umbrales de riesgo. El apetito al riesgo describe el grado de
incertidumbre que una organizacidon o un individuo estan dispuestos a aceptar con miras a una
recompensa. El umbral de riesgo es la medida de variacion aceptable en torno a un objetivo que
refleja el apetito al riesgo de la organizacion y de los interesados. El umbral de riesgo refleja el
apetito al riesgo. Por lo tanto, un umbral de riesgo de £ 5 % en torno a un objetivo de costo refleja
un apetito al riesgo menor que un umbral de riesgo de + 10 %. El apetito al riesgo y el umbral de
riesgo informan como el equipo del proyecto navega por el riesgo en un proyecto.

Las respuestas efectivas y adecuadas a los riesgos pueden reducir las amenazas individuales
y globales del proyecto y aumentar las oportunidades individuales y globales.

Los equipos del proyecto deberian identificar consistentemente las posibles respuestas a los
riesgos teniendo en cuenta las siguientes caracteristicas:

e Adecuada y oportuna para la importancia del riesgo,
e Rentable,

e Realista dentro del contexto del proyecto,

e Acordada por los interesados pertinentes, y

e Propiedad de una persona responsable.
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Los riesgos pueden existir dentro de la empresa, portafolios, programas, proyectos y
productos. El proyecto puede ser un componente de un programa en el que el riesgo puede
potencialmente mejorar disminuir la materializacion de los beneficios y, por lo tanto, el valor.

El proyecto puede ser un componente de un portafolio de trabajo relacionado o no
relacionado, en el que el riesgo puede potencialmente mejorar o disminuir el valor general del

portafolio y la realizacion de los objetivos de negocio.

Fuente: (Project Management Institute, 2017)

2.3.9 GUIA PARA INTEGRACION DE SISTEMAS DE GESTION UNE 66177-2005

Esta norma ha sido elaborada por el comité técnico AEN/CTN 66 Gestion de la Calidad y
Evaluacién de la Conformidad cuya Secretaria desempefia AENOR (Asociacidon espafiola de
normalizacion y certificacion), UNE 66177:2005 es una Norma Espaiola, es una guia de como
integrar los sistemas de gestion, proporciona directrices para desarrollar, implementar y evaluar el
proceso de integracion de los sistemas de gestion de la calidad, gestion ambiental y gestion de
seguridad y salud en el trabajo, de aquellas organizaciones que han decidido integrar total o
parcialmente dichos sistemas en busca de una mayor eficacia en su gestion y de aumentar su
rentabilidad.

La norma no pretende reemplazar a las existentes sobre sistemas de gestion, sino ayudar a
las organizaciones a abordar la implementacion integrada de estos sistemas, para desarrollar una
vision compartida de la organizacion y mejorar la eficacia y rentabilidad de su negocio.

Esta norma es aplicable a todo tipo de organizaciones, con independencia de su tamafio o
tipo de actividad, y que apliquen o deseen aplicar uno o mas sistemas de gestion. Esta norma la
forman orientaciones sobre como realizar la integracion, y no se ha concebido para contratos o
certificacion.

Son muchas las organizaciones que han optado por la utilizacién de sistemas de gestion
normalizados, para garantizar la rentabilidad y fiabilidad de los resultados. Por ello, las
organizaciones han implementado y organizado sus sistemas de gestion de la calidad, del medio
ambiente, de la seguridad y salud en el trabajo y de otro tipo, aunque muchas lo han hecho de forma
separada o escasamente integrada.

Estas organizaciones necesitan gestionar eficazmente sus sistemas, haciéndolos compatibles

entre si, de forma que permita establecer objetivos alineados, una vision global de los sistemas y
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facilite la toma de decisiones. Esta necesidad de aumentar la eficacia y la rentabilidad ha provocado
que muchas de estas organizaciones deseen integrar sus sistemas de gestion. A pesar de ello, el
numero de organizaciones que aplican una gestion integrada es muy inferior al de organizaciones
que utilizan varios sistemas de gestion, ya que el proceso de integracion tiene algunas dificultades
que han desanimado a las organizaciones. Existen varias formas de abordar la integracion de los
sistemas de gestion, y a los efectos de esta tesis se ha considerado como mejor método, el enfoque

basado en procesos.

2.3.9.1 ESTRUCTURA DEL PROCESO DE INTEGRACION

El proceso de integracion de los sistemas de gestion de esta norma esta basado en el ciclo
PHVA por ser éste un método de probada eficacia y rentabilidad y porque facilita el desarrollo de
un proyecto de integracion de sistemas.

El proceso busca definir e implantar en condiciones controladas de un plan de integracion
desarrollado en funcién de los objetivos, contexto y nivel de madurez de la organizacion.

Posibles métodos de integracion mediante la gestion por procesos. La gestion basada por
procesos como mejor método para la integracion de los sistemas de gestion. La gestion por procesos
no s6lo es una técnica, sino que su implantacion requiere un cambio cultural en la organizacion, es
decir, un suficiente desarrollo de su nivel de madurez o de experiencia en la gestion.

La aplicacion de la gestion por procesos a los procesos productivos normalmente conlleva
cambios organizativos (organigrama, responsabilidades, etc.) derivados de la necesidad de dotar a
los “propietarios de procesos” de la responsabilidad, autoridad y capacidad necesaria para su
gestion, asi como para la gestion unificada de los requisitos y factores de los diferentes sistemas
que se encuentran en cada proceso. Por ello, mayores niveles de gestion por procesos requieren
mayores niveles de madurez y viceversa.

Asimismo, la gestién por procesos se puede aplicar paulatinamente limitando su aplicacion
a ciertos procesos, areas o sistemas, o aplicarla a la totalidad de los procesos de la organizacion.
Por ello, se recomiendan tres métodos de integracidon cuya aplicacion estd ligada al nivel de

madurez o experiencia que posee la organizacion en la gestion por procesos.

Estos tres métodos son escalonados y complementarios, y su aplicacion progresiva supone

una mayor capacidad y calidad de la gestion de la organizacion.
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Posibles métodos de integracion a utilizar segun el nivel de madurez:

1) Método Basico: Es un método muy rentable ya que requiere una inversion pequeia
y se obtienen resultados importantes a corto plazo, debido a la optimizacion de los recursos
destinados a la gestion de la documentacion y a la gestion integrada de algunos procesos.

Este método no requiere experiencia en la gestion por procesos, y es abordable por todo tipo
de organizaciones.

Las acciones que, a modo de ejemplo, pueden llevarse a cabo en este estadio son las
siguientes:
- Integrar las politicas de cada sistema de gestion en una politica tnica de sistema integrado de
gestion.
- Integrar en un Unico “Manual” de gestion (directrices generales de actuacion) la documentacion
de los sistemas de gestion que se aplican.
- Definir las responsabilidades y funciones del personal relacionado con los procesos criticos para
la gestion de la calidad, seguridad o gestion ambiental del producto o servicio.
- Integrar la gestion de algunos procesos organizativos comunes a los dos o tres sistemas teniendo

en cuenta los requisitos de cada sistema.

2) Método Avanzado: Este método supone la continuacion natural del método
“Bésico”, y su rentabilidad se consigue normalmente a medio plazo, ya que se requiere cierta
experiencia para implantar eficazmente la gestion por procesos.

Por ello, intentar aplicar este método sin la necesaria experiencia en la gestion por procesos puede

suponer la aparicion de problemas durante la integracion.

Las acciones que, a modo de ejemplo, pueden ser abordadas en este estadio son las siguientes:

- Desarrollo de un mapa de procesos que integra para los diferentes sistemas de gestion, los
procesos gestion o estratégicos, los procesos operativos o clave y los procesos de soporte, y sus
interrelaciones.

- Definicion y gestion de los procesos que contemplan entre otros los siguientes factores: definicion
de propietarios, objetivos, indicadores, elementos de entrada y salida de los procesos, instrucciones

que aplican a requisitos de varios sistemas, formacion, planificacion, procesos relacionados con el
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cliente, compras, produccion y prestacion del servicio, mantenimiento, equipos de seguimiento y
medicion, etc.

- Revision y mejora sistematica de los procesos teniendo en cuenta los requisitos de cada sistema.

3) Método Experto: Este método supone la continuacion natural del método
“Avanzado”, y es un método muy rentable, ya que supone extender la integracion a corto plazo del
sistema de gestion por procesos existente a otras areas o aspectos no contemplados hasta ahora, sin
inversion adicional. Se pueden conseguir grandes resultados si se alinean los procesos con las

estrategias de la organizacion.

- Las acciones que, a modo de ejemplo, pueden ser abordadas en este estadio son las siguientes:

- Establecer objetivos y metas, e indicadores integrados, asi como “desplegar” los objetivos e
indicadores a los procesos y subprocesos.

- Incluir la “voz del cliente”, a los proveedores y otras partes interesadas en el disefio de todos los
procesos.

- Extender la gestion por procesos a las actividades administrativas y econdmicas.

- Involucrar a los proveedores en la mejora de los procesos.

Fuente: (certificacion, 2005)
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24  MARCO LEGAL

Legislacion nacional

Legislacion se define como el cuerpo de leyes que regulan determinada materia o ciencia o
al conjunto de leyes a través del cual se ordena la vida en un pais. Los instrumentos legales indican
lo que podemos hacer, quienes estan autorizados para hacerlo, los requisitos a cumplir y la forma

de realizarlo, también indican las sanciones por no cumplir la normatividad.

Marco legal de seguridad y salud ocupacional

Para poder tomar decisiones sobre seguridad e higiene industrial en cualquier sistema
productivo, es necesario conocer las leyes, reglamentos y normas, asi como las diferencias
dependientes de donde emanan y que se encargan de regular su aplicacion.

La legislacion nacional y las estrategias para proteger la seguridad y salud de los trabajadores
han tomado mayor impulso, visible con la existencia de nuevas politicas, leyes y programas
orientados a la prevencion de lesiones y enfermedades profesionales.

Para efectos de este estudio nos vamos a regir por las siguientes normativas; en la tabla 4 se
indica el indice de la normativa de seguridad y salud en el trabajo.

Tabla 4 indice de Normativa Seguridad y Salud en el Trabajo

indice de Normativa Seguridad y Salud en el Trabajo

1.- Constitucién de la Republica de Honduras, 131-82
2.- Codigo de Trabajo, 189-59

3.- Reglamento General de Medidas Preventivas de Accidentes de Trabajo Y Enfermedades Profesionales, 007-02
4.- Cddigo Civil, 76-1906
5.- Ley de bomberos, 294-93

6.- Codigo de Salud, 65-91

7.-Ley forestal, areas protegidas y vida silvestre, 98-2007
8.- Reglamento General de Salud Ambiental, 94-1997

9.- Ley sobre el uso indebido y tréafico de drogas y sustancias psicotropicas, 126-89

10.- Ley especial contra el control del tabaco, 12-2011

11.- Norma NFPA 10 Extintores portéatiles contra incendios

12. -Norma NFPA 72 Sistema contra Incendios

Fuente: (Darling & Carmen, indice de Normativa de Seguridad y Salud en el Trabajo)
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En la tabla 5 se indica el indice de la normativa ambiental.

Tabla 5 Indice de Normativa Ambiental

indice de normativa Ambiental.

1. Cédigo de Salud, Decreto N0.65-1991

2. Ley General del Ambiente, Decreto No. 104-93

3. Reglamento General de Salud Ambiental, Acuerdo No. 0094-97

4.Reglamento General Sobre Uso De Sustancias agotadoras de La Capa de Ozono, Decreto No. 006-2012

5. Reglamento para la Regulacion de las Emisiones de Gases Contaminantes y Humo de los Vehiculos
Automotores

6. Ley Forestal, Areas Protegidas y Vida Silvestre, Decreto 98-.07

7. Reglamento para el Manejo Integral de Los Residuos Sélidos, Acuerdo 1567-2010

8. Ley de Municipalidades, Decreto 134-90

9. Normas Técnicas de las Descargas de Aguas Residuales a Cuerpos Receptores y Alcantarillado Sanitario

10. Declaracion de Guara Roja y Venado Cola Blanca, Decreto No. 36-93

11. Ley General de Aguas, Decreto No. 181-09

12. Reglamento del Sistema Nacional de Evaluacién de Impacto Ambiental, (Reglamento reformado por el
Acuerdo Ejecutivo No. 008-2015 y publicado en la Gaceta 14 de septiembre de 2015)

13. Reglamento para el Control de Emisiones generadas por Fuentes Fijas, Decreto 1566-2010

14. Ley Marco del Subsector Eléctrico, Decreto 158-94 (Ley derogada por la Ley General de la Industria Eléctrica,
Decreto No. 404-2013 y publicado en la Gaceta el 20 de mayo 201, ver articulo 30 donde se establece que se
deroga la Ley Marco del Subsector Eléctrico y sus reformas, salvo por la referido y dispuesto en la Ley General de
la Industria Eléctrica)

15. Reglamento de Ley Marco del Subsector Eléctrico, Decreto 934-97 Reglamento derogada por la Ley General
de la Industria Eléctrica, Decreto No. 404-2013 y publicado en la Gaceta el 20 de mayo 201, ver articulo 30 donde
se establece que se deroga la Ley Marco del Subsector Eléctrico y sus reformas, salvo por la referido y dispuesto
en la Ley General de la Industria Eléctrica)

16. Ley de Promocidn a la Generacién de Energia Eléctrica con Recursos Renovables, Decreto 70-2007 (Ley
derogada por la Ley General de la Industria Eléctrica, Decreto No. 404-2013 y publicado en la Gaceta el 20 de
mayo 201, ver articulo 30 donde se establece que se deroga la Ley Marco del Subsector Eléctrico y sus reformas,
salvo por la referido y dispuesto en la Ley General de la Industria Eléctrica)

17. Reglamento de la Ley Marco del Sector Agua Potable y Saneamiento, Decreto 06-04

18. Ley General de Aguas, Decreto No. 181-09

19. Ley Marco del Sector de Agua Potable y Saneamiento, Decreto 118-2003

20. Reglamento de la Ley General de Ambiente, Acuerdo 109-93.

21. Reglamento Nacional de Descarga y Reutilizacion de Aguas Residuales

22. Reglamento Para La Gestion Ambientalmente Racional De Las Sustancias Quimicas Peligrosas En Honduras

23. Reglamento General de la Ley Forestal, Areas y Vida Silvestre, Acuerdo 31-2010

24.Reglamento Especial para la Implementacion de Mecanismos de Compensacion por Bienes y Servicios
Ecosistémicos.

25.Reglamento de Registro Nacional de Prestadores de Servicios Ambientales (Acuerdo Namero 826-2009)

Fuente: (Darling & Carmen, indice de Normativa Ambiental, 2023)
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Ley General De La Industria Eléctrica

Decreto 404-2013 Tiene como objeto regular (a) las actividades de generacion, transmision,
distribucion y comercializacion de la electricidad, (b) la importacion y exportacion de energia
eléctrica de forma complementaria a lo establecido en los contratos internacionales, y (c) la
operacion del sistema eléctrico nacional, incluyendo la relacion con los sistemas eléctricos de los
paises vecinos (Banco Mundial, 2016, p17).

Decreto 138-2013 Este decreto modifica ciertos aspectos del articulado de la Ley de
Promocioén a la Generacion de Energia Eléctrica con Recursos Renovables (Decreto 70-2007) y
establece en su articulo 6 incentivos adicionales especiales para los proyectos de generacion de
energia eléctrica a partir del recurso solar a través de tecnologia fotovoltaica (Banco Mundial, 2016,
pl7).

Ley De Promocion De La Generacion De Electricidad Con Recursos Renovable

Decreto 70-2007 Tiene como finalidad promover la inversion publica y/o privada en
proyectos de generacion de energia eléctrica con recursos renovables nacionales a través de la
creacion de incentivos especiales (Banco Mundial, 2016, p17).

Comision Reguladora de Energia Eléctrica CREE

Este reglamento tiene por objeto desarrollar las disposiciones de la Ley, reglamentar las
actividades de generacidn, transmision, operacion, distribucion y comercializacion de electricidad
en el territorio de la republica de Honduras; la importacion y exportacion de energia eléctrica, en
forma complementaria a lo establecido en tratados internacionales sobre la materia, celebrados por

el gobierno de la republica.
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CAPITULO Ill. METODOLOGIA

En este capitulo se explica la congruencia metodologica, el esquema de las variables de
estudio, el tipo de muestra, instrumentos a utilizar y la hipdtesis para realizar esta propuesta, es
importante mencionar que en esta propuesta no se realizaron pruebas de hipotesis ya que el estudio
tuvo un alcance descriptivo bajo el disefio de la investigacion aplicada y un enfoque mixto

(cuantitativo- cualitativo).

3.1 CONGRUECIA METODOLOGICA

Para que los planteamientos puedan ser establecidos de una forma estructurada y especifica
se requiere un analisis minucioso; una forma de realizar esto es mediante matrices, la Matriz de
congruencia nos ofrece el medio para poder organizar nuestra investigacion.

Por lo que es importante desarrollar una matriz con profundidad en el andlisis durante la
investigacion para poder plantear la ruta critica en el proceso de investigacion y alcanzar los

resultados esperados.

La congruencia metodologica de esta propuesta se detalla en la Tabla 6.
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3.1.1 MATRIZ METODOLOGICA
Tabla 6 Matriz Metodologica

Propuesta de
un sistema
integrado de
gestion para
la ejecucion
de proyectos
fotovoltaicos
en Celsia.

Falta de un
sistema
integrado de
gestion con base
a los requisitos
de las Normas
Internacionales
ISO 9000:2015,
ISO 14000:2015
e ISO
45000:2018para
la empresa
CELSIA
Honduras.

para la integracion de los
sistemas de gestion con base
a los requisitos de las Normas
Internacionales ISO
9000:2015, ISO 14000:2015
e ISO 45000:2018?

2. ;El personal cuenta con las
competencias necesarias y
funciones especificas
establecidas para asegurar
que las actividades se
desarrollen de forma
eficiente y eficaz?

3. (Se podran realizar las
mediciones y seguimientos al
proceso, actividades y tareas
para  controlar  aquellos
resultados o procesos que no
satisfacen las
especificaciones?

4. (Hay un campo de
aplicacion para los sistemas
integrados de gestion
basados en las normas ISO
9000:2015, ISO 14000:2015
e ISO 45000:2018?

1. Realizar una propuesta
de un sistema integrado

de gestion para la
ejecucion de proyectos
fotovoltaicos por la
empresa Celsia basados
en las normas ISO
9000:2015, ISO
14000:2015 e  ISO
45000:2018.

1. Asegurar el compromiso y
liderazgo de la alta direccion
para la integracion de los
sistemas de gestion.

de las Normas
ISO 9000:2015,
ISO 14000:2015

e ISO
45000:2018.
2. Desarrollar las
competencias necesarias y
funciones especificas
establecidas al personal para
asegurar que las actividades | Competencias
se desarrollen de forma | para la
eficiente y eficaz. implementacion

3. Identificar los procesos a
los que se debe realizar las
mediciones y seguimientos o
monitoreos del  proceso,
actividades y tareas para
controlar aquellos resultados
0 procesos que no satisfacen
las especificaciones.

de las Normas
ISO 9000:2015,
ISO 14000:2015
e ISO
45000:2018.

4. Definir el campo de
aplicacion para implementar
los sistemas integrados de
gestion segun las normas [SO
9000:2015, ISO 14000:2015
e ISO 45000:2018.

Presupuesto de
implementacion
de las normas
ISO 9000:2015,
ISO 14000:2015
e ISO
45000:2018.

Objetivos Variables
Titulo Problema Preguntas de Investigacion
General Especificos Independientes | Dependientes
1.. (Existe compromiso  y Tiempo de
liderazgo de la alta direccion . .
implementacion

Conformidad
de las Normas
ISO
9000:2015,
ISO
14000:2015 e
ISO
45000:2018
integradas en
la  empresa
CELSIA.

Fuente: (Darling & Carmen, 2023)
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3.1.2 ESQUEMA DE VARIABLES DE ESTUDIO

La operacionalizacion de las variables para esta propuesta se detalla en la Ilustracion 3.

Tiempo de
implementacion de las
Normas I1SO 9000:2015,
ISO 14000:2015 e ISO
45000:2018.

Conformidad de las Normas ISO
9000:2015, ISO 14000:2015 e 1SO
45000:2018 integradas en la
empresa CELSIA.

Competencias para la
implementacion de las
Normas 1SO 9000:2015,
ISO 14000:2015 e 1SO
45000:2018.

Presupuesto de
implementacion de las
normas I1SO 9000:2015,
ISO 14000:2015 e 1SO
45000:2018.

Ilustracion 3 Esquema de Variables de Estudio

Fuente: (Darling & Carmen, Operacionalizacion de variables, 2023)

Tiempo

Competencias

Presupuesto
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3.1.3 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Tabla 7 Operacionalizacion de Variables

De:)/:fll(?gstes In dz;:::})ii tes Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimension Indicador
Tiempo de . Se f:onsidera la cantidad
implementacién Gestion del Cronograma del Proyecto: de tiempo que se requiere Tiempo de programacién y
de las Normas Inclqyfe los procesos .requerldos para | para que la empresa esté . ejecucion de las tareas para la
1SO 90002015 admn.nstrar la ﬁnah.zacu')n del proyecto preparada _ para la Tiempo implementacién medido en
1SO 14000:201 Sé a .tlempo. (RrOJect Management 1mp.lemer?t’acwn y/o dias.
1SO 450002018 Institute, 2017, pag. 24). certificacion  de  las
’ ) Normas.
Numero de sesiones de
. Competencias Competencias: Es un repertorio de L dad | cap alc 1t2(11010n reﬁhzadas p((l)r
Conformidad de las | para la | comportamientos capaces de integrar, da capzm ad real 'y empleaco, oras lead ©
Normas ISO | implementacion movilizar y transferir conocimientos, emostrada para - que capacitacion por empleado,
9000:2015, ISO | de las Normas | habilidades, juicios y actitudes que Celsia pueda  conseguir Competencias temas (;ElbleI'tOS en la
. - alcanzar los objetivos del capacitacion y evaluaciones
14000:2015 e ISO | ISO  9000:2015, | agregan valor econdémico para la N
45000:2018 ISO 14000:2015 ¢ | organizacién y valor social para la | PrOS°S° . de de competencia individual,
integradas  en  la | [SO 45000:2018. | persona. (Chiavenato, 2009, pag. 146). | mPlementacion. nivel ‘decumplimiento de
empresa CELSIA. tareas y responsabilidades
asignadas.
Gestion de los Costos del Proyecto:
Presupuesto  de Inch.lye los procesos involucrados en | La partida financiera con
implementacién planlﬁ.car, estimar, presupuestar, el que cuente CELSIA
de las normas ISO ﬁnapmar, obtener  financiamiento, | para ~ conseguir el Cantidad de eCUTSOS
9000-2015. 1SO gestionar y controlar los costos de modo cumpl}mlento con los | Presupuesto financieros designados
1 4006:201’5 e ISO | due se complete el proyecto dentro .del requisitos de las Normas ’
45000-2018 presupuesto aprobado. (Project | previo a la
) ' Management Institute, 2017, pag. 24). implementacion.

Fuente: (Darling & Carmen, Operacionalizacion de variables, 2023)

47




3.1.4 HIPOTESIS

No se realizaron pruebas de hipdtesis ya que el estudio tuvo un alcance descriptivo bajo el

disefio de la investigacion aplicada con un enfoque mixto (cuantitativo- cualitativo).

3.2 ENFOQUE Y METODOS

La investigacion tiene un enfoque mixto, como predominante el enfoque cuantitativo.

En la Ilustracion 4 se muestra esquematicamente el enfoque de la investigacion.

Disefio de la
investigacion

IJ

Enfoque [ Cuantitativo ]
I
Tipo de estudio [ No experimental ]
I
Alcance Descriptivo
I
Métodos Recoleccién de datos
I
Tipo de muestra Dirigida
, I
_ Recopilacion de datos, Analisis de datos
Tecnicas estadisticos.

Ilustracion 4 Enfoque y métodos de la investigacion

Fuente: (Darling & Carmen, Enfoque y métodos de la investigacion, 2023)
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3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION
A continuacioén, se detalla el disefio de esta investigacion, definiendo poblacion, muestra,

unidad de andlisis y unidad de respuesta.

3.3.1 POBLACION
CELSIA esta ubicada en el Barrio Rio de Piedras, Edificio Corporativo 1908, San Pedro Sula,
Cortes (Ilustracion 5), esta empresa inicio en Honduras en el afio 2017 con la venta de energia

renovable por medio de la construccion de proyectos fotovoltaicos en cubierta y a nivel de piso.

CORPORATIVO

Iustracion 5 Edificio Corporativo 1908, Oficina Celsia, San Pedro Sula

Fuente: (INMOBILIARIA, 2023)

La poblacion que serd intervenida en este trabajo de investigacion es el area de proyectos
fotovoltaicos de CELSIA Honduras, Bernal (2010) indica: poblacion es “la totalidad de elementos
o individuos que tienen ciertas caracteristicas similares y sobre las cuales se desea hacer
inferencia”. El estudio se llevé a cabo recopilando datos o informacion clave de una poblacion total
de seis personas que comprende: un lider de proyectos fotovoltaicos, 3 gestores de contratos de
proyectos fotovoltaicos y 2 gestores de seguridad y salud en el trabajo. Por lo anterior deducimos

que para efectos de la investigacion se intervino una poblacion finita, por lo tanto, se aplico la lista
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de verificacion de sistemas de gestion de calidad, ambiente y seguridad y salud en el trabajo a estas
seis personas.

En la tabla 8 se describen las caracteristicas de la poblacion, encargados del area de proyectos
fotovoltaicos en CELSIA Honduras:

Tabla 8 Caracteristicas de la poblacion

item Descripcion del puesto Cantidad de Competencias Genero
colaboradores

1 Lider de proyectos 1 Ing. Eléctrico/Master en gestion de Masculino
fotovoltaicos. proyectos.
Gestor de contratos de Master en energia renovables/Ing.. en .

2 . 3 . 2 Masculino
proyectos fotovoltaicos. energia/lng. Civil.
Gestor de seguridad y salud en Especialistas en implementacion de sistemas .

3 - 2 L . L Femenino
el trabajo. de gestion/Ing. Industrial/Ing. Civil.

Fuente: (Darling & Carmen, Caracteristicas de la poblacion, 2023)

A continuacion, en la ilustracion 6 se muestra el organigrama del personal del area de

proyectos fotovoltaicos de CELSIA Honduras.

GARY
RODRIGUEZ

LIDER GESTION TECNICA
PRODUCTOS

+1 Supervisor de matriz

3/5

BRAYAN DARLING DEMY JOSE SYLVIA
GODOY SUAZO ANDARA SABILLON MALDONADOQ
PROYECTOS GESTION 55T DE PROYECTOS CIVIL PROYECTOS GESTION S5T DE
FOTOVOLTAICOS PROYECTOS FOTOVOLTAICOS FOTOVOLTAICO PROYECTOS

Ilustracion 6 Organigrama de area de proyectos fotovoltaicos CELSIA Honduras
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Fuente: (CELSIA, CELSIA.NET, s.f.)

3.3.2 MUESTRA Y TECNICAS DE MUESTREO
Segun las caracteristicas de la poblacion descritas anteriormente se ha tomado a bien realizar
el estudio a toda la poblacion debido a que el alcance de la propuesta es la totalidad de los proyectos

en ejecucion de CELSIA Honduras.

3.3.3 UNIDAD DE ANALISIS
En el presente estudio la unidad de analisis es Unica y se refiere a la empresa CELSIA

Honduras.

3.3.4 UNIDAD DE RESPUESTA
La unidad de respuesta en este estudio son todos proyectos fotovoltaicos de la empresa

CELSIA Honduras.

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS APLICADOS
En este apartado se definen los instrumentos y técnicas que serviran para el desarrollo de esta

investigacion.

3.4.1 INSTRUMENTOS
Para esta investigacion los instrumentos utilizados fueron las hojas de verificacion del

sistema de gestion de calidad, ambiente y seguridad y salud laboral, asi como el contenido de cada

una de las Normas ISO 9000:2015, 14000:2015 y 45000:2018.

3.4.2 TECNICAS

Para la recoleccion de datos se hizo uso de las hojas de verificacion de gestion de calidad,
ambiente y seguridad y salud en el trabajo aplicando o consultando personalmente con cada
individuo que fue parte del estudio. En esta investigacion se aplicaron técnicas para desarrollarla

basandose en el contenido de las Normas ISO 9001:2015, 14001:2015 y 45001:2018.
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3.5 FUENTES DE INFORMACION
En este trabajo de investigacion se utilizaron fuentes de informacién tanto primarias como

secundarias, las cuales se describen a continuacion.

3.5.1 FUENTES PRIMARIAS

Como fuente primaria se tomd en cuenta las normas ISO 9000:2015, 14000:2015 y
45000:2018, el Manual de Contratista de CELSIA doénde se describen todos los lineamientos del
programa de Seguridad y Salud en el Trabajo y la recoleccion de datos e informacion provista por

el personal de cada uno de los proyectos fotovoltaicos de CELSIA Honduras.

3.5.2 FUENTES SECUNDARIAS
Fuentes secundarias se considera a toda la bibliografia consultada para elaborar esta
investigacion, informacién como libros, revistas, articulos cientificos, recursos disponibles en el

CRAI consultados durante el desarrollo del presente estudio de investigacion.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

Este capitulo tiene por objetivo presentar un diagnostico detallado como parte de la
evaluacion para los sistemas de calidad, ambiente, seguridad y salud en el trabajo. Se evidenci6 la
situacion actual de CELSIA Honduras en cuanto a los requisitos establecidos por las normas ISO
correspondientes; abordando normativas como ISO 14000 para el medio ambiente, ISO 9000 para
la calidad e ISO 45000 para la seguridad y salud en el trabajo.

Se disend y aplico hojas de verificacion para cada sistema descrito, permitiendo medir el
cumplimiento de los requisitos normativos con preguntas o puntos importantes que cubren aspectos
relacionados con cada sistema.

Analizando el enfoque basado en proceso se expuso el grado de cumplimiento referente a la
gestion de la calidad, para la entidad antes mencionada. Mientras que el estudio del sistema
ambiental para CELSIA muestra el cumplimiento de los requisitos establecidos referente al enfoque
basado en riesgo ambiental. Esta verificacion hizo énfasis en evaluar si la organizaciéon ha
implementado de manera efectiva un sistema de gestion ambiental que aborde todos los
requerimientos importantes para dicha gestion.

Por ultimo y no menos importante la verificacion del sistema de seguridad y salud en el
trabajo que midid los estdndares y regulaciones establecidos para proteger la salud y seguridad de
los trabajadores. Mediante este diagndstico, buscamos evidenciar el cumplimiento del sistema de
gestion relacionado con el desempefio de las actividades laborales en consonancia con la Norma
ISO 45000:2018.

A continuacion, se presentard la verificacion realizada en cada sistema de acuerdo con los

requerimientos de las normas ISO.
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4.1 EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD BAJO LA NORMA

ISO 9001:2015

A continuacion, en la tabla 9 se presenta la herramienta utilizada para la evaluacion del

sistema de gestion de la calidad citando cada apartado de la norma ISO 9001:2015.

Tabla 9 Lista de verificacion de un sistema de gestion de calidad bajo la Norma ISO

9001:2015

9001:2015

LISTA DE VERIFICACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD BASADO EN NORMA ISO

Empresa: CELSIA HONDURAS/PROYECTOS FOTOVOLTAICOS

Fecha:

Noviembre 2023

Marque con 1 uno si el requisito es conforme (C) o con 0 cero si el

requisito es no conforme (NC)

Requisito Preguntas de Diagnostico C NC % Estandar
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
4.1 Comprension de la organizacion y de su contexto 0 0%
4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas 0 0%
4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion de la SGC 0 0%
4.4 Sistema de gestion de la calidad y sus procesos 0 0%
5. LIDERAZGO
5.1 Liderazgo y compromiso 0 0%
5.2 Enfoque al cliente 0 0%
6. PLANIFICACION
6.1. Acciones para abordar riesgos y oportunidades 0 0%
6.2 Objetivos de la calidad y planificacion para lograrlos 0 0%
6.3 Planificacion de los cambios 0 0%
7. APOYO
7.1 Recursos: Personas 0 0%
7.2 Competencias 0 0%
7.3 Toma de Conciencia 0 0%
7.4 Comunicacion 0 0%
7.5 Informaciéon Documentada 0 0%
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Continuacion de Tabla 9

LISTA DE VERIFICACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD BASADO EN NORMA
1SO9001:2015

Empresa: | CELSIA HONDURAS/PROYECTOS FOTOVOLTAICOS

Fecha:

Noviembre 2023

Marque con 1 uno si el requisito es conforme (C) o con 0 cero si el

requisito es no conforme (NC)

Requisito Preguntas de Diagnoéstico C NC % Estandar
8. OPERACION
8.1 Planificacion y Control de Operacion 0 0%
8.2 Requisitos para los productos y servicios 0 0%
8.3 Disefio y desarrollo de los productos y servicios 0 0%
8.4 Control de los procesos, productos y servicios administrados 0 0%
8.5 Produccidn y provision del servicio 0 0%
8.6 Liberacion de Productos y Servicios 0 0%
8.7 Control de las Salidas no Conformes 0 0%
9. EVALUACION Y DESEMPENO
9.1 Seguimiento, Medicion, Andlisis y Evaluacion 0 0%
9.2 Auditoria Interna 0 0%
9.3 Revision por la Direccién 0 0%
10. MEJORA
10.1 Generalidades 0 0%
10.2 No conformidad y Correctiva 0 0%
10.3 Mejora Continua 0 0%

Fuente: (Suazo & Pineda, Lista de verificacion, 2023)
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4.1.1 RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO PARA EL SISTEMA DE GESTION DE
LA CALIDAD BAJO LA NORMA ISO 9001:2015

Segun los resultados obtenidos se evidencio que Celsia no cuenta con un Sistema de Gestion
de la Calidad de acuerdo con la norma ISO 9000:2015, en la tabla 10 se muestran los resultados

del diagnostico.

Tabla 10 Resultados del Diagnostico

DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
Requisito Aspecto analizado Porcentaje obtenido

4 Contexto de la organizacion 0%
5 Liderazgo 0%
6 Planificacion 0%
7 Apoyo 0%
8 Operacién 0%
9 Evaluacion y desempefio 0%
10 Mejora 0%

Porcentaje final 0%

Fuente: (Suazo & Pineda, Resultados del Diagnostico, 2023)

DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

% —
Contexto de la 6. 9. Evaluacion
organizacion Planificacion y desempefio

Requisito 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

5.Liderazgo 7. Apoyo 8. Operacién 10. Mejora

Ilustracion 7 Resultados del Diagnostico
Fuente: (Suazo & Pineda, Resultados del Diagnostico, 2023)
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A continuacion, se muestra la tabla 11; contiene los criterios de evaluacion considerados

para la investigacion.

Tabla 11 Criterios de Evaluacion

NIVEL DE MADUREZ

De 51 a 80% Moderado
De 81 a 100% Aceptable
Cumple 0%
No cumple 100%

Fuente: (Suazo & Pineda, Criterios de Evaluacion, 2023)

CRITERIOS DE EVALUACION

Cumple mNo cumple

0%

Ilustracion 8 Criterios de Evaluacion

Fuentes: (Suazo & Pineda, Criterios de Evaluacion, 2023)
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4.2 EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL BAJO LA NORMA ISO
14001:2015
A continuacion, en la tabla 12 se presenta la herramienta utilizada para la evaluacion del

sistema de gestion ambiental citando cada apartado de la norma ISO 14001:2015.

Tabla 12 Lista de verificacion de un sistema de gestion ambiental bajo la Norma ISO
14001:2015

LISTA DE VERIFICACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE ABIENTE BASADO EN LA NORMA 1SO

14001:2015

Empresa: | CELSIA HONDURAS/PROYECTOS FOTOVOLTAICOS Fecha: Noviembre 2023

Marque con 1 uno si el requisito es conforme (C) o con 0 cero si el requisito es no conforme (NC)
Requisito Preguntas de Diagnéstico C NC % Estandar
4- CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
4.1.- Comprension de la organizacién y de su contexto 0 0%
_4.2.— Comprension de las necesidades y expectativas de las partes 0 0%
interesadas
4.3.- Determinacion del alcance del sistema de gestion de la SGA 0 0%
4.4.- Sistema de gestion de la SGA 0 0%
5.- LIDERAZGO
5.1.- Liderazgo y compromiso 0 0%
5.2.- Politica ambiental 0 0%
5.3.- Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacién 0 0%
6.- PLANIFICACION
6.1.1- Acciones para tratar riesgos asociados con amenazas y
oportunidades. 0 0%
6.1.2 Aspectos ambientales significativos 0 0%
6.1. Obligaciones de cumplimiento 0 0%
6.1.4 Riesgos asociados con amenazas y oportunidades 0 0%
6.1.5 Planificacion de acciones 0 0%
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Continuacion tabla 12

14001:2015

LISTA DE VERIFICACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE ABIENTE BASADO EN LA NORMA 1SO

Empresa: | CELSIA HONDURAS/PROYECTOS FOTOVOLTAICOS

Fecha:

Noviembre 2023

Marque con 1 uno si el requisito es conforme (C) o con 0 cero si

el requisito es no conforme (NC)

Requisito Preguntas de Diagnéstico C NC % Estandar
7.- SOPORTE

7.1 Recursos 0 0%
7.2 Competencia 0 0%
7.3 Toma de Conciencia 0 0%
7.4 Comunicacion 0 0%
7.5 Informacion Documentada 0 0%
8. OPERACION

8.1 Planificacion y Control de Operacional 0 0%
8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias 0 0%
9. EVALUACION DEL DESEMPENO

9.1 Seguimiento, Medicion, Andlisis y Evaluacién 0 0%
9.2 Evaluacion del cumplimiento 0 0%
9.2 Auditoria interna 0 0%
9.2.2 Proceso de auditoria 0 0%
9.3 Revision por la Direccion 0 0%
10. MEJORA

10.1 No conformidades y acciones correctivas 0 0%
10.2 Mejora Continua 0 0%

Fuente: (Suazo & Pineda, Lista de verificacion, 2023)
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4.2.1 RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO PARA EL SISTEMA DE GESTION

AMBIENTAL BAJO LA NORMA ISO 14001:2015

Segun los resultados obtenidos se evidencid que Celsia no cuenta con Sistema de Gestion

Ambiental de acuerdo con la norma ISO 14001:2015, en la tabla 13 se muestran los resultados del

diagnostico.

Tabla 13 Resultados del Diagnostico

DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Requisito Aspecto analizado Porcentaje obtenido

4 Contexto de la organizacion 0%
5 Liderazgo 0%
6 Planificacion 0%
7 Apoyo 0%
8 Operacioén 0%
9 Evaluacién y desempefio 0%
10 Mejora 0%

Porcentaje final 0%

Fuente: (Suazo & Pineda, Resultados del Diagnostico, 2023)
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Ilustracion 9 Resultados del Diagnostico

Fuente: (Suazo & Pineda, Resultados del Diagnostico, 2023)
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A continuacion, se muestran en la tabla 14 los criterios de evaluacion considerados en el
presente estudio.

Tabla 14 Criterios de Evaluacion

NIVEL DE MADUREZ
Critico
De 51 a 80% Moderado
Aceptable
Cumple 0%
No cumple 100%

Fuente: (Suazo & Pineda, Criterios de Evaluacion, 2023)

CRITERIOS DE EVALUACION

Cumple = No cumple

0%

Tlustracion 10 Criterios de Evaluacion

Fuentes: (Suazo & Pineda, Criterios de Evaluacion, 2023)
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4.3 EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL

TRABAJO BAJO LA NORMA ISO 45001:2018

A continuacion, en la tabla 15 se presenta la herramienta utilizada para la evaluacion del

sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo citando cada apartado de la norma ISO

45001:2018.

Tabla 15 Lista de verificacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

bajo la Norma ISO 45001:2018

LISTA DE VERIFICACION DE UN SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
BASADOS EN LA NORMA ISO 45001:2018

Empresa: | CELSIA HONDURAS/PROYECTOS FOTOVOLTAICOS Fecha: Noviembre 2023
Marque con 1 uno si el requisito es conforme (C) o con 0 cero si el requisito es no conforme (NC)
Requisito Preguntas de Diagndstico C NC % Estandar
4.1.- Comprension de la organizacion y de su contexto 0 0%
4.2.- Comprens_ién de las necesidades y expectativas de los trabajadores y 0 0%
de otras partes interesadas
4.3.- Determinacion del alcance del sistema de gestion de la SST 0 0%
4.4.- Sistema de gestion de la SST 0 0%
5-LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAIADORES |
5.1.- Liderazgo y compromiso 0 0%
5.2.- Politica de la SST 0 0%
5.3.- Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion 0 0%
5.4.- Consulta y participacién de los trabajadores 0 0%
6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades 0 0%
6.1.1 Generalidades 0 0%
6.1.2 Identificacion de los peligros y evaluacién de los riesgos y 0 0%
oportunidades 0
6.1.3 Determinacidn de los requisitos legales y otros requisitos 0 0%
6.1.4 Planificacion de acciones 0 0%
6.2 Objetivos de la SST y planificacién para lograrlos 0 0%
6.2.1 Objetivos de la SST 0 0%
6.2.2 Planificacion para lograr los objetivos de la SST 0 0%




Continuacion de la tabla 15

BASADOS EN LA NORMA ISO 45001:2018

LISTA DE VERIFICACION DE UN SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Empresa: | CELSIA HONDURAS/PROYECTOS FOTOVOLTAICOS

Fecha:

Noviembre 2023

Marque con 1 uno si el requisito es conforme (C) o con 0 cero si el requisito es no

conforme (NC)

Requisito Preguntas de Diagndstico C NC % Estandar
Mmoo

7.1 Recursos 0 0%

7.2 Competencia 0 0%

7.3 Toma de conciencia 0 0%

7.4 Comunicacion 0 0%

7.5 Informacion documentada 0 0%

8.1 Planificacion y control operacional 0 0%
8.1.1 Generalidades 0 0%
8.1.2 Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST 0 0%
8.1.3 Gestion del cambio 0 0%
8.1.4 Compras 0 0%
8.1.4.1 Generalidades 0 0%
8.1.4.2 Contratistas 0 0%
8.1.4.3 Contratacion externa 0 0%
8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias 0 0%

9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacién del desempefio 0 0%
9.1.1 Generalidades 0 0%
9.1.2 Evaluacion del cumplimiento 0 0%
9.2 Auditoria interna 0 0%
9.2.1 Generalidades 0 0%
9.2.2 Programa de auditoria interna 0 0%
9.3 Revision por la direccion 0 0%

10.1 Generalidades 0 0%
10.2 Incidentes, no conformidades y acciones correctivas 0 0%
10.3 Mejora continua 0 0%

Fuente: (Suazo & Pineda, Lista de verificacion, 2023)
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4.3.1 RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO PARA EL SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO BAJO LA NORMA ISO 45001:2018

Segtin los resultados obtenidos se evidencid que Celsia no cuenta con Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo con la norma ISO 45001:2018.
Tabla 16 Resultados del Diagnostico

DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

4 Contexto de la organizacion 0%
5 Liderazgo 0%
6 Planificacion 0%
7 Apoyo 0%
8 Operacion 0%
9 Evaluacion y desempefio 0%
10 Mejora 0%

Porcentaje final 0%

Fuente: (Suazo & Pineda, Resultados del Diagnostico, 2023)
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Iustracion 11 Resultados del Diagnostico

Fuente: (Suazo & Pineda, Resultados del Diagnostico, 2023)
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A continuacidn, se muestran en la tabla 17 los criterios de evaluacion considerados para la

investigacion.

Tabla 17 Criterios de Evaluacion

NIVEL DE MADUREZ

Critico
De 51 a 80% Moderado
Aceptable
Cumple 0%
No cumple 100%

Fuente: (Suazo & Pineda, Criterios de Evaluacion, 2023)

0%

CRITERIOS DE EVALUACION

Cumple = No cumple

Ilustracion 12 Criterios de Evaluacion

Fuentes: (Suazo & Pineda, Criterios de Evaluacion, 2023)
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4.4 ANALISIS DE LOS RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO

En resumen, se ha revisado cada uno de los requerimientos de las normas ISO para el sistema
de gestion de calidad ISO 9001:2015, ambiente ISO 14001:2015 y seguridad y salud en el trabajo
ISO 45001:2018 mediante la aplicacion de hojas de verificacion de cumplimiento, se concluye que
en la empresa CELSIA no existe implementacion de ninguna de las normas evaluadas, tal cual se

muestran los resultados de las tres normas ISO evaluadas en la tabla 18.

Tabla 18 Resultados de la evaluacion de las normas ISO

Resultados de la evaluacion de las normas 1ISO
Norma ISO % Cumplimiento
9001:2015 0%
14001:2015 0%
45001:2018 0%

Fuente: (Suazo & Pineda, Resultados de la evaluacion de las normas ISO, 2023)

Resultados de Evaluacion de las normas ISO

45001:2018 0%

14001:2015 0%

Normas 1SO

9001:2015 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
% Cumplimiento

Ilustracion 13 Resultados de Evaluacion de las normas ISO

Fuente: (Suazo & Pineda, Resultados de la evaluacion de las normas ISO, 2023)
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4.5 BUENAS PRACTICAS EN CALIDAD, AMBIENTE Y SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO IMPLEMENTADAS EN CELSIA

Se destaca que, aunque CELSIA no tiene un programa de gestiéon de las normas ISO

9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018 si existen buenas practicas de gestion muy

relevantes y contribuirdn a facilitar la certificacion de los sistemas.

A continuacidn, se destacan buenas practicas que se ejecutan en el area de calidad, ambiente

y seguridad y salud en el trabajo.

AN O i

4.5.1 BUENAS PRACTICAS IMPLEMENTADAS EN EL AREA DE CALIDAD

Envio y publicacion de especificaciones técnicas para licitacion de proyectos.
Recibimiento y revision de ofertas.

Preseleccion del contratista tomando en cuenta los aspectos de SST.
Adjudicacién de proyecto y firma de contrato.

Firma de acta de inicio del proyecto.

Recepcion del disefio e ingenieria de detalle (planos, materiales, equipos) bajo las normas

del NEC, OSHAS, NFPA, CREE y requerimientos para construccion de Celsia.

7.

8.

Revision del disefio de ingenieria por parte del equipo de proyectos de Celsia.
Revision de planos bajo las normas NEC, OSHAS, NFPA del SFV (distribucion de
modulos fotovoltaico, cuartos eléctricos, puestas a tierra, estructura del techo,
comunicacion, lineas de vida y punto de conexion).

Memoria de calculo del SFV (cantidad y numero de cables a instalar, capacidad de los
inversores, refuerzo estructural del techo, panel de control y transformadores).
Revision de estado del listado maestro de documentos.

Aprobacion del disefio de ingenieria bajo las normas del NEC, OSHAS, NFPA, CREE y

lineamientos de instalacion de Celsia.

9.

Solicitud de plan de calidad y procedimientos

Plan de calidad del contratista.

Formatos de verificacion y seguimiento sobre los procesos de construccion del contratista.
Organigrama con el cargo y el rol del personal del contratista para verificar que el

personal sea competente para dirigir el proceso constructivo del proyecto.
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e Herramientas de instalacion en buen estado, torquimetros certificados (9 unidades).
4.5.2 BUENAS PRACTICAS IMPLEMENTADAS EN EL AREA DE AMBIENTE

1. Solicitud de licencia ambiental a la institucion de Mi Ambiente para los proyectos de
granjas solares mayores a 1 MW.

2. Elaboracion y presentacion del estudio de impacto ambiental a Mi Ambiente.

3. Aprobacion y recibimiento de la licencia ambiental y el ICMA (Informe de cumplimiento
de medidas de control ambiental) por parte de Mi Ambiente para la ejecucion del proyecto.

4. Socializacion del ICMA por parte de CELSIA al contratista antes de iniciar la ejecucion de
las actividades en el proyecto.

5. Verificacion del cumplimiento de los lineamientos indicados en el ICMA por parte del
equipo de CELSIA.

6. Coordinacion de visitas técnicas con los inspectores de Mi Ambiente para verificar el
cumplimiento de los lineamientos indicados en el ICMA.

7. Realizacion de planes de accion de las observaciones de Mi Ambiente con tiempo
estipulado.

8. Entrega del ICMA vy carta de resolucion del cumplimiento de los lineamientos una vez

finalizado el proyecto.

A continuacién, se describen algunos lineamientos estipulados en el ICMA (Informe de
cumplimiento de medidas de control ambiental).
o La disposicion de material de desecho resultante de la actividad se deberd trasladar y
disponer en un sitio aprobado previamente, y no sobre drenajes o cualquier lugar no autorizado
donde se pueda alterar la calidad del paisaje, obstaculizar el libre transito por la zona y alterar el
flujo natural de las corrientes de agua.
. Se debe realizar una recoleccion de desechos sélidos, escombros de la construccion y
material inerte en periodos de una vez cada 5 dias y cuando se acumula un volumen de 15 m3, se
debera recolectar y trasladar en el sitio de disposicion final.
o Todas las actividades de construccion estaran orientadas a maximizar el uso de los
materiales para minimizar los desperdicios. Se reutilizard el material de construccion remanente,

que podra utilizarse como relleno dentro del area del proyecto si sus caracteristicas lo permiten. El
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resto de los desechos (metal, hierro, madera, etc.) se apilaran en un sitio especifico para su posterior
reutilizacion y/o disposicion final en el sitio autorizado.

. El mantenimiento, reparacion y lavado de maquinarias y equipos debera realizarse en areas
especialmente acondicionadas (talleres y patio de maquinas) para dicho fin. Esta medida sera
implementada durante la etapa constructiva del proyecto.

. En ninguna circunstancia se permitird la quema o entierro de desechos sélidos o cualquier
otro tipo de desechos.

o Para el manejo de los desechos solidos en las etapas del proyecto, el proponente, debera
cumplir lo establecido en el Reglamento Para el Manejo Integral de Residuos Solidos Acuerdo
1567-2010 y su respectivo manual operativo.

o Instalar letrinas portatiles durante la etapa de construccidn, a las cuales se les debera dar
mantenimiento y desinfeccion periddica durante el tiempo que sea necesario, debiendo instalar una
(1) letrina por cada diez (10) trabajadores. La disposicion final de los residuos provenientes de las
letrinas se hara en el sitio acordado por la Municipalidad.

o Manejar obras de mitigacion para derrames de combustible y lubricantes que puedan afectar
el suelo y agua durante la carga del equipo o accidentes en los sitios de almacenamiento.

o Durante la construccion del proyecto, la mejor tecnologia aplicada al tratamiento de aguas
sera la reduccion en el origen. Para minimizar los vertidos debera existir una regulacion sobre la
griferia, el reciclaje o reutilizacion del agua.

. Mantener material absorbente para ser utilizado en caso de derrame de hidrocarburo o
sustancias en el area tributaria del proyecto.

. Debera evitarse el derrame de aceites y combustibles en el predio durante la construccion
del equipo de construccidn para lograr esto se debera realizar un mantenimiento preventivo de las
unidades que identifiquen cualquier fuga.

o El proponente proporcionara a sus empleados el equipo de seguridad apropiado segun el
trabajo que se realizara, como protectores de ojos, protectores de oidos, guantes, mascarillas,
cascos, etc.

. Durante la etapa de construccion, los vehiculos que transportan material deberan estar en
buen estado, circular con limite de velocidad y cargados de acuerdo con su capacidad. Se cubrird
con un toldo la carga transportada, de un material resistente y firmemente sujetado a las paredes

exteriores del vehiculo.
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o En la etapa de construccion, se evitaran ruidos y vibraciones excesivas que afecten al
personal que labore en el sitio y poblaciones cercanas, se procurara concluir en el menor tiempo
posible cualquier actividad que se requiera el uso de maquinaria.

o Todo el equipo y maquinaria empleada para la construccion del proyecto energético se le
asignara un programa de mantenimiento periddico a fin de evitar molestias por generacion de ruido,
malos olores, humo y suspension de particulas. Dicho mantenimiento de la maquinaria y equipo,
asi como la carga de combustible, cambio de aceite y lubricantes, se realizara en talleres mecanicos.
Estas deberan cumplir con el Reglamento para la Regulacion de la Emisiones de Gases
Contaminantes y Humo de los Vehiculos Automotores.

o Cuando el caso lo amerite, se humedecera el 4rea de trabajo y los accesos para proteccion
del personal que permanezca en el proyecto. Se debera usar (sin desperdicio) agua para el control
del polvo, sobre todo durante fuertes vientos en el perimetro del proyecto.

. Los apilamientos de materiales agregados deberan ser protegidos con toldos o pléstico para
evitar el arrastre de este por efecto de la lluvia o levantamiento de particulas por el viento.

. La empresa debe considerar la reforestacion perimetral de sus predios con plantas de uso
multiple, de rapido crecimiento y adaptabilidad en la zona, para mitigar sobre todo el impacto
visual.

. La eliminacién de la cobertura vegetal para dar paso al emplazamiento del proyecto serd
necesaria y tratar de acomodarlo para reducirlo; para no afectar especies de fauna y sobre todo los
cuerpos de agua subterraneas y superficiales que corren por el area.

o No se debera practicar la caceria, captura y comercializacion con especies silvestres que se
lleguen a encontrar en el sitio del Proyecto. Si se puede capturar y liberar vertebrados en sitios
adecuados, principalmente en animales con desplazamientos cortos o lentos. En caso de encontrar
organismos vivos dentro del proyecto, se deberd rescatarlo, luego se liberaran en una zona con
caracteristicas ambientales similares al sitio donde se realizo el rescate.

. Se debera garantizar el cumplimiento de la Normativa del Cédigo del Trabajo y reglamentos
en lo que compete.

. Se realizaran jornadas de capacitacion sobre educacion ambiental a los trabajadores de este,
por parte de la Gerencia Ambiental, quien es la responsable de velar por el ambiente en el proyecto.

El objetivo de esto de que los trabajadores conozcan los compromisos ambientales derivados del

70



proceso de gestion ambiental, Planes de contingencia, Medidas Ambientales, plan de manejo de
desechos solidos etc.

. Durante la etapa operacion, cada area de trabajo dispondra de adecuadas medidas de higiene
a través del suministro de agua potable para uso del personal que labora. El almacenamiento de
esta agua sera en recipientes debidamente protegidos para evitar su contaminacion.

. Contar con botiquin de primeros auxilios, necesarios para la atencién de los empleados,
ademas se brindara capacitacion en respuesta a contingencias.

o Proporcionar el equipo de proteccion personal (EPP) adecuado en cantidad y condiciones,
en la etapa de construccion y en operacion segln las actividades a realizar.

o Todos los sitios de trabajo deberan tener sefalizacion localizada en lugares estratégicos
apropiados dentro del perimetro de la obra; esto incluye sefiales de advertencia, cintas reflectoras
y conos, segun sea necesario. Mediante rétulos o sefializacion especial se informara a los visitantes

de los riesgos y peligros de estar en el sitio del proyecto.
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4.5.3 BUENAS PRACTICAS IMPLEMENTADAS EN EL AREA DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO
A continuacion, se detallan las buenas practicas implementadas en el area de seguridad y

salud en el trabajo, se solicitan a cada contratista que ejecuta proyectos para CELSIA.

1. Politica de seguridad y medioambiente

La empresa cuenta con una politica de seguridad y salud en el trabajo, a continuacion, se
muestra una imagen de la portada y se detallan los compromisos y principios establecidos en la

politica.

\/

CELSIA |

S oy e 0

olitica
De Seguridad y

alud en el Trabajo

13/04/2023

Seguridad y Salud en el Trabajo

Javier Gutierrez

Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

Ilustracion 14 Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo CELSIA

Fuente: (CELSIA, Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2023)

Compromisos establecidos en la politica de seguridad y salud en el trabajo.

1. Cumplimos los requisitos contractuales, legales y normativos aplicables y suscritos en el
ambito de la seguridad y salud en el trabajo, a partir de la identificacion, evaluacion y ejecucion de
programas de gestion.

2. Aseguramos que en los procesos de seleccion, contratacion y evaluacion de contratistas,
proveedores, productos y servicios se consideren criterios de desempeio en seguridad y salud en

el trabajo.
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3. Promovemos que en los disefios, ingenieria y métodos constructivos se incorporen los
controles operacionales que aseguren condiciones seguras en la construccion, operacion y
mantenimiento de la infraestructura.

4, Estamos comprometidos con la toma de decisiones, acciones y disposicién de los recursos
necesarios para la ejecucion de los programas de gestion, a traves de los cuales se mantiene y
mejora de manera continua el desempefio en Seguridad y Salud en el Trabajo

5. Integramos la gestion de prevencion de riesgos laborales y salud ocupacional a la estrategia
empresarial de la Compaiiia.

6. Protegemos la integridad y promovemos el autocuidado, el autocontrol, el bienestar de
nuestros colaboradores, contratistas, visitantes y demas partes interesadas.

7. Identificamos los peligros, evaluamos y valoramos los riesgos de las actividades de nuestro
objeto econdmico y establecemos los respectivos controles, con el fin de evitar y minimizar los

incidentes de trabajo, enfermedades laborales o lesiones personales.

La organizacion ha definido para el cumplimiento de la politica los siguientes cinco (5)

principios de seguridad que deben adoptar los colaboradores, contratistas, proveedores y visitantes:

1. Trabaja seguro, quédate con nosotros

2 Me cuido y te cuido para vivir la seguridad integralmente

3 Puedo prevenir los incidentes en todo momento

4. Soy ejemplo, tengo derecho a decir “alto” a los actos y condiciones inseguras
5 Siendo seguros, somos sostenibles

2. Manual de Contratista

CELSIA cuenta con un manual de contratista, su ultima actualizacion fue en junio del afio
2022 este tiene como objetivo establecer un marco de actuacién para las personas o empresas
proveedoras, contratistas independientes y empresas de servicio temporales, desde la preseleccion,
seleccion, adjudicacion y ejecucion del servicio contratado, conforme a la legislacion de cada pais
y politicas establecidas en aspectos de gestion humana y administrativa, indicadas por Celsia.

El alcance aplica a todo el personal de Celsia y a los procesos de contratacion de prestacion

de servicios y obras que se realicen con Celsia.
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CELSIA

La enargia Quu quinnes

Manual de

Ilustracion 15 Portada de Manual de Contratista CELSIA
Fuente: (CELSIA, 2018)

Las empresas contratistas de CELSIA debe cumplir con la normatividad legal vigente en
seguridad y salud en el trabajo, segtn aplique en cada pais, en el capitulo 2 del manual de contratista
se establecen los requerimientos de Seguridad y Salud en el Trabajo — SST, se debe cumplir lo
siguiente;

o La inclusion de requerimientos de SST especificos en el proceso de oferta, contratacion y

la verificacion de su cumplimiento durante todas las etapas de las actividades a ejecutar.
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o Se debe dar seguimiento con respecto a la implementacion en SST, estableciendo las
medidas necesarias para la correccion de los incumplimientos y hallazgos encontrados durante la

ejecucion de las actividades.

. La evaluacion del desempefio en SST de quien sea contratista sera de acuerdo con criterios

definidos en sus respectivos contratos.

. La implementacion de medidas preventivas de auto- cuidado y estilos de vida saludable que
busquen garantizar las mejores practicas en SST brindando asi, orientacién y capacitacion

especifica, con el fin de mejorar la salud de los colaboradores.

Las empresas contratistas deben realizar acciones planificadas y necesarias para asegurar que
su personal trabaje en condiciones seguras y saludables, los contratistas son responsables de
cumplir y hacer cumplir estos requerimientos a su personal directo, subcontratado, empresas o

proveedores y visitantes.

Si en este manual no se menciona alguna norma u obligacion legal en materia de Seguridad
y Salud en el Trabajo, que le sea aplicable a contratista en la prestacion de un servicio, no lo exime

de cumplir y que se le exime de exigir.

A continuacion, se detallan las Disposiciones enfocadas a la implementacion del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo:
1. Requisitos del plan de trabajo SST
1.1 Politicas
1.2 Cumplimiento legal de Seguridad y Salud en el Trabajo
1.3 Indicadores
1.4 Organizacion
1.5  Andlisis de riesgos
1.6  Cronograma de actividades en SST
1.7 Induccidn, capacitacion y entrenamiento

1.8 Comunicaciones
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1.9
1.10

2.1
2.2
23

3.

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5

Incidentes y emergencias

Auditorias e inspecciones

Aspectos Administrativos
Procedimientos y Précticas Seguras
Documentacion

Medicion y Verificacion

Otras disposiciones

Orden y aseo

Dotacién y elementos de proteccion personal
Herramientas, maquinaria y equipos
Suministro de agua potable

Senalizacion

Fuente: (CELSIA, 2018)
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1.1 CONCLUSIONES

l. En CELSIA existe un compromiso desde la alta direccién para integrar los sistemas de
calidad, ambiente y seguridad y para ello se ha encontrado buenas practicas que contribuyen a la
implementacidn exitosa de la integracion de las tres normas.

2. El personal cuenta con las competencias necesarias y funciones especificas establecidas
para asegurar que las actividades se desarrollen de forma eficiente y eficaz, CELSIA cuenta con un
plan de capacitaciones.

3. Se tiene identificado cada uno de los procesos y unidades operativas de CELSIA y
procedimientos de ejecucion y responsables.

4. De acuerdo con el diagnostico se tiene plenamente identificado que cada una de las normas
pueden ser implementadas en CELSIA bajo un esquema integrado, lo cual va a reducir costos y
simplificar los procesos de implementacion las normas ISO 9000:2015, ISO 14000:2015 e ISO
45000:2018.

5.1.2 RECOMENDACIONES

La implementacion de un Sistema de Gestion Integral (SGI) puede ser un proceso
complejo pero muy beneficioso para una organizacion. Aqui algunas recomendaciones para

implementar un SGI de manera efectiva:

l. Compromiso de la alta direccion: Es fundamental que la alta direccion de la organizacion
est¢ comprometida con la implementacion del SGI. Esto implica asignar recursos,
establecer objetivos claros y comunicar la importancia del SGI a todos los niveles de la

organizacion.

2. Evaluaciéon inicial: Realiza una evaluacion inicial de la situacion actual de la
organizacion en términos de gestion de calidad, medio ambiente, salud y seguridad
ocupacional, entre otros aspectos relevantes. Esto te ayudara a identificar areas de mejora

y establecer una linea base para medir el progreso.
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Definicion de politicas y objetivos: Desarrolla politicas y objetivos claros y alcanzables
para el SGI, teniendo en cuenta los requisitos legales y las expectativas de las partes

interesadas.

Asignacion de roles y responsabilidades: Define claramente los roles y
responsabilidades de todas las personas involucradas en el SGI, desde la alta direccion hasta

el personal operativo.

Capacitacion y sensibilizacion: Proporciona capacitacion adecuada a todo el personal
sobre los principios y procedimientos del SGI, asi como sobre sus responsabilidades
especificas en relacion con el mismo. Ademas, aseglrate de sensibilizar a todos los

empleados sobre la importancia del SGI y como pueden contribuir a su éxito.

Planificacion y control de cambios: Desarrolla un plan detallado para la implementacion
del SGI, incluyendo actividades, plazos, recursos necesarios y criterios de éxito. Ademas,
establece un proceso robusto para el control de cambios, que garantice que cualquier

modificacion en el SGI se gestione de manera efectiva y controlada.

Seguimiento y mejora continua: Establece indicadores clave de rendimiento (KPIs) para
medir el desempefio del SGI y realiza un seguimiento regular para identificar areas de
mejora. Ademas, fomenta una cultura de mejora continua, en la que se promueva la
identificacion y correccion de no conformidades, asi como la implementacion de acciones

preventivas para evitar su recurrencia.

Auditorias internas y revision por la direccion: Realiza auditorias internas periddicas
para evaluar la conformidad del SGI con los requisitos establecidos y para identificar
oportunidades de mejora. Ademas, realiza revisiones perioddicas por parte de la direccion
para asegurar que el SGI sigue siendo relevante y efectivo en el contexto cambiante de la

organizacion.
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CAPITULO VI APLICABILIDAD
6.1 NOMBRE DE LA PROPUESTA

Propuesta de un sistema integrado de gestion para la ejecucion de proyectos fotovoltaicos en

CELSIA.

6.2 JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

A continuacion, se presentan las justificaciones para la propuesta de implementacion del
sistema de gestion integrado (SGI):

Mejora de la eficiencia operativa: Al integrar los aspectos de calidad, ambiente y seguridad
y salud en el trabajo en un sistema, se gestionarda mas eficientemente los recursos de la
organizacion, lo que se traduce en menor tiempo y esfuerzo invertido en la gestion, concentrando
en actividades relevantes para lograr los objetivos de la organizacion.

Reduccion de costos: Al optimizar los procesos y recursos, se logran ahorros significativos
en términos de tiempo y dinero.

Se alcanzara el cumplimiento de las normativas legales: Al tener un sistema de gestion
integrado, se lograra un cumplimiento mas eficiente de las normativas legales y reglamentarias
aplicables, esto evitara sanciones y multas que podrian ser impuestas por incumplimiento de alguna
norma especifica.

Mejora de la imagen corporativa: La implementacion de un SGI refleja el compromiso de la
organizacion por la mejora continua y el cuidado de sus colaboradores y el medio ambiente. Esto
generara una imagen positiva en los clientes, proveedores, empleados y la sociedad en general, lo
que puede resultar en beneficios comerciales adicionales.

Incremento de la satisfaccion de los clientes: La implementacion de un SGI implica un
enfoque centrado en el cumplimiento de los requisitos y expectativas de los clientes. Esto se traduce
en una mejora de la satisfaccion de estos, lo cual puede generar fidelidad y recomendaciones
positivas hacia la organizacion.

En resumen, la propuesta de implementacion de un sistema integrado de calidad, ambiente y
seguridad y salud en el trabajo se fundamenta para mejorar la eficiencia operativa, reducir costos,
cumplir las normativas legales, mejorar la imagen corporativa y aumentar la satisfaccion de los
clientes. Estos aspectos son clave para el éxito y sostenibilidad de cualquier organizacién en el

mundo empresarial actual.
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6.3 ALCANCE DE LA PROPUESTA

El alcance de la propuesta es la implementacion de un sistema de gestion integrado bajo las
normas de calidad ISO 9001:2015, ambiente ISO 14001:2015 y seguridad y salud en el trabajo ISO
45001:2018 en la empresa CELSIA Honduras, las oficinas de CELSIA estan ubicadas en la ciudad
de San Pedro Sula, Cortés, Honduras, sin embargo tiene un amplio portafolio de proyectos
ejecutados y en ejecucion a nivel nacional, también es importante mencionar que CELSIA es una

empresa creada en el pais de Colombia y tiene sucursal en Panama, Costa Rica y Honduras.

6.4 DESCRIPCION Y DESARROLLO

A continuacion, se hace una descripcion de los elementos, alcance, interaccion y documentos
relacionados con los que debe cumplir el sistema de gestion integral propuesto. Estos items que se

indican en seguida también se detallan con mayor profundidad en la tabla 19.
Descripcion del alcance, interaccion y documentos relacionados:

1. Andlisis del Contexto de la Organizacion y Determinacion de Riesgos y Oportunidades.
Manual del SGI.

Tabla de Comunicaciones.

Politica de Calidad, Ambiente y de Seguridad y Salud Ocupacional.

Responsabilidades y autoridades, competencias y formacion y Descripciones de rol.

Programa de Consulta y Participacion de los Trabajadores.

A o

Identificacion de Peligros/Aspectos Ambientales y Evaluacion de Riesgos de SST e Impactos

Ambientales.

*

Andlisis del Contexto de la Organizacion y Determinacion de Riesgos y Oportunidades.
9. Matriz de Riesgos.

10. Identificacion de Aspectos y Controles Ambientales.

11. Matriz de Evaluacion de Impactos Ambientales.

12. Identificacion de Requisitos Legales y Otros Requisitos y Evaluacion del Cumplimiento
13. Gestioén de Requerimientos Socioambientales

14. Politica de Calidad, Ambiente y de Seguridad y Salud Ocupacional

15. Matriz de Competencias.

16. Plan Anual de Capacitacion y Concientizacion.
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17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.

Manual de Comunicacion.
Procedimientos de Control Operacional Ambiental y de SST.
Identificacion de Emergencias Potenciales.

Plan de Emergencias.

Procedimiento para la gestion de la documentacion para el desarrollo de proyectos.

Procedimiento de creacion de proyectos.
Listado maestro de documentos.
Procedimiento inspeccion a proveedores.
Matriz de evaluacion para proveedores.

Procedimiento para la elaboracion de ingenieria detallada.

Procedimiento para la gestion de productos no conformes y no conformidades.

Seguimiento y Medicion del Desempeftio.

Control de Calibraciéon y Verificacion de Equipos de Seguimiento y Medicion.

Auditorias Internas.

Presentacion de Revision por la direccion.

Evaluacion de los resultados.

Plan de inspeccién y ensayo/prueba.

Informe quincenal de obras.

Registro de los seguimientos y cierre de las no conformidades.
Planes de accion ante las diferentes desviaciones presentadas.

Investigacion de Incidentes.

Fuente: (Darling & Carmen, Documentos del Sistema de Gestion Integrado, 2023)
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6.4.1 DESCRIPCION DEL MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO PROPUESTO

Segun los resultados previos a la evaluacion de la empresa CELSIA mediante hojas de verificaciéon conforme a las normas
internacionales ISO, se propone implementar un sistema de gestion integrado cumpliendo con los lineamientos establecidos en las
normas de calidad ISO 9001:2015, ambiente ISO 14001:2015 y seguridad y salud en el trabajo.

A continuacion, en la tabla 19 se presenta a detalle los elementos que describen el alcance, la interaccion y documentos segun se
encuentran enlistados en el apartado 6.4 titulado Descripcion y Desarrollo y que seran de suma importancia para el cumplimiento del

sistema de gestion integral propuesto.

Tabla 19 Descripcion De Los Elementos Del Sistema Y Documentos Relacionados

DESCRIPCION DE LOS ELEMENTOS DEL SISTEMA, SU ALCANCE, INTERACCION Y DOCUMENTOS RELACIONADOS

Descripcion (Alcance e Interaccion)

Documentos relacionados:
1.Analisis del Contexto de la Organizacion y
Determinacion de Riesgos y Oportunidades.

Se debe establecer, documentar y mantener un procedimiento de ldentificacion de Peligros/Aspectos de Calidad, Aspectos
Ambientales y Evaluacién de Riesgos de SST e Impactos Ambientales. Con este procedimiento, se debe asignar un equipo
para analizar el contexto de la organizacion y las necesidades y expectativas de las partes interesadas, internas y externas, para
determinar los riesgos y oportunidades que puedan afectar la capacidad de la empresa de lograr los resultados previstos del
sistema de gestion, prevenir o reducir los efectos no deseados y mejorarla.

4.1 Comprension de la organizacion y de su contexto
4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

Referencia ISO 9001/ 1ISO
14001 / ISO 45001
4. Contexto de la organizacion

4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion de calidad, gestion ambiental y de Seguridad y Salud en el
Trabajo.
4.4 Sistema de gestion de calidad y sus procesos, gestion ambiental y de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Documentos relacionados:
2. Manual del SGI.

Para el alcance previamente definido se debe establecer, documentar, implementar y mantener el sistema de gestion, su mejora
continua y eficacia de acuerdo con los requisitos de las Normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e 1SO 45001:2018.
El alcance del sistema de gestion se debe definir y documentar en el Manual del Sistema de Gestion Integrado.
Los responsables de los Departamentos, junto con el Lider de Calidad, SST y Ambiente, documentan, implementan y
mantienen el sistema de gestién en cada sitio.

Referencia 1ISO 9001 / 1SO
14001 / 1SO 45001
4. Contexto de la organizacion
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Continuacion de la tabla 19

DESCRIPCION DE LOS ELEMENTOS DEL SISTEMA, SU ALCANCE, INTERACCION Y DOCUMENTOS RELACIONADOS

Descripcion (Alcance e Interaccion)

Documentos Relacionados:

3.Tabla de Comunicaciones. Sl (LSO Y CEEiTEe

El director debe de asumir el compromiso hacia el sistema de gestion y demostrar su liderazgo de la siguiente manera:

a. Asumiendo la responsabilidad y rendicion de cuentas con relacion a la eficacia del sistema de gestién; a través de la informacion
que reciba por parte del Lider de Calidad, de Ambiente y Lider de Seguridad y Salud en el trabajo del estado del Sistema de Gestién
durante la ejecucion de los proyectos fotovoltaicos.

b. Asegurandose de que se establezcan la politica y los objetivos del sistema de gestion y que éstos sean compatibles con la
direccion estratégica y el contexto de la organizacion;

c. Asegurandose de la integracion de los requisitos del sistema de gestion en los procesos de ejecucién de los proyectos.

d. Asegurandose de que los recursos necesarios para el sistema de gestion estén disponibles; a través de la planificacion del
presupuesto anualmente.

e. Asegurandose de que el sistema de gestion logre los resultados previstos;

f. Dirigiendo y apoyando a las personas encargadas de gestionar el sistema de gestion para contribuir a la eficacia de este;

g. Promoviendo la mejora continua;

h. Apoyando otros roles pertinentes de la direccién, para demostrar su liderazgo en la forma en que aplique a sus reas de
responsabilidad.

Referencia 1ISO 9001 /
1SO 14001 / 1SO 45001
5. Liderazgo

Documentos Relacionados: 4. Politica de Calidad,

Ambiente y de Seguridad y Salud Ocupacional 272 PRIlITER €1 CE el AR} S8

Se debe mantener y definir la Politica de Calidad, Ambiente y de Seguridad y Salud en el Trabajo en la cual se muestre en el Manual
del Sistema de Gestion Integrado y se debe asegurar que dentro del alcance definido para el sistema la Politica debe ser:

a. Adecuada a la naturaleza, magnitud e impactos ambientales y riesgos de seguridad y salud en el trabajo de sus actividades.

b. Incluya un compromiso de mejorar continuamente el sistema de gestion y el desempefio en seguridad y salud en el trabajo; de
prevenir la contaminacion ambiental y las lesiones y enfermedades ocupacionales.

c. Incluya un compromiso de cumplir con los requisitos legales aplicables y con otros requisitos que la organizacion ha suscrito
relacionados con sus aspectos ambientales y los peligros y riesgos a la seguridad y salud en el trabajo;

d. Proporcione el marco de referencia para establecer y revisar los objetivos ambientales y de prevencidn de riesgos laborales;

e. Esté documentada, implementada y mantenida;

f. Se comunique a todas las personas que trabajan para la organizacién o en nombre de ella;

g. Esté a disposicion de las partes interesadas; y sea revisada como minimo una vez por afio a través de las revisiones por la
direccion con el fin de asegurar que siga siendo pertinente y apropiada para la organizacién.

Referencia ISO 9001 /
1SO 14001 / 1SO 45001
5. Liderazgo
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Continuacion de la tabla 19

DESCRIPCION DE LOS ELEMENTOS DEL SISTEMA, SU ALCANCE, INTERACCION Y DOCUMENTOS RELACIONADOS

Descripcion (Alcance e Interaccion)

Documentos Relacionados:
5.Responsabilidades y autoridades, competencias y 5.3. Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion
formacidn. Descripciones de rol.

En el alcance del sistema de gestion, se deben definir, documentar y comunicar las funciones, responsabilidades y la autoridad
del personal que gerencia, supervisa, realiza y verifica las actividades relacionadas con sus aspectos de calidad, aspectos
ambientales y riesgos de seguridad y salud en el trabajo para facilitar una gestion eficaz.

Los procedimientos de gestion, asi como los de control operacional, definen la responsabilidad y la autoridad del personal que
dirige, realiza y verifica cualquier trabajo relacionado con los aspectos de calidad, de ambiente y riesgos ocupacionales
significativos.

El Director General de CELSIA designa la responsabilidad y autoridad dentro del alcance del sistema de gestion para:

a. Asegurar que el sistema de gestion se establezca, implemente y mantenga de acuerdo con los requisitos de las Normas 1SO
9001:2015, 1SO 14001:2015 y 1SO 45001:2018;

c. Asegurar que el sistema esté implantado y se mantenga, utilizando los mecanismos y herramientas que debe establecer el
sistema, tales como: el seguimiento de los Programas de Gestidn, los resultados de las auditorias internas y externas, los
informes de los monitoreos de calidad, ambiente y de higiene ocupacional, los resultados del seguimiento médico, entre otros.

Referencia 1SO 9001 / ISO
14001/ 1SO 45001
5. Liderazgo

Documentos Relacionados:

6. Programa de Consulta y Participacion de los Trabajadores. £ (Ut DR B gRielon o1 o el el jeeto 3

La organizacidn debe asegurarse de mantener disponibles los medios para consultar y participar a los trabajadores, para que
participen activamente en el establecimiento, implementacion y mantenimiento de los procesos del sistema de gestion.

La organizacién debe hacer énfasis en la participacion de los trabajadores en temas como:

- Los mecanismos de participacion y consulta.

- La identificacion de peligros y evaluacion de riesgos y oportunidades.

- La determinacién de acciones para eliminar los peligros y reduccién de los riesgos para la SST.

- La determinacion de los requisitos de competencia, las necesidades de formacidn, la formacidn y evaluacion de la
formacion.

- La determinacién de que informacion se necesita comunicar y cémo hacerlo.

- La determinacién de medidas de control y su implementacion y uso eficaces.

- La investigacion de incidentes y no conformidades y la determinacion de acciones correctivas.

Referencia 1ISO 45001
5. Liderazgo
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Continuacion de la tabla 19

DESCRIPCION DE LOS ELEMENTOS DEL SISTEMA, SU ALCANCE, INTERACCION Y DOCUMENTOS RELACIONADOS

Descripcion (Alcance e Interaccion)

Documentos Relacionados:

7.1dentificacion de Peligros/Aspectos Ambientales y Evaluacion de Riesgos de SST e Impactos Ambientales.
8. Anadlisis del Contexto de la Organizacion y Determinacion de Riesgos y Oportunidades.

9. Matriz de Riesgos.

10.1dentificacion de Aspectos y Controles Ambientales.

11.Matriz de Evaluacion de Impactos Ambientales.

6.1 Acciones para abordar riesgos y
oportunidades

6.1.1 Generalidades

6.1.2 Aspectos Ambientales

6.1.3 Identificacion de peligros y
evaluacion de riesgos

Se debe establecer, documentar y mantener el procedimiento de Identificacion de Peligros/Aspectos de Calidad,
Aspectos Ambientales y Evaluacién de Riesgos de SST, mediante este procedimiento se debe asignar un equipo
para la determinacion de riesgos y oportunidades.

Identificar los aspectos ambientales de las actividades y productos, que pueda controlar y sobre los que pueda influir
desde una perspectiva de ciclo de vida, dentro del alcance definido en el sistema de gestion.

Identificar los peligros tanto para las actividades rutinarias como las no-rutinarias, las actividades de todo el
personal que tiene acceso al sitio de trabajo, incluyendo proveedores y visitantes, factores humanos, peligros que
provengan de fuera del sitio de trabajo, peligros creados en los alrededores del sitio de trabajo, infraestructura,
equipos y materiales provistos por la organizacion o por terceros, cambios en la organizacion, modificaciones al
sistema de Gestidn, obligaciones legales vigentes aplicables y el disefio de las areas de trabajo.

Determinar aquellos riesgos que deben ser eliminados o controlados (riesgos significativos) y establecer y/o
mantener los controles necesarios.

Referencia 1SO 9001 / ISO 14001/ 1SO
45001
6. Planificacion

Documentos Relacionados:
12.Identificacion de Requisitos Legales y Otros Requisitos y Evaluacién del Cumplimiento.
13.Gestion de Requerimientos Socioambientales.

6.1.3 Requisitos legales y otros requisitos

En el alcance del sistema de gestidn se debe establecer, documentar y mantener un procedimiento denominado
Identificacién de Requisitos Legales y Otros Requisitos y Evaluacién del Cumplimiento para SST y un
procedimiento para la Gestién de Requerimientos Socioambientales.

Referencia 1SO 9001 / ISO 14001/ 1SO
45001
6. Planificacion
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Continuacion de la tabla 19

DESCRIPCION DE LOS ELEMENTOS DEL SISTEMA, SU ALCANCE, INTERACCION Y DOCUMENTOS RELACIONADOS

Descripcion (Alcance e Interaccion)

Documentos Relacionados:
14. Politica de Calidad, Ambiente y de Seguridad y Salud Ocupacional.

6.1.4 Planificacion de acciones
6.2 Objetivos de calidad,
ambientales y de la SST y
planificacion para lograrlos
6.2.1 Objetivos de calidad,
ambientales y de la SST

6.2.2 Planificacion de acciones
para lograr los objetivos de
calidad, ambientales y de la SST

En el alcance del sistema de gestion, se debe establecer, implementar y mantener documentados los objetivos de calidad,
ambiente y de seguridad y salud en el trabajo en los niveles y funciones pertinentes dentro de la organizacion.

Los objetivos establecidos son medibles en lo posible, consistentes y coherentes con la Politica de calidad, ambiente y
Seguridad y Salud en el trabajo, incluidos los compromisos de prevencion de la contaminacion, compromiso de mejorar el
desempefio en seguridad y salud ocupacional, el cumplimiento con los requisitos legales aplicables y con otros requisitos que
la organizacion suscriba y la mejora continua.

Referencia 1ISO 9001 / ISO
14001 / 1SO 45001
6. Planificacion

Documentos Relacionados:
15. Matriz de Competencias.
16. Plan Anual de Capacitacion y Concientizacion.

7.2. Competencia
7.3. Toma de conciencia

Los requisitos de competencia se deben establecer en una Matriz de Competencias.

Los responsables del sistema de gestion para la Calidad, Ambiente y Seguridad y Salud en el trabajo de cada sitio, en
colaboracion con el area de Gestion Humana y Administrativa deben identificar las necesidades de formacién asociadas con
los aspectos de calidad, aspectos ambientales y riesgos ocupacionales de acuerdo a las competencias establecidas en la
Matriz de Competencias y a través de la elaboracion de un Plan Anual de Capacitacion y Concientizacion, se deben asegurar
que se brinde la formacién o se emprendan las acciones necesarias para satisfacer estas necesidades.

Referencia 1SO 9001 / ISO
14001 / 1SO 45001
7. Apoyo
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Continuacion de la tabla 19

DESCRIPCION DE LOS ELEMENTOS DEL SISTEMA, SU ALCANCE, INTERACCION Y DOCUMENTOS RELACIONADOS

Descripcion (Alcance e Interaccion)

Documentos Relacionados:
17. Manual de Comunicacion.

7.4. Comunicacion

7.4.1 Generalidades

7.4.2 Comunicacion interna
7.4.3 Comunicacién externa

Se debe establecer, implementar y mantener un Manual de Comunicacion para:

a. Asegurar que la informacion comunicada sea coherente con el sistema de gestion y que sea fiable; y que
se tengan en cuenta los requisitos legales y otros requisitos.

b. La comunicacion interna entre los diversos niveles y funciones de la empresa; incluidos los cambios en
el sistema de gestion.

¢. Comunicacidn con contratistas y otros visitantes al sitio de trabajo;

d. La comunicacién con todas las personas que realizan trabajo bajo el control de la empresa de manera que
puedan contribuir a la mejora continua.

e. Recibir, documentar y responder a las comunicaciones pertinentes de las partes interesadas externas.

f. Consultar con los contratistas cuando haya cambios que afecten la seguridad y salud ocupacional.

g. La participacion de los colaboradores.

Referencia 1ISO 9001 / 1ISO 14001 / I1SO 45001
7. Apoyo

Documentos Relacionados:
18. Procedimientos de Control Operacional de calidad, Ambiental y de SST.

8.1. Planificacion y control operacional

8.1.1 Generalidades

8.1.2 Eliminar peligros y reducir riesgos para la
SST

8.1.3 Gestidn del cambio

8.1.4 Compras

La organizacién debe identificar y planificar sus operaciones asociadas con los aspectos de calidad,
ambientales y riesgos ocupacionales significativos, incluyendo el mantenimiento, segun su politicay
objetivos de calidad, ambientales y de seguridad y salud en el trabajo, para asegurarse de que se efectdian
bajo las condiciones especificadas.

Referencia 1ISO 9001 / 1SO 14001 / I1SO 45001
8. Operacion

Documentos Relacionados:
19. Identificacion de Emergencias Potenciales.
20. Plan de Emergencias.

8.2. Preparacion y respuesta ante emergencias

En el alcance del sistema de gestién se debe establecer, implementar y mantener un Procedimiento de
Identificacién de Emergencias Potenciales para identificar situaciones de emergencia potenciales mediante
un anélisis de vulnerabilidad y se debe elaborar los planes de Emergencias de cada sitio donde se establezca
como responder a estas situaciones para prevenir o mitigar los impactos en el medio ambiente y/o lesiones
o enfermedades a los trabajadores asociados a estas situaciones.

Referencia 1ISO 14001 / ISO 45001
8. Operacion
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Continuacion de la tabla 19

DESCRIPCION DE LOS ELEMENTOS DEL SISTEMA, SU ALCANCE, INTERACCION Y DOCUMENTOS RELACIONADOS

Descripcion (Alcance e Interaccion)

Documentos Relacionados:

21. Procedimiento para la gestion de la documentacion para el desarrollo de proyectos.
22. Procedimiento de creacion de proyectos.

23. Listado maestro de documentos.

8.3 Disefio y desarrollo de los productos y servicios

En el alcance del sistema de gestidn se debe establecer, implementar y mantener un proceso de disefio y
desarrollo que sea adecuado para asegurarse de la posterior provision de productos y servicios, por lo cual
el sistema de gestién debe contar con un Procedimiento para la gestion de la documentacion para el
desarrollo de proyectos y un Procedimiento para la elaboracién de Ingenieria detallada.

Referencia 1ISO 9001
8. Operacién

Documentos Relacionados:
24. Procedimiento inspeccion a proveedores.
25. Evaluacion de proveedores: Matriz de evaluacion.

8.4 Control de los procesos, productos y servicios
suministrados externamente

La organizacién debe asegurarse de que los procesos, productos y servicios suministrados externamente
son conformes a los requisitos. La organizacion debe determinar los controles a aplicar a los procesos,
productos y servicios suministrados externamente cuando: a) los productos y servicios de proveedores
externos se incorporan a los propios productos y servicios de la organizacion; b) los proporcionan
directamente a los clientes por proveedores externos en nombre de la organizacion; ¢) un proceso, o parte
de un proceso, lo proporciona un proveedor externo como resultado de una decision de la organizacion.

Referencia 1SO 9001
8. Operacién

Documentos Relacionados:
26. Procedimiento para la elaboracion de Ingenieria detallada.

8.5 Produccion y provisién del servicio

La organizacion debe implementar la produccidn y provision del servicio bajo condiciones controladas
por lo cual se debe mantener un procedimiento para la elaboracion de Ingenieria detallada.

Referencia 1SO 9001
8. Operacién
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Continuacion de la tabla 19

DESCRIPCION DE LOS ELEMENTOS DEL SISTEMA, SU ALCANCE, INTERACCION Y DOCUMENTOS RELACIONADOS

Descripcion (Alcance e Interaccion)

Documentos Relacionados:
27. Procedimientos gestion de producto No conformes y No conformidad.

8.6 Liberacion de productos y servicios
8.7 Control de salidas no conformes

La organizacion debe implementar las disposiciones planificadas, en las etapas adecuadas, para verificar que se
cumplen los requisitos de los productos y servicios y que las salidas que no sean conformes con sus requisitos
se identifiquen y se controlen para prevenir su uso 0 entrega no intencionada.

Referencia 1SO 9001
8. Operacion

Documentos Relacionados:
28. Seguimiento y Medicién del Desempefio.
29. Control de Calibracién y Verificacion de Equipos de Seguimiento y Medicion

9.1 Seguimiento, medicion, analisis y
evaluacion
9.1.1. Generalidades

En el alcance del sistema de gestion se debe establecer, implementar y mantener un Procedimiento de
Seguimiento y Medicidon del Desempefio, para hacer el seguimiento, medir y analizar de forma regular las
caracteristicas fundamentales de las operaciones que pueden tener impactos en la calidad, el medio ambiente o
riesgos de la SST significativos y evaluar el desempefio de la gestion de calidad, gestion ambiental y de SST
para determinar la eficacia del sistema de gestion.

Se debe establecer, implementar y mantener un Procedimiento de Control de Calibracién y Verificacion de
Equipos de Seguimiento y Medicion, para asegurar que los equipos de seguimiento y medicién utilizados para
medir pardmetros de calidad, ambientales y de seguridad y salud ocupacional, tanto propios como de
contratistas.

Referencia 1SO 9001 / 1SO 14001 / I1SO 45001
9. Evaluacion del desempefio

Documentos Relacionados:
30. Auditorias Internas.

9.2. Auditoria interna

La organizacidn debe realizar auditorias internas, a intervalos planificados, segln el procedimiento Auditorias
Internas.

Referencia 1SO 9001 / ISO 14001 / 1SO 45001
9. Evaluacion del desempefio

Documentos Relacionados:
31. Presentacion de Revision por la direccion. Evaluacion de los resultados. Plan de inspeccion y
ensayo/prueba.

9.3 Revision por la direccion

Se sugiere que al menos una vez al afio, el Lider de la empresa juntamente con los equipos de calidad, SST y
Ambiente, Lideres de Planta y otro personal involucrado que se considere necesario, revisen el sistema de
gestion con el uso de una presentacion para la Revision por la direccion para asegurarse de su conveniencia,
adecuacion, aptitud y eficacia continuas.

Referencia 1SO 9001 / 1SO 14001 / ISO 45001
9. Evaluacion del desempefio
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Continuacion de la tabla 19

DESCRIPCION DE LOS ELEMENTOS DEL SISTEMA, SU ALCANCE, INTERACCION Y DOCUMENTOS RELACIONADOS

Descripcion (Alcance e Interaccion)

Documentos Relacionados:

32. Evaluacion de los resultados

33. Plan de inspecci6n y ensayo/prueba

34. Informe quincenal de obra

35. Registro de los seguimientos y cierre de las no conformidades.
36. Planes de accidn ante las diferentes desviaciones presentadas.
37. Investigacion de Incidentes.

10.1 Generalidades
10.2 No conformidad y accion
correctiva / incidentes, no

conformidades y acciones correctivas

10.3 Mejora continua

En el alcance del sistema de gestion se debe establecer, implementar y mantener un Procedimiento de Investigacion de
Incidentes donde se definan las responsabilidades y autoridad para el manejo e investigacion de incidentes.

Referencia 1SO 9001 / ISO 14001 /
1SO 45001
10. Mejora

Fuente: (Darling & Carmen, Descripcion de los elementos, alcance, interaccion y documentos relacionados con los que debe cumplir el sistema de gestion integral,

2023).
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6.4.2 CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO PROPUESTO A CELSIA

A continuacidn, en la tabla 20 se desglosa el listado de actividades que se deben desarrollar para la implementacion del sistema de

gestion propuesto a CELSIA.

Entre las principales actividades esta el disefio y creacion del SGI el cual debe ser solicitado a un ente externo especializado en el

tema, también entre las actividades esta la asignacion de un lider para la implementacion del SGI para que este lidere el resto de las

actividades y la implementacion en la organizacion sea exitosa.

Tabla 20 Cronograma De Implementacion Del Sistema De Gestion Integrado

Cronograma / Implementacion SGI CELSIA HONDURAS

Planificacion de Actividades 112|3(4|5|6|7

10

11

12

13

14

15

16

17

18

Actividades Responsable | P |P [P |P|P|P|P

Disefio y creacion del Sistema de Gestién Integrado
para la ejecucion de proyectos fotovoltaicos de
1 CELSIA Honduras bajo las normas de calidad ISO | Ente externo
9001:2015, ambiente 1SO 14001:2015 y seguridad y
salud en el trabajo 1SO 45001:2018.

Asignacion de un lider para la implementacion del

2 SGI. Alta direccion
3 Socializacién del SGI en la organizacién. Lider SIG
Asignacion de personal para la implementacion:
. - Lo Alta
Seleccionar un equipo multidisciplinario de| . .. .
4 . . . X direccion/Lider
profesionales de diferentes &reas para liderar la SIG

implementacion del SGI.

Capacitacion del personal sobre las normas de calidad
5 I1SO 9001:2015, ambiente 1SO 14001:2015 y seguridad | Ente externo
y salud en el trabajo 1SO 45001:2018.
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Continuacion de la tabla 20

Cronograma / Implementacion SGI CELSIA HONDURAS

Planificacion de Actividades

10

11

12

13

14

15

16

17

18

Actividades

Responsable

Capacitacion al personal sobre el Sistema de

auditorias al SGI.

6 Gestion Integrado. Ente externo
Planificacion y asignacion de recursos:

7 Elaborar un plan detallado que indique las Lider SIG/Equipo
acciones especificas a realizar para multidisciplinario
implementar el SIG.

8 Ejecutar las acciones planificadas. '-'def S_IG_/E_quu_)o

multidisciplinario
Entrenamientos  especificos  (manuales,

9 procedimientos, instructivos, inspecciones y Ente externo
planes de respuesta ante emergencias).

10 Asesor_la_ sobre requisitos legales segun Ente externo
requerimientos del SGI.

Evaluacion del desempefio del sistema

11 |integrado (hojas de verificacién) y ajustes al | Alta direccion/Lider SIG
SGI.

12 Auditoria internas y ajustes al alcance de las Alta direccion/Lider SIG
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Continuacion de la tabla 20

Cronograma / Implementacion SGI CELSIA HONDURAS

Planificacion de Actividades 4

13 Plan de accion y cierre de Lider SIG/Equipo
hallazgos. multidisciplinario
14 gle(\;nsmn por la direccion del Alta direccion/Lider SIG
15 | Definir ente certificador. Alta direccion/Lider SIG
16 Auditoria de certificacion fase Ente externo
Iy fase Il
L, Alta direccion/Lider
17 Ela_bpracmn de planes de SIG/Equipo
accion. L
multidisciplinario
18 Obtener de la certificacion de Ente externo
parte de ente externo.

Fuente: (Darling & Carmen, Cronograma De Implementacion Del Sistema De Gestion Integrado, 2023).
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6.4.3 PRESUPUESTO IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

A continuacion, en la tabla 21 se presenta el presupuesto que debe considerar CELSIA para la implementacion del sistema de

gestion integrado.

Tabla 21 Presupuesto para la Implementacion del Sistema de Gestion Integrado

Presupuesto para la Implementacion del Sistema de Gestion Integrado
- . Ente . .
Items Actividades Cantidad Precio Total
Interno | Externo
Disefio y creacion del Sistema de Gestion Integrado para la ejecucidon de proyectos
1 fotovoltaicos de CELSIA Honduras bajo las normas de calidad 1SO 9001:2015, X 1 $40,000.00 | $40,000.00
ambiente 1SO 14001:2015 y seguridad y salud en el trabajo SO 45001:2018.
2 Asignacion de un lider para la implementacién del SGI. X 18 $2,500.00 | $45,000.00
Capacitacién del personal sobre las normas de calidad 1SO 9001:2015, ambiente 1SO
3 14001:2015 y seguridad y salud en el trabajo 1SO 45001:2018. X 3 $500.00 $1,500.00
4 Capacitacidn al personal sobre el Sistema de Gestién Integrado. X 3 $500.00 $1,500.00
5 Plamflcamon y asignacion de recursos: Elaborar un plan detallado que indique las X 1 $1,000.00 $1,000.00
acciones especificas a realizar para implementar el SIG.
6 Entrenamientos especificos (mangales, procedimientos, instructivos, inspecciones y X 5 $200.00 $1,000.00
planes de respuesta ante emergencias).
7 Asesoria sobre requisitos legales segun requerimientos del SGI. X 1 $1,000.00 $1,000.00
8 Auditoria interna. X 1 $1,500.00 $1,500.00
9 Plan de accion y cierre de hallazgos. 1 $500.00 $500.00
10 | Revision por la direccion del SIG. 1 $500.00 $500.00
11 | Auditoria de certificacion fase | y fase Il X 1 $5,000.00 | $5,000.00
12 | Elaboracién de planes de accion. X 1 $500.00 $500.00
Total $99,000.00

Fuente: (Darling & Carmen, Presupuesto para la Implementacion del Sistema de Gestion Integrado, 2023).
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ANEXOS
ANEXO 1 CARTA DE COMPROMISO PARA ASESORIA TEMATICA

CARTA DE COMPROMISO PARA ASESORIA TEMATICA

Sefiores Facultad de Postgrado UMNITEC.

Por este medio vo Luis himenez Pineda
Identidad Mo, 1608197600047

Licenciado en Ingeniena CQuimica Industrial
Maesiria en Direccion Empresarial
IMoctorado en Ciencias

Hago constar que asumo [& responsabilidad de asesorar técnicamente el trabajo de Tesis de
Maestria denominado:

“PROPUESTA DE UN SISTEMA INTEGRADO DE GESTION PARA LA EJECUCION
DE PROYECTOS FOTOVOLTAICOS EN CELSIA™

A ser desarmollado por ¢ (los) cstudiante{s):

NDARLING MABEL SUAZD DIAY

CARMEN MARISELA PINEDA QUINTANILLA

Para lop cupl me comprometo a realizar de manera oportuna las revisiones v facilitar las
observaciones que considere poertinentes a fin de que se logre finalizar el trabajo de tesis en
¢l plazo establecido por la Facultad de Postgrado.

En la ciodad de San Pedro Suola

Departamento  Cortés

Mombre: Lws Jimenez Prineda

Fecha 15082023 Firma:

Ilustracion 16 Carta de compromiso de asesoria tematica
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ANEXO 2: POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
En las siguientes ilustraciones se muestra la politica de seguridad y salud en el trabajo de

CELSIA para Centroamérica.

N\

CELSIA

olitica
De Seguridad y
alud en el Trabajo

=

Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

1. Declaracion

Para la organizacion en la Generacion y comercializacion de energia eléctrica, |a seguridad
y salud en el trabajo son valores de vida, que nos comprometen a lograr cero fatalidades,
reducir los ncidentes graves, prevenr lesiones, enfermedades laborales y situaciones de
emergencia; asegurando condiciones de trabajo seguras, saludables y facilitando la consulta
y participacion del personal. En nuestra organizacion:
1. Cumplimos los requisitos contractuales, legales y normativos aplicables y suscritos
enelanbmdehsegundadys&:denelnbao a partir de I3 identificacion,
evaluacion y ejecucion de programas de gestion.

2. Aseguramos que en los procesos de seleccion, confratacion y evaluacion de
contratistas, proveedores, productos y servicios se consideren criterios de

desempeno en seguridad y salud en &l trabajo.

3. Promovemos que en los disenos, ngemenaymetodosmstmcnvosseuwpuen
los contmles operacionales que aseguren condiciones seguras en la construccion,
operacion y mantenimiento de la infraestructura.

Ilustracion 17 Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo
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Continuacién de la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

Poditica

4. Estamos comprometidos con la toma de decisiones, acciones y disposicion de los
recursos necesanocs para la ejscucion de los programas de gestion, a traves de los
cuales se mantiene y mejora de manera continua el desempetio en Seguridad v Sakud
en &l Trabajo

5. Integramos la gestion de prevencion de riesgos laborales y salud ocupacional a la
estrategia empresarial de la Compania.

4. Protegemos la integridad y promovernos el autocudado, el avtocontrol, el bienestar
de nuestros colaboradores, confratistas, visitantes v demas partes interesadas.

7. ldentficamos los peligros, evaluamos y valommos los nesgos de las actividades de
nusstro objeto econdmico v establecemos los respectivos confroles, con el fin de
eyitar ¥ minimzar los incidentes de trabajo, enfermedades laborales o lesiones

persocnales.

2. Alcance

Ceisla Cenfroamenca 5S4, Menificada con el Reglstro Unigo de Contribuyente Mo 1129134-1-
566509, ARemegy 5.4, identficada con el Registro Unico g2 Contribuyenie Mo 474596-1-434600.
Boniex 5.4, identficada con &l Registro Unieo de Contribuyents Mo 474459-B- 307191, BAHLA LAS
MIMAS CORP, Kentficada con & Registro Dnico de Contribuyenie Mo S79E3-92-340441. Planta
Edlica Guanacaste 3.A, idenificada con cefula juridica Mo 3-101- 443.971. Celsla Honduras 5.4,
Idenificada con registro tibutaro naclonal Mo, 0801901 5033659.

3. Lineamientos de la politica
La organizacion ha definido para el cumpliméents de esta poliica los siguientes. cinco (5)
principios de seguridad que deben adopiar bos colaboradores, contratistas, proveedores y
visitantes:
1. Trabaja seguro, quedate con nosotros
= La segundad como valor de vida
= La segundad es calidad de vida
» La seguridad es condicion de empleo

2. Me cuido y te cuide para vivir la seguridad integralments
= Cuido mi bienestar
« Ewvallo los resgos de forma integral.

» Integro buenas practicas seguras

3. Puedo prevenir los incidentes en todo momentos
= Reporo, mejore, aprendo
= Aseguro & proceso y condiciones
= Asumo comporamientos propositivos

m
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o
:
n
®
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Ilustracion 18 Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo



Continuacién de la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

Politica

4. ﬁ-njre}en'qﬂu. tengo derecho a decir “alto” a los actos y condiciones inseguras
= Mo puedo ser permisivo con bos actos, ni condiciones inseguras.
= La segundad no es negociable, ni transfenbls.
= Aswmo mi responsabilidad.

5. Siendo seguros, somos sostenibles
=  Somos productivos siendo segums
=  Assguramos la continuidad del negocio
= Tensmos la capacidad de respuesta para atender cualguier eventualidad.

4. Anexos

VL

Lider de Centroamenca

Control de cambios

mu

13452023 Creackin del documenio, Formato transversal de compafila.

WD e T

Calam 2.4 E2.P. I
s [EEORTY
Sapprypreizion mz

Ilustracion 19 Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo
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ANEXO 3 HOJAS DE VERIFICACION DE CALIDAD ISO 9001:2015
A continuacion, en la ilustracion 20 se muestra la primera pagina de la hoja de verificacion
de calidad utilizada para la evaluacion del sistema de gestion en CELSIA, para ver la hoja de
verificacion completa ingrese al siguiente enlace:
https://celsia-my.sharepoint.com/:f:/p/dmsuazo/EivXAalCTPFAuohNTVQY V-
sBzQ7z9Q2TXbemt2rPRVAvsQ?e=xGw26v

LISTA DE VERIFICACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD BASADO EN NORMA 1SO9001:2015
Empresa: CELSIA HONDURAS/PROYECTOS FOTOVOLTAICOS Fecha: Noviembre 2023
Marque con 1 uno si el requisito es conforme (C) o con 0 cero si el requisito es no conforme (NC)
Requisito Preguntas de Diagnéstico C NC % Estandar
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
4.1.- Comprension de la organizacion y de su contexto 0%
1 ¢ Ha realizado la organizacion determinacién de las cuestiones externas e internas ? 0
2 ¢ Han realizado el seguimiento y acciones para corregir las cuestiones externas e internas? 0
4.2.- Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas 0%
3 ¢ La empresa ha determinado las partes interesadas que son pertinentes al sistema de 0
gestion de la calidad?
2 ¢ Se ha determinado los requisitos pertinentes de estas partes interesadas para el sistema de 0
gestion de la calidad.?
5 ¢ Se ha realizado el seguimiento y la revisién de la informacion sobre estas partes 0
interesadas y sus requisitos pertinentes ?
4.3.- Determinacion del alcance del sistema de gestion de la SGC 0%
6 ¢ La organizacion ha determinado los limites y la aplicabilidad del sistema de gestion de la 0
calidad para establecer su alcance?
7 ¢ Han considerado los requisitos de las partes interesadas? 0
8 ¢ Han considerado los requisitos de los productos y servicios de la organizacion? 0
9 ¢ Tiene documentado el alcance del sistema de gestion de calidad? 0
4.4.- Sistema de gestion de la calidad y sus procesos 0%
10 ¢ Se ha iniciado la implementacién del sistema de gestion de calidad y sus procesos a través 0
de un manual de procedimientos ?
5. LIDERAZGO
5.1.- Liderazgo y compromiso 0%

Ilustracion 20 Hojas De Verificacion De Calidad I1SO 9001:2015
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ANEXO 4 HOJAS DE VERIFICACION DE AMBIENTE ISO 14001:2015

A continuacion, en la ilustracion 21 se muestra la primera pagina de la hoja de verificacion

de ambiente utilizada para la evaluacion del sistema de gestion en CELSIA, para ver la hoja de

verificacion completa ingrese al siguiente enlace:

https://celsia-my.sharepoint.com/:f:/p/dmsuazo/EivXAal CTPFAuohNTVQY V-

sBzQ7z902TXbemt2rPRVAvsQ?e=xGw26v

LISTA DE VERIFICACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE ABIENTE BASADO EN LA NORMA ISO 14001:2015

Empresa: CELSIA HONDURAS/PROYECTOS FOTOVOLTAICOS Fecha: Noviembre 2023
Margque con 1 uno si el requisito es conforme (C) o con 0 cero si el requisito es no conforme (NC)
Requisito Preguntas de Diagnostico (o} NC % Estandar
4- CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
4.1.- Comprension de la organizacién y de su contexto 0%
1 ¢Ha determinado problemas externos e internos que son relevantes para su proposito y su direccion estratégica y que afectan su 0
capacidad para lograr los resultados previstos de su Sistema de Gestion de Ambiental?
2 ¢COmo supervisa y revisa la informacion sobre estos problemas internos y externos? 0
4.2.- Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas 0%
3 a) ¢Laorganizacion ha determinado las partes interesadas que son pertinentes al sistema de gestion ambiental? 0
4 b) ¢La organizacion determina las necesidades y expectativas pertinentes (los requisitos) de los trabajadores y de otras 0
partes interesadas?
5 c) ¢lLa organizacion determina cuéles de estas necesidades y expectativas son, o podrian convertirse, en requisitos legales y| 0
otros requisitos?
4.3.- Determinacion del alcance del sistema de gestion de la SGA 0%
6 a) ¢La organizacion determina los Iimites y la aplicabilidad del sistema de gestién ambiental para establecer su alcance? 0
7 b) ¢La organizacion, al determinar su alcance, considera las cuestiones externas e internas indicadas en el apartado 4.1? 0
8 c) ¢lLa organizacion, al determinar sualcance, tiene en cuenta los requisitos indicados en el apartado 4.2? 0
9 d) ¢La organizacién, al determinar su alcance, tiene en cuenta las actividades relacionadas con el trabajo, planificadas o 0
realizadas?
10 e) ¢La organizacion incluye en su sistema de gestion de la SGA, las actividades, los productos y los servicios bajo el control o la 0
influencia de la misma, que pueden tener un impacto en el desempefio de la SGA?
11 f) ¢La organizacion tiene disponible el alcance de la SGA, como informacién documentada? 0
4.4.- Sistema de gestion de la SGA 0%
1 a) ¢La organizacion establece, implementa, mantiene y mejora continuamente un sistema de gestion de la SGA, incluidos los 0
procesos necesarios y sus interacciones, de acuerdo con los requisitos de este documento?
5.- LIDERAZGO
5.1.- Liderazgo y compromiso 0%

Ilustracion 21 Hoja de verificacion de ambiente ISO 14001:2015
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ANEXO 5 HOJA DE VERIFICACION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
ISO 45001:2018

A continuacion, en la ilustracion 22 se muestra la primera pagina de la hoja de verificacion

de ambiente utilizada para la evaluacion del sistema de gestion en CELSIA, para ver la hoja de

verificacion completa ingrese al siguiente enlace:

https://celsia-my.sharepoint.com/:f:/p/dmsuazo/EivXAalCTPFAuohNTVQY V-

sBzQ7z902TXbemt2rPRVAvsQ?e=xGw26v

LISTA DE VERIFICACION DE UN SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO BASADOS EN LA NORMA ISO 45001:2018
Empresa: CELSIA HONDURAS/PROYECTOS FOTOVOLTAICOS Fecha: Noviembre 2023
Marque con 1 uno si el requisito es conforme (C) o con 0 cero si el requisito es no conforme (NC)
Requisito Preguntas de Diagnéstico C NC % Estandar
4.1.- Comprension de la organizacion y de su contexto 0%
1 ¢Ha d_eterminado problemas externos e _i nternos que_ son relevame_s para su p_rop(')sito y su direcs:ién estratégica y que afectan su 0
capacidad para lograr los resultados previstos de su Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional?
2 ¢Como supervisa y revisa la informacion sobre estos problemas internos y externos? 0
4.2.- Comprension de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras partes interesadas 0%
3 a. ¢Los interesados ademés de los trabajadores que sean relevantes para el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional? 0
4 b. ¢Las pecesidades y expectativas de estos interesados que son relevantes para el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud 0
Ocupacional?
5 c. ¢(Cuales de estas necesidades y expectativas son o podrian convertirse en requisitos legales y otros requisitos? 0
6 ¢Cémo monitorea y revisa la informacién sobre estas partes interesadas y sus necesidades y expectativas relevantes? 0
4.3.- Determinacion del alcance del sistema de gestion de la SST 0%
7 a) (La organizacién determina los limites yla aplicabilidad del sistema de gestion de la SST para establecer su alcance? 0
8 b) ¢La organizacion, al determinar su alcance, considera las cuestiones externas e internas indicadas en el apartado 4.1? 0
9 c) ¢La organizacién, al determinar sualcance, tiene en cuenta los requisitos indicados en el apartado 4.2? 0
10 d) '(',Lﬂ organizacion, al determinar su alcance, tiene en cuenta las actividades relacionadas con el trabajo, planificadas o 0
realizadas?
1 g) éLa_organimgién incluye en su sistema_de gestion de la SST, las actividades, los productos y los servicios bajo el control o la! 0
influencia de la misma, que pueden tener un impacto en el desempefio de la SST?
12 f) ¢Laorganizacion tiene disponible el alcance de la SST, como informacién documentada? 0

Iustracion 22 Hoja De Verificacion De Seguridad Y Salud En El Trabajo ISO 45001:2018
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