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FACULTAD DE POSTGRADO

PREFACTIBILIDAD DE ESTABLECIMIENTO DE UN
LUBRICENTRO DE MECANICA RAPIDA.

José Luis Fuentes y Roberto Carlos Morales Garcia

RESUMEN

El presente estudio de factibilidad mostrara la investigacion en la apertura de un
lubricentro, en la colonia Valle de Sula, San Pedro Sula. Su objetivo general es determinar la
factibilidad desde el punto de vista estudio de mercado, técnico, y financiero. El estudio se enfoca
en calcular la TIR (Tasa Interna de Retorno) y la VAN (Valor Actual Neto). La TIR y la VAN
permiten evaluar la rentabilidad del proyecto. El estudio de mercado analiza la demanda y la
competencia del servicio en San Pedro Sula. El estudio técnico abarca ubicacion, recursos y
tecnologia para el lubricentro. El estudio financiero detalla la inversion inicial, costos, ingresos, y
proyecciones de flujo de efectivo. Con esta informacién, se podra determinar la viabilidad del

lubricentro y tomar decisiones informadas para su implementacion. Terminar tesis

Palabras claves: aceite, filtro, lubricentro, mecanicos, vehiculo.
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PREFEASIBILITY OF ESTABLISHING A FAST MECHANICS
LUBRICENTER

José Luis Fuentes y Roberto Carlos Morales Garcia

ABSTRACT

The present feasibility study shows the investigation in the opening of a lubrication center,
in the Valle de Sula neighborhood, San Pedro Sula. Its general objective is to determine the
feasibility from the point of view of market, technical, and financial study. The study focuses on
calculating the IRR (Internal Rate of Return) and the VAN (Net Present Value). The IRR and the
VAN allow to evaluate the profitability of the project. The market study analyzes the demand and
competition for the service in San Pedro Sula. The technical study covers location, resources and
technology for the lubrication center. The financial study details the initial investment, costs,
income, and cash flow projections. With this information, it will be possible to determine the

viability of the lubrication center and make informed decisions for its implementation.

Key Words: oil, filter, lubrication center, mechanics, vehicle
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Se expone la descomposicion de la organizacion relativa al capitulo inicial. En primer lugar,
se expone la introduccion al tema de investigacion, a continuacion, se detallan los antecedentes
que originan la problematica de investigacion, después se expone la definicion del problema, y
posteriormente se introduce el planteamiento de los objetivos. Como cierre, se proporciona la

justificacion del tema de investigacion.

1.1 INTRODUCCION

El sector automotriz representa un pilar fundamental en el desarrollo econdémico y social de
cualquier pais, y dentro de este contexto, el mantenimiento y cuidado adecuado de los vehiculos
juega un papel crucial para garantizar su funcionamiento dptimo y prolongar su vida util. Uno de
los aspectos esenciales en el mantenimiento vehicular es el adecuado cuidado del sistema de
lubricacion, ya que este asegura el correcto funcionamiento de las piezas moviles y evita el

desgaste prematuro, averias, y costosas reparaciones.

Los lubricentro automotrices juegan un rol vital al proporcionar servicios especializados en
cambios de aceite, revision de niveles y andlisis de lubricantes, asi como también, brindar
recomendaciones para mejorar el rendimiento y eficiencia de los motores. La industria de los
lubricentro ha experimentado un crecimiento significativo en los ultimos afios debido al aumento
del parque automotor y la creciente conciencia sobre la importancia del mantenimiento preventivo.

El presente estudio de factibilidad se desarrollara en la ciudad de San Pedro Sula, incluye
estudio de mercado, técnico y financiero con el propdsito de determinar si el proyecto es rentable

y tomar la decision si se apertura.

1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

San Pedro Sula es una ciudad con una gran poblacion y una importante actividad econémica,
lo que probablemente implica un alto nimero de vehiculos en circulacion. Con el aumento de la
cantidad de vehiculos, la demanda de servicios automotrices, incluido el cambio de aceite y la

lubricacion, también se incrementa.
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Antes de establecer un lubricentro, es importante analizar la competencia en la zona. Existen
negocios de servicios automotrices, incluidos lubricentro, que podrian ser competidores directos,
una particularidad observable es que en todos se tiene que esperar minimo una hora en un cambio
de aceite, permanecen saturados lo cual es un signo de la alta demanda existente. Comprender el

mercado existente ayudara a determinar la viabilidad y la estrategia adecuada para el proyecto.

“El parque vehicular va en aumento. No hay forma que la ciudad pueda expeditar el flujo
que se genera de un parque vehicular de mas de 350,000 vehiculos y a eso simele que somos una
ciudad trénsito, los que vienen a trabajar a la ciudad de todo el Valle de Sula, estaria arriba de unos
500,000 vehiculos en horas de trabajo”, Consejo para el Desarrollo en la Zona Metropolitana del
Valle de Sula, Osman Bautista.

El parque vehicular de San Pedro Sula es de aproximadamente de 350,000 vehiculos, entre
carros y motos (La Prensa, 2022) pero con el ingreso de comerciantes y visitantes esa cifra casi se
duplica a diario.

Investigaciones previas como PREFACTIBILIDAD EN LA APRETURA DE CARWASH
& LUBRICENTRO EN AUTOS EXPERIENCE SAN PEDRO SULA, HONDURAS (Santos &
Durén, 2018). Demuestran la alta demanda existente en lubricantes, debido al ingreso masivo de
vehiculo al pais.

Otra investigacion que demuestra la alta demanda en el sector automotriz, en este caso de
repuestos es la realizada por (Fuentes & Raudales, 2021) PROPOUESTA PARA LA APERTURA
DE UNA DISTRIBUIDORA DE REPUESTOS AUTOMOTRICES USADOS EN EL DISTRITO

CENTRAL, F.M. Brinda sustento a la investigacion que realizaremos.

1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

Consiste en la escasa oferta de servicios de lubricentro en San Pedro Sula, a pesar de la
creciente cantidad de vehiculos en circulacion. La limitada disponibilidad de establecimientos de
cambio de aceite y lubricacion genera largas esperas y dificulta el mantenimiento adecuado de los
vehiculos, lo que podria afectar su rendimiento y aumentar los costos de reparacion a largo plazo.
Ademas, la falta de opciones puede significar una competencia limitada y precios elevados para

los consumidores.
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Por lo tanto, existe una oportunidad de negocio para establecer un nuevo lubricentro que
satisfaga la demanda creciente de servicios automotrices y brinde a los clientes una opcion
conveniente y confiable para el cuidado de sus vehiculos.

La necesidad de mantener altos estandares de calidad y rapidez en el servicio mientras se
enfrenta un flujo constante de clientes, plantea la pregunta sobre como disefar estrategias efectivas
que permitan satisfacer esta demanda sin comprometer la experiencia del cliente ni la operacion

del lubricentro.

1.3.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

En San Pedro Sula se cuenta con mas de 300,000 vehiculos registrados en el Instituto de la
Propiedad, e ingresando todos los dias por los distintos puertos del pais, generando una
oportunidad de negocio para establecer el Lubricentro y ofrecer soluciones a los clientes que
buscan estos servicios.

Por medio de este proyecto se pretende establecer un plan de negocios enfocado a la creacion

y desarrollo de una empresa de servicios con altos niveles de calidad, innovacion y atencion.
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FIGURA 1. INCREMENTO PARQUE VEHICULAR EN CORTES
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Fuente: INE

1.3.2  FORMULACION DEL PROBLEMA

Se trata de una interrogante clara y precisa que busca entender, describir, explicar o analizar
un fendmeno o situacion especifica. Debe estar formulada de manera objetiva y estar relacionada

con la tematica de estudio. Para esta investigacion se plantea la siguiente pregunta:

1.3.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1) (Cuén factible es desde el punto de vista estudio de mercado el establecimiento de un

lubricentro de mecénica rapida?

2) (Cuan factible es desde el punto de vista estudio técnico el establecimiento de un lubricentro

de mecanica rapida?

3) (Cuén factible es desde el punto de vista estudio financiero el establecimiento de un lubricentro

de mecanica rapida?
4) (Cual es el enfoque a seguir en materia de proyectos para la implementacion de un Lubricentro
en San Pedro Sula?

1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO

Se deben de establecer en forma clara, ya que estos indican lo que se pretende lograr al
momento de desarrollar el proyecto. A continuacion, se presentan los objetivos (general y
especificos) que daran la pauta para desarrollar este estudio de prefactibilidad.

1.4.1 OBIJETIVO GENERAL

Determinar la prefactibilidad del establecimiento de un Lubricentro de Mecénica Répida en

San Pedro Sula.
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1.4.2 OBIJETIVOS ESPECIFICOS

1) Realizar un estudio de mercado para identificar la demanda y necesidades de servicios de
lubricacion en la zona de interés del establecimiento de un lubricentro mecanica rapida en San
Pedro Sula.

2) Realizar un andlisis técnico y ambiental que incluya la seleccion de equipos, tecnologias y
proveedores necesarios para la operacion del lubricentro de mecénica rapida en San Pedro
Sula.

3) Realizar un estudio financiero detallado, con el fin de comprobar la rentabilidad del proyecto
y determinar su factibilidad del establecimiento de un lubricentro mecanica rapida en San
Pedro Sula.

4) Configurar el plan de gestion de proyecto basandose en la metodologia del PMI.

1.5 JUSTIFICACION

Se busca evaluar la viabilidad de establecer un lubricentro en la colonia Valle de Sula. La
demanda constante y creciente de servicios automotrices y la competencia en el sector hacen

necesario un estudio de mercado para identificar oportunidades y diferenciarse.

La seleccion adecuada de equipos y tecnologias garantizara la calidad y seguridad de los
servicios, generando confianza al cliente en los servicios que se ofreceran.

La apertura del lubricentro generara empleo y contribuird al desarrollo econdmico local. Un
analisis financiero detallado permitird asegurar la sostenibilidad y rentabilidad del negocio a largo
plazo.

Los resultados y metodologia de la investigacion seran valiosos para futuros proyectos
similares y enriqueceran el conocimiento en el campo empresarial y automotriz. Este proyecto
proporcionara una base soOlida para tomar decisiones informadas y exitosas en este

emprendimiento.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

En el presente capitulo, se ofrecera un analisis panoramico de la situacion actual y el
problema a resolver, abordando diferentes perspectivas del macroentorno. En primer lugar, se
examinara la problematica a nivel del Tridngulo Centroamericano para comprender su alcance
impacto en una escala global. Posteriormente, se realizara un andlisis del entorno nacional,
considerando factores especificos del pais que puedan influir en la situacion. Por ultimo, se llevara
a cabo un analisis mas detallado y especifico de la situacion, centrandose en la ciudad de San Pedro

Sula. aspectos particulares que afectan al problema en cuestion.

2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

2.1.1 ANALISIS DEL MACROENTORNO

Se dice que la posibilidad de supervivencia de una especie depende de su capacidad para
adaptarse al cambio del entorno. Asi pues, la formulacion de la estrategia de una compaiiia requiere
un conocimiento profundo del entorno competitivo, asi como de las capacidades de la propia
empresa para poder responder y obtener una ventaja de los cambios que se producen en el mismo
(Ceupe magazine, 2023).

El entorno general en el que una organizacion pretende llevar a cabo su actividad comercial
estd compuesto por una serie de fuerzas de distinto dmbito que lo convierten en escenario
cambiante al que debe adaptarse de forma continua, intentando rentabilizar las oportunidades que
se le presentan, y de forma andloga, reducir al maximo el riesgo de las posibles amenazas.
(Martinez, 2023).

El macroentorno de una compaiiia abarca las diversas influencias externas que impactan en
su actividad empresarial. Estas también tienen repercusiones en la sociedad y sus ocupaciones,
conectandose con cuestiones poblacionales, legales y tecnologicas,

Entre los ambitos, que conforman el macroentorno de una organizacion, a continuacion, se

profundizan en los siguientes utilizando el analisis Pestel:
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2.1.1.1 METODO PESTEL

Entorno Econémico: Tasa de inflacion y de interés, PIB, politica monetaria y fiscal del
gobierno, desempleo.

Precios atractivos a la sociedad, sin descuidar la calidad de los servicios ofrecidos. Se
ofreceran tarifas atractivas accesibles para la clase media-alta de la sociedad. Esto establecera una
relacion entre precio y la calidad de los servicios ofrecidos. Se aceptara tanto la moneda local, el

lempira, como el dolar.

Entorno politico-legal: marco institucional, publico, y legal.
Se respetaran las normas politicas legales que establecen para la apertura y operacion de las

empresas.

Entorno Demografico: recoge todos aquellos condicionamientos referidos a las
caracteristicas poblacionales de los mercados en los que cada organizacion desarrolla su actividad.
Los clientes potenciales seran los que estén autorizados a conducir, desde los 18 afios en

adelante, que cuenten con vehiculo, ya sea de San Pedro Sula y sus visitantes.

Entorno Tecnologico: modificacion de los habitos de comportamiento y de consumo de las

personas que componen su mercado de referencia. El lubricentro tendra maquinaria de primera

calidad.

Entorno Sociocultural: este ambito se refiere a las normas, las actitudes y los hébitos
comunes imperantes en una sociedad, que influyen en mayor o menor medida en el
comportamiento individual, familiar y organizacional.

Las personas que demanden estos servicios tendran una opcion fiable para mantener en

optimas condiciones su vehiculo.

Entorno Medioambiental: el factor ecologico es uno de los elementos mas significativos
del cambio socioecondmico experimentado en nuestra sociedad en los ltimos afios, junto con el

desarrollo tecnoldgico.
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Los procesos de calidad seguirdn la norma ISO 14001 correspondiente al factor ambiental,
desde su uso hasta los desechos. Datos del reporte “Parque vehicular de Centroamérica”, del area
de inteligencia comercial de Central AmericaData detallan distintas caracteristicas de los vehiculos
que transitan por las calles de los paises centroamericanos. Segun registros del parque vehicular
centroamericano, al primer trimestre de 2019 el 19% de las unidades que circulaban eran marca

Toyota, 8% Honda, 7% Nissan, 6% Hyundai, 6% Suzuki y 4% Mitsubishi.

Del total de vehiculos que circulaban en la region al inicio de este ao pasado, el 37% de las
unidades se localizaban en Guatemala, 18% en Costa Rica, 15% en Honduras, 12% en Panama,
11% en El Salvador y 7% en Nicaragua.

El parque vehicular en Centroamérica supera los 8 millones de unidades, incluyendo las 2.8
millones de motocicletas. Guatemala con 3.4 millones, la economia més grande de la region, y
Honduras con 1.6 millones son los paises con mayor cantidad de autos en el istmo. Sin embargo,
Costa Rica lidera como el pais donde se compran mas autos cada afio.

Después de Guatemala y Honduras, el pais con mas carros es Costa Rica, donde circulan 1.5
millones, le sigue El Salvador con 1,064,915 unidades y en ultimo lugar Nicaragua donde circulan

800.000 unidades.
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FIGURA 2. CANTIDAD DE VEHiCULOS EN C.A.
Fuente: INE
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La industria automotriz vendi6é el afio pasado 130,000 vehiculos nuevos en la region
centroamericana. Costa Rica estuvo a la cabeza con 58.000 unidades vendidas, seguidos de
Guatemala con un poco mas de 30.000. Las otras 48.000 unidades se vendieron en Honduras y El

Salvador.

2.1.2 ANALISIS DEL MICROENTORNO

Segtin (De Martinez, 2023) el microentorno de una organizacion estd compuesta por todas
aquellas fuerzas o actores que tienen la capacidad de influir, de forma directa o indirecta, en la
gestion de la entidad y en la planificacion y el desarrollo de las relaciones de intercambio con el

objetivo de satisfacer las necesidades detectadas en el mercado.

En Honduras las importaciones de vehiculos en US$ al finalizar el afio 2021 ascendio
alrededor de 880 millones segun (INE, 2022). Basados en los registros del Sistema Automatizado
de Rentas Aduaneras de Honduras (SARAH), registrando un incremento de un 94% en relacion al
afio anterior, ya que estas fueron de 454 millones el 2020, mientras que al analizar las
importaciones del 2017 al 2019 se mantuvieron estables con un crecimiento promedio en este
periodo de 3%.

En los tltimos afios se ha acortado distancia entre ciudades a consecuencia de la evolucion
de los medios de comunicacion, dentro de los cuales, el parque vehicular es el de mayor magnitud
y transparencia.

El parque vehicular al finalizar el afio 22021 ascendi6 a 2415,192 unidades, registrando un
incremento de un 10% (215,155 unidades nuevas), mientras que el incremento promedio del
parque vehicular en los previos cuatro afios al 2021 (2017- 2020) fue de un 9% (INE, 2022).

Entre los factores o agentes que conforman el microentorno de la organizacion es preciso
destacar los siguientes:

Proveedores: son las entidades a partir de las cuales se inicia el sistema comercial, ya que
suministran a la empresa los recursos necesarios para llevar a cabo los procesos de produccion y

comercializacion.
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Intermediarios: son aquellas personas o entidades que integran el canal de distribucion de
los productos que pretendemos comercializar, mediante la conexion optima de la produccion de

bienes y prestaciones de servicios con el mercado destinatario de los mismos.

Instituciones o grupos de interés: ademas del publico objetivo que se dirige la organizacion,
formado tanto por los clientes actuales de sus productos y/o servicios como por aquellas personas
susceptibles de adquirirlos en el futuro o clientes potenciales, las organizaciones deberdn tener en

cuenta la existencia de otra tipologia diferente de cliente.

Competencia: en mayor o menor medida, las empresas deberan enfrentarse en su proceso de
comercializacién de bienes y/o servicios con las acciones paralelas llevadas a cabo por otras
organizaciones que participan en los mismos mercados y que constituyen la competencia directa
de la empresa.

Entre los principales competidores se destacan RY Autos, La Ruta, 504 Garaje, Lubrisula.

2.1.3 ANALISIS INTERNO

En este analisis el panorama serd de manera interna de la situacion actual en el sector de

lubricacion de vehiculos, en San Pedro Sula.

Fortalezas Oportunidades

Lo que puede abarcar aqui es: Lo que puede abarcar aqui es:
- Alta demanda de |0s servicios. « La ampliacién del mercado.
- Ingresos todos los dias, « La introduccion de nuevos productos o
« Los colaboradores, servicios.
- Las alianzas estratéaicas, « La eficiencia operativa,
« La cultura organizacional, « Las nuevas tecnologias.

FODA

Amenazas Debilidades

Lo que puede abarcar aqui es: Lo que puede abarcar aqui es:
« Competencia en el mercado, « Problemas financieros.
= Fluctuaciones econOmicas, = Falta de innovacion,
= Regulaciones gubernamentales, - Mala gestidn del talento humano,
- Extorsion, - Falta de presencia en el mercado,
- Baja calidad del producte o servicio,
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FIGURA 3. ANALISIS FODA

Fuente: Elaboracion Propia

El parque vehicular segiin datos tomados del Instituto de la Propiedad de San Pedro sula es
de 292,567 vehiculos, hasta el afio 2022.

Por ser zona industrial y de mucho comercio las cifras estipuladas de vehiculos que circulan
en hora pico son de 600,000, incrementando las oportunidades de negocio.

En lo que va de este afio ha habido un crecimiento del parque vehicular del 15.5% en
comparacion con el mismo periodo de 2021 en San Pedro Sula. Un dato que muestra un
crecimiento exponencial, debido a que el aumento promedio del parque vehicular en la capital

industrial ha sido del 5% anual; pero ha habido afos en donde ha llegado al 8%.

4,000,000
3,500,000 3,400,000
3,000,000
2,500,000

2,000,000

1,600,000 1,500,000

1,500,000
1,000,000
1,000,000 800,000
0

Guatemala Honduras Costa Rica El Salvador Nicaragua
Pais

FIGURA 4. VEHICULOS EN CORTES
Fuente: INE

La autorizacion para la importacion, nacionalizacion y registro de vehiculos con o sin placa
de otros paises, sin importar el origen, tipo de motor ni antigiiedad, ha provocado un aumento en

la importacion y registro de vehiculos, ingresando de 140 a 250 vehiculos diarios. Ademas de la
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reactivacion econdmica luego de la pandemia, declaro a La Prensa, Heriberto Herndndez,
presidente de la Asociacion de Importadores de Vehiculos Usados.

Para mantener en excelentes condiciones y extender la vida del vehiculo, es de suma
importancia realizar los cambios de aceite establecidos por los fabricantes de lubricantes. A
medida que la calidad de tu aceite se desgasta, también lo hacen los componentes que debe
proteger. Si el aceite del auto pasa demasiado tiempo entre los cambios, llegard al punto de no
retorno, y el motor del vehiculo se convertira en una factura de reparacion masiva, o incluso, en
un fallo total (Mitsubishi, 2022).

Los cambios de aceite se deben realizar cada 5.000 kildmetros si es mineral, y cada 10.000
kilometros si es sintético, y se toma en cuenta el afio, marca, cantidad de kilometros total, si el

motor es diésel o gasolina.

2.2 CONCEPTUALIZACION

2.2.1 ESTUDIO DE PRE FACTIBILIDAD

El estudio de factibilidad es el grado en que lograr algo es posible o las posibilidades que
tiene de lograrse. Iniciar un proyecto de produccion o fortalecerlo significa invertir recursos como
tiempo, dinero, materia prima y equipos. Como los recursos siempre son limitados, es necesario
tomar una decision; las buenas decisiones solo pueden ser tomadas sobre la base de evidencias y
calculos correctos, de manera que se tenga mucha seguridad de que el negocio se desempefiara
correctamente y que producira ganancias. Antes de iniciar el estudio de factibilidad es importante

tener en cuenta que cualquier proyecto, individual o grupal, es una empresa (Chaves, 2001).

2.2.2 DEMANDA

Segun (Marlen,. Et al 2018) se puede definir como las diferentes cantidades de un bien o
servicio que los consumidores estan dispuestos a adquirir a diferentes precios. Establece que
cuando mayor sea el precio de un bien o servicio menor serd su cantidad demandada y cuanto
menor sea su precio mayor sera la cantidad demandada, siempre y cuando se mantenga todas las

otras variables constantes.
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2.2.3 OFERTA

Para Laura Fisher y Jorge Espejo, autores del libro "Mercadotecnia”, la oferta se refiere a las
cantidades de un producto que los productores estan dispuestos a producir a los posibles precios
del mercado. La oferta es la cantidad de productos y servicios que los vendedores quieren y pueden

vender en el mercado a un precio y en un periodo determinado para satisfacer necesidades o deseos.

2.2.4 MERCADO

Etimoldgicamente viene del latin "mercatus”, que significa trafico, comercio, negocio. Una
primera y extendida acepcion dl termino es la localista, que hace referencia al lugar fisico donde

se realizaran las compraventas (Rivera & Mencia, 2007).

2.2.5 INFLACION

La tasa de inflacion se define como la tasa porcentual de variacion del nivel general de
precios de un periodo a otro (Hall & Taylor, p. 77). De acuerdo con el banco central de Honduras

(BCH), la tasa de inflacion a mayo de 2023 registro 6.58%.

2.2.6 DEPRECIACION
Se aplica a los activos no corrientes tangibles, con el uso de estos bienes a través del tiempo

pierden valor.

2.3 TEORIA DE SUSTENTO

Se expone la descomposicion de la organizacion relativa al capitulo inicial. En primer lugar,
se expone la introduccion al tema de investigacion, a continuacion, se detallan los antecedentes
que originan la problematica de investigacion, después se expone la definicion del problema, y
posteriormente se introduce el planteamiento de los objetivos. Como cierre, se proporciona la

justificacion del tema de investigacion.

2.3.1 ADMINISTRACION DE PROYECTOS

La guia del PMBOK en su sexta edicion fue la base utilizada para el desarrollo del tema de

investigacion, reiterando la relevancia de los Grupos de Procesos y, de igual manera, las Areas de
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Conocimiento. Con base en lo anterior, cabe hacer énfasis en qué se diferencian estos dos entre si
y cudn independientes son.

Por otro lado, estos se agrupan logicamente para lograr los objetivos del proyecto. Para
proporcionar una adecuada gestion de proyectos, el PMBOK define 49 procesos que se agrupan
en 5 fases.

Los cinco grupos de procesos del PMBOK séptima edicion del PMI (2023) son los

siguientes:

Grupo de Procesos de Inicio: se procede a la aprobacion formal de un proyecto y a la
designacion de un gestor de proyectos. Este conjunto de actividades engloba principalmente dos
procesos: la elaboracion del plan de ejecucion del proyecto y la identificacion de las partes

interesadas en el mismo.

Grupo de Procesos de Planificacion: Este procedimiento estd formulado con el propdsito
de organizar de manera detallada todos los aspectos del proyecto, abarcando desde el alcance, la
programacion y el presupuesto, hasta la estrategia para guiar a las partes interesadas

fundamentales.

Grupo de Procesos de Ejecucion: Aqui es donde se desarrolla la mayor parte de la actividad
en un proyecto. También es el punto donde se utiliza la mayor parte del presupuesto y donde se
materializan los resultados concretos del proyecto. Grupo de Procesos de Control y Seguimiento:
Estos procedimientos ocurren a lo largo de toda la duracion del proyecto y se implementan con el
objetivo de asegurar una supervision adecuada. Ademas, contribuiran a la deteccion temprana de

posibles problemas.

Grupo de Procesos de Cierre: Cuenta con un procedimiento central que consiste en
finalizar el proyecto o la etapa. Este procedimiento implica asegurarse de que el cliente haya
aceptado todas las entregas correspondientes a la fase final o al proyecto en su totalidad. Asimismo,
es necesario completar y archivar la documentacion, y asegurarse de que se hayan resuelto
cualquier asunto pendiente del proyecto o de la fase.

El PMI (2023) define las 10 areas de conocimiento del PMBOK® séptima edicion de la

siguiente manera:
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Gestion de Integracion del Proyecto: En la fase de integracion, se reconocen, delimitan,
fusionan, unifican y coordinan los procesos y actividades de direccion del proyecto. En este

ambito, se elabora el acta de constitucion del proyecto.

Gestion del Alcance del Proyecto: Este procedimiento garantiza que el proyecto concluya
con la realizacién de todas las tareas necesarias, destacando exclusivamente aquellas que son

esenciales para su finalizacion.

Gestion del Tiempo: Son los procedimientos encargados de asegurar que el proyecto se
termine dentro del plazo establecido. En esta area, se han definido las actividades y se ha estimado
la duracion de cada una. Posteriormente, se ha establecido la secuencia en la que se ejecutaran

estas tareas.

Gestion de los Costos: Son los procedimientos encargados de asegurar que el proyecto se
termine dentro del plazo establecido. En esta area, se han definido las actividades y se ha estimado
la duracion de cada una. Posteriormente, se ha establecido la secuencia en la que se ejecutaran
estas tareas.

Gestion de la Calidad: En esta seccion se incluyen los procedimientos y tareas que
establecen las responsabilidades, metas y politicas de calidad con el fin de garantizar la ejecucion

satisfactoria del proyecto

Gestion de los Recursos Humanos: Se abordan los procedimientos relacionados con la
estructuracion, direccion y administracion del equipo del proyecto. Este equipo esta constituido
por individuos a los que se les asignan roles y responsabilidades especificos para llevar a cabo la

finalizacion del proyecto.
Gestion de las comunicaciones: Aplica los procedimientos esenciales para garantizar que

la generacion, recopilacion, distribucion, almacenamiento, recuperacion y disposicion final de la

informacion del proyecto sean apropiados y oportunamente gestionados.
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Gestion de los Riesgos: En esta seccion se llevan a cabo los procedimientos concernientes
a la planificacion de la gestion, la identificacion, analisis, planificacion de respuesta y supervision,

control y reduccion de los riesgos en un proyecto.

Gestion de las Adquisiciones: Engloba los procedimientos relativos a la adquisicion o

compra de los insumos, bienes y servicios necesarios para llevar a cabo el proyecto.

Gestion de los Interesados: Se encarga de llevar a cabo los procedimientos que permiten
identificar a las personas, grupos u organizaciones que podrian influir en el proyecto o ser
afectados por ¢él. El objetivo es comprender y evaluar las expectativas de los interesados y su

impacto en el desarrollo del proyecto.

2.3.2 TEORIAS ESTUDIO DE MERCADO

Un estudio de mercado, también llamado anélisis de mercado o investigacion de mercado,
es un proceso que consiste en recopilar y analizar datos e informacidon sobre un determinado
mercado con el objetivo de conocer su oferta y demanda, precios, necesidades, potenciales clientes,

competencia, etc. (Estudios de mercado, julio 2022).

2.3.3 INVESTIGACION DE MERCADO

Segun (Mateusz Makosiewicz, Joshua Harwick, Tim Soulo, Michael Pecanek, octubre,
2021) una investigacion de mercado es un proceso de recogida, andlisis e interpretacion de la
informacion sobre un mercado dado. Tiene en cuenta datos geograficos, demograficos y
psicoldgicos sobre clientes pasados, actuales y potenciales, asi como el andlisis competitivo para

evaluar una propuesta de producto.

TABLA 1. FASES DE INVESTIGACION DE MERCADO
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I. Definir los objetivos de la 2. Establecer el Plan de Investigacion

investigacion

3. Recogida y Tratamiento de los 4. Analisis de los datos: informe

datos

Fuente: Elaboracion Propia

2.3.4 ESTRATEGIAS DE MERCADO

Estrategia de mercado es la creacion de acciones o tacticas que lleven al objetivo
fundamental de incrementar las ventas y lograr una ventaja competitiva sostenible. Incluye todo
tipo de actividades bésicas, de largo como de corto plazo, asi como actividades que tienen que ver

con el andlisis de la situacion estratégica inicial de una compania (Ramos, noviembre 2022).

1) Las estrategias a utilizar en la investigacion, se tienen las siguientes:

2) Establecer la manera de difusion sobre el producto y servicio que se ofrece.

3) Identificar el mercado Meta; realizar analisis de los beneficios que esperan.

4) Desarrollar la estrategia de comunicacion utilizando los canales disponibles y de mayor uso de

parte de los usuarios.

2.3.5 ANALISIS DE LAS FUERZAS DE PORTER

Michael E. Porter, nacido en 1947, profesor de estrategia empresarial en Harvard, establece
las bases modernas de la estrategia competitiva, de la competitividad y del desarrollo econdmico
de las naciones, de loes estados y de las religiones (Robben, 2016). La cadena de valor es una
sucesion de acciones realizadas con el objetivo de instalar y valorizar un producto o un servicio
exitoso en un mercado, mediante un planteamiento econdémico viable, tiene tres objetivos:

1) La mejora de los servicios.
2) Lareduccion de los costes.

3) La creacion de valor.
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2. Rivalidad entre
las empresas

1. Poder de negociacion

de los clientes

FIGURA 5. FUERZAS DE PORTER

Fuente: Elaboracion Propia

Clientes

5. Amenaza de productos
sustitutos

34



CAPITULO III. METODOLOGIA

En este capitulo, se describen pormenorizadamente los componentes esenciales requeridos
para abordar el tema de investigacion, todos ellos enmarcados dentro de la metodologia de la
investigacion. Siguiendo una secuencia ldgica, se procedid a la definicion de las variables de
estudio, seguida de un andlisis correspondiente. Posteriormente, se abordaron el enfoque y los
métodos empleados en la investigacion, para luego precisar la poblacion, la muestra y las técnicas
de muestreo pertinentes. En la misma linea, se establecieron las técnicas, instrumentos y

procedimientos utilizados para la recoleccion de informacion.

3.1 CONGRUENCIA METODOLOGICA

En este segmento, se establecera el enfoque metodoldgico esencial para la realizacion del
estudio de viabilidad del proyecto. Dicho enfoque sera de naturaleza mixta, ya que involucrara
tanto el andlisis de datos cuantitativos como cualitativos. Ademas, se definirdn el tipo de
investigacion, el disefio a emplear, los métodos especificos, la poblacion en estudio y la muestra a
considerar. Estos elementos desempenaran un papel crucial en la evaluacion de si la inversion en

este proyecto resulta o no rentable.

La dimension cuantitativa se erige con un pilar fundamental, ya que permitird verificar la
viabilidad del proyecto mediante el analisis de datos numéricos y estadisticas relevantes. Por otra
parte, la dimensién cualitativa se abordard empleando un enfoque narrativo, el cual se

complementara con técnicas de observacion, entrevistas y encuestas.

3.1.1 MATRIZ METODOLOGICA

En esta seccion tiene como propdsito condensar de manera concisa la situacion
problemética que se busca abordar, acompafiada de las preguntas de investigacion
correspondientes. Ademas, se presentaran los objetivos tanto generales como especificos, lo que
servird para orientar de manera efectiva el desarrollo de la investigacion y establecer una secuencia
logica para el estudio en cuestion. De esta manera, se proporcionara una guia clara del proceso de

investigacion, definiendo el camino a seguir en el presente estudio.
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TABLA 2. MATRIZ METODOLOGICA

Lubricentro de

mecanica rapida?

necesidades de

servicios de

lubricacion en la

zona de interés

del

establecimiento

del Lubricentro

Titulo Problema de Preguntas de Objetivos Variables Metodologias y
Investigacion Investigacion Herramientas
General Dependientes
Prefactibilidad (Cuan factible Determinar la Gestion del Analisis de
de es desde el S Lubricent Prefactibili
Prefactibilidad ubricentro en refactibilidad
establecimiento punto de vista San Pedro Sula ..
del Juicio de
de un de estudio de
expertos
Lubricentro de mercado, establecimiento
mecanica rapida técnico
p y de un
financiero es
. Lubricent
establecimiento ubricentro de
de un Mecanica
Lubricentro de -~
Répida en San
mecanica
, . P la.
répida? edro Sula
Secundarias Especificos Independientes | Metodologias y
Herramientas
(Cuan factible es Realizar un
desde el punto . ., .
p estudio de Gestion de Estudio
de vista de de Mercado
mercado para mercado
estudio de
mercado el identificar la
establecimiento
demanda y
de un
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(Cuan factible es Realizar un Gestion de Estudio
desde el punto e recursos Técnico
analisis técnico
de vista de
. ambiental que
estudio técnico y q
el incluya la
establecimiento .,
seleccion de
de un
. equipo
Lubricentro de quipo;
mecanica rapida? tecnologia y
proveedores
necesarios para
la operacion del
Lubricentro
(Cuan factible es Realizar un
desde el punto . ., .
p estudio Gestion Estudio
de vista de . Financiero
. financiera
. financiero
estudio
financiero el detallado, con el
establecimiento
fin de
de un
. comprobar la
Lubricentro de p
mecanica rapida? | rentabilidad del
proyecto y
determinar su
factibilidad del
establecimiento
del Lubricentro
(Cudl es el Configurar el
enfoque a seguir . ., ..
d g plan de gestion Gestion de Juicio de
en materia de
proyecto Expertos

proyectos para la
implementacion

de un

del proyecto

basandose en la
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Lubricentro en metodologia

9
San Pedro Sula? PMI

Fuente: Elaboracion Propia

3.1.2 ESQUEMA DE VARIABLES DE ESTUDIO

Es el aspecto, modalidad o fendmeno susceptible de modificar o determinar algun proceso
(de investigacion, estudio o ejecucion de operaciones). Se puede considerar aisladamente para
estudiar la magnitud, la frecuencia, la direccion, la forma y los efectos de los cambios que se
experimenta o que, a su vez, puede ocasionar. Su caracteristica principal es que puede asumir

diferentes valores.

Esta variable dependiente refleja el resultado general que se esta buscando evaluar a través
de la investigacion de factibilidad. En otras palabras, el éxito del lubricentro es el objetivo final
que se espera lograr después de realizar el estudio técnico, financiero y d mercado. Este éxito
podria medirse en términos de rentabilidad financiera, viabilidad técnica y aceptacion en el

mercado.

Gestion del
| ubricentro

Gestion de Gestion de Gestion Gestion de
Mercado Reclirsos Financiera Provecto

FIGURA 6. ESQUEMAS DE VARIABLES DE ESTUDIO

Fuente: Elaboracion Propia
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3.1.3 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

TABLA 3. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Cantidad de Cantidad de Cantidad de
Demanda las clientes que | Cliente Cliente 1. ;Posee A. Si Encue
compras de bienes | 1legaran al usted B. No sta
y servicio s lubricentro vehiculo? Digita
realizados o 1
previstos
Cliente
Cantidad de Cantidad de Cantidadde | 2.;Cuantos
Demanda las clientes que Cliente vehiculos hay A.1B.2 Encust
compras de bienes llegz.iran al en su casa? C3D4 a
y servicio s lubricentro Digita
realizados o 1
previstos
Conjunto de bienes| Cantidad de
Oferta | que se presentan en| competidores | Oferta |Cantidad de 3(;.Que Nombre Encuesta
el mercado conun | dentro del Servicios lubr¥c.entro de Digital
precio concreto. mercado visita Empresas
regularmente
?
A. Precio
o Personal Cantidad de 4. (Al B. Calidad
Servicio destinado a competidores | Oferta |Cantidad de | momento C Encuesta
satls.facer las dentro del Servicios de elegir Servicio Digital
necesidades del mercado un
publico Lubricentr D.
0, que Ubicacion
criterio
prevalece?
. A.
Cantidad de Cantidad de Cantidad de | 3-¢Con Mensual Encues
Demand las clientes que Cliente Cliente qué . B ta
a compras de bienes | llegaran al frecuencia . Digital
.. lubri s Trimestral
Y Servicio s ubl’lcentl’o utlhzar IOS
realizados o siguientes C.
previstos servicios? Semestral
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Personal destinado | Cantidad de 6. ;Qué A.
. a satisfacer las competidores Cantidad de | servicios Baterfas
Servicio necesidades del dentro del Oferta Servicios extras le B Encue
publico mercado gustaria Cam.bio sta
qu? el en lelta
Lubricentr Direccion
ole C.
ofreciera? Alrll?g aﬁr.ue
Airé
. A. Internet
Personal destinado | Cantidad de 7~-.L.Que B.
a satisfacer las | competidores | Oferta |Cantidad de serv?oslde Servicio Encue
Servicio necesidades del dentro del Servicios guz;r;igzuz u de tv sta
publico mercado -
Lubricentro le cable. Digita
ofteciera? C. Sala de I
Espera
D.
Cafeteria
, A
. (Est )
j. cEStaria Totalmente
Oferta 1spu<.3st0 4 Ide acuerdo
Conjunto de | Cantidad de Cantidad de ca@blar de ~ [B. De acuerdo
bienes que se |competidores | Oferta | Servicios | Lubricentro si C.En Encue
presentan en el | dentro del este ofrecierael | Desacuerdo sta
mercado con un mercado servicio que E. Digita
precio concreto. seleccioné en la | Totalmen 1
pregunta te
. desacuer
anterior? d
0
Localizacio 9. /E 1
n Lugarenel se | Seleccion de | Geografi 1- b nqu,e ugar Lugar de Encue
localiza | la mejor ca cgustaria que | . @ cién sta
ubicacion estuviera el Dicit
lubricentro 1?1 a
A. Entre
10. ;Por cada L.350-
Ingresos toda aquella Cantidad de | Ingresos | Monetario u.n.o de los L.550 Encue
ganancia que se | dinero que se Seglcrls;’oma:iue B. Entre sta
recibe por la venta obtendra p © L.550- Digita
. estaria dispuesto
de un bien ) L.750 1
a pagar?
C. Entre
L.750-
L.950
D. Entre
L.950-
L.1250
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A.

Conjunto de Medios que Anuncios
operaciones por |mas utilizan y Tvy
., 10. ;Com .
Mercade las que ha de pasar | que serviran Medio | Utilizacion 0. ;,Como se Radio Encue
o una mercancia | para impulsar de enterade los "B Hojas sta
L servicios de | Yolantes ..
desde el productor | los servicios difusién C. Redes Digita
. . o g
al consumidor. Lubricentro? Socllgles I
Referencias
de
personas
E. Ofro

Fuente: Elaboracion Propia

3.1 ENFOQUE Y METODOS

El enfoque metodologico de este proyecto de investigacion se disefiard de manera mixta,

ya que incorpora aspectos tanto cualitativos como cuantitativos. Esto significa que se llevara a

cabo un proceso que involucra la recopilacion, el andlisis y la combinacion de datos basados en

mediciones numéricas para la parte cuantitativa (para probar hipdtesis) mientras que para la parte

cualitativa se recogeran y analizaran datos sin la necesidad de mediciones numéricas.

Especifico a lo

Método mixto

Cualitativo

Inductiva

general

Descubrimiento,

teoria,

General alo
especifico

exploracion, etc.

Cuantitativo

Deductivo

Comprobacion
de hipétesis,
analisis
estadistico, etc.

FIGURA 7. ESQUEMA DE METODOLOGIA
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Fuente: Elaboracion Propia

3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

Antes de empezar la investigacion especifica que es recomendable anotar los pasos que
esta sigue; determinar tanto el costo como el tiempo que se necesita en cada etapa; especificar
como van a realizar cada etapa y quien serd el responsable. En otras palabras, para considerar la
investigacion como un proceso administrativo muy importante es necesario planificar; entonces,
el disefio de la investigacion es el plan que se usa como guia estandar para recopilar y analizar los

datos.

El disefio no experimental. No se experimentard con las variables. Se centra en la

observacion y analisis de fendmenos tal como ocurren naturalmente.

3.3.1 POBLACION

El propésito principal de este estudio de mercado radica en adquirir datos acerca de las

particularidades de un conjunto de individuos.

La poblacion es la recoleccion de elementos u objetos que poseen la informacion buscada

por el investigador y acerca de la cual se deben realizar las deducciones.

TABLA 4. POBLACION

Caracteristicas Descripcion

El objeto de estudio son personas mayores de 18

Elemento afios que posean vehiculo y residan en San Pedro
Sula.
Unidad de Muestreo Personas mayores de 18 afios que posean vehiculo.
Delimitacion Zona Noreste y sureste de San Pedro Sula

Fuente: Elaboracion Propia
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TABLA 5. POBLACION META

Caracteristicas Fuente Resultados

Parque Vehicular INE 300,000

Fuente: INE

3.3.1 MUESTRA

Segun (Toledo) la muestra es un conjunto de individuos u objetos a los cuales se quiere

investigar, y a quienes se generalizara la informacion.

La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacion, es un subconjunto de elementos

que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que se le llama poblacién.

El muestreo no probabilistico, aleatorio simple, la seleccion es al azar y todos tienen la
posibilidad de ser seleccionados. El muestreo aleatorio simple es un procedimiento de seleccion
basado en la libre actuacion del azar. Es el procedimiento mas elemental y es referencia de los
demas tipos de disefio. Muestreo elemental porque como procedimiento de seleccion es intuitivo
y sus formulas son sencillas. Es referencia para evaluar la eficiencia de disefios que seleccionan

los elementos segun una logica que busca ordenar el azar.

Formula para calcular el tamafo de la muestra

- N-Z?-p-(1-p)
(1) +Z2p-(1-p)
n: es el tamafo de la muestra
N: es el tamafio de la poblacion (300,000 vehiculos en este caso)
Z: es el valor del estadistico z para el nivel de confianza (1.96 para un nivel de confianza del 95%)
p: es la estimacion de la proporcion (puede usar 0.5 si no tiene una estimacion previa).

e: es el margen de error (0.05 en este caso, que corresponde al 5%).
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TABLA 6. TAMANO DE MUESTRA

Variables Valor
7?2 1.96
Probabilidad de ocurrencia (p) 0.5
Probabilidad de no ocurrencia 0.5
d-p)
Total, de la poblacion (N) 300,000
Error muestra (e2) 5%
Tamafio de la muestra 385

Fuente: Elaboracion Propia

UNIDAD DE ANALISIS

Se refiere a la entidad o elemento especifico que se estudia o analiza en una investigacion.
Puede ser un individuo, un grupo, una organizacion, un objeto u cualquier entidad que sea relevante

para el estudio. Es el nivel en el cual se recopilan datos y se realizan analisis.

TABLA 7. UNIDAD DE ANALISIS

Caracteristicas Unidad de Analisis
Género Indistinto
Residencia Personas que residan en San Pedro
Sula.
Edad Mayor de 18
Fuente: Elaboracion Propia
UNIDAD DE RESPUESTA

En esta investigacion la unidad de respuesta sera el resultado obtenido en la disposicion de

utilizar los servicios del lubricentro.
34 TECNICAS, INSTRUMENTOS Y PROCEDIMIENTOS APLICADOS

TECNICAS

La recopilacion de datos se encuentra estrechamente ligada a las herramientas de medicion

utilizadas. A diferencia de las herramientas que indican donde se registran los datos, las técnicas

44



se refieren a los diversos enfoques, métodos o estrategias que se usaran para llevar a cabo la

recoleccidon de informacion.

1. Encuestas: técnica para recoleccion de datos en la investigacion, donde se administran
cuestionarios estructurados a personas que posean vehiculo, para obtener informacion

especifica sobre sus opiniones, actitudes, comportamientos o caracteristicas demograficas.

2. Entrevistas: esta técnica de recoleccion de datos se utiliza para mantener conversaciones
estructuradas con personas para obtener informacion de sus experiencias, opiniones,

conocimientos y perspectivas.

3. Observacion: se aplicarad este método observando y registrando detalles relevantes para

obtener informacion sobre como actian las personas durante la investigacion.

4. Grupo focal: en este contexto en el grupo focal se obtendra informacion de las opiniones
de los participantes, para obtener patrones y temas emergentes. Esto proporciona

informacion valiosa para tomar decisiones.

INSTRUMENTOS

Un dispositivo de evaluacion hace referencia a cualquier herramienta o elemento
disponible para un investigador, utilizado para registrar los datos recopilados de los elementos de
interés dentro de una poblacidn, asi como informacion acerca de las variables independientes que
estan investigadas. Para garantizar la precision de la informacion recopilada, es necesario que estos

dispositivos cumplan con tres condiciones fundamentales: confiabilidad, validez y objetividad.

TIPOS DE INSTRUMENTOS

Cuestionario: este es el método mas comun para recopilar datos y se usa ampliamente en
estudios de mercado. Consiste en un conjunto de preguntas que pueden ser tanto abiertas como
cerradas. Estas preguntas estan disefiadas para obtener informacion necesaria, permitiendo que los

encuestados proporcionen respuestas.

Matriz hipotética: una matriz resulta beneficiosa para determinar la ubicacion del negocio,
dado que posibilita el registro y la representacion estructurada de los diversos elementos y loa
logros, facilitando asi la toma de decisiones de manera organizada. Se toman elementos como la
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demografia del area, la competencia, la accesibilidad. Etc.

Proceso de seguimiento del dinero en efectivo: emplear Excel para crear estructuras
predefinidas que representen un plan financiero, es una de las practicas mas comunes. Una
estructura disefiada para rastrear flujos de efectivo es especialmente util para introducir y controlar
los valores relacionados con las cifras financieras que seran evaluadas, y estas cifras a su vez seran
utilizadas para calcular métricas de ganancia como el Valor Presente Neto (VPN) y la Tasa Interna

de Retorno (TIR).

PROCEDIMIENTOS APLICADOS

Las encuestas fueron aplicadas a nuestra poblacion quienes fueron las personas
econdmicamente activas, segin nuestro disefio de investigacion. las encuestas fueron compartidas
a través de mensajerias instantdneas. El software utilizado para la recoleccion de la informacion a

través del instrumento seleccionado fue la plataforma de Questionpro.

FIGURA 8. GRAFICA DE PROCEDIMIENTO APLICADO

Fuente: Elaboracion Propia
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PROCESO DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Los datos que proporcionara el instrumento sobre la muestra seleccionada tienen que
proporcionar datos certeros. La validez de contenido se refiere al grado que un instrumento refleja

un dominio especifico de contenido de lo que se mide.

Prueba piloto: para validar se hard una prueba piloto, tomando un pequeiio grupo de
personas similares a la poblacion objetivo, pero no estaran en la muestra final. Esto para identificar
posibles problemas con las preguntas, la estructura de la encuesta y en la logistica de

administracion.
3.5 FUENTES DE INFORMACION

Cualquier escritura de la cual se extrae y examina informacion se convierte en un recurso
de datos esencial y fundamental para apoyar el proceso de investigacion. En el contexto del analisis
preliminar para establecer un centro de lubricacién en San Pedro Sula, se describen las fuentes

principales y secundarias de datos empleados en este proyecto.
3.5.1 FUENTES PRIMARIAS

Las fuentes primarias se describen como el objeto del estudio y, a la falta de este, el primer
registro sobre el mismo, por oposicion a cualquier registro derivado de estos, que se califica como
fuentes secundarias. Se basa fundamentalmente en fuentes de este tipo, pero recurre también a las
fuentes secundarias para la planeacion del trabajo y la interpretacion de las primeras. La

investigacion secundaria cubre el resto de los casos.

En la practica, el concepto de investigacion primaria es mas amplio porque, aun existiendo

la fuente primaria, esta puede resultar inaccesible para la generalidad de los investigadores.
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3.5.2 FUENTES SECUNDARIAS

Segun se indican todos los materiales escritos que existen sobre un tema especifico, como
libros, revistas, periddicos, estadisticas, informes y planes. El término”"secundari”’se refiere al
hecho de que se trata de informacion obtenida por otras personas. Es decir, el estudio de fuentes
secundarias se basa en informacion obtenida de fuentes primarias, como ser la entrevista y la

observacion.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

En este capitulo, se exponen los resultados y el andlisis derivado de la informacion
recopilada, llevado a cabo mediante la implementacion de herramientas de recoleccion de datos.
Entre estas herramientas destaca un cuestionario aplicado a la poblacion objetivo. Posteriormente,
se llevo a cabo un andlisis de mercado que posibilito la cuantificacion de la oferta, la demanda y
los precios de los servicios. En la misma linea, se ejecutd un analisis técnico para evaluar la
viabilidad técnica de la prestacion de servicios, asi como las inversiones requeridas en
infraestructura, personal, equipo y materiales. Por ultimo, se efectué un analisis financiero que
permitid evaluar la viabilidad econdomica del proyecto, abordando cada uno de los indicadores

financieros esenciales para la operacion eficiente de la empresa.

4.1 INFORME DE PROCESO DE RECOLECCION DE DATOS

A continuacidn, se exponen los resultados derivados de la implementacion de la encuesta
dirigida a la poblacion objetivo. La encuesta, compuesta por 13 preguntas directamente
relacionadas con las variables de investigacion, fue administrada a una muestra representativa de
385 individuos pertenecientes a la poblacion de San Pedro Sula mayores de 18 afios, que posean

vehiculos, en el contexto de la vertiente cuantitativa.

4,2 RESULTADOS Y ANALISIS DE LAS TECNICAS APLICADAS

En esta seccion se presentan los resultados de tipo cuantitativo obtenidos a través de la
aplicacion de la encuesta a la poblacion objetivo. Las respuestas a cada interrogante ofrecieron
datos fundamentales para llevar a cabo los diversos estudios que se desarrollaron después de la

implementacion de la encuesta.
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4.3 ESTUDIO MERCADO

DATOS DEMOGRAFICOS
(Cual es su tu Sexo?

TABLA 8. LOS RESULTADOS A LA CONSULTA

Respuesta Recuento Porcentaje

Femenino 107 35.43%

Masculino 195 64.57%
Total 302 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Sexo

m Femenino ® Masculino

FIGURA 9. GRAFICA A LA CONSULTA DEL SEXO DEL ENCUESTADO

Fuente: Elaboracion Propia
En la grafica se muestra que el 65% de los encuestados pertenecen al género masculino y

el 35% pertenecen la genero femenino. Este dato es indistinto solo se muestra como referencia que

no importa el género.
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(Cual es el Rango de Edad?

TABLA 9. RESULTADOS SOBRE EL RANGO DE EDADES

Respuesta Recuento Porcentaje
18-25 anos 60 19.23%
26-35 afios 74 23.72%
36-50 afios 150 48.08%
51 o mas 28 8.97%
Total 302 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Edad

M Seriesl M Series2

o
N
i

74

60

8.97%

o0
(]

18-25 ANOS 26-35 ANOS 36-50 ANOS 51 O MAS

19.23%
23.72%
48.08%

FIGURA 10. CONSULTA DEL SEXO DEL ENCUESTADO

Fuente: Elaboracion Propia

En la gréafica se observa que el 48.08% de los encuestados se encuentran entre las edades
de 36-50 afios, el 23.72% entre 26-35 afios, el 19.23% entre 18-25 afos y el 8.97% con edad de 51

afios en adelante. El rango de edad de los encuestados va desde los 18 hasta los 51 o mas afios.
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(Su Residencia es San Pedro Sula?

La muestra poblacional es de San Pedro Sula

TABLA 10. RESIDENCIA

Si 288 95.36%
NO 14 4.64%
Total 302 100%

Fuente: Elaboracion Propia

(Posee Usted Vehiculo?

éPosee usted vehiculo?

= Si = NO

FIGURA 11. CONSULTA DE POSEE VEHICULO

Fuente: Elaboracion Propia

El 95% de los encuestados respondieron que si tienen vehiculo propio y el 5% respondid

que no posee vehiculo, lo cual evidencia que la mayor parte de la poblacién podrian ser clientes

de Lubricentro, ya que poseen vehiculo.
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(Cuantos Vehiculos Posee?

TABLA 11. CANTIDAD DE VEHICULOS

Respuesta Recuento Porcentaje
1 163 53.97%
2 87 28.81%
3 35 11.59%
4 17 5.63%
Total 302 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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FIGURA 12. CANTIDAD DE VEHICULO

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura anterior nos muestra que el 53.97% tiene un vehiculo, el 28.81% tiene dos

vehiculos, el 11.59% tres vehiculos y el 5.63% posee cuatro vehiculos. Los encuestados son

clientes potenciales, todos poseen de uno o mas vehiculos.
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¢ Visita algtn lubricentro regularmente, si su respuesta es si; especifique cual visita?
Los maés visitantes son RY Auto, La Ruta y Lubrisula.

(Al momento de elegir un lubricentro que criterios prevalece?

TABLA 12. CRITERIOS DE ELECCION

Precio 95 31.46%
Calidad 72 23.84%
Servicio 80 26%

Ubicacion 55 18.21%

Total 302 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Titulo del grafico

FIGURA 13. CRITERIOS DE SELECCION
Fuente: Elaboracion Propia

La figura muestra que al momento de elegir un Lubricentro, el 31.46% eligieron el precio,
el 23.84% la calidad, el 26% el servicio, y el 18.21 la ubicacion. Por lo tanto, se puede concluir
que el precio es el criterio que prevalece al momento de elegir un lubricentro para la mayoria de

los encuestados.
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(Con que frecuencia utiliza los servicios de Lubricentro?

TABLA 13. EL TIEMPO DE CAMBIO DE ACEITE

Respuesta Recuento Porcentaje
Mensual 45 14.90%
Trimestral 168 55.63%
Semestral 89 29.47%
Total 302 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Tiempo de Cambio de Aceite

29.47%

Semestral
89

55.63%

Trimestral
168

14.90%

Mensual
45
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

M Series2 M Seriesl

FIGURA 14. FRECUENCIA DE CAMBIO DE ACEITE
Fuente: Elaboracién Propia
El 85% de los encuestados cambia el aceite de su vehiculo cada 3 meses o menos, lo que
indica una alta demanda de servicios de cambio de aceite en la zona de interés. Solo el 2% de los
encuestados cambia el aceite de su vehiculo cada 6 a 12 meses. Lo que sugiere que la mayoria de

los clientes requieren un servicio de cambio de aceite mas frecuente
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(Qué servicios extra le gustaria que un lubricentro le ofreciera?

TABLA 14. RESULTADOS SOBRE SERVICIOS EXTRA

Respuesta Recuento Porcentaje
Baterias 50 16.556%
Cambio de Direccion 10 3.31%
alineamiento 67 22.19%
Lavado de su auto 175 57.95%
Total 302 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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FIGURA 15. SERVICIOS EXTRA

Fuente: Elaboracion Propia

La grafica nos muestra que el 57.95% de los encuestados desearia que les ofrecieran servicio
de lavado de auto, el 22.19% alineamiento, el 16.5% baterias y el 3.31% cambio de direccion. Por
lo tanto, se puede concluir que la mayoria de los encuestados les gustaria que el lubricentro

ofreciera el lavado de auto y alineamiento.
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(Qué servicios de confort le gustaria que ofreciera el Lubricentro?

TABLA 15. RESULTADOS SOBRE EL RANGO DE EDADES

Respuesta Recuento Porcentaje
WIFI 115 38.08%
Tv cable 15 4.97%
Sala de espera 107 35.43%
Cafeteria 65 21.52%
Total 302 100%

Fuente: Elaboracion Propia

(Qué servicios de confort le
ofreciera el lubricentro?
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FIGURA 16. SERVICIOS DE CONFORT

Fuente: Elaboracion Propia

Se muestra que el 38% de los encuestados demandan el servicio de Wifi, el 35% una sala de

espera, el 22% cafeteria, y el 5% cable tv. Importante para tomar en cuenta estos servicios paras

satisfacer la demanda del cliente, el cual el Wifi es fundamental en las instalaciones.
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(Estaria dispuesto a cambiar de lubricentro si este ofreciera el servicio que selecciono en la
pregunta anterior?

TABLA 16. RESULTADOS SOBRE CONFORT

Respuesta Recuento Porcentaje
Totalmente de acuerdo 136 45.03%
De acuerdo 140 46.36%
En desacuerdo 20 6.62%
Totalmente en desacuerdo 6 1.99%
Total 302 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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FIGURA 17. CAMBIO DE LUBRICENTRO

Fuente: Elaboracion Propia

La figura anterior nos muestra que el 46.36% de los encuestados esta de acuerdo en cambiar
de Lubricentro, el 45.03% totalmente de acuerdo, el 6.62% en desacuerdo y el 2% totalmente en
desacuerdo. Estos resultados sugieren que existe una oportunidad para el lubricentro siempre que

se ofrezca servicios adicionales y precios competitivos.
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(Por cada uno de los servicios que usted realiza en el lubricentro, marque el precio que estaria

dispuesto a pagar?

TABLA 17. RESULTADOS SOBRE PRECIO

Respuesta Recuento Porcentaje
Entre L.350-L.550 78 25.83%
Entre L.551-L.750 90 29.80%
Entre L.751-L.950 48 15.89%

Entre L.950-L.1250 86 28.48%
Total 302 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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FIGURA 18. PRECIO POR EL SERVICIO

Fuente: Elaboracion Propia

Segun la gréafica nos muestra, el 29.80% de los encuestados estd dispuesto a pagar entre L

551-750, el 28.48% entre L 950-1250, el 25.83% entre L 350-550, el 15.89% entre L 751-950.
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(Como se entera de los servicios de Lubricentro?

TABLA 18. RESULTADOS SOBRE EL RANGO DE EDADES.

Respuesta Recuento Porcentaje
Anuncios de Tv y radio 23 7.62%
Volantes informativos 7 2.32%
Redes sociales 150 49.67%
Referencias de personas 122 40.40%
Total 302 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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FIGURA 19. COMO SE ENTERA DE LOS SERVICIOS

Fuente: Elaboracion Propia

La figura anterior nos muestra que el 49.67% de los encuestados se informa por medio de
las redes sociales, el 40.40% por referencias personales, el 7.62% por anuncios de TV y radio, el
2.32% por volantes informativos. Es primordial invertir en publicidad en redes sociales ya que es
el canal mas utilizado por la poblacion y brindar servicio de calidad para ser referencia entre los

clientes.
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4.4 ESTUDIO TECNICO

El principal proposito de esta investigacion es evaluar la factibilidad técnica de llevar a
cabo el proyecto, considerando las inversiones esenciales en infraestructura, personal,
equipamiento y materiales. Dentro de los aspectos contemplados en este analisis técnico se
incluyen la determinacion de la ubicacion del establecimiento, la organizacion espacial, los

recursos necesarios para la prestacion de servicios, el procedimiento operativo y, por ultimo, el

perfil del personal necesario para establecer y operar el lubricentro.

4.4.1 LOCALIZACION

MACRO LOCALIZACION

El proyecto se desarroll6 en:

Pais: Honduras
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Departamento: Cortés

Municipio: San Pedro Sula
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FIGURA 21. MAPA DE SAN PEDRO SULA

Fuente: Google Maps

MICRO LOCALIZACION

El lubricentro sera ubicado en la colonia valle de sula 1, la cual se encuentra rodeada de

distintos comercios y como principal referencia destaca el la 27 calle y el segundo anillo.

62



Taller de Carlos
.

. ‘
Inv. Inverstex: 25 4 Murecos|Barbershop:
.
. b 2 3 e

&

Lavanderia Burbujas
Tienda de ropa

w27 cay,

p Caballero
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4.4.2 DISTRIBUCION FISICA DEL ESPACIO

Para llevar a cabo la disposicion fisica del area destinada a la implementacion del servicio
del lubricentro, se consideraron diversos factores, incluyendo las dimensiones del terreno, el
espacio destinado a la administracion, la zona de espera para los clientes durante su estancia en
las instalaciones del lubricentro y, por ultimo, los requisitos para la instalacion de los equipos
esenciales para la prestacion de servicios. A continuacion, se proporciona el plano que ilustra la

distribucion fisica del espacio junto con sus dimensiones correspondientes.
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FIGURA 23. PLANO DEL LOCAL

Fuente: Elaboracion Propia

El espacio fisico esta dividido de la siguiente manera:

La oficina contard con un area de 20 m2, en su interior se encontrara el equipo de oficina,

asi mismo servira como sala de espera para los clientes del Lubricentro.

El bafio contara con 1.5 m2 en el que se ubicara un sanitario con su respectivo lavamanos,

dentro de este también se almacenaran insumos de limpieza.

El area de lavado constara de 200 m2 en los cuales realizaran las obras de infraestructura

necesarias para la prestacion de los servicios de lavado.

Distribucion de Areas
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TABLA 19. DISTRIBUCION DE AREAS

Distribucion Area (M2) Capacidad Instalada
Interna
Oficina 20 6 personas
Bafios 1.5 1 personas
Area de Taller 200 6 vehiculos

Fuente: Elaboracion Propia

Después de haber creado el disefio del establecimiento y definido su disposicion de espacios, el
siguiente paso implica la elaboracion del presupuesto necesario para llevar a cabo las obras de
acondicionamiento del lugar y para establecer la infraestructura esencial destinada a la prestacion de

servicios. Con este fin, se ha preparado un presupuesto de obras, el cual se detalla a continuacion.

4.4.3 OBRA CIVIL

La tabla 45 contiene los valores de la albaiiileria del lubricentro, el cual tiene un valor de

40,318.82 lempiras.

TABLA 20. OBRA CIVIL

Unidades Cantidad Costo Unitario Subtotal
Inodoro 1 3215.24 3,215.24
Lavamanos 1 2349.60 2,349.60
Porton 10 m x 4 m 1 19,786.07 19,786.07
Pintura Porton 1 2967.91 2,967.91
Garvin 5 2400 12,000
Total 40,318.82

Fuente: Elaboracion Propia

4.4.4 MOBILIARIO

La tabla 46 contiene los valores del mobiliario del lubricentro, el cual tiene un valor de

48,957.38 lempiras.
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TABLA 21. MOBILIARIO

Cantidad Descripcion Valor Unitario Valor Total

1 Ordenador 18,277.38 18,277.38

1 Impresora 5,000 5,000

1 Escritorio 7,800 7,800

6 Sillas 1,200 7,200

1 Archivos 3,400 3,400

1 Teléfono 1,490 1,490

2 Teléfono Movil 2,895 5,790
Total 48,957.38

Fuente: Elaboracion Propia

4.4.5 HERRAMIENTAS Y EQUIPOS

En la tabla 23 se puede observar el costo de las herramientas y equipos para la operacion

del lubricentro con un valor de 276,732.96 Lempiras.

TABLA 22. HERRAMIENTAS Y EQUIPOS

Cantidad Descripcion Valor Unitario Valor Total
1 Compresor 6801.46 6801.46
2 Elevadores Eléctricos 115,995.85 231,991.7
2 Caja de Herramienta 12,366.30 24.732.6
2 Recolector de Aceite 5416.44 10,832.88
4 Extintores 593.58 2,374.32

Total 276,732.96
Fuente: Elaboracion Propia
4.4.6 COSTOS DE ACEITES

En la tabla 44 se puede observar el costo detallado cada marca de aceite con su costo por

cuartos, el cual tiene un costo de 31,801.2 lempiras.

TABLA 23. COSTOS DE ACEITES

Unid Cant. Denominacion Precio Compra Precio Precio
Compra Total Venta Total
Cuartos 20 Valvoline Sintético 216.90 4,338 303.66 6,073.2
5W-20
Cuartos 20 Valvoline Sintético 174.12 3,482.4 243.76 4,875.36
10W-30
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Cuartos 20 Valvoline Sintético 216.90 4,338 303.66 6,073.2
5W-20
Cuartos 20 Valvoline Sintético 185 3,700 259 5,180
S5W-30
Cuartos 20 Pennzoil 10W-30 182.53 3,650.6 255.54 5,110.84
Cuartos 20 Pennzoil 5W-30 123.42 2,468.4 172.78 3,455.6
Cuartos 20 Pennzoil 10W-40 162.49 3,249.8 227.48 4,549.72
Cuartos 20 Pennzoil 20W-50 328.70 6,574 460.18 9,203.6
Total 44,521.52
Total 534,258.24
Anual

Fuente: Elaboracion Propia

4.4.7 FILTROS DE ACEITE

La tabla 24 se puede observar el costo detallado cada marca de filtros con su costo por

unidad.

TABLA 24. FILTROS DE ACEITE

Cant. Denominacién Marca Precio P.V. Precio Total
10 Filtro de Aceite - PH3387A Fram 95.87 113)4 17 1342.20
10 Filtro de Aceite - PH9688 Fram 142.82 199.90 1999.46
10 Filtro de Aceite - TG7317 Fram 171.23 239.68 2397.27
10 Filtro de Aceite - PH3614 Fram 95.87 134.17 1342.20
10 Filtro de Aceite - XG7317 Fram 188.28 263.40 2635.96
10 Filtro de Aceite - PH4967 Fram 81.54 114.16 1141.56
10 Filtro de Aceite - TG9972 Fram 221.64 310.10 3102.96
10 Filtro Aire - CA10677 Fram 284.40 398.06 161.14
10 Filtro Aire - CA10228 Fram 301.45 422.03 4220.30
10 Filtro Aire - CH10075 Fram 135.16 189.02 1892.22
10 Filtro Aire - CA8754 Fram 415.36 581.40 5815.03
10 Filtro Aire Cabina - CF12283 Fram 286.38 16.22 4009.29
10 Filtro Aire Cabina - CF12160 Fram 342.22 479.11 4791.08
10 Filtro Aire Cabina - CF8644A Fram 293.11 410.42 4106.15
10 Filtro Aire Cabina - CF10370 Fram 293.11 410.42 4106.15

Total 4,5741.87
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Total Anual

548,902.43

Margen 40 %

219,560.82

Fuente: Elaboracion Propia

4.4.8 COSTOS OPERATIVOS

La tabla 25 muestra en el costo de operacion del lubricentro mensuales.

TABLA 25. COSTOS OPERATIVOS DEL LUBRICENTRO

Descripcion Costo
Alquiler 6,000
Seguridad 12,000
Internet 1,000
Agua Potable 500
Energia Eléctrica 2,500
Total 22,000
Total Anual 264,000

Fuente: Elaboracion Propia

4.4.9 COSTO DE MANO DE OBRA

La cantidad de servicios ofrecidos estd determinada por la capacidad instalada de la

empresa. A continuacion, se presenta la cantidad de servicios que ofrecera el lubricentro

La tabla 26 muestra en el costo de mano de obra por actividad del lubricentro.

TABLA 26. COSTO DE MANO DE OBRA

Cantidad Denominacion M.O. M.O. Tiempo de Total
Técnico Cliente Servicio

55 Cambio de aceite y filtro 31.81 248.05 1 13,642.75

50 Cambio de filtro de aire 31.81 248.05 0.5 12,402.5

50 Cambio de filtro de combustible 31.81 248.05 0.5 12,402.5

30 Cambio de aceite de caja 31.81 248.05 1 7,441.5

50 Chequeo de Niveles 31.81 248.05 0.5 12,402.5
Total Mes 58,291.75
Total al Afo 699,501.00

Fuente: Elaboracion Propia
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4.4.10 CAPACIDAD DE PRODUCCION

La tabla 27 muestra la capacidad de produccion por actividad de un afio del lubricentro.

TABLA 27. CAPACIDAD DE PRODUCCION ANO 1

Servicio Dia Mes Aiio

Cambio de Aceite y filtro 16 384 4608
Cambio de filtro de aire 10 240 2880
Cambio de filtro de Combustible 10 240 2880
Cambio de aceite de caja 16 384 4608
Chequeo de Niveles 10 240 2880

Fuente: Elaboracion Propia

4.4.10 CAPACIDAD DE PRODUCCION PROYECTADA

A continuacién, se presenta una tabla donde se muestran la proyeccion de servicios de

cambios de aceite y revisiones que prestara el lubricentro a lo largo de 5 afios de operacion.

TABLA 28. PROYECCION DE CAPACIDAD DE PRODUCCION

Servicio Aiio 1 Aiio 2 Afio 3 Aiio 4 Aiio 5
Cambio de Aceite y filtro 4608 4838 5079 5332 5600
Cambio de filtro de aire 2880 3024 3175 3334 3500
Cambio de filtro de 2880 3024 3175 3334 3500
Combustible
Cambio de aceite de caja 4608 4838 5079 5332 5600
Chequeo de Niveles 2880 3024 3175 3334 3500

Fuente: Elaboracion Propia

PROCESO DE SERVICIO

El proceso del servicio tiene como fin hacer una ilustracion de los procesos que se llevan

a cabo durante la prestacion de los servicios en el establecimiento, este se hace a través de un

diagrama el cual muestra de manera general los distintos procesos que se realizan desde que los

clientes ingresan al establecimiento hasta que estos abandonan el mismo.

Este diagrama facilita la comprension de las actividades que se desarrollan en la oferta de

los servicios de lubricentro.
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FIGURA 24. DIAGRAMA DE PROCESOS DE SERVICIOS

Fuente: Elaboracion Propia

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La eleccion del personal para iniciar las operaciones del lubricentro se llevo a cabo
considerando las particularidades del sector en el cual se sitia el tipo de negocio que se pretendia
establecer. Siguiendo esta premisa, se desarrolld una estructura organizativa que presenta los roles

laborales y los niveles jerarquicos entre ellos.

Organigrama
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Mecanico

2

FIGURA 25. DIAGRAMA DE PROCESOS DE SERVICIOS

Fuente: Elaboracion Propia

PERFIL DEL PERSONAL

Mecanico
1

Para elegir a los empleados que se unieran al lubricentro, se definieron los perfiles

esenciales para asegurar que los individuos seleccionados cumplieran con los requisitos minimos

necesarios para realizar adecuadamente las funciones asignadas a cada posicion. A continuacion,

se describen los perfiles de las oportunidades laborales disponibles.

TABLA 29. PERFIL PARA JEFE TALLER

Jefe Directo

Propietario

Cargo a Desempeiiar

Jefe de Taller

Formacion Técnico en Mecanica Automotriz
Académica
Experiencia 4 afios

Sexo Indistinto

Competencias y
Habilidades

Vocacion de servicio al cliente
Responsabilidad

Proactivo

Trabajo en equipo

Liderazgo
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Funciones

- Planificar las actividades que se desarrollan en
lubricentro.

- Organizar y asignar las labores a sus subordinados.

- Monitorear y controlar las actividades que se
desarrollan en el establecimiento.

- Elaboracion de informes para el propietario.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 30. Colaboradores

Cantidad Cargo Salario Mensual Decimo Tercer Decimo Curto Total

1 Jefe de Taller 17,312.81 17,312.81 17,312.81 242,379.34

1 Mecénico 1 12,366.30 12,366.30 12,366.30 173,128.2

2 Mecénico 2 12,366.30 12,366.30 12,366.30 173,128.2
1 Asistente 8,656.41 8,656.41 8,656.41 121,189.74

Mecanico

Costo Mensual | 50,701.82

Total Anual 709,825.48

Fuente: Elaboracion Propia
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4.5 ESTUDIO FINANCIERO

Es un andlisis detallado de los aspectos financieros de un proyecto antes de tomar
decisiones finales sobre su viabilidad. Este tipo de estudio se realiza en las etapas iniciales de

planificacion para evaluar si el proyecto tiene el potencial de ser rentable y si vale la pena invertir.

4.5.1 PLAN DE INVERSION

En la siguiente tabla se detalla el plan de inversion, el cual este compuesto de los activos

no corrientes, imprevistos de la inversion y finalmente el capital de trabajo, tales como se detallan

en la tabla 40.

TABLA 31. INVERSION

Actividad Inversion Total Fondos Propios
Albaiileria 40,318.82 40,318.82
Mobiliario 48,957.38 48,957.38
Herramientas y Equipos 276,732.96 276,732.96
Total Activos No Corrientes 366,009.16 366,009.16
Imprevistos en la Inversion 5% 18,300.45 18,300.45
Total Activos No Corrientes e Imprevistos 384,309.61 384,309.61
Costo Aceites 31,801.2 31,801.2
Costo Filtros 31,496.04 31,496.04
Costo Mensual Colaboradores 50,701.82 50,701.82
Costos Operativos 44,000 44,000
Publicidad 71,162 71,162
Total Capital de Trabajo 255,130.28 255,130.28
Inversion Total 639,439.898 639,439.898

Fuente: Elaboracion Propia

4.5.2 ESTADO DE RESULTADOS

En la siguiente tabla se detalla el estado de resultado, el cual este compuesto de los activos
no corrientes, imprevistos de operacion.

Tabla 32. Estado de Resultado Proyectados

Detalle 1 Afio 2 Afio 3 Aiio 4 Afio 5 Aiio

Ingresos
Ingresos por Venta 1,939,680.00 | 2,247158.07 | 2,603377.57 | 2,741877.26 2,887745.13

Ingresos por Venta

(-) Costo de Produccion | -714,593.23 | -752,609.58 | -792,648.41 -834,817.30 -879,229.58
Utilidad Bruta en 1,225086.77 | 1,494548.49 | 1,810729.16 1,907059.96 2,008515.55
Ventas

73



Gastos Operativos
Sueldos y Salarios 608,421.84 640,789.88 674,879.90 710,783.51 748,597.19
Décimo Tercer mes de 50,701.82 53,399.15 56,239.98 59,231.94 62,383.07
Salarios
Décimo Cuarto mes de 50,701.82 53,399.15 56,239.98 59,231.94 62,383.07
Salarios
Cuotas Patronales de 53,750.88 56,610.42 59,622.09 62,793.98 66,134.62
IHSS, RAP INFOP
Gastos Por Depreciacion 73,201.83 73,201.83 73,201.83 73,201.83 73,201.83
Administrativo
Material y equipo de 7,665.00 8,072.78 8,502.25 8,954.57 9,430.95
limpieza
Costos Operativo 264,000 278,044.8 292,836.78 308,415.70 324,823.41
Total Gastos 1,108443.19 | 1,163518.01 | 1,221522.81 | 1,282613.47 1,346954.14
Operativos
Utilidad Antes del 116,643.58 331,030.48 589,206.35 624,446.49 661,561.41
Impuesto
Impuesto Sobre la Renta | 29,160.895 82,757.62 147,301.58 156,111.62 165,390.35
(25%)
Utilidad (Perdida) 87,482.685 248,272.86 | 441,904.77 468,334.86 496,171.05
NETA

Fuente: Elaboracion Propia

4.5.3 BALANCE GENERAL

En la siguiente tabla se detalla el estado de resultado, el cual este compuesto de los activos

no corrientes, imprevistos.

TABLA 33. BALANCE GENERAL

Detalle 1 Aio 2 Aiio 3 Aiio 4 Ao 5 Aio
ACTIVOS
Activos Corrientes
Caja y Bancos 260,179.16 | 319,783.57 555,350.74 743,308.83 940,292.73
Total Activo Corriente 260,179.16 | 319,783.57 555,350.74 743,308.83 940,292.73
ACTIVOS NO
CORRIENTES
Mobiliario y equipo de 48,957.38 48,957.38 48,957.38 48,957.38 48,957.38
Oficina
Depreciacion de mobiliario | - 9,791.476 | -19,582.952 | -29,374.428 | -39,165.904 -48,957.38
y equipo de Oficina
Adecuacion del Local 40,318.82 40,318.82 40,318.82 40,318.82 40,318.82
Deprecacion de -4,031.88 -8,063.76 -12,095.64 -16,127.52 -20,159.41
Adecuaciéon
Herramientas y Equipos 276,732.96 | 276,732.96 276,732.96 276,732.96 276,732.96
Depreciacion Acumulada | -55,346.59 | -110,693.18 | -166,039.77 | -221,386.36 | -276,732.96
Herramientas
Total Activos No 296,839.21 | 227,669.26 158,499.32 89,329.376 20,159.41
Corrientes
TOTAL ACTIVOS 557,018.37 | 547452.83 555,350.74 | 832,638.206 | 960,452.14
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PASIVOS
Pasivos Corrientes
Impuestos Sobre Renta Por | 95,160.89 152,268.82 220,510.78 233,215.54 246,596.20
Pagar
Décimo Cuarto mes de 25,350.91 52,050.48 54,819.56 57,735.96 60,807.51
Salarios
Retenciones Por Pagar
Total Pasivo Corriente 120,511.8 204,319.3 275,330.34 290,951.5 307403.71
Pasivos No Corrientes
Prestamos por Pagar - - - - -
Total Pasivo No Corriente
TOTAL PASIVOS 120,511.8 204,319.3 275,330.34 290,951.5 307,403.71
PATRIMONIO
Capital Contable 639,439.89 | 639,439.89 639,439.89 639,439.89 639,439.89
Total Capital Contable
Resultados Acumulados
Utilidad (Pérdida) 87,482.685 335,755.54 997,287.89 | 1,696934.54
acumulada
Utilidad/Pérdida del 87,482.685 | 248,272.86 661,532.35 699,646.65 739,788.62
periodo
Total Resultados 87,482.685 | 335,755.54 997,287.89 | 1,696934.54 | 2,436723.16
Acumulados
Total Patrimonio 726,922.57 | 1,381729.04 | 1,636727.78 | 2,336374.43 | 3,076163.05
TOTAL PASIVOS + 847,434.37 | 1,586048.34 | 1,912058.12 | 2,627325.93 | 3,383566.76
PATRIMONIO
Fuente: Elaboracion Propia
4.5.4 FLUJO DE EFECTIVO
La tabla 34 contiene los valores del flujo de efectivo del lubricentro.
TABLA 34. FLUJO DE EFECTIVO
Detalle Inicio 1 2 3 4 5
Saldo inicial de 273,430.73 260,179.16 319,783.57 555,350.74 743,308.83
efectivo
Ingresos por 1,939680.00 | 2,247158.07 | 2,603377.57 | 2,741,877.26 | 2,887745.13
Venta
Financiamiento
Fondos Propios | 639,439.89
Total Origenes | 639,439.89 | 2,213110.73 | 2,507337.23 | 2,923161.14 | 3,297228.00 | 3,631053.96
Menos:
Compra de Activo | 366,009.16
Sueldos y Salarios 608,421.84 640,789.88 674,879.90 710,783.51 748597.19
Materiales y 7,665.00 8,072.78 8,502.25 8,954.57 9,430.95
equipo de
limpieza
Otros costos 264,000 278,044.8 292,836.78 308,415.70 324,823.41
Pago de ISR 95,160.89 152,268.82 220,510.78 233,215.54
Insumos 714,593.23 752,609.58 792,648.41 834,817.30 879,229.58
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Décimo Tercer 50,701.82 53,399.15 56,239.98 59,231.94 62,383.07
mes de Salarios
Décimo Cuarto 25,350.91 52,050.48 54,819.56 57,735.96 60,807.51
mes de Salarios
Retenciones Por 96,984.00 112,357.90 130,168.87 137,093.86 144,387.25
Pagar
Total 366,009.16 | 1,767,716.80 | 1,992,485.46 | 2,162,364.57 | 2,337,543.62 | 2,462874.5
Aplicaciones
Saldo Final 273,430.73 | 445,393.93 514,851.77 760,796.57 959,684.38 1,168179.46
Flujo Netos de 171,963.2 254,672.61 441,013 404,333.64 424,870.63
Ingresos y
Egresos
Fuente: Elaboracion Propia
4.5.5 TREMA
La tabla 35 muestra la TREMA del lubricentro.
TABLA 35. COMPOSICION DE LA TREMA
Dato Porcentaje
Inflacién del Proyecto 5.32%
Tasa de Rendimiento valores Gubernamentales BCH 6.05%
TREMA fondos propios 11.37%
Fuente: Elaboracion Propia
4.5.6 CALCULO DE TIR Y VAN
La tabla 36 muestra el calculo de TIR y VAN.
TABLA 36. CALCULO DE TIR Y VAN
Detalle 0 1 2 3 4 5
Utilidad Neta 285,482.69 456,806.46 661,532.35 699,646.65 | 739,788.62
Depreciacion 73,201.83 73,201.83 73,201.83 73,201.83 73,201.83
Flujo Neto de | - 639,439.89 | 358,684.52 530,008.29 734,734.18 772,848.48 | 812,990.45
Caja
TREMA 11.37% 1.1137 1.1137 1.1137 1.1137 1.1137
TREMA 1.1137 1.2403276 1.3813529 1.53841277 | 1.7133303
ACUMULADA 0
Flujo de Caja | - 639,439.89 | 399,466.94 | 590,270.23 818,273.45 860,721.35 905,427.46
Descontado
Flujo de Caja 399,466.94 989,737.17 | 1,808010.6 2,668731.95 | 3,574159.4
Desc. Acum. 1
Inversion -639,439.89 | -639,439.89 | - 639,439.89 | -639,439.89 | -639,439.89 | 639,439.89
VAN 399,466.94 797,571.82 1,311,827.7 | 1,733,035.13 | 2,088,938.
76
TIR = 0.54

76



Fuente: Elaboracion Propia

4.5.7 Costo Albanileria

La tabla 37 contiene los valores de la albaiiileria del lubricentro, el cual tiene un valor de

40,318.82 lempiras.

TABLA 37. ALBANILERIA
Unidades Cantidad Costo Unitario Subtotal
Inodoro incluye griferia 1 3215.24 3215.24
Lavamanos 1 2349.60 2,349.60
Portéon 10 m x4 m 1 19786.07 19,786.07
Pintura Porton 1 2967.91 2,967.91
Garvin 5 2400 12,000
Total 40,318.82

Fuente: Elaboracion Propia

4.5.7 MOBILIARIO

La tabla 38 contiene los valores del mobiliario del lubricentro, el cual tiene un valor de

48,957.38 lempiras.

TABLA 38. MOBILIARIO

Cantidad Descripcion Valor Unitario Valor Total

1 Ordenador 18,277.38 18,277.38

1 Impresora 5,000 5,000

1 Escritorio 7,800 7,800

6 Sillas 1,200 7,200

1 Archivos 3400 3,400

1 Teléfono 1,490 1,490

2 Teléfono Mévil 2,895 5,790
Total 48,957.38

Elaboracion Propia
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4.5.8 HERRAMIENTAS Y EQUIPOS

En la tabla 39 se puede observar el costo de las herramientas y equipos para la operacion

del lubricentro con un valor de 276,732.96 Lempiras.

TABLA 39. HERRAMIENTAS Y EQUIPOS

Cantidad Descripcion Valor Unitario Valor Total
1 Compresor 6801.46 6801.46
2 Elevadores Eléctricos 115,995.85 231,991.7
2 Caja de Herramienta 12,366.30 24.732.6
2 Recolector de Aceite 5416.44 10,832.88
4 Extintores 593.58 2,374.32
Total 276,732.96

Fuente: Elaboracion Propia

4.5.9 COSTO ANUAL COLABORADORES

En la tabla 24 se puede observar el costo de salarios con un valor anual de 50,701.82

Lempiras.

TABLA 40. COSTO ANUAL A LOS COLABORADORES

Cantidad Cargo Salario Decimo Decimo Total
Mensual Tercer Curto
1 Jefe de Taller 17,312.81 17,312.81 17,312.81 242,379.34
1 Mecénico 1 12,366.30 12,366.30 12,366.30 173,128.2
2 Mecénico 2 12,366.30 12,366.30 12,366.30 173,128.2
1 Asistente Mecanico 8,656.41 8,656.41 8,656.41 121,189.74
Costo Mensual 50,701.82
Total Anual 709,825.48

Fuente: Elaboracion Propia

4.5.10 COSTOS DE ACEITES

En la tabla 44 se puede observar el costo detallado cada marca de aceite con su costo por

cuartos, el cual tiene un costo inicial de 44,521.52 lempiras.
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TABLA 41. COSTOS DE ACEITES

Unid Cant. Denominacion Precio Compra Precio Precio
Compra Total Venta Total
Cuartos 20 Valvoline Sintético 216.90 4,338 303.66 6,073.2
5W-20
Cuartos 20 Valvoline Sintético 174.12 3,482.4 243.76 4,875.36
10W-30
Cuartos 20 Valvoline Sintético 216.90 4,338 303.66 6,073.2
5W-20
Cuartos 20 Valvoline Sintético 185 3,700 259 5,180
5W-30
Cuartos 20 Pennzoil 10W-30 182.53 3,650.6 255.54 5,110.84
Cuartos 20 Pennzoil 5W-30 123.42 2,468.4 172.78 3,455.6
Cuartos 20 Pennzoil 10W-40 162.49 3,249.8 227.48 4,549.72
Cuartos 20 Pennzoil 20W-50 328.70 6,574 460.18 9,203.6
Total 44,521.52
Total 534,258.24
Anual

Fuente: Elaboracion Propia

4.5.11 FILTROS DE ACEITE

La tabla 42 se puede observar el costo detallado cada marca de filtros con su costo por

unidad.

TABLA 42. FILTROS DE ACEITE

Cant. Denominacién Marca Precio P.V. Precio Total
10 Filtro de Aceite - PH3387A Fram 95.87 113)4 17 1342.20
10 Filtro de Aceite - PH9688 Fram 142.82 199.90 1999.46
10 Filtro de Aceite - TG7317 Fram 171.23 239.68 2397.27
10 Filtro de Aceite - PH3614 Fram 95.87 134.17 1342.20
10 Filtro de Aceite - XG7317 Fram 188.28 263.40 2635.96
10 Filtro de Aceite - PH4967 Fram 81.54 114.16 1141.56
10 Filtro de Aceite - TG9972 Fram 221.64 310.10 3102.96
10 Filtro Aire - CA10677 Fram 284.40 398.06 161.14
10 Filtro Aire - CA10228 Fram 301.45 422.03 4220.30
10 Filtro Aire - CH10075 Fram 135.16 189.02 1892.22
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10 Filtro Aire - CA8754 Fram 415.36 581.40 5815.03
10 Filtro Aire Cabina - CF12283 Fram 286.38 16.22 4009.29
10 Filtro Aire Cabina - CF12160 Fram 342.22 479.11 4791.08
10 Filtro Aire Cabina - CF8644A Fram $11.87 410.42 4106.15
10 Filtro Aire Cabina - CF10370 Fram $11.87 410.42 4106.15

Total 4,5741.87

Total Anual 548,902.43

Margen 40 % 219,560.82

Fuente: Elaboracion Propia

4.5.12 PUBLICIDAD

La tabla 43 muestra en el costo de publicidad a través de las diferentes redes sociales.

TABLA 43. COSTO PUBLICIDAD REDES SOCIALES

Cantidad Denominacion Costo Unitario Costo Mensual Costo Anual
1 Facebook 24.71 741.27 8895.25
1 Instagram 24.71 741.27 8895.25
1 Google 24.71 741.27 8895.25
1 YouTube 24.71 741.27 8895.25
Total 35,581.00
Total Anual 426,972.00

Fuente: Elaboracion Propio

4.5.13 COSTOS OPERATIVOS

La tabla 46 muestra en el costo de operacion del lubricentro.

TABLA 44. COSTOS OPERATIVOS DEL LUBRICENTRO

Afo Valor
Alquiler 6,000
Seguridad 12,000
Internet 1,000
Agua Potable 500
Energia Eléctrica 2,500
Total 22,000
Total Anual 264,000
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Fuente: Elaboracion Propia

4.5.14 FILTROS DE ACEITE

La tabla 45 se puede observar el costo detallado cada marca de filtros con su costo por

unidad, el cual tiene un costo de 45,741.87 lempiras.

TABLA 45. FILTROS DE ACEITE

Cant. Denominacién Marca Precio P.V. Precio Total
10 Filtro de Aceite - PH3387A Fram 95.87 113)4 17 1342.20
10 Filtro de Aceite - PH9688 Fram 142.82 199.90 1999.46
10 Filtro de Aceite - TG7317 Fram 171.23 239.68 2397.27
10 Filtro de Aceite - PH3614 Fram 95.87 134.17 1342.20
10 Filtro de Aceite - XG7317 Fram 188.28 263.40 2635.96
10 Filtro de Aceite - PH4967 Fram 81.54 114.16 1141.56
10 Filtro de Aceite - TG9972 Fram 221.64 310.10 3102.96
10 Filtro Aire - CA10677 Fram 284.40 398.06 161.14
10 Filtro Aire - CA10228 Fram 301.45 422.03 4220.30
10 Filtro Aire - CH10075 Fram 135.16 189.02 1892.22
10 Filtro Aire - CA8754 Fram 415.36 581.40 5815.03
10 Filtro Aire Cabina - CF12283 Fram 286.38 16.22 4009.29
10 Filtro Aire Cabina - CF12160 Fram 342.22 479.11 4791.08
10 Filtro Aire Cabina - CF8644A Fram 293.07 410.42 4106.15
10 Filtro Aire Cabina - CF10370 Fram 293.07 410.42 4106.15

Total 45,741.87
Total Anual 548,902.43
Margen 40 % 219,560.82

Fuente: Elaboracion Propia
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4.5.15 COSTO DE MANO DE OBRA

La tabla 46 se puede observar el costo de mano de obra de los servicio proporcionado en

el lubricentro.

TABLA 46. COSTO DE MANO DE OBRA

Cantidad Denominacién M.O. M.O. Tiempo de Total
Técnico Cliente Servicio
55 Cambio de aceite y 31.81 248.05 1 13,642.75
filtro
50 Cambio de filtro de 31.81 248.05 0.5 12,402.5
aire
50 Cambio de filtro de 31.81 248.05 0.5 12,402.5
combustible
30 Cambio de aceite de 31.81 248.05 1 7,441.5
caja
50 Chequeo de Niveles 31.81 248.05 0.5 12,402.5
Total Mes 58,291.75
Total al Afo 699,501.00

Fuente: Elaboracion Propia

Para definir cuanto se cobra al cliente, se debe conocer cuanto cuesta la mano de obra del

técnico la cual es dada por la siguiente formula:

FRH
M.0

“~tecr S+ dias) » 0.8+ 1.2
Donde,

M.O.: Mano de obra
FRH: Hora facturada al mes (Cantidad de vehiculos que ingresan por mes)
#Tec. Numero de técnicos

Dias: Dias mes laborados

435

M.0.=
(#tec.x 8 * dias) * 0.8 * 1.2

M.0.=31.81
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Valor de mano de obra da 31.81 por cada técnico, pero al cliente se espera cobrar la mano
de obra a 248.05 ya que se le paga un valor de remuneracion mensual fija al técnico de acuerdo a

la ley.

4.5.16 GANANCIA PROYECTADA EN CINCO ANOS

La tabla 47 muestra la ganancia proyectada a cinco afios del lubricentro.

TABLA 47. VENTAS PROYECTADA EN CINCO ANOS

Aiio Valor
Primer Afio 1,939,680.00
Segundo Afio 2,247,158.07
Tercer Afio 2,603,377.57
Cuarto Afio 2,741,877.26
Quinto Ao 2,887,745.13

Fuente: Elaboracion Propia

4.2.2 ANALISIS CUALITATIVO

En esta seccion se presentan los resultados cualitativos derivados de entrevista a diversas
personas, incluyendo dos personas que poseen vehiculos de San Pedro Sula y un técnico que labora
en un lubricentro. Estos datos cualitativos complementan la informacion recopilada en los
resultados cuantitativos, brindado asi una perspectiva mas completa para la elaboracion de los

diversos estudios que conforman este capitulo.

ENTREVISTAS

Entrevista a persona que posee vehiculo en San Pedro Sula

1. (Con que frecuencia suele realizar el mantenimiento de cambio de aceite para su vehiculo?
Por lo general, procuro hacer el cambio de aceite cada 5,000 kildmetros para asegurarme de
mantener el motor en buen estado.

2. (;Describa que tan importante es la rapidez y calidad en un lubricentro?
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La rapidez y calidad son cruciales. Un servicio rapido me permite continuar con mi vida,
pero la calidad es esencial para garantizar que mi vehiculo funcione sin problemas.
3. (Cuadl es el factor mas importante para usted al elegir un lubricentro?

La confianza es primordial. Busco un lubricentro en el que pueda confiar en la honestidad y

habilidad de los técnicos para realizar un mantenimiento adecuado sin sorpresas innecesarias.

4. (Considera importante la comunicacion y explicacion de los técnicos sobre los servicios
realizados al vehiculo?
Si, la comunicacion es clave. Aprecio cuando los técnicos explican de manera clara y sencilla

los servicios realizados, ya que me ayuda a entender mejor el estado de mi vehiculo.

5. (Mencione los servicios que les gustaria obtener por ser cliente de un lubricentro?
Ademas del cambio de aceite, seria genial tener servicios adicionales como revision de frenos,

niveles de fluido y posiblemente descuentos para clientes frecuentes.

Entrevista a persona que posee vehiculo en San Pedro Sula

1. ¢(Con que frecuencia suele realizar el mantenimiento de cambio de aceite para su vehiculo?
Generalmente realizo el cambio de aceite cada 5,000 kilémetros, va a depender del tipo de aceite

que utilice.

2. (Describa que tan importante es la rapidez y calidad en un lubricentro?
La rapidez es crucial para mi agenda ocupada, pero la calidad es lo primordial. Prefiero esperar un

poco mas si sé que el servicio serd minucioso y de alta calidad.

3. (Cual es el factor mas importante para usted al elegir un lubricentro?
La conveniencia es clave. Busco un lubricentro cercano y con horarios flexibles. Ademas, la

reputacion del lugar en cuanto a confiabilidad influye en mi eleccion.

4. ;Considera importante la comunicacion y explicacion de los técnicos sobre los servicios

realizados al vehiculo?
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Si, la considero crucial. Valoraria que los técnicos me expliquen detalladamente los servicios para

tener un conocimiento completo del estado de mi vehiculo.

5. (Mencione los servicios que les gustaria obtener por ser cliente de un lubricentro?
Ademéas del cambio de aceite, me encantaria recibir servicios de alineacion y balanceo, ya que esto
contribuird a un mejor rendimiento general del vehiculo. También apreciaria programas o

descuentos para clientes frecuentes.

Entrevista realizada a un técnico mecanico que labora en un Lubricentro

1. ;Cuéles son los procedimientos especificos que sigues al cambiar el aceite de un vehiculo?
Realizo un drenaje completo del aceite usado, cambio el filtro de aceite, y relleno con el
lubricante recomendado. Ademads, verifico otros fluidos y aprieto pernos segun las

especificaciones del fabricante.

2. ;Coémo determina el tipo de lubricantes mas adecuado para un vehiculo en particular?
La eleccion del lubricante depende de la marca, modelo y condiciones del vehiculo. Consulto

las especificaciones del fabricante y considero factores como el tipo de conduccion y el clima.

3. (Qué senales o indicios busca durante el cambio de aceite que podrian indicar problemas
mecanicos en el vehiculo?
Observo fugas, desgaste inusual de piezas y cualquier ruido anormal. Si detecto problemas

potenciales, informo al cliente de inmediato para que tome medidas preventivas.

4. (Cuales son las principales preguntas o inquietudes que los clientes suelen plantear sobre el
servicio de lubricacion?
Las preguntas frecuentes se centran en el tiempo de servicio y el costo. Respondo de manera

clara y transparente. Si hay insatisfaccion, busco soluciones y explico cualquier malentendido.
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5. (Cuadl es el enfoque para educar a los clientes sobre la importancia del mantenimiento regular
del vehiculo?

Ofrezco servicios adicionales como inspeccion de frenos y niveles de fluido. Educo a los

clientes sobre la importancia de estos servicios para prolongar la vida util y el rendimiento del

vehiculo.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este segmento, se exponen las conclusiones que abordan la consecucion de los objetivos
previamente establecidos, ofreciendo respuestas a las preguntas de investigacion planteadas.
Ademés, se formulan recomendaciones apropiadas para investigaciones futuras relacionadas con

el tema tratado.

5.1 CONCLUSIONES

A través de los resultados obtenidos por medio del estudio de mercado se identificd una
posible demanda que asciende a 300,000 vehiculos para el primer afio de operacion, incrementando
este valor anualmente hasta llegar a 285,000, para el tercer afio a 314,212, el cuarto afio en 329,922
y para el quinto afio en 346,418 potenciales clientes. También se identifico la preferencia de los
clientes en cuanto a los servicios a ofrecer, resultando en una preferencia hacia una sala de espera,
servicio de Wifi, cafeteria entre los mas demandados y una demanda por el servicio de lavado de

autos.

El analisis técnico posibilito la evaluacion de la viabilidad técnica para la instauracion del
servicio de Lubricentro, ya que a través de este proceso se logré identificar la ubicacion y, de igual
manera, los recursos tanto humanos como logisticos necesarios para ponerlo en marcha. Los

recursos logisticos se categorizaron segun el area de aplicacion.

El andlisis financiero de la empresa refleja una sélida salud financiera y un desempefio
consistente a lo largo del tiempo. Con una rentabilidad constante, liquidez adecuada y
endeudamiento controlado, la empresa demuestra eficiencia en la gestion financiera. La eficiencia
operativa, evidenciada por la rotacion efectiva de activos, respalda su capacidad para generar flujos
de efectivo positivos y mantener un crecimiento sostenible. Estos indicadores positivos,
combinados con la resiliencia ante riesgos econémicos, ofrecen una perspectiva optimista y una

base robusta para el éxito continuo y la toma de decisiones estratégicas.
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La ejecucion del proyecto para establecer el Lubricentro se realizd siguiendo la
metodologia de administracion de proyectos del PMI como referencia. A través de esta
metodologia, se desarrolld la planificacion de las actividades y se llevaron a cabo de acuerdo con

dicha planificacion.

Estas acciones se implementaron utilizando los diversos procesos de las areas de
conocimiento que conforman la metodologia. Entre los componentes clave del proyecto, destacan
el cronograma de actividades y el presupuesto, los cuales actuaron como la guia para mantener el

progreso del proyecto en linea con la planificacion y asi lograr los resultados previstos.

5.2 RECOMENDACIONES

Se sugiere realizar consultas periodicas al publico objetivo, con el fin de estar al tanto de las
preferencias y necesidades de los clientes. La informacion obtenida se utilizard como base para
revisar y actualizar el modelo de negocio, que debe ser analizado para evaluar la competitividad

de la empresa.

Antes de establecer los espacios donde se ubicaria la infraestructura y/o servicios, es
recomendable considerar la ampliacion en la oferta de los servicios a futuro cuando se planifica la

distribucion del espacio fisico dentro del local.

La creacion de alianzas estratégicas con los proveedores de la empresa se realiza con el
objetivo de obtener mejores precios de adquisicion. De esta forma, se reduciran los costes de

produccion, permitiendo un mayor margen de rentabilidad.

Se recomienda mantener la ejecucion de las actividades de acuerdo con la jerarquia
establecida en el Estructura de Desglose de trabajo (EDT) y respetar los plazos de cada actividad.
Asimismo, las actividades deben llevarse a cabo dentro del presupuesto determinado para cada
una de ellas; el mencionado anterior tiene como objetivo evitar modificar el proyecto en cuanto a

su alcance, tiempo y costo.
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD

En este capitulo se exponen las conclusiones que satisfacen los objetivos previamente
establecidos, abordando las preguntas de investigacion. Ademas, se ofrecen recomendaciones

apropiadas para futuras investigaciones vinculadas al tema tratado.

6.1 NOMBRE DE LA PROPUESTA

La propuesta para el Lubricentro que se establecera en San Pedro Sula se denomina
“LubriRéapido Express’’. Este nombre refleja la esencia del servicio ofrecido, destacando la
rapidez y eficiencia en el mantenimiento automotriz que brindara el establecimiento. La eleccién
del término ‘Express’ sugiere un enfoque agil y oportuno, indicando a los clientes que podran

recibir servicios de calidad en un tiempo minimo.

La propuesta o solo se centra en la velocidad de servicio, sino también en la calidad y
especializacion. La marca ‘LubriRapido’ transmite la idea de que los clientes pueden confiar en
un mantenimiento rapido sin comprometer la excelencia en el servicio. Ademas, la inclusion de
‘San Pedro Sula’ en el nombre subraya la conexion local y la dedicacion a atender las necesidades

especificas de la comunidad en la que se encuentra el Lubricentro.

‘LubriRépido Express’, representa una propuesta integral que destaca la rapidez, la calidad
y la dedicacion local en el servicio de mantenimiento automotriz, buscando posicionarse como una

opcion confiable y eficiente en la ciudad.

6.3 JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

Enfoque en la Eficiencia y Rapidez:
La eleccion del nombre "LubriRapido Express" se alinea con la demanda del mercado
actual, donde los propietarios de vehiculos buscan soluciones de mantenimiento eficientes y
rapidas. Esta propuesta justifica la necesidad de un lubricentro especializado que ofrezca servicios

de calidad sin comprometer la velocidad de atencion.
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Diferenciacion en el Mercado:
La inclusion de "Express" en el nombre no solo comunica velocidad, sino que también
posiciona el lubricentro como una opcién diferenciada en un mercado donde la especializacion y

la rapidez son factores clave.

Enfasis en la Calidad del Servicio:
Aunque se destaca la rapidez, la propuesta subraya implicitamente la calidad en los
servicios de mantenimiento. La marca "LubriRépido" se asocia con un estdndar de excelencia,

generando confianza entre los clientes respecto a la calidad de los servicios ofrecidos.

Conexion Local y Atencion a la Comunidad:
La inclusion de "San Pedro Sula" en el nombre establece una conexion directa con la
comunidad local. Esta justificacion se basa en el compromiso de entender y atender las necesidades
especificas de los residentes de San Pedro Sula, contribuyendo asi al desarrollo econdémico y

satisfaciendo las demandas locales.

Alineacion con la Imagen de Marca:
La propuesta "LubriRépido Express San Pedro Sula" se alinea con una imagen de marca
que busca ser reconocida por su eficiencia, rapidez y compromiso con la comunidad. Esto se

traduce en una estrategia efectiva para atraer y retener clientes en un mercado competitivo.

Adaptacion a Estandares de Consumo Actual:
En el contexto actual, donde la velocidad y la eficiencia son factores cruciales, la propuesta
"Express" se adapta a los estandares de consumo, ofreciendo una soluciéon que satisface las

expectativas de los consumidores modernos.

Posicionamiento Estratégico en el Mercado Local:
La propuesta justifica la estrategia de posicionarse como un lubricentro de referencia en
San Pedro Sula, destacando la importancia de ser reconocido no solo por la rapidez, sino también

por la calidad y la atencion local.
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6.4 ALCANCE DE LA PROPUESTA

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

Fecha: 18/06/2023 Nombre del Proyecto: Lubricentro JFRM
Justificacion:
Con la ejecucion del proyecto de un Lubricentro, los socios pretenden llegar a tener

rendimientos que aseguren la rentabilidad del mismo para la realizacion de futuras inversiones. De
igual forma, el proyecto es muy atractivo ya que cuenta con la capacidad para ser una de las
alternativas mejor posicionadas con lo que respecta a la demanda de articulos relacionados con un
Lubricentro y mas en un contexto con un alto indice poblacional como el que se da en San Pedro

Sula.

Objetivos Estratégicos:

e Ofrecer una gama de productos y servicios para el control, cambio de filtros, liquido
refrigerante y anticongelante.

e Utilizar procedimientos adecuados para la lubricacion de motores vehiculares livianos y
medianos en San Pedro Sula.

Criterios de éxito:

Divulgacion y socializacion del proyecto
Cumplimiento de la legislacion ambiental
Red de distribucion eficiente

Control sobre los costos de produccion
Observaciones

Recomendaciones

6.5 DESCRIPCION Y DESARROLLO A DETALLE DE LA PROPUESTA

Es una instalacion que se especializa en la lubricacién de motores, en general, un lugar para
cambiar aceite de automodvil y vender aceite. En resumen, la lubricacion es un centro de
lubricacion. En cualquier caso, es habitual que prestes servicios adicionales, como revision y

cambio de filtros, refrigerantes y anticongelantes.

En algunos casos, también controlan neumaticos, pastillas de freno, faros y
limpiaparabrisas. Es importante tener en cuenta que los motores de los automoviles deben estar

lubricados para que funcionen correctamente. Por eso existen sistemas de lubricacion en los coches
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que lubrican y protegen muchas piezas y facilitan su movimiento.

Para que el sistema de lubricacion realice su funcion, el aceite debe cambiarse cada 15.000

km, aunque esta cifra depende de diferentes condiciones.

Un cambio de aceite tarde o temprano es fundamental porque el lubricante se obstruira y

perdera su eficacia. En el centro de lubricacion, como parte de esto, se tiene la tarea de extraer el

aceite usado y verter aceite nuevo en ¢l. También pueden agregar aceite sin reemplazar si es

necesario debido a una fuga. Por lo general, al cambiar el aceite, también se reemplazan los filtros

que bloquean el paso de particulas.

Principales interesados:

TABLA 48. INTERESADOS

ITEM TIPO INTERESADOS NOMBRE
1 Interno Director del proyecto Roberto Morales
2
3 Interno Profesional investigador del Jose Fuentes
proyecto
5 Interno Patrocinadores JFRM S. A de C.
V.
Fuente: Elaboracion Propia
Requisitos Generales y Restricciones:
TABLA 49. REQUISITOS Y RESTRICCIONES
REQUISITOS RESTRICCIONES
Requisitos del negocio: en estos requisitos se e Costo
deben cumplir los objetivos y los resultados que se e Alcance
esperan, de esta manera se puede describir el por qué se e Tiempo
esta desarrollando el proyecto. e Riesgos
e Ejemplo: e Recursos
Desarrollar un proceso para mejorar la calidad de la e Calidad

atencion al cliente y los servicios cada mes.

Requisitos de los interesados: en este apartado se
representan las diferentes areas del proyecto que estan
sistematizadas.

e Ejemplo:
Se necesita un mecanismo para rastrear los tiempos de
respuesta para cada solicitud de atencidén al cliente
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diariamente, y lograr una mejor eficiencia y satisfaccion
del cliente.

Requisitos de solucion: Estos requisitos describe
la capacidad y la funcionalidad que debe tener una
solucion para cumplir con los requisitos de las partes
involucradas. Se puede describir con mas o menos
detalle dependiendo de las necesidades del desarrollo e
implementacion.

e Ejemplo:
La solucion: es enviar un correo electronico cuando se
valida la solicitud del cliente.

Requisitos de transicion: son cambios que se
efectian entre la situacion actual y la proyectada, siendo
una de las bondades de soluciones, ya que son
soluciones temporales.

Fuente: Elaboracion Propia

Riesgos Principales:

Escasez de recursos

Bajo desempefio de los empleados

Falta de claridad en la comunicacion

Obstaculos en los procesos operativos

Variacion de los costos en la etapa de ejecucion del proyecto
Robo y perdida de material

Cronograma de hitos principales:

Acta de Constitucion del Proyecto  19/08/2024
Plan de Gestion del Proyecto 19/08/2023
Preliminares 17/09/2023

Estudio y disefio 18/10/2023

Construccion 01/12/2023

Presupuesto global preliminar:
Presupuesto estimado 1,000,000 de lempiras para el desarrollo del proyecto.
Patrocinador: JFRM S. Ade C. V.

Obtencion de las licencias ambientales y leyes especiales

Se solicitard a la Secretaria de Recursos Naturales y Ambiente para obtener la licencia
ambiental que permita las operaciones que el Lubricentro JFRM desarrollard. Y asegurar el
cumplimiento de todas las leyes que el Coédigo de Comercio disponga.
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Requisitos para licenciamiento ambiental:

1. Reporte oficial del sistema de licenciamiento ambiental.

2. Titulo de propiedad debidamente timbrado y registrado de arrendamiento o cualquier otro
titulo traslaticio de dominio, del lugar a desarrollar el proyecto.

3. Escritura de constitucion de sociedad, comerciante individual o personeria juridica (en
caso de sociedad mercantil extranjera, los documentos deberdn estar debidamente
apostillados conforme a ley).

4. Medidas de control ambiental, emitidas por el sistema de licenciamiento ambiental.

5. Informe de validacion del prestador de servicios ambientales.

6. Declaracion jurada del prestador de servicios ambientales, debidamente autenticada.

7. Fotocopia del RTN de la empresa autenticada.

8. Fotocopia de tarjeta de identidad del representante legal de la empresa, autenticada.

9. Recibo por expedicion de licencia ambiental T.G.R.-1 original, casilla #12209.

10. Recibo original de pago por inspeccion a favor del fondo rotatorio DECA, cuenta #02-
001-000131-0-0 BANADESA.

11. Garantia Bancaria original, vigente por un afo.

12. Carta poder o poder general para pleitos autenticado.

13. Publicacion del aviso de presentacion de la solicitud, en un octavo de pagina, en un diario
de mayor circulacion, acreditar pagina completa del periddico.

6.5 DESCRIPCION

PLAN DE DIRECCION DEL PROYECTO

TABLA 50. PLAN DE DIRECCION DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Lubricentro JFRM S. A. de C. V JFRM

Planes de gestion subsidiarios:

1.

Gestion de la Integracion del Proyecto

TABLA 51. GESTION DE LA INTEGRACION DEL PROYECTO

Nivel Herramientas y Entradas Forma de trabajo Salidas
técnicas
e  Estratégic e  M¢étodos e Enunciado del e Desarrollo e Plan del
0 de toma trabajo. del plan de proyecto
de e Requisitos proyecto integrado
decisione especificos centrado para el
S. para el montaje en el montaje
e Reunione del lubricentro montaje del
s de inicio del
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del e Activos de los lubricentr lubricentro
proyecto. procesos 0. .
organizacional e Direccion e Informes
es y de
ejecucion desempeii
del 0.
proyecto. e Cambios
integrados
y
aprobados.
Fuente: Elaboracion Propia
2. Gestion del alcance del proyecto.
TABLA 52. GESTION DEL ALCANCE
Nivel Herramientas y Entradas Forma de trabajo Salidas
técnicas
e Tactic e EDT Documento de e Desarroll Documento
0 especifica alcance 0 del del alcance
para el especifico para document del montaje
montaje. el montaje del 0 de del
e Técnicas lubricentro. alcance lubricentro.
de Requisitos  del del EDT
recopilacio proyecto. montaje. adaptada.
n de Activos de los e  Definicio Cambios en
requisitos procesos n del el  alcance
adaptadas. organizacionale alcance documentado
S. especifico s y
para el aprobados.
lubricentr
0
e Control
del
alcance.
Fuente: Elaboracion Propia
3. Gestion del tiempo del proyecto
TABLA 53. GESTION DEL TIEMPO.
Nivel Herramientas y Entradas Forma de trabajo Salidas
técnicas
e Tactic e Diagrama Cronograma e Desarrollo Cronogram
0 de Gantt detallado  del del a detallado
adaptado montaje del cronogram del
al montaje. lubricentro. a. montaje.
e M:étodo de Factores e Control del Informes
la ruta ambientales cronogram de
critica especificos. a adaptado desempefio
(CPM) Activos de los de tiempo.
ajustado procesos
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para el
lubricentro

organizacionale
.

Fuente: Elaboracion Propia

4. Gestion de los costos del proyecto

TABLA 54. GESTION DE LOS COSTOS DEL PROYECTO

Nivel Herramientas y Entradas Forma de Salidas
Técnicas trabajo
e  T4ctico e Estimacion e  Presupuesto Estimacion  de e  Presupuesto
paramétrica detallado del | costos. detallado  del
adaptada al montaje. proyecto.
montaje. e Factores Presupuesto y e Informes de
e Anilisis de ambientales control de desempefio
reservas especificos. costos. financiero.
especificas e Activos de los Cambios en el
para el procesos presupuesto
lubricentro organizacionales. documentados y
aprobados.
Fuente: Elaboracion Propia
5. Gestion de calidad del proyecto
TABLA 55. GESTION DE CALIDAD DEL PROYECTO.
Nivel Herramientas y Entradas Forma de trabajo Salidas
técnicas
o Tacti e Herramient o [Estandares de e Planificacio o Estandares
co as de calidad para el n de la de calidad
control montaje. calidad. establecidos
estadistico e Factores e  Aseguramie para el
adaptadas ambientales nto de la montaje.
al montaje. especificos. calidad. e Resultados
e Auditorias e Activos de los e Control de de auditorias
de calidad procesos calidad. de calidad.
especificas organizacional e Mejoras
para el es. implementa
lubricentro das en el
proceso del
montaje del
lubricentro.

Fuente: Elaboracion Propia
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6. Gestion de los recursos Humanos del Proyecto

TABLA 56. GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS DEL PROYECTO.

Nivel Herramientas y Entradas Forma de trabajo Salidas
Técnicas
e  Tactico e Evaluacién Plan de recursos e Identificacion Registro de
de humanos y asignacion personal
habilidades adaptados al de roles asignado al
especificas. montaje. especificos montaje.

e Técnicas Requisitos de para el Evaluaciones
de personal montaje. de
desarrollo especificos. e Desarrollo desempefio
de equipo Activos de los del  equipo del equipo.
adaptadas. procesos centrado a las Registro de

organizacionales. habilidades capacitacion
requeridas. y desarrollo
especifico
para el
lubricentro.
Fuente: Elaboracion Propia
7. Gestion de las Comunicaciones del Proyecto
TABLA 57. GESTION DE LAS COMUNICACIONES DEL PROYECTO.
Herramientas y Entradas Forma de trabajo Salidas
Técnicas
e Plan de e Plan de e Implementacion Registro de
comunicacion comunicacion del plan de comunicacion especifico
adaptado  al del proyecto comunicacion para el montaje.
montaje. ajustado al adaptado al Resolucion documentada
e  Tecnologias montaje. lubricentro. de problemas de
de e Requisitos de e Resolucion de comunicacion.
comunicacion comunicacion problemas  de Informes de estado de la
especificas especificos. comunicacion comunicacion.
para el e Activos de los especificos.
lubricentro. procesos
organizacionales.

Fuente: Elaboracion Propia
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8. Gestion de los Riesgos del Proyecto

TABLA 58. GESTION DE LOS RIESGOS DEL PROYECTO.

Nivel Herramientas y Entradas Forma de trabajo Salidas
Técnicas
e Téctico e Identificacion e Registro e Desarrollo Registro
de  riesgos riesgos y actualizado
especificos identificados aplicacion de riesgos
para el para el montaje. de para el
montaje. e Requisitos estrategias montaje.

e Estrategia de riesgos de Informes
respuestas especificos. respuesta de
adaptadas. e Activos de los adaptadas monitoreo

procesos al y control de
organizacionales. lubricentro. riesgos
e  Monitoreo especificos.
y  control
continuo de
los riesgos.
Fuente: Elaboracion Propia
9. Gestion de las Adquisiciones del Proyecto
TABLA 59. GESTION DE LAS ADQUISICIONES DEL PROYECTO.
Nivel Herramientas y Entradas Forma de trabajo Salidas
técnicas
o Tacti Proceso de Plan de Implementacion Contratos
co seleccion de adquisicion del plan de firmados con
proveedores ajustado  al adquisiciones proveedores
adaptado al montaje. adaptado al para el
montaje. Requisitos lubricentro. montaje.
Contratos de Gestion y control Evaluacione
especificos. adquisicione continuo de los ] de
Activos de s contratos. desempefio
los procesos especificos. de
organizacion Activos de proveedores
ales. los procesos especificas
organizacion para el
ales. lubricentro.

Fuente: Elaboracion Propia

10. Gestion de Interesados del Proyecto
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TABLA 60. GESTION DEL PROYECTO.

Nivel Herramientas y Entradas Forma de Salidas
técnicas trabajo
e Téctico e Estrategias e Registro de Implementacion Registro
de gestion de partes de estrategias de actualizado
partes interesadas gestion de partes de partes
interesadas especifico interesadas interesadas
adaptadas al para el adaptadas al para el
montaje. montaje. lubricentro. montaje.
e Técnicas de e Requisitos de Comunicacion Informes
comunicacio partes efectiva con de
n interesadas. todas las partes satisfaccid
especificas. e Activos de los involucradas. n y
procesos expectativa
organizacional s de las
es. partes
interesadas
especificas
para el
lubricentro

Fuente: Elaboracion Propia

Dirigir y gestionar el trabajo del Proyecto

Es muy importante aprender para poder ser un excelente director de proyecto, se tiene que

enfocar en la gestion del tiempo, el costo, el personal, los materiales y el equipo.

Actividades para dirigir el proyecto:

e Identificar todos los recursos que se necesitan.

e El director del proyecto va a establecer el presupuesto y el plan de gastos.

e Todos los integrantes del equipo realizaran una lista de entregables y se va a establecer el

grado y la calidad.

e El director del proyecto informara a los interesados sobre lo anteriormente planificado.

e Se estableceran estrategias de como se enfrentaran los riesgos y los cambios.

e El director del proyecto supervisa el tiempo que se tomara el equipo de trabajo en finalizar

las tareas.

e Se haran comparaciones entre el estado actual y el progreso previamente planificado.

e En caso de que haya retrasos, se analizard el riesgo, los problemas y los cambios, esto

permitira que se cumpla con el cronograma de actividades.
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e Importante que el director del proyecto mantenga motivado el equipo de trabajo,

reconociéndole el desempefio a cada uno de sus integrantes del equipo.

Lecciones Aprendidas

e Es importante que el proyecto se cierre debidamente ya que si no habrd tendencia a

corrupcion en el mismo.

e Megjorar el disefio del proyecto, ya que asi se permite medir el impacto real del proyecto.

e Tener claro todos los tiempos donde que se implementaron para evitar las falsas

expectativas.

Monitoreo y Control del Proyecto

TABLA 61. MONITOREO Y CONTROL

CATEGORIA

CONTROL

Rendimiento real del proyecto

Control de y andlisis de los riesgos

Base de datos actualizada

Proyecciones

Implementacion de cambios

il dke

Fuente: Elaboracion Propia

Control Integrado de Cambios a por lo menos 2 solicitudes de cambio, a las 4 actividades

que han decidido ejecutar y resuelve estas solicitudes y pasan a incorporarse a activos de los planes

que han de actualizarse.

GESTION DEL ALCANCE DEL PROYECTO

TABLA 62. GESTION DEL ALCANCE

Proyecto

Lubricentro JFRM

Patrocinador

JFRM de S. A.de C.V,

Preparado por:

José Fuentes
Roberto Morales

Revisado por:

Roberto Morales

Aprobado por:

JFRM de S. A. de C.V.

Administraciéon del Proyecto
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El proyecto serd administrado por el director del proyecto en conjunto con la coordinacion de
infraestructura.

Estabilidad del alcance del proyecto

Los cambios del proyecto deben ser evaluados y aprobados. Para que estos cambios sean aprobados,
el Gerente de Proyecto debe calcular el impacto y proporcionar alternativas de solucion, informando a la
coordinacion de infraestructura de sus hallazgos. Los cambios solicitados seran revisados en las reuniones
semanales, v su estado serd comunicado en la reunion posterior a la solicitud.

Antecedentes

Es importante tener en cuenta que los motores de los automoviles deben estar lubricados para que funcionen
correctamente. Por eso existen sistemas de lubricacion en los coches que lubrican y protegen muchas piezas
y facilitan su movimiento. Para que el sistema de lubricacion realice su funcion, el aceite debe cambiarse
cada 15.000 km, aunque esta cifra depende de diferentes condiciones.

Un cambio de aceite tarde o temprano es fundamental porque el lubricante se obstruira y perdera su eficacia.
En el centro de lubricacion, como parte de esto, se tiene la tarea de extraer el aceite usado y verter aceite
nuevo en ¢él. También pueden agregar aceite sin reemplazar si es necesario debido a una fuga. Por lo general,
al cambiar el aceite, también se reemplazan los filtros que bloquean el paso de particulas.

Sobre el Proyecto

La especialidad del Lubricentro es la lubricacion de motores. En general, es un lugar donde el cliente
puede realizar el cambio y/o compra del aceite para su automovil. También la prestacion de servicios
adicionales como ser: revision y cambio de filtros, refrigerantes y anticongelantes, control de neumaticos,
pastillas de freno, faros y limpiaparabrisas.

Objetivos
e Ofrecer una gama de productos y servicios para el control, cambio de filtros, liquido refrigerante y
anticongelante.

e  Utilizar procedimientos adecuados para la lubricacion de motores vehiculares livianos y medianos
en San Pedro Sula.

Factores criticos del Proyecto

e Asistencia en la gerencia general.

La presencia de un patrocinador del proyecto.

Emplear el mejor personal de gestion del tiempo.
Comunicacion efectiva

Nivel de comunicacion y cooperacion interdepartamental.

El nivel de conocimiento técnico y empresarial de los usuarios.
Estandarizacion y disciplina de los procedimientos.

Claridad en los objetivos y alcance del proyecto.

El uso de herramientas informaticas de apoyo.

Realineamiento de ingenieria de procesos.

Descripcion del producto del proyecto

Es una instalacion que se especializa en la lubricacion de motores, en general, un lugar para cambiar
aceite de automovil y vender aceite. En resumen, la lubricacion es un centro de lubricacion. En cualquier
caso, es habitual que prestes servicios adicionales, como revision y cambio de filtros, refrigerantes y
anticongelantes. En algunos casos, también controlan neumadticos, pastillas de freno, faros y
limpiaparabrisas. Es importante tener en cuenta que los motores de los automoviles deben estar lubricados
para que funcionen correctamente.

Por eso existen sistemas de lubricacion en los coches que lubrican y protegen muchas piezas y
facilitan su movimiento. Para que el sistema de lubricacion realice su funcion, el aceite debe cambiarse
periodicamente, aunque esta cifra depende de diferentes condiciones. Un cambio de aceite tarde o temprano
es fundamental porque el lubricante se obstruird y perderd su eficacia. En el centro de lubricacion, como
parte de esto, se tiene la tarea de extraer el aceite usado y verter aceite nuevo en él. También pueden agregar
aceite sin reemplazar si es necesario debido a una fuga. Por lo general, al cambiar el aceite, también se
reemplazan los filtros que bloquean el paso de particulas.

Descripcion de los entregables

e Plan para la gestion del alcance
e  Plan de gestion de los requisitos
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Documentos de requisitos

Matriz de trazabilidad de requisitos

Enunciado del alcance del proyecto
Actualizaciones a los documentos del proyecto

Fuente: Elaboracion Propia

Linea base del alcance
Solicitudes de cambio

Costo
Recursos
Tiempo
Calidad
Alcance
Riesgos

Estructura del desglose del trabajo EDT/WBS

Fuente: Elaboracion Propia
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Diccionario de 1a EDT/WBS

TABLA 63. DICCIONARIO EDT

1. Inicio del proyecto 2. Preparacion del sitio | 3. Diseiio y adquisicion de
materiales

Marca el comienzo del En esta fase, se llevan a Implica la creacion
proyecto y abarca las actividades | cabo todas las actividades | del disefio del lubricentro, las
iniciales necesarias para preparar el | relacionadas con la preparacion | especificaciones de
terreno para el montaje del | del terreno y planificacion de la | materiales y la adquisicion de
lubricentro. infraestructura basica. los mismos.

Actividades como la revision Actividades como Actividades como el
de los requisitos, planificacion | evaluacion del terreno, | desarrollo del disefio
inicial del proyecto y asignacion de | preparacion fisica del terreno y | arquitectonico,
recursos y equipos necesarios. la planificacion de la | especificacion técnica de

infraestructura ~ basica  del | materiales y proceso de
lubricentro. adquisicion de materiales y
equipos necesarios.
4. Construccion de | 5. Montaje de equipos y | 6. Implementacion de
infraestructuras maquinaria sistemas de seguridad

Esta fase lleva a cabo la Aqui se abordan las tareas En esta fase se
construccion fisica del lubricentro, | relacionadas con la recepcion, | diseflan, instalan y aprueban
incluyendo cimentacion, | instalacion y configuracion de | los sistemas de seguridad y se
estructuras, edificaciones y sistemas | los equipos y maquinaria | proporciona la capacitacion
eléctricos y de fontaneria. necesarios. necesaria al personal.

7. Operaciones de prueba y puesta | 8. Capacitacion del personal y | 9. Certificaciones y
en marcha documentaciéon permisos

Aqui se llevan a cabo las Esta fase se centra en el Aqui se obtienen las
pruebas de los equipos y sistemas, | desarrollo de programas de | certificaciones ambientales,
asi como la puesta en marcha con | capacitacion, del personal y la | los permisos locales y se
ajustes finales. documentacion de | llevan a cabo las

procedimientos operativos. inspecciones regulatorias
necesarias.
10. Entrega y cierre del Proyecto

La fase final del proyecto que incluye la finalizacion del mismo, la transferencia de instalaciones

al cliente y la evaluacidén del proyecto con lecciones aprendidas.

Fuente: Elaboracion Propia
PLAN DE GESTION DE COSTOS

En la gestion de costos se determina la estructura de costos en los cuales se incurren al momento
de desarrollar las distintas actividades que conforman el proyecto. Dentro de estos costos podemos
encontrar los costos asociados a tramites legales, desarrollo de infraestructura, aprovisionamiento
de equipos e insumos, contratacion de mano de obra y finalmente los costos asociados para la

puesta en marcha del establecimiento.
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Para la elaboracion del presupuesto del proyecto se tomd como base la EDT y el cronograma del

proyecto, de esta manera se le asocio un monto econdmico para el desarrollo de cada una de las

actividades. En ese sentido se pudo determinar el presupuesto del proyecto, el cual contempla los

costos asociados a cada actividad

PRESUUESTO DEL PROYECTO

Tabla. Presupuesto del proyecto

Actividad Inversion Total Fondos Propios
Albaiileria 40,318.82 40,318.82
Mobiliario 48,957.38 48,957.38
Herramientas y Equipos 276,732.96 276,732.96
Total, Activos No Corrientes 366,009.16 366,009.16
Imprevistos en la Inversion 5% 18,300.45 18,300.45
Total, Activos No Corrientes e 384,309.61 384,309.61
Imprevistos
Costo Aceites 31,801.2 31,801.2
Fuente: Costo Filtros 31,496.04 31,496.04
Costo Mensual Colaboradores 50,701.82 50,701.82
Costos Operativos 44,000 44,000
Publicidad 71,162 71,162
Total Capital de Trabajo 255,130.28 255,130.28
Inversion Total 639,439.898 639,439.898
Elaboracion Propia
Gestion de Calidad del Proyecto
Nombre del Proyecto Siglas del proyecto
Lubricentro JFRM JFRM

Propésito del plan

Establecer la estructura y enfoque para garantizar la calidad en todas las fases del montaje del
lubricentro.

Identificacion del proyecto

Montaje del Lubricentro.

2. Objetivo de Calidad

- Descripcion:

e  Garantizar el montaje del Lubricentro con altos estandares de calidad y seguridad.
- Criterios medibles:

e Cumplimiento de normativas locales y nacionales

e Ausencia de defectos estructurales y funcionales

e Seguridad y cumplimiento ambiental en la operacion

3. Estandares de Calidad

- Definicion
e Establecer los estandares de calidad aplicables al montaje del Lubricentro.
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Cumplir con normativas locales y nacionales
Utilizar materiales certificados y aprobados
Equipo y tecnologia de calidad

4. Responsabilidades

- Roles
Director del Proyecto: supervisar la gestion de calidad.

5 procesos de Control de Calidad

- Descripcion

Inspecciones y pruebas regulares durante todas las fases del montaje.
- Inspecciones y Pruebas

Inspecciones diarias del sitio

Pruebas de funcionamiento de equipos y sistemas antes de apertura.

Recursos Necesarios

- Recursos Humanos
Ingeniero

- Herramientas y Equipos
Equipos de prueba certificados
Herramientas de inspeccion y medicion.

Plan de comunicacion de calidad

- Comunicacion Interna
Reuniones regulares para informar sobre resultados de inspecciones y pruebas.
- Comunicacion externa
Informar a proveedores y autoridades locales sobre los estdndares de calidad requeridos.

Factores Ambientales Especificos para el Montaje

- Identificacion
Condiciones climaticas y regulaciones locales que puedan afectar la calidad.
Proteccion d materiales contra la intemperie.
Cumplimiento de regulaciones ambientales locales.

Activos de los Procesos Organizacionales

- Utilizacion de Activos

Lecciones aprendidas de proyectos anteriores.

Mejores practicas de construccion implementadas en proyectos similares.
- Mejora Continua

Incorporar lecciones aprendidas durante el montaje para futuros proyectos.

Auditorias de Calidad

- Programa de auditorias
Auditorias internas quincenales
Auditorias previas a la apertura
- Resultados de auditorias
Utilizar los resultados para realizar ajustes inmediatos y mejorar los procesos.

Mejora Continua

- Retroalimentacion del Cliente
Encuestas de satisfaccion del cliente después de la apertura.

- Acciones Correctivas
Implementar acciones correctivas basadas en la retroalimentacion del cliente y hallazgos de
auditoria.

Aprobacion del Plan de Gestion de Calidad

- Revision y Aprobacion
El director del proyecto revisara y aprobara el plan.
- Partes Interesadas
Las partes interesadas relevantes seran consultadas y deberan aprobar el plan.

Implementacién del Plan

- Rol del director del Proyecto

91



e  Supervisar la implementacion del Plan de Gestion de Calidad.
- comunicacion Continua
e Reuniones periddicas para comunicar avances y desafios.

Monitoreo y Control

- Indicadores Claves de Desempefio
e Reduccion de defectos durante el montaje
e Cumplimiento de plazos establecidos.
- Acciones Correctivas Continuas
e Ajustes en tiempo real segun resultados de monitoreo.

- Evaluacion Final de la Calidad
e Inspeccion final y pruebas de la apertura
- Lecciones aprendidas
e Documentar lecciones aprendidas y oportunidades de mejora para futuros proyectos.

PLAN DE GESTION COMUNICACIONES

Nombre del Proyecto Siglas del proyecto

Lubricentro JFRM JFRM

Propésito del plan

Tiene como objetivo establecer una estrategia efectiva de comunicacion para asegurar la transmision
eficiente de informacion durante todas las fases del montaje del lubricentro. Esta dirigido a las partes
involucradas en el proyecto.

Identificacion del proyecto

Montaje del Lubricentro.

Objetivo de Calidad

- Descripcion:
e Garantizar comunicacion eficiente y precisa para el éxito del montaje, minimizando malentendidos
y proporcionando respuestas rapidas a consultas.
- Criterios medibles:
e Reduccion de malentendidos en un 20%.
e Respuestas a consultas en un plazo maximo de 24 horas.

Plan de Comunicacion

- Desarrollo del Plan

e Adaptar el plan de comunicacion del proyecto a las necesidades especificas del montaje del
lubricentro, considerando las tecnologias y requisitos particulares.

- Entradas
Plan de comunicacién del proyecto
Tecnologias de comunicacion especificas para el lubricentro
Requisitos de comunicacion especificos.
Activos de los procesos organizacionales.

Identificacion de Stakeholders

- Lista de stakeholders
e Identificar y clasificar a todas las partes interesadas del montaje del lubricentro, desde los duefios
hasta los trabajadores.
- Requisitos de Comunicacion Especificos
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Analizar y documentar los requisitos de comunicacion de cada stakeholders, considerando sus
expectativas y necesidades.

Tecnologias de 1a Comunicacion

- Seleccion de Herramientas
Utilizar tecnologias como ser sistemas de mensajeria, plataformas colaborativas y herramientas de
seguimiento de proyectos.

- Plan de Comunicacion Adaptado al Lubricentro
Incorporar herramientas y tecnologias identificadas en el plan de comunicacion, asegurando su
aplicabilidad al montaje.

Flujo de Comunicacién

- Direccion del Flyjo.
Establecer como se dirigira y distribuira la informacion durante el montaje

- Implementacion del Plan
Poner en practica el plan de comunicacion adaptado al lubricentro, asegurando un flujo efectivo y
oportuno de informacion.

Resolucion de Problemas de Comunicacion

- Procesos de Resolucion
Comunicar de manera transparente y proactiva las resoluciones de problemas a los stakeholders
relevantes.

- Registro Documentado
Documentar todas las resoluciones de problemas de comunicacion, asegurando una base para el
aprendizaje y la mejora continua.

Informes de Estado

- Frecuencia y contenido
Los informes de estado se generaran de manera quincenal durante las fases activas del montaje del
lubricentro.
El contenido tendra informes de progreso general, hitos, problemas de comunicacion.
herramientas

Activos de los Procesos Organizacionales

- Utilizacion de Activos

Lecciones aprendidas de proyectos anteriores.

Mejores practicas de construccion implementadas en proyectos similares.
- Mejora Continua

Incorporar lecciones aprendidas durante el montaje para futuros proyectos.

Auditorias de Calidad

- Programa de auditorias
Auditorias internas quincenales
Auditorias previas a la apertura
- Resultados de auditorias
Utilizar los resultados para realizar ajustes inmediatos y mejorar los procesos.

Mejora Continua

- Retroalimentacion del Cliente
Encuestas de satisfaccion del cliente después de la apertura.

- Acciones Correctivas
Implementar acciones correctivas basadas en la retroalimentacion del cliente y hallazgos de
auditoria.

Aprobacion del Plan de Gestion de Calidad

- Revision y Aprobacion
El director del proyecto revisara y aprobara el plan.
- Partes Interesadas
Las partes interesadas relevantes seran consultadas y deberdn aprobar el plan.

Implementacién del Plan

- Rol del director del Proyecto
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e Supervisar la implementacion del Plan de Gestion de Calidad.
- comunicacion Continua

e Reuniones periddicas para comunicar avances y desafios.

Monitoreo y Control

- Indicadores Claves de Desempefio

e Reduccion de defectos durante el montaje

e Cumplimiento de plazos establecidos.
- Acciones Correctivas Continuas

e Ajustes en tiempo real segun resultados de monitoreo.

- Evaluacion Final de la Calidad
e Inspeccion final y pruebas de la apertura
- Lecciones aprendidas
e  Documentar lecciones aprendidas y oportunidades de mejora para futuros proyectos.

GESTION DE RECURSOS HUMANOS

TABLA 64. GESTION RECURSOS HUMANOS

Nombre del Proyecto Siglas del proyecto
Lubricentro JFRM JFRM

Es importante el plan de gestion de los recursos humanos debido a que ayuda a gestionar las

actividades de los recursos humanos durante todo el proceso del proyecto hasta el cierre.

Este plan de gestion incluye los siguientes aspectos:
e Responsabilidades y funciones de todos los miembros del equipo durante todo el proyecto.
e La organizacion del proyecto.

e Los recursos que se van a adquirir.
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JFRM S.A DE CV

ROBERTO MORALRS

Danilo Escobar Emma Duarte Jose Fuentes

FIGURA 27. GESTION RECURSOS HUMANOS

Fuente: Elaboracion Propia
Capacitaciones y Entrenamiento Requerido

Siempre se debe aprovechar los proyectos para que los gerentes de proyectos mas
experimentados orienten a los gerentes menos experimentados. En este caso, el patrocinador guiara

al gerente del proyecto para ayudarlo a desarrollar sus habilidades de gestion de proyectos.

El director del proyecto también asesorard a los especialistas que trabajan bajo su
supervision. La empresa es responsable de capacitar y preparar al personal del proyecto segun sea
necesario.

Roles y responsabilidades de los Involucrados

La asignacion de lideres y otras responsabilidades también permite a los miembros del
equipo comprender mejor quién esta trabajando en actividades estrechamente relacionadas.
Pueden consultar la lista de tareas por completar, ver qué miembro estd completando la tarea y, si
es necesario, solicitar comentarios o plantear preguntas.

Notas:
R = responsable
I = Informa

C = consulta
A = aprueba
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TABLA 65. ROLES Y RESPONSABILIDADES

Personas Profesional
Patrocinador Director del investigador Administrador
Roles Proyecto (analista)
Inicio del proyecto
Acta de constitucion del
proyecto A R
Alcance A R
Cronograma
Enunciado del proyecto C R
Plan del proyecto A R
Ejecucion
Plan de ejecucion C R
Control de trabajo C R
Restricciones C R
Cierre
Acta de aceptacion A R
Documento cierre del proyecto A R R
Identificaciéon de requisitos C R I
Construccion

Fuente: Elaboracion Propia

Cumplimiento de pactos, regulaciones y politicas de la empresa.

Solo deberan contratarse ingenieros, albaifiiles, personal de aseo, personal de lubricacion y

personal especializado acreditado y que ya formé parte del personal interno de la empresa. Al

finalizar el proyecto, todos los miembros del personal de la empresa que participaron seran

sometidos a una evaluacion de desempefio, la cual se mantendra en su expediente personal.

TABLA 66. CUMPLIMIENTOS

Patrocinador

Rol

Es esta persona quien patrocina el proyecto, quien tiene un interés

personal en su éxito y quien, como resultado, apoya y defiende el proyecto.

Responsabilidades

Aprobar la carta del proyecto.
Aceptar la declaracion de alcance
Aprobar el plan del proyecto.
Aprobar el cierre del proyecto.

Funciones

Firmar el acuerdo del proyecto.

Iniciar el proyecto.

Aprobar la planificacion del proyecto.

Cierre el proyecto y el acuerdo de servicio.

Manejar el control de cambios del proyecto.

Gestion de los asuntos contractuales del cliente.

Asignacion de recursos al proyecto.

Crear y contratar a un director de proyecto.

Ayudar al proyecto a superar obstaculos y encontrar soluciones a los
problemas.
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Autoridad

Tomar decisiones sobre los recursos materiales y humanos asignados
al proyecto.

Tomar una decision con respecto a los cambios en los principios
rectores del proyecto.

Elige los planos del proyecto.

Supervisa a: Director del proyecto
Requisitos e  Gestion estratégica.
e Liderazgo.
e Comunicacion.
e Laresolucion de conflictos.
e Inteligencia emocional.
e Experiencia trabajando en proyectos de tecnologias de la informacion.
e Gestion de la cartera.
Director del Proyecto
Rol Es esta persona la que gestiona el proyecto, la principal responsable de
su éxito y, en consecuencia, asume el liderazgo y la gestion de los recursos del
proyecto para alcanzar los objetivos fijados por el patrocinador.
Responsabilidades e C(Crea el acta de constitucion del proyecto.
e Creacion de la lista de partes interesadas.
e  Crear el plan del proyecto.
e Elaboracion del informe de ejecucion del proyecto, celebracion de la
reunion y elaboracion de las actas.
e Se debe preparar tanto el componente como el proyecto informe de
cierres.
Funciones e Ayudar al patrocinador a iniciar el proyecto.
e  Organizar el proyecto.
e Ejecutar el proyecto controlando este mismo.
e  Cerrar el proyecto.
e  Ayudar a gestionar el control de cambios del proyecto.
e Administrar los recursos del proyecto.
e Superar los obstaculos del proyecto y encontrar soluciones a los
problemas.
Autoridad e Tomar una decision sobre la programacion precisa de los recursos
humanos y materiales del proyecto.
e Tomar una decision con respecto a la informacion y entregables del
proyecto.
Se reporta a: Patrocinador
Supervisa a: e Ingeniero encargado
e  Personal de construccion
Requisitos e  Gestion de Proyectos segun el PMBOK.
e Liderazgo.
e Comunicacion.
e Negociacion.
e Laresolucion de conflictos.
e  Motivacion.
e  Gestion de proyectos.
e Procesos de desarrollo de productos.

97



Profesional Investigador (analista)

Rol Sera su responsabilidad desarrollar aplicaciones en cuanto a su disefio y
adquisicion, asi como evaluar las aplicaciones potenciales de los sistemas
operativos y los ajustes necesarios para un mayor nivel de eficiencia.

Responsabilidades e Analizar las condiciones del negocio.
e Crea el modelo de negocio.
e Lacreacion de modelos de procesos.

Funciones e Reportar las actividades asignadas al jefe de proyecto.
e Organizar la conducta del negocio de antemano.
Autoridad e Encargado de la introduccion de nuevos empleados a la organizacion
(induccion).

e Reclutamiento de trabajadores para puestos vacantes.
e  Obtener colaboracion creativa y establecer relaciones de trabajo.
Mejorar el rendimiento de los empleados en el trabajo.

Se reporta a: Director del proyecto

Requisitos Experiencia laboral en recursos humanos.

Diligencia hacia el personal y activo por los resultados.
Entendimiento de los sistemas y bases de datos para recursos humanos.
Suficiencia para desarrollar estrategias junto con cualidades de
liderazgo.

Gerente de Recursos Humanos

Roles - Comprender como puede apoyar a la empresa, desde su area de trabajo
debe tener una comprension clara de su filosofia, mision y perspectiva.

- Conocer las estrategias e iniciativas que, en relacion a la inversion y
gestion del talento humano, puedan ofrecer a la industria los mayores
retornos potenciales.

- Integrarse con muchos departamentos y areas de la organizacion.

- Un gerente de recursos humanos debe poseer la capacidad de
reconocer los signos de cambio y evoluciéon en muchos campos, para
aportar perspectiva y vision para la organizacion.

- Generar confianza entre los distintos departamentos de la organizacion
es esencial para facilitar los cambios y tener un impacto positivo en la
empresa.

Responsabilidades - Disefiar tareas como:

- El disefio de puestos.

- La contratacion, las relaciones con los empleados
- La gestion del rendimiento

- Formacion del desarrollo y la gestion del talento.

Autoridad - Elije el analisis que se requiere para completar la tarea.
- Tomar una decision con respecto a la informacion asignada y los
entregables.
Se reporta a: Director del proyecto
Requisitos - Elije el analisis que se requiere para completar la tarea.

- Tomar una decision con respecto a la informacion asignada y los
entregables.




Intermediario Cliente — Empresa
Rol Agente situado entre el productor o fabricante y el consumidor final. Su
finalidad es posibilitar la entrega de un bien o servicio en el punto de venta de
forma eficaz, sencilla y rapida.
Responsabilidades Facilitar el flujo de bienes y servicios del productor al consumidor.
Funciones de transaccion monetaria.
Funciones que permitan la compra del producto.
Autoridad e Delimitar de objetivos.
e Distribucion de tareas.
e La fijacion de plazos.
e Comunicacion con el personal, la gerencia y los clientes.
e Incorporar los sistemas de seguimiento y evaluacion.
Se reporta a: Director del Proyecto
Requisitos e Liderazgo.
e Comunicacion.
e Negociacion.
e Laresolucion de conflictos.
e  Motivacion.
e  Gestion de proyectos.
e Procesos de desarrollo de productos.

Fuente: Elaboracion Propia

6.4 MEDIDAS DE CONTROL

6.4.1 PLAN DE GESTION DE RIESGOS

TABLA 67. PLAN DE GESTION DE COSTOS

Proyecto Lubricentro JFRM
Patrocinador JFRM de S. A. de C.V. |
Preparado por: Jose Fuentes

Roberto Morales

Revisado por: Roberto Morales

Aprobado por: JFRM de S. A. de C.V.

Metodologia de gestion del riesgo a ser usada

Alcances

El director del proyecto asignado sera el encargado de identificar, priorizar y monitorear los

riesgos mas graves.

La coordinacion de infraestructura aprobard y dara seguimiento a las acciones a realizar.
Toda la organizacion de y su equipo de gestion de riesgos deben definir e implementar el

proceso de gestion de riesgos.

Herramientas

Opinidn de la los patrocinadores

Opinidn de la gerencia general

Opiniones de los miembros del equipo

Proyectos similares basados en lecciones aprendidas
Las ideas son atormentadoras.

Entrevista con un jurado de expertos.

Se deben enumerar los riesgos potenciales y realizar su respectivo analisis.

Fuentes de datos
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e Todos los miembros del proyecto identificaron todos los riesgos en base a su experiencia y al
juicio experto de otros profesionales.

e Mediante el uso de sus formatos de lecciones aprendidas, se revisaron las bases de datos de
proyectos historicos anteriores.

Roles y responsabilidades
e Director de proyecto: encargado de identificar, priorizar y monitorear los riesgos y sugerir
acciones para abordar los riesgos identificados.
e Coordinador de infraestructura: adopcion de medidas de mitigacion de riesgos propuestas.
Aprobar el presupuesto para la gestion de riesgos.
e  recursos de la fuerza laboral: encargado de la evaluacion de riesgos y la identificacion de
riesgos.

Fuente: Elaboracion Propia

Riesgos, encargados y Acciones

TABLA 68. RIESGOS, ENCARGADOS Y ACCIONES.

Accion del manejo del Riesgo #1: Retraso en entrega
Lider del equipo Roberto Morales (director de proyecto)
Miembros del equipo Roberto Morales (director de proyecto)
Jose Fuentes (Analista del proyecto)

Acciones Para evitar que el riesgo se materialice, el equipo debe:

. Realizar analisis exhaustivo de la cadena de suministro
para identificar posibles cuellos de botella y areas de mejora.

. Establecer acuerdos contractuales claros y especificos con
proveedores y contratistas, con plazos de entrega, penalizaciones
por retrasos y medidas de mitigacion en caso de incumplimiento.
. Desarrollar un plan de contingencia detallado para hacer
frente a posibles retrasos de entrega.

Accioén del manejo del riesgo #2: Cambios en requisitos

Lider del equipo Roberto morales (director de proyecto)

Miembros del equipo Roberto morales (director de proyecto)

Ivan Quesada (Gerente de recursos humanos)

Acciones Para evitar que el riesgo se materialice, el equipo debe:

. Implementar un proceso formal de gestion de cambios que
permita documentar, evaluar y aprobar cualquier cambio en los
requisitos.

. Establecer una linea de comunicacion clara y abierta con
el cliente desde el principio del proyecto.

. Trabajar en estrecha colaboracion, para documentar de
manera detallada y especifica todos los requisitos iniciales del
proyecto antes del inicio del montaje.

Accion del manejo del riesgo #3: Condiciones climaticas

Lider del equipo Roberto Morales (director de proyecto)
Miembros del equipo Roberto Morales (director de proyecto)
José Fuentes (Analista del proyecto)

Acciones Para evitar que el riesgo se materialice, el equipo debe:
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. Implementar un sistema de monitoreo continuo que
proporciones informacion en tiempo real.

. Desarrollar un plan de trabajo que tome en cuenta las
estaciones del afo y las condiciones climaticas historicas en la
ubicacion del lubricentro.

. Desarrollar planes de contingencia especificos para
condiciones climaticas extremas.

Accion del manejo del riesgo #4: Problemas de comunicacion

Lider del equipo Roberto Morales (director de proyecto)
Miembros del equipo Roberto Morales (director de proyecto)
José Fuentes (Analista del proyecto)
Acciones Para evitar que el riesgo se materialice, el equipo debe:
. Establecer canales de comunicacion, las
responsabilidades y la frecuencia de las actualizaciones.
. Realizar sesiones de capacitacion en habilidades de
comunicacion para todos los miembros del equipo involucrado.
. Utilizar herramientas como Microsoft Teams para

comunicacion en tiempo real.

Accion del manejo del riesgo #5: Cambios en regulaciones

. Lider del . Roberto Morales (director de proyecto)

equipo

. Miembros del . Roberto Morales (director de proyecto)

equipo . Jose Fuentes (Analista del proyecto)
[ ]

. Acciones Para evitar que el riesgo se materialice, el equipo debe:
. Monitorear continuamente cualquier cambio en las
regulaciones relacionadas con el montaje del lubricentro.
. Capacitar al personal involucrado sobre normativas
actuales, legales.
. Establecer y mantener una red de contactos con
representantes de organismos reguladores pertinentes.

. Accioén del manejo del riesgo #6: Problemas de seguridad

. Lider del . Roberto Morales (director de proyecto)

equipo

. Miembros del . Roberto Morales (director de proyecto)

equipo . Jose Fuentes (Analista del proyecto)

. Acciones Para evitar que el riesgo se materialice, el equipo debe:
. Identificar posibles brechas de seguridad, introducir
medidas preventivas adicionales capacitar al personal.
. Incluir temas como manejo de equipo de seguridad,

procedimientos de emergencia, concientizacion sobre riesgos
especificos en el entorno del trabajo.

. Revisar equipos, instalaciones y practicas operativas para
garantizar que cumplan con los estandares de seguridad.

. Sincronizacion . El director del proyecto es responsable de identificar y
gestionar los riesgos a lo largo del ciclo de vida del proyecto, lo
que requiere una supervision continua para detectar los riesgos
emergentes en colaboracion con el analista de riesgos de la
empresa.

101



. Los puntos a revisar mientras se ejecuta el proyecto
estaran en el control cada mes donde se informara sobre el
desempefio de la obra y la situacion de riesgo actualizada con su
correspondiente plan de contingencia y alternativas de solucion.

Fuente: Elaboracion Propia

Identificacion, Estimacion y Priorizacion de los Riesgos

TABLA 69. RIESGOS

Riesgos Probabilidad Impacto Riesgo
Retrasos en entrega Moderado Critico Critico
Cambios en requisitos Alto Critico Critico
Condiciones climaticas Bajo Critico Moderado
Problemas de comunicacioén Moderado Moderado Moderado
Cambios en regulaciones Alto Moderado Critico
Problemas de seguridad Bajo Critico Menor
Fuente: Elaboracion Propia
Valoracion de los Riesgos
TABLA 70. VALORACION DE LOS RIESGOS
Riesgos Internos Externos Categoria
Retrasos en entrega X Costos
Cambios en requisitos
X Alcance
Condiciones climaticas X
Beneficio
Problemas de comunicacion
X Alcance
Cambios en regulaciones
X Costos
Problemas de seguridad X Calidad
Total 50% 50% 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Grafica de Severidad de los Riesgos

Para este proyecto se descubrieron un total de 6 factores de riesgo, de los cuales el 16.66%
se clasificaron como de impacto menor, un el 33.32% de impacto moderado y un 33.32% de
impacto critico. Como resultado, es razonable suponer que este proyecto es muy vulnerable y que
los pasos que se estan tomando para reducir el riesgo deben ser vigilados de cerca para evitar
retrasos, pérdidas econdmicas o demanda insatisfecha causada por una gestion insuficiente del

proyecto.
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Riesgos

16.66%

33.32%

33.32%

= Menor Moderado = Critico

FIGURA 28. RIESGOS, IMPACTO Y PORCENTAJES

Fuente: Elaboracion Propia

Matriz de Riesgos

MATRIZ DE RIESGO

Probabilidad

Severidad

FIGURA 29. MATRIZ DE RIESGOS

Fuente: Elaboracion Propia
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Nivel de Riesgos

TABLA 71. NIVEL DE RIESGOS

Riesgos Nivel de riesgo
1. Retrasos en entrega 32
2. Cambios en requisitos 32
3. Condiciones climaticas 12
4. Problemas de comunicacion 16
5. Cambios en regulaciones 30
6. Problemas de seguridad 4

Fuente: Elaboracion Propia

PLAN DE GESTION DE LAS ADQUISICIONES DEL PROYECTO

TABLA 72. PLAN DE GESTION DE ADQUISICIONES

NOMBRE DEL PROYECTO: Lubricentro JFRM

DIRECTOR DEL PROYECTO: Roberto Morales

Propésito del plan de gestion de las adquisiciones del Proyecto

Obtener mejores términos de competencia a través de procesos contractuales con la participacion de
potenciales proveedores le permitird aumentar la eficiencia del proyecto.

Documentos estandares para las adquisiciones

1. —Invitacion a negociar
2. —Solicitud de informacién
3.  —Solicitud de presupuesto

Procedimientos estindares para las Adquisiciones

—_—

— Presentacion de documentos estandares

2. —Respuesta por parte del proveedor
3. —Negociacion
Tipos de Contratos
1. —Precio fijo (F)
2. —Tiempo y materiales (T-M)

Criterios de Seleccion

CRITERIO PONDERACION
Comprension de la necesidad 15%
Capacidad técnica 50%
Enfoque de gestion 35%
100 %
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Supuestos para las Adquisiciones

La identificacion de requisitos para obtener garantias de cumplimiento o contratos a fin de mitigar algunas
formas de riesgo del proyecto.

Restricciones para las Adquisiciones

Solicitudes de cambio en el presupuesto del proyecto, debido a la modificacion en la cotizacion/variacion
de precios en el mercado. Dandose este caso si la cotizacion ha sido emitida por un periodo de validez el cual ya
concluyo.

Métricas de Desempeiio

Entrega a tiempo
Calidad

Especificaciones técnicas

Control y auditorias de las Adquisiciones

Se realizan durante la ejecucion del proyecto para identificar las debilidades en los procesos de trabajo o en
los productos entregables del vendedor.

Cierre de las Adquisiciones

Verificar que producto entregado cumpla con los términos. En este proceso se verifican los entregables con
el cliente y se cierran los acuerdos legales firmados.

APROBACION
Nombre Cargo Firma Fecha
JFRM S.A. de Patrocinador  del
CV Proyecto
Ing. Director del
Roberto Proyecto
Morales

6.5 CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION Y PRESUPUESTO

En esta seccion, se aborda la gestion del cronograma, donde se detallan las actividades que
componen el proyecto, junto con las fechas de inicio y finalizacion correspondientes. La
elaboracion del cronograma de actividades se basa principalmente en la Estructura de Desglose
del Trabajo (EDT) como principal fuente de informacion. A continuacion, se determina la
duracion de cada actividad, seguido de establecimiento de las dependencias entre ellas. Ademas,
es crucial identificar los hitos del proyecto, que representan los eventos mas significativos durante

el desarrollo del mismo.
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6.5.1 HITOS DEL PROYECTO
e Acta de Constitucion del Proyecto 19/08/2023

e Plan de Gestion del Proyecto 19/08/2023

e Preliminares 17/09/2023
e Estudio y disefio 18/10/2023

e Construccion 01/12/2023
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6.6 CONCORDANCIA DE LOS SEGMENTOS DE LA TESIS CON LA PROPUESTA

TABLA 73. CONCORDANCIA

Capitulo I

Capitulo I

Titulo de I igacié

Objetivo General

Objetivos Especificos

Teorias/Metodologias de

Prefactibilidad de Establecimiento de un
Lubricentro de mecanica Réapida

Determinar la prefactibilidad del
establecimiento de una Lubricentro
de Mecanica Rapida en San Pedro

Sula

Realizar un estudio de mercado
para identificar la demanda y
necesidades de servicios de
lubricacion en la zona de interés del
establecimiento de un lubricentro
mecanica rapida en San Pedro
Sula.

Estudio de Mercado

Realizar un anélisis técnico y
ambiental que incluya la seleccion
de equipos, tecnologias y
proveedores necesarios para la
operacion del lubricentro de
mecanica rapida en San Pedro
Sula.

Estudio Técnico

Realizar un estudio financiero
detallado, con el fin de comprobar
la rentabilidad del proyecto y
determinar su factibilidad del
establecimiento de un lubricentro
mecanica rapida en San Pedro
Sula.

Teoria Financiera

Configurar el plan de gestion de
proyecto basandose en la
metodologia del PMI
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Variables

Capitulo Il

Poblaciones

Técnicas

Capitulo V
Conclusi

Gestion del Lubricentro en
San Pedro Sula

300,000 Vehiculos en San Pedro
Sula

Analisis de prefactibilidad

A través de los resultados obtenidos por medio del
estudio de mercado se identific6 una posible demanda que
asciende a 300,000 vehiculos para el primer afio de operacion,
incrementando este valor anualmente hasta llegar a 285,000,
para el tercer afio a 314,212, el cuarto afio en 329,922 y para
el quinto afio en 346,418 potenciales clientes. También se
identifico la preferencia de los clientes en cuanto a los
servicios a ofrecer, resultando en una preferencia hacia una
sala de espera, servicio de Wifi, cafeteria entre los mas
demandados y una demanda por el servicio de lavado de
autos.

Gestion de mercado

Estudio de Mercado

El analisis técnico posibilit6 la evaluacion de la
viabilidad técnica para la instauracién del servicio de
Lubricentro, ya que a través de este proceso se logro
identificar la ubicacion y, de igual manera, los recursos tanto
humanos como logisticos necesarios para ponerlo en marcha.
Los recursos logisticos se categorizaron segun el area de
aplicacion. En primer lugar, se encuentra el equipo de oficina,
cuyo valor asciende a L 48957.38 seguido por el equipo de
produccion, que representa un monto de L 38,335.52. En la
misma linea, se detalla el componente humano mediante un
organigrama que ilustra la jerarquia dentro de la organizacion.
Cabe destacar que cada uno de los recursos mencionados se
acompaiia de sus respectivos costos.

Gestion de recursos

La ejecucion del proyecto para establecer el
Lubricentro se realizd siguiendo la metodologia de
administracion de proyectos del PMI como referencia. A
través de esta metodologia, se desarroll6 la planificacion de las

actividades y se llevaron a cabo de acuerdo con dicha
planificacion. Estas acciones se implementaron utilizando los

Estudio Técni
) o diversos procesos de las areas de conocimiento que
conforman la metodologia. Entre los componentes clave del
proyecto, destacan el cronograma de actividades y el
presupuesto, los cuales actuaron como la guia para mantener
el progreso del proyecto en linea con la planificacion y asi
lograr los resultados previstos.
Gestion financiera Estudio Financiero
Gestion de proyecto Juicio de Expertos
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Capitulo VI

Nombre de la propuesta

Objetivos propuesta

La propuesta para el Lubricentro que se
establecera en San Pedro Sula se
denomina “’LubriRépido Express’’

Ofrecer una gama de
productos y servicios para el
control, cambio de filtros, liquido
refrigerante y anticongelante.

Utilizar procedimientos
adecuados para la lubricacion de
motores vehiculares livianos y
medianos en San Pedro Sula.
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6.8 ANEXOS

ANEXO 1

Entrevista
Entrevista a persona que posee vehiculo en San Pedro Sula
1. (Con que frecuencia suele realizar el mantenimiento de cambio de aceite para su

vehiculo?
2. Describa que tan importante es la rapidez y calidad en un lubricentro.

3. (Cudl es el factor mas importante para usted al elegir un lubricentro?

4. ;considera importante la comunicacion y explicacion de los técnicos sobre los servicios
realizados al vehiculo?

5. Mencione los servicios que les gustaria obtener por ser cliente de un lubricentro
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