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Resumen

En el contexto de intensa competencia empresarial de las manufactureras, la necesidad de centros
mecanizados por control numérico computarizado (CNC) surge de la demanda de precision,
calidad y eficiencia en la produccion industrial. Estos centros permiten la automatizacion de
procesos, reduciendo los tiempos de fabricacion y minimizando errores. Debido a la problemética
de la alta demanda y una poca oferta que existe actualmente en San Pedro Sula de centros
mecanizados por control numérico computarizado, se decidié realizar una investigacion basada en
una poblacion con segmento de mercado de empresas manufactureras, que actualmente en 2023
existen 33 establecidas. Estas abarcan una variedad de procesos en sus instalaciones industriales,
obteniendo una muestra de 18 empresas las cuales fueron el enfoque y por ende se les aplico
cuestionarios en base a una serie de preguntas obtenidas de la operacionalizacion de variables. Se
selecciond una metodologia de plan de negocio basado en los estudios de mercado, técnico y
financiero, logrando obtener como resultado un valor actual neto positivo de 7,382,458.62 y una

tasa interna de retorno del 45.95%

Palabras clave: Control numérico computarizado, Manufactureras, Mecanizado, Precision,
Prefactibilidad.
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GRADUATE SCHOOL

FEASIBILITY OF CREATING A COMPUTERIZED
NUMERICAL CONTROL MACHINING CENTER,
SAN PEDRO SULA, 2023

KAROL ESTEFANY VASQUEZ RODRIGUEZ
JUAN DE DIOS TERUEL MONTOYA

Abstract

In the context of intense business competition from manufacturers, the need for computerized
numerical control machining centers arises from the demand for precision, quality and efficiency
in industrial production. These centers allow the automation of processes, reducing manufacturing
times and minimizing errors. Due to the problem of the high demand and a low supply that currently
exists in San Pedro Sula of computerized numerical control mechanized centers, it was decided to
carry out a research based on a population with a market segment of manufacturing companies,
which currently in 2023 there are 33 established. These encompass a variety of processes in their
industrial facilities, obtaining a sample of 18 companies which were the focus therefore,
questionnaires were applied based on a series of questions obtained from the operationalization of
variables. A business plan methodology was selected based on market, technical and financial
studies, resulting in a net present positive value of 7,382,458.62 and an internal rate of return of
45.95%.

Palabras clave: Computerized Numerical Control, Machining, Manufacturing, Prefeasibility,

Precision.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se iniciara mostrando una introduccién al tema del mecanizado por control
numerico computarizado, seguidamente se detallaran los antecedentes del problemay en que afecta
actualmente a las empresas manufactureras que tengan la necesidad de utilizar CNC, se definira el
problema, dandole una formulacion correcta y detallando las preguntas de investigacion, los
objetivos que son la clave del éxito y finalizando con la justificacion que es la importancia de

realizar dicho estudio, presentando argumentos validos.
1.1 INTRODUCCION

Segln Sztulwark y Juncal, (2014) Hasta hace alrededor de cinco décadas, gran parte de la
produccién manufacturera se llevaba a cabo utilizando maquinaria convencional, una préactica que
muchas empresas aun siguen empleando en el pais. Este tipo como tornos, fresadoras y prensas,
presentan limitaciones en cuanto a su adaptabilidad y demandan habilidades especializadas para su
manejo. Estas maquinas requerian ajustes manuales constantes y la configuracion de herramientas,
lo que llevaba a una mayor probabilidad de errores humanos y a una produccién lenta y costosa.
Con la implementacion del Control Numérico Computarizado (CNC), todo esto cambid

radicalmente.

Las méaquinas controladas por computadora se convirtieron en el pilar de la nueva era de la
fabricacion inteligente. Al reemplazar la operacién manual con una programacion digital, se logro
una mayor precision, repetibilidad y velocidad en la produccion. Ademas, la capacidad de
almacenar y reproducir programas permitié una produccion en serie mas eficiente y consistente
(Metalmecénica, 2023).

La evolucion de maquinaria altamente productiva ha venido de la mano con un enfoque en
la calidad de la manufactura. La bldsqueda constante de precision y calidad en las operaciones de
fabricacion requiere la implementacion de un estricto control geométrico. Este control tiene como
objetivo lograr la intercambiabilidad de las maquinas y garantizar un éptimo rendimiento durante
su funcionamiento. Entre todos los progresos logrados en los Gltimos 25 afios, el mas destacado ha
sido la implementacién de maquinas por control numérico computarizado, esta tecnologia de
control se puede aplicar tanto en pequefios tornos como en grandes fresadoras. La produccion en

masa con estas maquinas se presenta como el enfoque mas rentable para satisfacer las exigencias



de manufactura (Jiménez Vasquez, 2014).

Considerando lo anterior, se realiz6 un analisis de factibilidad que consta de un plan de

negocios con sus tres componentes esenciales: un estudio de mercado, técnico y financiero.

El propdsito del estudio de mercado es evaluar la demanda y la viabilidad comercial del
proyecto. Se analizé el tamafo y las tendencias del mercado, considerando la competencia y las
demandas actuales, a su vez preferencias de los clientes, asi como las oportunidades de crecimiento
y penetracion. Esto permitid determinar si existe un mercado adecuado y suficiente para respaldar

la propuesta.

El estudio técnico se centr6 en evaluar la viabilidad técnica del proyecto. Se examinoé la
tecnologia y los equipos necesarios para implementar la produccién con maquinas-herramienta
controladas numéricamente. Se considerd aspectos como la disponibilidad y accesibilidad de la
maquinaria, la capacitacion y experiencia requerida del personal, asi como la infraestructura y

logistica necesarias para llevar a cabo las operaciones de manufactura.

Por altimo, el estudio financiero se enfoco en evaluar la viabilidad econémica y financiera
del proyecto. Se estimaron los costos de inversion inicial, incluyendo la adquisicion de la
maquinaria y equipos, los costos operativos, el capital de trabajo y otros gastos relacionados.
También se proyectaron los ingresos esperados basados en las proyecciones de ventas y se
calcularon los flujos de efectivo, el punto de equilibrio y los indicadores financieros para

determinar la rentabilidad y la recuperacion de la inversion.

La combinacion de los tres estudios permitié evaluar con mayor precision si la
investigacion de crear un centro de mecanizado por control numérico computarizado en San Pedro

Sula 2023, es factible desde el punto de vista comercial, técnico y financiero.

Para concluir, la investigacion contempla la presentacion de una propuesta de plan de
proyecto, fundamentada en la metodologia del PMI, para llevar a cabo la implantacién y operacion
de un centro de CNC.



1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

“Los antecedentes constituyen el marco de validacién que permite ubicar el estudio en el area
del conocimiento en que se inscribe el tema tratado. De ellos se deben desprender l6gicamente los

objetivos y la justificacion de la Investigacion” (Méndez et al., 1996, p. 29).

A continuacion, los resultados de una serie de investigaciones relacionadas con el tema de estudio
de Factibilidad Para Crear Un Centro De Mecanizado Por Control Numérico Computarizado, San
Pedro Sula, 2023, de esta manera reforzar y sustentar la investigacion realizada. Las
investigaciones son reportes recientes de los ultimos afios, en donde se encuentran citas
bibliograficas que corresponde al tema de estudio, se menciona el objetivo de cada investigacion,
la metodologia, los resultados y conclusiones.

El siguiente estudio vinculado a la investigacion lleva por titulo “Estudio de factibilidad
para crear y certifica un taller de maquinado dirigido al soporte aeronautico civil”, el proposito
central de este estudio se enfoca en abordar la demanda no satisfecha de procesos de mecanizado
industrial de alta precision en los talleres proximos al aeropuerto internacional Lic. Adolfo Lopez
Mateos, ubicado en Toluca, Estado de México (Sanchez y Huerta, 2018, p. 14). Se utilizaron dos
tipos de investigaciones basadas en estudio correlativo y estudio descriptivo, a su vez incluyeron
el uso de censos, analisis estadisticos, material editorial publicado y la implementacion de
encuestas disefiadas especificamente para este estudio.

Calcularon la demanda potencial insatisfecha, donde tomaron datos proyectados de la oferta
y la demanda del sector SCIAN 332 a nivel nacional dando como resultado en 2021 de
$20,516,859.02 pesos mexicanos. También andlisis demuestran que se alcanzé un punto de
equilibrio al haber maquinado 933 drdenes de servicio lo que representard un ingreso total de
$2,526,296.31, para un periodo de operacion de 6.4 meses desde el inicio de operaciones y un costo
total de $2,526,802.42 y finalmente obtuvo un valor positivo del método VPN y una TIR del 65%
(Sanchez y Huerta, 2018, p. 14).

Sanchez y Huerta (2018) considera que la investigacion es economicamente factible debido a que
el total de ingresos por concepto de ventas supera al total de costos y gastos a lo largo de toda la

investigacion (p. 77).



La segunda investigacion se titula “Plan de negocios para un taller de maquinado, Sonora, México”
cuyo objetivo de desarrollo se centré en la realizacion de un analisis mercadologico, tedrico,
econdmico y financiero para la creacion de un taller de mecanizado especializado en el estado de
Sonora, México el documento detalla informacion relevante para la investigacion se destaca el
andlisis de la demanda, Castillo y Gastélum, (2013) explica que “La industria manufacturera limita
sus gastos en cuanto a bienes intermedios, la teoria microecondmica nos establece que para que el

consumidor maximice su consumo debe satisfacer las siguientes dos condiciones”
e Debe encontrarse dentro de presupuesto

e Debe suministrar al consumidor la combinacion de bienes y servicios por la que

muestre una preferencia mayor” (p. 15).

Como conclusién del trabajo de investigacion (Castillo y Gastélum, 2013) resalta y hace hincapié
“en la estandarizacion del proceso de encargo de los proyectos para alcanzar el cumplimiento del

tiempo de maquinado, para el entendimiento exacto de los requerimientos del cliente”.

El tercer estudio que se considera como base tedrica en un contexto regional, mas similar al entorno
que se esta investigando, es una investigacion que evaluo la viabilidad de satisfacer la demanda de
piezas hechas de diversos materiales mediante la transformacion de materia prima mediante
desprendimiento de viruta en Matagalpa, Nicaragua. Este estudio se titulé "Estudio de
Prefactibilidad para las Instalaciones de Taller de Torno y Fresado Industrial para el Maquinado de
Piezas en la Ciudad de Matagalpa 2016" (Hermida Reyes, 2016).

Este estudio utiliz6 un enfoque mixto, combinando factores cuantitativos relacionados con los
talleres de maquinado existentes y la percepcion de la satisfaccion del cliente a través de encuestas.
En cuanto a su disefio, se clasificd como no experimental, mientras que su finalidad se consider6
investigacion aplicada, y su periodo de estudio se caracterizd como longitudinal. Los resultados
del estudio mostraron aspectos de viabilidad econdmico-financiera, incluyendo un punto de
equilibrio de C$ 731,463.13, con una Tasa Minima de Aceptacion de Rendimiento (TMAR) del
17.55% y una inversion inicial de C$ 6,830,644 (Hermida Reyes, 2016).

Como lo indica Hermida Reyes (2016) el valor presente neto del proyecto, considerando
financiamiento e inflacion, se estim6 en C$ 254,223, con una Tasa Interna de Retorno (TIR) del

21.25%, que supera la TMAR. Como conclusion desde una perspectiva financiera, se recomienda



llevar a cabo la inversion, teniendo en cuenta factores como el financiamiento del proyecto y la

inflacién.

Se determiné que se esperaria una demanda mensual promedio de 204 trabajos. Hermida Reyes
(2016) recomienda “adquirir maquinaria usada para reducir el valor de la inversion inicial, asi como

ampliar la gama de mercado al no limitarse solamente al sector industrial” ( p. 83).

Es evidente que existen muchos factores a considerar en un estudio de viabilidad para la
implementacién de un taller de maquinado en un proyecto de investigacion, independientemente
de la regién. La viabilidad, al menos desde un punto de vista financiero, esta estrechamente
relacionada con el desarrollo industrial de la zona en la que se estudia su implementacion. Una
zona industrializada generalmente tiene un mayor crecimiento proyectado de la demanda, lo que
abre oportunidades para una mayor participacion en el mercado insatisfecho. Estos estudios
mencionados anteriormente proporcionaron una base metodoldgica para respaldar la investigacion

en curso y sustentar los resultados obtenidos.

La cuarta investigacion tiene como objetivo conocer el crecimiento en el mercado de mecanizado
CNC y como ha evolucionado esta tecnologia, Research Straits (2023) “el mercado mundial de
mecanizado CNC se pronostica con una tasa de crecimiento anual compuesta del 7,1 % de 2022 a
2029”.

Research Straits (2023) afirma que el crecimiento del mercado esta impulsado por la creciente
demanda de piezas complejas y de precision de diversas industrias, como la aeroespacial,
automotriz, médica y transporte. El desarrollo de nuevas tecnologias CNC estd en constante
evolucion y se estan desarrollando nuevas tecnologias todo el tiempo. Estas nuevas tecnologias
permitirdn a los fabricantes producir piezas mas complejas y con mayor calidad, asi también
ayudaran a mejorar la eficiencia de las operaciones de mecanizado CNC. En conclusion, el futuro
del mecanizado CNC va en constante evolucion. Se pronostica una creciente demanda de
componentes mecanizados con precision, calidad y exactitud que permitird una creciente adopcién
de la automatizacion y el desarrollo de nuevas tecnologias CNC que impulsen el crecimiento del

mercado en los proximos afios a nivel mundial.



1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

Se anticipa una verdadera transformacion digital en los procedimientos convencionales de
mecanizado. Los avances tecnoldgicos recientes y las demandas emergentes del mercado
contemporaneo estan definiendo el rumbo hacia la automatizacion de los procesos de fabricacion,
mejorando su capacidad productiva y garantizando altos estandares de calidad para aumentar su
competitividad (Aspromec, 2020). Estas maquinarias convencionales tienen la misma finalidad de
elaboracion de piezas con la diferencia que estas se utilizan en una mesa de trabajo que se desplaza
en ejes y se asigna personal el cual realiza la operacion, la desventaja de este tipo de maquinaria
es el tiempo, la precision y la calidad de los componentes, en comparacion al mecanizado CNC
que es una maquina industrial automatizada y controlada por un ordenador, se obtiene como
resultado un complemento con mayor grado de precision, con mejoras en los tiempos de

fabricacion en mayor escalas y finalmente optimizando costos de operacion (Boltronic, 2023).

En la tabla 1 se muestra un andlisis comparativo entre una maquina convencional y una CNC, en
lo cual se ha formado una lista de caracteristicas con las ventajas que brinda cada maquina, su

interpretacion es de manera visual detallando las diferencias que surgen en cada una de ellas.

Tabla 1. Comparacion entre maquinaria manual y maquinaria CNC.

Maquinado manual Magquinado CNC

Volumen bajo con precision baja o ) L
) Volumen bajo con precision alta.
media.

Piezas con geometria complicada.

Retrabajo en piezas ya existentes.

Ajustes que requieren de poco tiempo
de maquinado.
Volumen alto de produccion con

tiempos de entrega amplios.

Piezas con geometria compleja.

Volumen medio o alto de produccion.

Las piezas requieren muchas horas de
magquinado.
Volumen alto de produccion con

tiempos de entrega urgente.

Fuente: (Boltronic, 2023)




Arriaga Segundo (1999) afirma: “Estudios experimentales han comprobado que las maquinas CNC
son recomendadas cuando la serie de fabricacion sea de 5 a 1000 piezas (p. 23).

En el gréafico de la figura 1, se muestra en el eje Y el precio por unidad y en el X la cantidad
de piezas, donde notablemente existe una diferencia en la capacidad de produccion de piezas
fabricadas con una CNC y a su vez se iguala con el precio de las maquinas convencionales con una
menor capacidad de produccion.

Pre

Mégquinas Convencionales

Méquinas CNC

A

Figura 1. Comparacidn entre precio unitario vs. cantidad de piezas

Fuente: (Arriaga Segundo, 1999, p. 23)

Segun la demanda y la poca cantidad de empresas de mecanizado con CNC que operan en
San Pedro Sula, se decidio realizar un estudio de mercado para demostrar la factibilidad de crear
un centro de mecanizado CNC, tomando de referencia las necesidades de las empresas

manufactureras.
1.3.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

Los datos relacionados con el sector de mecanizado han sido sistematicamente omitidos en
las bases de datos, lo que dificulta el seguimiento detallado de los registros de las empresas
involucradas en esta industria (INE, 2023). Sin embargo, datos tomados de tres expertos en el area,
los centros de mecanizado CNC con mayor prestigio por percepcion de marca y reputacion en San
Pedro Sula 2023, unicamente son siete y que se dedican al rubro de mecanizado de piezas a
empresas manufactureras, esto desatando una limitacion a fabricar partes mecanicas con maquinas
convencionales, lo que provoca una baja en la productividad, alto riesgo de mala calidad, aumento

de desperdicios y largos tiempos de entrega.



El costo de un torno CNC es de $78,200.00 UDS y de un torno convencional de $ 41,975.00
USD, sin embargo, a pesar de que la adquisicion de CNC conlleva gastos iniciales més elevados,
dicha inversion se compensa al disminuir el desperdicio de materia prima, asegurando una calidad

uniforme, minimizando errores y creando piezas en serie.

Segun el grafico de la figura 2 obtenido bajo informacién de juicio de expertos antes
mencionada, existe una oferta del 11% del total de empresas que ofrecen servicio de mecanizado

con maquina CNC a empresas manufactureras.

OFERTAACTUAL DE MECANIZADO
EN MANUFACTURAS

)
100% 89%

90% 85%

80%

70%
T 60%
G 50% = Manufactura
S 40% Automotriz

30%

20% 11% 15%

10%

0% I
Maquina convencional Maquina CNC

Figura 2. Oferta actual de mecanizado por sectores
Fuente: Creacion basada en juicio de expertos

1.3.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

En vista de lo antes expuesto, surge la siguiente interrogante: ¢Es viable financieramente

crear un centro de mecanizado por control numérico computarizado en San Pedro Sula en 2023?
1.3.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1. ¢Qué grado de factibilidad presenta el estudio de mercado para la implementacion de un

centro de mecanizado por control numérico computarizado en San Pedro Sula en 2023?

2. ¢Cual es el nivel de factibilidad del estudio técnico para la creacion de un centro de
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mecanizado por control numérico computarizado en San Pedro Sula en el afio 2023?

3. ¢Cuéles son las proyecciones de rentabilidad del estudio financiero sobre la implementacion
de un centro de mecanizado por control numérico computarizado en San Pedro Sula para el
afo 2023?

1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO

Hernandez et al. (2010) sostienen que los objetivos de investigacion deben ser especificos,
medibles y derivados del problema de investigacion. Establecen que “Los objetivos del proyecto
son los propositos especificos que el investigador pretende lograr con el estudio. Deben estar
expresados en términos claros y concisos, y deben ser medibles. Los objetivos deben derivarse del
problema de investigacion, y deben ser lo suficientemente especificos para guiar el desarrollo del

disefio de investigacion y el proceso de recopilacién de datos™ (p. 50).

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar la factibilidad desde el punto de vista estudio mercado, técnico y financiero en

crear un centro de mecanizado por control numérico computarizado en San Pedro Sula, 2023.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Determinar la factibilidad desde el punto de vista de mercado la creacion de un centro de

mecanizado por control numérico computarizado en San Pedro Sula, 2023.

2. Determinar la factibilidad desde el punto de vista técnico la creacién de un centro de

mecanizado por control numérico computarizado en San Pedro Sula, 2023.

3. Determinar la factibilidad desde el punto de vista financiero la creacion de un centro de

mecanizado por control numérico computarizado en San Pedro Sula, 2023.

4. Implementar una propuesta de aplicabilidad de un centro de mecanizado por control

numérico computarizado.



1.5 JUSTIFICACION

Un estudio de prefactibilidad proporciona una base solida para tomar decisiones bien

fundamentadas sobre si llevar a cabo el proyecto o buscar alternativas mas viables.

Desde el punto de vista del mercado, este estudio permitira analizar y validar la demanda
real del mecanizado CNC, identificar a la competencia, evaluar las tendencias del mercado y, en
ultima instancia, determinar si existe un mercado lo suficientemente grande para respaldar el
proyecto. La industria manufacturera depende cada vez mas de tecnologias avanzadas de
mecanizado para satisfacer sus necesidades de produccion. Un estudio de mercado es crucial para

identificar y cuantificar la demanda actual y futura de este tipo de servicios.

Desde el punto de vista técnico, se examina la viabilidad de la implementacion y sus
implicaciones en términos de operacién y mantenimiento, teniendo en cuenta la tecnologia, la
maquinaria, los recursos humanos con la experiencia necesaria para operar este tipo de maquinaria,

y la ubicacidn estrategica.

Por Gltimo, el analisis financiero presenta la inversion inicial necesaria, los costos
operativos, los ingresos proyectados y el flujo de efectivo, lo que fue esencial para evaluar si el
proyecto es econdmicamente viable y si se dispone de los recursos financieros necesarios. Esta
evaluacion integral no solo minimiza riesgos y evita inversiones precipitadas, también es crucial
para aplicar a financiamiento al proporcionar una visién clara y fundamentada del potencial de
retorno de la inversion. Ademas, establece una base sélida para la planificacion estratégica a largo

plazo al definir metas realistas y marcadores de rendimiento clave.

Este estudio desde una perspectiva de relevancia social pretende generar un impacto directo
en la generacién de empleo, el crecimiento econémico y la competitividad de las empresas locales,

beneficiando a la sociedad en general.

Las implicaciones préacticas de la implementacion de la tecnologia CNC son altamente
beneficiosas. Esta tecnologia conlleva mejoras significativas en la calidad y precision de la
fabricacion, lo que se traduce en productos finales de mayor excelencia. Ademas, su capacidad
para aumentar la productividad contribuye a la eficiencia en los procesos de fabricacion,
reduciendo los costos operativos. Como resultado, se logra una mayor rentabilidad para las
empresas, lo que beneficia no solo su competitividad, sino también la viabilidad econdémica a largo
plazo, promoviendo asi el crecimiento sostenible y el éxito empresarial.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

En el presente capitulo, se llevo a cabo una investigacion exhaustiva de la situacion actual
del macroentorno a través de tendencias economias y mercado actual en Latinoamérica, el
microentorno se desarroll6 con un analisis Porter en Honduras y en el marco interno con un analisis
de impacto socioeconémico de un centro mecanizado por CNC, asi como se detalld la
conceptualizacion de las variables dependientes e independientes y a su vez palabras clave
involucrada al tema. Ademas, se explord y discutio las teorias de sustento que fundamentan este

estudio, con bases tedricas, metodologias desarrolladas e instrumentos utilizados, finalizando con
un marco legal.

2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Comprender los resultados de las interacciones entre factores externos e internos,
observando eventos similares al problema de investigacion a su vez proporcionar un criterio mas
especializado sobre las caracteristicas generales del estudio. Estas investigaciones se pudieron
llevar a cabo a nivel de macroentorno, microentorno y luego aplicar la experiencia del analisis
interno (Mesa, 2012, p. 24). En la figura 3, se muestra esquematicamente cada uno de los entornos,
donde en el macroentorno y microentorno no es controlable por la empresa, ya que incluye factores
externos y simultaneamente el ambiente interno donde generalmente es controlable por las

organizaciones

Ambiente
interno
empresarial

Ecologia Politica
Micro entorno
Tecnologia EXterno de
marketing

Intermediarios

Facilitadores

ermpresariales ; Macro entorno
M externo de
marketing

Globalizacién

Social y
cultura

Yem f
demografia ¢ a
Demografia Economica

Figura 3. Entornos de sistema de mercado

Fuente: (Mesa, 2012, p. 24)
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La fabricacion de piezas a través del método de desprendimiento de viruta, también conocido como
mecanizado, es una actividad econdémica dentro del sector secundario. Sus ingresos estan
estrechamente vinculados al crecimiento o disminucion de los principales mercados industriales en
cada region donde se lleva a cabo. Especificamente, la produccién de repuestos para maquinaria

industrial es la principal fuente de ingresos en esta industria (Soza Valderrama, 2000, p. 3).

2.1.1 MACROENTORNO

El analisis macroentorno para la investigacion de la factibilidad de crear un centro
mecanizado por control numérico computarizado se enfoc en Latinoamérica, iniciando con el
detalle del impacto en el mercado, indagando en tendencias econdmicas y finalmente investigando

casos de éxito a nivel latinoamericano.
2.1.1.1 TENDENCIA ECONOMICAS EN PAISES DE LATINOAMERICA

Segln Metalmecanica (2023) la industria metalmecanica es un pilar crucial en el progreso
econdémico de América Latina al ofrecer soluciones completas en la produccion de piezas
metalicas. En el afio 2023, se observa una etapa de cambio y expansion dentro del sector, motivada
por aspectos tales como la exigencia del mercado, los avances tecnoldgicos y las directrices
gubernamentales, tiene una participacion de alrededor del 10% en la produccion de manufactureras
y el 15% de las ventas al exterior. A su vez también contribuye de manera importante a la creacion
de empleo al ofrecer una amplia cantidad de oportunidades laborales para un gran nimero de

personas.

Durante los ultimos afios la industria metalmecénica ha tenido un crecimiento al igual que ha

enfrentado desafios, ver tabla 2.

Tabla 2. Industria metalmecanica en Latinoamérica

Industria metalmecénica en Latinoamérica
Crecimiento Desafios

Incremento en el capital de infraestructuras | Gastos energéticos elevados

Mayor demanda en productos Demanda de productos asiaticos por
manufacturados, nacional como global. costos mas reducidos
Incremento de salarios en mano de obra Acceso restringido a los préstamos.

Fuente: (Metalmecénica, 2023).
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Argentina, Brasil y México se destacaron como las naciones con mayor desarrollo a nivel nacional
durante el afio 2022, registrando un incremento alrededor del 4%. Se prevé que estas tasas de
progreso se mantendran en los afios siguientes, reflejando la continua expansién de las economias

regionales (Metalmecéanica, 2023).

Se estima que el mercado latinoamericano de herramientas de corte de metal utilizadas en
maquinaria convencional alcanzé un valor aproximado de USD 5,560 millones en 2021. Se prevé
que este mercado experimente un crecimiento a una tasa anual compuesta del 4,25% durante el
periodo 2023-2028, impulsado principalmente por la creciente demanda de estas herramientas en
el sector automotriz (EMR, 2021).

Los elementos que contribuyen a la reduccion de la adopcion de la tecnologia de control
numérico en Latinoamerica incluyen la deuda externa, la contraccion en la actividad industrial, el
tipo de bienes metalmecéanicos fabricados y la ausencia de respaldo a las politicas de exportacion,

entre otros factores (Chaides et al., 2011, p. 62).

Segun el Banco Interamericano de Desarrollo (2021) el ultimo informe indica que las
recientes tecnologias implementadas en naciones desarrolladas estan provocando cambios
significativos en los mercado de labor de América Latina y el Caribe. Una de las razones clave es
que, al menos hasta antes del brote de la pandemia COVID-19 en 2020, la aceptacion de tecnologias
en la region habia sido muy lenta. Sin embargo, segun el informe, las gestiones internacionales de
bienes y servicios, caracteristicas de las economias globales, demandan considerar no solo la
automatizacién en un pais en particular, sino también en un contexto global. En este sentido, el
estudio destaca que la implementacion de robots en los Estados Unidos impacta negativamente en
el empleo y los salarios en Brasil y Colombia, mientras que en México, cuya economia esta

estrechamente ligada a USA, el efecto es positivo (Banco Interamericano de Desarrollo, 2021).

Segun Beroe Inc (2019) afirma que el fresado, torneado, taladrado, rectificado y corte son
algunas de las técnicas de mecanizado clave, donde las maquinas CNC o convencionales estan
utilizando ampliamente para realizar el proceso. En los proximos afios, las maquinas mas
convencionales seran reemplazadas por tecnologia CNC para mejorar el rendimiento y la precision,
debido a los estrictos requisitos del usuario final. Se espera que el segmento de fresadoras crezca a
una tasa compuesta anual del 8% al 9% debido a caracteristicas como la multifuncionalidad y la

reduccion del tiempo de configuracion.
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En el gréfico de la figura 4, segin los datos obtenidos de dos personas expertas en el area
que trabajan directamente en centros de mecanizado, mencionaron que el costo de la mano de obra
es el mayor aportante en el total de costos, dado que se requiere mano de obra especializada, los
salarios suelen ser competitivos en comparacion con la mano de obra para maquinas
convencionales. Este costo se convierte en un factor determinante para obtener una ventaja
competitiva. En segundo lugar, se encuentra el costo relacionado con la materia prima. Segan
Wagner (2022) se espera que el precio del acero disminuya debido a la precaucion en las relaciones
comerciales volatiles y a la disponibilidad de mas opciones para importaciones. Al mismo tiempo,
la industria en América Latina experimenta un contexto de disminucién moderada en la demanda

de acero.

COSTOS DE MECANIZADO CON CNC

Mano de Obra ~ mMateriales  mEnergia  mGastos generales

Figura 4. Costos de mecanizado con CNC

Fuente: Creacion propia basada en juicio de expertos

2.1.1.2 IMPACTO DEL MERCADO CNC

El mercado de sistemas por control numérico computarizado fue valuado en USD 7,870
millones en el afio 2020 y se anticipa que alcanzard los USD 9,530 millones para el 2026,
registrando un crecimiento del 3,3 % durante el periodo proyectado de 2021 a 2026. Este aumento
en el mercado sera impulsado por una mayor demanda de eficiencia en la produccién. Asimismo,
se observa un creciente interés en la produccién debido a que estas maquinas de control numérico
por computadora tienen la ventaja que agilizan los procedimientos operativos al disminuir el

tiempo de produccion y también disminuye los errores humanos (Mordor Intelligence, 2023).

En 2021, el mercado de automatizacion industrial en América Latina logr6 una valuacion
de USD 12,4 mil millones. Se prevé que este mercado experimente una tasa de crecimiento anual
compuesta del 6,2% durante el periodo proyectado de 2023 a 2028 (EMR, 2021).

Se prevé que la competencia en el mercado sea limitada debido a la ausencia de rivalidad
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entre los participantes. La funcionalidad del software asociado y su compatibilidad con entornos
industriales son de suma importancia al elegir estos sistemas, y constituyen una de las estrategias
clave de los proveedores del mercado en términos de avances tecnoldgicos (Mordor Intelligence,
2023).

2.1.1.3 CASOS DE EXITO EN LATINOAMERICA

Sperling et al. (2021, como cit6 en Erazo Arteaga, 2022) afirma que propusieron un anélisis
exhaustivo de las ideas de fabricacion digital en toda América Latina, basado en una encuesta
Ilevada a cabo en 2014 entre una serie de Laboratorios de Fabricacion (Fab Lab) de la region que
utilizan técnicas de Disefio Asistido por Computadora (CAD) en sus proyectos. El reciente auge
de la fabricacion digital, considerado uno de los avances mas recientes en el ambito de la Asistencia
por Computadora y la Manufactura Asistida por Computadora Ilamado en sus siglas en inglés
(CAD/CAM), en particular en el contexto de los Fab Lab, ha generado una nueva perspectiva de
desarrollo en una region caracterizada por desigualdades, y contrasta con los importantes desafios
que enfrenta la region en términos de establecer infraestructuras destinadas a la introduccién de

procesos digitales y potenciales nuevas inversiones econémicas en este campo.

Segun Erazo (2022) “Las Fab Lab son talleres de pequena escala los cuales cuentan con

una serie de instrumentos controlados por computadora” (p. 301).

El escritor indica que la red global de Fab Lab cuenta con mas de 250 laboratorios en todo
el mundo, experimentando un crecimiento significativo en los ultimos afios. Sin embargo, este
progreso se observa principalmente en Europa y Estados Unidos, que equivale al 75% de estos
laboratorios, mientras que en América Latina su desarrollo todavia esta en una etapa incipiente,
siendo Brasil y Argentina los lideres en su consolidacion. Segn una encuesta especifica realizada
en los Fab Labs que emplean técnicas de Disefio Asistido por Computadora, se encontrd que
actualmente se utilizan principalmente para tres actividades: 1) disefio y fabricacion de piezas a
pequefia escala; 2) disefio y construccion de maquetas arquitectonicas; 3) fabricacion de maquinas,

moldes y otros dispositivos (Erazo, 2022, p. 301).

Las maquinas de control numérico computarizado (CNC) tienen la capacidad de ser
integradas con otras tecnologias y sistemas, como la robotica, la inteligencia artificial y la visién
computarizada. Esto conduce a un mayor nivel de automatizacion y supervision en el proceso de

produccion. Al implementar con eficacia la tecnologia CNC en el flujo de fabricacion y aprovechar
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al méximo sus ventajas, las empresas pueden fortalecer su competitividad en el mercado y

prepararse para un crecimiento y éxito sostenidos a largo plazo (Castellano, 2020, p. 28).

En mayo de 2018, Bonsai, una empresa emergente de inteligencia artificial colabor6 con
Siemens para integrar con éxito la inteligencia artificial en una maquina fisica en un entorno de
prueba. Este hito representd la primera vez en la que el aprendizaje profundo por refuerzo se utilizé
con éxito para ajustar automaticamente maquinas de control numeérico computarizado (CNC)
reales. Los especialistas de Siemens capacitaron un modelo de IA utilizando la plataforma de
Bonsai, logrando calibrar una maquina CNC de manera automatica mas de 30 veces mas rapido

que un operador experto (Mordor Intelligence, 2023).

En marzo de 2021, FANUC América Corporation ubicada con sedes en México, Argentina
y Brasil, paises de Latinoamérica, comunicé la modernizacion de su conjunto de control numérico
por computadora (CNC) mediante la incorporacion de la funcion de inicio rapido y sencillo de
robotizacion (QSSR) su codigo G. La empresa puso a disposicion una gama mejorada de maquinas
CNC que permite a los operadores y fabricantes de herramientas programar los robots de manera

mas eficiente gracias a esta integracion (Grand View Research, 2021).

En 2022, la industria de maquinas CNC experiment6 una sélida recuperacion impulsada
por un aumento significativo en los pedidos de equipos en diversos sectores, particularmente en
América del Norte, Asia Pacifico y Europa. Durante 2021, este mercado mostré un crecimiento
positivo debido a la demanda acumulada y a la ejecucién de pedidos retrasados generados por los
impactos de la pandemia. Asimismo, se prevé que los progresos tecnolégicos impulsen el
desarrollo de las maquinas CNC. Estos dispositivos estan evolucionando con caracteristicas cada
vez mas sofisticadas, como capacidades de mdltiples ejes, mejoras en las velocidades del husillo,
opciones avanzadas de herramientas y sistemas de monitoreo en tiempo real. La incorporacion de
la tecnologia de Internet de las Cosas (IoT) y la Inteligencia Artificial (1A) mejora ain mas sus
funcionalidades, posibilitando el mantenimiento predictivo, el mecanizado adaptativo y

optimizaciones basadas en datos (Grand View Research, 2021).
2.1.2 MICROENTORNO

El analisis microentorno se realiz6 basado en una delimitacién de Honduras, indagando con
la actividad econémica en el pais, investigando sobre el mercado local y finalmente con un analisis

de las cinco fuerzas de Porter.
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2.1.2.1 ACTIVIDAD ECONOMICA DE HONDURAS

Honduras, como una economia reducida, se caracteriza en gran parte por su enfoque
agricola y su sector informal. Dada su posicion geografica, una base industrial solida y recursos
productivos considerables, junto con una poblacién joven en crecimiento, el pais cuenta con la
capacidad para acelerar su desarrollo de manera tenaz e inclusiva. Durante el periodo de 2010 a
2019, el aumento del promedio por afio del Producto Interno Bruto (PIB) en términos auténticos
fue del 3.1%, incitado principalmente por el consumo privado y las remesas entrantes. Durante este

lapso, Honduras se beneficio de una gestion de politicas adecuada (BCH, 2023).

En la actualidad, Honduras continGia siendo uno de los paises con mayores niveles de
desigualdad y carencias en el hemisferio occidental. En 2019, aproximadamente gran parte de la
poblacion hondurefia en promedio un 49.5% vivia con menos de 6,85 doélares al dia ($6,85 por
persona por dia en Paridad del Poder Adquisitivo, PPA, de 2017). Esta relacion supera
significativamente los promedios de América Latina, el Caribe y Centroamérica para el mismo afo,
los cuales se situaron en 27.8% y 25.6%, respectivamente. Para fomentar mayores oportunidades
para la poblacion mas vulnerable en Honduras, es necesario impulsar un mayor crecimiento
econdémico, mejorar la productividad y la competitividad, y fomentar la inclusiéon mediante la

mejora del acceso a servicios y empleos de calidad (BCH, 2023).

En concordancia con la actividad dindmica observada en la economia global, segun el BCH
(2023) durante el afio 2021 y luego de una recuperacion postpandemia de la economia, Honduras
registré un crecimiento del 3.5% en su Producto Interno Bruto (PIB) ajustado por inflacion,
impulsado por el fortalecimiento de la demanda exterior y la recuperacion de la demanda interna.
Este progreso estuvo vinculado al aumento en el gasto de consumo y la inversion del sector privado,
en consonancia con el incremento en los ingresos de los hogares y las compafiias han
experimentado un aumento significativo, principalmente debido al incremento de las remesas
familiares, una mejor adaptacion de las actividades econdmicas a las medidas de salud publica y la

recuperacion parcial de empleos.

En 2022, los paises de América Latina y el Caribe se enfrentaron a un entorno sumamente
desafiante, lo que se reflejé en una disminucion de la demanda externa regional, asi como en un
incremento de los precios de las materias primas y una deterioracion de las condiciones financieras
globales (CEPAL, 2022, p. 35).
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En los primeros tres meses de 2023, la produccion en la region de América Central
experiment6 un aumento, de acuerdo con el indice mensual de actividad econdémica en su serie
original. No obstante, la Figura 5 ilustra una desaceleracion en comparacién con el mismo periodo
del afio anterior. En términos de rendimiento por pais, se destaca el crecimiento de Costa Rica en
un 4.9%, seguido por Guatemala en un 3.6%, Nicaragua en un 3.2%, Honduras en un 2.4% y El
Salvador en un 0.7% (IMAE, 2023, p. 4).

83

5.7
I | ‘.u
Controamdérica Costa Rica Guater

Figura 5. Actividad econdmica en paises de Centroamérica

Fuente: (IMAE, 2023, p. 4)
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Segun IMAE (2023) el sector manufacturero continta registrando tasas de variacion
negativas por el cuarto mes consecutivo, con una disminucion del 6.5%, principalmente debido a
la reduccién en la demanda de productos textiles por parte de los Estados Unidos en 2023. Ademas,
se ha observado una disminucion en la fabricacion de productos no metalicos y metalicos, papel y
carton, asi como en sustancias, productos quimicos y farmacéuticos. Por el contrario, las industrias
de alimentos, bebidas y tabaco, asi como la fabricacion de maquinaria y equipo, han mostrado un

crecimiento interanual durante el periodo analizado, segun se observa en la Figura 6.
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Figura 6. IMAE de la industria manufacturera
Fuente: (IMAE, 2023, p. 4).
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Segln Kattan et al. (2019) que la produccion local en la industria primaria de fundicion de
hierro experimentd una disminucion, en parte debido a tareas de mantenimiento en los hornos que
limitaron el proceso de fabricacion. Esta situacion ha sido contrarrestada por un aumento en las

importaciones destinadas a cubrir la demanda del mercado local (p. 4).

Kattan et al. (2019) afirma que segln “la Asociacion Latinoamericana de Acero Honduras
es el segundo pais importador de acero en América Latina en el 20177 (p. 4).

Segun La Prensa (2014), Honduras actualmente tiene el taller didactico de torneado y
fresadora mas moderna en Centroamérica, que cuenta con 26 maquinas de control numérico
computarizado, ubicado en el Instituto Nacional de Formacién Profesional (INFOP), Juan Diego
Zelaya, director del INFOP a nivel nacional, comento que se capacitaran técnicos con un alto nivel

académico, capaces y certificados.
2.1.2.2 MERCADO NACIONAL DE MECANIZADO

El mercado nacional de mecanizado en Honduras tiende a crecer debido a una serie de
factores, incluido el creciente sector manufacturero del pais, su creciente enfoque en la
automatizacién y su ubicacién estratégica en Centroamérica. Entre los principales impulsores se
encuentra el sector Manufacturero, es uno de los motores clave de la economia hondurefia. En
Honduras, la industria de las maquilas ha experimentado un marcado aumento significativo, en
gran parte gracias a la presencia de compafiias nacionales e internacionales que han establecido y
mantenido sus operaciones en el pais desde los inicios de la década de 1990. De acuerdo con la
Asociacion Hondurefia de Maquiladoras, este sector es el numero uno de generador de empleo en
la nacion, proporcionando un total de 146,000 colaboradores directos y 500,000 colaboradores
indirectos (Kattan et al., 2019, p. 2).

Segun Kattan etal. (2019) menciona que para el afio 2018, Honduras contaba con
aproximadamente 79 compafiias textiles registradas en la Asociacién Hondurefia de Maquiladores.
Dentro de este grupo, el 32.9% eran empresas hondurefias, el 50.6% tenian origen estadounidense,
mientras que un 7.56% y un 6.33% correspondian a empresas canadienses Yy surcoreanas,
respectivamente. Ademas, se observo una presencia mas reducida de compaiiias provenientes de

Costa Rica, El Salvador, Espafia y Reino Unido, con una empresa representando a cada pais (p. 4).

En las industrias de Plastico y Empaqguetado el articulo menciona que existe una cantidad
significativa de empresas, con un registro de 27 compaiiias en total, de las cuales el 81% son de
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origen hondurefio (Kattan et al. 2019, p. 5).

Kattan et al. (2019) indica que en Honduras ha prosperado en la industria de manufactura
de equipo electrodomésticos de 15 empresas que existen en el pais solo tres empresas son
hondurefas representando un 20% de las empresas registradas. El sector ha estado creciendo de
manera constante en los Gltimos afios y se provee que este aumento continue en los siguientes afios.
Este crecimiento esta impulsando la demanda de servicios de mecanizado CNC, a medida que los

fabricantes buscan formas de mejorar su productividad y eficiencia (p. 8).
2.1.2.3 EL MODELO DE LAS CINCO FUERZAS

La finalidad de Porter al crear el modelo de las cinco fuerzas (1982) fue proporcionar una
base para la evaluacién de la competencia y la exploracién de nuevas estrategias competitivas. En

esencia, se trata de un modelo empleado para medir la atractividad de una industria especifica.

A continuacion, se muestra en la figura 7 las cinco fuerzas de Porter, de las cuales se realizé un

analisis de la creacion de un centro de mecanizado por CNC (Quijano y Souto, 2018, p. 17).

COMPETIDORES
POTENCIALES

¢ Amenaza de nuevos ingreses

Poder negociador de COMPETIDORES
los proveedores EN EL SECTOR

Lt
PROVEEDORES | » Q ¢ |COMPFADORES

Rivalidad entre los

Pader negociador dz
los clientes

competidores existentes

A
Amenaza de productos
o servicios sustitutos

l SUSTITUTOS |

Figura 7. Las cinco fuerzas de Porter

Fuente: (Quijano y Souto, 2018, p. 17)

En la tabla 3 se realiz6 un anélisis de las cinco fuerzas de Porter, de las cuales fueron evaluadas y
consultadas por dos personas expertas en control numérico computarizado colaboradores de

Tabacalera Hondurefa.
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Tabla 3. Andlisis de Porter

5 fuerzas de Porter

COMPETIDORES EN EL SECTOR

Rivalidad entre los competidores existentes

COMPETIDORES POTENCIALES

Amenaza de nuevos ingresos

Analisis

La rivalidad entre los centros que ofrecen el

servicio de mecanizado es alta debido a las

principales razones:

La demanda de servicios de mecanizado
puede variar, lo que crea competencia por

los clientes disponibles.

La capacidad de produccion y la calidad
de los servicios pueden ser factores clave
para diferenciar a los competidores en

este sector.

Los tiempos de entrega y la clase de
servicio que se ofrezca es una variable

importante.

La amenaza a nuevos competidores puede ser

moderada en 2023 debido a las barreras de

entrada relacionadas con:

La inversion inicial requerida para

adquirir maquinas CNC de calidad

La necesidad de personal altamente
capacitado para operar y programar estas

maquinas.

Sin embargo, si el mercado muestra un

crecimiento significativo y rentable, esto podria

atraer a nuevos actores dispuestos a superar esas

barreras.
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Continuacion de la tabla 3.

5 fuerzas de Porter Analisis

La amenaza de servicios sustitutos puede ser

moderada, ya que:

= Se pueden realizar piezas con métodos de
mecanizado convencional o avances

SUSTITUTOS tecnoldgicos que puedan reemplazar
Amenaza de productos o servicios sustitutos parcial los servicios de control numérico.

Aunque, en 2023 la eficiencia y precision de los
sistemas CNC seguirén siendo dificiles de igualar
con los métodos convencionales, lo que ayuda a

mitigar la amenaza.

El poder de negociacion de los proveedores de
méaquinas CNC y otros equipos necesarios para el
funcionamiento del centro mecanico podria ser

moderado.

= Con respecto a la materia prima, existen
muchas empresas en Honduras donde se
puede adquirir y se tiene el poder de

negociar con varios proveedores.
PROVEEDORES

) = Actualmente en 2023, existen pocos
Poder de negociador con los proveedores )
proveedores de equipos y software de
control numérico, lo que genera pocas
alternativas a los proveedores y aceptan

las negociaciones.

= Un centro de mecanizado bien
establecido y con una buena reputacion
podria tener mas influencia en las

negociaciones.
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Continuacién de la tabla 3.

5 fuerzas de Porter

Analisis

COMPRADORES

Poder negociador de clientes

El poder negociador de los clientes puede variar

en funcion de la demanda y la oferta en 2023.

Si la demanda es alta y la oferta de servicios de
mecanizado CNC es escasa, los clientes pueden
tener menos poder de negociacién y estaran

dispuestos a pagar precios mas altos.

En un mercado competitivo con varios centros de
mecanizado, los clientes tendrdn mas opciones,
por lo tanto, mayor poder de negociacion para
buscar precios competitivos y servicios de

calidad.

Fuente: Creacion propia basada en juicio de expertos

2.1.3 ANALISIS INTERNO

La investigacion tuvo un enfoque interno en la ciudad de San pedro Sula, en donde se

tomaron en cuenta todas aquellas variables que pudieran influir en el estudio de prefactibilidad.

2.1.3.1 IMPACTO SOCIOECONOMICO DE UN CENTRO MECANIZADO
Al estudiar el anélisis interno del contexto de la creacién de un centro mecanizado por control

numérico computarizado se profundizo en el departamento de Cortés, en la ciudad de San Pedro

Sula, como se observa en la figura 8.

Figura 8. Ubicacidn del analisis interno en San Pedro Sula

Fuente: (Google Maps, 2023)
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Segun Cantarero et al. (2010) , esta misma se encuentra dividida en siete grandes sectores: 1.
Noroeste, 2. Noreste, 3 Suroeste, 4. Sureste, 5. Suburbano Este, 6. Suburbano Noreste y 7.
Suburbano Sureste, de tal manera que las caracteristicas socioeconémicas y demograficas que
presentan diferencias , los sectores 1, 2 y 3 donde se acumula el mayor numero de personas de
clase media alta'y en los sectores 5, 6 y 7 en el sector 4, la poblacién mayoritaria tiende a disfrutar
de un nivel de vida intermedio, lo que resulta en una menor incidencia de la pobreza en
comparacion con una alta concentracion de personas con carencias significativas en otros lugares,

lo que acentla aun mas el problema de la pobreza (p. 1).

Segun la informacion recopilada de tres especialistas en el campo, se ha identificado que
en San Pedro Sula 2023, solo existen siete centros de mecanizado CNC altamente reconocidos por
su prestigio y reputacion en el area. Estos centros se enfocan exclusivamente en el mecanizado de
piezas para empresas del sector manufacturero, de los cuales dos de ellos le brindan servicio
especialmente a la empresa manufacturera automotriz Lear Corporation, dejando muy poca oferta

para todas las empresas que necesitan de un servicio de fabricacién a piezas con una alta presion.

Cabe sefalar que dos de las caracteristicas principales que tiene que poseer un sistema
productivo moderno es: alta productividad y flexibilidad, en donde le permitira competir en
precios, variedad de los productos, plazos de entrega al cliente, etc. Las caracteristicas antes
mencionadas tienen similitud y en el fondo utiliza una automatizacién programable lo que permite

la flexibilidad y el aumento de la productividad (Gonzéles y Rosales, 2015).

Se realiz6 un estudio en una empresa manufacturera de cigarrillos en San Pedro Sula,
Ilevando a cabo una analogia entre precios, calidad de servicio y tiempos de entrega, véase tabla 4.
En las entrevistas realizadas se menciond que los talleres convencionales cominmente generan un
mayor desperdicio y lo que provocan un atraso en la productividad de la empresa que requiere el
servicio. Igualmente, los tiempos de entrega son muy significantes para decidir el taller que

fabricara la pieza.

Otro punto muy importante es que los centros ya existentes por CNC, no tienen una alta
exposicion ya que durante el estudio realizado en la empresa cigarrera se demostro que el unico
taller CNC actualmente esta fuera de servicio por problemas legales, dejando en una situacion

compleja y sin tener mayores opciones que fabricar piezas por maquinas convencionales.
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Tabla 4. Comparacion de precios entre centro convencional vs. CNC

. Monto Centro de Diferenciaen L. Tiempos de
mecanizado entre centros entrega (Dias)
Fabricacion de molde L 7,728.50 | Taller convencional 2
Fabricacion de molde L 4,200.00 | Taller CNC 352850 1
fabricacion de engranaje L10,750.04 | Taller convencional 1.640.96 3
fabricacion de engranaje L12,400.00 Taller CNC 2
fabricacion de eje L10,314.00 Taller convencional 1
Fabricacién de eje L10,580.00 | Taller CNC 266.00 1
fabricacion de polea dentada | L 5,488.00  Taller convencional 2
Fabricacién de polea dentada | L 4,850.00 Taller CNC 638.00 1

Fuente: Creacién propia basada en datos de Tabacalera Hondurefia S.A

2.1.3.2 FORMACION Y RECURSOS EN MECANIZADO CNC

En San Pedro Sula existen distintas universidades e institutos técnicos que tiene la
disponibilidad de impartir aprendizaje en Mecanizado CNC, al ser una operacion técnica, es

requerido contar con personal capacitada para realizar esta operacion (Aurens Global S.A, 2023).

El Instituto Nacional de Formacién Profesional (INFOP) ofrece programas de capacitacion
en el campo industrial, que incluyen la realizacion de proyectos relacionados con maquinas CNC.
En la actualidad, el instituto dispone de un &rea equipada con maquinaria con tecnologia de punta
con la finalidad de mejorar la formacion técnica de sus estudiantes. Ademas, el INFOP organiza
talleres destinados a ensefiar el uso de software como AUTOCAD, con el objetivo de respaldar la

formacion en la creacion de dibujos técnicos asistidos por computadora (INFOP, 2014).

La Universidad Nacional Autonoma de Honduras en el Valle de Sula (UNAH-VS) celebrd
la inauguracion del nuevo Centro de Mecanizado, Maquinas y Herramientas de CNC, este centro
incluye siete laboratorios, entre los cuales se encuentran el Laboratorio de disefio CAD, CAM y
CAE, el Laboratorio de tratamiento térmico, el Laboratorio de 1+I+D comunitaria, el Laboratorio
de disefio CAD CAM y CNC, y el Laboratorio de maquinas y tornos convencionales. Ademas,
también disponen de un laboratorio de méaquinas fresadoras y méaquinas didacticas CNC. La

creacion de este centro marca el inicio del desarrollo del area de Centro de Innovacion Tecnoldgica
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(CIT), que se enfoca en la realizacion de investigaciones en ingenieria y ciencia (N4jera, 2018).

2.1.3.3 COMPETENCIA Y PRODUCCION

Para las empresas de mecanizado CNC su objetivo principal es la fabricacion de los

productos ya que de ello parte el generar mayor rentabilidad, es por ello que es necesario establecer

el flujo de los procesos en donde el producto sufre una transformacion al convertirse en producto
final (Gonzélez y Rosado, 2015, p. 9).

>

MERCADO

4_

Figura 9. Ciclo productivo

Planificacion
de la

Producccion

Disefio Documentacion Planificacion
del del de Proceso
Producto Producto de Fabricacion
Control
Expedicion de Fabricacion
Calidad

Fuente: (Gonzalez y Rosado, 2015, p. 9)

La figura 9 se ilustra de una forma éptima el ciclo de productividad, que inicia con el disefio

y definicién del producto. Esta elaboracién del producto tiene que cumplir con los objetivos de

calidad y cumplir con los requerimientos del cliente.

Gonzalez y Rosado (2015) menciona que la simplificacion del ciclo productivo que se ha

presentado tiene como principio y fin el mercado, ya que toda interaccién que se tiene con la

empresa se transforma en un factor de importancia crucial. Este mercado tiene un realce por una

fuerte competencia en precios, variedad de productos, calidad y la exigencia de plazos de

fabricacion y tiempos de entrega muy breves. Esto motiva a las empresas a ajustar sus sistemas de

produccién de manera porque puedan satisfacer estas demandas que tengan la capacidad de:

e Calidad integral de los productos.

e Reduccidn de costos y ofertas competitivas

e Optimizar la estructura de los productos con el objetivo de disminuir los gastos de

e Reducir el desarrollo del ciclo de nuevos productos, para brindar mejores respuestas a los

cambios y las necesidades del mercado.
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e Implementar mejoras en los sistemas para reducir los tiempos y mejorar la calidad de los

productos
e Reducir el trabajo en proceso.
e Aumentar la flexibilidad en los sistemas productivos (pp. 9-10).
2.2 CONCEPTUALIZACION

En el desarrollo de la investigacion, se necesito establecer una serie de conceptos clave
relacionados con un centro de mecanizado por control numérico computarizado. Iniciando con las
variables independientes y dependiente, lo cual permitié mejorar la comprension y el analisis de

los resultados que se obtuvo del estudio.
Estudio de mercado

De acuerdo con lo expuesto por Munguia (2023) la realizacion de andlisis de mercado tiene
como objetivo primordial evaluar las perspectivas comerciales, mediante la evaluacién de variables
tales como la accesibilidad, la disponibilidad de infraestructura, las demandas de la poblacién y la
dinamica cambiante del mercado. Estas evaluaciones sirven para establecer las técticas y el

posicionamiento de la marca o empresa como un actor econémico en el sector especifico.

El analisis exhaustivo de mercado y productos implica la implementacién integral de
técnicas de investigacion para la expansion de las cualidades inherentes de un producto, con el fin

de aportarle un valor adicional que resulte perceptible al consumidor (Dos Santos, 2017).

Segln Garcia (2008) el analisis de mercado asegura la imparcialidad estadistica de la
cuestion de investigacion asignada, ya sea en el contexto de la interaccion entre la oferta y la

demanda, o en la negociacion colectiva a nivel del mercado laboral (p. 266).
Estudio de técnico

“A partir del estudio técnico, se requiere valorar las inversiones, estimar los ingresos y los

costos en la operacién del proyecto” (Guzman Castro, 2016, p. 1).

Segun Baca Urbina (2013) el estudio técnico es aquel que incluye la identificacion del
tamafo ideal de la instalacién, seleccion de la ubicacion mas adecuada, disefio del proyecto y
evaluacion de aspectos organizativos, administrativos y juridicos (p. 6).

Rosales Posas (2015) afirma que este facilita la propuesta y el examen de diversas
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alternativas tecnoldgicas para la fabricacion de productos o servicios necesarios, lo que también
permite verificar la viabilidad técnica de cada una de ellas. Este tipo de evaluacion identifica los
componentes, maquinaria, herramientas, materias primas y las instalaciones esenciales para el
funcionamiento de la investigacion y junto con ello se determinan los gastos de inversion, los costos

de operacion necesarios y asi como el capital de trabajo requerido.
Estudio de financiero

Segun Baca Urbina (2013) menciona, el analisis financiero busca estructurar y organizar
los datos financieros derivados del estudio de mercado y técnico, con la intencion de producir tablas

analiticas que sirvan como punto de partida para la evaluacién econdmica.

La primera etapa implica el célculo de los gastos totales y la inversion inicial provenientes
de los analisis de ingenieria, ya que estos costos estan vinculados a la tecnologia elegida. Luego,
prosigue con el calculo de la amortizacion y depreciacion de la inversion inicial. Otro aspecto
crucial implica el célculo del capital de trabajo, el cual, forma parte de la inversion inicial del
proyecto, también este no esté sujeto a depreciacién o amortizacion debido a su naturaleza liquida.
Los componentes esenciales que establecen el fundamento para la etapa subsiguiente, la valoracion
econdmica implica establecer la tasa de retorno minima aceptable y computar los flujos de efectivo
netos. Tanto la tasa como los flujos se calculan tanto con cdmo sin financiamiento. Los flujos se
generan a partir de los resultados proyectados en el estado de resultados para el periodo de tiempo

seleccionado (p. 7).
Prefactibilidad

Salamanca Pinzén (2015) menciona que el analisis de prefactibilidad implica una serie de
actividades destinadas a determinar la conveniencia y factibilidad de llevar a cabo el proyecto.
Proporciona estimaciones iniciales de las ventas previstas y los costos asociados con el proyecto,
al mismo tiempo que revela los recursos necesarios y los posibles resultados financieros. Este
analisis se orienta a aceptar o rechazar una propuesta de proyecto antes de realizar inversiones

significativas. Sus metas son las siguientes:
1. Evaluar la viabilidad financiera.
2. Determinar las condiciones para su ejecucion viable.

3. Identificacion de los riesgos.
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4. Establecer los factores de desarrollo para todos los elementos del proyecto (p. 21).
Procesos de manufactura

Los procedimientos de produccion son la combinacion de recursos humanos, materia prima,
herramientas y equipos para obtener como resultado un producto terminado. Uno de los métodos
de produccion mas comunes en la fabricacion de componentes metélicos es el proceso de
separacion de material o viruta, conocido como mecanizado. En otras palabras, un instrumento con
filos cortantes elaborado con un material resistente al desgaste y altas temperaturas penetra la
superficie de una pieza provocando la separacion de material en forma de viruta, hasta lograr el
producto final (Coronado, 2005).

Mecanizado

Monzé (2013) afirma que “las operaciones de mecanizado hacen referencia a todos los
procesos mecanicos, destinados a transformar un determinado material en una pieza funcional. Este

trabajo se obtiene con la ayuda de herramientas y/o maquinas herramientas” (p. 29).

Para fabricar piezas con gran precision, se utilizan las denominadas maquinas-
herramientas. Estas maquinas constan, en general, de un motor o mas, de diversos mecanismos y
de las herramientas de corte para el arranque de viruta que debe ser de un material mas duro que el

de la pieza que se mecanice (Orozco y Ldpez, 2020, p. 202).
Torno

Segun Pifieiro (2000) Se trata de una maquina herramienta en la que la pieza a mecanizar
experimenta un movimiento de rotacion alrededor de un eje y crea componentes de forma
cilindrica, siendo el torno paralelo el méas habitual, mientras que los demas se consideran maquinas

especiales. Tipos principales de piezas que se pueden elaborar en el torno:
o Ejes exteriores e interiores.
e Puntas conicas exteriores e interiores.
e Escalones y muescas exteriores e interiores.
e Roscas para interior y exterior

e Escalones y camaras conicas exteriores e interiores.
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e Formas lisas de exteriores e interiores.
e Piezas no centradas exteriores e interiores (p. 79).
Fresadora

Pifieiro (2000) Afirma que es una maquina y herramienta que su principal caracteristica
radica en que su instrumento cortante se compone de discos o cilindros de acero, conocidos como
fresas, equipados con dientes afilados. Tipos principales de piezas que pueden producirse en la

fresadora:
e Espaciadores.
e Plataformas o mesas con ranuras.
e Avellanadores.
e Taladros.
e Fresas.
e Escalas graduadas y tambores.
¢ Rieles rectos e inclinados.
e Engranajes rectos, conicos y helicoidales
e Ejesy orificios estriados.
e Ajustes.
e Levas. (p. 80).
Control numérico computarizado

El control numérico se define como un sistema de manufactura automatizado que opera
mediante la ejecucion de programas que detallan las acciones de la maquina (inicio, detencion,
etc.) y los desplazamientos de la herramienta necesarios para lograr el producto terminado (pieza).
La creacion de estos programas es lo que conocemos como “Programacion de control numerico™.
(Tornero, 2014, p. 7).

Segun Guardiola et al. (2014) “El control numérico, también conocido como control

decimal numérico, representa un sistema de automatizacion para maquinas herramienta que

30



funcionan mediante instrucciones programadas almacenadas en un medio de almacenamiento, en

contraposicion al control manual a través de volantes o tableros” (p. 270).

Martinez et al. (2019) Se sostiene que el control numérico de maquinas y herramientas no
se origind de la necesidad de automatizar la produccién, sino de la necesidad de producir
componentes altamente complejos para la industria aerondutica, que eran inalcanzables mediante
métodos tradicionales. El control numérico se fundamenta en la supervisién de las rutas y
operaciones de maquinas y herramientas a través de un ordenador. Se emplean lenguajes de

programacion que se basan mayormente en lineas de c6digo mediante nimeros y letras.

Las ventajas del mecanizado controlado por computadora (CNC) en comparacién con el

mecanizado convencional resultan evidentes, y algunas de ellas se enumeran a continuacion:

e Facilita la creacion de formas considerablemente mas complejas, lo que amplia la
versatilidad de las maquinas en términos de la complejidad y diversidad de los diferentes

mecanizados que se pueden fabricar.

e Aumento de la precision dimensional de las piezas.

e Permite la reproduccion sencilla de trabajos.

e Reduce el desperdicio de material.

e Lavelocidad de trabajo es mas alta.

e Mejora la calidad de las piezas y la eficiencia en la produccion.

e Reduccion de los costos de materia prima.

e Simplifica el ajuste de la maquina.

e Reduce los tiempos de inactividad.

e Laprogramacion y mecanizado de piezas con alta complejidad es relativamente rapida.

e Facilita la produccion rapida de prototipos o piezas en serie (p. 46).
Principio de funcionamiento de las maquinas de corte automatizadas con CNC

Segun Jimenez (2022) la desigualdad de las maquinas por control numérico con respecto a

las méaquinas manuales es que en ellas existe una computadora la cual su principal funcion es el
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manejo de la posicion y velocidad de los motores que manipulan la maquina CNC. Con esta
regulacion, se pueden efectuar acciones que no se podrian conseguir con una alta precision
manualmente, como por ejemplo la operacién de cortes curvos, lineas diagonales o formas de corte
complejas. EI CNC proporciona a la maquina de corte movimientos controlados en las tres
dimensiones al mismo tiempo mediante una determinada programacion previamente introducida
en la computadora de la maquina. Este aspecto permite que la magquina CNC no necesite apoyo de

un operador, logrando tener trabajos de corte mas precisos y productivos (p. 16).
Disefio asistido por ordenador (CAD)

El Disefio Asistido por Computadora (CAD) comprende el uso de sistemas informéticos
para la creacion de representaciones en plano (2D) y también modelos (3D) del disefio de
productos. En términos generales, el CAD se relaciona con el uso de graficos interactivos. Estas
herramientas informaticas son de gran utilidad para el disefio geométrico de piezas, componentes
y productos. Por ejemplo, programas como AutoCAD y SolidWorks han surgido para facilitar
respectivamente el disefio en 2D y 3D (Martinez et al., 2019, p. 48).

Fabricacion asistida por ordenador (CAM)

En muchas ocasiones, se fusiona el Disefio Asistido por Computadora (CAD) con la
Fabricacion Asistida por Computadora (CAM), generando asi los conocidos sistemas CAD/CAM.
Esta unidn lo que permite es transferir informaciéon desde la fase de disefio hasta la fase de
fabricacion. CAM guarda y procesa los datos generados o adquiridos cuando se realiza el disefio
en CAD, se obtiene la informacion y parametros esenciales para supervisar y dirigir la maquinaria
de control numérico computarizado. Una particularidad sobresaliente de los sistemas CAD/CAM
es su habilidad para capturar y detallar con precision las rutas de las herramientas a partir del disefio
de una pieza en CAD (Martinez et al., 2019, p. 46).
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2.3 TEORIAS DE SUSTENTO

A continuacion, se detall6 las teorias de sustento y argumentos de la investigacion a

desarrollar que tuvo como finalidad explicar y analizar todos los factores que se estudiaron.

2.3.1 BASES TEORICAS
Segun Pérez (2006) menciona que las bases tedricas se refieren a todas las teorias,
conceptos, definiciones, caracteristicas, principios que tienen alguna relacion con el tema de

estudio que lleva a cabo un investigador permitiendo recopilar la informacién necesaria (p. 69).

2.3.1.1 METODOLOGIA DE PLAN DE NEGOCIOS

La autora Karen Weinberger Villaran, en su libro "Plan de Negocios — Herramienta para
evaluar la viabilidad de un negocio™, se propone asistir a los empresarios en la tarea de mejorar las
perspectivas de crecimiento y éxito de sus empresas. Su enfoque se centra en la importancia de
crear un plan de negocios sélido, que actie como una herramienta fundamental para analizar y
asegurar la viabilidad de un negocio. Weinberger Villaran aborda la planificacion estratégica y el
analisis critico de todos los aspectos de un negocio, con el objetivo de proporcionar a los
emprendedores una guia que les permita tomar decisiones informadas y, en Gltima instancia,

incrementar sus posibilidades de prosperar en el competitivo mundo empresarial.

Weinberger (2009) hace mencion que el plan de negocios es un informe que esta escrito
de manera entendible, precisa y sencilla como resultado de un proceso de planificacion. Su
proposito fundamental es servir como un mapa que orienta la gestion de un negocio, abarcando
desde el enfoque que se desean alcanzar hasta las actividades diarias necesarias para lograrlos. Este
documento persigue la conjuncion de dos aspectos importantes: la forma, que incluye la estructura,
la redaccidn y las ilustraciones, con la finalidad de atraer la atencion y hacerlo accesible; y el
contenido, que se refiere a la calidad de la idea de negocio, la informacidn financiera, el analisis y
la viabilidad del mercado como propuesta de inversion.

El acto para elaborar un plan de negocios resulta altamente provechoso al evaluar la
viabilidad del emprendimiento y es esencial mantener este plan como referencia continua para
asegurar la correcta direccion del negocio. El reto radica en transformar la concepcion del negocio

en una entidad concreta y en funcionamiento (p. 26).

Segun Gaytan (2020) describe que el plan de negocios se transforma en un instrumento que

concentra y presenta de manera integral la informacion relevante de una empresa, ofreciendo una
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vision global de la viabilidad del negocio. Ademas, facilita la evaluacion, la implementacion de
directrices, la exploracion de alternativas y la formulacion de estrategias que seran fundamentales
para llevar a cabo el negocio con éxito, Facilitar que la organizacion logre cumplir con el plan
estratégico definido y, lo que es ain mas crucial, alcance sus metas financieras en cuanto a

ganancias (p. 1).

Segln Gaytan (2020) hace mencion que la informacidn, ya sea de naturaleza cuantitativa o
cualitativa, debe estar respaldada por propuestas estratégicas en diversas areas, como la gestion de
recursos humanos, operaciones, aspectos comerciales, economicos y financieros. Los motivos que
justifican la creacién de una planificacion estratégica y, posteriormente, de un plan de negocios
varian dependiendo de la etapa de desarrollo en la que se encuentre la organizacion. Estas etapas
se pueden resumir en: inicio, crecimiento, consolidacion o declive. Ademas de esto, la industria en
la que opera la organizacion y el tipo de negocio al que pertenece también desempefian un papel

significativo en el proceso (p. 2).

Segln Gaytan (2020) En el plan de negocios, se definen las metas que la organizacion
espera alcanzar a corto, mediano y largo plazo. Estas metas deben ser establecidas de manera
precisa y especifica, de modo que todos los implicados puedan comprender y trabajar en su

consecucion, promoviendo la coordinacion entre los distintos departamentos involucrados.

Los objetivos se planifican considerando el plazo en el que se espera lograrlos,
generalmente en ciclos anuales. Estos planes pueden involucrar recursos internos de la empresa o
una combinacién de recursos internos y externos que se pretenden obtener en el futuro. Los
objetivos desempefian un papel fundamental al alinear las actividades y esfuerzos de todo el equipo
hacia un fin comun y una direccion compartida, lo que facilita el logro de los objetivos y metas

establecidos (p. 1).

Segun Vargas Belmonte (2023) para dar una estructura a un plan de negocio es conveniente

seguir los siguientes puntos:
e Introduccion.
e Estudio de mercado.
e Plan comercial.
e Plan de produccion.
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e Recursos humanos.
e Plan financiero.
e Resultado final.

Un plan de negocios se tiene que partir de una idea que esta basada en una oportunidad de
ingresar un producto o un servicio al mercado. La finalidad de elaborar dicho plan es identificar
las oportunidades para desarrollar una idea emprendedora tomando en cuenta todos los talentos,
creatividad y experiencia necesaria para plasmar la idea en realidad (p. 194).

Segun Cisneros et al. (2011) Al comienzo de un nuevo proyecto, independientemente de si
tiene un enfoque lucrativo o no, el emprendedor se apoya en una herramienta esencial: el plan de
negocios. Esta herramienta desencadena un proceso de planificacion que le permite al emprendedor
elegir la ruta més adecuada para acercarse a la consecucion de sus metas y objetivos, al tiempo que
lo orienta en la ejecucién de sus tareas. Ademas de su utilidad como carta de presentacion ante
posibles asociados, proveedores y fuentes de financiamiento, el plan de negocios desempefia un

papel crucial al evaluar la viabilidad de la idea.

No obstante, el valor méas significativo del plan de negocios radica en su capacidad como
instrumento de reflexion, evaluacion y planificacion con el fin de optimizar la utilizacion de los
recursos disponibles. Este documento, que va en evolucion con el tiempo, se transforma en una

guia que dirige el desarrollo del proyecto y la valoracion de sus resultados (p. 41).

Cisneros et al. (2011) menciona que el plan de negocios no es mas que un documento
estatico; al contrario, representa un plan dinamico, que evoluciona con el tiempo y se adapta a las
circunstancias cambiantes. En otras palabras, es un documento que habla de si mismo que, a medida
que se obtienen respuestas y resultados, se renueva y permite ajustar la asignacion de recursos de
la empresa para idear nuevas estrategias que ayuden al emprendedor para tener un acercamiento a
sus metas. Aungue es esencial comenzar el proyecto empresarial con un plan inicial s6lidamente
elaborado, este debe someterse a revisiones periodicas y ajustes de acuerdo con el entorno, los
éxitos y las areas de mejora que surjan. De este modo, en cada punto crucial del desarrollo de la

empresa, se da forma a un nuevo plan de negocios (p. 41).

Segun Cisneros et al. (2011) un plan de negocios también se convierte en la herramienta

ideal para emprendedores sin experiencia académica en administracion, ya que proporciona de
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manera detallada y secuencial las etapas a seguir, sin pasar por alto los fundamentos esenciales de
la empresa. Esto les permite avanzar hacia el éxito de manera mas efectiva y eficiente (p.41).

2.3.1.1.1 ESTRUCTURA DE PLAN DE NEGOCIOS
a) Formulacién de la Idea de Negocios
Segln Weinberger (2009) Todo plan de negocios arranca con un origen que esta
intrinsecamente ligado a motivaciones personales o grupales. De esta manera, el documento que
da forma a la idea de negocio debe incorporar un toque de historia, revelando el como, cuando y

por qué surgio la idea, asi como los hitos més relevantes de su desarrollo y evolucién.

Cuando el plan de negocios se emplea para evaluar la viabilidad de un nuevo
emprendimiento, todo comienza con la concepcién de la idea de negocio. En general, esta idea
brota como resultado de dos enfoques de innovacion que tienen origenes diferentes. Uno de ellos
se inicia con realizar un andlisis del entorno, mientras que el otro se inicia con realizar un analisis
de las habilidades y fortalezas del equipo empresarial. Por lo general, una idea de negocio se
traduce en el concepto de la empresa, es decir, en cudl es la esencia de la empresa o su razon de
existir (p. 46).

b) Anélisis de Mercado
Segln Béveda et al. (2015) hace mencién que el mercado se compone de un conjunto de
consumidores que buscan adquirir productos o servicios que cubran una necesidad o deseo
especifico. Este mercado para un producto puede estar compuesto por nifios, adolescentes, adultos,
padres, personas de la tercera edad o incluso empresas con ciertas caracteristicas particulares. La
finalidad del estudio de mercado es establecer la viabilidad de introducir un producto o servicio en

el mercado existente y busca:
= Ladefinicion del tamafio de mercado.
= Estimar una proyeccion de volumen o cantidad de los servicios que se comercializara.
= Ladefinicion del enfoque al segmento de mercado.
= Identificacion directa e indirecta de la competencia.
= |dentificar a los proveedores

El analisis de mercado brinda datos cruciales que influyen en la toma de decisiones, al

mismo tiempo que tiene como objetivo minimizar los riesgos asociados con la introduccion de un
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nuevo producto o servicio. Esta herramienta resulta fundamental para comprender el entorno
empresarial y, en consecuencia, disefiar estrategias acordes a las evoluciones de las necesidades de

los consumidores y del mercado en general (p. 18).

e Mercado Consumidor
Segun Bdveda et al. (2015) el andlisis del comportamiento de los consumidores tiene como
propdsito identificar las necesidades y deseos de estos, asi como la manera de satisfacerlos. Se
enfoca en descubrir los patrones de compra, como dénde y cudndo compran, qué influencias tienen,
entre otros aspectos. El objetivo principal es proporcionar informacion valiosa que pueda
perfeccionar las estrategias de marketing para la comercializacién de productos, especialmente

aquellos que llenen un vacio en la demanda de los consumidores (p.18)

e Segmento del mercado

Como afirma Boveda et al. (2015) Es esencial encontrar un enfoque para categorizar a
distintos tipos de clientes en el mercado, agrupandolos en conjuntos lo suficientemente grandes y
homogéneos que compartan necesidades comunes y reaccionen de manera similar ante las
estrategias de mercado. Al definir los perfiles de un segmento, es necesario recopilar informacion
relevante, como género, estado civil, ingresos, tamafio de la familia, ocupacién, edad, nivel
educativo, entre otros, para los clientes individuales (consumidores finales). En el caso de clientes
empresariales, los datos a identificar incluyen el volumen de ventas mensuales, precios de compra,
requisitos minimos de compra, numero de empleados, antigiiedad de la empresa, proveedores

actuales y otros (p. 19).

e Mercado Competidor
Analiza el grupo de empresas que operan en el mismo mercado, ofreciendo productos o
servicios similares. Al realizar un andlisis de la competencia, se requiere identificar quiénes son
los competidores, cuantos existen y cuales son las ventajas competitivas que poseen (Bdveda et al.,
2015, p. 20).

e Mercado Proveedor
Segun Bdveda et al. (2015) la conexién con los proveedores debe basarse en ciertos
criterios que se negocian y comparten de manera continua. Se busca crear una cadena de suministro
que garantice un suministro seguro y constante de materias primas o productos, manteniendo

estandares de calidad y precios confiables. Esto contribuird a mejorar la gestion de compras (p. 20).
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e Estrategia de Marketing

El inicio del plan de marketing requiere que se comience con la identificacion del segmento
de mercado o grupo de consumidores a los que se pretende Ilegar. Ademas, es esencial definir el
posicionamiento que la empresa aspira a alcanzar, es decir, la percepcion que el empresario desea

que las personas tengan de su empresa, y como esta desea ser recordada (Weinberger, 2009, p. 69).

e Estrategia de Productos

Es crucial analizar una serie de factores, que abarcan caracteristicas, ventajas y distinciones
de los productos o servicios que se pretenden ofrecer. Esto incluye los productos o servicios
centrales, su presentacion, envase, embalaje, caracteristicas como sabores, aromas, lineas de
productos, volumen, colores corporativos, y otros aspectos. También se deben considerar la marca,
nombre de fantasia, eslogan, garantias proporcionadas, servicios posteriores a la venta, asi como el
desarrollo de nuevos productos o servicios. Es fundamental enumerar los productos o servicios
clave que abordaran y satisfaran las necesidades y deseos del mercado consumidor (Béveda et al.,
2015, p. 24).

e Estrategia de Precios
Segun Bdveda et al. (2015) las estrategias de precios se definen como un método que las
empresas utilizan para la asignacion de precios a sus productos y servicios. Existen diferentes
estrategias de precios, como ser el precio de recuperacion, los precios penetracion, el precio de
descuentos, el precio competitivo y el ciclo de vida del precio del producto.

Se debe definir los diferentes métodos de pagos a aplicar. También existen variables

utilizadas para fijar precios como ser: impuestos, descuentos, comision, y margen deseado (p. 25).

e Estrategia de Distribuciéon
Bdveda et al. (2015) se refiere a un conjunto de estrategias, procedimientos y actividades
que son esenciales para llevar los productos desde su lugar de origen hasta el punto donde estén
disponibles para el cliente final, ya sea un consumidor o un usuario industrial. Esto debe hacerse
en las cantidades adecuadas, en condiciones ideales para su consumo o uso, en el momento y lugar

en que los clientes lo requieran o deseen.

La eleccion de si es apropiado analizar criterios relacionados con la ubicacion comercial o
el canal de distribucion, dependera del tipo de negocio y los diferentes tipos de clientes, ya sean

mayoristas, minoristas o consumidores finales. Los canales aplicables pueden abarcar
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distribuidores, agentes externos o comisionistas, franquicias, ventas al por mayor, tiendas propias,
representantes de ventas internos, ventas por correo, centros de llamadas o ventas en linea (p. 26).

¢) Producciony Recursos
e Analisis Técnico

Erossa, E., (1987) menciona que el analisis técnico se enfoca en aspectos fisicos como
insumos, productos, maquinaria y equipos, asi como procesos de produccidn, entre otros. Sin
embargo, esta informacion técnica debe ser convertida en unidades monetarias para realizar el
calculo de las inversiones. En este contexto, el analisis técnico proporcionara informacion detallada
sobre como los aspectos técnicos y financieros del proyecto estan interconectados. Este analisis
técnico esta directamente vinculado con la estimacion de costos, incluyendo evaluaciones de

economias de escala y la optimizacion de costos (p.99).

Segln Bdveda et al. (2015) en esta seccion el objetivo es describir en detalle la gestion de
los recursos necesarios para la creacion del producto o la provision del servicio planificado. Se
trata de analizar y seleccionar entre diversas opciones técnicas u operativas que permitan mejorar
la produccidn, aumentar las ventas o proporcionar un servicio de manera eficiente. Se debe evaluar
la viabilidad técnica u operativa de cada alternativa, considerando las limitaciones existentes en
términos de recursos, ubicacion, logistica y tecnologia. EI propoésito es lograr ventajas competitivas

solidas y sostenibles en comparacion con la competencia (p. 31).

e Recursos Materiales
Bdveda et al. (2015) menciona que, en esta etapa, se realiza un inventario de los recursos
materiales clave que son esenciales para la produccion, utilizacién o venta en el proceso de
intercambio comercial con el cliente. Se detallan las especificaciones importantes de estos recursos,
junto con las cantidades necesarias para cada producto o mercancia, de acuerdo con los objetivos

comerciales establecidos para el mes.

Ademas, se lleva a cabo una evaluacion de posibles restricciones en lo que respecta a la
logistica, el almacenamiento, la conservacion, el transporte y otros aspectos relevantes que puedan

afectar el flujo de estos recursos (p.39).

e Capacidad de produccién o servicio

Con base en los objetivos empresariales, tal como son descritos por Boveda et al. (2015),
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que incluyen el crecimiento mensual y anual durante los tres primeros afios, se define la necesidad
de produccidn. Asimismo, se establecen los diferentes criterios que se utilizan para determinar el

alcance de la produccion o las operaciones del negocio (p. 33).

e Estructura Organizativa
La organizacion de la empresa requerird una asignacion clara de funciones para cada
posicién, asegurando una definicion nitida de las responsabilidades de cada miembro del equipo
(Boveda et al., 2015, p. 41).

e Proceso de Contratacion
Se trata de un conjunto de métodos y practicas disefiados para atraer y elegir individuos con
el potencial y la capacidad necesarios para desempefiar puestos dentro de la organizacion (Boveda
etal., 2015, p. 34).

e Evaluacién de Desempefio
Segun Bdveda et al. (2015) es aconsejable llevar a cabo una revision del rendimiento de los
empleados dentro de los primeros 60 dias posteriores a su contratacion, con el fin de confirmar si
la eleccidn de personal fue acertada. Este proceso puede ser implementado en cualquier momento

y se puede utilizar para considerar posibles ascensos internos entre los empleados (p. 44).

d) Analisis Financiero
La finalidad de esta gestion consiste en evaluar la viabilidad econdémica del
emprendimiento, lo que implica analizar la inversion inicial requerida, identificar las fuentes de
financiamiento, estimar los costos y los ingresos esperados. La utilizacion de indicadores
econdmicos y financieros servird como herramienta para tomar la decision de emprender o

reevaluar las estrategias inicialmente establecidas (Boveda et al., 2015, p. 52).

e Inversién Total
Para Boveda et al. (2015) el céalculo del monto total de recursos requeridos para iniciar la
operacion del negocio implica la suma de los activos fijos, la inversion preoperativa y el capital de
trabajo. El capital de trabajo se refiere a los fondos necesarios para mantener las operaciones del
negocio, representados en un valor en efectivo que la empresa tiene como necesidad cubrir los
costos hasta que los ingresos comiencen a llegar. Este capital inicial se considera como una reserva
disponible para iniciar el negocio. La caja minima, por otro lado, se refiere al nivel minimo de

efectivo necesario para financiar las operaciones iniciales de la empresa (p. 53).
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e Depreciacion
Es necesario determinar la depreciacion anual y luego dividirla en doce meses para obtener

el monto mensual que debera incluirse en los costos fijos mensuales (Boveda et al., 2015, p. 54).

e Costo Total (CT)

Segln Bdveda et al. (2015) en una industria, los costos de insumos, materia prima y
embalajes se clasifican como costos variables, al igual que las mercancias en las empresas
comerciales, estos gastos se incrementan en consonancia con el aumento de la produccién o las
ventas y se reducen en caso de que las ventas y la produccion sea menor. Los costos variables
también abarcan impuestos, comisiones de los vendedores y beneficios sociales. La determinacion

de los costos variables se realiza en funcion de la produccion o comercializacion de un mes (p.18).

e Costo Fijos (CF)

Bdveda et al. (2015) explica que los costos fijos son aquellos gastos que no cambian en
relacién con el nivel de produccion o la cantidad de ventas durante un mes determinado. Esto
significa que, incluso si la empresa experimenta una disminucion en las ventas, todavia tiene
obligaciones financieras fijas, como el alquiler, los costos de electricidad y los salarios de los
empleados a tiempo completo, que deben pagarse independientemente de cuanto facture la empresa
en ese periodo. La suma total de estos gastos fijos constituye el costo fijo mensual que la empresa

debe afrontar sin importar su nivel de facturacion (p. 18).

e Costo de Personal
Bdveda et al. (2015) menciona que, en este proceso, se crea una lista que incluye los puestos
de trabajo y sus correspondientes salarios estimados. Luego, se categorizan de acuerdo con el tipo
de gasto que representan y se verifica que estos costos estén reflejados en los céalculos generales de
costo. Es decir, se aseguran de que todas las remuneraciones relacionadas con los distintos cargos

esteén consideradas en los célculos de costos de la empresa (p.18).

e Rentabilidad
Como menciona Boveda et al. (2015) la rentabilidad es un indicador que cuantifica el
rendimiento de la inversion de capital. Se expresa generalmente en términos porcentuales por
unidad de tiempo, ya sea mensual o anual. Su célculo se basa en dividir la ganancia neta obtenida
por la inversion inicial o el capital total invertido. La rentabilidad ofrece la posibilidad de comparar

el rendimiento de la inversion con las tasas de interés vigentes en el mercado financiero. Ademas,
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facilita la evaluacion del beneficio alternativo de esa inversion y posibilita la toma de decisiones
fundamentadas en base a los logros alcanzados (p.18).

e Punto de Equilibrio
Segln Boveda et al. (2015) este indicador refleja la cifra de ventas que la empresa debe
alcanzar para cubrir tanto sus costos variables como los costos fijos durante un periodo especifico.
Es esencial para supervisar y evaluar el rendimiento de las ventas, especialmente en los primeros
meses de operacion de la empresa. Ademas, desempefia un papel clave en la organizacion de la
fuerza de ventas al establecer objetivos minimos de ventas que deben lograrse (p. 18).

e Tiempo de Retorno de la Inversién
Este indicador sefiala el periodo de tiempo, expresado en meses 0 afios, que se requiere para
que el emprendedor recupere la inversion realizada en el negocio, siempre y cuando se alcance de
manera continua las metas de ventas previamente establecido. En otras palabras, representa el
tiempo estimado para que los ingresos generados por el negocio cubran la inversion inicial si se

mantienen los niveles de ventas deseados de manera constante (Boveda et al., 2015, p. 60).

e Valor Actual Neto (VAN)

Bdveda et al. (2015) menciona que el Valor Actual Neto (VAN) Se trata de una medida
financiera que analiza los flujos futuros de ingresos y gastos generados por un proyecto, con el
proposito de determinar si, tras deducir la inversion inicial, aun existe algun beneficio. Un resultado
positivo indica la viabilidad del proyecto. Ademas, el Valor Actual Neto (VAN) se emplea para
comparar la rentabilidad entre distintas opciones de inversion y determinar cuél de ellas es mas
lucrativa. En resumen, el VAN constituye una herramienta fundamental para evaluar la

sostenibilidad financiera de un proyecto y tomar decisiones fundamentadas en cuanto a inversiones
(p. 62).

e Tasa Interna de Retorno (TIR)

Segun Bdveda et al. (2015) la Tasa Interna de Retorno (TIR) es un indicador financiero que
representa la tasa de descuento a la que el Valor Actual Neto (VAN) de un proyecto de inversion
se iguala a cero, es decir, los beneficios netos futuros se igualan a la inversion inicial. En otras
palabras, la TIR indica la tasa méxima de descuento que puede aplicarse a un proyecto para que
sea rentable, ya que cualquier tasa de descuento superior haria que los beneficios netos futuros sean

inferiores a la inversion inicial. La TIR es fundamental para evaluar la rentabilidad de un proyecto
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y determinar si es una inversion adecuada (p.18).

EL PROYECTO

Para elaborar un plan de negocios, es crucial identificar si existe un grupo de consumidores
insatisfechos en el mercado. En el caso de un producto o servicio innovador, es esencial determinar
cudles son sus ventajas competitivas y cOmo se compara con otros productos o servicios ya

disponibles en el mercado (Galindo, 2011, p. 33).

En la figura 10 se presenta de forma lineal la media del costo proyectado, en donde la linea
superior es la sobre aplicacion de los costos y la inferior es la subaplicacién esto, en relacion con

el desarrollo del proyecto.

Sobreaplicacion de Costos

Costo Proyectado

——— Subaplicacion de costos

Instalacion Puesta en marcha Normalizacion del Producto o Servicio

Figura 10. Linea media de costos proyectados
Fuente: (Galindo, 2011, p. 33)

La evaluacion de un plan de negocios se orienta en la necesidad del cliente, y se disefia un
plan de acuerdo con las necesidades del mercado que pueden varias dependiendo el tipo de

proyecto, por ejemplo, educacion, politico, comercial, industriales viviendas etc.
e EL CICLO DE VIDA DEL PROYECTO

Segun Canelos Salazar (2010) cada plan de proyecto sigue un ciclo de vida compuesto por
diversas etapas, que van desde la concepcién de una idea inicial hasta la finalizacion del proyecto
y la validacién de sus resultados. Las etapas principales en el ciclo de vida de un proyecto son las

siguientes:
Principales etapas en la que se componen la vida de un proyecto

1. La determinacion de un problema o necesidad: Los proyectos suelen surgir en respuesta a

situaciones problematicas, necesidades o demandas en la sociedad.

2. ldentificacion del Proyecto: En esta etapa, se consideran diversas opciones para abordar un
problema o satisfacer una demanda existente, y se exploran posibles soluciones a través de

proyectos.
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3. Elaboracion del proyecto: Se lleva a cabo un proceso sistematico de recopilacion, anlisis y
organizacion de informacion, con el proposito de crear un documento que presente de
manera estructurada los antecedentes, el problema, los objetivos, los componentes del

proyecto y la justificacion para su realizacion.

4. Evaluacion y toma de decisiones: En esta fase se analiza si los ingresos generados por el
proyecto a lo largo de su vida util superardn los costos asociados a la obtencion de

beneficios.

5. Activacion y preparacion para la implementacion: Se llevan a cabo las acciones iniciales

necesarias para garantizar la puesta en marcha del proyecto planificado.

6. Implementacién: En esta etapa, se realizan las actividades requeridas para establecer la
capacidad productiva del proyecto, lo que implica la inversidn en infraestructura y recursos

necesarios para la generacién de bienes o servicios.

7. Operacion: Aqui se gestiona la unidad productiva establecida, incluyendo la administracion
y produccién de bienes o servicios con el fin de alcanzar los objetivos establecidos.

8. Evaluacion de resultados: Al final del proceso, se examinan nuevamente las necesidades
iniciales y se evalla en qué medida el proyecto ha contribuido efectivamente a satisfacer

esas necesidades a lo largo de su vida util y funcionamiento (pp. 42, 44).

2.3.1.2 METODOLOGIA DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS (PMI)
En la siguiente metodologia se describe en detalle los conceptos claves sobre el cual se
desarrolla la administracion de proyecto, Project Management Institute, Inc (2017) menciona como
aplicar las diferentes herramientas, técnicas y como los directores de proyectos pueden utilizar

metodologias para implementarlas a sus procesos (p. 2).

1. Proceso de inicio de un proyecto

Project Management Institute, Inc (2017) hace mencion que el conjunto de procesos de inicio
engloba las acciones necesarias para delinear un nuevo proyecto o una fase adicional de uno
existente. Estas acciones se llevan a cabo para obtener la autorizacion que permita el inicio del
proyecto o de esa fase especifica. El objetivo es alinear las expectativas de todas las partes
interesadas con el propdsito del proyecto. Esto se logra informando a los involucrados acerca

del alcance y los objetivos, asi como analizando de qué manera su participacion puede
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contribuir a garantizar que sus expectativas se cumplan a lo largo del proyecto y sus fases
correspondientes (p. 561).
Project Management Institute, Inc (2017) menciona que las herramientas para llevar a cabo el inicio

del proyecto son: acta de constitucién e identificar los interesados (p. 563).

2. Planificacion
Segun Project Management Institute, Inc (2017) el conjunto de procesos de planificacion consiste
en aquellas etapas que determinan la extension total del trabajo, definen y perfeccionan los
objetivos, y establecen la estrategia que se necesita para lograr dichos objetivos. Los procesos
dentro de este conjunto se centran en desarrollar los elementos del plan que dirigira el proyecto y
en generar la documentacidn necesaria para su ejecucion (p. 565).
Las técnicas para llevar a cabo dicha planificacion son las siguientes:

e Plan para la planificacién del proyecto: Project Management Institute, Inc (2017) hace

mencion que se involucra la definicion, elaboracion y coordinacion de todos los elementos

del plan, unificAndolos en un plan integral que dirigira el proyecto (p. 567).

e Planificar la gestion de alcance: Implica la creacion de un plan que detalla la forma en
que se definira, validara y controlara el alcance del proyecto y su producto. La ventaja es
que ofrece orientacion y direccion acerca de la gestion del alcance a lo largo de todo el

proyecto (Project Management Institute, Inc, 2017, p. 567).

e Recopilar requisitos: Project Management Institute, Inc (2017) menciona que la actividad
de Recopilar Requisitos consiste en identificar, registrar y manejar las necesidades y
peticiones de las partes interesadas con el fin de alcanzar los objetivos del proyecto. La
principal ventaja de este procedimiento es que establece el fundamento para delimitar tanto

el alcance del producto como el del proyecto (p. 568).

e Definir el alcance: Para definir el alcance de un proyecto Project Management Institute,
Inc (2017) menciona que se tiene que definir el alcance involucra la creacion de una
explicacion minuciosa del proyecto y su producto. Su mayor ventaja radica en establecer
los limites del producto, servicio o resultado, junto con los estandares para su aprobacion.

Este proceso se realiza de manera Unica 0 en momentos especificos establecidos a lo largo
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del proyecto (p. 569).

Crear la EDT/WBS: Project Management Institute, Inc (2017) explica que implica dividir
los resultados y las tareas del proyecto en partes mas pequefias y manejables. La principal
ventaja de este proceso es establecer un marco que describe lo que se debe entregar (p.
570).

Planificar la gestion de Cronograma: Segun Project Management Institute, Inc
(2017)planificar la gestion del cronograma implica definir las reglas, métodos y registros
necesarios para planificar, desarrollar, dirigir, ejecutar y supervisar el cronograma del
proyecto. El beneficio principal es ofrecer orientacion sobre como manejar el cronograma
del proyecto durante su desarrollo. Esta accidn se realiza de forma Gnica o en momentos

especificos establecidos a lo largo del proyecto (p. 571).

Definir las actividades: Project Management Institute, Inc (2017) menciona que se debe
identificar y registrar las acciones concretas necesarias para crear los resultados del
proyecto. El principal beneficio de este proceso radica en fragmentar las partes del trabajo
en actividades del cronograma, estableciendo asi una base para estimar, programar, llevar

a cabo, supervisar y controlar el trabajo del proyecto (p. 572).

Secuenciar las actividades: segun Project Management Institute, Inc (2017) es necesario
reconocer y registrar las conexiones entre las distintas tareas del proyecto. La principal
fortaleza de este proceso es establecer el orden l6gico en el que deben realizarse las
actividades para alcanzar la maxima eficacia, incluyendo todas las limitaciones y

condiciones del proyecto (p. 573).

Estimar la duracion de las actividades: Project Management Institute, Inc (2017) se
refiere que la estimacion de la actividad implica calcular la cantidad de periodos laborales
requeridos para completar cada tarea individual utilizando los recursos estimados. La
ventaja es determinar el tiempo necesario para finalizar cada una de las actividades (p.
574).

Desarrollar el Cronograma: Segun Project Management Institute, Inc (2017) se debe de

examinar la secuencia de actividades, sus duraciones, las necesidades de recursos y las
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limitaciones del cronograma con el fin de establecer un programa que dirigira, supervisara
y controlara la ejecucion del proyecto. La ventaja es la creacion de un modelo de

programacion con propuestas de fechas para finalizar las actividades del proyecto (p. 575).

Planificar la gestion de Costos: Segun Project Management Institute, Inc (2017) se
establece la forma en que se calcularan, asignaran, dirigiran, seguirdn y supervisaran los
costos del proyecto. El beneficio es ofrecer orientacion y pautas sobre la gestion de los

costos a lo largo del desarrollo del proyecto (p. 577).

Estimar los Costos: crear una valoracion aproximada de los recursos financieros
necesarios para finalizar las tareas del proyecto. La ventaja es calcular los recursos
monetarios necesarios para el proyecto. El proceso mencionado se realiza en intervalos a
lo largo del proyecto, segun la necesidad o los hitos especificos del proyecto (Project

Management Institute, Inc, 2017, p. 577).

Determinar el presupuesto: Project Management Institute, Inc (2017) menciona que la
suma de los costos estimados de las actividades o trabajos individuales para establecer una
referencia de costos aprobada. La ventaja es la creacion de una base de costos sobre la cual

se puede medir y supervisar el progreso del proyecto (p. 578).

Planificar la gestion de Calidad: segin Project Management Institute, Inc (2017)
involucra identificar los estandares y requerimientos de calidad para el proyecto y sus
productos finales, ademas de documentar como se verificara el cumplimiento de estos
estandares. El beneficio principal es ofrecer orientacion y pautas sobre la gestion y la
verificacion de la calidad durante todo el proyecto (p. 580).

Planificar la gestion de recursos: Project Management Institute, Inc (2017) menciona
que se debe establecer la manera en que se estimaran, adquiriran, administraran y utilizaran
los recursos fisicos y del equipo del proyecto. La principal ventaja de este proceso es
determinar el enfoque y el nivel de esfuerzo gerencial requerido para manejar los recursos

del proyecto, considerando el tipo y la complejidad de este. (p. 581).

Estimar los recursos de las actividades: Project Management Institute, Inc (2017) es un
proceso en donde se calcula los recursos del personal y determinar los tipos y cantidades
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de materiales, equipamiento y suministros requeridos para llevar a cabo las actividades. (p.
582).

Estimar gestion de comunicaciones: Segun Project Management Institute, Inc (2017) es
necesario crear un plan adaptado para las interacciones comunicativas del proyecto,
considerando las necesidades especificas de informacién de cada interesado o grupo, asi

como los recursos comunicativos disponibles en la organizacion (p. 584).

Planificacién de Riesgos: Project Management Institute, Inc (2017) menciona que es
necesario definir una manera en que se llevaran a cabo las acciones relacionadas con la
gestion de los riesgos de los proyectos. Los beneficios radican en asegurar que la gestion
de riesgos se realice con el nivel, tipo y visibilidad adecuados. estén en sintonia con la
magnitud de los riesgos y la importancia del proyecto para las empresas y otras partes

involucradas (p. 585).

Identificar Riesgos: Project Management Institute, Inc (2017) indica que es necesario
conocer los riesgos especificos de un proyecto y las fuentes generales de riesgo que lo
afectan, documentando sus caracteristicas. El principal beneficio es la creacion de un
registro que detalla los riesgos particulares del proyecto y las fuentes generales de riesgo

que podrian influir en él (p. 586).

Planificar Respuestas a los Riesgos: segun Project Management Institute, Inc (2017)
consiste en crear alternativas, elegir tacticas y establecer medidas para manejar la
exposicion general de riesgos del proyecto, para enfrentar los riesgos especificos del
proyecto (p. 591).

Planificar gestion de Adquisiciones: Project Management Institute, Inc (2017) menciona
que registrar las decisiones relacionadas con las adquisiciones del proyecto, definir la
estrategia y reconocer posibles proveedores. La ventaja es evaluar si es necesario obtener
bienes y servicios externos al proyecto y, de ser asi, determinar qué obtener, como y cuando
hacerlo (p. 592).

Involucramiento de los interesados: Project Management Institute, Inc (2017) menciona
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que crear estrategias para comprometer a las partes interesadas del proyecto, considerando
sus requerimientos, expectativas, intereses y el potencial impacto que puedan tener éxito

en el proyecto (p. 593).

3. Proceso de Ejecucion
Project Management Institute, Inc (2017) menciona que se engloba las actividades ejecutadas para
llevar a cabo las tareas definidas en el plan del proyecto con el propdésito de cumplir con sus
requerimientos. Este conjunto de procedimientos implica la organizacion de recursos, la
administracion de la participacion de las partes involucradas, y la ejecucion e integracion de las

actividades del proyecto de acuerdo con el plan establecido para su direccion. (p. 595).

4. Proceso de Monitoreo y Control

Segun Project Management Institute, Inc (2017) en el proceso de monitoreo y control abarca las
acciones necesarias para supervisar, examinar y regular el avance y la ejecucion del proyecto. Su
funcion es detectar areas que requieran ajustes en el plan y tomar las medidas necesarias. El
monitoreo involucra la recopilacion de datos de rendimiento del proyecto, la elaboracion de
métricas de desempefio y la divulgacién de la informacion sobre el progreso. La gestion implica
contrastar el desemperio efectivo con el previsto, examinar las discrepancias, analizar patrones con
el fin de mejorar los procesos, contemplar alternativas y sugerir medidas correctivas cuando sea
pertinente. (P. 613).

5. Proceso de cierre
Project Management Institute, Inc (2017) menciona que el proceso de cierre comprende las
actividades destinadas a finalizar formalmente un proyecto, fase o contrato. Este conjunto de
procesos verifica la conformidad con los procedimientos definidos en todas las etapas, asegurando
la conclusion apropiada del proyecto o fase y validando su cierre. La principal ventaja de estos
procedimientos radica en garantizar la finalizacion adecuada de fases, proyectos y contratos.
Aungue este grupo consta de un solo proceso, las organizaciones pueden implementar sus propias
metodologias para concluir proyectos, fases o contratos, manteniendo el término "Grupo de
Procesos™. Ademas, este conjunto puede gestionar de alguna manera la terminacion anticipada de

proyectos, incluso en situaciones de interrupcion. (p .633).
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2.3.2 METODOLOGIAS DESARROLLADAS

A continuacion, se definid como se ha aplicado la metodologia del plan de negocios en
otras investigaciones, asi mismo sustentar la correcta funcionalidad y eficacia en proyectos

similares.
AMAZON

Segln Ruiz, et al. (2022) La empresa de Amazon reconocida como una de las mas grande
en el mercado se encuentra con rivales complicados, debido a la alta competencia Amazon ha
delineado una tactica para mantener el desarrollo de la empresa en sintonia con las tendencias
actuales y el avance de la industria. El enfoque de Amazon se centra en el cliente y procura formas
de individualizar el servicio que ofrece. En consecuencia, Amazon persigue una experiencia

positiva para el cliente mediante precios competitivos y realizar entregas con mayor eficacia.

Amazon expande su presencia geogréafica, lo que requiere la ampliacién de su capacidad
para mantener el volumen de ventas y niveles de servicio proporcionados a los clientes. Esto
implica la creacién de nuevos centros de logistica (fulfilment centers) y una mayor extension de su

infraestructura (p. 1).
e Plan de Negocios

Ruiz, et al. (2022) menciona que se describen las principales caracteristicas de Amazon que
abarcan su nacleo empresarial, esto implica la participacion de socios estratégicos como servicios
postales y proveedores de tecnologia; actividades centrales como innovacion y gestion de
inventarios; recursos esenciales como patentes, personal calificado y centros logisticos; la
interaccidn con los clientes y su clasificacion; y la estructura de gastos e ingresos. El valor que
ofrece a sus clientes se fundamenta en la rapida disponibilidad de una amplia variedad de productos
a precios competitivos. Esta ventaja se logra a través de su red de centros de logistica automatizados
y métodos de entrega eficientes (p. 2).

e Aplicacion de instrumentos - Encuestas

Segun Ruiz, et al. (2022) En lo que respecta a la preferencia de los brasilefios por el uso de
teléfonos celulares, se observa que adquieren mas dispositivos moviles que los estadounidenses y
también hacen un uso mas extenso de aplicaciones. Este hallazgo proviene de una encuesta llevada

a cabo este afio. Los datos segln la encuesta, el 24% de los brasilefios posee dispositivos nuevos
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con menos de tres meses de antigliedad, mientras que solo el 19% de la poblacion brasilefia utiliza
teléfonos inteligentes con mas de dos afios de antigiiedad. En contraste, mas de un tercio de los

estadounidenses utiliza dispositivos moviles que tienen mas de dos afios de antigiiedad.

En términos de edad, el grupo demogréafico en Brasil que realiza la mayoria de las compras
en linea abarca a personas de entre 36 y 50 afios, donde el 58% de los compradores en linea son
mujeres. Ademas, se destaca que el valor promedio de las compras realizadas por los hombres

asciende a 504 reales (p. 25).
e Resultados de Estudio de Mercado

Segun Ruiz, et al. (2022) La poblacién de Brasil experiment6 un incremento de 1,5 millones
de personas entre enero del afio 2020 y enero de 2021. Un total de 153,7 millones de usuarios en
Brasil accede a internet a través de sus dispositivos moviles, lo que representa el 96,1% de la
poblacion activa en internet. Ademas, en el pais, alrededor de 150 millones de personas utilizan
redes sociales. En el comienzo de 2021, se experimentd un incremento del 7,1%, lo que representa
la adicion de 10 millones de usuarios nuevos que pueden ser alcanzados por medio de estrategias
publicitarias, cerca de 4 horas de las 5,17 horas que los ciudadanos brasilefios pasan en linea se
destinan a las redes sociales, y més de la mitad de los usuarios utilizan estas plataformas con
propdsitos laborales. Esta informacidn resulta crucial para comprender los habitos de consumo en

los medios digitales.

Debido al impacto que tuvo el COVID-19, durante el afio 2020, Brasil experimenté un
notable aumento en el uso de redes sociales, que se incrementd en un 7%. Esto ha llevado a que
estas plataformas se conviertan en una prioridad de inversion publicitaria para las empresas, ya que
aproximadamente el 85,5% de los usuarios descubre marcas y productos a través de sitios de

internet y redes sociales (p. 26).
e Estrategia de Marketing

Segun Ruiz, et al. (2022) en base con el estudio de mercado realizado, se llevara a cabo una
segmentacion demogréafica centrada en la poblacion que tiene entre 36 y 50 afios en Brasil,
considerando que este conjunto de individuos ha efectuado la mayoria de las adquisiciones de
articulos tecnoldgicos, se considerara también una division por ubicacién en la regidon Sudeste, la

cual resulta vital para la expansion del comercio en linea. Como parte de la estrategia, se
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implementaran nuevos centros de logistica (fulfillment centers) con el fin de ofrecer de manera

integral su propuesta de valor (p. 35).
e Producto

Ruiz, et al. (2022) menciona que Amazon en Brasil busca aumentar sus ventas mediante el
uso de sus plataformas de comercio electronico y aplicaciones. Su propuesta de valor se basa en la
entrega rapida y segura de productos, lo que implica que Amazon ofrece el empaquetado de los

articulos y un monitoreo cotidiano de los encargos, incluyendo envio gratuito (p. 36).
e Plan de Recursos Humanos

Como menciona Ruiz, et al. (2022) En este plan funcional, también se realizé una revision
de los planes relacionados con el reclutamiento, el desarrollo organizacional, las relaciones
laborales y las compensaciones, que engloban la remuneracion fijay variable, los incentivos y otros

elementos.

En la actualidad, Amazon esta dedicando recursos a la educacion y el desarrollo de su
personal de nivel ejecutivo a través de diversos programas de formacion. La propuesta es
implementar un plan de capacitacion dirigido a los empleados en roles técnicos y operativos en los
departamentos de operaciones y atencién al cliente. Este plan se enfocara en la investigacion y
desarrollo, permitiendo que los empleados participen en proyectos de innovacion. El propésito es
abordar los desafios especificos de cada area y evitar que los conocimientos de los empleados se

vuelvan obsoletos (p. 46).
e Presupuesto Operacional

Ruiz, etal. (2022) El presupuesto de operaciones contempla asignar un 30% de su
participacién en funcién de las ventas y los costos de ventas, que se destinaran a la investigacion y
desarrollo prevista para el periodo 2021-2025. Esto se respalda en el hecho de que Amazon invirtio

22.600 millones de dolares a nivel mundial en investigacion y desarrollo en 2017 (p. 44).

e Resultado

Segun Ruiz, et al. (2022) El enfoque de las tacticas propuestas para el esquema operativo
se concentra en atender las demandas del consumidor y en una visién a largo plazo para potenciar

la capacidad de suministro de Amazon, ofreciendo servicios adaptables y de primera categoria
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respaldados por innovaciones y progresos tecnolédgicos. Esto implica un desembolso de 1,633
millones de dolares entre 2021 y 2025.

En la iniciativa de ampliacion de Amazon en América Latina, se selecciono a Brasil como
un mercado prometedor donde tanto el comercio minorista como el comercio electrénico tienen
una presencia sdlida. Amazon se enfrenta al desafio de cultivar este mercado, cuyo perfil de
consumidor difiere del de Estados Unidos debido a una serie de factores circunstanciales, politicos,

econdmicos y tendencias especificas del lugar (p. 59).
1. Plan de negocios para empresa en marcha

Segin Weinberger Villaran (2009) la estrategia empresarial para una empresa en
funcionamiento deberd valorar la Gltima unidad empresarial de manera independiente, ademas
aportar a los costos que son fijos de la empresa entre todas las unidades de negocios que existen,

incluyendo la recién establecida.

En un plan de negocios para una empresa ya en funcionamiento se deben destacar sus
puntos fuertes y areas de mejora, lo que muestra la habilidad directiva del grupo empresarial que,

a diferencia de una empresa nueva, ya posee esta destreza (p. 40).
2. Plan de negocios para nuevas empresas

Weinberger Villaran (2009) sefiala que en empresas en proceso de establecimiento, la
elaboracion de un plan de negocios constituye parte de una concepcion inicial que se va
concretando y estructurando para su implementacion, convirtiéndose en una herramienta de disefio
que debe detallar tanto la idea en si misma como los objetivos a alcanzar, los planes de accion
correspondientes y las estrategias a implementar para lograr las metas establecidas, permitiendo

cierta flexibilidad durante su desarrollo (p. 40).
3. Plan de negocios para inversionistas

Segun Weinberger Villaran (2009) la principal funcion del plan de negocios es atraer e
interesar a los inversores, por lo que resulta crucial que el documento contenga informacién clave
y necesaria sobre el negocio en cuestion, haciendo hincapié en datos relevantes que deciden la

viabilidad financiera y econdmica del proyecto, asi como la garantia de un retorno de la inversion
(p. 41).
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4. Plan de negocios para administradores

Segn Weinberger Villaran (2009) el plan de negocios esta disefiado para los directivos
debe proporcionar un nivel de referencia esencial para guiar los procedimientos de la empresa.
Generalmente, contiene un mayor nivel de detalle en comparacion con otros tipos de planes de
negocios, ya que abarca los indicadores, estrategias, politicas, programas, procesos y presupuestos

de todas las areas operativas de la empresa (p. 41).

Sin importar su organizacion, es esencial que el plan de negocios contenga todos los detalles
e informacidn necesaria para permitir a los interesados tomar decisiones informadas. Dado que las
necesidades pueden variar, una practica efectiva implica dividir la informacion en secciones para
que los lectores puedan enfocarse en areas especificas de su interés (Weinberger Villaran, 2009, p.
41).

2.3.3 INSTRUMENTOS UTILIZADOS
Como parte de la recoleccion de datos es de mucha importancia detallar los instrumentos
utilizados, con el objetivo de recolectar la informacion necesaria que permita analizar de manera

coherente y valida todos los datos obtenidos.

1. Método de la encuesta o Cuestionario
Segln Prieto Herrera (2009) la encuesta es una técnica de investigacion que implica la
recopilacion de datos de una poblacién o una muestra a través de un cuestionario. Las encuestas se
pueden realizar de diversas maneras, incluyendo encuestas personales, por correo, por teléfono y

encuestas mixtas.

o Las encuestas personales son entrevistas que duran hasta una hora y buscan obtener
informacién a través del contacto directo entre un entrevistador y las personas

seleccionadas, a quienes se les conoce como encuestados.

o Lasencuestas por correo consisten en cuestionarios, generalmente con un limite de cinco
paginas, que son completados por los propios encuestados y luego enviados por correo,
ya sea tradicional o electrénico, a la empresa de investigacion o al beneficiario del

estudio.

o Las encuestas por teléfono, con una duracién maxima de diez minutos, buscan obtener

informacion mediante contacto telefonico entre un entrevistador y las personas
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seleccionadas como encuestados.

o Lasencuestas mixtas combinan dos modalidades diferentes, como el correo y el teléfono,

para corroborar los datos recopilados (p. 91).

2. Método de Observacion
Como menciona Prieto Herrera (2009) el método implica el examen y registro sistematico
de las conductas de personas, objetos y actividades sin establecer una comunicacion directa con
ellos. Generalmente los investigadores se enfocan en expresiones verbales tanto como acciones
fisicas, faciales y corporales, tonos de voz, tiempos de espera, ubicaciones espaciales, objetos

fisicos y registros graficos. Existen cinco tipos de observaciones:

o Observacion natural o artificial: La primera implica observar el comportamiento en su
contexto real, mientras que la segunda se realiza en un entorno simulado o creado

especificamente para ese proposito.

o Observacion oculta 0 no oculta: La diferencia radica en si los sujetos observados son

conscientes 0 no de que estan siendo observados.

o Observacion estructurada o no estructurada: En la primera, los objetivos de la investigacion
y la informacion necesaria estan claramente definidos, mientras que, en la segunda estos

aspectos aun no se han establecido.

o Observacion directa o no directa: La primera consiste en observar eventos de primera
mano, mientras que la segunda involucra la revision de registros de comportamientos

pasados.

o Observacion humana o mecénica: La primera implica la observacion realizada por una
persona, mientras que la segunda utiliza dispositivos como audiometros,

psicogalvanémetros, videocamaras, pupilometros y camaras oculares (p. 92).

3. Método Experimental
Prieto Herrera (2009) se refiere a la investigacion en la que una o mas variables
independientes se ajustan o se controlan de manera deliberada, y luego se evaltia su impacto en una
0 mas variables dependientes. La variable independiente es aquella que se puede modificar o
cambiar de manera independiente con respecto a otras variables y representa la influencia causal

en el experimento. Por otro lado, las variables dependientes son las mediciones realizadas en las
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unidades de prueba, las cuales estan sujetas a la manipulacion del investigador y dependen de
dichas modificaciones (p. 91).

1.AMARCO LEGAL

La legislacion nacional desempefia un papel esencial en la ejecucion de cualquier proyecto,
ya que posibilita la evaluacion de su viabilidad a través del cumplimiento de las leyes aplicables.
En esta seccion, se describen de manera general los procedimientos requeridos para crear un centro
de mecanizado CNC, en este caso, el estudio realizado se presenta una serie de requisitos legales y
regulaciones segun la municipalidad de San Pedro Sula, a continuacion, se describe los aspectos

necesarios a tomar cuenta:
Registro de la empresa

Una escritura publica es un escrito legal que incluye los nombres de los individuos que
integran la organizacion, la denominacion o razén social de la organizacion, la cantidad inicial de
capital, su periodo de existencia, asi como su naturaleza y proposito (Consejo nacional de
inversiones de Honduras, 2021, p. 8).

Licencia Funcional

Se debe de obtener una licencia de funcionamiento de la municipalidad de San Pedro Sula

donde se planea establecer el centro de mecanizado CNC (Pérez, 2006, p. 1). Ver anexo 1.
Registro en cAmara de comercio

El articulo 384 del Cddigo de Comercio menciona que “Es obligatorio el registro de todo
comerciante en la Camara de Comercio e Industrias correspondiente” (Consejo nacional de

inversiones de Honduras, 2021, p. 9).
Registro Tributario

Segun el Consejo nacional de inversiones de Honduras (2021) menciona que se debe
inscribir la empresa en el Registro Tributario Nacional (RTN) y cumplir con las obligaciones

fiscales correspondientes.

Las personas individuales, entidades legales y grupos que, a pesar de no contar con
personalidad juridica, se dedican a actividades que los obligan a cumplir con sus responsabilidades

fiscales, deben registrarse en el Registro Tributario Nacional (RTN), el cual es administrado por la
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autoridad fiscal, siguiendo las regulaciones legales correspondientes.

Las entidades legales estan obligadas a inscribirse en el Registro Tributario Nacional (RTN)
en el momento mismo de su registro o constitucion, y se les debe asignar automéaticamente un
numero de determinacidn tributaria sin imponer ningun requisito adicional. No es necesario que
los socios o accionistas, ya sean personas fisicas o juridicas, residentes en el pais o en el extranjero,
obtengan previamente el RTN, aunque deben presentar documentos que acrediten su identificacion.
EI RTN de las personas juridicas, ya sea con o sin fines de lucro, asi como de las organizaciones o
entidades sin personalidad legal, solo debe cancelarse en situaciones donde la ley indique que la

entidad ha sido disuelta y liquidada (p. 9).
Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS)

Todo colaborar de la empresa debera tener el beneficio de seguro médico (IHSS, 2001, p.
1). Ver Anexo 2.

Régimen de Aportaciones Privadas (RAP)

Brindar beneficio financiero a sus afiliados mediante las facultades establecidas en la
presente ley (La Gaceta, 2013, p. 47). Ver anexo 3.
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CAPITULO Ill. METODOLOGIA

En el siguiente capitulo, se efectud la congruencia metodoldgica lo cual se desarrollo a
través una matriz, seguidamente el esquema y la operacionalizacion de las variables de estudio,
estableciendo la hipdtesis de la investigacion, se determind el enfoque y los métodos de
investigacion mas adecuados, se definid por medio de una muestra no probabilistica de toda la
poblacién del estudio, en conjunto con las técnicas de muestreo pertinentes. También se describio
con detalle las técnicas, instrumentos y procedimientos que seran aplicados para recopilar y
analizar los datos y finalmente se identificaron las fuentes de informacién primarias y secundarias

que sustentaran el desarrollo de la investigacion en su totalidad.
3.1 CONGRUENCIA METODOLOGICA

Segun Reguera (2008) al evaluar un proyecto de investigacion, se consideran diversos
aspectos ademas de la importancia del problema a investigar y la conveniencia de la metodologia
propuesta. La estructura y coherencia del documento son elementos cruciales, asegurando que la
exposicion sea clara y comprensible. EI uso adecuado de la terminologia especifica demuestra

precision y rigor en la investigacion.

Es esencial verificar la congruencia entre el planteamiento del problema, los objetivos establecidos,
la hipdtesis formulada y las variables identificadas. La definicion metodoldgica debe ser clara 'y
detallada, mientras que la relacién entre la metodologia y las variables de analisis debe ser

coherente.

Las conexiones entre el marco tedrico propuesto y el andlisis de los datos recopilados también se
examinan minuciosamente. Ademas, se evalUa la relacion entre el tema de investigacion, los datos
obtenidos durante el estudio y las conclusiones alcanzadas. Estos criterios en conjunto

proporcionan una evaluacion integral de la calidad y solidez del proyecto de investigacion (p. 28).

3.1.1 MATRIZ METODOLOGICA
Segun Rivas Tovar (2015) la matriz metodoldgica se presenta como la herramienta cientifica
esencial que facilita la coherencia y congruencia durante la medicion de variables independientes.
Su funcion radica en establecer un marco de comparacion logico y organizado que guia la

elaboracion de un cuestionario de manera sistematica (p. 204).
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A continuacion, se desglosa la tabla 5 donde se detalla toda la congruencia metodoldgica de la
investigacion.

Tabla 5. Matriz Metodoldgica

Problema Pregunta de Objetivo Variables
investigacion — - -
General Especifico | Independiente | Dependiente
o~ Determinar la
(QuE grach de factibilidad
resenta el desde el punto
gstudio de de vista de
mercado para la crg];:ri%idgelin
implementacion centro de Viabilidad
de un centro de . Mercado
mecanizado por mecanizado por
control numérico na%‘;:?clo
computarizado .
en San Pedro computarizado
Sulaen 20237 | Determinar la | en San Pedro
' factibilidad Sula, 2023.
¢ Cuén factible | ¢Cual es el nivel [desde el punto| Determinar la
es desde el de factibilidad de vista factibilidad
punto de vista del estudio estudio desde el punto
mercado, técnico para la mercado, de vista técnico
técnicoy creacion de un técnico y la creacion de
financiero crear centro de financieroen | un centro de Viabilidad
un centro de | mecanizado por crear un mecanizado por Técnica Prefactibilidad
mecanizado por | control numérico |  centro de control
control computarizado | mecanizado numerico
numérico en San Pedro por control | computarizado
computarizado | Sula en el afio numérico en San Pedro
en San Pedro 2023? computarizad | Sula, 2023.
Sulaen 2023? | ;Cuéles son las oen San Determinar |
proyecciones de | Pedro Sula, fzgzmi?gg da
rentabilidad del 2023.
estudio desde eI_ punto
financiero sobre . de vista
la ﬂnar_u,:lero la
implementacion cregecrll(t)rr(l)%%un Viabilidad
de un centro de . Financiera
mecanizado por mecanizado por
control numérico nﬁ?]:g(i)c!o
computarizado .
en San Pedro computarizado
Sula para el afio en San Pedro
20237 Sula, 2023.

Fuente: Creacion propia
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3.1.2 ESQUEMA DE VARIABLES DE ESTUDIO
Dentro de la figura 11, se muestra el esquema metodologico de las variables de la

investigacion donde tiene congruencia con los objetivos especificos, la variable dependiente es
prefactibilidad que depende su comportamiento de las variables independientes viabilidad
mercado, viabilidad técnica y viabilidad financiera, finalmente considerando las dimensiones las
cuales se refieren a los componentes que analiza la variable compleja con el fin de evaluarla

mediante un indicador.

Estrategia de Producto

X

Estrategia de Precio

Estrategia de Promocion

Estrategia de Distribucion

Determinacion de localizacion

Tamano Optimo del Centro @
e VIABILIDAD

Disponibilidad y Costos de TECNICA

Suministros PREFACTIBILIDAD

Organizacion de Recursos Humano

Balance general

$

VIABILIDAD
FINANCIERA

Estado de resultados

Evaluacion economica

Punto de equilibrio

Figura 11. Esquema de variables de estudio

Fuente: Creacién propia.
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3.1.3 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Segun Alvarez & Martinez (2014) afirman que la operacionalizacion de variables posibilita la creacion de herramientas de
medicion al transformar los indicadores en elementos observables. Esto permite representar de manera esquematica todo el contenido de
la investigacion, facilitando una visién integral que se integra en una "explicacion” detallada de cada una de las dimensiones y conceptos.
(p. 3). A continuacion, se detalla en la tabla 6 la operacionalizacion de las variables.
Tabla 6. Operacionalizacion de variables

Variable Definicion

independiente

Variable . fa
Dimension

Dependiente

Conceptual Operacional

Prefactibilidad

Viabilidad
Mercado

Aguilar y Ocampo (2018) menciona
que la viabilidad de mercado trata de
asegurarse de que el producto o
servicio sea de alta calidad y tenga
caracteristicas atractivas para los
clientes, lo que le permitiria competir
con otros productos similares en el
mercado. También implica confirmar
que existe una fuerte demanda por
parte de los clientes reales que desean
adquirir el producto o servicio. Por
altimo, se debe verificar que la forma
en que se comunica el valor de la
oferta a través del lenguaje y el
mensaje sea apropiada (p.42).

Identificar las demandas
vigentes en el mercado
con la oportunidad de
ofrecer un producto o
servicio superior midiendo
los indicadores de calidad,
demanda, garantia, y
consumo asi como
también estrategias de
promociones definiendo
indicadores de publicidad,
comunicacion, oferta,
establecer la cantidad de
productos o servicios que
los consumidores estarian
dispuestos a comprar
utilizando estrategia de
precio con indicadores de
forma de pago, costos 'y
por ultimo comprender los
métodos a emplear para
entregar los productos al
cliente con estrategia de
distribucién como
identificar Geografia y
canales de distribucion.

Estrategia de
Producto

Indicador Preguntas Respuestas Escala Técnica
a) Precisién Dimensional 1
{;Que aspecto esp_ecmc_os de callda(_i son mas b) Acabado Superficial >
importante para ti en piezas mecanizadas con —
c) Durabilidad 3
CNC?
d) Calidad del material utilizado 4
a) Muy en desacuerdo 1 Encuesta
¢Consideras que los piezas con mecanizado |b) En desacuerdo 2
Calidad CNC son una inversién valiosa con relacion a|c) Neutral 3
su calidad y precio? d) De acuerdo 4
e) Muy de acuerdo 5
¢Alguna vez has experimentado algun tipo de 2) Si(Sila r_espuesla es Si por 1
. favor describa el problema)
problema con el mecanizado de CNC?
b) No 2
. . i a) Si (Si la respuesta es Si por 1
¢Has tenido algan inconveniente alguna vez |fayor describa el problema) Encuesta
con el servicio de mecanizado CNC?
b) No 2
a) Moldes 1
i L - . b) Engranajes 2
¢En que aplicacion sueles utilizar piezas con .
. c) Ejes 3 Encuesta
mecanizado CNC?
d) Troquel 4
e) Otros (por favor, especifica) 5
a) Semanal 1
¢Qué tan _frecuente necesitas adqum_r piezas a) Ouincenal 2 Encuesta
de mecanizado con CNC en tu trabajo?
a) Mensual 3
a) Méas de 1 mes 4
a) 1 mma50 mm 1
bemanda ; Cudles son los rangos de tamafio de piezas b) 50 mm a 200 mm 2
. ue mas comt’mmegte necesita mecar?izaﬂ ¢) 200 mm a 500 mm s Encuesta
a ? [d) 500 mm a 1000 mm 2
e) 1000 mm a 2000 mm 5
a) Componentes cilindricos 1
b) Piezas planas y detalladas 2
c) Geometrias complejas 3
¢Cudles son los formas mas comunes de d) Formas estructurales 4
; N . — Encuesta
piezas que necesitas mecanizar con CNC? e) Elementos esféricos 5
f) Contornos curvos 6
g) Componentes con agujeros 7
precisos
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Continuacién de la tabla 6.

Variable

Dependiente

Variable
independiente

Definicion

Conceptual

Operacional

Dimension

Indicador

Preguntas

Respuestas

Escala

Técnica

Prefactibilidad

Viabilidad
Mercado

Aguilar y Ocampo (2018) menciona
que la viabilidad de mercado trata de
asegurarse de que el producto o
servicio sea de alta calidad y tenga
caracteristicas atractivas para los
clientes, lo que le permitiria competir
con otros productos similares en el
mercado. También implica confirmar
que existe una fuerte demanda por
parte de los clientes reales que desean
adquirir el producto o servicio. Por
ultimo, se debe verificar que la forma
en que se comunica el valor de la
oferta a través del lenguaje y el
mensaje sea apropiada (p.42).

Identificar las demandas
vigentes en el mercado
con la oportunidad de
ofrecer un producto o
servicio superior midiendo
los indicadores de calidad,
demanda, garantia, y
consumo asi como
también estrategias de
promociones definiendo
indicadores de publicidad,
comunicacion, oferta,
establecer la cantidad de
productos o servicios que
los consumidores estarian
dispuestos a comprar
utilizando estrategia de
precio con indicadores de
forma de pago, costos y
por ultimo comprender los
métodos a emplear para
entregar los productos al
cliente con estrategia de
distribucién como
identificar Geografia y
canales de distribucion.

A~ . . a) Defectos de fabricacion 1
¢Qué aspectos especificos de las piezas
mecanizadas con CNC consideras que b) Desgaste anormal 2
deberian estar cubiertos por la garantia? ¢) Funcionamiento incorrecto 3
Garantia d) Otros (por favor, especifica) 4 Encuesta
L B a) Reparacion 1
¢Qué tipo de solucion esperas obtener en
caso de un problema cubierto por la garantia b) Reemplazo 2
en productos mecanizados con CNC? ¢) Reembolso 3
Estrategia de ¢Has utilizado piezas mecanizadas con CNC |a) Si 1
Producto en tu trabajo o proyectos personales? b) No 2
a)lab 1
¢Qué cantidad de piezas mecanizadas con b) 6a10 2
CNC sueles solicitar? c)11a20 3
d) Otro (por favor, especifica) 4
Consumo — Encuesta
a) No he tenido dificultad 1
¢Has tenido dificultad para encontrar alguna
proveedores de servicios de mecanizado con |b) Baja dificultad 2
CNC que sean confiables y cumplan con tus |c) Dificultad moderada 3
estandares de calidad y tiempos de entrega? |d) Alta dificultad 4
e) Muy alta dificultad 5
a) Tarifa por hora 1
Formas de ¢Cual es tu preferencia en términos de b) Precio fijo por proyecto 2
Pado precios para los servicios de mecanizado c) Precio basado en la 3 Encuesta
g CNC? complejidad de la pieza
Estrategia de d) Otro (por favor, especifica) 4
Precio ) . Lo a) Ninguna variacion 1
¢Has experimentado variaciones - —
Lo . - b) Baja variacion 2
significativas en los precios de los servicios ——
Costos . . ¢) Variacion moderada 3 Encuesta
de mecanizado con CNC entre diferentes —
d) Alta variacion 4
proveedores? —
€) Muy alta variacion 5
¢ Tienes alguna consideracién o comentario
Geografia  |[importante sobre la ubicacion ideal para el  |a)Respuesta Breve 1 Encuesta
taller mecanizado CNC?
¢Cudl es el canal de distribucion que se a) Entrega a la empresa 1
utiliza en tu empresa para servicios de b) Recoger en el taller CNC 2 Encuesta
. mecanizado CNC? c) Servicios tercerizados 3
Estrategia de ¢Has experimentado algtn problema al a) Si, Siesasf, ¢puedes 1
Distribucién Canalde |adquirir las piezas a través de los canales de  |proporcionar detalles?
Distribucién distribucion actuales? b) No 2
¢Qué tan importante es para ti la a) Muy Importante 1 Encuesta
disponibilidad inmediata de una pieza b) Importante 2
mecanizada con CNC al momento de la
c) Poco Importante 3

compra?
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Continuacién de la tabla 6.

Variable

Dependiente

Variable
independiente

Definicion

Conceptual

Operacional

Dimension

Indicador

Preguntas

Respuestas

Técnica

Prefactibilidad

a) Descuentos o ofertas

X 1
especiales
e b) Ejemplos de proyectos
Identificar las demandas e>)<itcj>sosp proy 2
vigentes en el mercado p .
. s e ) Reserias de clientes 3
con la oportunidad de ¢Cudles son los aspectos mas significativos — -
L. - ) d) Informacion sobre tecnologia
ofrecer un producto o en la publicidad de servicios de mecanizado equinos utilizados 4 Encuesta
servicio superior midiendo con CNC que logran captar mejor tu Y q_ D —
los indicadores de calidad atencion? €) Videos o imagenes detalladas 5
Aguilar y Ocampo (2018) menciona demanda. garantia ’ Publicidad : del proceso de mecanizado
que la viabilidad de mercado trata de consumbisi com'oy ) Informacion sobre la
asegurarse de que el producto o también estrategias de experiencia y credenciales del 6
servicio sea de alta calidad y tenga . gia proveedor
. R promociones definiendo -
caracteristicas atractivas paralos  |." . L a) Correo Electronico 1
. o . |indicadores de publicidad, -
clientes, lo que le permitiria competir o s . - L b) Mensajes de Texto 2
con otros productos similares en el comunicacion, oferta, ¢Coémo prefieres recibir informacion ¢) Redes sociales 3
Viabilidad mercado. También implica confirmar establecer la cantidad de | Estrategia de publicitaria sobre mecanizado CNC? d) Radio 2
Mercado .' P productos o servicios que Promocion —
que existe una fuerte demanda por 3 . e) Televisién 5 Encuesta
. los consumidores estarfan -
parte de los clientes reales que desean disnuestos a comorar a) Llamada Telefonica 1
adquirir el producto o servicio. Por utiligando estrate ’i)a de Comunicacién ¢Qué canal de comunicacion es de b) Whatssap 2
Gltimo, se debe verificar que la forma recio con indicadgres de preferencia con tu proveedor? ¢) Visita Tenica 3
en que se comunica el valor de la pforma de pago. costos d) Correo Electronico 4
oferta a través del lenguaje y el . pago, y a) Precio competitivo 1
. . por ultimo comprender los . - . —
mensaje sea apropiada (p.42). métodos a emplear para ¢Qué factores son mas influyentes al b) Calidad del servicio 2
entregar los prf)ductzs al momento de decidir entre diferentes ofertas |c) Tiempo de entrega 3
cliente con estrategia de de servicio? S)) S;Ez:;aal Cliente g
distribucion como Oferta a) Nunca 1 Encuesta
identificar Geografia y . . . .
canales de distribucion ¢Has experimentado situaciones en las que  |b) Raramente 2
: una oferta de servicio no cumpli6 tus c¢) Ocasionalmente 3
expectativas? d) Frecuentemente 4
e) Muy frecuentemente 5
¢Como valoras la importancia de la a) Poco Importante 1
proximidad de un centro mecanizado a tu b) Importante 2 Encuesta
empresa? ¢) Muy Importante 3
Ubicacion a) Nada determinante 1
La viabilidad técnica se enfoca en cercana a b) Poco determinante 2
determinar si la entidad cuenta con la clientes ¢Qué tan determinante es la ubicacion vs la ¢) Moderadamente determinante 3 Encuesta/
capacidad necesaria para llevar a cabo confianza de servicio para elegir entre investigacion
la construccion del proyecto propuesto Se determina las diferentes centros de mecanizado? d) Bastante determinante 4 documental
en las fases de disefio e Lo . e) Extremadamente
. s . indicaciones precisas N 5
implementacién (Alarcén, 2006, p. 66). determinante
. P sobre los aspectos — . .
- Se debe realizar un analisis para . . I ¢Qué inconvenientes has experimentado al
Viabilidad L . . técnicos y monetarios de | Determinacion .
Técnica evaluar si existe la capacidad efectiva toda la ingenieria del de localizacion no tener proveedores cercanos a tu a) Respuesta Breve 1 Entrevista
para que la produccion de bienes o . ubicacién?
L ) proyecto, a través de los —
servicios prevista en el proyectoy que | . "% a) Ninglin impacto 1
. - | indicadores de recursos
esta pueda satisfacer la demanda, asi R . . b) Impacto leve 2
. . humanos y materiales. ¢Como afecta la proximidad de un proveedor .
como determinar los tipos de recursos Ubicacién de |a tu ubicacion en tu toma de decisiones? ¢) Impacto moderado 3 Entrevista
necesarios y la posibilidad de proveedores : d) Impacto considerable 4
obtenerlos (Ulloa y Quesada, 1997, p. e) Impacto significativoe 5
186). a) Ninglin impacto 1
. . . . Encuesta/
¢Coémo influye la distancia a un proveedor en b) Impacto leve 2 . A
tus costos operativos o de produccion? ¢) Impacto moderado El investigacion
’ d) Impacto considerable 4 documental
e) Impacto significativoe 5
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Continuacién de la tabla 6.

i i Definicion
DVarlg_bIe . dVarla(;)_Ie Dimension Indicador Preguntas RENIENEN Escala Técnica
ependiente  independiente Conceptual Operacional
¢Cuéles son los materiales principales a Encuesta/
mantener en inventario para un centro de a) Respuesta Breve 1 investigacion
. mecanizado CNC? documental
Accesibilidad o
de materia a) Muy fécil de acceder 1
. , . . . aci Encuesta/
prima ¢Qué tan dificil es la accesibilidad de materia g llzliiltlrgf acceder g investigacion
rima para mecanizados en San Pedro Sula? ——
P P d) Dificil de acceder 4 documental
) Muy dificil de acceder 5
Disponibilidad y . ‘ . Encuesta/
En el mercado nacional, ¢cuanto es el tiempo . .
costos de de entreaa promedio de la materia prima? a) Respuesta Breve 1 investigacion
suministros | Proveedres de gap prima documental
materia prima L. . . . P Important 1 En 1
P ¢Qué nivel de importancia le das a la calidad a) Poco Importante . cgesa_/[
L . b) Importante 2 investigacion
de la materia prima al elegir un proveedor? ¢) Muy Importante 3 documental
La viabilidad técnica se enfoca en a) Nin)gl]LJn i?npacto 1
deterfr;n:jar sila eptldad Cﬁe"ta con tl)a Costosde  |Como ha impactado el costo de los b) Impacto leve 2 Encuesta/
Icapam ta n_eFes(jar:a para tevar aca to material e |materiales e insumos en la rentabilidad de tu |c) Impacto moderado 3 investigacion
a cons ;L;clcz;srf]asgs ZLOZiescer"?opgopues 0 Se determina las insumos negocio en el Gltimo afio? d) Impacto considerable 4 documental
. . . indicaciones precisas e) Impacto significativoe 5
implementacion (Alarcon, 2006, p. 66). >
Se debe realizar un andlisis para sobre los aspectos a) Muy poco influye 1
Prefactibilidad Viabilidad evaluar si existe la capacidad eﬁectiva técnicos y monetarios de ¢En qué medida la cantidad de maquinaria  |b) Poco influye 2 Encuesta/
Técnica | q p de bi toda la ingenieria del Cantidad d CNC influye en la eficiencia operativa de tu |c) Neutral 3 investigacion
pa.ra.que a E)I‘O ucclon de bienes o proyecto, a través de los antl ,a _e negocio? d) Influye 4 documental
servicios prevista en el proyectoy que | " "7 maquinaria -
R - | indicadores de recursos e) Muy influye 5
esta pueda satisfacer la demanda, asf A " o
. . humanos y materiales. ¢Cuéntas maquinas CNC posee actualmente .
como determinar los tipos de recursos tu empresa o taller? a) Respuesta Breve 1 Entrevista
necesarios y la posibilidad de —— p' — -
obtenerlos (Ulloa y Quesada, 1997, p. ¢Que tipo de maquinas de mecanizado con a) Respuesta Breve 1 Entrevista
186) CNC has utilizado en tu trabajo o proyectos?
. ;Qué otro tipo de maquinaria se necesita para Encuesta/
Tamafio optimo me taller de pmecaniza?io CNC? P a) Respuesta Breve 1 investigacion
del centro ) documental
mecanizado . i T mafi
Tipo de Z)e Cl;apmaecsgad de carga y tamafio 1
maquinas CNC b) NUmero de ejes y tipo de
¢Qué caracteristicas técnicas consideras mas movimiento Jesytip 2 Encuesta/
importantes al seleccionar una maquina de <) Tolerancias y precision 3 investigacion
mecanizado con CNC? " Y P documental
d) Velocidad de corte y avance 4
e) Herramientas y accesorios 5
compatibles
Dimensién de ¢Qué importancia tiene la distribucion del a) Poco Importante 1 Encuesta/
espacio fisico espacio para la seguridad y comodidad de los |b) Importante 2 investigacion
P operadores de las maquinas CNC? ¢) Muy Importante 3 documental
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Continuacién de la tabla 6.

Variable

Dependiente

Variable
independiente

Definicion

Dimensién

Indicador

Preguntas

Respuestas

Escala

Técnica

Prefactibilidad

Conceptual Operacional
¢Cuéntas cantidad de personas se necesita Encuesta/
para la apertura de un centro mecanizado a) Respuesta Breve 1 investigacion
CNC? documental
. J— a) Programacién CNC 1
La viabilidad técnica se enfoca en ) grama
. . . b) Conocimiento de
determinar si la entidad cuenta con la . . 2
. . herramientas y materiales
capacidad necesaria para llevar a cabo . =
o Cantidad de c) Interpretacion de planos
la construccién del proyecto propuesto . - 3
- Se determina las recursos técnicos
en las fases de disefio e _— . . X . - N i — — Encuesta/
. o " indicaciones precisas humanos ¢Qué habilidades consideras mas importantes |d) Mantenimiento de equipos . S
implementacién (Alarcén, 2006, p. 66). . 4 investigacion
. Al sobre los aspectos R, para el personal de mecanizado con CNC? CNC
A, Se debe realizar un andlisis para P . Organizacion de - documental
Viabilidad S . A técnicos y monetarios de e) Control de calidad y 5
P evaluar si existe la capacidad efectiva f - recursos —
Técnica ) . toda la ingenieria del f) Resolucién de problemas
para que la produccién de bienes o . humano o 6
i . proyecto, a través de los técnicos
servicios prevista en el proyectoy que | . = = -
! ; indicadores de recursos g) Trabajo en equipo y
esta pueda satisfacer la demanda, asi . N L 7
. . humanos y materiales. comunicacién
como determinar los tipos de recursos s - -
. - ¢Cuél es el intervalo de sueldo aconsejado
necesarios y la posibilidad de Costo de mano . . .
para los recursos en puestos directivos de a) Respuesta Breve 1 Entrevista
obtenerlos (Ulloa y Quesada, 1997, p. de obra .
maquinado CNC?
186).
Demanda de
4 . Encuesta/
personal ¢Cuél es la demanda actual de profesionales . I
L . a) Respuesta Breve 1 investigacion
calificado en |en mecanizado con CNC en tu empresa?
- documental
mecanizado
Capital de  [¢Qué cantidad se requiere inicialmente como . ) Analisis
. R . Lempiras Razén ! .
trabajo capital de trabajo? Financiero
Balance general 3 f;(‘fu_ales son las est!n.wacm_nes dg_ los costqs Lempiras Razén Anah_ﬂs
Inversion total |iniciales para adquirir activos fijos o equipos? Financiero
fija y diferida ~ - - —
¢Cuéles son las estimaciones de los costos . . Analisis
PV . . Lempiras Razén ! ;
iniciales intangibles? Financiero
Se determina que se debe Costos ‘Q;e. t:po de Ilnafr?uam_lento’)se u}|lt|za para Tipo de fi iamient Raz6 Anélisis
La viabilidad financiera de un proyecto| cuantificar el costo de las Estado de financieros ?u rir 10s cosf O_St IlnanCI_erost. (préstamos, 1po de Hinanclamiento azon Financiero
de inversién se centra en analizar el inversiones, calcular los resultados O — |.r2/erlsoresi Cap,' Z p(;o;z{o. etc.) 1 Analisi
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inversores. El enfoque se dirige a para asi establecer el val '; tl 1 'Cp 1 ! T ﬂ'v_ d qu|_| t 5an Zarjlc_'?m
cuantificar la inversion realizada y punto de equilibrio global Nator VcAlrj\? o~ ua’)es son los Tlujos de caja neta a 5 anos Proyeccién de flujo de caja Razén Ei na '_SIS
asegurar el rendimiento esperado del proyecto. A su vez se eto ( ) e.lgos,.l m — a Sirmient Inanciero
Viabilidad (Teran, 2014, p. 204). Un proyecto de incluye el valor actual Evaluacion Tasa Inerna de ;esss:fop0;2';1:;'::”;;2;;;:r('je"lr;'en ° Porcentaie Razén Analisis
. N inversion se considera viable si el neto, la tasa interna de P Retorno (TIR) |. ar p J z Financiero
Financiera L X . econémica inversion?
rendimiento de los activos, retorno y el tiempo de Ti 3
representado por la tasa interna de retorno de la inversion, a Ifmpo de ¢Cudl es el periodo necesario para recuperar Af Raz6 Anélisis
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palabras, si su Valor Actual Neto ayudard a la toma de ¢Cual es el monto inicial necesario para la
(VAN) es positivo (Rosario y Diaz, decision de iniciar con el obra y acondicionamiento eléctrico del Lempiras Razén Cotizacion
2017, p. 49). proyecto o replantear centro de mecanizado CNC?
nuevas estrategias. Costos total de |¢Cual es el costo inicial de adquirir la : . A
s P . Lempiras Razén Cotizacion
punto de produccién y |maquinaria y/o equipo?
I administracion [, cu4 s :
udl es el monto inicial requerido para los . ) .
equilibrio ¢ . - a P Lempiras Razén Cotizacién
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ventas compensar los gastos del proyecto? Financiero

Fuente: Creacion propia
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3.2 HIPOTESIS

Segun Hernandez et al., (2010) las hipdtesis, son esenciales para cualquier investigacion o
estudio, funcionan como orientaciones que sefialan lo que se busca demostrar. Se definen como
explicaciones provisionales del fenémeno bajo investigacion y surgen de la teoria existente. Estas
hipdtesis deben expresarse en forma de proposiciones y en realidad, representan respuestas
temporales a las preguntas de investigacion planteadas. En otras palabras, sirven como supuestos

que se pretenden validar durante el proceso de investigacion (p. 92).

Hi: La tasa interna de retorno del analisis financiero es mayor que el promedio ponderado
del costo de capital, por lo que es factible la creacion de un centro mecanizado por control

numérico computarizado en San Pedro Sula, 2023.

Ho: La tasa interna de retorno del analisis financiero es menor o igual que el promedio
ponderado del costo de capital, por lo que no es factible la creacion de un centro mecanizado por

control numérico computarizado en San Pedro Sula, 2023.
3.3 ENFOQUE Y METODOS

La investigacion se realiz6 en base a un enfoque mixto el cual segun Hernandez et al.,
(2010), constituyen una serie de procedimientos sistematicos, empiricos y criticos destinados a la
investigacion. Engloban la recopilacién y el analisis de datos tanto cuantitativos como cualitativos,
ademas de su integracion y discusion conjunta. Todo este proceso tiene como objetivo obtener
inferencias a partir de la informacion recabada, buscando alcanzar una comprensién méas profunda

del fenémeno objeto de estudio (p. 546).

Segun Hernandez etal. (2010) en el contexto del enfoque cuantitativo, se comienza
identificando un tipo de estudio no experimental, el cual se describe como una investigacion que
se realiza sin la manipulacion deliberada de variables. En otras palabras, se trata de estudios en los
cuales no se alteran de manera intencionada las variables independientes para observar su impacto
en otras variables. En la investigacion no experimental, la practica consiste en observar fendmenos

tal como se presentan en su entorno natural y analizarlos en un segundo momento. (p. 151).

Se utilizo6 un disefo transversal, el cual busca recopilar datos en un Gnico momento, en un
instante especifico. Su objetivo principal es describir variables y examinar como se relacionan e

impactan entre si en ese momento en particular (Hernandez, R. et al., 2010, p. 151).
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Y a su vez se desarroll6 mediante un tipo de alcance descriptivo que segun Hernandez
Sampieri et al. (2010), buscan investigar como las diferentes formas o niveles de una o mas

variables afectan a un grupo de personas o individuos (p. 546).

Se emple6 una muestra no probabilistica dirigida, el cual estan orientadas a seguir un
proceso de seleccion en base a los atributos mas relevantes de la investigacion (Hernandez et al.
2010, p. 189).

Haciendo congruencia con los objetivos especificos, se definio que los métodos a utilizar
durante la investigacion son estudio de mercado, técnico y financiero. Para concluir, los datos se
recolectaron por medio de diversas técnicas de levantamiento de encuestas a personas del
departamento de mantenimiento de empresas manufactureras y entrevista al experto Danilo
Alcantara, fundador de Mecanizaciones Alcantara. En la figura 12, se representa de manera

esquematica el disefio de la investigacion.

ENFOQUE
MIXTO

e0e
. ul o
Tipo de Enfoque Cuantitatve Erlfins
Tipo de Disefio No experimental

Tipo de Estudio

Tipo de Alcance Descriptivo

Tipo de Muestra No Probabilistica

Estudio

Financiero

Método

Encuestas Entrevistas Analisis
Financiero

Tipo de Técnicas Entrevista a experto

Danilo Alcantara

Io—-o—o—-o——o—

Figura 12. Disefio de la investigacion
Fuente: Creacion propia 67



3.4 DISENO DE LA INVESTIGACION

Segun Namakforoosh (2000) el disefio de la investigacion es como un plano detallado que
explica como llevar a cabo un proyecto de investigacion. Es el documento que establece
claramente las reglas para recolectar y analizar datos, equilibrando la importancia del objetivo de

la investigacion con la eficiencia en el proceso (p. 85).

3.4.1 POBLACION
La poblacion se refiere a la totalidad de individuos u objetos que podrian participar en un
experimento. Incluye todas las unidades que forman parte de un conjunto definido. Se caracteriza
por ser el conjunto de todos los casos que cumplen con ciertas especificaciones. Es esencial que la
poblacion esté delimitada por sus caracteristicas en términos de contenido, ubicacién y periodo
temporal (Carnacho, 1974, p. 122).

Segun Kattan et al. (2019) existen 121 empresas registradas en Honduras en los sectores
de manufactura textil, plasticos, tabaco, cartdn, alimenticio y maquilas, sin embargo, la poblacion
establecida para la investigacion es el segmento de mercado de empresas manufactureras en San
Pedro Sula, que segun la Asociacion Hondurefia de Maquiladores (2023) existen 22 empresas

establecidas que abarcan una variedad de procesos en sus instalaciones industriales.

3.4.2 MUESTRA
Seguln (Johnson, 2014; Hernandez et al. 2013; Battaglia, 2008b) como citdé Hernandez et al.
(2010) la muestra no probabilistica es una seleccion de los elementos y no esta determinada por la
probabilidad, sino méas bien por razones vinculadas a los atributos especificos de la investigacion

0 a los objetivos del investigador (p. 176).

En este contexto, el método no sigue una estructura mecanica ni se apoya en formulas de
probabilidad; en cambio, se fundamenta en las decisiones tomadas por un investigador o un
conjunto de investigadores. De manera inherente, las muestras seleccionadas responden a distintos

criterios de investigacion (Hernandez, R. et al., 2010, p. 176).

La muestra de la investigacion se establecié como no probabilistica dirigida con un enfoque
relacionado a los objetivos de la investigacion, seleccionando las empresas manufactureras en San
Pedro Sula. Uno de los desafios enfrentados fue el corto tiempo de la investigacion, ya que no

todas las industrias estuvieron dispuestas a participar en el estudio. Basandose en conocimientos
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de expertos se seleccionaron las empresas manufactureras como objetivo de estudio, en donde la
recopilacion de informacion fue dirigida al departamento de mantenimiento de las empresas
encuestadas. La determinacion del tamafio de la muestra se llevo a cabo utilizando como referencia
la tabla 7 que menciona los sectores de las 22 manufactureras, en las cuales se tuvo acceso a 10
empresas en los sectores de tabaco, plastico, maquila, automotriz, alimenticio y textil obteniendo

una cantidad de 27 encuestas.

Tabla 7. Lista de sectores manufactureros en SPS.

Manufactureras Cantidad

Maquila 5
Plastico
Textileras
Cartdn
Cemento
Tabaco
Alimenticio
Tecnologia
TOTAL 22
Fuente: Creacion propia

RPN W~ o

La poblacion para la presente investigacion es de 121 empresas manufactureras, debido a que el
andlisis interno es en San Pedro Sula, se incluyeron las 22 empresas manufactureras registradas,
de las cuales se tuvo acceso 10 de ellas que representa un 45%. Cabe mencionar que la muestra no
probabilista dirigida tiene un impacto positivo ya que las encuestas fueron aplicadas a expertos en

el departamento de mantenimiento y 1 empresa es un posible cliente potencial.
3.4.3 UNIDAD DE ANALISIS Y RESPUESTA

3.4.3.1 UNIDAD DE ANALISIS
La unidad de andlisis se refiere a las personas o casos que seran evaluados mediante el
instrumento de medicion. En otras palabras, son aquellos a quienes finalmente se les aplicara el

instrumento para obtener datos o informacion (Hernandez et al. 2010, p. 182).

La unidad de andlisis de esta investigacion son todas las empresas manufactureras de los
sectores maquilas, plasticos, textileras, cartdn, cemento, tabaco, alimenticio y tecnologia de San
Pedro Sula, siempre y cuando la empresa cuente con un departamento de mantenimiento interno o

tercerizado.
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3.4.3.2 UNIDAD DE RESPUESTA

Esta seccion esta relacionada con la variable dependiente que es la prefactibilidad del
proyecto, dicha variable es crucial ya que nos proporciona informacion sobre si el proyecto es
econdémicamente rentable, La unidad de medida para evaluar esta rentabilidad es la Tasa Interna
de Retorno (TIR), la cual se espera que sea igual o superior al Costo Promedio Ponderado de
Capital (CPPC), otro indicador que se establece como criterio es el Valor Presente Neto (VPN)
partiendo de este resultado se busca que este valor sea positivo para indicar la viabilidad financiera
del proyecto.

3.5 TECNICAS, INSTRUMENTOS Y PROCEDIMIENTOS APLICADOS

Hernandez et al. (2010) afirma que una vez que hemos elegido el disefio de investigacion
adecuado y la muestra que se ajusta a nuestro problema de estudio y a las hipotesis planteadas, el
siguiente paso es recopilar la informacion relevante sobre las caracteristicas, conceptos o variables

de las unidades de analisis o casos, ya sean individuos, grupos, organizaciones, y demas (p. 182).
3.5.1 TECNICAS

Como técnica se aplicaron entrevista a personal con experiencia en mecanizado CNC, se
hicieron preguntas en temas relacionados a la experiencia que han obtenido ya sea operando
maquinaria 0 en proyectos que se han llevado a cabo con este tipo de tecnologia. A demas, se

realizaron:
e Entrevistas
e Encuestas
e Investigacion de campo
3.5.2 INSTRUMENTOS

Grinnell, y Unrau (2009, como citdé en Hernandez et al. 2010) afirma que el instrumento
de medicion es aquel capaz de capturar de manera precisa los datos tangibles que reflejan fielmente

los conceptos o variables que el investigador busca analizar.

e Cuestionario: Chasteauneuf (2009, como cit6 en Hernandez et al. 2010) menciona que un
cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de una 0 mas variables a medir (p.

217). Los cuestionarios fueron aplicados a las personas del departamento de mantenimiento de
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empresas manufactureras para poder saber la demanda y oferta actual.

e Entrevista Personal: Segun Hernandez etal. (2010), las entrevistas involucran que una
persona con conocimientos administre el cuestionario a los participantes. El entrevistador
plantea las preguntas a cada individuo y registra sus respuestas. Su funcion es esencial y se
convierte en una suerte de filtro. EI primer tipo de entrevista que se examina es la entrevista
personal, donde la interaccion es "cara a cara”. En general, suele haber varios entrevistadores,
los cuales deben estar debidamente preparados en la técnica de la entrevista y tener un profundo
conocimiento del cuestionario (p. 233). Las entrevistas personales fueron dirigidas a duefios o
encargados de centros de mecanizado CNC, esto para conocer estrategia del estudio técnico.

e Lista de verificacion: Se refiere a documentos disefiados con el propdsito de llevar a cabo
tareas repetitivas, supervisar el cumplimiento de una serie de requisitos o recopilar datos de
manera ordenada y sistematica. Los Checklist o listas de verificacion se utilizan como una
confirmacion del cumplimiento de los elementos a recopilar, centrandose en las visitas de
campo (PDCA, 2023). Se utilizo un check list de preguntas al momento de la entrevista en el
centro mecanizaciones alcantara, las cuales surgieron de la operacionalizacion de la variable

independiente viabilidad técnica.

3.5.2.1 CONFIABLIDAD Y VALIDEZ DE LOS INSTRUMENTOS
La confiabilidad de un instrumento de medicion se relaciona con qué tan consistentes son
los resultados al aplicarlo repetidamente a la misma entidad o sujeto (Hernandez et al. 2010, p.
200).

La validez de expertos se centra en qué tan bien un instrumento de medicion parece evaluar
la variable que se pretende medir, segln la opinién de personas cualificadas en el tema. Esta
validez esta estrechamente relacionada con la validez de contenido (Hernandez et al. 2010, p. 204).
Por lo cual, para poder hacer una validacion de contenido de las encuestas, se seleccionaron a tres
expertos en mecanizado CNC y una especialista en mercadeo, los cuales validaron el cuestionario

de la serie de preguntas mediante una valoracion critica. Ver anexo 5.

3.5.3 PROCEDIMIENTOS
Se inicio realizando la encuesta validada por los expertos en formato en linea mediante
Microsoft Form, seguido de ello se identificaron las empresas manufactureras de los sectores

mencionados anteriormente en las cuales mediante referencias se realizaron visitas para la
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aplicacion de encuestas y su vez el enlace del cuestionario fue compartido a diferentes personas
con conocimiento en mecanizado CNC del mismo departamento de mantenimiento de las
empresas. Las entrevistas fueron aplicadas a duefios de centros de mecanizado, operadores,
programadores de CNC, y otras partas interesadas en la industria.

3.6 FUENTES DE INFORMACION

Es recomendable emplear mdltiples fuentes y enfoques para recopilar datos. En la
investigacion cualitativa, se logra obtener una informacion mas enriquecida, extensa y detallada
cuando se recaba de diversos participantes, diferentes fuentes y mediante una amplia gama de

métodos de recoleccién (Hernandez et al. 2010, p. 417).
3.6.1 FUENTES PRIMARIAS

Segln Baca (2013) las fuentes primarias de informacién se originan directamente del
usuario o consumidor del producto, lo que implica la necesidad de establecer un contacto directo
para obtener informacion. Este proceso puede llevarse a cabo mediante la observacion, la

experimentacién y la aplicacion de cuestionarios al usuario (p. 37)

Las fuentes primarias que se utilizaron en la investigacion fueron todas las entrevistas y

encuestas que recopilaron datos claves para los estudios de mercado, técnico y financiero.
3.6.2 FUENTES SECUNDARIAS

Las fuentes secundarias son recursos que consisten en informacion previamente publicada
0 recopilada originalmente por otras personas, incluso si no ha sido difundida publicamente
(Ander, 1995, p. 220).

Las fuentes secundarias que fueron de mayor utilidad para la investigacion son materiales

que interpretan o analizan fuentes primarias como ser:
e Libros de texto
e Revistas
e Articulos académicos
e Sitios web gubernamentales

e Juicio de experto.

72



CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

En el siguiente capitulo se presenta el proceso de recoleccion datos y todo el flujo de
informacidn que se realizé para obtener los resultados y analisis de todas las técnicas aplicadas. A
su vez se detalla la descripcion del servicio a ofrecer, analizando los factores de riesgos a los cuales
se enfrenta el proyecto y explicando el modelo de negocios que se implementara. Finalmente, el
planteamiento y andlisis de los estudios de mercado, técnico y financiero, obteniendo de ello la

comprobacion de la hipdtesis.
4.1 INFORME DE PROCESO DE RECOLECCION DE DATOS

En la siguiente seccion, se presenta de forma detallada los métodos y herramientas
empleadas durante la fase de recoleccion de datos. Asi mismo el informe no solamente describe el
enfoque general que se ha utilizado, sino que también destaca los desafios que se enfrentaron y

todo el proceso de recoleccion de datos que se realizo.

El 16 de noviembre 2023 se inicié validando las preguntas del cuestionario con las siguientes
personas: Técnico lider de mantenimiento y lider de proceso ambos colaboradores de Tabacalera
Hondurefia, Asesor tematico y una especialista en mercadeo. Esto para tener validez de contenido

del proceso que se inici6 bajo encuestas con la plataforma de Microsoft form.

Del 20 al 22 de noviembre se inicié el proceso de despliegue de las encuestas a las empresas
manufactureras en los departamentos de mantenimiento, teniendo apertura a 10 empresas a traves
de red de contactos que laboran en dichas manufactureras, la encuesta se difundié en linea

mediante un enlace. Ver anexo 6.

Las encuestas que fueron aplicadas en Tabacalera Hondurefia hubo una interaccién diferente ya
que con las 9 personas que estuvieron dispuestas a participar, se profundizaron las respuestas de
cada pregunta.

En la recoleccion de datos del cuestionario se tuvo como resultado un total de 35 encuestas, sin
embargo, se debia realizar una depuracion ya que 8 personas no tienen conocimiento del
mecanizado CNC. Dejando como dato final, 27 encuestas. En la tabla 8 se observa el desglose de

la cantidad de encuestas respondidas por cada una de las empresas y sector manufacturero.
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Tabla 8. Cantidad de encuestas segun sector manufacturero
CANTIDAD

EMPRESAS SECTOR ENCUESTAS PORCENTAJE
TABACALERA HONDURENA S.A TABACO 9 33%
CERVECERIA HONDURENA ALIMENTICIO 6 22%
ZIP CALPULES MAQUILA 4 15%
LOVABLE MAQUILA 2 7%
ELECTRONIC REPAIR CENTER LOGISTICA 1 4%
DINAPLAST PLASTICO 1 4%
EMBOTELLADORA DE SULA ALIMENTICIO 1 4%
PRIDE YARN TEXTIL 1 4%
EMPIRE ELECTRONICS AUTOMOTRIZ 1 4%
GILDAN MAQUILA 1 4%
TOTAL 27 100%

Fuente: Creacion propia

El 27 de noviembre 2023 se aplico la encuesta nuevamente al 10% de la cantidad depurada de
encuestados que fueron 27, esto para medir la confiabilidad por estabilidad de tiempo del
cuestionario, dejando como resultado 3 personas que se les solicitd volver a contestar en una
segunda etapa, midiendo la correlacidn exacta entre cada una de las 31 preguntas de la encuesta

en linea. Segun la tabla 9 se determina que la encuesta es fiable a un 79.57%.

Tabla 9. Confiabilidad de cuestionario

Cantidad de Correlacién de Porcentaje de
Rol del encuestado .
preguntas preguntas confiabilidad
Supervisor de Mantenimiento 27 87.10%
Lider de Mantenimiento 31 23 74.19%
Gerente de Ingenieria de 24
Produccién 77.42%
Total 79.57%

Fuente: Creacion propia

Se investigd proveedores locales que vendieran la maquinaria CNC, esto para obtener
precios reales y demas datos técnicos de las maquinas, de los cuales una de las empresas mas
reconocidas que tiene presencia en Honduras es HAAS, se hizo el contacto con ellos por medio de
su pagina oficial, pero no fue exitoso ya que se recibidé un correo el 13 de noviembre donde
solicitaban que fuera una empresa establecida y que se registraran los siguientes datos:

Requerimiento, Empresa, NIT, Contacto, Email, Teléfono, Domicilio y Cargo.

A través del Asesor Tematico se obtuvo el contacto directo de la empresa MAYPROD, se
realizé una llamada telefénica con el ingeniero Robert Scott Jones y se explico el contexto de la
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investigacion. Seguido de ello el 22 de noviembre 2023 se hizo una reunién con dicho ingeniero
para conocer mas de las tecnologias, precios, herramientas, capacidades de maquinas CNC y
también validar las preguntas de la entrevista que se haria al duefio de centros de mecanizados.
Ver anexo 8.

Se logro conseguir el contacto del duefio de la empresa Mecanizaciones Alcantara, el cual
se le hizo una llamada telefonica para poder planificar una visita al centro de mecanizado. El 24
de noviembre se entrevistd al sefior Danilo Alcantara de forma presencial, dando un recorrido por
todo el centro de mecanizado, entiendo cdmo trabajan las maquinas y el proceso en general,
también se le hicieron diversas preguntas, el cual es informacién valiosa y vital que ayudo a

alimentar el estudio de mercado con informacion lo mas real posible. Ver anexo 9.

4.2 RESULTADOS Y ANALISIS DE LAS TECNICAS APLICADAS
A continuacion, se exponen los hallazgos mas relevantes obtenidos en el estudio realizado.
Estos se analizaron en el contexto de los objetivos de investigacion mediante un enfoque

estructurado que abarcd tanto los resultados cualitativos como los cuantitativos.

4.2.1 DESCRIPCION DEL SERVICIO
El centro de mecanizado por control numérico computarizado se especializa en brindar
servicios de mecanizacion de piezas para diversas industrias manufactureras, destacandose por
mantener elevados estandares de calidad, cumplimiento rigurosos plazos de entrega y ofreciendo
precios competitivos. Todo ello con el propdsito de satisfacer de manera efectiva las necesidades

y exigencias de los clientes.

El centro de mecanizado se centrard en piezas de material metélico que oscilen en los

rangos de 1mm a 1500mm en precision dimensional y a su vez con las siguientes formas:
e Componentes cilindricos
e Piezas planas y detalladas
e Geometrias complejas
e Formas estructurales
e Elementos esféricos

e Contornos curvos

75



e Piezas con agujeros precisos
La maquinaria y equipo que se tendra disponible para mecanizado seran las siguientes:

Se contara con una sierra horizontal de cinta de corte recto el cual ayudara a realizar los

cortes de los materiales como ser aluminio, acero inoxidable, bronce y hierro colado.

La Fresadora vertical CNC que es una maquina fundamental ya que por medio del
desprendimiento de viruta transforma materia prima a piezas con agujeros precisos, formas

estructurales y piezas planas y detalladas, como se observa en la figura 13.

Figura 13. Piezas en maquina fresadora CNC
Fuente: (Metalmecénica, 2023)
El Torno CNC es una méaquina que ayudara a fabricar piezas en serie con aspectos

cilindricos, esféricos y a su vez roscados con una capacidad de precision dimensional, como se

observa en la figura 14.

Figura 14. Piezas en Maquina torno CNC
Fuente: (Rapid Direct, 2023)

4.2.2 MODELO DE NEGOCIOS
Ostewalder (2010) indica que un modelo de negocio puede equipararse a la fase preliminar

76



de una estrategia que se implementara en los componentes esenciales de una empresa, tales como
sus estructuras, procesos Yy sistemas en otras palabras narra los fundamentos que sustentan la

manera en que una empresa construye, ofrece y adquiere valor (p.15).

Para el proyecto de investigacion se presenta el modelo de negocios de Ostewalder, bajo
este concepto se busca respaldar la forma que el centro mecanizado se desarrolle, ofrezca y obtenga
valor, que implica la planificacion y organizacion de las estructuras operativas, los procesos de
mecanizado CNC y la implementacion eficiente de sistemas tecnoldgicos para garantizar la entrega
de productos mecanizados de alta calidad, satisfaciendo asi las necesidades y expectativas del
cliente. Como se puede observar en la figura 15 el modelo se centra en optimizar la produccidn,

maximizar la eficiencia y brindar un valor distintivo en el ambito del mecanizado CNC.

Propuestas
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clave s clave -
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-
l-! ’:. »
” _\
Fto

=)

-Asesoramiento
técnico
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gestion de pedidos
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-Brindar Visitas
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se definié como
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-Alianzas con
fabricantes.

-Colaboracién en
disefio]

cliente
-Gestion de los
-Instituciones pedidos.
Educativas.
-Colaboracién Recursos é?‘
con empresas de clave Q’
ingeniera y
disefio.

afiliadasen la

Canales

asociacién
hondurefia de
maquiladores (22
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-Venta directa en el
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-Costo de infraestructura
-Costo de maquinaria y equipo

-Precio por precision de las piezas
-Volumen de piezas
-Estrategia por tipo de pago

-Costo total de fabricacién de una pieza

Figura 15. Lienzo del modelo de negocio

Fuente: (Ostewalder, 2010)

4.2.3 FACTORES CRITICOS DE RIESGO
Alta Competencia: Se puede considerar un posible riesgo ya que a nivel de competencia
se puede diferenciar mediante la calidad, servicio, tecnologia de la maquinaria y eficiencia en los

tiempos de entregas la cual son cruciales para destacar en el mercado.
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Riesgos de Seguridad: Se considera como riesgo por el uso de maquinaria pesada y
herramientas de corte. Es esencial implementar précticas y protocolos de seguridad robustos para

prevenir accidentes laborales.

Aceptacion en el mercado: Posible riesgo por las multiples variables que influyen a que
el servicio sea bien recibido y adaptado por el consumidor final, algunos de los riesgos asociados
para la aceptacion incluyen en no tener claridad en el mercado objetivo, reputacién del trabajo y

desafios econémicos.

Dependencia de proveedores: La fiabilidad de los proveedores de materias primas y
repuestos es fundamental para el desarrollo de este tipo de negocios, la falta de acceso al mismo

puede convertirse en un riesgo para el negocio.

Falta de Innovacion: Debido a la evolucién de la tecnologia de maquinas CNC implica
que el centro de mecanizado debe estar preparado para adoptar nuevas tecnologias y métodos de

trabajo para mantenerse competitivo.

4.2.4 ESTUDIO DE MERCADO
La etapa inicial de la investigacion es conocida como estudio de mercado, Baca (2013)
menciona que el proceso de estudio de mercado, se realiza una investigacion exhaustiva que
implica identificar y medir la demanda y oferta, analizar los precios y examinar las estrategias de
comercializacion. El proposito principal de esta investigacion es evaluar la viabilidad concreta de
introducir un producto en un mercado especifico (p. 5).

4.2.4.1 ESTRATEGIA DE PRODUCTO
La estrategia de producto para el centro de mecanizado CNC se centra en brindarle al
cliente un servicio que proporciona soluciones, brinda calidad y precision en la fabricacion de
piezas, tiempos de entregas competitivos y un servicio personalizado que satisfaga las necesidades

de cada cliente.

4.2.4.1.1 CALIDAD
El centro de mecanizado CNC requiere de un alto nivel de calidad que implica una
busqueda de precision en las piezas, rigidez estructural y fabricar las piezas cumpliendo con las

especificaciones del cliente.

De los resultados obtenidos en la cuesta, se puede analizar los siguientes resultados. De las
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27 encuestas aplicadas, como se puede observar en la figura 16, el 85% de los resultados indica
que la precision dimensional es un aspecto de calidad importante para la fabricacion de piezas
mecanizadas, seguido de un 11% con importancia en la durabilidad de las piezas y con un 4% la
calidad del material utilizado, en base a estos resultados la estrategia de calidad tendra un enfoque
en la precision dimensional, con la utilizacion de este tipo de maquinaria CNC es posible cumplir

con las expectativas del cliente.

11. ;Qué aspecto especificos de calidad son mas importante para ti en piezas mecanizadas con CNC?

4%

@ Precision Dimensional 23
@ Acabado Supefficial 0
@ Ourabilidad 3
‘ Calidad del material utilizado 1

Figura 16. Aspecto de calidad en piezas mecanizadas.

Fuente: Cuestionario Microsoft Form

En la figura 17, el 59% de los encuestados respondieron que estan muy de acuerdo que las
piezas con mecanizado CNC son una inversion valiosa en relacion con calidad y precio, seguido
de un 26% que respondieron de acuerdo, un 11% muy en desacuerdo y por Gltimo un 4% que estan
neutral, en base a estos resultados se puede observar que mas del 50% esta dispuesto en invertir
en piezas de mecanizado CNC en donde consideran que si es valiosa la calidad del producto sin

considerar el precio.

12. ;Consideras que los piezas con mecanizado CNC son una inversion valiosa con relacion a su calidad y

precio?
. Muy en desacuerdo 3
@ En desacuerdo 0 /
@ Neutral 1
@ Deacuerdo 7
. Muy de acuerdo 16

Figura 17. Inversién valiosa con relacién a calidad y precio.

Fuente: Cuestionario Microsoft Form
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Con respecto si ha existido algun tipo de inconveniente con el producto de mecanizado
CNC, en la figura 18 se ilustra que un 89% de los encuestados NO han tenido problemas con los
productos y solo 11% si han tenido problema, se puede interpretar que el producto fabricado con
este tipo de tecnologia es aceptado por el consumidor, que en su mayoria no han tenido algun tipo

de inconveniente con este tipo de producto.

13. ;Alguna vez has experimentado algun tipo de problema con el mecanizado de CNC?

® o 21

Figura 18.Experiencia con el producto de mecanizado CNC.

Fuente: Cuestionario Microsoft Form

En el grafico que se ilustra en la figura 19, se observa que el 70% de los encuestados indican
gue no han tenido inconveniente con el servicio de mecanizado CNC, y un 30% Si han tenido
algun tipo de inconveniente, esta informacion es valiosa ya que se puede ofrecer un mejor servicio
como estrategia de competencia.

15. ¢Has tenido algun inconveniente con el servicio de mecanizado CNC?

® s 8
® o 19

Figura 19. Experiencia con el servicio de mecanizado CNC.
Fuente: Cuestionario Microsoft Form

4.2.4.1.2 DEMANDA
En la diversidad de empresas manufactureras existe la necesidad de adquirir componentes
precisos y personalizados, es por ellos que se incluyeron preguntas en las encuestas orientadas a
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la demanda de adquirir este tipo de piezas mecanizadas.

En la figura 20, el grafico ilustra que la aplicacion que mas se utiliza para piezas
mecanizadas con un 35% es el engranaje, seguido con 29% moldes, con un 27% ejes, un 6% otro
tipo de piezas y un 4% troquel, con estos resultados se obtiene un panorama con mayor claridad

de que tipo de piezas tiene mayor demanda de solicitar en el mercado.

5. ¢En que aplicacion sueles utilizar piezas con mecanizado CNC? (Permite mas de una seleccion)

@ Moldes 14 4% 2
@ ctngranajes 17

® e 13

@ Troquel 2

® otras 3

Figura 20. Aplicacion de piezas con mecanizado CNC.
Fuente: Cuestionario Microsoft Form

En periodos de tiempos se le pregunto a los encuestados, que tan frecuentes suelen realizar
solicitudes de piezas de mecanizado CNC, un 41% respondié que hacen solicitudes mayores a un
(1) mes, un 33% en periodo Mensuales, 22% Semanal y un 4% quincenal, segln los resultados
existe una demanda aproximadamente del 50% que hacen solicitudes de piezas mecanizadas
mayor o igual a un (1) mes como se muestra en la figura 21.

6. ;Qué tan frecuente necesitas adquirir piezas de mecanizado con CNC en tu trabajo?

@ Ssemanal 6
@® AQuincenal 1
@ Mensual 9
@ Masde 1 mes 11

Figura 21. Frecuencias de adquirir piezas mecanizadas CNC.
Fuente: Cuestionario Microsoft Form

En la figura 22 se muestran los rangos de tamarfios de piezas mas comunes que solicitan los
encuestados, en los cuales un 40% el rango es de 50mm a 200mm, el 18% se concentra en el rango
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de 200mm a 500mm, un 16% 500mm a 1000mm, el 16% 1mm a 50mm y un 11% en rango de
1000 a 2000mm. Con base a estos resultados se tomd la decision de que tipo de tamafio de
maquinaria adquirir, ya que esta se diferencia por cantidad de ejes, velocidad de husillo, estilo de
cono tamafio de bancada para tornos, el tamafio recomendado para adquirir es un tamafio mediano
que esta categorizado como un modelo en torno de SE 250/1500 de la marca PINACHO y en

fresadora CNC una VM10i PLUS, marca HURCO.

7. ¢Cuales son los rangos de tamano de piezas que mas cominmente necesitas mecanizar? (Permite mas de
una seleccion)

® ‘mmasomm 7
. 50 mm a 200 mm 18
@ 200 mm a500 mm 8
@ 500 mm a 1000 mm 7
@ 1000 mm a 2000 mm 5

Figura 22. Rango de tamarios de piezas

Fuente: Cuestionario Microsoft Form

Se analiz6 las formas mas comunes de piezas de mecanizado CNC, en la figura 23 se
observa que el top 3 de formas de pieza son: formas de componentes con agujeros precisos, piezas
planas y detalladas, componentes cilindricos, son las formas que con frecuencias son solicitadas a
fabricar, partiendo de estos resultados se pudo definir qué tipo de funcionamiento es necesario que
cuente la maquina CNC a adquirir.

8. ;Cuales son los formas mas comunes de piezas que necesitas mecanizar con CNC? (Permite mas de una

seleccion)
Ma 1]
25
@ Componentes cilindricos 12 22
@ riezas planas y detalladas 15 20
. Geometrias complejas 9 15
15
@ Formas estructurales 6 12
@ clementos esféricos 2 10 9 8
@ Contornos curvos 8 6
5
@ Componentes con agujeros pre... 22 P
o O

Figura 23.Formas mas comunes de piezas mecanizadas.

Fuente: Cuestionario Microsoft Form
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4.2.4.1.3 GARANTIA
Para determinar la confianza de los clientes y respaldar la calidad del servicio que se va a

ofrecer se realizaron las siguientes preguntas.

Segun la figura 24, el 70% de las empresas encuestadas, indicaron que los defectos de
fabricacion deberian de estar cubiertos por la garantia, seguido del 19% que indica que el
funcionamiento incorrecto deberia de estar incluido y solo el 11% sefiala que desgaste anormal
deberia ser cubierto por la garantia, el analisis de estos resultados presenta una tendencia hacia la
alza, ya que el consumidor prefiere una garantia por defectos de fabricacion, esto se puede

considerar como parte del servicio que se ofrece para garantizar la confiabilidad con el cliente.

17. ¢Qué aspectos especificos de las piezas mecanizadas con CNC consideras que deberian estar cubiertos
por la garantia?

Defectos de fabricacion 19

Desgaste anormal 3
Funcionamiento incorrecto S

Otras 0

Figura 24. Aspectos para considerar en la garantia.
Fuente: Cuestionario Microsoft Form

Para los andlisis a realizar, se le consulto a las empresas encuestadas que tipo de solucién
esperan obtener de presentar algun tipo de problema cubierto por la garantia, el 89% de los
encuestados respondié un remplazo de la pieza y solo el 11% respondié reparacidén, como se
observa en la figura 25. Como empresa que brinda un servicio es importante velar por la calidad
de los productos, con base a estos resultados es importante considerar el tipo de solucion a ofrecer
para garantizar un buen servicio al cliente.

18. ;Queé tipo de solucion esperas obtener en caso de un problema cubierto por la garantia en productos
mecanizados con CNC?

@ Reparacion
@® Reemplazo 24
. Reembolso 0

Figura 25. Tipos de soluciones en caso de problemas con productos
Fuente: Cuestionario Microsoft Form
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4.2.4.1.4 CONSUMO
En el siguiente apartado se centra en los recursos o cantidad de piezas que los clientes

utilizan al adquirir los servicios de mecanizado.

La figura 26 indica que el 93% de las empresas encuestadas han utilizado piezas mecanizadas con
CNC, y solo un 7% desconocen de este tipo de tecnologia, se pueden identificar como clientes

potenciales a los que no conocen de mecanizado CNC para ofrecer el servicio.

4. ;Has utilizado piezas mecanizadas con CNC en tu trabajo o proyectos personales?

® s 25
® No 2

Figura 26. Piezas de mecanizado CNC

Fuente: Cuestionario Microsoft Form

En el gréfico de la figura 27, el 63% de los encuestados solicitan entre 1 a 5 piezas, el 19% solicita

entre 6 a 10 piezas, el 11% solicitan de 11 a 20 piezas, y el 7% otras.

9. ;Qué cantidad de piezas mecanizadas con CNC sueles solicitar?

@® 125 17
6a10 5
O
11a20 3
O
. Otras 2

Figura 27. Cantidad de piezas solicitadas.
Fuente: Cuestionario Microsoft Form

En la figura 28 se puede observar que el 33% de los encuestados respondieron que tienen alta
dificultad y dificultad modera para encontrar proveedores con CNC, un 15% no ha tenido
dificultad, el 11% baja dificultad y el 7% muy alta dificultad. Partiendo de estos resultados, en
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promedio, méas del 50% ha tenido dificultad de encontrar proveedores que cumpla con los
estandares de calidad y tiempo de entrega, como estrategia de servicio se consideraron los puntos
antes mencionados.

19. ;Has tenido dificultad para encontrar proveedores de servicios de mecanizado con CNC que sean
confiables y cumplan con tus estandares de calidad y tiempos de entrega?

@ Nohetenido dificultad alguna 4
@ 83ja dificultad 3
@ Dificultad moderada 9 A
@ Alta dificultad 9
@ Muy alta dificultad 2

Figura 28. Proveedores de servicio
Fuente: Cuestionario Microsoft Form

4.2.4.2 ESTRATEGIA DE PRECIO
Con el fin de poder determinar como se establecera la forma de pagos y conocer la

variacion de precios entre proveedores, se han realizado las siguientes preguntas en la encuesta.

Como preferencia, en términos de precios para los servicios de mecanizado CNC, el
resultado de las encuestas muestra que el 59% de los encuestados prefieren precios basado en la
complejidad, un 33% precio fijo por proyecto y un 7% tarifa por hora, como se muestra en la figura
29. Se puede decir que estos resultados indican que la diversificacion en la estrategia de precio
podria ser beneficiosa, ya que se pueden ofrecer opciones basadas en la complejidad para aquellos
que buscan una pieza personalizada, un precio fijo por proyectos aquellos clientes que prefieren
un total de todo el trabajo y tarifas por horas para aquellos que prefieren flexibilidad. Se puede
plantear como estrategia para satisfacer las diversas preferencias de los clientes.

20. ;Cual es tu preferencia en términos de precios para los servicios de mecanizado CNC?

@ Tarifa por hora 2
. Precio fijo por proyecto 9
@ rrecio basado en la complejida... 16
. Otras 0

Figura 29. Precios para los servicios de mecanizado
Fuente: Cuestionario Microsoft Form 85



Se les consulto a los encuestados si han experimentado alguna variacion de precios de los
servicios de mecanizado entre diferentes proveedores, un 48% respondio tener una variacion
moderada, un 30% alta variacion, el 15% baja variacion, un 4% muy alta variacion y 4% ninguna
variacion, como se muestra en la figura 30. Estos resultados sugieren que la variacion de precios
entre los distintos proveedores es significativa para la percepcion de los clientes, como estrategia
se propone minimizar las variaciones de los precios para mejorar la transparencia y la confianza
de los clientes.

21. ;Has experimentado variaciones significativas en los precios de los servicios de mecanizado con CNC
entre diferentes proveedores?

4% 4%

. Ninguna variacion 1

. Baja variacion 4 "
@ Variacion moderada 13

. Alta variacién 8

®

Muy alta variacién 1

Figura 30. Variacion de precios entre los proveedores.
Fuente: Cuestionario Microsoft Form

4.2.4.3 ESTRATEGIA DE DISTRIBUCION
Para definir una estrategia de distribucién, se realizaron preguntas a los encuestados

orientadas a una ubicacion ideal, canal de distribucion y la disponibilidad de los productos.

Se les consulté a los encuestadores si tenian algin comentario importante sobre la
ubicacidn ideal para el centro de mecanizado CNC, un 34% comento que prefieren que el centro
este en una ubicacion accesible que no sea zona conflictiva o alejada, de preferencia en el casco
urbano de San Pedro Sula, un 66% no brindo ningun tipo de comentario, en base a estos resultados

se opt6 como estrategia buscar un terreno con una ubicacién accesible y facil de encontrar.

En la figura 31 se puede observar que un 86% de las empresas encuestadas utilizan el canal
de distribucién de entrega a la empresa y un 14% prefieren servicio tercerizado. Este conocimiento

fue fundamental para adaptarse a las necesidades que hay en el mercado.
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22. ;Cual es el canal de distribucidon que se utiliza en tu empresa para servicios de mecanizado CNC?

@ cntregaalaempresa 25
@ Recoger en el taller CNC 0
. Servicios tercerizados 4

Figura 31. Canales de distribucion

Fuente: Cuestionario Microsoft Form

En la figura 32 se puede observar que un 90% ha experimentado algun tipo de problema al
adquirir piezas a través de los canales de distribucién de su preferencia, y solo un 10% no han
tenido problemas. Los resultados de la encuesta indica que existe una oportunidad clara para
mejorar la eficiencia y confiabilidad del cliente, estos analisis ayudaron a reformar y optimizar los

canales de distribucion para satisfacer las necesidades del cliente.

23. ;Has experimentado algun problema al adquirir las piezas a través de los canales de distribucion actuales?

® s 3
® o 26

Figura 32. Problemas en canales de distribucion

Fuente: Cuestionario Microsoft Form

En la Figura 33 se puede observar que el 72% de los encuestados considera que es muy
importante la disponibilidad inmediata al momento de comprar una pieza mecanizada, y solo un
28% considera poco importante. Estos resultados sugieren que la disponibilidad inmediata de
piezas mecanizadas es un factor crucial para la mayoria de los encuestados. Con base a esta
informacion la estrategia se orientara a la optimizacién de los productos y buen manejo de
inventario para satisfacer las expectativas de los clientes y asi mantener una posicion competitiva

en el mercado.
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26. ;Qué tan importante es para ti la disponibilidad inmediata de una pieza mecanizada con CNC al momento
de la compra?

@ roco Importante 0
@® Importante 8
@ Muyimportante 21

Figura 33. Disponibilidad de piezas mecanizadas.
Fuente: Cuestionario Microsoft Form

4.2.4.4 ESTRATEGIA DE PROMOCION
La siguiente estrategia busca promover los servicios del centro de mecanizado CNC es por
ello por lo que se realizaron preguntas para conocer la publicidad de los servicios, informacion

publicitaria, canales de distribucion y satisfaccion con la oferta de servicio.

4.2.4.4.1 PUBLICIDAD
En la figura 34 se puede observar que el top 3 de aspecto mas significativo en la publicidad
del servicio de mecanizado CNC es Informacidn sobre la experiencia y credenciales del proveedor,
seguido de Informacion sobre tecnologia, equipos utilizados y resefias del cliente. Estos resultados
indica que el cliente valora mas la confianza y la reputacion del proveedor, con los analisis
realizados se puede comprender que los aspectos claves para el desarrollo de esta estrategia se
basan en proporcionar una orientacién para desarrollar una estrategia de marketing efectiva que

resalte el tipo de tecnologia y la satisfaccién del cliente en los servicios de mecanizado CNC.

27.
;Cudles son los aspectos mas significativos en la publicidad de servicios de mecanizado con CNC que
logran captar mejor tu atencion?

8
. 8
Descuentos o ofertas especiales 2 &
Ejemplos de proyectos exitosos 3 '
Resenas de clientes 4
Informacidn sobre tecnologiay ... 8 . 4
3 3
Videos o imagenes detalladas d... 3
2
Informacién sobre la experienci... 9 : .

Figura 34. Publicidad de servicios mecanizados
Fuente: Cuestionario Microsoft Form
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En el grafico de la figura 35, el 69% de las empresas encuestadas prefieren recibir la
informacion publicitaria por correo electronico, un 28% por redes sociales y un 3% por mensaje
de texto. Partiendo de estos resultados se puede observar la preferencia de comunicacion de los
clientes, la cual permitira definir una estrategia de marketing mas efectiva y dirigida, maximizando

la entrega de la informacion publicitaria.

28. ;Como prefieres recibir informacion publicitaria sobre mecanizado CNC?

@ Correo Electrénico 20
@ Mensajes de Texto 1
@ Redes sociales 8
@ radio 0
@ Television 0

Figura 35. Informacién publicitaria

Fuente: Cuestionario Microsoft Form

4.2.4.4.2 COMUNICACION
En la figura 36, se puede observar que el 59% de los encuestados prefieren como canal de
comunicacion con su proveedor la visita técnica, un 21% llamada telefonica, el 10% WhatsApp y
correo electrénico. Este resultado indica la importancia de establecer relaciones personales e
interactuar de manera directa con el cliente, se implementara como parte de la estrategia
empresarial el contacto directo con el cliente (visitas técnicas) como canal de comunicacion, asi
mismo brindar diferentes opciones que vayan de acuerdo con su preferencia.

29. ;Qué canal de comunicacion es de preferencia con tu proveedor?

@ Uamada Telefénica 6
. WhatsApp 3
. Visita Técnica 17 w
. Correo Electrénico 3

Figura 36. Canal de comunicacion
Fuente: Cuestionario Microsoft Form
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4.2.4.4.3 OFERTA

Segun la figura 37, se observa que el factor més influyente al momento de decidir entre
diferentes ofertas de servicio es la calidad del servicio que representa un 59%, seguido de un 17%
por precio competitivo, un 10% garantia y tiempo de entrega y un 3% el servicio al cliente. El
analisis de la encuesta destaca la importancia critica de la calidad del servicio en la toma de
decisiones, pero también resalta la necesidad de considerar factores adicionales como el precio, la
garantia y el tiempo de entrega para satisfacer las expectativas variadas de los clientes, es por ello
que la estrategia de la oferta sera dirigida, a un servicio de constante calidad para atraer y retener

clientes y asi construir una reputacion de la empresa.

30. ;Qué factores son mas influyentes al momento de decidir entre diferentes ofertas de servicio?

. Precio competitivo

@ Calidad del servicio 17
@ Tiempo de entrega

@ Garantia

. Servicio al cliente 1

Figura 37. Ofertas de servicio
Fuente: Cuestionario Microsoft Form

De acuerdo con los resultados obtenidos de la pregunta de la figura 38, que menciona si ha
tenido una experiencia de servicio que no cumplié sus expectativas, el 41% de los encuestados
respondié que ocasionalmente, un 41% raramente, el 10% nunca y un 3% frecuentemente. Se
puede analizar que la importancia de la oferta de servicio es fundamental para satisfacer las
expectativas del cliente, en donde se tiene que mantener una estrategia de mejora continua para

fortalecer la relacién con el cliente y mantener un estandar alto de satisfaccion.

31. ;Has experimentado situaciones en las que una oferta de servicio no cumplio tus expectativas?

3%

. Nunca 3

@® Raramente 12 ‘P
@ Ocasionalmente 13

. Frecuentemente

@ Muy frecuentemente 0

Figura 38. Cumplimiento de oferta de servicio
Fuente: Cuestionario Microsoft Form
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En resumen, al finalizar los anélisis del estudio de mercado, se obtuvo informacion
estratégica como guia para la toma decisiones, en donde se identificé el tamafio del mercado, la
demanda del consumidor, preferencias de servicio y calidad, también se conocio el porcentaje de
conocimiento sobre mecanizado CNC, los resultados indicaron que el 91% de los encuestados si
tienen conocimiento de CNC y un 9% no tiene conocimiento sobre esta maquinaria, a
continuacion, se detalla el resumen por cada una de las dimensiones del estudio de mercado

realizado:

Estrategia de Producto: Basandose en los resultados y analisis de las encuestas aplicadas,
como estrategia de calidad se definié un enfoque en la precision dimensional en el proceso de
fabricacion de piezas mecanizadas, esta estrategia es sustentada por los encuestados que indicaron
estar muy de acuerdo en que es una inversion valiosa relacionada con calidad — precio. También
se conocio el tamafio de la demanda en solicitudes por tipo de piezas, teniendo un enfoque en las
pizas de engranaje, moldes y ejes. Partiendo de los resultados se definio el proceso de garantia del

producto, con el objetivo de brindar un mejor servicio al cliente.

Estrategia de Precio: los resultados presentaron una inclinacion hacia los precios basado
en la complejidad y precios fijos del proyecto, por la complejidad de definir un precio fijo estandar
por las diversas variables que afectan al producto como ser, el tamafio de la pieza, las dimensiones,
el tipo de material, forma, tolerancia, horas hombre, cantidad de piezas y entre otro, se establecid

un precio promedio por cada pieza, ya que cada venta tendra costos operativos distintos.

Estrategia de Distribucion: Del analisis realizado en esta seccion, se definio el canal de
distribucion de entrega a la empresa, en base a los resultados de la encuesta y la retroalimentacion
recibida se determin6 un plan de mejora continua para el servicio en la disponibilidad de las piezas

solicitadas.

Estrategia de promocion: se implemento una estrategia de marketing que va dirigida a los
clientes potenciales segun resultados de encuesta, en donde manifestaron que han recibido un mal
servicio 0 han tenido problemas con la calidad del producto, se determin6 los canales de
comunicacion con el cliente y se considerd los aspectos més significativos que se utilizaron en la
publicidad del servicio, como ser la informacion sobre la experiencia y credenciales del proveedor

e informacidn sobre tecnologia y equipos utilizados.
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4.2.5 ESTUDIO TECNICO
Este estudio detalla todos los elementos indispensables para medir la prefactibilidad de la
investigacion, ya que especifica la localizacion, la infraestructura necesaria, las distintas maquinas
y herramientas, al mismo tiempo materia prima y consumibles, la organizacion de recursos

humanos y sus costos de operacidn para evaluar la viabilidad técnica.

4.2.5.1 LOCALIZACION
Reyes & Suazo (2022, como citd en (Heizer et al., 2009) la localizacion geografica tiene
un impacto significativo en los riesgos y la viabilidad global de la empresa. Los costos de
transporte pueden representar hasta un 25% del precio de venta. Esto significa que una cuarta parte
de los ingresos totales de la empresa se destinaria a cubrir los gastos de transporte de materia prima
y entregas de productos terminados. Ademas, la ubicacion también puede afectar otros gastos

como ser: salarios, impuestos, costos de materia primay alquileres (p. 318).

4.2.5.1.1 MACROLOCALIZACION

Dentro de la macrolocalizacion, el centro de mecanizado CNC se establecera en San Pedro
Sula, como se muestra en la figura 39. Los centros de mecanizado pueden ser instalados en areas
urbanas, ya que los requisitos para su funcionamiento en Honduras se reducen al permiso otorgado
por la municipalidad del respectivo municipio y la aprobacion del departamento de bomberos,
encargado de asegurar que el lugar cumpla con las medidas de seguridad minimas. De esta manera,
el centro puede situarse en cualquier terreno que cumpla con las dimensiones superficiales
recomendadas para garantizar un espacio prudente y adecuado en cada una de las maquinarias
CNC.

> g
#SECTOR 1
INOR-OESTE

Figura 39. Macrolocalizacion del centro mecanizado

Fuente: (Google maps, 2023)
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4.2.5.1.2 MICROLOCALIZACION
Para realizar la determinacion de la ubicacion a un nivel microentorno se decidio tomar
como referencia la pregunta nimero 25 del cuestionario, donde el 60% de los encuestados
mencionaron que la ubicacion del centro mecanizado debe centrase en el casco urbano de la ciudad,
en una zona estratégica cerca de las industrias. Excluyendo todas aquellas respuestas que no tenian

ningun comentario al respecto, como se observa en la tabla 10.

Tabla 10. Pregunta #25 del cuestionario sobre localizacion

Tiene que estar en el centro de la ciudad por los materias

Que sean locales, quiza no un lugar cerca de la empresa para la que laboro, pero si que pueda tener asistencia casi inmediata
Ubicacién estratégica para buen parqueo y mejor ubicacién de acceso

Cualquier zona céntrica de la ciudad es perfecto para no demorar tanto con la entrega o recoleccién de piezas
Lugar accesible en zona no conflictiva

Cerca de las areas industriales del pais.

Mas que la ubicacion, la disponibilidad de horarios para casos emergenciales.

Una mejor facilidad de localizarlo o ubicarlo

El taller debe estar preferiblemente a pocos kilometro de la empresay un lugar con poca congestion vehicular.
Si esta dentro del caso urbano es mejor

De preferencia deberia estar en el casco urbano de SPS

Atencidn inmediata a mis necesidades

Cerca de las industrias para una entrega pronta

Afuera del primer anillo de circunvalacién

Dentro de SPS

Este ubicado fuera del casco urbano

Fuente: Creacion propia

Seguido de ello se realizd una investigacion sobre terrenos disponibles en el casco urbano
con las caracteristicas 6ptimas para la ubicacion de un centro de mecanizado CNC. Teniendo tres
opciones como se observa en la tabla 11, utilizando un criterio de evaluacion cualitativo por

puntos.

Tabla 11. Criterios de aceptacion sobre la localizacion

Terreno Barrio la Guardia Terreno Bulevar del Norte Terreno Bulevar del Sur
Criterios de aceptacion Peso Calificacion Ponderacion Comentario Calificacion Ponderacion Comentario |Calificacion Ponderacion Comentario
Precio 0.25| 90 225 L 25,000.00 20 5 L 27,500.00 85 2125 L 30,000.00
Espacio fisico 02 50 10 250 m2 60 12 350 m2 90 18 143 m2
Ubicacidn 0.15 80 12 Casco Urbano 90 135  Casco Urhano| 100 15 Casco Urbano
Acceso a parqueo 0.1 70 7 Si 100 10 Si 100 10 Si
Acceso a energia 0.1 100 10 Si 100 10 Si 100 10 Si
Acceso aaguapotable 0.1 100 10 Si 100 10 Si 100 10 Si
Existe estructura 0.1 0 0 No 0 0 No 0 0 Si
Puntuacion total 1 715 60.5 84.25

Fuente: Creacion propia
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En este proceso, se fijaron y describieron los criterios necesarios para llevar a cabo la
instalacion del centro mecanizado. Para determinar la calificacion, se hicieron consultas con el
propietario del taller Mecanizaciones Alcantara mediante una entrevista, asignandole un valor a

cada criterio.

Identificando que el terreno en el Boulevard del sur era la mejor opcion con una
ponderacidn de 84.25, esta ubicacion tiene mayor ventaja ya que esta a una distancia de 500 metros
de empresas como ser Tabacalera Hondura la cual fue la manufacturera donde se recopilo el 33%
de las encuestas y donde existe la necesidad de fabricacion de piezas en un centro de mecanizado
con CNC.

El terreno cuenta con una bodega de 16.76m x 8.53m y con 9 pies de altura, lavamanos e
inodoro en el primer nivel, en la segunda planta, se encuentra un techo equipado con aislamiento,
asi como ventanas corredizas de aluminio y dos puertas de metal, ademas de un area designada
para estacionamiento, tiene acceso a agua potable y energia eléctrica residencial. La ubicacion
exacta es el Boulevard del sur, después de la terminal metropolitana de buses como se observa en

la figura 40.

Gran Central @
Metropolitana

Figura 40. Microlocalizacion centro de mecanizado CNC
Fuente: (Google maps, 2023)
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Se decidio alquilar el terreno con la obra gris y civil ya construida para evitar inversion de
ese tipo y unicamente hacer remodelaciones de la infraestructura y fachadas del centro
mecanizado. Se conversor con un comerciante individual el cual menciond que el alquiler de la

bodega de dos plantas es de 30,000.00 Lempiras mensuales.

4.2.5.2 INFRAESTRUCTURA
Dentro de la infraestructura se detalla el disefio arquitectonico del centro mecanizado CNC,
(ver figura 41) que se compone de las siguientes areas: en la primera planta estaran ubicadas las
maquinas y area de trabajo, a su vez la bodega donde se almacenara la materia prima y todos los
consumibles necesarios para la operacion de la maquinaria. Contara con un area de control de

calidad y precision de las piezas y un bafio para el personal operativo.

16.76
| LOCKERS

uﬂ_) BODEGA DE SALA DE MAQUINAS - @

& CONSUMIBLES/MATERIA PRIMA FRESADO/TORNEADO RO

b | 1.8

I
SALA DE CONTROL DE
CALIDAD (METRICA)
=—=T —_— e =
4.5 3.5

Figura 41. Disefio arquitecténico primera planta del centro mecanizado CNC

Fuente: Creacidn propia

En la segunda planta como se observa en la figura 42 donde estara ubicada la oficina
gerencial, un lobby con sala de espera para clientes y proveedores, donde también estaran ubicados

el personal administrativo y a su vez un comedor y cocineta para los colaboradores.
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Figura 42. Disefio arquitectonico segunda planta del centro mecanizado CNC
Fuente: Creacion propia
El centro de mecanizado contard con una remodelacion de la infraestructura que satisfaga
los requisitos necesarios para llevar a cabo el proceso de mecanizado en la sala de maquinas y a
su vez proporcionando condiciones laborales adecuadas tanto para el personal administrativo y el

operativo.

Se realizo el acercamiento con los ingenieros civiles Diego Interiano y Moisés Espinoza
donde se solicitd realizar una distribucion del plantel para ahorrar espacios y a su vez tener un
presupuesto con fichas de costo de la remodelacion necesaria que incluya mano de obra y
materiales, para asi tener un monto de la inversion inicial (ver anexo 10). La remodelacién de la
bodega llevara consigo la apertura de ventanales en el area de mecanizado con el propoésito de
permitir ventilacion en el centro, para que los gases generados por el trabajo realizado de la friccion
entre la herramienta de corte y la materia prima puedan evacuarse hacia el exterior y disminuir la
contaminacion del aire, preservando asi la salud del personal operativo en el centro de mecanizado.

En la figura 43 se muestra el modelado en 3D del centro mecanizado CNC.

96



Figura 43. Modelado 3D

Fuente: Creacion propia

4.25.2.1 ENERGIA ELECTRICA

Las maquinas de mayor potencia en el centro de mecanizado necesitan una instalacion
eléctrica con un voltaje superior a los estdndares comunes utilizados en entornos residenciales, que
generalmente operan en los 110 voltios provenientes de la red de distribucion doméstica de la
empresa nacional de energia eléctrica (ENEE). Dado que la ubicacion sera el boulevard del Sur se
requiere la implementacion de un sistema de suministro eléctrico local. Este sistema debe ser capaz
de proporcionar los niveles de voltaje especificos para los cuales fueron disefiadas las diversas
maquinas que se utilizaran en el centro de mecanizado que es de 220 V triféasico. El disefio de la
instalacion eléctrica se llevd a cabo con la asistencia de un ingeniero eléctrico, el cual proporciond
una cotizacion donde se incluyd, materiales y mano de obra (ver anexo 11 y 12), todo esto
considerando las especificaciones de voltaje y potencia de cada maquina y equipo a utilizar en el
centro de mecanizado. En la tabla 12 se muestra el detalle de cada aparato con su potencia real que

fue requerido por el ingeniero para realizar los céalculos de la red eléctrica a instalar.
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Tabla 12. Potencia real de maquinas y equipo

Energia trifasica

Maquina Potencia real Cantidad | Potencia total
Fresadora CNC 4.5 kW 1 4.5 kW
Torno CNC 4.5 kKW 1 4.5 kW
Taladro Fresador 4 kW 1 4 kW
Torno Convencional 4 kW 1 4 kW
Sierra Horizontal 2 kW 1 2 kW

Total 19 KW

Energia monofasica

Equipo Potencia real Cantidad | Potencia total
Computadora de escritorio 200 W 3 600 W
Iuminaciéon LED 20 W 15 300 W
Tomacorriente 180 W 12 2160 W
Aire acondicionado 1500 W 2 3000 W
Ventilador industrial 280 W 2 560 kW
Mini refrigeradora 250 W 1 250 W
Microondas 1000 W 1 1000 W

Total 7.87 KW

Fuente: Creacidn propia

A si también se menciona que durante la entrevista con el sefior Danilo Alcantara, él hizo
mencidn que igual contratd a un experto en el area para que hiciera el estudio de la instalacion de
un banco de transformadores asegurando que se cumplieran los requisitos respaldados por diversas
normativas relacionadas con sistemas eléctricos, como el NESC (Cédigo Nacional de Seguridad
Eléctrica), el NEC (Cddigo Eléctrico Nacional) y el REITE (Reglamento Técnico de Instalaciones
Eléctricas). Adicionalmente, se solicitd la regulacion CTU 516 al elegir el esquema unifilar
recomendado para el tipo particular de instalacion que se planea realizar.

4.2.5.2.2 SEGURIDAD INDUSTRIAL
El centro mecanizado seguird las normativas de la 1ISO 45001 sin ser certificados, se
propone en el futuro obtener la certificacién. Segin 1SO (2018) el proposito principal del sistema
de gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SST) es evitar que los trabajadores sufran lesiones
o0 problemas de salud relacionados con sus labores, al mismo tiempo que se garantiza que los
lugares de trabajo sean seguros y saludables. Por lo tanto, resulta fundamental para la organizacion
eliminar cualquier peligro potencial y reducir al minimo los riesgos para la SST mediante la

implementacidn de medidas efectivas de prevencién y proteccion. ISO 45001 (p. 7).

La aplicacion de la norma ISO 45001 en un centro de mecanizado CNC implica identificar
peligros y evaluar riesgos asociados con operaciones especificas, implementar controles de
seguridad adecuados, proporcionar formacion y capacitacion a empleados, fomentar la

participacién de estos en la identificacion y solucion de problemas de seguridad, y llevar a cabo
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auditorias periddicas para evaluar el sistema de gestion. Este enfoque integral busca garantizar un
entorno de trabajo seguro y saludable, minimizando riesgos y promoviendo una cultura de

seguridad continua y mejora.

Segun Soriano y Ruiz (2022) la utilizacion incorrecta de herramientas eléctricas y
manuales, junto con el uso de equipos de elevacidén y maquinaria pesada, puede resultar en lesiones
graves. Incidentes comunes en estos entornos incluyen caidas de herramientas, la ausencia de

equipo de proteccion personal (EPP) y el manejo inapropiado de la maquinaria.

La totalidad del centro debe adherirse a las regulaciones de seguridad e higiene en todo
aspecto, lo que implica contar con suelos antideslizantes, instalaciones sanitarias adecuadas,
extintores, entre otros requisitos. Ademas, es esencial que el centro disponga de la maquinaria,
herramientas y equipo de proteccion personal adecuados para garantizar la excelencia en la
ejecucion de los trabajos, al tiempo que se busca alcanzar eficacia y rentabilidad en la operacion

comercial (p. 7).
Requisitos que debe cumplir un EEP

« En lo que respecta a su estructura, se requiere que sea ergonémica, confeccionada con
materiales apropiados, y posea el nivel de proteccion adecuado. Ademas, no debe obstaculizar los
movimientos ni limitar las posturas necesarias para la realizacién del trabajo por parte del
empleado. Es imperativo que sea compatible con otros Equipos de Proteccion Personal (EPP) y
que incluya instrucciones de uso junto con una fecha de caducidad (Suarez & Gonzales, 2014, p.
56).

« En cuanto a su uso, es responsabilidad del empleador brindar capacitacion a los
trabajadores acerca del uso adecuado del equipo y proporcionarles el manual de instrucciones
correspondiente. Los trabajadores, por su parte, deben utilizar el equipo de manera correcta,
mantenerlo adecuadamente, devolverlo a su lugar designado después de su uso y reportar cualquier

irregularidad o dafio que pueda afectar su eficacia protectora (Suarez & Gonzales, 2014, p. 56).
4.25.2.3 CONTROL DE CALIDAD

El proceso de control de calidad de las piezas fabricadas mediante un mecanizado es de
vital importancia ya que en base a la calidad y precision se puede satisfacer al cliente, disminuir

desperdicios y retrabajo. En el &mbito del mecanizado de precision, es necesario llevar a cabo
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mediciones con el fin de asegurar que las dimensiones de las piezas trabajadas se ajusten a las
especificaciones indicadas en los planos o dibujos técnicos correspondientes. Este proceso implica
la evaluacion de diversos parametros dimensionales como, didmetros, angulos, longitudes y
tolerancias (INTERFRELIMA, 2023).

Segun INTERFRELIMA (2023) el control de tolerancias es esencial para garantizar el
cumplimiento preciso de las especificaciones indicadas en los planos o dibujos técnicos. Este
proceso implica la medicion y verificacion cuidadosa para asegurar que las dimensiones de las
piezas estén dentro de los limites tolerados establecidos. Resulta crucial llevar a cabo inspecciones
visuales durante el proceso de mecanizado. Esto tiene como objetivo identificar posibles defectos
superficiales, marcas u otros inconvenientes estéticos que podrian incidir en la calidad de la pieza

trabajada.

Es importante tener en consideracion cuales son los instrumentos basicos de medicion que

se necesitan en el area de metrologia o control de calidad, a continuacion, se detallan:

e [Escuadra: Este instrumento en angulo de 90 grados ayuda a verificar que todas las caras de

la pieza fabricada estén en perfecta alineacion, como se muestra en la figura 44.

[

Figura 44. Herramienta de escuadra
Fuente: (METROLOGIA, 2020)

e Galgas: Son instrumentos donde se puede verificar de una forma répida y estandarizada la
precision de una pieza, mediante sus espesores, angulos, entre otras. Como se muestra en la

figura 45.
;/v
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Figura 45. Herramientas galgas

Fuente: (METROLOGIA, 2020)
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Reloj comparador es un dispositivo de medicion que convierte el desplazamiento lineal de

las sondas o puntas de contacto en un movimiento circular de las agujas, como se muestra en

la figura 46. Es una herramienta de uso frecuente en centros de mecanizado. Es valioso para

comparar las disparidades de medida entre dos superficies, examinar la planitud, verificar la

alineacion de piezas, entre otras aplicaciones (Zarabozo, 2021).

v Punta de contacto

Figura 46. Herramienta reloj comparador
Fuente: (METROLOGIA,2022)

Calibre Vernier o pie de rey, es un instrumento esencial para realizar mediciones de

exteriores e interiores y profundidades de piezas mecanizadas para asi poder comprobar la

precision y calidad, como se muestra la figura 47.
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Figura 47. Herramienta pie de rey
Fuente: (METROLOGIA, 2020)

Medido de interiores

Ceras pore interiores.

A\ A ™
| \ ‘
~ p—

Eemplo
Medida de profundidad
- s_»
D
ol

Caros para profundidod Ejemplo

101



4.2.5.3 MAQUINARIA Y EQUIPO
Elegir la maquinaria y el equipo adecuado para la operacion de un centro de mecanizado
es crucial para el desarrollo eficiente del proceso, ya que la cobertura de los servicios que se pueden
brindar a las industrias manufactureras esta directamente vinculada con las dimensiones, calidad,

tiempos de entrega, la complejidad de las piezas de dichos elementos.

Se contratard a la empresa MAYPROD el cual brindara los servicios de adquisicion,

capacitacion y mantenimiento por un afio garantizado.

Se desglosa a continuacion a nivel de maquinaria los tipos, marca y modelo que se contara

en el centro de mecanizado CNC.
e Torno Horizontal CNC Modelo SE250/1500

Se contara con un Torno CNC marca PINACHO como se observa en la figura 48 de una
bancada de 1.5 metros en el cual se fabricaran piezas con componentes esféricos y cilindricos. El
avance de trabajo en los ejes Z/X es de 10,000 mm/min, cuenta con una precision de 0.01 mm y
repetitividad de 0.01 mm, la velocidad del cabezal es 40-2080 rpm. Con dimensiones de Ancho:
1270 mm, Alto: 1890 mm, Largo: 3350 mm y Peso de Maquina: 1780 kg. Ver anexo 13.

Figura 48. Torno horizontal CNC SE250/1500
Fuente: (MAYPROD, 2023)
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e Fresadora Vertical CNC Modelo VM10i PLUS

Se dispondra de una fresadora CNC marca HURCO como se puede observar en la figura
49, el cual incluye una consola de control donde se podra hacer la respectiva programacion,
permitiendo fabricar piezas planas y detalladas, con geometrias complejas y agujeros precisos.
Cuenta con una Precision de Posicionamiento de -/+ 0.010mm y una repetitividad de -/+
0.0050mm, con unas dimensiones de Ancho:1805mm, Alto 17472mm, largo 2524mm y peso de

la maquina 3175 kg. Ver anexo 14.

Figura 49. Fresadora vertical CNC Modelo VM10i
Fuente: (MAYPROD,

e Torno Convencional Modelo ML-250 / 1500

Se tendra una opcién de mecanizado convencional, la marca seleccionada es PINACHO,
como se muestra en la figura 50, con una bancada de 1.5 metros, esto para tener flexibilidad con
el cliente y fabricar aquellas piezas que no requieran una mayor complejidad o precision y que la

cantidad sea minima. Ver anexo 15.

Fiaura 50. Torno convencional modelo ML-250 /
Fuente: (MAYPROD,
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e Fresadora Convencional Modelo FM-3VS

Se tendra a disposicion una fresadora convencional marca CHEVALIER, como se muestra
en la figura 51, con un sistema automatico en el eje X, con un peso maximo que soporta la mesa
de 340kg, cuenta con avances automaticos verticales de 0.04, 0.08, 0.14mm, esta maquina sera
muy util para el centro ya que al igual que el torno convencional funcionard como accesibilidad
para fabricar piezas de cantidades pequefias y con menor dificultad en su geometria. A su vez esta

fresadora funcionara como un taladro de banco para hacer agujeros precisos. Ver anexo 16.

P
v

Figura 51. Fresadora Convencional

Fuente: (MAYPROD, 2023)

e Sierra de cinta modelo HBS 230 DG
Se contard con una sierra de cinta horizontal marca KAAST como se muestra en la figura

52, el cual su operacion es semi automatica, esta sera de mucha utilidad para hacer el corte de

materia prima en sesiones sin que exista mucho desperdicio. Ver anexo 17.

Figura 52. Sierra de cinta modelo HBS 230 DG
Fuente: (MAYPROD, 2023)
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e Software CAD/CAM

Para el funcionamiento de las maquinas se utilizaran los programas de CAD
SOLIDWORKS 2023 y CAM CAMWORKS 2023 Milling/Lathe Professional, como se muestra

en la figura 53, de los cuales aplica para ambas maquinarias de torno y fresadora. Ver anexo 18.

Fresado (Centro de Mecanizado)

- El fresado de 3D incluye ciclos automdticos de: devastado, acabado, roscado, taladrado, mandrilado, texto y

rimado.

i - i
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Torneado (Torno CNC)
- 2 ejes + opcion de Fresado para Tornos CNC
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Incluye ciclos de: devastado automatico, acabado, roscado, rasurado, cortado, taladrado, mandrilado y rimado.

e I .

Figura 53. Software CAD /
Fuente: (MAYPROD, 2023)

A continuacion, en la tabla 13 se presenta un detalle especifico sobre el equipo y la

mobiliaria que estaran disponibles en el centro de mecanizado CNC, al igual que en el anexo 19

se detallan las cotizaciones que se realizaron mediante las paginas web de las diferentes empresas.
Tabla 13. Desglose de mobiliario y equipo

Cantidad Equipo/Inmbiliario

Uso

1 Mesa de madera Control de calidad

2 Estante de metal Bodega de consumibles

2 Ventilador industrial Sala de maquinas

1 Locker Sala de maquinas

3 Escritorio secretarial Salas administrativas

3 Sillas Salas administrativas

3 Sillas Sala de espera

1 Television 32" Sala de espera

2 Computadora de escritorio |Salas administrativas

2 Estantes de metal Salas administrativas

1 Impresora Salas administrativas

1 Comedor Area de cocina / Comedor
1 Qasis Area de cocina / Comedor
1 Microondas Area de cocina / Comedor
1 Minirefrigeradora Area de cocina / Comedor

Fuente: Creacidn propia
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42531 MATERIA PRIMA
En esta seccion se sustenta la eleccion de la materia prima, desde metales como aluminio,
acero, bronce, hasta materiales compuestos y plastico especializado, se describira sus propiedades
y especificaciones que son necesarias para la elaboracion de piezas mecanizadas, ya que la calidad
de los materiales utilizados es crucial para garantizar la capacidad del centro mecanizado de
cumplir con los estandares de calidad, eficiencia y la satisfaccion de las demandas del mercado.
Ver Anexo 20.

e Acero: Este material se destaca por su resistencia, durabilidad y versatilidad, ademas se
distingue por su capacidad para soportar cargas mecanicas significativas y resistir desgastes,
lo que lo hace ideal para piezas que requieren robustez y longevidad. El acero en el proceso de
mecanizado CNC es notable, ya que permite la creacion de geometrias complejas con

tolerancias ajustadas, como se muestra en la figura 54.
Propiedades del acero:

o Esun material mas duro que el hierro (y por ende més fragil).
o Esun buen conductor de la electricidad y del magnetismo.

o Resiste a la aplicacion de una fuerza externa sin romperse.

Figura 54. Materia prima Acero
Fuente: (Sarabia, 2020)

e Hierro: Este material se destaca por su resistencia mecanica que confiere robustez a las piezas
producidas, facilitando la creacion de componentes con geometrias especificas, el hierro es un
material versatil y ampliamente utilizado en la fabricacion de piezas mediante mecanizado

CNC, como se muestra en la figura 55.

106



Propiedades del hierro:

o Ladensidad del hierro es de 7874 kg/m3.
o Esun metal ferromagnético.
o Presenta una relativamente baja conductividad eléctrica y térmica.

o En laescala de Mohs, tiene una dureza igual a 4.

Figura 55. Materia Prima Hierro
Fuente: (Admineymsa, 2018)

Aluminio: Es un material ampliamente utilizado en la fabricacion de piezas mediante
mecanizado CNC, destacando por sus propiedades Unicas que lo hacen ideal para diversas
aplicaciones EN. Este metal liviano ofrece una combinacion excepcional de resistencia y baja
densidad, lo que facilita la creacidn de piezas robustos sin agregar un exceso de peso, como se
muestra en la figura 56. Sus propiedades son:

o El aluminio es buen conductor, tanto eléctrico como térmico y refleja bien la

radiacion electromagnética del espectro visible.

o Es aluminio es un metal de baja densidad y extremadamente ligero, blando,

maleable y de color blanco-plateado.

Figura 56. Materia Prima Aluminio
Fuente: (Coppermetal, 2023)
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Delrin: Este tipo de material como se muestra en la figura 57, es uno de los mas utilizado en
el proceso de mecanizado CNC ya que las propiedades fisicas de esta materia permiten un
mecanizado suave y preciso en maquinas CNC, lo que facilita la creacion de piezas complejas
mayor mente utilizado para fabricar engranajes y rodamientos. Este material brinda estabilidad
dimensional y resistencia, lo que lo convierte en una materia prima versatil para la fabricacion

de una amplia gama de piezas precisas y duraderas.

Figura 57. Materia Prima Delrin
Fuente: (Isolaplast, 2023)

Bronce: Este tipo de materia prima como se muestra en la figura 58, es frecuentemente
utilizado en mecanizado CNC para la fabricacion de piezas debido a sus propiedades
mecanicas favorables, se destaca por la resistencia a la corrosion y aspecto estético dorado, el
bronce es empleado en la produccién de piezas de maquinaria, piezas decorativas, conectores

eléctricos y mas.

Figura 58. Materia Prima Bronce
Fuente: (Metales Milarom. 2023)

4.2.5.3.2 CONSUMIBLES Y HERRAMIENTAS
Los consumibles y herramientas juegan un papel crucial en el proceso de mecanizado, es

por ello por lo que tener el stock suficiente y adecuados por tipo de material es de suma

importancia. Ademas, seguir las recomendaciones del fabricante de la maquina y de las

herramientas para garantizar un rendimiento 6ptimo. Ver anexo 21.
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Seran consumibles aquellos que:
e Herramientas de Corte

Se utilizaran insertos de carburo y de tungsteno para cortar materiales duros como metales.
Para fresadoras CNC se utilizarén fresas y brocas de diversos tipos y tamafios segun los requisitos

de mecanizado.

e Refrigerantes y Lubricantes

Los aceites de corte y fluidos refrigerantes ayudaran a reducir la friccion y el calor durante
el mecanizado, prolongando la vida Gtil de las herramientas. También se contara con filtros de que
ayudaran a mantener limpio el refrigerante, prolongando asi la duracion del sistema de

refrigeracion.
e Herramientas de Sujecion:

Se utilizardn mordazas y dispositivos de sujecion para sujetar las piezas de trabajo de

manera segura en el torno o la fresadora.
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4.2.5.4 ORGANIZACION DE RECURSOS HUMANO
La etapa de determinar el recurso humano en el estudio técnico es crucial para la correcta
identificacion de las habilidades y competencias necesarias para la creacion del centro mecanizado,
asegurando que el personal a contratar cuente con las destrezas de un perfil requerido para operar
y mantener las maquinas CNC y a su vez el area administrativa. Esto no solo contribuye a la
ejecucion exitosa de la investigacion desde el punto de vista técnico, sino que también optimiza
los recursos humanos, reduce posibles problemas operativos y asegura la calidad y consistencia en

la produccion del centro mecanizado.

El horario establecido sera de 8:00am a 5:00pm de lunes a viernes y de 8:00am a 12:00pm

los sabados.

Segun la entrevista que se realiz6 al propietario de Mecanizaciones Alcéntara y a la
empresa MAYPROD es requerido iniciar con la operacion de un centro mecanizado como ser

observa en la figura 59 de la estructura de organigrama.

Lider de produccion

Coordinador
Administrativo

Programador de Operador maquinas Operador de
Software y Diseno convencinales maquinas CNC

Conserje Contador

Figura 59. Organigrama de centro mecanizado CNC
Fuente: Creacion propia

4.2.5.4.1 PERFIL DE RECURSO HUMANO
Se detalla a continuacion el perfil del recurso humano segin la estructura antes

mencionada:
Lider de produccion

e Ingeniero con experiencia minima de 5 afios en mecanizados CNC, graduado de Universidad

con carrera técnica, experiencia practica en la programacién y operacion de maquinas CNC.
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A su vez conocer sobre las normas de calidad y tolerancias dimensionales.

Capacidad para dirigir y motivar a un equipo de operadores de maquinas, tomar decisiones

efectivas y resolver problemas en tiempo real, al igual que el manejo del personal de la planta.

Habilidad para gestionar eficientemente el tiempo y los recursos para cumplir con los plazos
de produccion, organizar y coordinar tareas para optimizar la eficiencia operativa y capacidad

para priorizar y gestionar multiples tareas.

Habilidades de comunicacion efectiva para transmitir instrucciones y expectativas claramente

al equipo, con capacidad para mantener una comunicacion abierta y transparente.

Experiencia en el uso de instrumentos de medicién de alta precisién, como calibradores y

micrometros, para verificar la calidad y tolerancias.

Programador de Software y Disefio

Técnico con experiencia minima de 3 afios en programacion CNC utilizando software
especializado CAM, de preferencia CAMWORKS 2023 Milling/Lathe Professional.
Competencia en el disefio asistido por computadora (CAD) para la creacion y modificacion de
modelos 3D, de preferencia en SOLIDWORKS 2023. Graduado del INFOP o técnico aleman.

Conocimiento profundo de los procesos de mecanizado CNC, incluyendo fresado y torneado.

Verificacion de la precision en el disefio y la programacion para asegurar la calidad y la

tolerancia especificada en las piezas fabricadas.

Capacidad para optimizar programas para mejorar la eficiencia y tiempos de fabricacién del

mecanizado.

Disposicion para adaptarse a cambios en el disefio o los requisitos de mecanizado segin sea

necesario.

Operador maquinas convencionales

Técnico con experiencia minima de 2 afios en la operacion de maquinas convencionales como
tornos y fresadoras. Graduado del INFOP o técnico alemén con destreza para manipular

herramientas y piezas con precision.

Competencia en la interpretacion de planos y especificaciones técnicas.
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e Disposicion a flexibilidad de cambio de horario y turnos de trabajo.

e Conciencia y compromiso con los estandares de calidad y la produccién de piezas de alta

calidad.
Operador maquinas CNC

e Técnico con experiencia minima de 2 afios en la operacion de maquinas tornos y fresadoras
CNC. Graduado del INFOP o técnico aleman con destreza para manipular herramientas y

piezas con precision.

e Habilidad para configurar y cambiar herramientas segin sea necesario para diferentes

operaciones de mecanizado.
e Competencia en la interpretacion de planos y especificaciones técnicas.
e Disposicion a flexibilidad de cambio de horario y turnos de trabajo.

e Conciencia y compromiso con los estandares de calidad y la produccién de piezas de alta

calidad.
Coordinador administrativo

e Licenciado de administracion de empresas con experiencia minima de 1 afio en roles
administrativos, preferiblemente con responsabilidades en facturacién, adquisiciones y gestién
de pagos.

e Capacidad para comunicarse eficazmente con proveedores, clientes y el personal interno.
e Manejo con efectividad de 6rdenes de compra o solicitudes de clientes.

e Realizar inventarios de la materia prima, herramientas y consumibles.

Conserje

e Persona contratista, graduada en bachiller de ciencias y letras con disposicion para adaptarse a
variadas tareas y responsabilidades asignadas por la empresa.

e Disponibilidad para trabajar en horarios flexibles segun las necesidades del cliente.
Contador

e Persona contratista, graduada en licenciatura en contabilidad con competencia en el manejo de
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obligaciones fiscales, presentacion de declaraciones de impuestos y cumplimiento normativo.

e Experiencia en el procesamiento de ndminas y conocimiento de regulaciones laborales y de

seguridad social.

e Capacidad para llevar a cabo auditorias internas y garantizar la precision y legalidad de los

registros contables.

4.2.5.4.2 SALARIOS

La estructura de salarios para el equipo se determin6é mediante una jerarquia, considerando

las recomendaciones salariales proporcionadas por expertos en el rubro que fueron entrevistados.

Dado que los operadores de maquinas CNC y convencionales son considerados como mano de

obra calificada, se establecid un rango salarial que supera el salario minimo establecido por la

Secretaria de Trabajo. De esta manera, se respeta y considera la escala salarial correspondiente.

En la tabla 14 se detalla el desglose de los colaboradores permanentes que se requieren contratar

para el centro de mecanizado CNC en una planilla mensual.

Tabla 14. Planilla mensual

DETALLE DE PLANILLA MENSUAL

Colaborador Sueldo IHSS RAP Total mensual

Lider de produccién L 18,500.00 | L 647.50 | L 27750 | L 17,575.00
Coordinador administrativo L 16,000.00 | L 560.00 | L 240.00 | L  15,200.00
Programador de Software y Disefio | L 15,000.00 | L 525.00 | L 225.00 | L  14,250.00
Operador maquinas CNC L 14,000.00 | L 490.00 | L 210.00 | L  13,300.00
Operador maquinas convencionales | L 14,000.00 | L 490.00 | L 210.00 | L  13,300.00
Total L 77,500.00 | L 2,712.50 | L 1,162.50 | L  73,625.00

Fuente: Creacion propia

En la tabla 15, se detalla la planilla mensual con el crecimiento de un 10%
Tabla 15. Planilla mensual con crecimiento 10%
| DETALLE DE PLANILLA MENSUAL + CRECIMIENTO 10%
Colaborador Afiol Afio2 Afio3 Afio4 Afo5

Lider de produccién L 18,500.00 | L 20,350.00 | L  22,385.00 | L  24,623.50 | L 27,085.85
Coordinador administrativo L 16,00000 L  17,600.00 | L  19,360.00 | L  21,296.00 | L 23,425.60
Programador de Software y Disefio | L 15,000.00 | L 16,500.00 | L  18,150.00 | L  19,965.00 | L 21,961.50
Operador maquinas CNC L 14,000.00 | L 15,400.00 | L  16,940.00 | L  18,634.00 | L 20,497.40
Operador maquinas convencionales | L 14,000.00 | L 15,400.00 | L  16,940.00 | L  18,634.00 | L 20,497.40
Total L 77,500.00 L 85250.00 L 9377500 L 10315250 L  113467.75
[Total [L 473,145.25

Fuente: Creacion propia
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En la tabla 16 se detalla el salario anual de cada uno de los colaboradores, junto con sus

vacaciones y beneficios 13vo y 14vo.
Tabla 16. Detalle de planilla anual

DETALLE DE PLANILLA ANUAL
Colaborador Salario Anual

Lider de produccion

Coordinador administrativo
Programador de Software y Disefio
Operador maquinas CNC
Operador maquinas convencionales
Total

Total

rr-irrrrr-

Fuente: Creacion propia

222,000.00
192,000.00
180,000.00
168,000.00
168,000.00
930,000.00

L
L
L
L
L
L

Vacaciones

6,166.67
5,333.33
5,000.00
4,666.67
4,666.67
25,833.33

[ e

13vo Mes

18,500.00
16,000.00
15,000.00
14,000.00
14,000.00
77,500.00

e

14vo Mes
18,500.00
16,000.00
15,000.00
14,000.00
14,000.00
77,500.00

,110,833.33

A su vez en la tabla 17, se realiz6 un céalculo de los costos anuales a cinco afos,

considerando un aumento salarial segun el 10% que impacta en vacaciones, beneficios como 13vo

y 14vo y la cesantia.

Tabla 17. Costos anuales de mano de

obra

COSTOS ANUALES DE MANO DE OBRA

1 Afio 2 Afo
Salarios L 930,000.00 | L 1,023,000.00
Vacaciones L 25,833.33 | L 33,694.25
13avo / 14avo L 155,000.00 | L  158,983.50
Cesantia L 77,500.00 | L 79,491.75
Total L 1,188,333.33 L 1,295,169.50

Fuente: Creacion propia

4.2.5.4 COSTOS DE INVERSION
La creacion de un centro de mecanizado CNC destinado a la fabricacion piezas para

3 Afo
L 1,125,300.00
L 40,735.55
L 162,942.19
L 81,471.09
L 1,410,448.83

4 Ao
L 1,237,830.00
L  55,508.97
L 166,526.92
L  83,263.46
L 1,543,129.35

| i

5 Ao
1,361,613.00
56,552.54
169,657.62
84,828.81
1,672,651.98

empresas manufactureras implica la necesidad de invertir en la infraestructura del lugar para que

eléctricamente esté en condiciones y que las maquinas trabajen de forma eficiente, en la

adquisicion el equipo correspondiente, incluyendo maquinaria y herramientas, asi como asegurar

un inventario inicial de materia prima para iniciar la produccion, como se muestra en la tabla 18.

Tabla 18. Costos de inversion infraestructura, consumibles y materia prima

Fuente: Creacion propia

COSTOS DE INVERSION
Descripcion Total
Remodelacion de la infraestructura L 370,985.76
Intalacion eléctrica L 448,029.37
Consumibles y herramientas L 276,376.00
Inventario materia prima L 74,007.70
L 1,169,398.83
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En la tabla 19 se detalla el costo de inversion de cada una de las maquinas, inmobiliario y

equipo que se adquirira en la apertura del centro mecanizado.

Tabla 19. Costos de inversion de maquinas, inmobiliario y equipo
MAQUINAS INMOBILIARIO Y EQUIPO

Cantidad| Descripcion | Precio por unidad | Total
MAQUINARIA
1 Torno Horizontal CNC Modelo SE250/1500 1,955,000.00 L 1,955,000.00
1 Torno Convencional Modelo ML-250 / 1500 1,049,375.00 L 1,049,375.00
1 Fresadora Convencional Modelo FM-3VS 991,875.00 L 991,875.00
1 Sierra de cinta Modelo HBS 230 DG 431,250.00 L 431,250.00
1 Software CAD / CAM 500,000.00 L 500,000.00
1 Consumibles y herramientas 276,376.00 L 276,376.00
INMOBILIARIO

1 Mesa de aluminio L 6,643.00 | L 6,643.00
2 Estante de metal L 5,243.00 | L 10,486.00
2 Ventilador industrial L 3,290.00 | L 6,580.00
1 Locker L 4,300.00 | L 4,300.00
2 Escritorio secretarial L 1,499.00 | L 2,998.00
2 Sillas L 1,253.00 | L 2,506.00
2 Sillas L 1,043.00 | L 2,086.00
1 Television 32" L 2,590.00 | L 2,590.00
2 Computadora de escritorio L 12,495.00| L 24,990.00
2 Estantes de metal L 5,243.00 | L 10,486.00
1 Impresora L 3,790.00 | L 3,790.00
1 Comedor L 4,990.00 | L 4,990.00
1 Oasis L 2,849.05 | L 2,849.05
1 Microondas L 1,890.00 | L 1,890.00
1 Minirefrigeradora L 9,990.00 | L 9,990.00

L 5,301,050.05

Fuente: Creacién

Se decidi6 que a partir del tercer afio se realizard una nueva inversion por el costo de la

maquina Fresadora CNC el cual tiene un valor elevado como se observa en la tabla 20.

Tabla 20. Inversién a tercer afno

INVERSION A SEGUNDO ANO
Descripcion Total
Fresadora Vertical CNC Modelo VM10i PLUS | L 2,803,125.00

Fuente: Creacion propia

4.2.5.5 COSTOS DE OPERACION
Los costos de operacion del centro de mecanizado CNC seran todos aquellos gastos
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necesarios para llevar a cabo las actividades diarias y mantener en funcionamiento del negocio.
Estos costos estan directamente relacionados con la produccion. Incluyen una variedad de gastos
que se incurrira durante su funcionamiento normal y que estan asociados directamente con la

fabricacion de las piezas mecanizadas, como los costos de materiales directos.

Dentro de los costos de operacion se tendran todos aquellos costos de permiso operativos

como se muestra en la tabla 21.

Tabla 21. Costos de permisos operativos

Costos Permisos Operativos
Descripcion Valor
Honorarios de Abogado por escrituras de sociedad L 15,000.00
Tramitacion Registo Tributario Nacional (RTN) L 1,500.00
Permiso de Operaciones L 1,500.00
Pre-impresion de facturas. L 1,800.00
Permiso para Instalar Rotulo L 600.00
Impuestos Municipales L 6,547.00
TOTAL L 26,947.00

Fuente: Creacion propia

Dentro de los costos fijos y variables que se tendran se muestran en la tabla 22, donde se
desglosan a nivel mensual y anual. Estos gastos regularmente no varian significativamente en

relacion con la produccién o el nivel de actividad de la empresa a corto plazo.

Tabla 22. Gastos fijos del centro mecanizado

Costos Variables Costos fijo

Descripcion Mensuales Mensuales

Agua L 4,000.00 | L -

Energia L 25,000.00 | L -
Internet L - L 1,600.00
Alquiler L - L 30,000.00
Salarios L - L 77,500.00

Papeleria L 500.00 | L -

Materia prima L 11,556.00 | L -

Consumibles y herramientas L 15,000.00 | L -
Desechos L - L 5,000.00

Mantenimiento L 2,000.00 | L -
Servicios tercerizados L - L 24,000.00
Pago de prestamo L - L 37,214.00
Impuestos Municipales L - L 15,000.00
TOTAL L 58,056.00 | L 190,314.00
TOTAL MENSUAL L 248,370.00

Fuente: Creacion propia
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Se establecié que se tendran costos preoperativos los cuales seran aquellos que se

implicaran Gnicamente en el mes de diciembre 2023, como se muestra en la tabla 23.

Tabla 23. Gastos preoperativos

Gastos preoperativos 2023
Salarios L 232,500.00
Sequro social L 13,585.05
Energia L 75,000.00
Depreciacion L 44 535.35

TOTAL L 365,620.40

Fuente: Creacion propia

Los costos de operacién como se muestran en la tabla 24, se detallaron a cinco afios,

incluyendo el afio 0.

Tabla 24. Gastos operativos

Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Gastos de operacion 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Salarios L L 930,000.00 | L 953,901.00 | L  977,653.13 | L  999,161.50 | L 1,017,945.74
13avo / 14avo L L 155,000.00 | L 158,983.50 | L  162942.19 | L  166,526.92 | L  169,657.62
Seguro social L L 54,340.20 | L 55,736.74 | L 57,12459 | L  58,381.33 | L 59,478.90
Cesantia L L 77,500.00 | L 79,491.75 | L 81,471.09 | L  83263.46 | L 84,828.81
Vacaciones L L 25,833.33 | L 33,694.25 | L 40,73555 | L 55508.97 | L 56,552.54
Energia L - | L 300,000.00|L 307,710.00 | L 31537198 | L 322,310.16 | L  328,369.59
Depreciacion L 4453535 | L 534,424.19 | L 53442419 | L 81193356 | L 81193356 | L 810,330.19
Gastos financieros L - L 44657251 | L 367,793.75 | L 279,023.87 | L  178,995.75 | L 66,281.56
TOTAL L 252367023 | L 2,491,735.17 | L 2,726,255.96 | L 2,676,081.65 | L 2,593,444.96

Fuente: Creacion propia

4.2.5.

6 CAPITAL DE TRABAJO

El capital de trabajo se realiz6 para poder operar durante tres meses y que ofrezca la

sustentabilidad a la empresa, incluyendo activos circulantes que son aquellos que se pueden

convertir en efectivo y los pasivos circulantes que son las obligaciones que el centro de mecanizado

debe pagar, como se muestra en la tabla 25.

Tabla 25. Capital de trabajo

CAPITAL DE TRABAJO
Gastos mensuales L 570,942.00
Inventario materia prima L 222,023.10
Total Menual L 792,965.10

Fuente: Creacion propia
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En resumen, el centro de mecanizado tendra una localizacion en San Pedro Sula, en una
bodega situada en el Boulevard del sur a 500 metros de empresas claves, como Tabacalera
Hondurefia. La bodega sera de dos plantas con dimensiones de 16.76 x 8.53 metros y 9 pies de
altura, se ubicara en la planta baja el area de produccion, almacén de consumibles, herramientas y
area de control de calidad. En la segunda planta se tendran las oficinas administrativas, comedor
y sala de espera para los clientes y proveedores. Se contrat6 a un ingeniero eléctrico para realizar
el disefio de la instalacion, materiales y puesta en marcha con el voltaje 220V trifasico necesario
para la maquinaria. A su vez se consultd con ingenieros civiles para conocer costos de
remodelacion y equipamiento de la infraestructura. Se contara con una inversion de maquinaria de
alta tecnologia y marcas reconocidas, como ser Torno Horizontal CNC Modelo SE250/1500,
Torno Convencional Modelo ML-250/1500, fresadora Convencional Modelo FM-3VS y Sierra de
cinta Modelo HBS 230 DG, en el segundo afio de operacion se harad una inversién de una Fresadora
Vertical CNC Modelo VM10i PLUS. Se tendra una estructura organizacional de recursos humanos

de cinco personas donde se describi6 el perfil de cada uno de ellos.
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4.2.6 ESTUDIO FINANCIERO
El estudio financiero del centro de mecanizado CNC implico evaluar y analizar diversos
aspectos econémicos y financieros relacionados con la adquisicion, operacion y rentabilidad de la
maquinaria y equipo. Asi como detallar un plan de inversion y el financiamiento de ello. A su vez
el detalle de los ingresos proyectados para obtener un estado de resultados, balance general,
evaluacion econdmica, donde se consider¢ indicadores como VAN y TIR, el punto de equilibrio
de la empresa y un andlisis de sensibilidad.

4.2.6.1 PLAN DE INVERSION
Para la creacion de un centro mecanizado fue necesario determinar un plan de inversion
donde se contempld todos aquellos activos no corrientes que es la inversién de la maquinaria,
equipo y consumibles. En los activos corrientes se considerd el capital de trabajo para un trimestre
del afio 2024 y los gastos preoperativos de diciembre 2023. Finalmente, dentro de los gastos
operativos se encuentran los gatos organizacionales, remodelacion e instalacién eléctrica para la

operacion de las maquinas, como se muestra en la tabla 26.

Tabla 26. Plan de inversion

Plan de Inversion

Inversion Monto Fondos Propios |Financiado
Activos no corriente

Propiedad planta y equipo L 5,301,050.05 | L 1,391,050.05 | L 3,910,000.00
Activos Corriente

Capital de Trabajo L 792,965.10 | L  792,965.10

Gastos Preoperativo L 365,620.40 | L  365,620.40

Subtotal L 6,459,635.55 | L 2,549,635.55 | L 3,910,000.00
Gastos Operativos

Desembolso de prestamo L 90,000.00 L 90,000.00
Gastos Organizacional L 26,947.00 | L  26,947.00

Gastos de Remodelacion L 370,985.76 | L  370,985.76

Gastos de Instalacion Electrica | L 448,029.37 | L  448,029.37

Subtotal L 935,962.13 | L  845,962.13

TOTAL L 7,395597.68 | L 3,395,597.68 | L 4,000,000.00
Participacion 100% 46% 54%

Fuente: Creacion propia

4.2.6.1.1 INVERSION A FUTURO
Se realizara una inversion al tercer afio con las utilidades acumuladas de los primeros dos afios

como lo indica la tabla 27.
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Tabla 27. Inversién a futuro
INVERSION AL TERCER ANO

Descripcion
Fresadora Vertical CNC Modelo VM10i PLUS | L

2,803,125.00

Fuente: Creacion propia

4.2.6.1.1 ESTRUCTURA DE CAPITAL DE INVERSION

Después de establecer claramente la inversion inicial requerida para el proyecto, se
procedi6 a analizar la estructura del capital, simultaneamente Ilevando a cabo una investigacion
en diversas entidades bancarias con el objetivo de asegurar las condiciones méas favorables en
términos de tasas de interés para el financiamiento del préstamo. Se considero la opcion de Banco
Atlantida por ser los Unicos que tuvieron la apertura de acceder al préstamo, esto con la condicion
de presentar un estudio de prefactibilidad del proyecto, con una tasa de interés del 12% anual. En
la tabla 28 se desglosan los porcentajes de participacion del inversionista que seran de fondos

propios con un 46% vy a nivel de préstamo del banco un 54%.

Tabla 28. Estructura de capital

Estructura de capital del plan de inversion

Descripcion Monto Participacion
Fondos Propios | L 3,395,597.68 46%
Prestamo L 4,000,000.00 54%
TOTAL L 7,395,597.68 100%

Fuente: Creacion propia
En la tabla 29, se detalla el resumen del financiamiento que fue otorgado por la entidad
financiera, el cual se gestiond a un plazo de 5 afios.

Tabla 29. Resumen de financiamiento

Prestamo
Monto en lempiras L 4,000,000.00
Tasa de interes 12%
Plazo 5 ailos

Fuente: Creacion propia

A su vez, también se desglosa en los cinco afios las amortizaciones en la tabla 30 donde
incluye, el capital de aportacién, intereses generados a pagar y la comisién por reembolso del
préstamo.
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Tabla 30. Proyeccion de amortizaciones del financiamiento

2023 2024 2025 2026 2027 2028
Capital L 4,000,000.00 | L3,378,839.02 | L2,678,899.28 | L 1,890,189.67 | L 1,001,451.93 | L -
Intereses L - |L 44657251 | L 367,793.75 |L 279,023.87 | L  279,023.87 | L 66,281.56
Comusion | L 90,000.00 | L - |L - | L -
Total L 3.910,000.00 [ L3,825,411.53 | L3,046,693.03 | L 2,169,213.54 | L 1,280,475.80 | L 66,281.56

Fuente: Creacion propia

4.2.6.1.2 COSTO DE CAPITAL
Los costos de capital representan los gastos asociados con la obtencion de financiamiento
necesario para llevar a cabo el plan de inversion. Estos costos abarcan tanto los fondos financieros

propios como los provenientes del ente financiero.

Se detall6 en la tabla 31 el rendimiento minimo que el inversionista espera obtener
(TMAR), bajo la ecuacion abajo expuesta. Este calculo se baso en la tasa libre de riesgo generada
por el depdsito a plazo fijo en la entidad financiera Atlantida, se consideré una prima de riesgo
establecida por el inversionista la cual se fija en un 14%, teniendo un 2% de ganancia del interés.
Ademas de la tasa de inflacion Octubre 2023 (Trading Economic, 2023). Obteniendo un TMAR

de 25.42%
Tabla 31. Costo capital del inversionista

Costo capital del inversionista
Tasa libre de riesgo 4.50%
Prima de riesgo 14.00%

Tasa de inflacion 5.84%
TMAR 25.42%
TMAR = i+f+ (i*f)

i = Tasa libre de riesgo + Prima de riesgo
f =Tasa de inflacion

Fuente: Creacion propia

También se realizé el calculo del costo ponderado de capital, que como se observa en la
tabla 32, se utilizo la ecuacion donde involucro las diferentes variables, tomando en cuenta la tasa
de financiamiento de la deuda y capital, el impuesto sobre la renta y el costo de oportunidad de los

fondos propios y tasa de financiamiento, dando como resultado un CCPP de 16.63%.
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CCPP =%Deuda x %Costo deuda x (1-TIV) + %Capital x TMAR. (D
Tabla 32. Costo capital ponderado

Costo Capital Poderado
Descripcion Porcentaje
Impuesto sobre la renta 25.00%
Tasa de financiamiento del Prestamo 12.00%
Costo de Oportunidad de fondos (TMAR) 25.42%
% Deuda 53.00%
% Capital 46.56%
CCPP 16.63%

Fuente: Creacion propia
4.2.6.2 ANALISIS FINANCIERO
En el estudio financiero se consideré un aumento del 10% en cada afio, es esencial para
comprender como los precios de las piezas mecanizadas evolucionan durante un periodo de tiempo

determinado, de esta manera se analizo la inflacion, la rentabilidad y otros aspectos financieros.

El desglose de los costos se disefié segun la situacion econdmica, estableciendo un costo
definido promediado por unidad de pieza mecanizada con dimensiones establecido de diametro de
Y4y largo de 127, no diferido de la materia prima utilizada. La estructura de los costos fijos y

variables se organizé de la siguiente forma:

1. Costos Variables, donde se incluyen Gnicamente costos directos y su desglose es:
e Materia Prima e insumos: Metales y Delrin. Fresas, conos, insertos y brocas.
e Energiay agua

2. Costos Fijos, se estructuran en costos directos y costos indirectos.

Cotos Directos

e Mano de obra directa: Planilla de personal de produccion, vacaciones, 13vo y 14vo.
e Depreciacion: De la maquinaria y equipo, mantenimiento de maquinas, alquiler.

3. Costos Indirectos

e Mano de obra indirecta: Planilla del personal administrativo, vacaciones, 13vo y 14vo.

e Servicios tercerizados: Contador y conserje, internet.
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4.2.6.2.1 INGRESOS PROYECTADOS

En la estimacion de los ingresos proyectados, se inicié fijando un precio unitario promedio
para las piezas mecanizadas que se fabricaran en el centro. No obstante, dada la complejidad del
proceso de mecanizado, cada pieza fabricada es Unica en diferentes variables y estd sujeta a
variaciones en funcion de la geometria, tolerancias, dimensiones, y material prima segun los

requisitos especificos del cliente y funcionamiento.

o Costos unitarios: Para determinar los costos unitarios se tomo en consideracion la suma de
los costos de produccidn, que es la materia prima, mano de obra directa, costos indirectos
de fabricacion que son aquellos que no estan relacionados directamente con el mecanizado
de las piezas, al igual que se considerdé un aumento anual del 10% de los costos en los

préximos afios, como se observa en la tabla 33.

Tabla 33. Costos unitarios de pieza mecanizada con CNC

2024 2025 2026 2027 2028
Costo de Produccion
Materia Prima L 647,136.00 L 711,849.60 L 783,034.56 L 861,338.02 L 947,471.82
Mano de Obra Directa
Salario L 516,000.00 L 567,600.00 L 624,360.00 L 686,796.00 L 755,475.60
Mantenimiento L 24,000.00 L 26,400.00 | L 29,040.00 L 31,944.00 L 35,138.40
Consumibles L 180,000.00 L 198,000.00 L 217,800.00 L 239,580.00 | L 263,538.00
Energia L 240,000.00 L 264,000.00 L 290,400.00 L 319,440.00 L 351,384.00
IHSS L 27,216.00 L 29,937.60 | L 32,931.36 L 36,224.50 | L 39,846.95
Agua L 38,400.00 L 42,240.00 L 46,464.00 L 51,110.40 L 56,221.44
TOTAL L 1,025616.00 L 1,128,177.60 L 1,240,995.36 L  1,365,094.90 L 1,501,604.39
Costos Indirectos de Fabricacion
Salarios L 414,000.00 L 455,400.00 L 500,940.00 L 551,034.00 L 606,137.40
IHHS L 18,144.00 L 19,958.40 L 21,954.24 | L 24,149.66 | L 26,564.63
Energia L 60,000.00 L 66,000.00 | L 72,600.00 L 79,860.00 | L 87,846.00
Agua L 9,600.00 L 10,560.00 L 11,616.00 L 12,777.60 L 14,055.36
Internet L 19,200.00 L 21,120.00 L 23,232.00 L 25,555.20 | L 28,110.72
Alquiler L 360,000.00 L 396,000.00 L 435,600.00 L 479,160.00 L 527,076.00
Papeleria L 6,000.00 L 6,600.00 L 7,260.00 L 7,986.00 L 8,784.60
Desechos L 60,000.00 L 66,000.00 | L 72,600.00 L 79,860.00 | L 87,846.00
Impuestos L 180,000.00 L 198,000.00 L 217,800.00 L 239,580.00 L 263,538.00
Tercerizado L 288,000.00 L 316,800.00 L 348,480.00 L 383,328.00 L 421,660.80
Depreciacion L 534,424.19 L 587,866.61 ' L 646,653.27 L 711,318.60 ' L 782,450.46
TOTAL L 1,949,368.19 L 2,144,305.01 L 2,358,735.51 L 2,594,609.06 L 2,854,069.97
TOTAL MOD + CIF L 297498419 L 327248261 L 3599,730.87 L  3,959,703.96 L 4,355,674.35
COSTOS DEPRODUCCION L  3622,120.19 L 3,984332.21 L 4738276543 L 4,821,041.97 L 5,303,146.17

Unidades a Producir Anual 3,240 3,402 3,572 3,786 4,089
COSTO UNITARIO 1,117.94 1,171.17 1,226.94 1,273.24 1,296.82

,_
-
~
-
~

Fuente: Creacién propia
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Luego de ello se establecio las unidades a producir en base a las encuestas aplicadas, datos
aproximados de d6rdenes de compra para la fabricacion de piezas mecanizadas con CNC de la
empresa Tabacalera Hondurefia y datos mencionados durante la entrevista en el taller

mecanizaciones Alcantara.

Se determind que cada empresa realizard una solicitud para fabricar un total de 45 piezas
al mes, considerando que la poblacion establecida es de 22 empresas manufactureras en San Pedro
Sula. Se fij6 como meta alcanzar el 25%, resultando en la participacion de 6 empresas como
clientes potenciales y generando un total de 270 piezas mensuales en el centro mecanizado,

haciendo un total anual en el primer afio 3,240 piezas.
o Presupuesto de venta

Para determinar el precio de venta unitario promedio, se tomo el costo unitario antes
mencionado por pieza que es de L 1,117.94, luego de ello se establecio el margen de ganancia
objetivo para el inversionista, fijandolo en un 110% por cada pieza fabricada, debido a la alta
inversion que se requiere para la adquisicion de la maquinaria y equipo, finalmente estableciendo

el precio de venta de L 2,347.67 para el primer afio 2024.

En la tabla 34, se detalla inicialmente las unidades a fabricar anualmente, el costo unitario
antes definido, se calculé el margen de ganancia a partir del costo unitario, teniendo como

resultado los ingresos de venta de mecanizado a cinco afios.

Tabla 34. Precios de venta de piezas mecanizadas

2024 2025 2026 2027 2028
Unidades 3,240.00 3,402.00 3,572.10 3,786.43 4,089.34
Costo unitario | L 1,117.94] L 1,171.17| L 1,026.94] L 1,073.24] L 1,296.82
Margen de L 1,220.73[ L 1,288.29] L 1,349.64] L 1,40057| L 1,426.50
ganancia
Precio de L 2,347.67| L 2,459.46| L 2,576.58] L 267381 L  2,723.33
venta

Ei;iﬁi:gg L 7,606,452.40 | L 8,367,097.64 | L 9,203,807.40 | L10,124,188.14 | L11,136,606.96

Fuente: Creacion propia
En promedio los precios de venta en el mercado, segun la base de datos de 6rdenes de compra de
Tabacalera Hondurefia en 2022 rondan en L 2,450 por cada pieza, por lo que es competitivo en
base al precio de venta del centro mecanizado, a pesar de establecer un 110% de ganancia por

unidad.
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4.2.6.2.2 PRESUPUESTO DE COSTOS Y GASTOS
Dentro de los gastos operativos del centro mecanizado CNC se desglosan en la tabla 35,

todos aquellos gastos de mano de obra directa asociados con la fabricacion de las piezas, los cuales

contribuiran a controlar y optimizar dichos gastos durante la gestion financiera.

Tabla 35. Gastos de mano de obra directa

2024

Mano de Obra Directa

Salario
Mantenimiento
Consumibles
Energia

IHSS

Agua

TOTAL

L

| e e i

Fuente: Creacion propia

516,000.00
24,000.00
180,000.00
240,000.00
27,216.00
38,400.00
1,025,616.00

2025

567,600.00
26,400.00
198,000.00
264,000.00
29,937.60
42,240.00
1,128,177.60

| e e i i

2026

624,360.00
29,040.00
217,800.00
290,400.00
32,931.36
46,464.00
1,240,995.36

2027

L 686,796.00
L 31,944.00
L 239,580.00
L 319,440.00
L 36,224.50
L 51,110.40
L  1,365,094.90

|l i e el

2028

755,475.60
35,138.40
263,538.00
351,384.00
39,846.95
56,221.44
1,501,604.39

Asi también en la tabla 36, los gastos de mano de obra indirecta donde estan incluidos el

personal administrativo, impuestos, servicios tercerizados y la depreciacion de la maquina y

equipo.

Tabla 36. Gastos de mano de obra indirecta

2024

Costos Indirectos de Fabricacion

Salarios L
IHHS L
Energia L
Agua L
Internet L
Alquiler L
Papeleria L
Desechos L
Impuestos L
Tercerizado L
Depreciacion L
TOTAL L

Fuente: Creacién propia

414,000.00
18,144.00
60,000.00

9,600.00
19,200.00
360,000.00
6,000.00
60,000.00

180,000.00

288,000.00

534,424.19

1,949,368.19

rrrOrrrrrr

2025

455,400.00 L
19,958.40 | L
66,000.00 | L
10,560.00 L
21,120.00 L

396,000.00 L

6,600.00 | L
66,000.00 L

198,000.00 | L

316,800.00 ' L

587,866.61 L

2,144,305.01 L

2026

500,940.00 L
21,954.24 L
72,600.00 L
11,616.00 L
23,232.00 L

435,600.00 | L

7,260.00 | L
72,600.00 L

217,800.00 L

348,480.00 L

646,653.27 L

2,358,735.51 L

2027

551,034.00 L
24,149.66 L
79,860.00 L
12,777.60 | L
25555.20 L

479,160.00 | L

7,986.00 L
79,860.00 L

239,580.00 L

383,328.00 L

711,318.60 L

2,594,609.06 L

2028

606,137.40
26,564.63
87,846.00
14,055.36
28,110.72

527,076.00

8,784.60
87,846.00

263,538.00

421,660.80

782,450.46

2,854,069.97

En la tabla 37 se presenta el costo de produccion donde se incluye la materia prima

estimada anual a cinco afos.

Tabla 37. Costos de produccion

2024

Costo de Produccion

Materia Prima L

Fuente: Creacidn propia

647,136.00 L

2025

711,849.60 L

2026

783,034.56 L

2027

861,338.02 | L

2028

947,471.82
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Se realiz6 un desglose de los costos fijos y variables por los cinco afios, como se muestra

en la tabla 38.

Tabla 38.Desglose de costos fijos y variables anuales

Desglose de costos
Costos Variables Costos fijo
Descripcion Mensuales Mensuales Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Agua L 4,000.00 | L L 48,000.00 | L 52,800.00 | L 58,080.00 | L  63,888.00 | L 70,276.80
Energia L 25,000.00 | L - L 300,000.00 | L 330,000.00 | L  363,000.00 | L 399,300.00 | L 439,230.00
Internet L - L 1,600.00 | L 19,200.00 | L 21,120.00 | L 23,232.00 | L  25/555.20 | L 28,110.72
Alquiler L L 30,000.00 | L 360,000.00 | L 396,000.00 | L  435,600.00 | L 479,160.00 | L 527,076.00
Salarios L - L 77,500.00 | L 930,000.00 | L 1,023,000.00 | L 1,125,300.00 | L 1,237,830.00 | L 1,361,613.00
Papeleria L 500.00 | L - L 6,000.00 | L 6,600.00 | L 7,260.00 | L 7,986.00 | L 8,784.60
Materia prima L 11,556.00 | L L 138,672.00 | L 152,539.20 | L 167,793.12 | L 184,572.43 | L 203,029.68
Consumibles y herramientas L 15,000.00 | L - L 180,000.00 | L 198,000.00 | L 217,800.00 | L 239,580.00 | L 263,538.00
Desechos L - L 5,000.00 | L 60,000.00 | L 66,000.00 | L 72,600.00 | L 79,860.00 | L 87,846.00
Mantenimiento L 2,000.00 | L - L 24,000.00 | L 26,400.00 | L 29,040.00 | L  31,944.00 | L 35,138.40
Servicios tercerizados L - L 24,000.00 | L 288,000.00 | L 316,800.00 | L  348,480.00 | L 383,328.00 | L 421,660.80
Pago de prestamo L L 37,214.00 | L 446,568.00 | L 491,224.80 | L  540,347.28 | L 594,382.01 | L 653,820.21
Impuestos Municipales L - L 15,000.00 | L 180,000.00 | L 198,000.00 | L 217,800.00 | L 239,580.00 | L 263,538.00

TOTAL L 58,056.00 | L 190,314.00 | L 2,980,440.00 [ L 3,278,484.00 | L 3,606,332.40 | L.3,966,965.64 | L 4,363,662.20

TOTAL MENSUAL L 248,370.00

Fuente: Creacion propia

4.2.6.2.3 DEPRECIACIONES

Las depreciaciones de la maquinaria y equipo se realizaron mediante linea recta, la cual es

aquella donde la distribucién del costo del activo a lo largo de su vida Util se mantiene constante.

En las maquinas se establecio que la vida util estimada es de 10 afios, a su vez tomando el valor

residual de un 1% del valor total de la maquinaria y equipo, el cual es el valor que se le resta para

obtener el dato a depreciar, como se muestra en la tabla 39.

Tabla 39. Depreciacion financiera en linea recta

VIDA UTIL
MAQUIARIA'Y EQUIPO CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL ESTIMADA VALOR VALORA MENSUAL ANUAL
EN AROS RESIDUAL  DEPRECIAR
Tomo Horizontal CNC Modelo SE250/1500 1 L 1,955,000.00 | L 1,955,000.00 | L 10.00 | L 19,550.00 | L 1,935450.00 | L 16,128.75 | L  193,545.00
Tomo Convencional Modelo ML-250/1500 1 L 1,049,375.00 | L 1,049,375.00 | L 10.00 | L 10,493.75 | L 1,038,881.25 | L  8,657.34 | L 103,888.13
Fresadora Convencional Modelo FM-3VS 1 L 991,875.00 | L 991,875.00 | L 1000 [ L 991875 |L 98195625 |L 818297 |L  98195.63
Cierra de Cinta Modelo HBS 230 DG 1 L 431,250.00 | L 431,250.00 | L 10.00 | L 431250 | L 42693750 | L 355781 | L  42,693.75
Software CAD/CAM 1 L 500,000.00 | L 500,000.00 | L 10.00 | L 5,000.00 | L 49500000 | L 412500 | L  49,500.00
Consumibles y herramientas 1 L 276,376.00 | L  276,376.00 | L 10.00 (L 2,763.76 | L 27361224 | L 2280.10 | L  27,361.22
Totales L 5,203,876.00
Fuente: Creacion propia
Y asi obtener la depreciacion anual a cinco afios como se observa en la tabla 40.
Tabla 40. Depreciacion anual de maquinaria y equipo
MAQUIARIA Y EQUIPO ANO 0 ANO 1 ANO 2 ARNO 3 ANO 4 ANO 5
Tomo Horizontal CNC Modelo SE250/1500 | L 16,128.75 [ L 193,545.00 | L 193545.00 | L  193,545.00 [ L 193545.00 | L 193,545.00
Tomo Convencional Modelo ML-250/1500 L 8,657.34 | L 103,888.13 | L 103,888.13 (L 103,888.13| L 103,888.13 [ L 103,888.13
Fresadora Convencional Modelo FM-3vS | L 8,182.97 |L 9819563 L 9819563 |L 9819563 |L 98,195.63|L 98,195.63
Cierra de Cinta Modelo HBS 230 DG L 3557.81|L 4269375|L 42693.75|L  42693.75|L 42,693.75|L 42,693.75
Software CAD/ICAM L 412500 |L 4950000 |L 49,500.00 L  49500.00 |L 49,500.00 | L 49,500.00
Consumibles y herramientas L 228010 | L 2736122 | L 27,361.22(L 27,361.22 | L 27,361.22 L 27,361.22
Totales L 4293198 L 51518372 L 51518372 L 51518372 L 515183.72 L 515183.72
Fuente: Creacion propia 126




Se contemplo que para el tercer afio se realizara una nueva inversion de una maquina

fresadora vertical CNC marca HURCO, el cual tiene una vida util de diez afios y se calculd la

depreciacion en linea recta, como se observa en la tabla 41.

Tabla 41. Maquinaria adquirida a 3 afio de funcionamiento

VIDA UTIL

MAQUIARIA Y EQUIPO CANTIDAD VALORUNITARIO VALORTOTAL ESTIMADA VALOR VALORA MENSUAL ANUAL
EN ARIOS RESIDUAL  DEPRECIAR

Fresador Vertical CNC Modelo VMI10iPlus | 1 |L 280312500 | L2803.12500] 10 | L2803L.25]L2775093.75 | L 23,125.78 | L 277,509.38

Fuente: Creacion propia

En la tabla 42 es donde se detalla que el afio 3 se verd impactado con la depreciacion de la

nueva adquisicion.

Tabla 42.Depreciacion anual de nueva maguina adquirida

MAQUIARIA'Y EQUIPO

ANO 0

ANO 1

ANO 2

ANO 3

ANO 4

ANO 5

Fresador Vertical CNC Modelo VM10i Plus

L

277,509.38

L 277,509.38

L 277,509.38

Fuente: Creacion propia

Igualmente se desglosa en la tabla 43 la depreciacion del mobiliario y equipo de toda la

infraestructura, donde se considera una vida Util estimada de cinco afios.

Tabla 43. Depreciacion de inmobiliario y equipo en linea recta

VIDA UTIL
INMOBILIARIO Y EQUIPO CANTIDAD | VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL | ESTIMADA VALOR VALOR A MENSUAL ANUAL

EN/ARGS RESIDUAL | DEPRECIAR
Mesa de Aluminio 1 L 6,643.00 | L 6,643.00 5 L 66.43 | L 6,576.57 | L 109.61 | L 1,315.31
Estante de Metal 4 L 5,243.00 | L 20,972.00 5 L 209.72 | L 20,762.28 | L 346.04 | L 4,152.46
Ventilador Industrial 2 L 3,290.00 | L 6,580.00 5 L 65.80 | L 6,514.20 | L 108.57 | L 1,302.84
Locker 1 L 4,300.00 | L 4,300.00 5 L 43.00 | L 4,257.00 | L 70.95 | L 851.40
Escritorio secretarial 2 L 1,499.00 | L 2,998.00 5 L 2998 | L  2,968.02 | L 49.47 | L 593.60
Sillas Ejecutivas 2 L 1,253.00 | L 2,506.00 5 L 25.06 | L 2,480.94 | L 41.35 | L 496.19
Sillas secretariales 2 L 1,043.00 | L 2,086.00 5 L 20.86 | L 2,065.14 | L 3442 | L 413.03
Televisor "32" 1 L 2,590.00 | L 2,590.00 5 L 2590 | L 256410 | L 4274 | L 512.82
Computadora de escritorio 2 L 12,495.00 [ L  24,990.00 5 L 24990 |L 2474010 |L 41234 |L  4948.02
Impresora 1 L 3,790.00 | L 3,790.00 5 L 3790 | L 3,752.10 | L 62.54 | L 750.42
Comedor 1 L 4,990.00 | L 4,990.00 5 L 49.90 | L 4,940.10 | L 82.34 | L 988.02
Oasis 1 L 2,849.05 | L 2,849.05 5 L 28.49 | L 2,820.56 | L 47.01 | L 564.11
Microondas 1 L 1,890.00 | L 1,890.00 5 L 18.90 | L 1,871.10 | L 3119 | L 374.22
Minirefrigeradora 1 L 9,990.00 | L 9,990.00 5 L 99.90 | L 9,890.10 | L 164.84 | L 1,978.02
Totales L 97,174.05 L 97174 L 96,202.31

Fuente: Creacidn propia

Como parte del estudio financiero se considerd que la depreciacion inicio el afio 0 en

diciembre 2023, como consecuencia se calculo el afio 5 en Unicamente 11 meses, que es donde

termina la vida atil del activo como se observa en la tabla 44.
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Tabla 44. Depreciacion anual inmobiliario v equipo

INMOBILIARIO Y EQUIPO ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Mesa de Aluminio L 109.61 | L 1,315.31 | L 1,315.31 | L 1,315.31 | L 1,315.31 | L 1,205.70
Estante de Metal L 346.04 | L 4,152.46 | L 4152.46 | L 4152.46 | L 4,152.46 | L 3,806.42
Ventilador Industrial L 108.57 | L 1,302.84 | L 1,302.84 | L 1,302.84 | L 1,302.84 | L 1,194.27
Locker L 70.95 | L 851.40 | L 851.40 | L 851.40 | L 851.40 | L 780.45
Escritorio secretarial L 49.47 | L 593.60 | L 593.60 | L 593.60 | L 593.60 | L 544.14
Sillas Ejecutivas L 41.35 | L 496.19 | L 496.19 | L 496.19 | L 496.19 | L 454.84
Sillas secretariales L 34.42 | L 413.03 | L 413.03 | L 413.03 | L 413.03 | L 378.61
Televisor "32" L 42.74 | L 512.82 | L 512.82 | L 512.82 | L 512.82 | L 470.09
Computadora de escritorio L 41234 | L 4,948.02 | L 4,948.02 | L 4,948.02 | L 4,948.02 | L 4,535.69
Impresora L 62.54 | L 750.42 | L 750.42 | L 750.42 | L 750.42 | L 687.89
Comedor L 82.34 | L 988.02 | L 988.02 | L 988.02 | L 988.02 | L 905.69
Oasis L 47.01 | L 564.11 | L 564.11 | L 564.11 | L 564.11 | L 517.10
Microondas L 31.19 | L 374.22 | L 374.22 | L 374.22 | L 374.22 | L 343.04
Minirefrigeradora L 164.84 | L 1,978.02 | L 1,978.02 | L 1,978.02 | L 1,978.02 | L 1,813.19
Totales L 1,603.37 L 19,240.46 L 19,240.46 L 19,240.46 L 19,240.46 L 17,637.09

Fuente: Creacion propia

4.2.6.2.4 AMORTIZACIONES

El financiamiento que se obtuvo por el banco Atlantida a una tasa de interés del 12%, se

detalla en la tabla 45 donde se desglosan las amortizaciones del préstamo, se puede observar que

existe una comision de reembolso del préstamo, esto lo solicita el banco por tramites de honorarios

de abogados y papeleos.

Ver anexo 22, donde se detalla la tabla completa de amortizacion.

Tabla 45. Amortizacién del financiamiento

Capital L 4,000,000.00
Tasa de interés 12% Anual
Plazo 5 Afios
Forma de Pago 12 Mensual
Cuota nivelada: L 88,977.79
Ne° Cuota Intereses |Abono a capital Saldo Comision
0 L4,000,000.00 | L 90,000.00
1 L 88,977.79 | L 40,000.00 | L 48,977.79 | L3,951,022.21
2 L 88,977.79 | L 39,510.22 | L 49,467.57 | L3,901,554.64
3 L 88,977.79 | L 39,01555 | L  49,962.24 | L3,851,592.40
4 L 88,977.79 | L 3851592 | L  50,461.87 | L3,801,130.53
5 L 88,977.79 | L 38,011.31 | L  50,966.49 | L3,750,164.04
6 L 88,977.79 | L 37,501.64 | L 51,476.15 | L3,698,687.89
7 L 88,977.79 | L 36,986.88 | L  51,990.91 | L3,646,696.98
8 L 88,977.79 | L 36,466.97 | L  52,510.82 | L3,594,186.16
9 L 88,977.79 | L 35,941.86 | L  53,035.93 | L3,541,150.23
10 L 88,977.79 | L 3541150 | L  53,566.29 | L3,487,583.94
11 L 88,977.79 | L 34,875.84 | L 54,101.95 | L3,433,481.99
12 L 88,977.79 | L 34,334.82 | L 54,642.97 | L3,378,839.02

Fuente: Creacion propia
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4.2.6.2.5 ESTADO DE RESULTADO
En el estado de resultado, el ingreso de las ventas del afio 2024 se genera de las 3,240
piezas por el valor de precio de la venta promedio que es de L 2,347.67 dando una utilidad bruta

positiva a partir del afio 2024 como se muestra en la tabla 46.

Tabla 46. Estado de resultados

[ ] Descripcion | 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Ingresos de Ventas L - L7,606,452.40 L8,367,097.64 L9,203,807.40 110,124,188.14 111,136,606.96
- Costos Ventas L 792,965.10 L3,610,940.81 13,983,214.27 14,381,535.70 L 4,819,689.27 L 5,301,658.19
= Utilidad Bruta en Venta -L 792,965.10 L3,995,511.59 L4,383,883.37 14,822,271.71 L 5,304,498.88 L 5,834,948.76
Gastos preoperativo -L1,211,582.53
Depreciacion -L  44,535.35
- Gastos Financieros -L  90,000.00 L 446,572.51 L 367,793.75 L 279,023.87 L 178,995.75 L 66,281.56
= Utilidad antes de Impuesto -12,139,082.98 13,548,939.08 1L4,016,089.62 14,543,247.83 L 5,125,503.13 L 5,768,667.20
- Impuesto sobre la renta L - L 887,234.77 L1,004,022.40 L1,135811.96 L 1,281,375.78 L 1,442,166.80
= Utilidad despues de Impuesto L - L2,661,704.31 13,012,067.21 L3,407,435.87 L 3,844,127.34 L 4,326,500.40
UTILIDAD O PERDIDA DEL PERIODO - 2,139,082.98 12,661,704.31 L3,012,067.21 13,407,435.87 L 3,844,127.34 L 4,326,500.40

Fuente: Creacion propia
4.2.6.2.6 BALANCE GENERAL

El balance general proporciona una vision panoramica de la salud financiera del proyecto
ya que resume los activos, pasivos y el patrimonio neto de la empresa, reflejando la posicion
financiera y la magnitud de sus recursos y obligaciones. Los activos representan lo que la empresa
posee, los pasivos indican sus deudas y obligaciones, y el patrimonio neto refleja la inversiéon,
como se observa en la tabla 47.
Tabla 47. Balance general

Descripcion 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Activos L - L - L - L - L - L -
Corrientes L - L - L - L - L - L -
Bancos L - L 1,321,659.45 L 3,338,164.43 L 3,692,373.40 L 7,155,712.35 L 10,955,322.73
Cuentas por cobrar L - L 2,129,363.45 L 2,409,653.77 L 2,725948.70 L 3,075301.88 L 3,461,200.32
Inventarios L - L 11,179.38 L 12,297.32 L 13,527.05 L 14,879.76 | L 16,367.74
Activos Fijos
Mobiliario y equipo L 9717405 L 97,174.05 L 97,174.05 L 97,174.05 | L 97,174.05 | L 97,174.05
Depreciacio Mobiliario y Equipo -L 1,603.37 -L 20,843.83 -L 40,084.30 -L 59,324.76 -L 78,565.22 -L 96,202.31
Magquiaria y Equipo L 5,203,876.00 L 5,203,876.00 L 5,203,876.00 L 8,007,001.00 L 8,007,001.00 L 8,007,001.00
Depreciacion Maquinaria y Equipo -L 4293198 -L 558115.70 -L 1,073,299.43 -L 1,865,992.52 -L 2,658,685.62 -L 3,451,378.72
Activos Diferidos
Impuestos pagos a cuenta L  665426.08 L  753,016.80 L 85185897 L  961,031.84
Total Activos L 5,256,514.70 L 8,184,292.80 L 10,613,207.92 L 13,363,723.72 L 16,464,677.16 L 19,950,516.64
Pasivos
Pasivos Corrientes
Impuesto sobre la renta por pagar L 887,234.77 L 1,004,022.40 L 1,135811.96 L 1,281,375.78 L 1,442,166.80
Prestamos por pagar a corto plazo L 621,160.98 L 699,939.74 L  788,709.62 L  888,737.74 L 1,001,451.93 L -
Pasivos No Corrientes
Prestamos por pagar a largo plazo L 3,378,839.02 L 2,678,899.28 L 1,890,189.67 L 1,001,451.93 L - L -
Patrimonio Social L -
Utilidad o perdida del periodo -L 2,139,082.98 L 2,661,704.31 L 3,012,067.21 L 3,407,435.87 L 3,844,127.34 L 4,326,500.40
Utilidad o perdida acumulada -L 2,139,082.98 L  522,621.33 L 3,534,688.54 L 6,942,124.42 L 10,786,251.76
Capital L 3,395,597.68 L 3,395597.68 L 3,395597.68 L 3,395597.68 L 3,395597.68 L 3,395597.68
Retiro de utilidad acumulada para inversion
Total pasivo + capital L 5,256,514.70 L 8,184,292.80 L 10,613,207.92 L 13,363,723.73 L 16,464,677.16 L 19,950,516.65

Fuente: Creacion propia 129



4.2.6.3 PUNTO DE EQUILIBRIO
La evaluacion del punto de equilibrio es un método que posibilita analizar las conexiones

entre los costos fijos, los costos variables y los ingresos. Se puede caracterizar como el nivel de

produccidn en el cual los ingresos generados por las ventas coinciden exactamente con la totalidad

de los costos fijos y variables.

Costos Fijos (2)
Precio Und.Venta — Costo de Venta

Punto de Equilibrio =

Donde:
1) Costos Fijos = L3,622,120.19
2) Precio de Venta = L 2,347.67
3) Costo unitario promedio =1,117.94

L. 1,672,754.0 = 1,672,754.0 = 1624 Piezas
L.1,117.94 - L. 2,347.67 2,229.73

El calculo de punto de equilibrio indica que desde el resultado obtenido de 1,624 piezas
anual es el punto por el cual se igualara a los gastos registrados y la cual no se generara ni perdidas
ni ganancias, los resultados es el promedio de los costos fijos, precios de venta y costo unitario

promedio.
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4.2.6.4 EVALUACION ECONOMICA
Dentro de la evaluacién econdmica se realizd el flujo neto de efectivo el cual es un
indicador esencial ya que ayud6 a proporcionar informacion sobre la rentabilidad y solvencia
economica del proyecto. Como se puede observar en la tabla 48, se realiz6 un escenario lo mas

probable posible.

Tabla 48. Flujo neto de efectivo Probable

FLUJO NETO DE EFECTIVO

Ventas 3,240 3,402 4,286 5,144 6,172
Precio de venta L 234767 L 245946 L 2,576.58 L 2,673.81 L 2,723.33
Ventas totales L 760645240 L 8,367,097.64 L11,044336.99 L13,753,325.31 L 16,809.619.82
(-)Costos de fabricacion L 79296510 L 3,076,516.62 L  3,448,790.08 L 3,569,602.14 L 4,007,755.71 L 4,491,328.00
Utilidad bruta -L 792,965.10 L 4,529,935.78 L  4,918,307.56 L 7.474,734.85 L 9,745569.60 L 12,318,291.82
Gastos de Administracion L1,211,582.53 L - L - L - L - L -
Gastos Financieros 90,000.00 L 446,572.51 L 367,793.75 L 279,023.87 L 17899575 L 66,281.56
Depreciacién L 4453535 L 53442419 L 53442419 L 81193356 L 81193356 L 810,330.19
Utilidad antes de impuesto -L1,346,117.88 L 3,548,939.08 L 4,016,089.62 L 6,383,777.42 L 8,754,640.29 L 11,441,680.07
Impuesto sobre la renta(25%) L 88723477 L 1,004,02240 L 159594436 L 2,188,660.07 L 2,860,420.02
Utilidad neta -L2,139,082.98 L 2,661,704.31 L 3,012,067.21 L 4787,833.07 L 6,565,980.22 8,581,260.05
Depreciacion L 4453535 L 53442419 L 53442419 L 81193356 L 81193356 L 810.330.19
Abono a capital 621,160.98 699,939.74 788,709.62 888,737.74 1,001,451.93
Flujo neto - 7,345,597.68 RPRyLR:yr) 2,846,551.66 4,811,057.01 6,489,176.04 L 8,390,138.31

7,345,597.68 L 2,574,967.52 L  2,846,55166 L 481105701 L 6489,176.04 L 8,390,138.31

CCPP 16.63%
VPN 7,382,458.6
TR 45.95%

Fuente: Creacion propia

Determinando las ventas totales y restando los costos de fabricacidn, obteniendo de ello la
utilidad bruta. Seguido de ello se restaron todos los gastos de administracion, financieros y
depreciacién, para obtener una utilidad antes del impuesto. Se le suma el impuesto sobre la renta
que es de un 25% se le resta y finalmente se suma la depreciacion ya que este no es un gasto
monetario fisico que se refleja.

Dando como resultado una TIR del 45.95% mayor al CCPP que es 16.36% y una VPN
positiva y superando la inversion inicial junto con la inversion futura del tercer afio incrementando

las ventas un 20%.

4.2.6.5 ANALISIS DE SENSIBILIDAD
El término "analisis de sensibilidad" se refiere al método utilizado para evaluar la
susceptibilidad de la Tasa Interna de Retorno (TIR) o el Valor Presente Neto (VPN) ante
variaciones en ciertas variables de la inversion, manteniendo constantes las demas. En este
proceso, se busca cuantificar el impacto o la sensibilidad de la TIR o la VAN frente a cambios en

parametros especificos de la inversién, mientras se asume que los demas factores permanecen
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inalterados.

En la tabla 49 se realiz6 un escenario pesimista donde se afectaron las ventas, asumiendo

que se tendria un 3% menos de lo esperado y una disminucion de 1% en los afios siguientes.

Concluyendo que la TIR es 17.34% lo cual es mayor al CCPP y el proyecto sigue rentable.

Tabla 49. Flujo neto de efectivo Pesimista

FLUJO NETO DE EFECTIVO
Ventas 3,143 3,111 3,080 3,049 3,019
Precio de venta L 2,347.67 L 2,459.46 L 2,576.58 L 2,673.81 L 2,723.33
Ventas totales L 7,378,258.83 L 7,652,308.44 L 7,936,537.04 L 8,153,668.71 L 8,221,615.95
(-)Costos de fabricacion L 792965.10 L 3,076,516.62 L 3,448,790.08 L 3,569,602.14 L 4,007,755.71 L 4,491,328.00
Utilidad bruta -L 792,965.10 L 4,301,742.21 L 4,203,518.36 L 4,366,934.90 L 4,145913.01 L 3,730,287.95
Gastos de Administracion L1,211,582.53 L - L - L - L - L -
Gastos Financieros 90,000.00 L 446,572.51 L 367,793.75 L 279,023.87 L 178,995.75 L 66,281.56
Depreciacion L 4453535 L 534,424.19 L 534,424.19 L 811,933.56 L 811,933.56 L 810,330.19
Utilidad antes de impuesto -L1,346,117.88 L 3,320,745.51 L 3,301,300.42 L 3,275,977.47 L 3,154,983.70 L 2,853,676.20
Impuesto sobre la renta(25%) L 830,186.38 L 825,325.10 L 818,994.37 L 788,745.92 L 713,419.05
Utilidad neta -L2,139,082.98 L 2,490,559.13 L 2,475,975.31 L 2,456,983.10 L 2,366,237.77 L 2,140,257.15
Depreciacion L 4453535 L 534,424.19 L 534,424.19 L 811,933.56 L 811,933.56 L 810,330.19
Abono a capital 621,160.98 699,939.74 788,709.62 888,737.74 1,001,451.93
Flujo neto - 7,345,597.68 2,403,822.34 2,310,459.76 2,480,207.04 2,289,433.59 1,949,135.41
7,345,597.68 L  2,403,822.34 L 2,310,459.76 L  2,480,207.04 L  2,289,433.59 L 1,949,135.41
16.63%
117,918.5
17.34%

Fuente: Creacion propia

Se realiz6 un escenario optimista donde se afectaron las ventas, asumiendo que el primer afio se
tendria un 5% mas de las ventas esperadas y que existiria un crecimiento de 30% en el tercer afio,
como se observa en la tabla 50.

Tabla 50. Flujo neto de efectivo Optimista

Escenario Optimista

FLUJO NETO DE EFECTIVO

Ventas 3,402 3,606 4,688 5,063 5,519
Precio de venta L 234767 L 245946 L 2,576.58 L 267381 L 2,723.33
Ventas totales L 7,986,775.02 L 8,869,123.50 L12,078,901.52 L13,537,485.86 L 15,029,116.25
(-)Costos de fabricacién L 792,965.10 L 3,076,516.62 L  3,448,790.08 L 3,569,602.14 L 4,007,755.71 L 4,4381,328.00
Utilidad bruta -L 792,965.10 L 4,910,258.40 L 542033342 L 8,509,299.39 L 9,529,730.15 L 10,537,788.24
Gastos de Administracion L1,211,582.53 L - L - L - L - L -

Gastos Financieros 90,000.00 L 44657251 L 367,793.75 L 27902387 L 17899575 L 66,281.56
Depreciacion L 4453535 L 53442419 L 53442419 L 811,833.56 L 81193356 L 810,330.19
Utilidad antes de impuesto -L1,346,117.88 L 3,929261.70 L 4518,11548 L 7418,341.96 L 8538,800.84 L 9,661,176.49
Impuesto sobre la renta(25%) L 98231543 L  1129528.87 L 185458549 L 2134,700.21 L 2415294.12
Utilidad neta -L2,139,082.98 L 2,946,946.28 L  3,388,586.61 L 5563,756.47 L 6,404,100.63 L 7,245.882.37
Depreciacién L 4453535 L 53442419 L 53442419 L 81193356 L 81193356 L 810,330.19
Abono a capital 621,160.98 899,939.74 788,709.62 888,737.74 1,001,451.93
Flujo neto - 7,345,507.68 |pR:loRL] 3,223,071.06 5,586,980.41 6,327,296.45 7,054,760.63

7,345,597.68 L 286020949 L 3.223,071.06 L 558698041 L 632729645 L 7,054,760.63

16.63%
7,686,626.2
48.69%

Fuente: Creacién propia 132




En resumen, se puede afirmar que la tasa interna de retorno se sitia en el 48.69%,
superando asi el costo de capital ponderado, lo que indica que el proyecto mantiene su viabilidad

financiera en un escenario optimista.

4.2.6.6 COMPROBACION DE LA HIPOTESIS
Se determina la viabilidad del modelo de inversion bajo la siguiente hipotesis de

investigacion:

Hi: La tasa interna de retorno del anélisis financiero es mayor que el promedio ponderado
del costo de capital, por lo que es factible la creacién de un centro mecanizado por control

numérico computarizado en San Pedro Sula, 2023.

En la siguiente tabla 51, La TIR es la tasa interna de retorno del proyecto que es de un
45.95% y el CCPP representa el promedio ponderado del costo capital que es de 16.63%,
determinando asi la factibilidad de la creacion de un centro mecanizado por control numérico
computarizado en San Pedro Sula, 2023 con una estructura de capital del plan de inversion de

fondos propios de 46% y un financiamiento de 54%, con costos proyectados a 5 afios

Tabla 51. Comprobacion de hipotesis

CCPP 16,63%
LLL 45.95%

Fuente: Creacion propia
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el siguiente capitulo se detallan las conclusiones y recomendaciones provenientes de

los objetivos de investigacion que son fundamentales para sintetizar y resaltar los resultados clave.
5.1 CONCLUSIONES

1. Desde el punto de vista de mercado se identifico a través del analisis de mercado una demanda
diversificada en piezas mecanizadas en la cual varian segun su forma, dimensién, complejidad
y material todo esto se basa en calidad y en la necesidad del comprador, ya que se realiza segun
solicitudes. La demanda de solicitudes de piezas mayormente se da en un rango de 1 a 10
piezas que representa mas del 50% segun resultados obtenidos; por lo cual a través de una
visita técnica en un centro mecanizado se obtuvo informacion que en promedio producen tres

mil piezas al mes, en base a esta informacion se determin6 un promedio de piezas a producir.

2. Lademanda del tipo de pieza se representa con el 35% de piezas de engranaje, seguido de un
29% en piezas de molde, y un 27% en ejes. Su frecuencia de solicitudes se realiza en periodos
mensuales. La demanda de las solicitudes de piezas en promedio es en tamafios medianos que
representa un 40% en tamafio de 50 mm a 200 mm en base a estos resultados se decide el tipo
de maquina apropiada. Con relacién a las personas que se les presento la encuesta el 93%
tienen conocimiento de mecanizado CNC, y con un porcentaje bajo solo un 7% no tiene
conocimiento por lo cual se considerara el 93% como clientes potenciales para ofrecer el
servicio. Los resultados indican una inclinacion hacia los precios basados en la complejidad y
precios fijos del proyecto, por la complejidad de definir un precio estandar por las diversas
variables que afectan el producto como ser, el tamafio de la pieza, las dimensiones el tipo de
material, forma tolerancia, horas hombres, cantidad de piezas y entre otras, debido a estos
factores se establecio un precio promedio por cada pieza, ya que cada venta tendrd un costo

operativo distinto.

3. Técnicamente el centro de mecanizado se ubicara en San Pedro Sula y se establecera
estratégicamente cerca de empresas clave como Tabacalera Hondurefia y demas
manufactureras que son la unidad de analisis de la investigacion, aprovechando una bodega de
dos plantas en el boulevard del sur con instalaciones disefiadas para una eficiente operacion.

La distribucion contemplé en la primera planta, areas criticas, como produccién, almacén de
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consumibles, herramientas y control de calidad, en la segunda planta, oficinas administrativas,
comedor y sala de espera respectivamente. Se llevo cabo una cotizacion por un ingeniero
eléctrico de costos y mano de obra del disefio e implementacion de la instalacion eléctrica
necesaria para la operacion de las maquinas, el cual tendrd un valor de L 448,029.37. Ademas,
se consulté con ingenieros civiles para determinar los costos de remodelacion y equipamiento
de la infraestructura, que sera de L 468,159.81. Se determind utilizar maquinaria de alta
tecnologia con el proveedor MAYPROD, como el Torno Horizontal CNC, Torno
Convencional, Fresadora Convencional y Sierra de cinta, el cual la inversion de estas maquinas
es de L5,203,876.00 junto con la proyeccion de una inversion adicional en una Fresadora
Vertical CNC en el tercer afio de L2,803,125.00. Finalmente obteniendo costos de inversion y
capital de trabajo para financiar la adquisicién de activos a largo plazo que se espera que

beneficien a la empresa durante un periodo a cinco afios.

4. Desde el punto de vista financiero después de realizar un analisis financiero utilizando la Tasa
Interna de Retorno (TIR) y el costo promedio ponderado de capital (CCPP), se pudo confirmar
la viabilidad financiera del proyecto. Se determin que se requeria una inversion inicial de L
7,395,597.68 y los resultados revelaron un Valor Presente Neto (VPN) de L 7,382,458.62,
junto con una TIR del 45.95%. Cabe recalca que esta TIR supera significativamente el CCPP
calculada, que fue del 16.63%. Estos resultados valida la hipotesis establecida, respaldando la

idea de que el proyecto es financieramente sélido y presenta un rendimiento superior al CCPP.

5. Desde el punto de vista de implementar una propuesta de aplicabilidad se puede concluir que
es una decisién estratégica ejecutarlo, ya que permitird ser una empresa competitiva con
ventajas en la fabricacion con precision y calidad, mantener una produccion eficiente con
mayor productividad por la automatizacion de los procesos y obtener un mejor

posicionamiento en el mercado.

5.2 RECOMENDACIONES

1. Se recomienda desde el punto de vista de mercado es definir una estrategia de promocion de
servicio que vaya enfocada a los clientes o empresas que desconozcan del mecanizado de CNC,
a su vez definir plan de mejora continua en la calidad de los productos y servicios para

mantener un porcentaje alto de demanda. Definir una estrategia de garantia que sea atractiva
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para el cliente en donde se considera todos los factores que se mencionaron en los resultados
de la encuesta para satisfacer al cliente. También se recomienda brindar capacitaciones
continuas a los colaboradores sobre nuevas tecnologias mas recientes sobre el mecanizado

CNC ya que se encuentra en constante evolucion.

Dentro del estudio técnico se recomienda realizar una investigacion integral que aborde la
capacitacion del personal en maquinas CNC, priorizando la mejora de habilidades especificas
relacionadas con la operacion avanzada y la programacion CAD. Simultdneamente, se sugiere
planificar una nueva inversion a futuro en maquinaria CNC modernas, ya que la diversidad de
maquinas en el centro permitira tener una mayor productividad y ser mas competitivo en el
mercado, porque dichas tecnologias han evolucionado de manera considerable. También es
importante tener un enfoque destacado en la calidad del producto, especialmente en la
precision dimensional ya que segun la encuesta aplicada el 88% considera ese factor de alta
importancia cuando adquiere una pieza mecanizada, es por ello por lo que se propone
incorporar protocolos avanzados de control de calidad, tecnologias de medicion precisa y
sistemas de retroalimentacion en tiempo real al cliente. Esta estrategia integral no solo
optimizara la eficiencia operativa, sino que también posicionara a la empresa para alcanzar

estandares de calidad mas exigentes y competitivos en el mercado.

Desde el punto de vista financiero la inversion inicial es elevada para ser un proyecto nuevo,
la empresa también podria optar por renta de maquinaria y equipo para periodos futuros. Los
periodos de recuperacion de la inversion son de 4 afios, el descontado tardan 4 afios en
recuperar la inversion calculada a 5 afios en base a los desembolsos incurridos en dichos afios,
es recomendable revisar los costos y gastos si se desea una recuperacion en menos tiempo. El
valor presente neto nos muestra un monto positivo al compararlo con los flujos de efectivo
efectuados durante el periodo de estimacién, por lo que se considera una opcién viable para
realizar la inversion. Ya que la TIR arroja un resultado de 32.02% el proyecto es altamente

factible y reconocer que tendra un retorno de la inversion en el tiempo estipulado.

La implementacion del centro mecanizado CNC puede optimizarse y minimizar riesgos a
través de las 10 areas de conocimiento del PMI, ya que se lograra hacer un proyecto exitoso

cumpliendo plazos de entrega, presupuesto y con altos estandares de calidad.
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD

El disefio e implementacién de la factibilidad para crear un centro de mecanizado por
control numérico computarizado en san pedro sula 2023, resulto ser viable porque la tasa interna
de retorno del andlisis financiero es de 32.02% mayor que el promedio ponderador del costo capital
que es de 16.63%. En el siguiente capitulo se describira, en su etapa de inicio y planificacién, los
planes a seguir para la gestion del proyecto, a través de las areas de conocimiento de la metodologia
del Project Management (PMI), que se encuentran plasmados en la “Guia de los Fundamentos para
la Direccion de Proyectos, Guia del PMBOK, la consideracion de las buenas practicas y lecciones

aprendidas aumentan las probabilidades de éxito de los proyectos.

6.1 TITULO DE LA PROPUESTA
El nombre que se le ha otorgado al proyecto es: Creacién de un centro de mecanizado por

control numérico computarizado en San Pedro Sula, 2023.

6.2 INTRODUCCION DE LA APLICABILIDAD
La aplicacion de los conocimientos adquiridos sobre la gestién de proyectos por medio de
la metodologia del PMI en las areas de conocimiento.

6.3 PROPUESTA DEL PROYECTO
A continuacion, se presentan los planes para cada una de las areas de conocimiento del
PMI que tienen participacion en la planificacion del proyecto.

6.3.1 GRUPO DE PROCESOS DE INICIO
Los procesos de iniciacion son aquellos procesos realizados para definir un nuevo proyecto
0 una nueva fase de un proyecto existente mediante la autorizacion para iniciar dicho proyecto. Se
identifican los interesados internos y externos que van a interactuar o ejercer alguna influencia
sobre el resultado global del proyecto, se selecciona el director del proyecto, esto se plasma en un

acta de constitucion del proyecto (PMI, 2017).

6.3.1.1 ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO
Segun el PMI (2017), el acta de constitucién es el documento emitido por el patrocinador

del proyecto, que cuando lo aprueba, considera al proyecto como autorizado oficialmente, le brinda
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la autoridad al director del proyecto de aplicar los recursos existentes de la organizacion a las

actividades del proyecto.

A continuacidn, se muestra en la tabla 52 el acta de constitucion que autorizara el proyecto

Creacién de un centro de mecanizado por control numérico computarizado en San Pedro Sula,

2023.

Tabla 52. Acta de constitucion del proyecto

Nombre del Proyecto:

Director del Proyecto:
Rol del director del
Proyecto:

Autoridad del director del
Proyecto:

Patrocinador:

Duefio:

Fecha de Inicio del Proyecto:

Duracion:
Presupuesto:

Descripcion de alto nivel:

Justificacioén:

Interesados del proyecto:

Creacion de un centro de mecanizado por control numérico
computarizado en San Pedro Sula, 2023.

Karol Estefany Vasquez Rodriguez

Crear y dar seguimiento al plan de proyecto, que incluye la planificacion del
alcance, tiempo, costos, calidad, comunicaciones, riesgos, adquisiciones y
recursos humanos, al igual que gestionar los cambios en el proyecto.

La autoridad del director de proyectos se reflejard con su capacidad para
tomar decisiones, asignar recursos y liderar el equipo de proyecto.

Banco Atlantida - 54%
Juan De Dios Teruel
08 mayo 2023

231 dias
L.8,069,710.88

En 2023, se establecerd en San Pedro Sula un centro de mecanizado por
control numérico computarizado de vanguardia, produccion de piezas de alta
calidad y precision. Ubicado estratégicamente en el boulevard de Sur, el
centro contara con tecnologia CNC de Gltima generacion, permitiendo la
fabricacion eficiente de una amplia variedad de materiales, desde metales
hasta plasticos.

La necesidad de establecer un centro de mecanizado por control numérico
computarizado en San Pedro Sula 2023, se fundamenta que después de una
evaluacion de tres expertos en el &rea, se determind que existen siete centros
de mecanizado CNC altamente prestigiosos en la ciudad, dedicados al
mecanizado de piezas para empresas manufactureras. Esta escasa oferta del
11% resulta en una limitacion para fabricar piezas mediante maquinas
convencionales, generando una disminucion en la productividad, un elevado
riesgo de baja calidad, incremento de desperdicios y largos tiempos de
entrega. Ademas, la tasa interna de retorno del proyecto, después de hacer
un estudio financiero indico su viabilidad con un solido 32.02% mayor que
el costo capital promedio ponderado de 16.63%. Aunque el costo inicial de
un torno CNC es significativamente mayor, con $78,200.00 USD frente a
$41,975.00 USD de un torno convencional, la inversion se justifica al reducir
el desperdicio de materia prima, garantizar una calidad uniforme, minimizar
errores y agilizar la produccion en serie, consolidando asi la posicion del
centro como un pilar esencial para la eficiencia y competitividad en la
industria local.

e Patrocinador
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Continuacién de la tabla 52

Duefio
Director del proyecto
Municipalidad
Céamara de comercio
Duefio del terreno
Proveedores
Entregables del Proyecto: Entregables
1. Proyecto: Creacion de un centro de mecanizado por control
numeérico computarizado en San Pedro Sula, 2023
1.1 Estudio de prefactibilidad
1.1.1 Estudio de mercado
1.1.2 Estudio técnico
1.1.3 Estudio financiero
1.2 Desarrollo y aprobacion del plano de distribucion
1.2.1 Disefio del plano de distribucion
1.2.2 Aprabacion del plano del disefio
1.2.3 Permisos municipales
1.3 Remodelacion de infraestructura
1.3.1 Aprobacion de propuesta de servicio de remodelacion
1.3.1 Ejecucion de remodelacién
1.3.3 Equipamiento de inmobiliario
1.4 Instalacion eléctrica
1.4.1 Aprobacidn de propuesta de servicio de instalacion eléctrica
1.4.2 Ejecucion de instalacion eléctrica
1.5 Maquinaria y equipo
1.5.1 Adquisicién de maquinaria y equipo
1.5.2 Instalacion de maquinaria y equipo
1.5.3 Pruebas de maquinaria y equipo
1.6 Recurso humano
1.6.1 Reclutamiento del personal
1.6.2 Capacitacion del personal en maquinas CNC
1.7 Entrega de proyecto
1.7.1 Documentacion del proyecto
1.7.2 Inauguracion
Requerimientos de alto e Los paquetes de trabajo se necesitan completar al 100% segun los
estandares de calidad requeridos para cada entregable
e El equipo de proyectos debe de cumplir con todos los requerimientos
descriptos en el perfil de trabajo descripto.
Supuestos y Restricciones: Supuestos:
e Suponer la disponibilidad continua de recursos financieros para la
remodelacion y adquisicién de maquinaria.
e Suponer el acceso continuo y sin contratiempos en la adquisicion y
tiempos de entrega de las maquinas CNC.
o Suponer que la construccion del centro se llevara a cabo dentro de los
plazos planificados considerando posibles retrasos debidos a
condiciones climéticas u otros imprevistos.
Restricciones:
o Restricciones derivadas de regulaciones gubernamentales y requisitos de
permisos de remodelacién y operacion del centro de mecanizado.
e Restricciones en la disponibilidad de personal calificado para operar las
maquinas CNC.
o Restricciones relacionadas con la capacidad para establecer alianzas
estratégicas con empresas manufactureras.
o Restriccion de cambio en los costos de los materiales, refiriéndose a las
fluctuaciones en los precios de los insumos utilizados en el desarrollo

nivel:
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del proyecto.
Riesgos: - Retrasos durante la ejecucién del disefio podrian afectar negativamente

los plazos de entrega del proyecto

- Falta de una definicion adecuada del alcance del disefio puede resultar en
incumplimiento de las expectativas, lo que a su vez puede generar
retrasos en la aprobacion.

- Proceso de obtencion de permisos municipales tome mas tiempo del
previsto

- Descubrimiento de condiciones imprevistas en el sitio, como problemas
estructurales ocultos o dificultades técnicas

- Retrasos en la adquisicion del inmobiliario del centro mecanizado

- Cortocircuitos, conexiones defectuosas o mal manejo de equipos

- Retrasos en la adquisicion de la maquinaria

- Incompatibilidad de las maquinas con los sistemas de agua y energia
eléctrica en el sitio

- Falta de candidatos con habilidades requeridas

- La capacitacion en las nuevas tecnologias puede verse afectada por la
resistencia al cambio entre el personal existente.

- Dificultades en evaluar adecuadamente la competencia del personal
después de la capacitacion

Fuente: Creacion propia

6.3.1.2 GESTION DE LOS INTERESADOS DEL PROYECTO
En este proceso se definen los interesados positivos y negativos del proyecto, se define el
nivel de importancia que tendran para el proyecto. Se busca desarrollar estrategias para que ellos
participen de manera efectiva en todo el ciclo de vida del proyecto y determinar como el proyecto

los beneficiara o afectara.

Tabla 53. Identificacion de los Interesados del Proyecto

Interesado Rol

Patrocinador Aprobacion de gestién de cambios, asegurar recursos financieros, brindar
apoyo ejecutivo y tomar decisiones clave.

Duefio Aprobacion de gestion de cambios, solicitud y requerimientos de cambios.

Director del proyecto Responsable de liderar al equipo del proyecto, asignacion de recursos, toma
de decisiones, gestion de riesgos y aseguramiento de la calidad.

Municipalidad Emitir permisos y autorizaciones necesarios para llevar a cabo el proyecto

Camara de comercio Registro Mercantil en la Cdmara de Comercio.

Duefio del terreno Definir acuerdo y contrato de arrendamiento

Proveedores Hacer cotizacién, compra de materiales y equipo de calidad y logistica en sitio

Fuente: Creacion propia

En la tabla 53 se muestran los principales participantes y/o interesados del proyecto,

estableciendo el rol principal que tiene cada uno de ellos, en la siguiente tabla se clasifican cada
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uno de los interesados identificados anteriormente de acuerdo con su poder e interés dentro del

proyecto.

6.3.2 GRUPO DE PROCESOS DE PLANIFICACION
Segun el PMI (2017), el grupo de procesos de la planificacion del proyecto esta compuesto
por los procesos que se realizan para definir el alcance del proyecto, definir los objetivos, el coste

del proyecto y establecer la linea de accion necesaria para el cumplimiento de dichos objetivos.

6.3.2.1 GESTION DE LA INTEGRACION
En este apartado se plantea la gestion de la integracion del proyecto, que sirve para
coordinar todos los elementos que se ven involucrados de un proyecto, permite mantener una
vision de conjunto. Permite también, la toma de decisiones sobre dénde concentrar recursos y
esfuerzos en el desarrollo del proyecto, asi como también, anticipar posibles incidencias para que
puedan ser atendidas antes de que se conviertan en riesgos criticos dentro del proyecto. A

continuacion, en la tabla 54 se muestra el plan de gestion de la integracion del proyecto.

Tabla 54. Plan de Gestion de la Integracion del Proyecto

Plan de gestion Descripcion

Plan de Gestion Integracion Se pondra en accion un plan de gestion de integracién en donde habra
procesos de todos los grupos de procesos del proyecto para poder
integrar y vincular el plan desde el inicio del proyecto hasta su
finalizacion.

Plan de Gestion del Alcance Se definira hacia donde se dirige el proyecto y los procedimientos
necesarios para poder cumplir con las metas propuestas, se trata de
definir los requisitos, definir los limites, y entregables resultantes del
proyecto.

Plan de Gestion del Tiempo El plan de gestion de tiempo se implementara mediante la elaboracion
de cronogramas de ejecucidn de las actividades para poder definir la
duracion del proyecto.

Plan de Gestion de Costos En el plan de gestidon de costos se estableceran los costos para las
actividades a realizar en el proyecto, fijados siempre bajo un
presupuesto bien estructurado.

Plan de Gestion de Calidad Se definird los procesos para una ejecucion eficiente y precisa del
proyecto a fin de asegurar la calidad del entregable final.

Plan de Gestidn de Recursos Se definira los roles y responsabilidades del equipo de trabajo, asi

Humanos como el manejo de las personas involucradas en la realizacién del
proyecto, asi como la asignacion de tareas y responsabilidades.

Plan de Gestion de El plan de comunicaciones comprende todos los medios y técnicas

Comunicaciones apropiadas para una correcta comunicacion entre los miembros del

grupo de trabajo, la organizacion y los interesados a fin de que no se
den imprevistos en la realizacién del proyecto.
Plan de Gestidn de Riesgo Permitira determinar los principales riesgos, los cuales se debe de
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vigilar en cada etapa del proyecto, para poder tener la posibilidad de
mitigarlos y que estos no puedan comprometer el desarrollo del
proyecto.

Plan de Gestion de Adquisiciones Permitira definir la mejor manera de obtener los insumos y/o
elementos necesarios para la ejecucién del proyecto.

Plan de Gestién de Interesados Para el plan de gestién de los interesados el cual corresponde a una
de las areas méas importantes del proyecto deberemos realizar todos
los procedimientos de identificacidn, categorizacion y de gestion de
los principales interesados del proyecto a fin de que estos no puedan
influir de forma negativa durante el desarrollo del proyecto, en cada
una de sus etapas.

Fuente: Creacion propia

6.3.2.2 GESTION DEL ALCANCE DEL PROYECTO

Este apartado es necesario para definir y planificar que se incluye y que no en el proyecto,
también se asegura que Unicamente lo indicado es lo que se realizara durante el proyecto y

completarlo con éxito (PMI, 2017).

6.3.2.2.1 PLANIFICAR LA GESTION DEL ALCANCE
A continuacion, en la tabla 55, se presenta el alcance definido para el presente proyecto de

investigacion en sus etapas de inicio y planificacion.

Tabla 55. Plan de Gestion del Alcance

Nombre del Proyecto: Creacion de un centro de
Fecha: 08 mayo 2023 mecanizado por control numérico computarizado en Version 1
San Pedro Sula, 2023.

Director del Proyecto Interesados

Karol Estefany Rodriguez

Patrocinador: Equipo del proyecto . Patrgcinador
lantida . * Duefio
Banco At o Director del proyecto o Director de proyectos
Duefio: e Gerente de proyectos e Proveedores
Juan De Dios Teruel ¢ Duefio del local
e Municipalidad
e Camara de comercio

Descripcion del proyecto

Antecedentes

La demanda de piezas mecanizadas de las industrias manufactureras esta siendo impulsada por avances tecnolégicos
y uno de los elementos claves en la cual apuestan es en los sistemas de control numérico computarizado (CNC), por
ende, se presenta esta propuesta de crear un centro de mecanizado CNC en San Pedro Sula, 2023.

Descripcion del producto o servicio:

Fabricacion de alta precision mediante tecnologia de control numérico computarizado, con enfoque en la calidad,
flexibilidad y eficiencia, el servicio va dirigido a las empresas manufactureras ofreciendo disefios personalizados e
innovacion.
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Obijetivo General:

Completar todos los paquetes de trabajo y entregables en un plazo maximo de 166 dias, culminando con la entrega
final que consiste en la inauguracion. El enfoque principal es garantizar que, al finalizar el proyecto todas las
instalaciones estén completamente implementadas y operativas, cumpliendo con los estandares y requisitos
establecidos.

Obijetivos Especificos:

1. Desarrollar y presentar un disefio detallado de distribucion, seguido por la obtencion de la aprobacion
correspondiente por parte del director del proyecto este objetivo garantizara la finalizacion del paquete de inicio
del proyecto.

2. Garantizar la implementacion exitosa por parte del proveedor la remodelacion de la infraestructura, desde la
aprobacion de la propuesta de servicio hasta la ejecucion de la remodelacién y el equipamiento del mobiliario,
asegurando los espacios adecuados segun el plano de distribucién.

3. Garantizar la implementacion exitosa por parte del proveedor la instalacion eléctrica, desde la aprobacion de la
propuesta de servicio hasta la ejecucion, asegurando un suministro eléctrico eficiente y seguro para la operacion
de las maquinas y equipos.

4, Efectuar la adquisicion eficiente y la instalacién efectiva de la maquinaria y equipo para el centro mecanizado,
garantizando un entorno operativo optimizado y cumpliendo con los requisitos técnicos y de seguridad establecidos.
5. Realizar un proceso de reclutamiento efectivo para identificar y contratar al personal adecuado para el centro
mecanizado, a su vez capacitar al equipo sobre las tecnologias a utilizar.

6. Realizar una inauguracién del centro mecanizado CNC con este objetivo se garantiza la finalizacion del paquete de
cierre del proyecto.

Plazo de entrega del producto final: 231 dias
Costo total del proyecto: L.8,069,710.88

Beneficios:
Calidad del producto, Innovacién, reducir desperdicios, precision, eficiencia y productividad
Entregables
1. Proyecto: Creacion de un centro de mecanizado por control numérico computarizado en San Pedro Sula,
2023
1.1 Estudio de prefactibilidad
1.1.1 Estudio de mercado
1.1.2 Estudio técnico
1.1.3 Estudio financiero
1.2 Desarrollo y aprobacion del plano de distribucion
1.2.1 Disefio del plano de distribucion
1.2.2 Aprobacion del plano del disefio
1.2.3 Permisos municipales
1.3 Remodelacidn de infraestructura
1.3.1 Aprobacion de propuesta de servicio de remodelacion
1.3.1 Ejecucidn de remodelacién
1.3.3 Equipamiento de inmobiliario
1.4 Instalacidn eléctrica
1.4.1 Aprobacién de propuesta de servicio de instalacion eléctrica
1.4.2 Ejecucion de instalacion eléctrica
1.5 Magquinaria y equipo
1.5.1 Adquisicién de maquinaria y equipo
1.5.2 Instalacién de maquinaria y equipo
1.5.3 Pruebas de maquinaria y equipo
1.6 Recurso humano
1.6.1 Reclutamiento del personal
1.6.2 Capacitacion del personal en maquinas CNC
1.7 Entrega de proyecto
1.7.1 Documentacion del proyecto
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1.7.2 Inauguracion

Criterios de aceptacién

- La ejecucion del proyecto debe completarse en su totalidad con los requisitos funcionales, incluyendo los
permisos de operacion y la contratacién de mano de obra calificada.

- Los materiales y servicios utilizados deben cumplir con los estdndares de calidad requeridos por el proyecto,
para lo cual se solicitaran certificados y garantias de calidad, entre otros documentos.

- El plan debe ser lo suficientemente flexible para adaptarse a cambios futuros en el cronograma del proyecto.

- Todos los aspectos relacionados con la seguridad deben cumplir con las normativas y estandares aplicables.
Se espera que se haya llevado a cabo una evaluacidn de riesgos y que se hayan implementado medidas de
seguridad adecuadas.

- Todos los productos solicitados deben entregarse segun el cronograma acordado. Cualquier retraso debe ser
minimo y comunicado de manera oportuna.

Exclusiones
- Exclusion de mantenimiento de equipo y maquinaria una vez finalizado el proyecto.
- Exclusion de futuras inversiones de maquinaria
- No se incluird entrenamiento adicional después de la aprobacion del proyecto, es responsabilidad del cliente
implementar cualquier cambio adicional.
Restricciones
- Restricciones derivadas de regulaciones gubernamentales y requisitos de permisos de remodelacién y
operacion del centro de mecanizado.
- Restricciones en la disponibilidad de personal calificado para operar las maquinas CNC.
- Restriccion de cambio en los costos de los materiales, refiriéndose a las fluctuaciones en los precios de los
insumos utilizados en el desarrollo del proyecto.
Prioridades:
1. Disefio de planos
2. Remodelacion de infraestructura
3. Instalacién eléctrica
4. Adquisicion de mobiliario y equipo
5. Recursos humanos
Supuestos
- Suponer la disponibilidad continua de recursos financieros para la remodelacion y adquisicién de maquinaria,
- Suponer el acceso continuo y sin contratiempos en la adquisicion y tiempos de entrega de las maquinas CNC.
- Suponer que la construccidn del centro se llevara a cabo dentro de los plazos planificados considerando posibles
retrasos debidos a condiciones climaticas u otros imprevistos.
Riesgos
- Retrasos durante la ejecucién del disefio podrian afectar negativamente los plazos de entrega del proyecto
- Falta de una definicion adecuada del alcance del disefio puede resultar en incumplimiento de las expectativas, lo
que a su vez puede generar retrasos en la aprobacion.
- Proceso de obtencién de permisos municipales tome méas tiempo del previsto
- Descubrimiento de condiciones imprevistas en el sitio, como problemas estructurales ocultos o dificultades técnicas
- Retrasos en la adquisicién del inmobiliario del centro mecanizado
- Cortocircuitos, conexiones defectuosas o mal manejo de equipos
- Retrasos en la adquisicién de la maquinaria
- Incompatibilidad de las maquinas con los sistemas de agua y energia eléctrica en el sitio
- Falta de candidatos con habilidades requeridas
- La capacitacion en las nuevas tecnologias puede verse afectada por la resistencia al cambio entre el personal
existente.
- Dificultades en evaluar adecuadamente la competencia del personal después de la capacitacion

Fuente: Creacidn propia
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6.3.2.2.2 RECOPILACION DE REQUISITOS

Este proceso consiste en identificar, definir y documentar las necesidades, deseos y expectativas
cuantificadas, de los interesados, con el fin de cumplir con los objetivos del proyecto. Al final, el
éxito o no del proyecto, dependera principalmente en si se logran cumplir y gestionar los requisitos
del proyecto. Esta seccidn es la base para la creacion de la EDT/WBS (PMI, 2017).

Tabla 56. Requisitos del Proyecto

Requisitos Solicitado por Importancia (A, M, B)
(Alta, Media, Baja)

Permisos de operacion Municipalidad de San A
Pedro Sula

Disefios de la infraestructura Cliente

Construccion de la Remodelacion de Infraestructura Cliente

Adquisicién de mobiliario y equipo Cliente A

Fuente: Creacion propia

En la tabla 56 se observan los principales requisitos que el proyecto debe de cumplir,
solicitado por cada una de las partes interesadas, para que la ejecucion del mismo, y el

cumplimiento de los objetivos, permita que el proyecto culmine con éxito.

6.3.2.2.3 DEFINICION DEL ALCANCE

Segln el PMI (2017), consiste en desarrollar una descripcion detallada del proyecto y del
producto. En este proceso se describe los limites del producto, servicio o resultado y los criterios de

aceptacion del proyecto como se observa en la tabla 57.

Tabla 57. Definicion del Alcance

Proyecto: Creacion de un centro de mecanizado por control numérico computarizado en
San Pedro Sula, 2023.
Incluye: - Remodelacion de infraestructura

- Permisos municipales

- Instalacion eléctrica

- Adquisicion de materiales de construccion

- Adquisicion de mobiliario y equipo

- Reclutar personal

- Capacitacion al personal en maquinaria CNC
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Continuacién de la tabla 57

No Incluye: - Realizar cambios significativos en el alcance del proyecto una vez ha sido
aprobado
- No incluye capacitacion adicional de maquinaria una vez ha sido aprobado el
proyecto.
- Estrategia de servicios de mecanizado CNC.
- Acuerdos establecidos con sectores o areas diferentes

Fuente: Creacion propia

6.3.2.2.4 CREAR LA EDT/WBS
La estructura de descomposicion del trabajo (EDT), WBS en inglés, permite que el
proyecto se subdivida en elementos organizados jerarquicamente. En esta estructura se colocan las
tareas requeridas para poder completar el proyecto con éxito. La EDT permite brindar claridad
sobre el alcance de las tareas, brinda mayor eficiencia, permite identificar si sera necesario una
planificacion adicional, esto reduciré el riesgo de sobrecostos e incurrir en gastos generales no

planificados. A continuacion, en la figura 60, se presenta la EDT del proyecto:
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LCreacién de un centro de
mecanizado por control
numerico computarizado en

San Pedro Sula, 2023.

11 Estudio de
prefactibilidad

1.2 Desarrollo y aprobacién

del plano de distribucién

1.3 Remodelacién de

ro i i 1.5 Maquinaria y equipo
et 1.4 Instalacién eléctrica qf ¥y equip!

Figura 60. Estructura de descomposicion del trabajo del proyecto

Fuente: Creaci6n propia

1.6 Recurso humano

1.7 Entrega de proyecto
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6.3.2.3 GESTION DEL CRONOGRAMA DEL PROYECTO
La gestion del cronograma permite controlar los tiempos, plazos y duracion de los distintos
entregables del proyecto. El cronograma abarca todos los procesos necesarios para asegurar el
correcto desarrollo de las actividades dentro de los plazos establecidos, también muestras las

herramientas de control y seguimiento para el desarrollo del proyecto (PMlI, 2017).

6.3.2.3.1 PLAN DE GESTION DEL CRONOGRAMA

Se definen las politicas y metodologias para planificar y gestionar el cronograma, asi como
los temas relacionados con la gestion de cambios del mismo. Define como se van a gestionar las
contingencias, los cambios solicitados del cronograma. Se muestra a continuacion en la tabla 58el

plan de gestién del cronograma del proyecto.

Tabla 58. Plan de gestion del cronograma del proyecto

NOMBRE DEL PROYECTO: Creacién de un centro de mecanizado por control numérico computarizado
en San Pedro Sula, 2023.

DIRECTOR DEL PROYECTO: Karol Estefany Vasquez Rodriguez

FECHA DE ELABORACION: 08 mayo 2023
Persona(s) autorizada(s) a solicitar y aprobar cambios en cronograma:

NOMBRE DESCRIPCION UBICACION
Banco Atlantida Patrocinador San Pedro Sula
Juan De Dios Teruel Duefio Colonia los Castafios
Karol Rodriguez Director de proyectos Colonia los Zorzales

PROPOSITO DEL PLAN DE GESTION DEL CRONOGRAMA DEL PROYECTO
El propdsito de la gestion del cronograma en un proyecto es planificar, organizar y controlar eficientemente el
tiempo necesario para llevar a cabo todas las actividades, asegurando una ejecucion ordenada y oportuna.
METODOLOGIA PARA LA GESTION DEL CRONOGRAMA
Se realizara por medio de la utilizacion del programa MS Project, se determinara la ruta critica para el poder evaluar
el avance del proyecto, también se definird y reportara el impacto en el tiempo, costo, calidad por los cambios en
el cronograma. Los cambios en el cronograma se efectuaran segin la designacion de las responsabilidades:
La planificacion estara a cargo del director del Proyecto: Karol Estefany VVasquez Rodriguez
El seguimiento y control de los cambios estara bajo el cargo de: Gerente de proyectos
Las solicitudes de cambios: Cada semana se recibiran las solicitudes de cambio en el cronograma, estas solicitudes
seran revisadas por el equipo del proyecto para evaluar si un cambio es factible segun el plan de gestion del alcance.

Las solicitudes de cambio de cronograma se revisaran los viernes teniendo un plazo maximo de 2 dias habiles para
dar respuesta la solicitud.

Las actualizaciones de la linea base del tiempo se realizardn mensualmente, 1 vez, cada final del mes.
HERRAMIENTAS PARA LA GESTION DEL CRONOGRAMA

El tiempo de duracion de las actividades se hara por medio de estimaciones por analogia y paramétrica, se hara uso
del software Microsoft Project para realizar un diagrama de Gantt y definicion de la ruta critica del proyecto.
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Continuacion de la tabla 58

NIVEL DE EXACTITUD UNIDADES DE UMBRALES DE RESERVA DE
MEDIDA CONTROL CONTINGENCIA
La unidad de medicion
El nivel de precision del para el tiempo de ejecucion 5 % del valor total
proyecto sera del 95% del proyecto sera de dias + 5% del proyecto
laborables.

Fuente: Creacion propia

6.3.2.3.2 DEFINIR LAS ACTIVIDADES
Segun el PMI (2017), en esta seccion se identifican las acciones que deben ser llevadas a
cabo para conseguir los entregables del proyecto. Despues de haber creado la EDT, se obtiene el
nivel mas bajo de la descomposicion, lo que se denominan paquetes de trabajo, la descomposicion
de estos, en componentes mas pequefios proporcionan las actividades necesarias para realizar los

paqutes de trabajo.

Tabla 59. Listado de las Actividades del Proyecto

1.  Proyecto: Creacion de un centro de mecanizado por control
numeérico computarizado en San Pedro Sula, 2023
1.1 Estudio de prefactibilidad
1.1.1 Estudio de mercado
1.1.2 Estudio técnico
1.1.3 Estudio financiero
1.2 Desarrollo y aprobacion del plano de distribucion
1.2.1 Disefio del plano de distribucion
1.2.2 Aprobacion del plano del disefio
1.2.3 Permisos municipales
1.3 Remodelacion de infraestructura
1.3.1 Aprobacion de propuesta de servicio de remodelacion
1.3.1 Ejecucidn de remodelacién
1.3.3 Equipamiento de inmobiliario
1.4 Instalacidn eléctrica
1.4.1 Aprobacion de propuesta de servicio de instalacion eléctrica
1.4.2 Ejecucion de instalacién eléctrica
1.5 Maquinaria y equipo
1.5.1 Adquisicién de maquinaria y equipo
1.5.2 Instalacion de maquinaria y equipo
1.5.3 Pruebas de maquinaria y equipo
1.6 Recurso humano
1.6.1 Reclutamiento del personal
1.6.2 Capacitacion del personal en maquinas CNC
1.7 Entrega de proyecto
1.7.1 Documentacion del proyecto
1.7.2 Inauguracién

Fuente: Creacion propia
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En la tabla 59 se muestran las actividades de las que estara conformado el proyecto, fueron

obtenidas de la EDT y serviran de guia para determinar los procedimientos que se deben realizar

para poder cumplir los objetivos del proyecto.

6.3.2.3.3 SECUENCIAR LAS ACTIVIDADES
De acuerdo con el PMI (2017), secuenciar las actividades del proyecto, consiste en

determinar las dependencias entre actividades, determinar qué relacion de ejecucion existe entre

ellos en qué secuencia se ejecutan. Cada una de las actividades o hitos del cronograma tiene al

menos una actividad sucesora 0 predecesora, a excepcion de la primera y la ultima, como se

muestra en la tabla 60.

Tabla 60. Predecesores de las Actividades

16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26

Nombre de tarea Predecesoras
1. Proyecto: Creacion de un centro de mecanizado por control numerico
computarizado en San Pedro Sula, 2023
1.1 Estudio de prefactibilidad -
1.1.1 Estudio de mercado -
1.1.2 Estudio técnico 3
1.1.3 Estudio financiero 4
1.2 Desarrollo y aprobacion del plano de distribucién -
1.2.1 Disefio del plano de distribucion 5
1.2.2 Aprobacién del plano del disefio 7
1.2.3 Permisos municipales 5
1.3 Remodelacion de infraestructura -

1.3.1 Aprobacion de propuesta de servicio de remodelacion 8
1.3.1 Ejecucién de remodelacién 11
1.3.3 Equipamiento de inmobiliario 12
1.4 Instalacion eléctrica -
1.4.1 Aprobacion de propuesta de servicio de instalacion eléctrica 8
1.4.2 Ejecucidn de instalacion eléctrica 15
1.5 Maquinariay equipo -
1.5.1 Adquisicion de maquinaria y equipo 8
1.5.2 Instalacién de maquinaria y equipo 18
1.5.3 Pruebas de maquinaria y equipo 19
1.6 Recurso humano -
1.6.1 Reclutamiento del personal 18
1.6.2 Capacitacion del personal en maquinas CNC 22
1.7 Entrega de proyecto -
1.7.1 Documentacidn del proyecto 23
1.7.2 Inauguracion 25

Fuente: Creacidn propia
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6.3.2.3.4 ESTIMACION DE LA DURACION DE LAS ACTIVIDADES

En este proceso se establece cuanto durard la realizacion de cada una de las actividades que

conforman el cronograma de trabajo, el calendario de trabajo asociado al proyecto sera de 8:00 am

a12:00 pmy de 1:00 pm a 5:00 pm, se trabajara los sdbados de 8:00 am a 12:00 pm. La estimacion

de la duracién de actividades se realizo por juicio de expertos.

Para determinar la duracién de este proyecto se ha basado en la técnica mencionada como

se observa en la tabla 61.

Tabla 61. Duracion de las actividades

NO
1
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19

20
21
22

23

24
25
26

Nombre de tarea
1.  Proyecto: Creacion de un centro
de mecanizado por control numérico
computarizado en San Pedro Sula, 2023
1.1 Estudio de prefactibilidad
1.1.1 Estudio de mercado
1.1.2 Estudio técnico
1.1.3 Estudio financiero
1.2 Desarrollo y aprobacion del plano
de distribucién
1.2.1 Disefio del plano de distribucion
1.2.2 Aprobacion del plano del disefio
1.2.3 Permisos municipales
1.3 Remodelacion de infraestructura
1.3.1 Aprobacion de propuesta de
servicio de remodelacion
1.3.1 Ejecucion de remodelacion
1.3.3 Equipamiento de inmobiliario
1.4 Instalacion eléctrica
1.4.1 Aprobacion de propuesta de
servicio de instalacion eléctrica
1.4.2 Ejecucion de instalacion eléctrica
1.5 Magquinaria y equipo
1.5.1 Adquisicién de maquinaria 'y
equipo
1.5.2 Instalacion de maquinaria 'y
equipo
1.5.3 Pruebas de maquinaria y equipo
1.6 Recurso humano
1.6.1 Reclutamiento del personal
1.6.2 Capacitacion del personal en
maquinas CNC
1.7 Entrega de proyecto
1.7.1 Documentacion del proyecto
1.7.2 Inauguracién

Fuente: Creacion propia

Duracion

231 dias

65 dias
30 dias
20 dias
15 dias

30 dias

1 dia
3 dias
30 dias
47 dias

10 dias

27 dias
10 dias
38 dias

10 dias

28 dias
133 dias

120 dias

10 dias

3 dias
40 dias
25 dias

15 dias

2 dias
1 dia
1 dia

Comienzo
lun 8/5/23

lun 8/5/23
lun 8/5/23
lun 12/6/23
mié 5/7/23

sab 22/7/23

sab 22/7/23
lun 24/7/23
sab 22/7/23
jue 27/7/23

jue 27/7/23

mar 8/8/23
vie 8/9/23
jue 27/7/23

jue 27/7/23

mar 8/8/23
jue 27/7/23

jue 27/7/23

mar 19/12/23

sab 30/12/23
mar 19/12/23
mar 19/12/23

mié 17/1/24

sab 3/2/24
sab 3/2/24
lun 5/2/24

Fin
lun 5/2/24
vie 21/7/23
sab 10/6/23

mar 4/7/23
vie 21/7/23

vie 25/8/23

sab 22/7/23
mié 26/7/23
vie 25/8/23
mié 20/9/23

lun 7/8/23

jue 7/9/23
mié 20/9/23
vie 8/9/23

lun 7/8/23

vie 8/9/23
mar 2/1/24

lun 18/12/23

vie 29/12/23

mar 2/1/24
vie 2/2/24
mar 16/1/24

vie 2/2/24

lun 5/2/24
sab 3/2/24
lun 5/2/24

Predecesoras

AW

oo 1 01N o1

12

15

18
19
18
22

23
25

151



6.3.2.3.5 DESARROLLAR EL CRONOGRAMA

Este proceso consiste en integrar los procesos anteriores, definir, y secuenciar actividades.
Se determinan las fechas de comienzo y fin para cada una de las actividades planeadas, es un
proceso iterativo porque es normal que se requiera de una o varias revisiones de los estimados de
duracion y recursos para desarrollar un cronograma de proyecto realista y aprobo, que servird como
linea de base con respecto al cual se medira el avance real del proyecto. En la siguiente grafico de
la figura 61 se muestran las actividades del proyecto, asi como también, la ruta critica del mismo,
que esta conformada por las actividades con cero dias de holgura, el atraso en alguna de esas

actividades provocara un desplazamiento en el fin del proyecto.
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%

di 022 tri 3, 2023 tri 4, 2023 ri 1, 2024
ta » Nombre de tarea v Duraciéi~ Comienzo « Fin v Precw | may jun jul  ago | sep oct nov dic ene feb mar
"5 41. Proyecto: Creacion de un centro de mecanizado por 231 dias lun 8/5/23 lun 5/2/24 ﬂ ﬂ

control numérico computarizado en San Pedro Sula, 2023. : :
"™  41.1Estudio de prefactibilidad 65dias lun8/5/23  vie 21/7/23 ﬂ—l
- 1.1.1 Estudio de mercado 30dias lun 8/5/23 sab 10/6/23 l
= 1.1.2 Estudio técnico 20dias  lun12/6/23 mar4/7/23 3 l
= 1.1.3 Estudio financiero 15dias mié5/7/23 vie 21/7/23 :
"8  41.2 Desarrollo y aprobacién del plano de distribucién 30dias sab 22/7/23 vie 25/8/23
= 1.2.1 Disefio del plano de distribucion 1dia sab 22/7/23 sab22/7/23 5 :
= 1.2.2 Aprobacién del plano del disefio 3 dias lun 24/7/23 mié26/7/23 7 L
- 1.2.3 Permisos municipales 30dias sab 22/7/23 vie 25/8/23 5
™5  41.3 Remodelacién de infraestructura 47 dias  jue 27/7/23 mié 20/9/23 & 20/9
= 1.3.1 Aprobacidn de propuesta de servicio de 10dias jue27/7/23 lun7/8/23 8 T

remodelacion l
- 1.3.2 Ejecucién de remodelacion 27 dias  mar 8/8/23  jue 7/9/23 11 l
= 1.3.3 Equipamiento de inmobiliario 10dias vie 8/9/23 mié 20/9/23 12
™5 41.4Instalacién eléctrica 38dias jue 27/7/23 vie 8/9/23 —# 8/9
= 1.4.1 Aprobacion de propuesta de servicio de instalacion 10dias  jue 27/7/23 lun7/8/23 8 T
eléctrica W g

"8  41.5 Maquinaria y equipo 133 dias jue 27/7/23 mar2/1/24 I » 21
] 1.5.1 Adquisicién de maquinaria y equipo 120 dias jue 27/7/23 lun 18/12/23 8 : E
= 1.5.2 Instalacion de maquinaria y equipo 10dias  mar 19/12/23 vie 29/12/23 18 h
= 1.5.3 Pruebas de maquinaria y equipo 3 dias sab 30/12/23 mar 2/1/24 19 :
"%  41.6 Recurso humano 40 dias mar 19/12/23 vie 2/2/24 ]
- 1.6.1 Reclutamiento del personal 25dias  mar 19/12/23 mar 16/1/24 18 l
= 1.6.2 Capacitacion del personal en maquinas CNC 15dias mie 17/1/24 vie 2/2/24 22
"5 41.7 Entrega de proyecto 2 dias sab 3/2/24 lun5/2/24 |i
= 1.7.1 Documentaciéon del proyecto 1 dia sab 3/2/24 sab3/2/24 23 l
= 1.7.2 Inauguracién 1 dia lun 5/2/24 lun5/2/24 25 E :

Figura 61. Diagrama de Gantt del Proyecto
Fuente: Creacidn propia
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6.3.2.4 GESTION DE LOS COSTOS DEL PROYECTO

Este proceso permite planificar, estimar, presupuestar, gestionar la estimacion del coste

de las actividades del proyecto, permite construir el presupuesto y permite tener cierto control
para poder asegurar que el proyecto se lleve acabado dentro del presupuesto aprobado. A

continuacion, se desarrolla el plan de gestion de los costos del proyecto.

6.3.2.4.1 PLANIFICAR LA GESTION DE LOS COSTOS

En este proceso, se identifican las actividades o trabajos que se realizaran, y cual sera

el costo de implementacion del proyecto, también se deben definir los recursos del proyecto
por medio de juicio de expertos, e histérico de otros proyectos, se deben documentar también
los costos, definir como se establecera el presupuesto del proyecto, como se controlara su

progreso y los cambios del presupuesto.

Tabla 62. Plan de Gestion de los Costos

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Creacidn de un centro de mecanizado por control numérico
computarizado en San Pedro Sula, 2023. CCMCNC

UNIDADES DE MEDIDA: UNIDADES DE MEDIDA A UTILIZAR, PARA ESTIMAR Y
TRABAJAR CADA TIPO DE RECURSO.

TIPO DE RECURSO UNIDADES DE MEDIDA
Recurso Personal Costo / hora
Recurso Consumible Unidades Generales
Recurso No Consumibles Unidades Generales
CUENTADE ENTREGABLES PRESUPUESTO RESPONSABLE FECHAS
CONTROL INICIO-FIN
Formulacion Por paquete de L.8,069,710.88 Director del lun 8/5/23
trabajo Proyecto lun 5/2/24

METODOS DE MEDICION DE VALOR GANADO

ALCANCE: METODO DE MEDICION MODO DE MEDICION
A todo el Proyecto completo Valor Acumulado — Curva S Reporte de Trabajo Completado
Semanal
FORMULAS DE PRONOSTICO DEL VALOR GANADO:
TIPO DE PRONOSTICO FORMULA MODO: QUIEN, COMO, CUANDO,
DONDE
EAC variaciones tipicas AC + (BAC-EV) /CPI | Informe de Trabajo Completado Semanal
NIVELES DE ESTIMACION Y DE CONTROL:
TIPO DE ESTIMACION NIVEL DE ) NIVEL DE CONTROL DE COSTOS
DE COSTOS ESTIMACION DE
COSTOS
Orden de Magnitud Por fase Entregables
Presupuesto Paquete de trabajo Entregables
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Continuacioén de la tabla 62

PROCESO DE GESTION DE
COSTOS
Estimacion de Costes

Preparacion de su
Prepuesto de Costes

Control de Costes

DESCRIPCION: QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE, CON QUE

Los costos de los materiales y mano de obra a utilizar se basan en el costo
més bajo de al menos 3 cotizaciones de diferentes proveedores.

El presupuesto del proyecto sera documentado por Karol Rodriguez y
aprobado por el patrocinador principal, Banco Atlantida

Cualquier discrepancia o variacion en el presupuesto de los recursos debera
ser documentado y aprobado por el director del proyecto, Karol Estefany
Vasquez Rodriguez. Cada variacion debe ser notificada al patrocinador
principal lo méas pronto posible. Se tomara en consideracion los siguientes
criterios para las variaciones presupuestarias:

Toda variacion final dentro del +/- 5% del presupuesto sera considerada
como normal.

Los patrocinadores, Banco Atlantida, Juan Teruel y el director del Proyecto:_Karol Rodriguez_son los
responsables de evaluar, aprobar o rechazar las propuestas de cambios.

Los cambios urgentes pueden dificultar la normal ejecucion del proyecto y no pueden esperar a la reunién por
su carécter obligatorio, y el total no supera el 5% del presupuesto aprobado del proyecto, estos cambios
urgentes serdn automaticamente aprobados.

Estos cambios deben hacerse publicos en la préxima reunién del equipo del proyecto. Se debe realizar una
evaluacién integral de todos los cambios de costos teniendo en cuenta los objetivos del proyecto y las
compensaciones de la triple restriccién.

Los documentos que seran afectados o utilizados en el Control de Cambios de Costos son:

Solicitud de Cambios.

Acta de reunidn de coordinacion del proyecto. Bitacora
Plan del Proyecto (replanificacion de todos los planes que sean afectados)
En primera instancia el que tiene la potestad de resolver cualquier disputa relativa al tema es el director del
proyecto, Karol Rodriguez si esta no puede ser resuelta por él, es el patrocinador, Juan Teruel asume la

responsabilidad.

Fuente: Creacion propia

6.3.2.4.2 ESTIMACION DE LOS COSTOS
Consiste en desarrollar una estimacion aproximada de los recursos monetarios

necesarios para completar las actividades del proyecto. La exactitud de la estimacion del costo

de un proyecto aumenta segln avanza el proyecto, de manera que es un proceso iterativo (PMI,

2017).

Para el presente proyecto, el calculo se baso en la estimacion del costo de creacién de

un centro de mecanizado por control numérico computarizado en San Pedro Sula, 2023, la

inversion inicial del caso del negocio es de L.7,395,597.68, el cual incluye todos los paquetes

de trabajo tercerizando los servicios del disefio del plano de distribucion, infraestructura,

instalacion eléctrica y la adquisicion de la maquinaria, el costo de gestion del proyecto es de

L..304,333.32 el cual es el pago del equipo de proyectos y la reserva de contingencia es de

L.369,779.88 el cual es el 5% del total del caso de negocio.
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A continuacion, en la tabla 63 se muestra la distribucién de los costos de la ejecucion

del proyecto por cada entregable del proyecto.

Tabla 63. Presupuesto de ejecucion del proyecto

Nombre de tarea
1.1 Estudio de prefactibilidad
1.1.1 Estudio de mercado
1.1.2 Estudio técnico
1.1.3 Estudio financiero
1.2 Desarrollo y aprobacion del plano de
distribucién
1.2.1 Disefio del plano de distribucion
1.2.2 Aprobacion del plano del disefio
1.2.3 Permisos municipales
1.3 Remodelacion de Infraestructura

1.3.1 Aprobacion de propuesta de servicio de
remodelacion

1.3.1 Ejecucion de remodelacion
1.3.3 Equipamiento de inmobiliario
1.4 Instalacion eléctrica

1.4.1 Aprobacion de propuesta de servicio de
instalacion eléctrica

1.4.2 Ejecucion de instalacion eléctrica
1.5 Mobiliario y equipo
1.5.1 Adquisicién de maquinaria y equipo

1.5.2 Instalacién de maquinaria y equipo

1.5.3 Pruebas de maquinaria y equipo
1.6 Recurso Humano
1.6.1 Reclutamiento del personal

1.6.2 Capacitacidon del personal en maquinas
CNC

1.7 Entrega de proyecto
1.7.1 Documentacion del proyecto
1.7.2 Inauguracién
Presupuesto Entregables
Salario de Equipo de Proyecto
Reserva de contingencia 5%
TOTAL

Fuente: Creacion propia

Costo

L.90,000
L.30,000
L.30,000
L.30,000
L.14,500

L.14,500

L. 370,985.76
L.185,492.5

L.74,652.5
L.50,098.0
L.448,029.37

L.448,029.37
L.5,577,426.05
L.5,480,252.0

L.97,174.05

L.434,318.18
L.275,227.27
L.110,091

L.460,338.68
L.460,338.68
L.7,395,597.68
L.304,333.32
L.369,779.88
L.8,069,710.88
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6.3.2.5 GESTION DE CALIDAD DEL PROYECTO
Planificar la gestion de la calidad es identificar y documentar los estandares y métricas
para que el proyecto demuestre el cumplimiento con los mismos. La calidad se planifica, se

disefia y se incorpora antes de que comience la ejecucion del proyecto.

A continuacion, en la tabla 64 se muestra un detalle de todos los entregables del proyecto, asi
como las especificaciones necesarias que debe de llevar cada actividad, el método de
verificacion que se estara empleando y el criterio de aceptacion para dar por concluido el

entregable, finalmente el responsable de cada actividad.
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Tabla 64. Plan de Gestion de la Calidad del Proyecto

PLAN DE CALIDAD

Nombre del Proyecto:

Creacion de un centro de mecanizado por control numérico
computarizado en San Pedro Sula, 2023.

Director del Proyecto:
Karol Estefany Vasquez Rodriguez

Fecha ultima actualizacion:
09/12/2023

Versioén: 1

disefio

especificaciones solicitadas

de los responsables

EI;T Entregable Especificaciones Método de Verificacion Criterio aceptacion Responsable
1.1 | Estudio de prefactibilidad Real_lzar un estu_dlo de mercado, Evaluamon{de_la cap_amda_d de \_/|ab|I!dad mercado, técnica y Director de
técnico y financiero. mercado, técnica y financiera financiera proyectos
Incluir en el plano de distribucién El disefio de distribucion tiene El plano debe ser facil de
dimensiones, escala de maquinariay | que ser revisado para evaluar su | entender, con informacion
equipo y cualquier otro detalle precision y eficiencia a nivel de | claray bien presentada. Gerente de
1 | Disefiodel plano de tecnico. ez['z?c;:cl?rfaﬂgrr ngn?édg;gtor Y | El plano debe ser preciso proyectos e
distribucion El disefio debe de cumplir con todas P proyecto. desde el punto de vista Ingeniero Civil
las normativas y codigos de técnico, reflejando de manera (Proveedor)
construccion aplicables. precisa la distribucion
propuesta.
Aprobacion del plano del Validar que cumpla con las Aprot_)ar Ig dlstrlb_uuon de Aprobar mediante una firma Dueno,_ director y
1.2.2 maquinaria y equipo en el Patrocinador del

detalle del plano. proyecto
Definir los plazos y las fechas Realizar un seguimiento del
limites para la presentacion de la proceso de solicitud y
solicitud y la obtencion de los verificacion de permisos en las | | 3 aprobacion y emision de Gerente de
1.2.3 | Permisos municipales PErmisos. oficinas municipales. los permisos por parte de las oroyectos
Definir todos los documentos Corroborar fechas de autoridades municipales
necesarios para la solicitud de vencimiento de permiso de
permisos municipales operaciones
Aprobacion de propuesta de | La propuesta por parte del proveedor - . El proveedor debe presentar
. S Verificar que los precios de o .
servicio de remodelacion debe contener presupuesto total de o ) una cotizacion formal con Director de
1.3.1 : L cotizaciones estén de acuerdo .
materiales para la remodelacién, fecha actual segun las proyectos
. e con el presupuesto. e
mano de obra e inmobiliario especificaciones declaradas.
- Verificacion presencial de la El centro de mecanizado debe Gerente de
. . L La remodelacion debe llevarse a . . sl L
1.3.2 | Ejecucion de remodelacion . . calidad de ejecucion por parte contener la distribucion proyectos e
cabo segun el plano de distribucidn. . ) . o
de gerente de proyectos 3 dias acordada segun los planos Ingeniero Civil
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Continuacion de la tabla 64

en la semanay 1 vez por previamente disefiados, con el (Proveedor)
semana el director de proyectos. | rea pintada.
EDT . ) e - .
# Entregable Especificaciones Método de Verificacion Criterio aceptacion Responsable
. e . . . e Gerente de
. . Adquisicion de inmobiliario en sitio | El gerente de proyectos tiene El inmobiliario tiene que estar
Equipamiento de ’ - - . AR . proyectos e
133 | e segln propuesta y que cumpla con la | que validar fisicamente toda debidamente distribuido segun . g,
inmobiliario A ; A : o R Ingeniero Civil
calidad mencionada. adquisicién de inmobiliario. los planos de distribucion.
(Proveedor)
Aprobacion de propuesta de | La propuesta por parte del proveedor
servicio de instalacién debe contener presupuesto total de e . El proveedor debe presentar
o : Verificar que los precios de o .
eléctrica materiales y mano de obra de la L . una cotizacion formal con Director de
141 . AR . cotizaciones estén de acuerdo ,
instalacion eléctrica requerida para fecha actual segun las proyectos
- . con el presupuesto. o
el funcionamiento del centro especificaciones declaradas.
mecanizado CNC.
. T Ve_r|f|ca0|on_ presgpmal de la El centro de mecanizado debe Gerente de
. L, . . La instalacién eléctrica debe llevarse | calidad de ejecucién por parte L
Ejecucion de instalacién . s . contener la distribucion proyectos e
1.4.2 - a cabo segun el plano de distribucion | de gerente de proyectos 3 dias . . s
eléctrica L . acordada segun los planos Ingeniero Eléctrico
de la maquinaria y equipo. en lasemanay 1 vez por X s
- previamente disefiados. (Proveedor)
semana el director de proyectos.
El gerente de proyectos tiene Gerente de
Sy - Adquisicién de maquinaria 'y equipo | que dar seguimiento a que los La maquinaria y equipo debe
Adquisicién de maquinaria y . , : ; - proyectos y
151 eqUino en sitio segin propuesta y que tiempos de entrega se cumplan | cumplir con el tiempo de Proveedor
quip cumpla con la calidad mencionada. y verificar fisicamente cuando entrega definido. MYPROD
el equipo se encuentre en sitio.
La instalacién de las maquinas debe Ve_rlflcamon_ presg,nual de la L . Gerente de
- - . calidad de ejecucion por parte La maquinaria y equipo debe
Instalacion de maquinariay | llevarse a cabo segun el plano de . proyectos y
15.2 - S - it de gerente de proyectos 3 dias ser probada y que cumpla con
equipo distribucion y con su alimentacion . ; - Proveedor
- 2 en lasemanay 1 vez por la calidad segun fabricante.
eléctrica definida. - MYPROD
semana el director de proyectos.
Especificaciones sobre las Pasos para calibrar y ajustar las | Un resultado exitoso en las Director de
153 Pruebas de maquinaria y herramientas que seran utilizadas maquinas antes de las pruebasy | pruebas de corte, incluyendo proyectos y
e equipo durante las pruebas, detalles sobre simulaciones y programacion calidad superficial, medidas Proveedor
los programas CNC para verificar la funcionalidad precisas MYPROD
1.6.1 | Reclutamiento del personal Realizar publicacién de trabajo para | Realizar entrevistas técnicas El candidato debe cumplir con Director de
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Continuacion de la tabla 64

puestos: para evaluar conocimiento y los requisitos del perfil de proyectos
. . experiencia. puesto establecido, incluyendo
Lider de produccion, programador - L
o - . habilidades técnicas y
de software y disefio, operador de Verificar referencias laborales .
- . . competencias.
maquinas convencionales y CNC, de los candidatos obtener
coordinador administrativo. informacion sobre el Las referencias laborales
| . desempefio pasado. deben ser positivas y respaldar
BuUsqueda empresas tercerizadas que . A,
. AN . . - la capacidad y confiabilidad
brinden servicio de: Conserje y Realizar pruebas practicas para .
- o del candidato.
contador. evaluar las habilidades técnicas
Busqueda de los perfiles en y la destreza de los candidatos El duefio debe aprobar y
Iatgformas de er[T)1 €0 para respaldar la contratacién de
P pleop cada candidato.
Solicitar al proveedor realizar
La capacitacion sera de 132 horas en prueba_s sobe cada te_zma
cada maauina el cual en la impartido para confirmar la o
maqt . . compresion del uso de la Los participantes deben Gerente de
acion del | adquisicion de la maquina esta maquina demostrar un dominio
1.6.2 gzgiﬁggglgl]\lce personaten | incluido. y 6 del adecuado de las habilidades p;?g’fg;gzy
Solicitar cronograma de actividades doi?sgtrgfgfn% Ssg%rs\”s;?: del | especificas requeridas para MYPROD
y temas a impartir al equipo de iy proyectos p operar las maquinas.
roduccion verificar la aplicacion de las
P ' habilidades adquiridas durante
la capacitacion.
Verifica que todos los requisitos del | Realizar una auditoria del
royecto, especificaciones y proyecto para asegurar de que Todos los en;regables deben .
. P ! . . X estar 100% ejecutados en la Director de
1.7.1 | Documentacion del proyecto | entregables hayan sido cumplidos se haya cumplido con los . .
, . e ) fecha establecida del fin de proyectos
segun lo establecido en el plan del requisitos y estandares
. proyectos
proyecto. establecidos.
Planificacion del evento que incluya Asegura_r que todos los El evento debe comenzar .
- Co T preparativos para la . Directos de
1.7.2 | Inauguracién la fecha, hora, ubicacion e invitados | : s ; puntualmente segun la hora
inauguracion estén en marcha proyectos

especiales.

segun lo planificado.

programada.

Director del Proyecto: Karol Estefany Vasquez Rodriguez

Fuente: Creacion propia

Firma

Rt Brtoigaey
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6.3.2.6 GESTION DE LOS RECURSOS DEL PROYECTO
En esta seccidn se incluye los procesos para identificar, adquirir y gestionar los recursos
necesarios para el cumplimiento con éxito del proyecto. Se debe garantizar que estén
disponibles los recursos adecuados para cuando lo necesiten tanto el director del proyecto como

el equipo del proyecto.

6.3.2.6.1 PLANIFICAR LA GESTION DE LOS RECURSOS
Este proceso se basa en la identificacion y documentacion de los recursos fisicos, los
roles de los miembros del equipo dentro de un proyecto, las responsabilidades, las habilidades

requeridas, asi como los materiales, equipos y suministros necesarios para ejecutar cada una

de las actividades del proyecto.

Proyecto de creacion de Eq Uipq de
centro de mecanizado CNC Contratistas

/

( \

I | Maestro de Técnico
proyecto | ici

I I Obra Electricista

| I

: I

1 |

SN — — -/ |

Equipo del
Proyecto

Figura 62. Diagrama de estructura de desglose de recurso
Fuente: Creacion propia

En la figura 62 se detalla la estructura de recursos necesarios para llevar a cabo el proyecto, el
equipo de proyecto se compone unicamente del director del proyecto y el gerente de proyecto,
con respecto al equipo de contratistas que cuenta con el Ingeniero Civil y el ingeniero eléctrico

ambos cuentan con personal a cargo.

A continuacion, en la tabla 65 se detalla la matriz RACI de roles y responsabilidades de los
recursos del proyecto, en el cual las siglas descritas en cada rol significan:
R: Responsable; A: Aprueba; C: Consulta; I: Informa.
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Tabla 65. Matriz de roles y responsabilidades (RACI)

Nombre del Proyecto: Creacion de un centro de mecanizado por control numérico Director del Proyecto: Karol Ff.Cha., . .
computarizado en San Pedro Sula, 2023 Rodriguez actualizacion: Version: A
' 08/may0/2023
A: APRUEBA | R: RESPONSABLE | C: CONSULTA | I: INFORMA
Equipo del proyecto Proveedores
Entregable Duefio Patrocinador Director de Gerente del Ingeniero civil Ingem_ero MAYPROD
proyecto proyecto eléctrico
1.1. Estudio de prefactibilidad A A R R
1.2.1 Disefio de distribucion A A A R R
1.2.2 Aprobacion del plano del disefio A A A |
1.2.3 Permisos municipales | | | R
131 Apro_pacmn de propuesta de servicio de A A A | c
remodelacion
1.3.2 Ejecucién de remodelacién | | | R R
1.3.3 Equipamiento de inmobiliario. | R R
;.4.1 Ap,robacl:lon_ de propuesta de servicio de A A A | c
instalacion eléctrica
1.4.2 Ejecucidn de instalacion eléctrica | | | R R
1.5.1 Adquisicion de maquinaria y equipo | | R | R
1.5.2 Instalacion de maquinaria y equipo | | C R R
1.5.3 Pruebas de maquinaria y equipo | | R R R
1.6.1 Reclutamiento del personal I I R | C
1.6.2 Capacitacién del personal en maquinas | I | R R
CNC
1.7.1 Documentacidn del proyecto A A R C
1.7.2 Inauguracioén A A R R

Fuente: Creacion propia
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6.3.2.6 GESTION DE LOS RECURSOS DEL PROYECTO
Incluye los procesos para identificar, adquirir y gestionar los recursos necesarios para
el cumplimiento con éxito del proyecto. Se debe garantizar que estén disponibles los recursos

adecuados para cuando lo necesiten tanto el director del proyecto como el equipo del proyecto.

6.3.2.6.1 PLANIFICAR LA GESTION DE LOS RECURSOS
Este proceso se basa en la identificacion y documentacion de los recursos fisicos, los
roles de los miembros del equipo dentro de un proyecto, las responsabilidades, las habilidades
requeridas, asi como los materiales, equipos y suministros necesarios para ejecutar cada una

de las actividades del proyecto.

A continuacion, en la tabla 66 se muestra el perfil necesario que debe cumplir los roles del

equipo del proyecto.

Tabla 66. Perfil de recursos del equipo de proyectos

PLAN DE GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS
DESCRIPCION DE ROL

Nombre del Proyecto Nombre del rol
Creacion de un centro de mecanizado
por control numérico computarizado en Director del Proyecto
San Pedro Sula, 2023
REPORTA A Duefio del Proyecto

OBJETIVO GENERAL DEL ROL
Gestionar eficientemente la planificacion, ejecucion y cierre del proyecto, asegurando la entrega exitosa
dentro de los limites de tiempo, presupuesto y calidad establecidos, mientras se colabora con los equipos y
se mantiene una comunicacion efectiva con los patrocinadores, duefios y contratistas.

OBJETIVO ESPECIFICO DEL ROL

Liderar y gestionar de manera eficiente todas las fases del proyecto, garantizando la ejecucién puntual y
exitosa de las tareas y entregables. Esto implica coordinar en conjunto con los contratistas e interesados,
aplicar controles de calidad, gestionar riesgos, mantener una comunicacion efectiva con los patrocinadores y
duefio, y asegurar la satisfaccion del cliente.

Buscar el desarrollo continuo del equipo y la implementacion de estrategias para adaptarse a cambios en el
alcance, todo con el fin de alcanzar los objetivos del proyecto dentro de los limites de tiempo, presupuesto y
calidad establecidos.

RESPONSABILIDADES
Desarrollar y liderar la planificacion estratégica del proyecto, definiendo objetivos, alcance, recursos y
cronograma.

Formar, liderar y motivar a equipos multifuncionales, asignando roles y responsabilidades, y fomentando un
ambiente de trabajo colaborativo.

Implementar y supervisar procesos de control de calidad para garantizar que los entregables cumplan con los
estandares y requisitos definidos.
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Continuacién de la tabla 66

Identificar, evaluar y gestionar proactivamente los riesgos del proyecto, implementando estrategias de
mitigacion para minimizar impactos negativos.

Evaluar y gestionar cambios en el alcance del proyecto, evaluando su impacto y asegurando la aprobacion y
documentacion adecuadas.

Garantizar la ejecucion oportuna de tareas y hitos del proyecto, ajustando el plan segln sea necesario para
cumplir con los plazos establecidos.

Preparar informes regulares sobre el estado del proyecto, incluyendo métricas clave, problemas destacados y
planes de accién.

Coordinar y supervisar la fase de cierre del proyecto, asegurando la entrega completa de todos los
entregables y evaluando el rendimiento general.

FUNCIONES

Proporcionar direccion y liderazgo estratégico para el equipo del proyecto, asegurando la alineacion con los
objetivos organizativos.

Tomar decisiones criticas para el proyecto, evaluando opciones y considerando el impacto en los resultados
finales.

Resolver conflictos internos y externos de manera efectiva, manteniendo un ambiente de trabajo
colaborativo.

Gestionar las relaciones con los patrocinadores y duefios, manteniendo una comunicacion efectiva y
gestionando expectativas.

Supervisar el presupuesto del proyecto, asegurando el uso eficiente de los recursos financieros.
REQUISITOS DEL ROL
Titulo en administracion de empresa o Ingenieria industrial

Funciones académicas — _
maestria en administracién de proyectos

Experiencia 5 afios de experiencia en cargo o posiciones relacionado con la
gestion del proyecto
orientacion de resultados
- _ lanificacion estratégica
Habilidades y conocimientos p_ 9
Liderazgo
Comunicacion efectiva a todo nivel

DESCRIPCION DE ROL

Nombre del Proyecto Nombre del rol
Creacion de un centro de mecanizado
por control numérico computarizado en Gerente del Proyecto
San Pedro Sula, 2023
REPORTA A Director del Proyecto

OBJETIVO GENERAL DEL ROL
Proporcionar apoyo eficiente y efectivo al director del proyecto en la planificacion, ejecucion y seguimiento
de las actividades del proyecto. Esto implica contribuir a la coordinacion, gestion y comunicacion del
proyecto para garantizar su éxito general.

OBJETIVO ESPECIFICO DEL ROL
Facilitar la comunicacion entre los contratistas y el director del proyecto

Asistir en la coordinacion de tareas y actividades del proyecto, asegurando que se cumplan los plazos y
objetivos establecidos.

Gestionar la documentacion y la organizacidon del proyecto, incluyendo la elaboracion y mantenimiento de
registros, informes y presentaciones.

Ayudar en la programacion de reuniones, seguimiento de acciones y actualizacién de los hitos del proyecto
para mantener a todos los involucrados informados
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RESPONSABILIDADES

Brindar apoyo administrativo al director del proyecto, gestionando la correspondencia, programando
reuniones y ayudando con la organizacion general.

Mantener y organizar la documentacion del proyecto, asegurando la accesibilidad y la integridad de la
informacion.

Programar y coordinar reuniones del proyecto, asegurando la disponibilidad de participantes y recursos
necesarios.

Realizar un seguimiento de las acciones derivadas de reuniones y decisiones del proyecto, asegurando que se
completen de manera oportuna.

Contribuir a la identificacion y gestion de riesgos, anticipando posibles problemas y proponiendo medidas
preventivas.

Preparar informes y presentaciones relacionados con el progreso y los hitos del proyecto.
FUNCIONES

Facilitar la comunicacion efectiva dentro del equipo del proyecto y con los contratistas, asegurando una
fluidez de informacién.

Realizar investigaciones y andlisis especificos para respaldar la toma de decisiones, proporcionando
informacion relevante al director del proyecto.

Colaborar en la planificacion y programacidon de actividades del proyecto, asegurando que se cumplan los
plazos y objetivos.

Manejar el calendario del director del proyecto, coordinando reuniones y eventos segln sea necesario.
REQUISITOS DEL ROL
Funciones académicas Titulo en administracion de empresa o Ingenieria industrial

Experiencia 2 afos de experiencia en cargo o posiciones relacionado con la
gestion del proyecto

Andlisis de datos
planificacién estratégica
Liderazgo

Habilidades y conocimientos

Comunicacién efectiva a cascada

Fuente: Creacidn propia

6.3.2.6.2 ESTIMAR LOS RECURSOS DE LAS ACTIVIDADES
En este proceso, se identifica la cantidad y caracteristicas de los recursos necesarios
para complementar las actividades, lo que permite estimar el costo y la duracion de la manera
mas precisa. La duracion de una actividad esta condicionada por el numero de recursos
minimos necesarios para llevarla a cabo y por el nimero de recursos disponibles para la

realizacién de la misma.

En la tabla 67 se muestran los materiales necesarios para remodelacion de
infraestructura, estos materiales son proporcionados por el contratista (Ing. Civil) donde

incluye la ficha de costo unitario del pagquete de trabajo descrito en el cronograma.

165



No.

10
11

12

No.

1
2

Tabla 67. Materiales necesarios para la construccion de remodelacion de infraestructura.

FICHA DE COSTO UNITARIO

Nombre de la Actividad

Pared de Tabla Yeso 4'x 8'x 1/2™

MATERIALES
Descripcion Unidad = Rendimiento
Poste con agujeros (Stud) de 2.5"x 1" Lance 0.9842
Solera lisa (track) de 2.5"x 1" Lance 0.3281
Tabla yeso para interior de 4'x 8"x 1/2" Unidad 0.6727
Tornillos punta fina de 1 1/4" para tabla Libra 0.18
yeso
Tornillos punta fina de 7/16" para poste Libra 0.06
(stud)
Qlavos de acero de 1 1/2" para solera Libra 0.0375
lisa (track)
Masilla WELDBOND 28 KG KG 0.0556
Cinta de papel para tabla yeso m 0.1067
Esquineros para tabla yeso Lance 1.3123
Subtotal Materiales
MANO DE OBRA
Tabla yesera JDR 0.1
Ayudante JDR 0.1
Subtotal Mano de Obra
HERRAMIENTA 'Y EQUIPO
Herramienta menor % 5
Subtotal Herramienta y Equipo
TOTAL
FICHA DE COSTO UNITARIO
Nombre de la Actividad
Cielo Falso Fibra Mineral de 2'x 4
MATERIALES
Descripcion Unidad = Rendimiento
Lamina de Fibra Mineral 2'x 4 Unidad 1.458
TEE de Aluminio de 12 Lance 0.291

Desperdicio

(%0)
2

2
2

Desperdicio
(%)

2
2

Unidad

P.U. (LPS)

L78.71
L65.09
L315.00

L45.00

L45.00

L160.00

L578.85
L123.36
L59.90

L.800.00
L400.00

L6.00

Unidad

P.U. (LPS)

L210.00
L54.00

m2

Subtotal
(LPS)
L79.02
L21.78
L216.14

L8.26

L2.75

L6.12

L32.83
L13.43
L80.18
L460.51

L80.00
L40.00
L120.00

L30.00
L30.00
L610.51

m2

Subtotal
(LPS)

L312.30
L16.03
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3 | TEE de Aluminio de 4 Lance
4 Angulo de Aluminio de 12 Lance
5 | Alambre de Amarre Libra
6 | Clavos de Acero Unidad

7 Instalador de Cielo Falso
8 | Ayudante

Subtotal Materiales
MANO DE OBRA

JDR
JDR
Subtotal Mano de Obra

0.729
0.167
0.131

0.271
0.271

HERRAMIENTA'Y EQUIPO

9 | Herramienta menor

5

Subtotal Herramienta y Equipo
TOTAL

Fuente: Creacion propia

N N NN

L15.10 L11.23
L556.50 L94.79
L33.00 L4.41
L7.10 L7.24
L446.01

L600.00 L162.60
L300.00 L81.30
L243.90

L6.00 L30.00
L30.00

L719.91

A continuacidn, se detalla en la tabla 68 el resumen del presupuesto de materiales y mano de

obra para las actividades de la remodelacion de la infraestructura

Tabla 68. Resumen de actividades de la ejecucién de remodelacion.

No

CONCEPTOS

Instalacion de Paredes de Tabla Yeso
para division de areas

Instalacion de Cielo Falso en segundo
nivel

Instalacion de ventanas Corredizas de 1.4
x 1.8 m tipo PVC

Instalacion de Puerta Corrediza de 2.0 x
2.10 mtipo PVC

Instalacion de Puertas Termoformadas de
1.0x2.10m

Instalacion de Puerta Termoformadas de
09x210m

Pintura de agua aplicada a dos manos

UNIDAD CANTIDAD

m2

m2

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

m2

TOTAL

Fuente: Creacion propia

244.56

139.18

5

1

3

2

546.56

PRECIO
UNITARIO

L 61051
L 71991
L 4,000.00
L 12,000.00
L 1,500.00
L 1,500.00

L 150.00

PRESUPUESTO POR ACTIVIDAD DE REMODELACION DE CENTRO DE
MECANIZADO DE 8.83X16.67M

PRECIO
TOTAL

L 149,305.29
L 100,196.46
L 20,000.00
L 12,000.00
L 4,500.00
L 3,000.00

L 81,984.00

L 370,985.76

En la tabla 69 se muestran los materiales necesarios para la instalacion eléctrica, todos

los materiales son proporcionados por el contratista (Ing. Eléctrico) en el paquete de trabajo

descrito en el cronograma.
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Tabla 69. Materiales necesarios para la instalacion eléctrica

Item
1

© 0N o 0w N

= e
= o

12

13
14
15
16

17

18
19

20

21
22
23
24
25
26
27
28
29

30

31

32
33
34

35
36

Descripcién
MUFA EMT 2"
TUBO RMC UL. EAST STEEL
TUBO PVC CED.40 2"X10'
CONECTOR HEMBRA KRALOY PVC 2" # 78075
CURVA PVC CEDULA 40 2"X90
CONECTOR PVC KRALOY CED. 40 2"
CONTRATUERCA CONDUIT 2"
CABLE THHN # 1/0
CABLE THHN # 2 BLANCO

PANEL SD. 3PH. # QO-330L200G

BREAKER LS. INDUSTRIAL # UTS150N
3X150A.

CAJA BREAKER ABS/UTS/CHINT125- 250A.
PINTADA

BREAKER SD 3X30 # QO 330
BREAKER SD 3X20 # QO 320
BREAKER SD 1X20 # QO-120
BREAKER SD 2X20 # QO 220

INTERRUPT. CORTE GE. 3PH. 30A. 240V. #
TGN3321

NEMAL
TUBO PVC CED.40 11/4"X10'
CAJA REGISTRO GALV. 8"X8"X4"

CONECTOR PVC KRALOQY CED. 40 11/4" #
748087

CONTRATUERCA CONDUIT 11/4"
ABRAZADERA CONDUIT 1H. 11/4"
EXPANSOR PLASTICO # S-10

TORNILLO GOLOSO METAL # 12X2" S-10
CABLE THHN # 10 ROJO

CABLE THHN # 10 AZUL

CABLE THHN # 10 NEGRO

CABLE THHN # 12 VERDE

CABLE TSJ #4X10

LAMP. LED DELCA HIGHBAY UFO 200W.
277V. 65K. 2650

LM. # 0418058

CAJA OCTAGONAL 4"X11/2"X3/4" UL. #
ART540B451-75

CAJA RECT. 2"X4"X3/4" UL. # ART58HB361-75
TUBO PVC CED.40 3/4"X10'

CONECTOR PVC GER. CED. 40 C/T 3/4"

LAMPARA VAPOR LED 2X18W. COMPLETA
48"

INTERRUPTOR EAGLE SENCILLO # 1301-W

Cantidad
100
200
500
100
200
100
100

24,000
12,000
100

100

100

400
100
400
100

500

1,000
500

1,200

1,200

3,000
10,000
10,000
50,000
50,000
50,000
50,000
15,000

600

1,600

2,600
2,000
5,000

800
600

-

rr/rrrrr/rr- |\ - -

—

Precio

149.00
1,706.00
284.00
45.00
72.00
34.00
10.00
75.00
41.00
7,693.00

6,375.00

1,173.00

1,313.00
1,313.00
130.00
367.00

1,530.00

194.00
276.00

21.00

6.00
8.00
1.00
1.00
7.00
7.00
7.00
4.00
33.00

2,700.00

26.00

26.00
90.00
8.00

675.00
26.00

r\-r/rrr.-rr-|\r -\ - -

r .| rr

-

r-rrr/r.rr-r-\ |- |-

-

r.-r -\ |

Total
149.00
3,411.00
1,418.00
45.00
145.00
34.00
10.00
17,928.00
4,860.00
7,693.00

6,375.00

1,173.00

5,253.00
1,313.00
519.00
367.00

7,650.00

1,944.00
1,381.00

250.00

69.00
230.00
77.00
128.00
3,285.00
3,285.00
3,285.00
2,070.00
4,883.00

16,200.00

408.00

663.00
1,800.00
413.00

5,400.00
153.00
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Continuacién de la tabla 69

37

38

39
40
41
42
43
44
45

Iltem

[EEN

O oo N o o w N

[EEN
o

11

12
13
14
15
16

17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30

PLACA PLASTICA SENSILLA BLANCA # 2134-
w

PLACA EAGLE DOBLE BLANCA # 2132W
PLASTICA

TOMA EAGLE # 270-W
CABLE THNN # 12 ROJO
CABLE THHN # 12 BLANCO PHELPS DODGE
CABLE THHN # 14 VERDE
CABLE THHN # 14 AZUL
CABLE THHN # 14 NEGRO
CINTA AISLANTE 3M # 33X66 FT
TOTAL

Descripcién
TUBO PVC CED.40 1"X10'
BREAKER SD 3X60 # QO 360
CABLE THHN # 6 ROJO
CABLE THHN # 6 AZUL
CABLE THHN # 6 NEGRO
CABLE THHN # 8 BLANCO PHELPS DODGE
BREAKER SD 2X30 # QO 230
BREAKER SD 1X20 # Q0-120
PANEL SD. 3PH. # Q0O-312L125G

LAMP. LED DELCA CUA. EMP. 18W 65K #
0416370

INTERRUPTOR PLATA SENCILLO BLANCO #
1000-W

INTERRUPTOR PLATA DOBLE BLANCO #1004-
BW

TOMA EAGLE # 270-W

PLACA EAGLE DOBLE BLANCA # 2132W
PLASTICA

CAJA RECT. 2"X4"X3/4" UL. # ART58HB361-75

CAJA OCTAGONAL 4"X11/2"X3/4" UL. #
ART540B451-75

CAJA CUADRADA 4"X4"X11/2"X3/4" # 191
TUBO PVC CED.40 3/4"X10'

CONECTOR PVC GER. CED. 40 C/T 3/4"
CURVA PVC CEDULA 40 3/4"X90

CINTA AISLANTE 3M # 33X66 FT

CABLE THHN # 10 ROJO

CABLE THHN # 12 VERDE

CABLE THNN # 12 ROJO

CABLE THHN # 12 BLANCO PHELPS DODGE
CABLE THHN # 14 VERDE

CABLE THHN # 14 AZUL

CABLE THHN # 14 NEGRO
ABRAZADERA EMT 1H. 1"

CABLE TSJ # 3X14

600

1,400

14
100
100
500
328
328

Cantidad

1,200

100
12,000
12,000
12,000
12,000
200

600

100

2,400

500

200
1,600
1,600
2,400
2,000

400
2,800
7,000
1,800

500

20,000
10,000
50,000
50,000
50,000
25,000
25,000
10,000
13,000

L 6.00

8.00

199,750.00
42,780.00
42,780.00
29,295.00
29,295.00
29,295.00

1,402,500.00

rrrrr /- -

Precio

126.00
1,313.30
17.40
17.40
17.40
11.00
348.50
129.60
4,335.00

| N e e i e i i i

146.20

—

34.00

59.50
20.00

6.40
25.50
25.50

29.80
90.00
7.40
13.50
140.30
6.80
4.30
4.30
4.30
2.90
2.90
2.90
2.80
10.90

rrrrrr/rrrr\r\rQrr-\rr\r, - -, - -

r-r/rr-r. -\

r|\rrr.-. /- |-

-

r-rrrrrr/rrr\nrrBr\. - -| - || -

36.00

105.00

280.00
4,278.00
4,278.00
1,465.00

961.00

961.00

421.00

117,047.00
Total
1,512.00
1,313.30
2,092.50
2,092.50
2,092.50
1,316.90

697.00

777.80
4,335.00

3,508.80

170.00

119.00
319.60
102.00
612.00
510.00

119.00
2,520.00
519.90
243.00
701.30
1,357.80
427.80
2,139.00
2,139.00
1,464.80
732.40
732.40
276.30
1,420.60
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Continuacién de la tabla 69

TOTAL L 36,363.83
Item Descripcién Cantidad Precio Total
1 POSTE CONCRETO CENTRIFUGADO 40 PIES 1 L 1048500 L  10,485.00
750KGS
2 | CRUCETA DE MADERA 04X05X96" (8') 2 L 586.80 | L 1,173.60
LM PLATINA TIRANTE 1/4X1-1/2X30
3 CIAGUIJERO 1/2 - 5/8 2/ L 9360 | L 187.20
PARARRAYO 10KV 5KA 217259-7224
4 POLIMERO 3/ L 600.30 | L 1,800.80
CORTACIRCUITO LBU 15KV 100A
5 279C790A10MP (ECIC-15/110-100LB) 3L 1,305.00 | L 3,915.10
6 | TRANS-ACEITE 15.0KVA 13.8 120/240V L 3320970 | L 99,629.20
7 | CONECTOR LINEA VIVA 1/0 S1520 L 180.40 | L 541.20
CONECTOR ESTRIBO C/TORNILLO AHLS-
8 022019 1/0 E2/0 3/ L 37780 | L 1,133.50
9 | ALAMBRE COBRE DESNUDO 06 (50KG 1384 100 L 1820 | L 1,818.40
10 | VARILLA POLO TIERRA COBRE 5/8X8 L 166.70 | L 333.50
11 | GRAPA POLO TIERRA 1/2 - 5/8 L 23.20 | L 46.50
12 | CONECTOR ATERRIZAGE GSE020 L 7720 L 463.50
TOTAL L 121,527.40
TOTAL L 274,938.23

Fuente: Creacion propia

Como se aprecia en la tabla 70, un total de 3 contratistas seran necesarias para realizar
cada paquete de trabajo definido, el recurso humano para la gestidn de proyecto es un total de
2 personas el director del proyecto y el gerente del proyecto, por el ultimo el duefio de la

empresa.

Tabla 70. Recurso humano necesarios para la realizacion de las actividades del proyecto

Nombre del entregable Recurso Humano

Permisos previos Gerente del proyecto

Ingeniero Civil, director del Proyecto, Gerente
del proyecto

Ingeniero Eléctrico, director del Proyecto,
Gerente del proyecto

MYPRO, director del proyecto, Gerente del
proyecto.

Reclutamiento Director del proyecto, Duefio

Remodelacion de infraestructura del proyecto
Instalacion Eléctrica

Adquisicién de Maquinaria y equipo

Fuente: Creacion propia

En la siguiente tabla 71 se describe los recursos necesarios que son parte del equipo del
proyecto se detalla el tipo de contrato y las fechas de inicio y finalizacion del contrato, asi como
también el salario total al finalizar el proyecto, no hay beneficios a proporcionar en el contrato

acordado solo incluye salario base en el tiempo determinado.
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Tabla 71. Plan de desarrollo de personal asignado para la gestion del proyecto

Proyecto: Creacion de un centro de mecanizado por control numérico
computarizado en San Pedro Sula, 2023
No Proyecto Fecha de Fecha de Tipo de contrato =~ Salario ~ Salario Total
contratacion finalizacion Base
1  Director del Proyecto 08-may-23 21-nov-23 = Contrato de L.35,000 L.193,666.66
duracion
determinada
2 | Gerente del proyecto 08-may-23 21-nov-23 = Contrato de L.20,000 L.110,666.66
duracion
determinada
TOTAL L.304,333.33

Fuente: Creacion propia

6.3.2.7 GESTION DE LAS COMUNICACIONES DEL PROYECTO
Segun el PMI (2017), la gestion de la comunicacion del proyecto, incluye los procesos
necesarios para la recopilacion, la distribucion, el almacenamiento, y la disposicion final de la
informacion del proyecto sean adecuados y oportunos. Una comunicacion eficaz crea un puente
entre los diferentes interesados involucrados en un proyecto en la ejecucion o resultado del

proyecto.

6.3.2.7.1 PLANIFICAR LA GESTION DE LAS COMUNICACIONES
El proposito de planificar la gestion de la comunicacion es determinar las necesidades
y requerimientos de informacion de las partes relacionadas, para poder determinar como se

realizara la comunicacion, en la tabla 72 se detalla el plan de comunicacion del proyecto
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Tabla 72. Matriz de Comunicaciones del Proyecto

Grupo de
proceso

Inicio

Planificacion

Ejecucion

Descripcion de la informacién Quien recibe
Elaborar el Acta de Constitucién

Se realizaran modificaciones al acta de
proyecto en caso de que la versidn inicial no
obtenga la aprobacion del patrocinador y
duefio, es necesario que el documento cuente
con la firma original del patrocinador y duefio.

Duefio, patrocinador y
equipo del proyecto

Elaboracion de lista de interesados

Se reconocen a todos los interesados y se
especifica su nivel de autorizacion y rol en el
proyecto.

Interesados y equipo
del proyecto

Identificar requisitos
Se procedera a reconocer y elaborar una lista
de los requisitos que abarca el proyecto.

Interesados y equipo
del proyecto

Planificacion de costos

Elaborar un presupuesto que incluya costos de | Duefio, patrocinador y
gestion de proyectos, reserva de contingencia equipo del proyecto
y caso de negocio

Elaboracién del cronograma de actividades

Se debe realizar el plan de cronograma en base | Duefio, patrocinador y
a la duracidn de juicio de expertos de cada uno | equipo del proyecto
de los entregables.

Revision de linea base del proyecto
Validar que todas los entregables no tengan
ningun atraso.

Duefio, patrocinador y
equipo del proyecto

Revisién de presupuestos
Verificar que la ejecucion de actividades esta
conforme al presupuesto asignado.

Duefio, patrocinador y
equipo del proyecto

Frecuencia

Una sola vez

Una sola vez

Una sola vez

Una sola vez

Una sola vez

Semanal

Semanal

Tipo de formato

Project Charter

Formato de interesados

Formato de requisitos

Formato de costos y MS
Project

Diagrama Gantt en MS
Project

Diagrama Gantt en MS
Project

Formato de costos y MS
Project

Medio de
comunicacion

Reunioén presencial
y Correo electronico

Reunioén presencial
y Correo electronico

Reunion presencial
y Correo electronico

Reunion presencial
y Correo electronico

Reunioén presencial
y Correo electronico

Correo electrénico

Correo electrénico

Responsable

Director de
proyecto

Director de
proyecto

Director de
proyecto

Director de
proyecto

Director de
proyecto

Director de
proyecto

Director de
proyecto
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Continuacién de la tabla 71

Realizar comunicacion con proveedor de
infraestructura

Realizar visitas en la obra de remodelacion
para verificar calidad de ejecucién

Ingeniero Civil
(Proveedor)

Realizar comunicacion con proveedor de

instalacion eléctrica Ingeniero eléctrico

Realizar visitas en sitio para verificar calidad (Proveedor)
de ejecucion.
Realizar comunicacion con proveedor de
maguinaria y equipo Mayprod
Verificar que no existan atrasos en la (Proveedor)
adquisicion de maquinaria y equipo.
Realizar reclutamiento del personal

. . . ; Mayprod
Revisar candidatos potenciales después de una

(Proveedor)

busqueda de 3 personas por puesto de trabajo.

Verificacidn de entrega total de
infraestructura.

Revisién y actualizacion en MS project de la
entrega total del paquete de trabajo.

Duefio, patrocinador y
equipo del proyecto

Verificacidn de entrega total de instalacion

Controly | eléctrica. Duefio, patrocinador y
seguimiento | Revisidn y actualizacién en MS project de la equipo del proyecto
entrega total del paquete de trabajo.
Verificacién de entrega total de maquinaria
y equipo. Duefio, patrocinador y
Revision y actualizacion en MS project de la equipo del proyecto
entrega total del paquete de trabajo.
Cierre Elaboracion del acta de cierre del proyecto | Interesados y equipo

Realizar inauguracidn del centro mecanizado. del proyecto

Fuente: Creacidn propia

3 veces por
semana

3 veces por
semana

2 veces por
semana

Una sola vez

Una sola vez

Una sola vez

Una sola vez

Una sola vez

Lista de verificacion

Lista de verificacion

Lista de verificacion

Lista de verificacion

Lista de verificacion segln

estandar de calidad

Lista de verificacion segln

estandar de calidad

Lista de verificacion segln

estandar de calidad

Formato de acta de cierre

Presencial
Correo electrénico

Presencial
Correo electrénico

Correo electrénico

Correo electrénico

Correo electrénico

Correo electrénico

Correo electrénico

Correo electrénico y
reunion formal

Gerente de
proyecto

Gerente de
proyecto

Gerente de
proyecto

Gerente de
proyecto

Director de
proyecto

Director de
proyecto

Director de
proyecto

Director de
proyecto
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6.3.2.8 GESTION DE LOS RIESGOS DEL PROYECTO
Este proceso se basa en aumentar la probabilidad y el impacto de las contingencias positivas

y disminuir las probabilidad e impacto de las contingencias negativas sobre el cumplimiento de

alguno de los objetivos del proyecto.

Se deben adoptar estrategias adecuadas para darle respuesta ante cualquier contingencia que

pueda presentarse, y evaluar también la efectividad de las respuestas aplicadas a los riesgos que se

han planteado, se deben identificar los riesgos potenciales y estar atentos a la aparicion de nuevos

riesgos.

6.3.2.8.1 PLANIFICAR LA GESTION DE LOS RIESGOS
Este proceso se refiere a determinar las actividades que agrupan las acciones que hay que

realizar para gestionar los riesgos de un proyecto. A continuacion, se presenta en la tabla 73 el plan

de gestidn de los riesgos para el proyecto Creacion de un centro de mecanizado por control numérico

computarizado en San Pedro Sula, 2023.

Tabla 73. Plan de Gestion de los Riesgos

NOMBRE DEL PROYECTO

Creacién de un centro de mecanizado por
control numérico computarizado en San Pedro

Sula, 2023

PROCESO

Planificacion de Gestién
de los Riesgos

Identificacion de
Riesgos

Anélisis Cualitativo de
Riesgos

SIGLAS DEL PROYECTO

CCMCNC

METODOLOGIA DE GESTION DE RIESGOS

DESCRIPCION

Elaborar Plan de Gestidn de los Riesgos

Identificar que riesgos pueden afectar el proyecto y
documentar sus caracteristicas

Evaluar probabilidad e impacto
Establecer ranking de importancia

HERRAMIENTAS

Guia del PMBOK®
PMI

Lista de riesgos

Definicién de
probabilidad e
impacto Matriz de
Probabilidad e
Impacto

FUENTES DE
INFORMACION

Patrocinadores,
director del proyecto
y equipo de proyecto

Patrocinadores,
director del proyecto
y equipo de proyecto
y archivos

historicos de

nrnvartne
Patrocinadores,

director de proyectos
y equipo de proyecto
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Continuacion de la tabla 73

Andlisis Cuantitativo de
Riesgos

Planificacion de
Respuesta a los Riesgos

PROCESO

Planificacion de Gestion
de los Riesgos

Identificacion de
Riesgos

Analisis Cualitativo de
Riesgos

Analisis Cuantitativo de
Riesgos

Planificacion de
Respuesta a los Riesgos

PROCESO

Planificacion de Gestién
de los Riesgos

Identificacion de
Riesgos

Anélisis Cualitativo de
Riesgos

Planificacion de
Respuesta a los Riesgos

Seguimiento y Control
del Riesgos

Fuente: Creacion propia

Evaluar probabilidad e impacto
Establecer ranking de importancia

Definir respuesta a riesgos Planificar

de respuestas

ejecucion

Definicién de
probabilidad e
impacto Matriz de
Probabilidad e
Impacto

Patrocinadores,
director de proyectos
y equipo de proyecto

Sponsor y usuarios.
PMy equipo de
proyecto Archivos
historicos

No aplica

ROLES Y RESPONSABILIDADES DE GESTION DE RIESGOS

ROL

Equipo de G.
Riesgos
Lider Apoyo
Miembros

Equipo de G.
Riesgos Lider
Apoyo Miembros

Equipo de G.
Riesgos Lider
Apoyo Miembros

Equipo de G.
Riesgos Lider
Apoyo Miembros

Equipo de G.
Riesgos Lider
Apoyo Miembros

PERSONAS

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

RESPONSABILIDADES

Dirigir actividad, responsable directo
Proveer definiciones
Ejecutar Actividad

Dirigir actividad, responsable directo

Proveer definiciones
Ejecutar Actividad

Dirigir actividad, responsable directo
Proveer definiciones Ejecutar Actividad

No aplica

Dirigir actividad, responsable directo
Proveer definiciones Ejecutar Actividad

PERIODICIDAD DE LA GESTION DE RIESGOS

MOMENTO DE

EJECUCION

Al inicio del
proyecto

Al inicio del
proyecto En cada
reunién del equipo
del proyecto

Al inicio del
proyecto En cada
reunion del equipo
del proyecto

Al inicio del
proyecto En cada
reunion del equipo
del proyecto

En cada paquete de
trabajo del proyecto

ENTREGABLE DEL

WBS

1.2 Desarrollo y aprobacion
del plano de distribucién

11
1.2

1.3
14

11

1.2
13

Remodelacion de
infraestructura
Instalacion eléctrica
Maquinaria y equipo
Recursos humanos

Remodelacién de
infraestructura
Instalacion eléctrica
Magquinaria y equipo

1.5 Recursos humanos

11,12,13,14,15

1.1,12,13,14,15

PERIODICIDAD DE EJECUCION

Una vez

Una vez Semanal

Una vez Semanal

Una vez Semanal

Semanal
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6.3.2.8.2 IDENTIFICAR LOS RIESGOS
Al tener establecido el plan de gestion de riesgos del proyecto, se procede a identificar

los riesgos que puedan afectar al proyecto y se documentan sus caracteristicas, este proceso es

iterativo, que se debe ir actualizando en cada uno de los procesos de la gestion de los riesgos,

debido a que los riesgos pueden variar o verse modificado a medida que vaya avanzando a lo

largo de su ciclo de vida (PMI, 2017). En la tabla 74 se muestra la identificacion de los riesgos

que se pueden presentar en el proyecto.

Tabla 74. Identificacion de los riesgos del proyecto.

CODIGO
DE EDT

121

1.2.2

123

1.3.2

133

1.4.2

151

152

16.1

1.6.2

ENTREGABLE

Disefio del plano de distribucion

Aprobacion del plano del disefio

Permisos municipales

Ejecucién de remodelacion

Equipamiento de inmobiliario

Ejecucidn de instalacién eléctrica

Adquisicion de maquinaria y
equipo

Instalacion de maquinaria'y
equipo

Reclutamiento del personal

Capacitacién del personal en
maquinas CNC

Fuente: Creacion propia

RIESGOS IDENTIFICADOS

DESCRIPCION DEL RIESGO

Retrasos durante la ejecucion del
disefio podrian afectar
negativamente los plazos de
entrega del proyecto

Falta de una definicion adecuada
del alcance del disefio puede
resultar en incumplimiento de las
expectativas, lo que a su vez
puede generar retrasos en la
aprobacion.

Proceso de obtencidn de
permisos municipales tome mas
tiempo del previsto
Descubrimiento de condiciones
imprevistas en el sitio, como
problemas estructurales ocultos o
dificultades técnicas

Retrasos en la adquisicion del
inmobiliario del centro
mecanizado

cortocircuitos, conexiones
defectuosas 0 mal manejo de
equipos

Retrasos en la adquisicion de la
maquinaria

Incompatibilidad de las maquinas
con los sistemas de agua y
energia eléctrica en el sitio

Falta de candidatos con
habilidades requeridas

La capacitacion en las nuevas
tecnologias puede verse afectada
por la resistencia al cambio entre
el personal existente.
Dificultades en evaluar
adecuadamente la competencia
del personal después de la
capacitacion

TIPO DE RIESGO

EXTERNO

X

INTERNO
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6.3.2.8.3 REALIZAR EL ANALISIS CUALITATIVO DE RIESGOS
Consiste en priorizar los riesgos identificados en el caso que se presenten para poder realizar

otros analisis posteriores, se toma en consideracion la probabilidad de que ocurra el riesgo y el

impacto de que los mismos puedan tener en el proyecto, como se observa en la tabla 75.

Tabla 75. Criterios de Evaluacion del Riesgo - Escala de Color

ESCALA DEL RIESGO PARA LA
PROBABILIDAD Y LA GRAVEDAD

DE IMPACTO

Fuente: Creacion propia

ALTO 0.61-100
MODERADO 0.31-0.6
BAJO 0-30

En la tabla 76 se realizd la evaluacion de riesgo con un analisis cualitativo determinando la

probabilidad y el impacto de dicho riesgo.

Tabla 76. Analisis Cualitativo de los Riesgos

CODIG
ODE
EDT

121

1.2.2

1.2.3

1.3.2

133

1.4.2

ENTREGABLE

ANALISIS CUALITATIVO DEL RIESGO

PROBABILIDAD

DESCRIPCION DEL
RIESGO

IMPACTO

CATEGORIA  VALOR | CATEGORIA VALOR

Retrasos durante la

Disefio del plano de
distribucion

ejecucion del disefio
podrian afectar
negativamente los plazos

BAJA 0.2

de entrega del proyecto

Falta de una definicion
adecuada del alcance del
disefio puede resultar en
incumplimiento de las
expectativas, lo que a su
vez puede generar retrasos
en la aprobacién.

Aprobacion del plano
del disefio

BAJA 0.2

Proceso de obtencién de

Permisos municipales

permisos municipales
tome mas tiempo del
previsto

Descubrimiento de
condiciones imprevistas

Ejecucién de
remodelacion

en el sitio, como
problemas estructurales

ocultos o dificultades

técnicas

Retrasos en la adquisicion
del inmobiliario del centro
mecanizado
Cortocircuitos,
conexiones defectuosas o
mal manejo de equipos

Equipamiento de
inmobiliario

Ejecucion de instalacion
eléctrica

MODERADA

MODERADA 0.5 MODERADA
BAJA 0.2 MODERADA
BAJA 0.3 BAJA

MODERADA 0.5

ALTO .

0.6

0.7

0.6

0.5

0.1

0.7
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Continuacién de la tabla 76

151 Adqu!sici_()n de . Retrasos en la e_ldquisicién BRI 03 07
maquinaria y equipo de la maquinaria
Incompatibilidad de las
15.2 Instalgci()_n de _ maquinas con Iqs sistemas BRI 03 DA 02
magquinaria y equipo de agua y energia
eléctrica en el sitio
161 Reclutamiento del Falt'a'de candidato_s con ERE A 05 MODERADA | 06
personal habilidades requeridas
La capacitacion en las
nuevas tecnologias puede
verse afectada por la BAJA 0.3 MODERADA = 0.5
Capacitacion del resistencia al cambio entre
1.6.2 | personal en maquinas el personal existente.
CNC Dificultades en evaluar
adecuadamente la 2095 03 e 02

competencia del personal
después de la capacitacion

Fuente: Creacion propia

6.3.2.8.4 REALIZAR EL ANALISIS CUANTITATIVO DE LOS RIESGOS
Incluye determinar todas las posibles situaciones inesperadas que pueden ocurrir en la
ejecucidn del proyecto, calculando cada riesgo causado por la gravedad de las consecuencias

causadas por la frecuencia de ocurrencia, y el representante de los riesgos globales.

A continuacion, se muestra en la tabla 77 la consideracion del andlisis cuantitativo de

los riesgos y su ubicacién segun la escala de categorizacion del riesgo.

Tabla 77. Escala de categorizacion del riesgo

ESCALA DE CATEGORIZACION DEL ALTO
RIESGO MODERADO  [0.15-0.29[
BAJO 10,0.14[

Fuente: Creacion propia

Se observa los criterios para determinar en qué nivel se encuentra el riesgo, alto,

moderado o bajo, en la siguiente tabla 78 se realiza la categorizacion para cada actividad.
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Tabla 78. Analisis Cuantitativo de los Riesgos.

ANALISIS CUANTITATIVO DEL RIESGO

CODIGO ENTREGABLE ) Riesgo = Probabilidad x Impacto
DE EDT DESCRIPCION DEL RIESGO
ESCALA DE
CATEGORIA | VALOR COLOR
Retrasos durante la ejecucion
121 D_|se_no d_e] plano de del dl_seno podrian afectar BAJA 012 BAJA
distribucion negativamente los plazos de
entrega del proyecto
Falta de una definicion
adecuada del alcance del
., disefio puede resultar en
122 g;;s);(%l;acmn del plano del incumplimiento de las BAJA 0.14 BAJA
expectativas, lo que a su vez
puede generar retrasos en la
aprobacién.
Proceso de obtencion de
1.2.3 | Permisos municipales permisos municipales tome ALTO 0.30 ALTO
mas tiempo del previsto
Descubrimiento de
. . condiciones imprevistas en el
1.3.2 Ejecucion _d,e sitio, como problemas BAJA 0.10 BAJA
remodelacion
estructurales ocultos o
dificultades técnicas
Equipamiento de Retrasos en la adquisicion del
133 =quipamie inmobiliario del centro BAJA 0.03 BAJA
inmobiliario .
mecanizado
Eiecucion de instalacion Cortocircuitos, conexiones
1.4.2 Jecu defectuosas o mal manejo de ALTO 0.35
eléctrica .
equipos
151 Adqu!sml_on de _ Retrasos_ en _Ia adquisicion de MODERADA = 021 | MODERADA
maquinaria y equipo la maquinaria
Incompatibilidad de las
152 Instalgmon de maquinaria | maquinas con Ios,S|st_emas de BAJA 0.06 BAJA
y equipo agua y energia eléctrica en el
sitio
16.1 Reclutamiento del Falt_a_de candldatog con ALTO 030 ALTO
personal habilidades requeridas
La capacitacién en las nuevas
tecnologias puede verse
afectada por la resistenciaal | MODERADA | 0.15 | MODERADA
Capacitacion del personal cambio entre el personal
1.6.2 P P existente.

en maguinas CNC Dificultades en evaluar

adecuadamente la
competencia del personal
después de la capacitacion

BAJA 0.06 BAJA

Fuente: Creacidn propia
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6.3.2.8.5 PLANIFICAR LA RESPUESTA A LOS RIESGOS
Segun el PMI (2017), la planificacion de la respuesta a los riesgos es el proceso de
desarrollar opciones, determinar estrategias y definir las acciones para abordar la exposicion
general al riesgo del proyecto, asi como para tratar los riesgos individuales del proyecto. Este
proceso identifica la forma correcta para abordar los riesgos, generales y especificos del
proyecto. A continuacion, se presenta la respuesta a cada uno de los riesgos identificados en el
proyecto.

En la tabla 79 se muestra la respuesta a los riesgos antes identificados, afiadiendo el costo

estimado si este riesgo se llegase a materializar.

180



Tabla 79. Respuesta a los Riesgos

CODIGO
DE EDT

121

1.2.2

1.2.3

13.2

133

ENTREGABLE

Disefio del plano de
distribucion

Aprobacion del plano del

disefio

Permisos municipales

Ejecucion de remodelacion

Equipamiento de inmobiliario

RESPUESTA A LOS RIESGOS

COSTO
ESTIMADO
DESCRIPCION DEL RIESGO PLAN DE CONTINGENCIAS ESTRATEGIA AL PLANDE TIPO DE RIESGO
RESPUESTA
AL RIESGO
Retrasos durante la ejecucion del | Establecer canales de
disefio podrian afectar comunicacion claros hacia el .
- o L Transferir - BAJA
negativamente los plazos de proveedor que realizara el disefio
entrega del proyecto de la distribucion

Falta de una definicion adecuada
del alcance del disefio puede
resultar en incumplimiento de las
expectativas, lo que a su vez
puede generar retrasos en la
aprobacion.

Establecer un sistema robusto
para documentar cualquier Asumir L. 3,000 BAJA
cambio en el alcance del disefio.

En caso de que la complejidad de
los trdmites municipales lo
justifique, considerar la
contratacion de un abogado para
agilizar el permiso de
operaciones.

Establecer acuerdo con el
proveedor de la remodelacion de
la infraestructura para que estén
disponibles rapidamente en caso Transferir - BAJA
de que se descubran condiciones
imprevistas que requieran su
experiencia.

Establecer acuerdos contractuales
con los proveedores que incluyan
clausulas especificas sobre plazos
de entrega.

Proceso de obtencion de permisos
municipales tome mas tiempo del
previsto

Asumir L20,000

Descubrimiento de condiciones
imprevistas en el sitio, como
problemas estructurales ocultos o
dificultades técnicas

Retrasos en la adquisicion del
inmobiliario del centro
mecanizado

Transferir - BAJA
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Continuacion de la tabla 79

CODIGO

DE EDT ENTREGABLE

DESCRIPCION DEL RIESGO

PLAN DE CONTINGENCIAS

ESTRATEGIA

COSTO
ESTIMADO
AL PLAN DE | TIPO DE RIESGO
RESPUESTA
AL RIESGO

Ejecucidn de instalacion

14.2 o
eléctrica

Cortocircuitos, conexiones
defectuosas o mal manejo de
equipos

Solicitar al proveedor protocolos
de seguridad en todo momento de
la instalacion eléctrica de alta
tension

Establecer visitas periddicas por
parte del gerente de proyectos
para supervisar que las
actividades se realicen de manera
segura.

Transferir

Adquisicién de maquinaria 'y

151 !
equipo

Instalacion de maquinaria 'y

15.2 .
equipo

1.6.1 Reclutamiento del personal

Retrasos en la adquisicion de la
maquinaria

Incompatibilidad de las maquinas
con los sistemas de agua y energia
eléctrica en el sitio

Falta de candidatos con
habilidades requeridas

Establecer contratos detallados
con el proveedor MYPROD que
incluya una clausula especifica
sobre plazos de entrega.

Incluir penalizaciones por retrasos

injustificados para incentivar el
cumplimiento de los plazos
acordados.

Realizar una evaluacion
exhaustiva de los requisitos
técnicos de las maquinas antes de
la adquisicion.

Diversificar los canales de
reclutamiento para atraer a un
conjunto mas amplio de
candidatos. Utilizar plataformas
en linea, redes sociales, ferias de
empleo, colaboraciones con
instituciones educativas y
agencias de empleo
especializadas.

Transferir

Mitigar

Asumir

- MODERADA

L15,000 BAJA

L18,000
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Continuacion de la tabla 79

COSTO
CODIGO ESTIMADO
ENTREGABLE DESCRIPCION DEL RIESGO = PLAN DE CONTINGENCIAS | ESTRATEGIA AL PLAN DE TIPO DE RIESGO
DE EDT
RESPUESTA
AL RIESGO

La capacitacion en las nuevas

tecnologlgs pue_de verse a_fectada Identificar a <_:and|datos que Asumir L 15,000 MODERADA
por la resistencia al cambio entre | pueden resistirse al cambio

el personal existente.

Definir criterios de evaluacion

claros y especificos antes de la

capacitacion.

Realizar observaciones directas en Asumir L.35,000 BAJA
el entorno laboral para evaluar la

aplicacion préactica de las

habilidades aprendidas.

Capacitacion del personal en

maquinas CNC Dificultades en evaluar
adecuadamente la competencia
del personal después de la
capacitacion

1.6.2

Fuente: Creacion propia

Al darle repuesta a los riesgos identificados del proyecto, el costo estimado al plan de respuesta al riesgo sera de L 106,000. El costo total del

proyecto incluyendo, el caso de negocio, costos de gestion de proyecto y la reserva para la contingencia de los riesgos sera de L8,069,710.88.
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6.3.2.9 GESTION DE LAS ADQUISICIONES DEL PROYECTO
Son las gestiones realizadas para comprar los productos, servicios o resultados que se
necesitan para el desarrollo con éxito del proyecto. En este proceso, el departamento de
compras adquiere mayor relevancia, debido a que deben realizar las compras en tiempo y
forma. En este proceso se define cual es el tipo de contrato que mas se acopla a las

caracteristicas el proyecto.

6.3.2.9.1 PLANIFICAR LA GESTION DE LAS ADQUISICIONES
Consiste en documentar las decisiones de compra para el proyecto para el proyecto,
especificar la forma de hacerlo e identificar posibles vendedores. También se identifica quien
es el responsable de obtener o ser el titular de permisos y licencias profesionales relevantes que
puedan ser solicitados por la legislacién, alguna regulacién o politica de la organizacién para

ejecutar el proyecto (PMlI, 2017).

En la tabla 80, se muestra el plan de gestion de las adquisiciones del proyecto. Para la
adquisicion de maquinaria y equipo, todo el proceso se llevara a cabo por parte del proveedor
MYPRO quien gestionara la compra, la instalacion y la capacitacion necesaria del equipo, en
seguimiento y control de las especificaciones el director del proyecto con apoyo del gerente
del proyecto. En la siguiente tabla se describird los procedimientos de seguimiento de

adquisicion de maquinaria y personal.

Tabla 80. Plan de Gestion de las adquisiciones del proyecto

SIGLAS DEL
NOMBRE DEL PROYECTO PROYECTO
Creacidn de un centro de mecanizado por control numérico computarizado en CCMCNC

San Pedro Sula, 2023

PROCEDIMIENTOS ESTANDAR PARA SEGUIR: PROCEDIMIENTOS DE ADQUISICION QUE
SE DEBEN SEGUIR.

Contratos del personal

Se haréa de acuerdo con lo establecido en el cddigo del trabajo y el cumplimiento de los requisitos definidos
por la empresa

Firma de contrato

Adquisicion de equipo

Verificar que se cumpla las especificaciones solicitadas

Verificar los plazos de entrega de la maquinaria y equipo

Contratos de las personas que estaran en el proceso de operacién
Periodo de prueba

Aplicacion de evaluacién de desempefio al finalizar el periodo de prueba
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Continuacion de la tabla 80

Cumplimiento de horarios y aspectos de seguridad establecidos.
Para la adquisicién de equipo
Validar el tema de garantia
Verificar el correcto funcionamiento de la maquinaria
Validar que se cumpla el periodo de capacitacion acordado
Contrato de terciarios de:
Revision de materiales e insumo
Revision de documentacion
Revision de los paquetes de trabajo en el tiempo establecidos
Validacion de los materiales necesarios para la construccién
Validacion de los cumplimientos de las gestiones de cambios
COORDINACION CON OTROS ASPECTOS DE LA GESTION DEL PROYECTO:

Seguimiento a los permisos de operacion
Presentacion de resultados acorde a los dias de reunion programados

COORDINACION CON LA GESTION DE PROYECTOS DE LOS PROVEEDORES:
Seguimiento a los pagos de contratistas
Presentacion de avances al cierre de cada semana
Revisar y validar informe de avance de la ejecucion de los paquetes de trabajo

RESTRICCIONES Y SUPUESTOS: QUE PUEDAN AFECTAR LAS ADQUISICIONES
PLANIFICADAS Y POR LO TANTO EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DEL PROYECTO.

Las restricciones y/o supuestos que han sido identificados y que pueden afectar las adquisiciones del proyecto
son las siguientes:

Solicitudes de cambio en el presupuesto del proyecto, debido a la modificacion de los precios en la
cotizacion o que la cotizacion ha sido emitida por un periodo de validez el cual concluyé.

Se asume que la probabilidad de modificacion del cronograma es minima, pues esto conlleva a
renegociar el contrato durante el desarrollo del servicio con todos los proveedores.

METRICAS: METRICAS DE ADQUISICION A SER USADAS PARA GESTIONAR Y EVALUAR
PROVEEDORES.

Se tomar&n como referencia para evaluar los proveedores, los tiempos de repuesta, tiempo de entrega de los
materiales, disponibilidad de los materiales cuando se necesitan.

Fuente: Creacion propia

En la siguiente tabla 81 se detalla el costo de adquisicion de maquinaria y equipo, estos
costos estan incluido en la inversién inicial del caso del negocio, en la gestidn del proyecto, el
director supervisay valida el cumplimiento de las especificaciones definidas, asi como también

el estado de la maquinaria y el equipo.

Tabla 81. Costo de adquisicion de maquinaria y equipo

MAQUINAS Y EQUIPO

Cantidad Descripcion Precio por unidad Total
MAQUINARIA
1 Torno Horizontal CNC Modelo SE250/1500 1.955.000,00 L.1.955.000,00
1 Torno Convencional Modelo ML-250 / 1500 1.049.375,00 L1.049.375,00
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Continuacién de la tabla 81

e

Fresadora Convencional Modelo FM-3VS
Sierra de cinta Modelo HBS 230 DG
Software CAD / CAM

Consumibles y herramientas

Fuente: Creacion propia

991.875,00
431.250,00
500.000,00
276.376,00

L991.875,00
L431.250,00
L500.000,00
L276.376,00
L5.203.876,00

En la siguiente matriz de la tabla 82 se detalla los contratos definidos para la adquisicion de bienes y

servicios para el proyecto, en la matriz se define el tipo de contrato que esta acorde para cada

componente del proyecto considerando las actividades y los riesgos asociados.

Tabla 82. Matriz De Contrataciones

Nombre del Proyecto: Creacion de un centro
de mecanizado por control numérico

Director del Proyecto:
Karol Rodriguez

computarizado en San Pedro Sula, 2023

Contrato

Contratacion de
Ingeniero Civil para
remodelacion de
infraestructura e
inmobiliario

Contratacion de
ingeniero eléctrico
para instalacion
eléctrica

Adquisicién de
maquinaria y equipo

Contratacion de
personal

Notas:

Tipo

# Mont Duracion
eor  (FR onto .
T-M) Dias
1.2 F L.468,159.81 47
13 T-M L.448,029.37 38
14 F L.5,203,876 130
15 F - 40

Fecha ultima

actualizacion:
08/mayo/2023

Responsable

Director del
Proyecto /

Gerente del
Proyecto

Director del
Proyecto /

Gerente del
Proyecto

Director del
Proyecto /

Gerente del
Proyecto

Director del
proyecto /
Duefio

Tipo de contrato: Precio Fijo; Reembolso de costos; Por Tiempo y Materiales (T-M)

Fuente: Creacion propia

Version: A
Riesgos
Descubrimiento de

condiciones imprevistas en
el sitio, como problemas
estructurales ocultos o
dificultades técnicas

Retrasos en la adquisicion
del inmobiliario del centro
mecanizado

cortocircuitos, conexiones
defectuosas 0 mal manejo
de equipos

Retrasos en la adquisicién
de la maquinaria

Incompatibilidad de las
maquinas con los sistemas
de agua y energia eléctrica
en el sitio

Falta de candidatos con
habilidades requeridas
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6.3.2.10 GESTION DE LOS INTERESADOS DEL PROYECTO
El PMI (2017) menciona que gestionar las comunicaciones se hace con el fin de
satisfacer las necesidades de los interesados en el proyecto y resolver polémicas con ellos.
Gestionar activamente a los interesados aumenta la probabilidad de que el proyecto no se
desvié de su curso, debido a polémicas sin resolver con los interesados, mejora la capacidad de

las personas de trabajar de forma sinérgica y limita las interrupciones durante el proyecto.

6.3.2.10.1 PLANIFICAR EL INVOLUCRAMIENTO DE LOS INTERESADOS

El planificar el involucramiento de las partes interesadas implica el desarrollo de
estrategias de gestion adecuadas para que puedan participar eficazmente durante todo el ciclo
de vida del proyecto. Para lograrlo, se debe hacer un analisis de sus necesidades, intereses y
potencial impacto en el éxito del proyecto. El plan de gestién de las partes interesadas
determina cémo afectarad el proyecto a las partes interesadas. A su vez, esto le permite al
director del proyecto desarrollar estrategias para participar efectivamente en el proyecto,

gestione sus expectativas y logre los objetivos del proyecto.

Tabla 83. Involucramiento de los interesados del proyecto

Poder/Influencia

Bajo/Alto- Mantener satisfecho Alto/Alto — Gestionar de cerca

. Duefio . Director del proyecto

. Patrocinadores . Gerente del proyecto

. Director del proyecto . Municipalidad

. Duefio del terreno

Bajo/Bajo — Monitorear Bajo/Alto — Mantener informado
. Ingeniero Civil (Proveedor) . Duefio

. Ingeniero Eléctrico (Proveedor) . Patrocinador

. Mayprod (Proveedor) . Camara de comercio

Fuente: Creacidn propia

Como lo plantea la tabla 82, los interesados se encuentran clasificados considerando su

poder y su interés dentro del proyecto.

En la matriz de interesados en la tabla 84 se clasificO y prioriz6 a las partes interesadas
segun su nivel de importancia, poder e interés, esto con el objetivo de adaptar estrategias de
comunicacion y gestion para cumplir las expectativas y necesidades de cada grupo de
interesados para contribuir al cumplimiento de los objetivos del proyecto.
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Tabla 84. Matriz de interesados del proyecto

MATRIZ DE INTERESADOS

Nombre del Proyecto: Creacion de un centro de mecanizado
por control numérico computarizado en San Pedro Sula, 2023

Interesado

Duefio

Patrocinador

Director del Proyecto

Gerente del Proyecto

Ingeniero Civil (Proveedor)
Ingeniero Eléctrico (Proveedor)
MYPROD (Proveedor)
Municipalidad

Céamara de comercio

Duefio del terreno

Notas:
X: Actual; D: deseado
A: Alto; B: Bajo

Desconoce

Compromiso
2 © ©
w0 [+
o — b >
g 3 g
3 z
D
D
X
X A
X A
X A
X D
B
X

Director del Proyecto: Karol Rodriguez

Lider

Poder /
Influencia

@ >» > W U O X >» >» >»

Interés

> >» » O >» » » >» >» >»

08/Mayo0/2023

Estrategia

Mantener satisfecho, Gestionar de cerca, Informar
Mantener satisfecho, Informar

Gestionar de cerca

Informar

Monitorear

Monitorear

Monitorear

Gestionar de cerca

Informar

Mantener satisfecho

Estrategias: Gestionar de cerca (A-A); Mantener satisfecho (A-B); Informar (B-A); Monitorear (B-B)

Fuente: Creacidn propia

Fecha ultima actualizacion:

Version: A
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ANEXOS

ANEXO 1: ARTICULOS DE LICENCIA FUNCIONAL

Articulo 15. REQUISITOS PARA LA OBTENCION DEL PERMISO DE
OPERACION DE NEGOCIO.

Todo contribuyente que en cumplimiento del parrafo primero del Articulo
numero 8 del presente reglamento municipal deba obtener un Permiso de
Operacion de Negocio debera presentarse ante la Gerencia de Atencion al
Ciudadano acreditando los siguientes documentos:

a. Declaracién Jurada Anual de Impuestos Sobre Industria, Comercio y
Servicios identificado como Formulario AMDC 004, debidamente
llenado.

b. Exhibicion de 1la Tarjeta de Identidad del solicitante, del
Representante Legal o de su Apoderado Legal, segun sea el caso.
Tratandose de solicitantes extranjeros estos deberan exhibir su
Carnét de Residencia o Pasaporte.

c. Fotocopia de la Escritura de Declaracion de Comerciante Individual
si se tiene, Escritura de Constitucién de Sociedad Mercantil o
documento que acredite la condicibn de persona juridica, segun
corresponda.

Cuando el contribuyente se haga representar por un Apoderado Legal, éste
debera acreditar una autorizacion firmada para llevar a cabo tal tramite, o
Carta Poder debidamente autenticada por Notario.

Articulo 16. DE LA SOLVENCIA MUNICIPAL.

En todo caso, la Municipalidad del Distrito Central se reserva siempre el
derecho de comprobar la Solvencia Municipal del contribuyente y de
solicitar la exhibicion del Registro Tributario Nacional del mismo, para la
realizacion de los tramites y procesos establecidos en el presente
Reglamento municipal.

Articulo 21. PAGOS AFECTOS AL PERMISO DE OPERACION DE
NEGOCIO.

La emision del Permiso de Operacion de Negocio causara al fisco municipal
el pago del Impuesto Sobre Industria, Comercio y Servicios y tasas
municipales determinados en el Plan de Arbitrios que la Alcaldia Municipal
apruebe.
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Articulo 18. FORMA Y CONTENIDO DEL PERMISO DE OPERACION DE
NEGOCIO.

El Permiso de Operacion de Negocio se emitira en un formato que
contendra cuando asi lo solicitare el contribuyente el Permiso de
Instalacion de Rétulo.

El Permiso de Operaciéon de Negocio contendra al menos la siguiente
informacion:

Nombre del titular del Permiso de Operacién de Negocio.

Nombre de establecimiento de que se trate.

Actividad Econémica del negocio o establecimiento.

Direccion del negocio o establecimiento de que se trate.

Termino de vigencia del Permiso de Operacion de Negocio.
Especificaciones o informacién respecto del rotulo autorizado.

g. Firma del funcionario correspondiente.

Moo o

El Permiso de Operacion de Negocio debera obligatoriamente ser exhibido a
la vista permanentemente en el establecimiento o local, y presentado
cuando asi lo solicitare cualquier autoridad, funcionario o empleado
municipal.

ANEXO 2: LEY DE SEGURO SOCIAL

LEY DEL SEGURO SOCIAL Y EL DECRETO No. 080-2001
DEL 1° DE JUNIO DEL ANO 2001; QUE CONTIENE SUS
REFORMAS

CONFORME DECRETO 80-2001 del 1° de junio del 2001

Capitulo 1

Campo de Aplicacion

Art. 1. La seguridad social es un instrumento del Estado al servicio de la Justicia social, que tiene como finalidade
garantizar el derecho humano a la salud, a la asistencia médica, a la proteccion de los medios de
subsistencia y a los servicios sociales les necesarios para el logro del bienestar individual y colectivo.

El instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS), constituye un servicio publico que se aplicara con
caracter obligatorio en los términos que establece esta Ley y sus reglamentos.

La seguridad social se aplicara en forma gradual y progresiva tanto en lo referente a los riesgos a cubrir

como en cuanto las zonas geograficas a incorporar, de conformidad a los estudios actuariales que se
realicen al efecto.

Art.2.- El instituto Hondurefo de Seguridad Social (IHSS), cubrird las contingencias y servicios siguientes:

a) Enfermedad, accidente no profesional y maternidad;

b) Accidentes de trabajo y enfermedad profesional;

c) Vejez e invalidez;

d) Muerte;

e) Subsidios de familia, viudez y orfandad;

f) Paro forzoso por causas legales o desocupacion comprobadas; vy,

g) Servicios sociales, sujetos a la reglamentacion especial.
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ANEXO 3: LEY DE REGIMEN DE APORTACIONES PRIVADAS (RAP)

LEY DEL REGIMEN DE APORTACIONES
PRIVADAS (RAP)

CREACION, DOMICILIO Y FINALIDAD

ARTICULO 1.- DE LA CREACION: Créase ¢l Régimen
de Aportaciones Privadas, en adelante denominado RAP, como
una Institucion sin fines de lucro, que administra recursos de
naturaleza privada, con personalidad juridica, con duracion
indefinida y patrimonio propio, que brindaré beneficios y servicios
financieros a sus afiliados mediante las facultades establecidas en
la presente Ley.

ARTICULO 2.- DEL DOMICILIO: El Régimen de

Aportaciones Privadas (RAP) tiene su domicilio en la capital de
la Republica y podra extender sus operaciones a otras ciudades
del territorio nacional.

ARTICULO 3. DELOBJETO SOCIAL: El' Régimen de
Aportaciones Privadas (RAP) recaudara y administrara las
aportaciones obrero-patronales contempladas en esta Ley y otros
fondos o recursos cedidos en su administracion a través del
fideicomiso, con las que proveera a sus afiliados servicios
financieros que contribuyan a mejorar su calidad de vida y su
condicion socioeconémica; incluyendo, pero no limitandose al
desarrollo de programas especiales de vivienda social debidamente
calificados, préstamos personales y cualquier otra modalidad de
servicios financieros enmarcados en Ley, mediante operaciones
directas o a través del Sistema Financiero Nacional.

DE LA DIRECCION Y ADMINISTRACION

ARTICULO 4.

NE ADAIYVEA LY AARIENG Nrs s e o o o0 con o =

SECCION PRIMERA

DEL CONSEJO DIRECTIVO

ARTICULO 5.- DEL CONSEJQ DIRECTIVO: EI

Consejo Directivo del Régimen de Aportaciones Privadas (RAP)
es el brgano superior de direccion y administracion de la institucion
y tendrd facultad para realizar todas las operaciones inherentes al
objeto social.

ARTICULO 6.- LAREPRESENTACION LEGAL: La

representacion legal correspondera al Consejo Directivo quela
cjercerd por medio de su Presidente o de quien lo sustituya

legalmente.
ARTICULO 7.- DE LA INTEGRACION DEL
CONSEJO DIRECTIVQ: El Consejo Directivo se integrara

de lamanera siguiente:

1) Un representante propietario y un representante suplente
nombrado por cada una de las organizaciones si guientes:

a) Confederacion de Trabajadores de Honduras (CTH):
b) Central General de Trabajadores (C GT).y,

¢) Confederacion Unitaria de Trabajadores de Honduras
(CUTH).

2) Tres (3) representantes propictarios y tres (3) suplentes
nombrados por el Consejo Hondurefio de la Empresa Privada
(COHEP).

3) Dos (2) representantes propietarios y dos suplentes
nombrados por el Presidente de la Republica.
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ANEXO 4: CARTA DE COMPROMISO PARA ASESORIA TEMATICA

=) ®
@ |unitec
Carta de compromiso para asesoria tematica

Sefores Facultad de Postgrado UNITEC.

Por este medio yo ﬂf&«\/{? Endco Mg (/M(./D il’)e:é\
Identidad No. 021 141303261 icenciadoen Do a0 4 Mo’ e RV
<J

Con Maestria en B)mor\ Dills e wn Qo o,

Con Doctorado en

Hago constar que asumo la responsabdidad de asesorar el trabajo de Tesis de
Maestria denominado '/ﬂl(‘\\\d\\‘\dod O (eor (DN (©

e waoaxado WY foode) Qutnar (g (‘nmp\))OHZOdO Son e e 2023
A ser desarroliado por el (los) estudiante(s):

lﬂ\b\ Eﬁle(o(\u QO’BQQCL \chrro,u TN
Joon e Do Tewsel HO(\‘O\!Q

Para lo cual me comprometo a realizar de manera oportuna las revisiones y facilitar

las observaciones que considere pertinentes a fin de que se logre finalizar el trabajo

de tesis en el plazo establecido por ia Facuitad de Postgrado.

Nombre e ond0 Coiep ‘Mc\ﬂo,\c)g Qi

NameW@oneo electronico: __ 391 SHS ¢ /hm«do.m)domdo@umkc.edu
Firma: _y //
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ANEXO 5: VALIDACION DE CUESTIONARIO POR EXPERTOS

@ |unitec

Estimado Experto,

Siendo conocedores de su trayectoria académica y profesional, nos hemos tomado la
libertad de elegirlo JUEZ EXPERTO para validar el contenido del cuestionario que
pretendemos utilizar para verificar la congruencia de las preguntas de la encuesta para

medir la viabilidad de mercado del Centro Mecanizado CNC en San Pedro Sula.

Los resultados de esta evaluacién servirdn para determinar los coeficientes de validez de

contenido del presente cuestionario. De antemano agradecemos su cooperacion.

A. INFORMACION SOBRE ESPECIALISTA

Sexo: Hombre ( / Mujer { )
Edad: T O afios
Profesion: 7%

= 4\9) Ml 6 AN fafn) \AD

Afio de experiencia laboral: 29 <3y

DEFINICION DE CONCEPTOS Y PERTINENCIA DE CADA ITEM

A continuacion, le presentamos una lista de afirmaciones (items) relacionados a cada
concepto tedrico. Lo que se le solicita, estimado experto, es marcar con una X, el
grado de pertenencia, calidad y educacién de cada ftem con su respectivo concepto,
de acuerdo con su propia experiencia y visién profesional. No se le pide que responda

las preguntas de cada area, sino que indique si cada pregunta es apropiada o
congruente con el concepto o variable que pretende medir.
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Items relacionados con la
comunicacion interna

JEs
permitente
con ¢l

¢Necesita
mejorar la
redaccion?

JEsta
conforme
que no existe

+Se necesita mas
items para medir ¢l

concepto?

(Qué aspectos especificos de
calidad son mds importante para
ti en productos mecanizados

| CNC?

(Considera que los productos
| con mecanizado CNC son una
inversion valiosa con relaciona |
| su calidad y precio? ‘ s
¢{Alguna vez ha experimentado |
algin tipo de problema con
| mecanizadoCNC? | " =
¢En qué industrias o aplicacién ]
| sueles utilizar productos |
_ mecanizadoCNC?
| En una escala del 1 - 10 ;Qué
tan frecuente necesitas adquirir
| productos mecanizado CNC
___ panatutrabajo?
6 | ;Como consideras la demanda
| de mecanizado CNC en tu
| industria? e
7 ' (Qué aspectos especificos de
los productos mecanizados cori
| CNC consideras que deberian
. estar cubiertos por la garantia?
8 | ;{Qué tipo de solucion esperas
obtener en caso de un problema
| cubierto por la garantia en
productos mecanizados con
T s RS
¢Ha utilizado productos.
| mecanizados CNC en su trabajo
|| oproyectos personales? | |
10 | ;Has tenido dificultad para |
encontrar proveedores
confiables de productos
mecanizados con CNC que
cumplan tus requisitos de
| calidad y entrega? d ' | | i
11 ;Qué tipo de estructura de
precios prefieres al adquirir
servicios de mecanizado con
. CNC? o=
| 12 = ;Has experimentado
| variaciones significativas en los
costos de los servicios de
mecanizado con CNC entre K
diferentes proveedores?
;Qué elementos de una .
promoci6n de servicios de
mecanizado con CNC capturan
més tu atencion?

L—WQM ecnealo e 005 impodanle )
(}( \(;‘) ‘)\C)\LU\V)

o

w

&

!

9

13

cneon?
Sesg07?

concepto?

S

/el
pe1ds &V
| otonpunO

202



14 ' En qué medios o plataformas
sueles encontrar informacién
sobre servicios de mecanizado
con CNC? (Especifica o

‘ | proporciona ejemplos) )
. 1§ (Prefiere recibir informacién |
publicitaria sobre mecanizado
CNC por correo electronico,
mensajes de texto u otros =1
| medios? = -

16 | ;Qué canal de comunicacion

seria de su preferencia con su
______proveedor? _
| 17 | ¢Qué factores son més &
| influyentes al momento de ‘7"Q7
. decidir entre diferentes ofertas?
18 i ¢Has experimentado situacioney,
en las que una oferta oMz 3™
___| cumplié tus expectativas?
19 I ¢En qué ciudad vives,

actualmente?

20 | ;Prefieres que el taller esté
| ubicado en una zona industrial,
; en una ubicacioén més céfitrica o
; | en las afueras de la ciudad? |
| 21 | ¢Tienes alguna dka
| | consideracién o comentario
importante sobre la ubicacién
ideal para el taller mecanizado
L__|CNC? :
‘.?: 22 | ¢Has experimentado algin
o
\“ v

l problema al adquirir el producto '

| através de los canales de

x

. distribucion actuales?

23 | ;Qué tan importante es para ti

i un producto mecanizado CNC
| | al momento de la compra?

/f

o

|
|
;
|
| la disponibilidad inmediata de l
|
|
\

24 | ;Como valoras la importancia
de la proximidad de un centro
mecanizado a tu empresa?

|
'l

N

AR

\5\

A ]

|
|
l

5]

25

diferentes centros de
| mecanizado? QYRS
26 | Estarias dispuesto a pagar un
poco mas por una pieza
mecanizada con CNC si
estuviera mas cerca de tu
empresa?

¢Qué tan determinante s la © (:é ‘
ubicaci6n’para elegir entre "™ OO &

L ReAN

|
|
1

LS
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@ |unitec

Estimado Experto,

Siendo conocedores de su trayectoria académica y profesional, nos hemos tomado la
libertad de elegirlo JUEZ EXPERTO para validar el contenido del cuestionario que
pretendemos utilizar para verificar la congruencia de las preguntas de la encuesta para

medir la viabilidad de mercado del Centro Mecanizado CNC en San Pedro Sula.

Los resultados de esta evaluacion servirdn para determinar los coeficientes de validez de

contenido del presente cuestionario. De antemano agradecemos su cooperacion.

A. INFORMACION SOBRE ESPECIALISTA

Sexo: Hombre (YY) Mujer ()

Edad: A-é_ afios

Profesion: Tecnico Moqu/'nas /#erram/énfﬂs
/

Afio de experiencia laboral: 2 6

DEFINICION DE CONCEPTOS Y PERTINENCIA DE CADA iTEM

A-continuacion, le presentamos una lista de afirmaciones (items) relacionados a cada
concepto tedrico. Lo que se le solicita, estimado experto, es marcar con una X, el
grado de pertenencia, calidad y educacién de cada item con su respectivo concepto,
de acuerdo con su propia experiencia y visién profesional. No se le pide que responda

las preguntas de cada 4rea, sino que indique si cada pregunta es apropiada o
congruente con el concepto o variable que pretende medir.
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No.

2

3

4

5

6

7

Items relacionados con la

comunicacion interna

¢Qué aspectos especificos de
calidad son més importante para
ti en productos mecanizados
CNC?
¢Considera que los productos
con mecanizado CNC son una
inversién valiosa con relacién a
su calidad y precio?
(Alguna vez ha experimentado
algln tipo de problema con
mecanizado CNC?
¢En qué industrias o aplicacién
sueles utilizar productos
. mecanizado CNC? =
En una escala del 1 - 10 ;Qué
tan frecuente necesitas adquirir
productos mecanizado CNC
| para tu trabajo?
¢ Cémo consideras la demanda
de mecanizado CNC en tu
| industria?
¢ Qué aspectos especificos de
los productos mecanizados con
CNC consideras que deberian

~_ estar cubiertos por la garantia?

9

12

13

¢ Qué tipo de solucién esperas
obtener en caso de un problema
| cubierto por la garantia en
productos mecanizados con
| CNC? :
¢Ha utilizado productos

mecanizados CNC en su trabajo ‘
__ 0 proyectos personales? _ |
10

¢Has tenido dificultad para
encontrar proveedores
confiables de productos
mecanizados con CNC que
cumplan tus requisitos de
calidad y entrega?

{Qué tipo de estructura de
precios prefieres al adquirir
servicios de mecanizado con
CNC? ;

(Has experimentado
variaciones significativas en los
costos de los servicios de
mecanizado con CNC entre
diferentes proveedores?

" ;Qué elementos de una

promocién de servicios de
mecanizado con CNC capturan
més tu atencién?

JES
permitente
con el
concepto?
SI NO

L7 v o S P N W

¥
s
b

Necesita
mejorar la
redaccion?

Sl NO

=R A |7

LEsta
conforme
que no existe
sesgo?

Sl NO

=< | K oz R oz e e |PK

|
><‘7<\é

JSe necesita mas
items para medir el
concepto?

Si NO

e [ % o= s B> B = =

= o |
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14 ;En qué medios o plataformas
sueles encontrar informacion
sobre servicios de mecanizado
con CNC? (Especifica o
proporciona ejemplos)

1§ ;Prefiere recibir informacién
publicitaria sobre mecanizado
CNC por correo electrénico,
mensajes de texto u otros
medios?

16 = ;Qué canal de comunicacién
seria de su preferencia con su
proveedor?

17 ;Qué factores son mas
influyentes al momento de
decidir entre diferentes ofertas?

18 | ;Has experimentado situaciones
en las que una oferta no
cumplié tus expectativas?

19  ;En qué ciudad vives
actualmente?

20 | ;Prefieres que el taller esté
ubicado en una zona industrial,
en una ubicacién més céntrica o
en las afueras de la ciudad?

21  ;Tienes alguna otra
consideracién o comentario
importante sobre la ubicacion
ideal para el taller mecanizado
CNC?

22  ;Has experimentado algin
problema al adquirir el producto
a través de los canales de
distribucién actuales?

23 ;Qué tan importante es para ti
la disponibilidad inmediata de

un producto mecanizado CNC )Q

¥ X X

2K ML X x|~

|l 2 %[ |~ |
K K | | x| <

~
=

al momento de la compra?

24  ;Como valoras la importancia
de la proximidad de un centro
mecanizado a tu empresa?

25  ;Qué tan determinante es la
ubicacién para elegir entre
diferentes centros de
mecanizado?

26 (Estarias dispuesto a pagar un

més por una pieza
ectnizada con CNC s . ?(1 Vi N
estuviera mas cerca de tu

empresa?

@egmxgs o mejorar 3

*b - QOdC\C‘\O( 4 {OW{\CJ g@“@ "Oﬂ @(ecueﬁ-\-& aces 086
de meconizado CNC T [Lespesios = | Vel Semone edc.

#11:Meyoior o foma 0 o0 o melods de £aq0,

i <N il
<. B 2= = | =

K
X
X
I
X
X
¥
Y
K
X
V%
4
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@ |unitec

Estimado Experto,

Siendo conocedores de su trayectoria académica y profesional, nos hemos tomado la
libertad de elegirlo JUEZ EXPERTO para validar el contenido del cuestionario que
pretendemos utilizar para verificar la congruencia de las preguntas de la encuesta para

medir la viabilidad de mercado del Centro Mecanizado CNC en San Pedro Sula.

Los resultados de esta evaluacion serviran para determinar los coeficientes de validez de

contenido del presente cuestionario. De antemano agradecemos su cooperacion.

A. INFORMACION SOBRE ESPECIALISTA

Sexo: Hombre (X) Mujer( )

Edad: b aiios
Profesion: :ﬁZ/m M/ZQ I/Af/&&///ﬂ/

Afio de experiencia laboral: 2§ @/as

DEFINICION DE CONCEPTOS Y PERTINENCIA DE CADA ITEM

A continuacion, le presentamos una lista de afirmaciones (items) relacionados a cada
concepto tedrico. Lo que se le solicita, estimado experto, es marcar con una X, el
grado de pertenencia, calidad y educacién de cada item con su respectivo concepto,
de acuerdo con su propia experiencia y vision profesional. No se le pide que responda

las preguntas de cada drea, sino que indique si cada pregunta es apropiada o
congruente con el concepto o variable que pretende medir.
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JEs LEsta

7 . Necesita
permitente Oiits conforme
mejorar la 2

con el F o que no existe
ST redaccion? =
concepto? Sesgo’

S1 NO Si NO S1 NO S1 NO

oSe necesita mas
items para medir ¢l
concepto?

Items relacionados con la

comunicacion interna

¢Qué aspectos especificos de
calidad son més importante para \/ ‘/ i /
ti en productos mecanizados

CNC?

2 ;Considera que los productos

con mecanizado CNC son una /
inversion valiosa con relaciona =~ V'
su calidad y precio?

3 ;Alguna vez ha experimentado | / | / . /
v

algin tipo de problema con
mecanizado CNC? 3
4  ;En qué industrias o aplicacién
sueles utilizar productos \/
mecanizado CNC? , ) |
S Enunaescaladel 1 -10;Qué |
tan frecuente necesitas adquirir | ‘/
productos mecanizado CNC
| para tu trabajo? \
6  (Como consideras la demanda | / 4 /
de mecanizado CNC en tu 1 ./
industria? \ 22 s , Eliowed
7 {Qué aspectos especificos de 7
los productos mecanizados con ‘/ ; / \/
CNC consideras que deberian
| estar cubiertos por la garantfa?
8  ;Qué tipo de solucién esperas
obtener en caso de un problema ‘/ ‘/ o
cubierto por la garantia en /
productos mecanizados con

~ CNC? TR | _: T e _
9  (Ha utilizado productos |/ / / /
mecanizados CNC en su trabajo
0 proyectos personales?
10  ;Has tenido dificultad para
encontrar proveedores
confiables de productos / ‘/
mecanizados con CNC que
cumplan tus requisitos de

calidad y entrega? _ | _ | '

11 ;Qué tipo de estructura de ‘/ /
precios prefieres al adquirir / ‘/
servicios de mecanizado con
CNC? [ _ | ‘ | |

12 ;Has experimentado ' ’

(\;:iacior:es significativas en los / / / /
costos de los servicios de

mecanizado con CNC entre

diferentes proveedores? | _ ,

13 ;/Qué elementos de una /
promocion de servicios de / l/ l/ /
mecanizado con CNC capturan
mas tu atencién?
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14

15

16
17
18

19

20

21

22

25

26

vy

(En qué medios o plataformas
sueles encontrar informacion /
sobre servicios de mecanizado / / /
con CNC? (Especifica o

proporciona ejemplos)

¢Prefiere recibir informacion

publicitaria sobre mecanizado

CNC por correo electrénico, / |/ / \/
mensajes de texto u otros

medios? ‘ Elimn’
{Qué canal de comunicacién

seria de su preferencia con su / / ./ '/
proveedor?

¢Qué factores son mas

influyentes al momento de

decidir entre diferentes ofertas? |

¢{Has experimentado situaciones

en las que una oferta no

cumpli6 tus expectativas? /

¢(En qué ciudad vives ‘/
actualmente?

¢ Prefieres que el taller esté

ubicado en una zona industrial,

en una ubicacién més céntricao | /

en las afueras de la ciudad?

¢;Tienes alguna otra

consideracion o comentario

importante sobre la ubicacion | /

ideal para el taller mecanizado

CNC?

¢Has experimentado algin

problema al adquirir el producto

a través de los canales de

distribucion actuales?

{Qué tan importante es para ti

la disponibilidad inmediata de

un producto mecanizado CNC /

al momento de la compra?

; Como valoras la importancia

‘ée la proximidad de un centro v v
mecanizado a tu empresa? ‘

{Qué tan determinante es la /
ubicacién para elegir entre / / , /
diferentes centros de p

mecanizado? claminst”
¢ Estarfas dispuesto a pagar un

poco més por una pieza /

mecanizada con CNC si / / /
estuviera mas cerca de tu

empresa?

[‘ ninc/

e KNI
e e NP

o e
NI RS
NEEERENEN

Hejpr  redhecon de pregonta a frecencl) s, Sk Gl

/mmw// e 7 265

{: 0(,/0/ Wﬂéy/ ;9”70«7'@5 {j(/”/a é‘ §

7: Quitar /\’.;wt‘_(/q dff problemas b mmrc’z/c.
Q: Combiay Sv v v
Wi Cambiar  estructora por e .
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unitec

LEstimado Experto,

Siendo conocedores de su trayectoria académica y profesional. nos hemos tomado la
libertad de elegirlo JUEZ EXPERTO para validar ¢l contenido del cuestionario que
pretendemos utilizar para verificar la congruencia de las preguntas de la encuesta para

medir la viabilidad de mercado del Centro Mecanizado CNC en San Pedro Sula.

Los resultados de esta evaluacion servirdn para determinar los coeficientes de validez de

contenido del presente cuestionario. De antemano agradecemos su cooperacion.,

A. INFORMACION SOBRE ESPECIALISTA

Sexo: Hombre () Mujer (/)
Edad: 2 afos
Profesion: Masky cn Maedina  gshules it

Afio de experiencia laboral: __ 1%

DEFINICION DE CONCEPTOS Y PERTINENCIA DE CADA ITEM

A continuacion, le presentamos una lista de afirmaciones (items) relacionados a cada
concepto teérico. Lo que se le solicita, estimado experto, es marcar con una X, el
grado de pertenencia, calidad y educacion de cada item con su respectivo coneepto,
de acuerdo con su propia experiencia y vision profesional. No se le pide que responda
las preguntas de cada drea, sino que indique si cada pregunta es apropiada o

congruente con el concepto o variable que pretende medir.
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o

oEs
permitente

oNeeesita
mejorar ln
redacclon?

Items relacionados con la

R con el
comunicacion interna

concepto?
SI NO

X

Sl

1 :Qué aspectos especificos de
calidad son mds importante para
ti en productos mecanizados
_1 CNC? L
2 ;Considera que los productos
con mecanizado CNC son una |
inversion valiosa con relaciéna | / ,
| sucalidad y precio? | e S I | |
3 | ;Alguna vez ha experimentado ‘ ‘
algun tipo de problema con ‘ G \/ |
| mecanizado CNC?_ N /
4 ;Enqué industrias o aphcacnén 1
sueles utilizar productos
! mecanizado CNC? e e |
S  Enunaescaladel 1-10;Qué | |
K
\
|

tan frecuente necesitas adquirir
productos mecanizado CNC
| para tu trabajo?

que no existe

JESta

cotiie +Se necesita mis

items para medir el /

364207 concepto?

6  ;Como consideras la demanda
de mecanizado CNC en tu \« ‘
industria? ! 4__/_7 ; i

7 | ;Qué aspectos especificosde | . |
los productos mecanizados con |
CNC consideras que deberian

| estar cubiertos por la garantia? |

8 ' ;Qué tipo de solucién esperas
obtener en caso de un problema
cubierto por la garantia en
productos mecanizados con ‘

| CNC? gl

9  ;Hautilizado productos

| mecanizados CNC en su trabajo |
| o proyectos personales? 4Ll
| 10 | ;Has tenido dificultad para ,
‘ | encontrar proveedores
| confiables de productos
| mecanizados con CNC que ;
J cumplan tus requisitos de
‘ calidad y entrega?
11 Qué tipo de estructura de
| { prcclos prefieres al adquirir
' servicios de mecanizado con
_‘ CNCIAR—
| 12 | ¢Has expenmemado
cad> 1 iones sngmf cativas en los |
e | costos de los servicios de
{ l izado con CNC entre
| dlfcrentes proveedores?

3 n entos de una i |
— promoclé de servicios de ‘ )< |
me izado con CNC capturan | 1 X

o

1
L

més tuatencion?
(4 ?\Rd""\ \\u‘u otv® Yl(’sm\q
foet la. Promoutn = | oKl
v Dowent= \401(1\1- espovia by
\/(;‘\-\w" N AL gl

v Yaqu kL g el
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N/ TIVO [fRensar
//\‘ 1o wiogaki
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En qué medios o plataformas
sueles encontrar informacion
sobre servicios de mecanizado
con ONC? (Especifica o
__proporciona ejemplos)

15 Prefiere recibir informacion
publicitaria sobre mecanizado
- ONC por correo electronico,
mensajes de texto U otros
. medios?

16 ;Qué canal de comunicacion
seria de su preferencia con su

. proveedor?
17 ;Qué factores son mds
' influyentes al momento de
decidir entre diferentes ofertas?

\
-,

ﬁ T"4Has experimentado situaciones
< - en las que una oferta no
| cumplié tus expectativas?

19 ;En qué ciudad vives

. actualmente?

20 Prefieres que el taller esté

! ubicado en una zona industrial,
en una ubicacion més céntrica o




ANEXO 6: ENCUESTA EN LINEA VALIDADA

Exploracion del mercado

. /para Mecanizado CNC

4
T =L
Tendencias, preferencias

s, ™ A 8~
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA CENTROAMERICANA-
UNITEC -

Seccion 1

Tu opinion es fundamental para el éxito de esta investigacion

£l objetivo de esta encuesta es recopiiar informacion valiosa que ayude a evaluar 1a viabilidad y necesidades de un
centro mecanizado CNC. de u participacion.

$Cudl es el nombre de la compafiia donde laboras? *

Por favor, especifica tu cargo actual de trabajo *

H

:Conoces de mecanizado CNC? *

Seccion 2

Por favor, responde las preguntas con objetividad
y honestidad.

La encuesta tomara aproximadamente 10 minutos,

¢Has utilizado piezas mecanizadas con CNC en tu trabajo o proyectos personales? *

¢En que aplicacion sueles utilizar piezas con mecanizado CNC? (Permite mas de una seleccién) *

Moldes
Engranajes
Ejes

Troquel

{Qué tan frecuente necesitas adquirir piezas de mecanizado con CNC en tu trabajo? *

(O semana
() Quincena

() Mensual

) Mas de 1mes

;Cudles son los rangos de tamafio de piezas que mas cominmente necesitas mecanizar? (Permite
mas de una seleccion) *

1 mm a 50 mm

50 mm 2 200 mm
200 mm a 500 mm
500 mm a 1000 mm

1000 mm a 2000 mm
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:Cudles son los formas mas comunes de piezas que necesitas mecanizar con CNC? (Permite mas de

una seleccidn) *

Componentes cilindricos
Piezas planas y detalladas
Geomeirias complejas
Formas estructurales
Elementos esféricos
Contornos curvos

‘Componentes con agujeros precisos

;Qué cantidad de piezas mecanizadas con CNC sueles solicitar? =

-~
() sat0

11220

I
L

Otras

I
-

:Cuél es el material que mas comdinmente seleccionas para enviar a mecanizar tus piezas? *

Aluminio

L

I
L

Acero inoxidable

Bronce

I
-

~
L

Hierro colado

#Qué aspecto especificos de calidad son més importante para ti en piezas mecanizadas con CNC? *

Precision Dimensional
() Acabado Superficia

Durabilidad

Calidad del material utilizade

;Consideras que los piezas con mecanizado CNC son una inversion valiosa con relacion a su calidad
y precio? *

Muy en desacuerdo

I
o

~
() En desacuerdo
)

() Meutral

<
{_) De acuerdo

I
-

Muy de acuerdo

sAlguna vez has exp do algtin tipo de p con el mecanizado de CNC? *

Por favor especifique que tipo de problema has experimentado con el mecanizado de CNC *

Escriba su respuesta

13

¢Has tenido algin inconveniente con el servicio de mecanizado CNC? *

16

Por favor especifique que tipo de problema has experimentado con el servicio que ofrecen los
centros de mecanizado de CNC =

Esariba su respuesta

¢Qué aspectos especificos de las piezas mecanizadas con CNC consideras que deberian estar
cubiertos por la garantia? *

I

) Defectos de fabricacion

") Desgaste anormal

I

C : Fundionamiento incorrecto

:Qué tipo de solucidn esperas obtener en caso de un problema cubierto por la garantia en
productos mecanizados con CNC? =

~ ”
() Reparadén

I

) Reemplazo

() Reembolso

-

19

¢Has tenido dificultad para encontrar proveedores de servicios de mecanizado con CNC que sean
confiables y cumplan con tus esténdares de calidad y tiempos de entrega? *

I

: No he tenido dificultad alguna

() Bajadificultad
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;Cual es tu preferencia en términes de precios para los servicios de mecanizado CNC? *

)
{_}) Terifa por hora

(") Predo fijo por proyecto

( ) Precio basado en |a complejidad de |a pieza

;Has experimentado vanaciones significativas en los precios de los servicios de mecanizado con CNC

entre diferentes proveedores? *

NN S—
() Ninguna variacion

~
-

Baja variacion

Variacion moderada

~
-

™
L

Alta variaddn

Muy alta variadion

™

;Cual es el canal de distribucion que se utiliza en tu empresa para servicios de mecanizado CNC? *

i ) Entrega a la empresa

() Recoger en el taller CNC

() Senvicios tercerizados

;Has experimentado algiin problema al adquirir las piezas a través de los canales de distribucion

actuales? *

Por favor especifica cuales han sido esos problemas *

Esariba su respuesta

;Tienes alguna consideracion o comentario importante sobre la ubicacion ideal para el taller

mecanizado CNC? *

Esariba su respuesta

~

=

(-

~

¢Qué tan importante es para ti la disponibilidad inmediata de una pieza mecanizada con CNC al
momento de la compra? *

) Poco Importante
.

Importante

: Muy Importante

;Cudles sen los aspectos mds significativos en la publicidad de servicios de mecanizado con CNC
que legran captar mejor tu atencién? *

Descuentos o ofertas especiales
3 Eiemplos de proyectos exitosos

Resefias de clientes

() Informacién sobre tecnologia y equipos utilizados

Videos o imagenes detaliadas del proceso de mecanizado

() Informacidn sobre |a experiencia y credendales del proveedor

:Come prefieres recibir informacion publicitaria sobre mecanizado CNC? *

Correo Bectrénico

() Mensajes de Texto

Redes sociales

() Radio

Television

;Qué canal de comunicacién es de preferencia con tu proveedor? *

) .
{_J) Uamada Telefénica

() WhatsApp

Visita Técnica

Correo Blectrénico

;Qué facteres son mas influyentes al momento de decidir entre diferentes ofertas de servicio? *

) - -
{_J} Precio competitivo

") Calidad del servicio

() Tiempo de entrega

() Garantia

) Servicio al cliente

215



;Has experimentado situaciones en las que una oferta de servicio no cumplié tus expectativas? *

I

~
L

™
L

Nunca

Raramente

Ocasionalmente

Frecuentemente

Muy frecuentemente

;Como valoras la importancia de la proximidad de un centro mecanizado a tu empresa? *

L

™
L

N

=
J

Poco Importante

Importante

Muy Importante

;Qué tan determinante es la ubicacion vs la confianza de servicio para elegir entre diferentes centros

de mecanizado? *

~
L

~
L

Nada determinante

Poco determinante

Moderadamente determinante

Bastante determinante

Extremadamente determinante
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ANEXO 7: CONFIABILIDAD DE ENCUESTA POR ESTABILIDAD DE TIEMPO

Rol del encuestado

Cantidad de
preguntas

Correlacion de
preguntas

Porcentaje de
confiabilidad

Supervisor de Mantenimiento

Lider de Mantenimiento

31

Gerente de Ingenieria de
Produccion

27 87.10%

23 74.19%

24 77.42%

Total

79.57%

ANEXO 8: PREGUNTAS DE ENTREVISTA
ENTREVISTA

;Qué inconvenientes has experimentado al no tener
[proveedores cercanos a tu ubicacion?

a) Respuesta Breve

; Como afecta la proximidad de un proveedor a tu
ubicacion en tu toma de decisiones?

a) Ningin impacto

b) Impacto leve

¢) Impacto moderado

ENTREVISTA
PREGUNTA

¢En qué medida la cantidad de maquinaria CNC influye
en la eficiencia operativa de tu negocio?

RESPUESTA
a) Muy poco influye

b) Poco influye

c) Neutral

d) Influye

€) Muy influye

d) Impacto considerable

) Impacto significativoe

¢Cuéntas maquinas CNC posee actualmente tu empresa o
taller?

a) Respuesta Breve

;Como influye la distancia a un proveedor en tus costos
operativos o de produccion?

a) Ningin impacto

b) Impacto leve

¢Qué tipo de maquinas de mecanizado con CNC tienes
actualmente?

a) Respuesta Breve

¢) Impacto moderado

¢Qué otro tipo de maquinaria se necesita para un taller de
mecanizado CNC?

a) Respuesta Breve

d) Impacto considerable

e) Impacto significativo

;Cudles son los materiales principales a mantener en
inventario para un centro de mecanizado CNC?

a) Respuesta Breve

;Qué tan dificil es la accesibilidad de materia prima
[para mecanizados en San Pedro Sula?

a) Muy facil de acceder

b) Facil de acceder

¢ Qué caracteristicas técnicas consideras mas importantes
al seleccionar una maquina de mecanizado con CNC?

a) Capacidad de carga y tamafio
de la mesa

b) NUmero de ejes y tipo de
movimiento

¢) Tolerancias y precisién

d) Velocidad de corte y avance

e) Facilidad de manejo y control

¢) Neutral

d) Dificil de acceder

) Muy dificil de acceder

¢Qué importancia tiene la distribucion del espacio para la
seguridad y comodidad de los operadores de las
magquinas CNC?

a) Poco Importante

b) Importante

¢) Muy Importante

En el mercado nacional, jcuanto es el tiempo de
entrega promedio de la materia prima?

a) Respuesta Breve

¢Consideras que la disponibilidad de espacio impacta en
la calidad de los productos fabricados por un centro de

a)Si

b) No

; Qué nivel de importancia le das a la calidad de la
materia prima al elegir un proveedor?

a) Poco Importante

b) Importante

¢Cuéntas personas se necesita para la apertura de un
centro mecanizado CNC?

a) Respuesta Breve

¢) Muy Importante

; Como ha impactado el costo de los materiales ¢
insumos en la rentabilidad de tu negocio en el Altimo
afio?

a) Ningtn impacto

b) Impacto leve

¢) Impacto moderado

d) Impacto considerable

) Impacto significativo

(Cuél es el intervalo de sueldo aconsejado para los
recursos en puestos directivos de maquinado CNC?

a) Respuesta Breve

¢Cudl es la demanda actual de profesionales en
mecanizado con CNC en tu empresa?

a) Respuesta Breve

¢ Qué habilidades consideras mas importantes para el
personal de mecanizado con CNC?

a) Programacién CNC

b) Conocimiento de herramientas
y materiales

c) Interpretacion de planos
técnicos

d) Mantenimiento de equipos
CNC

e) Control de calidad y metrologia

f) Resolucién de problemas
técnicos

g) Trabajo en equipo y
comunicacion
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ANEXO 9: VISITA DE CAMPO A MECANIZACIONES ALCANTARA
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ANEXO 10: PRESUPUESTO DE REMODELACION INFRAESTRUCTURA LOCAL

No. CONCEPTOS UNIDAD CANTIDAD | PRECIO UNITARIO| PRECIO TOTAL
1 Instalacidn de Paredes de Tabla Yeso para division de areas m2 244.56 L 610.51 | L 149,305.29
2 Instalacién de Cielo Falso en segundo nivel m2 139.18 L 719.91 | L 100,196.46
3 Instalacién de ventanas Corredizas de 1.4 x 1.8 m tipo PVC Unidad 5 L 4,000.00 | L 20,000.00
4 Instalacién de Puerta Corrediza de 2.0 x 2.10 m tipo PVC Unidad 1 L 12,000.00 | L 12,000.00
5 Instalacidn de Puertas Termoformadas de 1.0x2.10 m Unidad 3 L 1,500.00 | L 4,500.00
6 Instalacidn de Puerta Termoformadas de 0.9 x 2.10 m Unidad 2 L 1,500.00 | L 3,000.00
7 Pintura de agua aplicada a dos manos m2 546.56 L 150.00 | L 81,984.00

TOTAL L 370,985.76

Nombre de la Actividad
Pared de Tabla Yeso 4'x 8'x 1/2"

No. Descripcion Unidad Rendimiento Desperdicio (%) P.U. (LPS) Subtotal (LPS)
1 Poste con agujeros (Stud) de 2.5"x 1" Lance 0.9842 2 L 7871 | L 79.02
2 Solera lisa (track) de 2.5"x 1" Lance 0.3281 2 L 65.09 | L 21.78
3 Tabla yeso para interior de 4'x 8'x 1/2" Unidad 0.6727 2 L 315.00 | L 216.14
4 Tornillos punta fina de 1 1/4" para tabla yeso Libra 0.18 2 L 45.00 | L 8.26
5 Tornillos punta fina de 7/16" para poste (stud) Libra 0.06 2 L 45.00 | L 2.75
6 Clavos de acero de 1 1/2" para solera lisa (track) Libra 0.0375 2 L 160.00 | L 6.12
7 Masilla WELDBOND 28 KG KG 0.0556 2 L 578.85 | L 32.83
8 Cinta de papel para tabla yeso m 0.1067 2 L 12336 | L 13.43
9 Esquineros para tabla yeso 1.3123 2 L 59.90 | L 80.18
L 460.51
10 Tablayesero JDR 0.1 L 800.00 | L 80.00
Ayudante 400.00 40.00

Herramienta menor

Subtotal Herramienta y Equipo

Nombre de la Actividad
Cielo Falso Fibra Mineral de 2'x 4’

No. Descripcion Unidad Rendimi Desperdicio (%) P.U. (LPS) | Subtotal (LPS)
1 Lamina de Fibra Mineral 2'x 4’ Unidad 1.458 2 L 210.00 | L 312.30
2 TEE de Aluminio de 12° Lance 0.291 2 L 54.00 | L 16.03
3 TEE de Aluminio de 4° Lance 0.729 2 L 15.10 | L 11.23
4 Angulo de Aluminio de 12" Lance 0.167 2 L 556.50 | L 94.79
5 Alambre de Amarre Libra 0.131 2 L 33.00 | L 4.41
6 Clavos de Acero Unidad 2 L 7.10 | L 7.24

L

Instalador de Cielo Falso L
Ayudante L

Herramienta menor

Subtotal Herramienta y Equipo
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ANEXO 11: PRESUPUESTO MANO DE OBRA DE INSTALACION ELECTRICA

Fecha:

i
ﬁiSeruitius Multiples Electricos

COTIZACION

Ing. Karol Rodriguez
Hubert Boquin Ordanez
28 de noviembre, 2023

Asunto: Cotizacion por instalacion eléctrica, para taller de mecanizado

¥ oficinas
Labores a Realizar

Recepcidn y disefio para instalacion de banco de transformadores 3% 25 KA
Lps. 18,000.00

Hincado de poste bajo linea primaria existente (40°) instalado de estructura para montar
pararrayos ¥ cajas cortadrouitos conexion de Circuito primario con conectores de inea
viva, alquiler de grua (3horas) montaje de 3 transformadores de 15KVA/13.8
K220012V cierres de transformadores pruebas de conexion. Lps. 30,000.00

Acometida de banco de transformadores hacia breaker de 150* canalizado con ducto
RMC @ 2, ducto pvc sch 40 @ 27 cableado 3 x 1/0 FASES + 1 #2 de neutro + 1 #8 de
tierra 24.39 mts aprox. Lps. 14,675.00

Instalacion de breaker tipo industrial de 15 amps 208/120vac  lps. 2,500.00

Instalacion de panel tipo Q0 squared D de 30 circuitos barras 125 amps para
distribucion de circuitas de primera planta (maguinas, circuitos tomacormentes, cirouitos
de lluminacion) balance y censo de carga lps. 4,875.00

Alimentador para maguinas de fresadora CNC torno CNC, taladro fresador, torno
convencional y sierra horizontal canalizando en comun con ducto PYCSCH-40 @1 %
y cableado 2 #10 « 1 #12 por cada circuito de maguina, protegido por disyuntor
trifasico de 30 amps. Lps. 12,000.00

Instalacion de 5 secciones de 30 amperio para cada maquina por efectos de
mantenimients 5 acometida con cable tipo ts) 4 X 10 hacia bornera de conexion de

cada maquina. Lps. 5,000.00

Canalizacion y cableado para & luminarias tipo high bay 200watts a realizarse con ducto
pwe sch-40 @ % cableado 2 #12+ 1 #14 controlado por 3 interruptores Lps. 7,200.00

Canalizacion y cableado para 14 tomacorrientes 120 vac/ 15 amps canalizado con ducta
puve schi-d0 @ % v cableado 2 #12+ 1 #14 distribuidas en 3 circuitos (tomacormente, sala
central de calidad, tomacormmiente de bodega, tomacorrientes de servicio en produccion)
Lps. 7,000.00

Canalizacion y cableado para & luminarias a prueba de vapor led 2 X 18 Watts 120 vac
con ducto pvc sch-40 @ % cableado 2 #12+ 1 #14  Lps. 5,600.00
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11. Canalizacion y cableado para sequnda planta para 16 tomacorriente de 120 vac / 15
amperios, 24 spot led 18 watts 120 vac con ducto pec sch 40 @ % y cableado 2 # 12+ 1
#14.

2 tomacormientes 220 vac/30 amperios para aire acondicionado canalizados con ductos
pwi sch 40 B % cableado 2 # 10 +1 #12

Para panel 16 circuitos 240/120 vac ducto pvc sch 40 @ 17 cableado 3 # 6 +1 #B

Lps. 25,000.00

Valor mano de obra  Ips. 131,850.00

5im mas que informarle me despido de ustedes, muy respetuosamente.

Hubert Boquin Ordofiez
Cel Mo. 8854-4473

Responsable

ANEXO 12: PRESUPUESTO DE MATERIALES DE INSTALACION ELECTRICA

Fecha:30/11/2023
EI Cotizacién Cotizacion #
otizacion #:
1275381
SUMINISTROS El_EI:THI:r:lB_ Copia
Cliente: CSA100001 - CAROL RODRIGUEZ
Vendedor: SPS2 Ivis Lopez
Correo electronico: ivis@selhn.com
¢ | codigo Descripcion M hioaro® | cantidad | Precio Total
1| 140026 |POSTE CONCRETO CENTRIFUGADO 40 PIES 750KGS UND 1| 10.485.00 10,485.00)
2 | 103831 |CRUCETA DE MADERA 04X05X96" ( &' ) UND 2 586,82 117363
3 | 110272 |LM PLATINA TIRANTE 1/4X1-1/2X30 C/AGUJERO 1/2 - 518 UND 2 93,60 187.20
4 | 108274 |PARARRAYOQ 10KV 5KA 217259.7224 POLIMERO UND 3 600.26 1,800.79|
5 | 156851 |CORTACIRCUITO LBU 15KV 100A 279CT90A10MP (ECIC-15/110-100LE) UND 3| 130504 3,915.12
6 | 107803 |TRANS ACEITE 15.0KVA 13.8 120/240V UND 3| 3320074 99,629.21
7 | 103316 |CONECTOR LINEA VIVA 1/0 $1520 UND 3 180.40 541.20
& | 103303 |CONECTOR ESTRIBO C/TORNILLO AHLS-022018 1/0 E210 UND 3 377.82 1,133.45]
a | 100232 |ALAMBRE COBRE DESNUDO 06 (S0KG 1384°) PIE 100 18.18 1.818.40)
10 | 108318 |VARILLA POLO TIERRA COBRE 5/8X8 UND 2 166.74 333 47
11| 104838 |GRAPA POLO TIERRA 1/2 -5/8 UND 2 2323 46.47]
12 | 103176  |CONECTOR ATERRIZAGE GSED20 UND 6 77.24 463,46
I
LPS 121,527 .40
1.S.V.15% | LPS 18,229.11
OFERTA VALIDA POR 3 DIAS Total LPS 139,756.51

PRECIOS SUJETOS A CAMEIOS SIN PREVIO AVISO
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A

COMERCEL

Soluciones Tecnoldgicas Alternativas
RTN.: 05019003083863

Cliente

KAROL RODRIGUEZ
Alancion:

RTH:

0000000000000

Email:

Pagna: 1de 2

(o) F7Y#[s]'N CONTADO

MNo. 7800

Fecha colizacion
validez de la oferta 8 dias

Mo. Solicitud:

Vendedor: Darling Anariba
Email: danariba@comercelhn.com
Tel: +504 3202-3885

Cantidad Medida Precio unitario

30/11/2023

Iterm Producto Descripcion
1 MUF-EMT-200 MUFA EMT 2° 1.00
2 TUB-RMC-APCUZ00 TUBO RMC UL EAST STEEL >X10 200
3 TUB-PVA-200 TUBO PVC CED.40 2*X10° 500
4 ADA-HEM-200 CONECTOR HEMBRA KRALOY PVC 2° # T80TS 1.00
5 CUR-PV4-20090 CURVA PYC CEDULA 40 2°X830 200
6 CON-PV4-200 COMNECTOR PVC KRALOY CED_ 40 2° 1.00
T TUE-CON-200 CONTRATUERCA COMDUIT 2° 1.00
& CAB-THHMN-O CABLE THHN # 1/0 PHELPS DODGE 240,00
9 CAB-THHM-102B CABLE THHN # 2 BLANCO PHELPS DODGE 120000
10 PAN-SD-330F PAMEL SD. 3PH. & Q0-330L200G 1.00
11 BRE-LG-UTS1503150BREAKER LS. INDUSTRIAL # UTS150N 3X150A. 1.00
12 CAJ-BRE-MULT200 CAJA BREAKER ABS/UTS/CHINT125- 250A. PINTADA 1.00
13 BRE-Q0-330 BREAKER 5D 3X30 & Q0 330 4.00
14 BRE-Q0-320 BREAKER 5D 3X20 & QO 320 1.00
15 BRE-Q0-120 BREAKER SD 1X20 & QO-120 4.00
16 BRE-QO-220 BREAKER SD 2X20 # QO 220 1.00
17 INT-GE-TGMN3321 I':J\IETE:.RLIPT. CORTE GE. 3PH. 30A. 240V, # TGN3321 500
1
18 TUB-PW4-125 TUBO PYC CED.40 11/4°X10° 10000
19 CAJ-REG-GBB4 CAJA REGISTRO GALY. 8"XB %4 500
20 CON-PV4-125 CONECTOR PVC KRALOY CED. 40 11/4" # T4B0BT 12.00
21 TUE-CON-125 CONTRATUERCA COMDUIT 11/4° 1200
22 ABR-CON-125 ABRAZADERA CONDUIT 1H. 11/4° 30.00
23 EXP-PLA-510 EXPANSOR PLASTICO # 5-10 100.00
24 TOR-GOL-122 TORNILLO GOLOSO METAL & 12X2" 5-10 100.00
25 CAB-THHMN-110R CABLE THHN # 10 ROUO  PHELPS DODGE 500.00
26 CAB-THHM-110A CABLE THHN # 10 AZUL PHELPS DODGE 500.00
27 CAB-THHM-110N CABLE THHN # 10 NEGRO PHELPS DODGE 500.00
28 CAB-THHN-112V CABLE THHN # 12 VERDE PHELPS DODGE 500.00
20 CAB-TSJ-410 CABLE TSJ# 4X10 PHELPS DODCGE 150,00
30 LAM-DEL-0418058 LAMP. LED DELCA HIGHBAY UFO 200W. 277V, 65K 2650 6.00
LM. # 0418058
31 CAJOCT-126 CAJA OCTAGOMAL 47X11/2°X3M4" UL. # ARTS40B8451-75 18.00
32 CAJ-REC-POTS CAJA RECT. 2°X4°X3/4" UL. # ARTS8HB3I61-T5 26.00
33 TUB-PVa-0TS TUBO FVC CED.40 34°X10° 20.00
34 CON-PV4-GEFOTS CONECTOR PVC GER. CED. 40 CIT 344 50,00
35 LAM-VAP-LED218  LAMPARA VAPOR LED 2X18W. COMPLETA 487 8.00
36 INT-EAG-1301W INTERRUPTOR EAGLE SENCILLO # 1301-W 6.00
37 PLA-EAG-2134W FLACA PLASTICA SENSILLA BLAMCA & 2134-W 600
38 PLA-EAG-2132W PLACA EAGLE DOBLE BLANCA & 2132W PLASTICA 14.00
30 TOM-EAG-2TOW TOMA EAGLE # 270-W EMPOT. L5-15R 125W. 14.00
40 CAB-THHM-112R CABLE THNN # 12 ROJO  PHELPS DODGE 1,000.00
41 CAB-THHM-112B CABLE THHN # 12 BLANCO PHELPS DODGE 1,000.00
42 CAB-THHM-114V CAELE THHN # 14 VERDE PHELPS DODGE S00.00
43 CAB-THHM-1144 CABLE THHN # 14 AZUL  PHELPS DODGE 328.00
44 CAB-THHM-114N CABLE THHN # 14 NEGRO PHELPS DODGE 32800
45 CIN-3M-3386 CINTA AISLANTE 3M # 33266 FT .00
Firma Autorizads
POLITICA DE ENTREGA

Dentro de la Gudad: 2 dias max.
Fuera de |a ciudad: 3 dias max

UND 148.7500 148.75
UMD 1,T05.5000 3411.00
UND 283.5000 1.417.50
UND 45.0000 45.00
UND 72.2500 144.50
UND 34.0000 34.00
UND 10.0000 10.00
UND T4.7000 17 926.00
UMD 40,5000 4. 86000
UND T, 502.5000 T.802.50
UND 6,375.0000 6.375.00
UND 1,173.0000 1.173.00
UMD 1,313.2500 5253.00
UND 1,313.2500 1,313.25
UND 120.6250 518.50
UND 367.2000 367.20
UND 1,530.0000 T.650.00
UND 16944000 1.84.4.00
UND 276.2500 138125
UND 20.8287 248.94
UMD 5.TaTa BE.4T
UND T7.6500 220.50
UND 0.7687 TE.87
UND 1.2787 127.87
UMD 6.5700 328500
UND 6.5700 3.285.00
UND 6.5700 3.285.00
UND 4.1400 2.070.00
UMD 32.5500 4 883 50
UND 2,T00.0000 16,200.00
UMD 25.5000 A0B.00
UND 25.5000 663.00
UND 90,0000 1.800.00
UMD 82522 41261
UND &75.0000 5.400.00
UND 25.5000 153.00
UMD 5.8500 3570
UND 7.5000 105.00
WD 19.9750 2TOES
LIND 4.27a0 42TE.00
LW 4.27a0 4. 3TE.00
WD 29295 1.484.75
WD 29295 SE0.88
WD 29295 D50.88
LIND 140.2500 A20.75
Moneda: Lempira de Honduras
SUB-TOTAL 131.060.88
DESCUENTO 14 003.57
EXENTO 0.00
GRAVADD 117.047.32
IMFUESTO 17.557.10
TOTAL NETO 134,604.42

8PS, Bo. Medina 15C., 2.3 Ave.
SPS: +504 2557.-2217

TGU, Bo. Concepcion 4ta. Ave., 10-11 C. Comayaguela

TGU: +504 2220-68691

GRACIAS POR ELEGIR COMERCEL PARA SU COMPRA. UTILICE EL NUMERO DE COTIZACION 7800
CHNT
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("j COMERCEL

Soluciones Tecnoldgicas Alternativas
RTN.: 05019003083863

Cliente

CAROL RODRIGUEZ
Atencidn:

RTN: 1313199300249
Email:

Item Producto

Descripcion

Feacha colizacion

Pagna 1del

(e} [F7Y=Ts]"8 CONTADO
No. 7813

301172023

validez de la oferta 8 dias

No. Solicitud:

Vendedor: Gabriel Alvarado

Email: galvarado@comercalhn.com
Tal: +504 3202-0535

Cantidad Medida Precio unitario

1 TUB-PV4-100 TUBO PVC CED.40 17X10'
2 BRE-QO-360 BREAKER 50 3X60 & QO 380
3 CAB-THHM-106R CABLE THHM # 6 ROJO  PHELPS DODGE
4 CAB-THHM-1064 CABLE THHM # 6 AZUL  PHELPS DODGE
5 CAB-THHM-106M CABLE THHM # 6§ NEGRO PHELPS DODGE
6 CAB-THHM-1088 CABLE THHM # 8 BLANCO PHELPS DODGE
T BRE-QOD-230 BREAKER S0 2X30 & Q0 230
8 BRE-QO-120 BREAKER 5D 1X20 & Q0-120
9 PAN-SD-312F PAMEL SD. 3PH. # QO-312L125G
10 LAM-DEL-0416370 LAMP. LED DELCA CUA. EMP. 1BW 85K # 0416370
11 INT-PLA-1000% INTERRUPTOR PLATA SENCILLO BLANCO # 1000-W
12 INT-PLA-1004B8W INTERRUPTOR PLATA DOBLE BLANCO #1004-B%W
13 TOM-EAG-2T0W TOMA EAGLE # 270-W EMPOT. L5-15R 125V.
14 PLA-EAG-2132W PLACA EAGLE DOBLE BLANCA & 2132%W PLASTICA
15 CAJ-REC-POTS CAJA RECT. ZX4"X3M4" UL. # ART58HB361-T5
16 CAJOCT-126 CAJA OCTAGOMAL 4°X11/2°X3M4"° UL. # ARTS40B8451-75
17 CAJ-CUA-191 CAJA CUADRADA, 4"xd"X11/2"%3d" # 191
18 TUB-PV4-0TS TUBO PVC CED.40 314" X10°
19 CON-PV4-GEFOTS CONECTOR PAVC GER. CED. 40 CIT 3i4°
20 CUR-PV4-07590 CURVA PVC CEDULA 40 3/M4"X00
21 CIN-3M-3388 CINTA AISLANTE 3M # 33X66 FT
22 CAB-THHM-110R CABLE THHN # 10 ROJO PHELPS DODGE
23 CAB-THHM-112V CABLE THHN # 12 VERDE PHELPS DODGE
24 CAB-THHM-112R CABLE THHN # 12 ROJO  PHELFS DODGE
25 CAB-THHM-112B CABLE THHN # 12 BLANCO PHELPS DODGE
26 CAB-THHM-114V CABLE THHN # 14 VERDE PHELPS DODGE
27 CAB-THHM-114A CABLE THHM # 14 AZUL  PHELPS DODGE
28 CAB-THHM-114N CABLE THHM # 14 NEGRO PHELPS DODGE
20 ABR-EMT1-100 ABRAZADERA EMT 1H. 1%
30 CAB-TSJ-314 CABLE TSJ# 3x14 PHELFS DODGE
Firma Autorizada
POLITICA DE ENTREGA

Dentro de la ciudad: 2 dias max.
Fuera de |a ciudad: 3 dias max

12.00
1.00
120.00
120.00
120,00
120.00
2.00
&.00
1.00
24.00
5.00
200
16.00
16.00
24,00
20000
4.00
28.00
Touo0
18.00
500
200.00
100,00
500.00
500.00
500.00
250,00
250,00
100.00
130.00

UND 126.0000 1.512.00
UMD 1,313.2500 1.313.25
UND 17.4375 200250
UMD 17.4375 200250
UND 17.4375 200250
UMD 10.9740 1.316.88
UND 348 5000 aa7.00
UND 128.6250 TS
UND 4,335 0000 4.335.00
UND 148 2000 3.508.80
UND 34,0000 170.00
UND 50,5000 118.00
UND 19 9750 3860
UND B6.3750 102 00
UND 25,5000 612.00
UND 25 5000 510.00
UND 20,7500 110.00
UND B0.0000 2.520.00
WD 74270 510.89
UND 13.5000 243.00
UND 1402500 T01.25
UND 6.7390 1.357.80
UND 42780 42780
UND 42780 2.130.00
UND 42780 2.130.00
UND 209295 1.464.75
UND 28295 73237
UMD 28295 73237
UMD 27625 625
UMD 10.9275 1.420.57
Moneda: Lempira de Honduras
SUB-TOTAL 40,518
DESCUENTO 4.281.32
EXEMTO 0.00
GRAVADO 36, 363.86
IMPUESTO 5.454.58

TOTAL NETO 41,818.44

SPS, Bo. Medina 15C., 2.3 Ave.
SPS: +504 2557-2217

TGU, Bo. Concepcion 4ta. Ave., 10-11 C. Comayaguela
TGU: +504 2220-6691

CAMBIOS DE PRECIO
SIN PREVIO AVISO

GRACIAS POR ELEGIR COMERCEL PARA SU COMPRA. UTILICE EL NUMERO DE COTIZACION 7800

Lo

s

(<

Wera <=

> General Cable

eErcos EAGLE

LS = Gommd

CHNT

famatel wieland
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ANEXO 13: COTIZACION DE TORNO HORIZONTAL CNC

Cot. 1878/ MP-HN CORPODRACION INDUSTRIAL
Pégina 1de 3

HONDURAS

San Pedro Suwlo, Cortes, Honduras, 27 de Novlembre de 2023
Ing. Karol Rodriguez
Presente

Con relacidn a su interés referente a la adquisicion de un TORMO CNC, adjunto a la presente le estoy
enviando informacion referente a la siguiente maguina:

Modelo: SE250/1500
Marca: FIMACHO
Origen: EUROPED - ESPARA

Permitame informarle gue la magquina esta garantizada por un ano, la puesta en marcha serd por nuestro
departamento Técnico donde se cuenta con ingenieros debidamente capacitados en mantenimiento y
aplicaciones.

1. OFERTA ECONOMICA

x Distribuidor: MAYFROD
P'nacha Cliente: Ing. Karol Rodriguez
N Modelo: SE 250 f 1500
Garantia: 1 afio

Cant Descripcion Precio

1 Torna SE 250/1500 $65,000.00
1 Contral FAGOR BOSS Incluido
1 Chuck Manual PFlato de 3 Mardazas 250 mm Incluida
1 Torreta Automatica Tarreta Automatica de 8 Posiciones Incluido
1 Contrapunto Punto Giratorio #4 Incluida

. Kit de Herramientas Basico

1 Kit Herramental Torns CNC 53,000.00
1 Servicios Flete y seguro Incluida
1 Servicios Puesta en Marcha y Capacitacion Incluido

Sub Total CIF HONDURAS $68,000.00

VA Honduras [15%) 59, 750.00

Total en sus Instalaciones 578.200.00

O o @ BAILIGNL @ wnmssmmmoton 9
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ANEXO 14: COTIZACION DE FRESADORA VERTICAL CNC

— K

Fag 1 de 4

Cot. 1879/MPHN

MAYRPROD

HONDURAS

CORPORACION INDUSTRIAL

Son Pedro Sula, 27 de Noviembre de 2023

Ing. Karol Rodriguez
Presente

Con relacidn a su interés referente a la adquisicidn de un Centro de Mecanizado; adjunto a la
presente le estoy enviando informacidn referente a las siguientes Maguina:

Maguina: Centro de Mecanizado Vertical
Modela: VML0i PLUS
Marca: HURCO

Permitame informarle que la maguina estd garantizada por un aio en servicio y repuestos, la
puesta en marcha sera por nuestro departamento Técnico donde se cuenta con ingenieros
debidamente capacitados en mantenimiento y aplicaciones.

1. OFERTA ECONOMICA.

s Diistributor: MAYPROD
H U R G[.J Modela: VM10i PLUS
. i Cliente: Ing. Karol Rodriguez
Original Cliente Garantia: 1370
Qty DESCRIPCION PRECIO
1 Centra de Mecanizado WiM10i PLUS 590,000.00
1 CONTROL HURCO MAX 5 CONSOLE Incluida
1 CONTROL Electronic Handwheel Incluida
Includes, Advanced Verification Graphics,
ISNC, NCPP, Select Surface Finish, Data
1 WINMAX PACKAGE | Block Search, Programming federate up to Incluida
750 iprm on V100 PLUS, and Keyioard
Assembly.
1 WINMAX OPTION Tool and Material Library 50.00
1 WINMAX OFTION NC / Conversational Merge 50.00
1 WINMAX OPTION  |WINMAX DESKTOP SOFTWARE VERSION S0.00
1 ATC Estilo Brazo, 24 Herramienta Incluido
1 HUSILLOD 12,000 RPM / 15 HP / CAT4D BIG PLUS Incluida
5ub Total FCA HURCD 590,000.00
1 SERVICIO Flete a sus Instalaciones 57,500.00
1 SERVICIO Fuesta en Marcha y Capacitacion Incluida
5ub Total Honduras 597,500.00
IVA Honduras (15%] 514,625.00
TOTAL, en sus Instalaciones $112,125.00

(504) 25401671 23 Ave. 17y 12 Calle #1.

WWW.Corparacionmayprod.cam
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ANEXO 15: COTIZACION DE TORNO CONVENCIONAL

HONDURAS

CORPORACIDN INDUSTRIAL

Cot. 1880/ MP - HN
Pigina 1 de 3

5San Pedro Sula, Honduras, 28 de Noviembre de 2023

Ing. Karol Rodriguez
Presente.

Con relacion a su interés referente a la adquisicion de wn Torno convencional; adjunto a la presente le
estoy enviando informacion referente a la siguiente maquina:

Modela: ML 250 f 1500
Marca: FINACHO
Origen: EUROPED/ESFARA

Permitame informarle gue la magquina esta garantizada por un ano, la puesta en marcha serd por nuestro
departamento Técnico donde se cuenta con ingenieros debidamente capacitados en mantenimiento y
aplicaciones.

1. OFERTA ECONOMICA

: Distribuidor: MAYPROD
P,nachﬂ Cliente: Ing. Karol Rodriguez
v Maodelo: ML-250 § 1500
Garantia: 1 afio
Cant Descripcion Precio
1 Tormo convencional ML-250 / 1500 %36,500.00
1 Caracteristicas Cabezal de Velocidad Variable Incluida
1 Caracteristicas Patas de Fundicign Incluida
1 Accesoria Plato de 3 Mordazas Universal de 250 mm Incluida
1 Accesorio Plato de 4 Maordazas Independiente de 300 mm Incluida
1 ACcesorio Luneta fija (10-140 mm) Incluida
1 Accesorio Lunieta mawil {10-90 mm) Incluido
1 Accesorio Punto giratorio Incluida
1 Accesorio Chuck porta brocas Incluida
1 SERVICIOS Flete a sus Instalaciones Incluida
1 SERVICIOS Puesta en Marcha y Entrenamiento Incluida
Subtotal CIF Honduras %36,500.00 USD
WA 15% Honduras 5 5,475.00 USD
TOTAL en sus Instalaciones $41,975.00 USD

- swzsioaers ) e liyiZGaledl @  wwwoorporacionmayprod.com ﬂ
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ANEXO 16: COTIZACION DE FRESADORA CONVENCIONAL

‘0 EERAELE 1 o Col. Trefo, San Pedro Sula

HONDURAS

CORPORACIDN INDUSTRIAL

Cot. 1881/ MP - HN
Pagina 1 de 4

San Pedro Sula, Honduras, 28 de Noviembre de 2023

Ing. Karol Rodriguez
Presente.

Con relacion a su interés referente a la adquisicion de una Fresadora de Torreta Vertical; adjunto la
presente con informacion referente a la siguiente magquina:

Modela: Fh-3V5
Marca: CHEVALIER
Origen: TAIWAN

Permitame informarle que la maguina estd garantizada por un afo en repuestos y wno en servicio,
la puesta en marcha serd por nuestro departamento Técnico donde se cuenta con ingenieros
debidamente capacitados en mantenimiento y aplicaciones.

1. OFERTA ECONOMICA

Distribuidor: MAYPROD
CHEVﬂLIER. Cliente: Ing. Karol Rodriguez
. Modelo: FM-3W5
Original Cliente Garantia: 1 afio
Cant DESCRIPCION PRECIO
1 FRESADORA FM-3V5 £21,000.00 USD
1 Sistema de Automatico en el gjg X Incluida
1 Lampara de Trabajo Incluida
1 Accesorios para [N5T 30 cono con boquillas %"-1" pes/set) Incluida
1 Trabajo Kit de sujecion 52 pes Incluida
1 Prensa Giratoria de 8 Incluida
1 Sistema de refrigeracion y lubricacion Incluida
1 SERVICIOS Puesta en Marcha y Capacitacion Incluida
1 SERVICIOS Flete a sus Instalaciones Incluida
Subtotal Maguina Base £21,000.00 USD
]
1| omon | Ao | sswmus
. Divisor Semiuniversal de 150 mm
1 Opcional Incluye plato de 150 mm y Contrapunto %2,500.00 USD
" Mortajador Completo
1 Opelonal Incluye Eu::lillas de E,?p.E,m mm #8,500.00 UsD
Subtotal CIF Honduras %34,500.00 USD
IVA 15% Honduras % 5,175.00 USD
TOTAL en sus Instalaciones %39,675.00 USD

23 Ave. 11y 12 Calle #1.
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ANEXO 17: COTIZACION DE SIERRA DE CINTA

‘ Q (504) 2540 1671 Q 23 Ave. 11y 12 Calle #1.

= MAYYPROD HONDURAS

CORPORACION INDUSTRIAL

Cot. 1882/ MP - HN
Pégina 1de 3

San Pedro Sulo, Honduros, 28 de Noviembre de 2023

Ing. Karol Rodriguez
Presente

Con relacion a su interés referente a la adquisicion de una Sierra de banda; adjunto a la presente le
estoy enviando informacidn referente a la siguiente magquina:

Madela: HBS 230 DG
Marca: KAAST

Permitame informarle que la maquina estd parantizada por un ano, el tiempo de entrega es de 2 meses
y la instalacion y capacitacion del equipo serd suministrada por el departamento técnico de MAYPROD
en sus instalaciones.

1. OFERTA ECONOMICA

Distribuidor: MAYFROD
KMS T Cliente: Ing. Karol Rodriguez
-— Modelo: HBS 230 DG
Cliente Original Garantia: 1 afio
Cant Descripcion Precio
1 Sierra de cinta HES 230 DG 515,000.00
1 Capacitacion e Instalacidn Incluida
1 Flete y Sepuro hasta sus Instalaciones Incluida
Valor CIF Honduras $15,000.00
VA Honduras (15%) §2 250,00
Total, en sus instalaciones $17,250.00

@ www.corporacionmayprod|
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ANEXO 18: COTIZACION DE SOFTWARE CAD / CAM

1 e

Cot. 1884 /MP-HN CORPORACION INDUSTRIAL
San Pedro Suia, Honduras, 29 de Noviembre de 2023

Ing. Karol Rodriguez
Presente

Con relacidn a su interés referente a la adquisicion de una licencia de software CAD/CAM modelo
CAMWORKS, adjunto a la presente le estoy enviando infarmacidn:

SOTWARE CAM: CAMWORKS
Origen: UsA

Permitame informarle que la capacitacion de dicho software sera realizada por nuestro departamento de
servicio técnico y aplicaciones, en donde se cuenta con ingenieros preparados en el uso de el mismo.

1. OFERTA ECONOMICA

® Distribuidor: MAYPROD
r\‘ Works Cliente: Ing. Karol Rodriguez
. m%iml ' Modela: CAMWORKS
Garantia: 1 afio
Cant DESCRIPCION PRECIO
1 Software CAD SOLIDWORES 2023
1 Software CAM CAMWORKS 2023 Milling/Lathe Professional $20/,000.00 USD
2 Past Procesador Post Procesador para maquina CNC
1 SERVICIO Capacitacion Técnica Incluida
Subtotal OF Honduras S20,000.00 USD

2. TERMINOS DE NEGOCIACION

Condiciones de Pago: 30 dias crédito

Tiempo de entrega: inmediato en las bodegas de Mayprod
Walidez de oferta: 30 dias.

Capacitacion: 30 horas de uso

- O soszzz1s002 € gmm;mﬁm @ v corporacionmayprod.com ‘
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ANEXO 19: COTIZACION COMPRAS EQUIPO E INMOBILIARIO
Resumen de la compra

@ RESUMEN DE LA COMPRA INGRESA TU CORREQ DATOS DE ENVIO Y FACTURACION FINALIZAR COMPRA
Producto Cantidad Precio .
Cupdn de descuento
Cadigo
™ L.6,643.00
MESA PARA TRABAJO CON RODOS D/ACERO INOXIDABLE 1 >) 349660 ]
Resumen de la compra
Subtotal L. 55,606.00
ESTANTE D/METAL 4 NIVELES k2 ») [Saa0 u} Gastos del envio para 790 L.100.00
- - : Hasta 5 dias hébiles
Total L. 55,706.00
Precios incluyen descuentos e impuestos
~y L.1,499.00
ESCRITORIO GAMING TVA /FORMA L/STPL k2>) 559560 ] Con compra
Elegir mas productos
™y L.1,043.00
la SILLA SHIA CON BRAZOS TAUPE k1 >) 1.490.00 ]

SILLA CON RODOS SIN BRAZOS PARA OFICINA CLR NAVY D
L. 4,990.00
JUEGO DE COMEDOR PARA 4 PERSONAS —5.990-00 D
VENTILADOR DE PARED 26" DETON 2 ASPAS NGR. INDUSTRIAL 230W (< 2 >) L3290.00 0

IMPRESORA HP SMART TANK 520/ MULTIFUNCIONAL/1F3W2A
° ' R L. 4,990.00 D

oy — | ARNADIR EXTRA GARANTIA 3 ANOS: L. 748.50 "5, 1 >,_/' —

MICROONDAS AVANTI DIGITAL 0.7FT BLANCO MT71KOW

‘ it ANADIR EXTRA GARANTIA 3 AROS: L. 283.50

m REFRIGERADORA FRIGIDAIRE 9FT NO FROST

B ™y L.9,990.00 o
—_

= e ARNADIR EXTRA GARANTIA 3 ANOS: L. 1,498 .49 "5 1 >,_,‘

TELEVISOR LED JVC 32" HD SMART GOOGLETV /USB/VGA/HDMI/ISDBT

ANADIR EXTRA GARANTIA 3 ANOS: L. 523.50
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Carritos guardados ~ Guardar carrito para mds tarde ZTienes un cupdn?

Carrito #00185026 Cédigo de promocién

Resumen de pedido

= L.2,849.05 . Subtotal: L.13,574.09
1 1089654 N
5% off sobre precio de oferta Envio: L.0.00
Eliminar Impuesto: L.1,919.91
Ahorraste L774.70
Modo de entrega : 8 Recoge entienda: Lady Lee Mega Mall SPS v Total: 1.14,719.30
L.11,870.25 .
= = 5% off sobre precio de oferta
e L
Eliminar
Modo de entrega % Recoge entienda: Lady Lee Progreso v

ANEXO 20: COTIZACION MATERIA PRIMA

METISA Mot e it R Lo de V-

S.deR. L d=C W email: gerenciaiEmetizain.com
HARDOX Tels - 29800174, 2967866, 20822076, Fax: 2857.7306
| wesesenrs | WWW et sl .oom
RATH S0 19002078847
[ Himerg | I Fecha A
| oocooootdcese | COTIZACION [ 1n2re023 ]
Chisrbe Referencia Vendedor Valider an dias )
JUAN TERLEL 21
Condicion de Yenla
Contado
Cantidad Procio Unikanio Tofsl
CRUIRALLIMIMID) 12 b 3 12 1.00 4842 FEER
DURALLIMIMIO S0B3 PLACK 12 MM X 127X 12° 1.00 1,770.71 1,7700T1
EJE ACERD INCXIDWELE 304 DIAM. 12 =X 12* 1.00 H3.76 B3 TH
LAMIBA DE ACERD INOXIDABLE ESPESOR1ZMM X 127X 12° 1.00 2,118.85 211885
BRONGE SOLIDO 4% ESTARD DIAM. 13 MM X 12 160 8 .04 SR04
BARFRA DE POM DELRIN BLANCD DLAM. 20 MM X 12 * 1.00 5568 LA
PLACA DE POM DELRIN BLANCO ESPESOR 12 MM X 12 ° X 12*° 1.00 0036 01035
BARRA REDOMDA CELOTEX DHAM. 20 MM X 12° 1.00 255,80 25880
PLACA CELOTEX ESPESOR 10 MM X 122 12* 1.00 B31.33 831,33
==== UL ===
Sub Total L 435,48
Impueste L9686 32
Total L7 40077
Elaborado por Revisado por
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ANEXO 21: COTIZACION CONSUMIBLES Y HERRAMIENTAS

H —_— ROBERT SCOTT JONES MORAN
"nl'.pnnn HONDURAS et a0 VBT O . T ) P DT

(S0412540-1671 (|504)0568-4702
CORPORACION INDUSTRIAL

. Karol Rodriguez
1885
San Pedro Sula, Cores, Honduras WPRIHH
+504. 09T - 4531 FAKX H-naow-23
Muchas gracias por s consuifa; 8 confinuscian 2o presents nuesira oferta pars le cofizaciin de los sigwentes producios:
1 (Cono BT40 para pinza ER40 BT40BER400BIM Encison widia 1 L. 5573.04 L. 5573.04
2 (Cono BT40 Broguens BT400C 130960 da 0.0040 a 0.511 Enckson Widia 1 L B 466595 L. 846596
3 iﬁﬁmmdmda angula Gnsco ER 40 40ERSODISET2 28 piazas de 1/87-1" incrametal an 1 L 51800.95 L 51.800.98
4 ﬁﬁ?;;ﬁsm?:ﬁ :ia:u dnic ER 40 40ERSO0OMSET 23 piazas de 4 mm - 26 mm 1 L 41.168.60 L 41.168.60
5 Jusga da bracas HSS de 25 pezas, 1.0 mm a 13.0 mm par 5 mm Taalmex 1 L. 369565 L. 359565
B Juagoe da brocas HSS da 15 peras, 116 a 1/2 por 32nds HD Tin Tookmax 1 L 2447 E3 L. 244783
7 Pransa de 6" toolmex 1 L. 3033304 L 30.333.04
B (Conjunto paraklo de acaro delgads - 1/8 "de espesar 1 L 32739 L. 321739
] Reloy Comparadar 0-1% graduscion de 0.0005" Insiza 2307-105 1 L 6,000.00 L. 6,000.00
10 base magnetica para ralej comparadar Insaze 6202-80 1 L. 3,000.00 L. 3.000.00
11 Frasa de carburo de lungstens Revastda da TIAIM Gxfx16x50mm 24 Plana Widia 1 L. 50609 L.506.09
12 Fresa de carburo de tungstens RevesSda da TisIN BxBx19uf3mm Z4 Flana Wida 1 L 727 E3 L. 72783
13 Frasa de carburo de tungsteno Revastda da TIAIN 10x10x22472mm 24 Plana Widia 1 L. 5887 E3 L.9B7.83
14 Frasa de carburo de lungstent Revastda da TIAIN 1241 2x26x83mm 24 Plana Widia 1 L 13133 L 13139
16 Frasa de carburo de tungsteno Revasda da TIAIN 14x14x26x83mm 24 Plana Widia 1 L. 2704.35 L. 270435
iT Fresa de carburo de tungsteno Revestda da TiAIN 16x16x32x%2mm Re 0,75 24 Plana Widia 1 L. 7.506.00 L. 7.506.09
18 Frasa de carburo de tungsteno Revestda da TiAIN 20x20x60x115mm Re 0,5 25 Flana Widia 1 L. 1062870 L 1062870
14 Fresa de carburo de tungsteno revestida de TRAIN 1/4%x1/47x3/4%2" 24 Plana Widia 1 L. 46867 L. 46967
20 Frasa de carburo de tungsteno Revastda da TIAIN 5M6%SME™ 127" 24 Plana Widia 1 L 544 35 L. 544 35
M Frasa de carburo de tungsteno revestida da TRAIN 38 38" 1"2" 24 Plana Widia 1 L B33 L. 81391
a2 Frasa de carburo de tungstenc reveshida da TRAIN 1/2°:1/27%1%3" 24 Plana Wadia 1 L. 121565 L. 121565
] Frasa de carbum de tungsteno revestida de TEAIM 9167x1-3E™3-1/2" 24 plana Taalmex 1 L. 3398.2% L. 330826
a4 Frasa de carbum de tungstenc revestida da TisIN 58" x5B " x3/4"x3" 74 Plana Widia 1 L 252630 L. 253 30
25 Frasa de carburo de tungsteno reveshida da TRAIN 343147 1-1/2%4" 4F Plana Widia 1 L 318957 L. 318957
26 Fresa de carburo de tungsteno reveshida de TIAIN 1/4°x1/47x3/4%2" 24 Bola Widia 1 L. 1,040.00 L. 1,040.00
27 Frasa de carburo de tungstenc reveshidas da TIAIN 3B 308" 1"x2-112" Z4 Bola toalmeax 1 L 34662 L. 94662
28 Frasa de carburo de tungstenc revestida de TIAIN 51651 6"x3W4 21/ 74 Bola Widia 1 L. 1,620.00 L. 1620.00
29 Frasa de carbur de tungsteno reveshdas da TIAIN 1/2°x1/2"x1"x3" 24 Bola Wadia 1 L 314000 L. 314000
a0 Frasa de carburo de tungsteno reveshidas da TIAN S/B 58" 1-14"3-1/2" Z4 Bala Widia 1 L. 6046 96 L. 6045696
#H Frasa de carburo de tungstent reveshidas da TIAIN 3d4x34701-1/2%4 24 Bola Widka 1 L. BA20.00 L. 842000
32 Fresa de carburo de tungsteno revestidas da TiAIM BxBx30x75mm Z4 Baola \Widia 1 L. 1,019.13 L. 1,019.13
33 Fresa de carburo de tungsteno revestidas da TiAIN BxBx19x53mem 24 Bola Widia 1 L. 1,120.00 L. 1,120.00
34 Frasa de carburo de tungsteno reveshidas da T8N 10x10x22x72mm 24 Bala Widia 1 L 15162 L. 151826
a5 Frasa de carburo de tungstenc reveshdas da TIAIN 1212451 50rmem Z4 Bala Widia 1 L. 2524 35 L. 252435
36 Frasa de carbuno de tungsteno revesbdas de TIAIN 14x14x50x100mm 24 Bola Widia 1 L 425391 L. 425391
ar Frasa de carburn de tungsteno revestidas da TiAIN 16X 16X55%150mm 74 Bola Widia 1 L. 631826 L. 6318.26
38 Frasa de carburo de tungsteno revesbidas da TIAIN 20X(20X75%150mm 24 Bala Widia 1 L. 10,033 04 L 10033.04
i,
L 24032700
L. 36,049.05
DOGCIENTOS SETENTA ¥ SEI8 MIL TESCIENTOS BETENTA ¥ BEIS GON 00M00 L. 276,376.00

58 SEMANAS DESPUES DE COLOCADA LA ORDEM DE COMPRA.
N Sus instalaciones
& definir enire MAYPROD y o clienie

_Ftr:r Ermiti Orden de Compia para proceder a pedico, Behracian y entnaga
ENE £
23 Ave. 11 ¥ 12 Calle §1.
(504) 2540-16 www.corporacionmayprod.com
B, ©-  © nmiEn @ <
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ANEXO 22: AMORTIZACION PRESTAMO BANCARIO

Capital L 4,000,000.00
Tasa de interés 12% Anual
Plazo 5 Afios

Forma de Pago 12 Mensual

Cuota nivelada: L 88,977.79
N° Cuota Intereses Abono a capital Saldo Comision
0 L 4,000,000.00 90,000.00
1 L 88,977.79 | L 40,000.00 | L 48,977.79 | L 3,951,022.21
2 L 88,977.79 | L 39,510.22 | L 49,467.57 | L 3,901,554.64
3 L 88,977.79 | L 39,015.55 | L 49,962.24 | L 3,851,592.40
4 L 88,977.79 | L 38,515.92 | L 50,461.87 | L 3,801,130.53
5 L 88,977.79 | L 38,011.31 | L 50,966.49 | L 3,750,164.04
6 L 88,977.79 | L 37,501.64 | L 51,476.15 | L 3,698,687.89
7 L 88,977.79 | L 36,986.88 | L 51,990.91 | L 3,646,696.98
8 L 88,977.79 | L 36,466.97 | L 52,510.82 | L 3,594,186.16
9 L 88,977.79 | L 35,941.86 | L 53,035.93 | L 3,541,150.23
10 L 88,977.79 | L 35411.50 | L 53,566.29 | L 3,487,583.94
11 L 88,977.79 | L 34,875.84 | L 54,101.95 | L 3,433,481.99
12 L 88,977.79 | L 34,334.82 | L 54,642.97 | L 3,378,839.02
13 L 88,977.79 | L 33,788.39 | L 55,189.40 | L 3,323,649.62
14 L 88,977.79 | L 33,236.50 | L 55,741.29 | L 3,267,908.33
15 L 88,977.79 | L 32,679.08 | L 56,298.71 | L 3,211,609.62
16 L 88,977.79 | L 32,116.10 | L 56,861.69 | L 3,154,747.92
17 L 88,977.79 | L 31,547.48 | L 57,430.31 | L 3,097,317.61
18 L 88,977.79 | L 30,973.18 | L 58,004.61 | L 3,039,313.00
19 L 88,977.79 | L 30,393.13 | L 58,584.66 | L 2,980,728.34
20 L 88,977.79 | L 29,807.28 | L 59,170.51 | L 2,921,557.83
21 L 88,977.79 | L 29,215.58 | L 59,762.21 | L 2,861,795.62
22 L 88,977.79 | L 28,617.96 | L 60,359.83 | L 2,801,435.78
23 L 88,977.79 | L 28,014.36 | L 60,963.43 | L 2,740,472.35
24 L 88,977.79 | L 27,404.72 | L 61,573.07 | L 2,678,899.28
25 L 88,977.79 | L 26,788.99 | L 62,188.80 | L 2,616,710.48
26 L 88,977.79 | L 26,167.10 | L 62,810.69 | L 2,553,899.80
27 L 88,977.79 | L 25,539.00 | L 63,438.79 | L 2,490,461.01
28 L 88,977.79 | L 24,904.61 | L 64,073.18 | L 2,426,387.83
29 L 88,977.79 | L 24,263.88 | L 64,713.91 | L 2,361,673.91
30 L 88,977.79 | L 23,616.74 | L 65,361.05 | L 2,296,312.86
31 L 88,977.79 | L 22,963.13 | L 66,014.66 | L 2,230,298.20
32 L 88,977.79 | L 22,302.98 | L 66,674.81 | L 2,163,623.39
33 L 88,977.79 | L 21,636.23 | L 67,341.56 | L 2,096,281.83
34 L 88,977.79 | L 20,962.82 | L 68,014.97 | L 2,028,266.86
35 L 88,977.79 | L 20,282.67 | L 68,695.12 | L 1,959,571.74
36 L 88,977.79 | L 19,595.72 | L 69,382.07 | L 1,890,189.67
37 L 88,977.79 | L 18,901.90 | L 70,075.89 | L 1,820,113.77
38 L 88,977.79 | L 18,201.14 | L 70,776.65 | L 1,749,337.12
39 L 88,977.79 | L 17,493.37 | L 71,484.42 | L 1,677,852.70
40 L 88,977.79 | L 16,778.53 | L 72,199.26 | L 1,605,653.44
41 L 88,977.79 | L 16,056.53 | L 72,921.26 | L 1,532,732.18
42 L 88,977.79 | L 15,327.32 | L 73,650.47 | L 1,459,081.71
43 L 88,977.79 | L 14,590.82 | L 74,386.97 | L 1,384,694.74
44 L 88,977.79 | L 13,846.95 | L 75,130.84 | L 1,309,563.89
45 L 88,977.79 | L 13,095.64 | L 75,882.15 | L 1,233,681.74
46 L 88,977.79 | L 12,336.82 | L 76,640.97 | L 1,157,040.77
47 L 88,977.79 | L 11,57041 | L 77,407.38 | L 1,079,633.39
48 L 88,977.79 | L 10,796.33 | L 78,181.46 | L 1,001,451.93
49 L 88,977.79 | L 10,014.52 | L 78,963.27 | L 922,488.66
50 L 88,977.79 | L 9,224.89 | L 79,752.90 | L 842,735.75
51 L 88,977.79 | L 8,427.36 | L 80,550.43 | L 762,185.32
52 L 88,977.79 | L 7,621.85 | L 81,355.94 | L 680,829.38
53 L 88,977.79 | L 6,808.29 | L 82,169.50 | L 598,659.88
54 L 88,977.79 | L 5,986.60 | L 82,991.19 | L 515,668.69
55 L 88,977.79 | L 5,156.69 | L 83,821.10 | L 431,847.59
56 L 88,977.79 | L 4,318.48 | L 84,659.31 | L 347,188.27
57 L 88,977.79 | L 347188 | L 85,505.91 | L 261,682.37
58 L 88,977.79 | L 2,616.82 | L 86,360.97 | L 175,321.40
59 L 88,977.79 | L 1,753.21 | L 87,224.58 | L 88,096.82
60 L 88,977.79 | L 880.97 | L 88,096.82 | L 0.00
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