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EDCON
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Resumen
En este proyecto de investigacion se identificd inicialmente la situacion actual de la empresa
arrendadora de equipo de construccion EDCON S. de R. L; con el propdsito de formular un plan de
mejora que permita dar inicio a una administracion eficiente, mientras se aumenta la calidad del
servicio y se disminuyen los costos. Todo esto, mediante la gestion por procesos en el &rea operativa
y el establecimiento de controles de inventario, activos que en este caso representan el corazén de la

compaiiia.

Palabras claves: Administracion, calidad, control, inventario, eficiencia.
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Abstract
In this investigation project | was identified the current situation of the construction equipment
leasing company EDCON S. de R. L; with the purpose of formulating an improvement plan that would
allow an efficient administration, while increasing the quality of the services offered and decreasing
the overall costs. All this through process management in the operational area and the establishment

of inventory controls, assets that represent the heart of the company.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 Introduccion
A raiz de la pandemia generada por el Covid-19, el mundo empresarial a nivel mundial ha

tenido que reinventarse de forma acelerada. Se han simplificado y agilizado los procesos de cada
compaiiia para poder atender a los clientes de una manera eficaz sin disminuir los estandares de

calidad.

Esta nueva actualidad ha demostrado que las empresas mejor organizadas y administradas
han sido capaces de enfrentarse al cambio, no asi las que se regian por procesos poco flexibles y

decisiones completamente centralizadas.

El sector econdémico hondurefio fue doblemente sacudido en 2020, primero a raiz de la
pandemia y seguidamente por las tormentas tropicales Eta e lota, causando una contraccion del
producto interno bruto (PIB) del 9%. A raiz de esto, ha surgido la necesidad de reactivar la
economia de forma gradual, con la conviccion de incrementar el PIB en un rango minimo del 3.2%
para este 2021 y 2022. Se ha pronosticado que uno de los sectores que le dara este impulso a la
economia hondurefia es el sector construccion, el cual esta involucrado en el levantamiento de
infraestructura del pais y demas zonas afectadas por Eta e lota, asi como el desarrollo de proyectos

en pro de las comunidades, realizados con fondos internacionales.

A través de este proyecto de investigacion, se realiza una propuesta de implementacion del
plan de mejora respecto a la administracion eficiente de EDCON, empresa del rubro construccion
en aras de su desarrollo empresarial y del asentamiento de bases sdlidas que le permitiran
enfrentarse a las adversidades venideras, aumentando la calidad de sus servicios y presentando una
reduccion en sus costos a través de la implementacion de la Gestion por procesos y control de

inventarios.



1.2 Antecedentes del Problema
Desde siempre, el hombre ha tenido la necesidad de perfeccionar las practicas que han

surgido y aplicado en su desarrollo progresivo a lo largo de la historia, es por esta razon que han
creado y evolucionado las diferentes metodologias que hemos implementado a través de los afios
y que muchas de ellas siguen vigentes en la actualidad con los cambios suscitados a través de las
épocas. La Administracion de procesos operativos y el uso de inventarios, son algunas de las
metodologias antiguas que el hombre ha venido perfeccionando y simplificando a lo largo del

tiempo.

Cabe mencionar que la Administracion de procesos esta ligada a la evolucion de la
Administracion y su relacién con la calidad, ya que surge como parte de una propuesta que busca
alcanzar los objetivos de la empresa de forma eficiente, por lo que en este inciso se mencionara su

relacion y distincion metodoldgica.

La administracion de operaciones nace gracias al Ingeniero Frederick Taylor, quien fue
reconocido en 1881 como el Padre de la Administracion Cientifica, mérito que logrd obtener a
través de sus aportes respecto a la planeacion y programacion del trabajo, asi como el estudio de
movimientos, conocimientos aplicados en los procesos productivos. De sus principales aportes se
tiene el hecho de que la Administracion debe contar con muchos mas recursos y voluntad para asi

mejorar las metodologias de trabajo. (Heyzer & Render, 2009).

A Taylor también le interesaba la eliminacion de desperdicios y aumentar la eficiencia en
las empresas, lo cual propuso a través de la diferenciacion entre gerencias. Su interés por
sistematizar los trabajos de empleados y gerentes a través de la ciencia dio un impulso relevante a

la ingenieria industrial. (Chiavenato, Comportamiento Organizacional, 2009).

Para 1916 el Ingeniero Francés Henri Fayol buscaba que en las empresas se implementara



la division del trabajo en seis funciones bésicas: contabilidad, finanzas, produccion, personal,
ventas y seguridad. Propuso el ciclo administrativo, ademas de instar en que todas las empresas
estuvieran organizadas de una misma forma para alcanzar la eficiencia. Fueron sus seguidores:
Gulick y Urwick quienes elaboraron los principios generales y universales de la administracion
(Principios de Fayol), con la finalidad de igualar las tareas, abriendo paso a la departamentalizacion
en las organizaciones. Fue en este punto en que muchas de las grandes empresas fueron divididas

en funciones y departamentos. (Chiavenato, Comportamiento Organizacional, 2009).

El modelo presentado por Taylor y Fayol fue reevaluado en la década de 1920 por Mary
Parker Follet, pionera en el area de relaciones humanas y destacada en la gestion de
organizaciones, quien buscd soluciones para poder resolver deficiencias presentadas en la
organizacion como las interacciones organizacionales y el predominio en las estructuras
empresariales. Se afirma que fue ella quien demostrd varios de los principios que cimentan la
gestién por procesos, ademas de impulsar el empoderamiento y cuestionar las relaciones de poder

y autoridad. (Denda et al., 2016)

Peter Drucker, considerado el pensador mas influyente de la administracion neoclasica,

conoce los conceptos de Mary Parker en 1950 y la toma como guia personal.

Para esta misma fecha Edwards Deming introdujo en Japon el ciclo PHVA (Planear, Hacer,
Verificar y Actuar) o espiral de la mejora continua, herramienta que inicialmente fue planteada
por Walter A. Shewart. Este ciclo favorece a la ejecucion organizada de los procesos y a la
comprension del porqué es necesario establecer estandares de calidad altos en los servicios o
productos, es debido a esto que se ha utilizado en diferentes organizaciones permitiendo la eficaz

ejecucidn de sus actividades. (Gomez A. Z., 2016).

Es en este punto en el que se da inicio a la relacion Administracion y calidad, la cual
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permite que se generen productos o servicios de forma mejorada, provocando satisfaccion en sus
colaboradores y clientes, un aumento de la rentabilidad de la empresa y la disminucion
considerable de sus costos. El pensamiento de la calidad ha avanzado paralelamente junto al de la
administracion, esto debido a los cambios y necesidades empresariales surgidos a través de los

anos.

En 1954 Drucker publica su considerada obra cumbre, en la cual recopila los principios de
la administracion, establece las habilidades basicas para la eficiencia gerencial y los fundamentos
para la gestion empresarial basados en la escuela neoclasica. Su relacion con los procesos se basa
en el cumplimiento de objetivos como esfuerzo en comun, dandole significativa importancia a los

directivos medios ante los altos. (Flaherty, 2002).

Desde mediados del siglo XX el pionero en ensefianza de la mejora de la calidad Joseph
Juran creyd firmemente en el compromiso, participacion y apoyo que tiene la alta direccién de una
empresa por mejorar la calidad. Llegando a proponer para 1970 la administracion de la calidad,
que se refiere a las actividades que permiten alcanzar los objetivos, planificacion, control y
aseguramiento de esta, repercutiendo directamente en la eficiencia de los procesos. (Heyzer &

Render, 2009).

El siguiente paso fue dado por Philip Crosby, quien en 1980 propuso el programa de 14
pasos llamado cero defectos, en el cual demuestra el costo de no hacer bien el trabajo desde la
primera vez. Crosby también abrigd el hecho de que todo trabajo es un proceso, concepto que
indica que cada tarea o trabajo se debe ver como una cadena interrelacionada a las demas tareas y

trabajos de la empresa y no como una actividad aislada. (Heyzer & Render, 2009)

En 1987 surge la primera edicidn de las normas internacionales, a la que se le llam6 Familia

de Normas ISO 9000, que se refieren a un conjunto de normas técnicas que buscan apoyar a las
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empresas en la implementacién de sistemas de Administracion y Aseguramientos de la Calidad a
través de guias y herramientas de apoyo. Luego de apreciar minuciosamente su aplicacion y
evolucion surge la version 1SO 9000:1994, la cual ha certificado mas de 360,000 empresas,

contribuyendo al proceso progresivo de la calidad internacional. (Esponda et al., 2001)

La primera norma ISO con un enfoque basado en procesos es la 1ISO 9000:2000, esta misma
normativa nos define la palabra proceso como “Un conjunto de actividades interrelacionadas que
transforman entradas en salidas y producto como el resultado de un proceso.” (Esponda et al.,
2001). Con esta normativa, surge la necesidad de la identificacion de entradas, establecer
mediciones y controles, ademas de identificar todas las etapas en que las entradas se van

transformando en salidas.

Es en el afio 1995 que surge la normativa 1SO 9001 titulada: Sistemas de Calidad-Modelo
para el aseguramiento de la calidad aplicable al Proyecto/Disefio, Fabricacion, la Instalacion y el
Servicio, con el objetivo de evitar que haya productos y servicios no conformes en sus diferentes
etapas, desde la concepcidn en su disefio, hasta lo largo de su vida Gtil. Se plantea que, si se diera
un producto no conforme, se identifica, segrega e implantan acciones correctivas oportunas.

(Esponda et al., 2001).

A través de los afios las normas 1SO se van afinando, pasan por un proceso de revision cada
5 afios para determinar si contintan siendo actuales y si siguen generando cambios que contribuyen
a estandarizar la calidad en los procesos y servicios de las empresas, todo esto para asegurar la
satisfaccion del cliente. Por lo que la normativa 1ISO 9001:2000 es la que promueve que el
desarrollo, implementacidn y mejora de la eficiencia de los sistemas de gestion de calidad se realice

a través de los procesos.

En 2004, se nos comparten las multiples ventajas que genera una empresa enfocada en la
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gestion por procesos, como el proporcionar la estructura para que la cooperacion se vuelva
funcional, derribando limites entre departamentos y organizaciones, por lo que se fomenta el
trabajo en equipo y la integracion por parte de los colaboradores. Nos presentan los procesos como
lo esencial en toda empresa, contribuyendo al desarrollo de ventajas competitivas sostenibles.

(Velasco, 2004).

A través de los anos, la gestion por procesos se fue viendo como la forma de administrar
una organizacion ofreciendo un valor agregado para el cliente, sin dejar atras los intereses de la
empresa como lo menciona el autor Salvador Alfaro en el afio 2009, pero no fue hasta el afio 2015

que se actualiza la normativa ISO 9001:2015.

En esta normativa se nos comparte que el enfoque de procesos interrelacionados como un
sistema permite no solo alcanzar resultados de acuerdo a la politica de calidad organizacional sino
también a la direccidn estratégica de la empresa. Esto mediante la utilizacion del ciclo PHVA con

un enfoque global. (Martinez, 2015).

La revolucion digital ha traido desafios para la gestion por procesos, es por esto que surge
la necesidad de que la gestion por procesos reasigne el protagonismo que ha obtenido a lo largo de
las ultimas décadas, convirtiéndose en uno de los componentes que integran el vinculo personas-

tecnologia ambos alineados al proposito de la empresa. (Pifiuela-Espin & Quito-Godoy, 2020).

Como se ha podido identificar, los procesos operativos juegan un papel muy importante en
la administracion de una empresa, tomando auge a través de la implementacion de sistemas de
calidad que buscan generar en la empresa una ventaja competitiva perdurable a través de la
satisfaccion del cliente. A través de la implementacion de procesos operativos se busca la
reduccién de errores los cuales generan costos, ademas velan por el cumplimiento de objetivos de

forma estandarizada de forma que cualquier persona que pueda llegar a pertenecer a la compafiia
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pueda realizar su trabajo de la mejor manera. Es aqui donde radica la importancia de hacer un
levantamiento de procesos para EDCON, con la finalidad de que la empresa pueda obtener todos

los beneficios que esta metodologia le puede aportar.

En referencia a los controles de inventario, se infiere que su uso y administracion surgen
con el pueblo egipcio, quienes, segun la historia, almacenaban alimentos como granos y legumbres
para ser consumidos en tiempo de recesion. Con ellos se enfrentaban a temporadas en donde lo
gue imperaba era la escasez. Algunos estudios constatan que el control de inventarios se origina
mucho antes, desde el afio 2500 AC en el pueblo Inca, quienes construyeron una herramienta

Ilamada Quipu, que registraba controles de reserva agricola. (Bravo et al., 2019)

Gracias al Ingeniero Ford Whitman Harris surge el concepto de EOQ, mejor conocido
como Lote Econdémico de Compras o Cantidad Econdémica de Pedido. Es un modelo clasico
disefiado para la empresa Westinghouse Corporation. Este modelo como bien lo dice su nombre,
establecia una cantidad fija de pedidos. No fue hasta 1934 que se popularizé por R. H. Wilson al

publico un articulo al respecto. (Guerrero et al., 2018)

Para la segunda guerra mundial (1939-1945) con el surgimiento de la computacion se crean
los primeros sistemas de registro de inventarios, los que con el pasar del tiempo sirvieron como
medio de planificacion para materiales de guerra. Esto es lo que hoy en dia conocemos como

control de inventarios. (Bravo et al., 2019)

Es debido a este adelanto tecnolégico que muchas empresas empiezan a establecer el uso
de esta herramienta, dando inicio al concepto de inventario a nivel contable. En este sentido, se
hace referencia al inventario como el conjunto de productos que las organizaciones utilizan para
comerciar, teniendo como proposito el ofrecerle insumos a la empresa para su desenvolvimiento.

(Durén, 2012).



El desarrollo del tema inventarios se fortalece para la segunda mitad del siglo XX, es aqui
cuando se inicia su categorizacion y se empieza a desplegar su administracion. Las empresas
comienzan a entender que de acuerdo a la administracion de inventarios es que se toman decisiones
significativas, decisiones que tendran repercusion financiera y operativa. Conforme a la préactica
se empieza a entender que el abastecimiento de acuerdo al tiempo no es tan funcional como se
creia, generando un riesgo mayor respecto a costos por exceso o falta de insumos, sumado al
crecimiento exponencial de las economias de consumo y por ende de las empresas industriales,

por lo que se empiezan a establecer modelos de reabastecimiento. (Chapman, 2006).

Respecto a la categorizacidn de inventarios surgen tres iniciales. La primera categoria esta
basada en la fuente de la demanda, la segunda en la posicién del inventario en el proceso y la

tercera, se basa en la funcion o uso del inventario dentro del proceso. (Chapman, 2006).

Para 1980 se alcanzo el éxito del cddigo de barras, lo que les permitié a muchas empresas
tener registros permanentes respecto a inventarios, con una mejor gestion de la informacion, todo
de una forma méas econémica. Con este cddigo se identificaban articulos, unidades logisticas y se
brindaban localizaciones exactas en las redes de valor. Aun en la actualidad este codigo sigue

siendo el maximo medio identificador de productos. (Correa Espinal & Gomez Montoya, 2009).

Es en estas dos ultimas décadas del siglo XX, es que se rompen paradigmas, se toma en
cuenta la fidelizacion del cliente, la disminucion de costos en los productos debido a una mejor
administracion logistica en general, la incorporacion de devoluciones y nuevas tecnologias,

informacidn en cadenas de abasto, entre otros.

El siglo XXI se ha encargado de establecer hitos en la historia de todas las ciencias, se le
conoce como el siglo de la globalizacién total, donde cada dia hay mas avances tecnoldgicos y

cientificos, en donde el consumismo impera y la comercializacion se ha convertido en uno de los
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maximos generadores de riqueza. Es por esto que la importancia de tener controles de inventario
se ha maximizado. Los controles de inventario permiten una facil programacion referente a la

recepcion de materiales, ahorro en los costos totales y por ende en los unitarios. (Holguin, 2010).

Mantener la precision de la informacion en los inventarios es una de las directrices de
control que normalmente se subestiman pero que mas beneficios les traen a las empresas
(Chapman, 2006), es por esto que tener actualizados e identificados los inventarios que se poseen
genera una oportunidad de crecimiento para las organizaciones. En el caso de EDCON, el
establecer una correcta administracion y control de sus inventarios no solo le aporta beneficios
financieros, sino que al ser una empresa que ofrece el servicio de arrendamiento de equipo en el
rubro de la construccion, le permite identificar areas de crecimiento mediante la aplicaciéon de

indicadores los cuales ofreceran un camino a seguir para su progreso.

En Latinoamérica y el caribe, el rubro de la construccion juega un papel importante
respecto al constante apoyo que genera al desarrollo urbano e Inversién publica. Esto debido a que
mas del 80% de estas poblaciones viven en ciudades, por lo que es vital que se cuente con servicios
de vivienda, agua potable, electricidad, instalaciones de saneamiento como lo es el alcantarillado,
escuelas, carreteras, paisaje publico, patrimonio, instituciones y demas infraestructura que aporten
a su avance. Es por esta razon que en el afio 2016 surge la Nueva Agenda Urbana llamada Habitat
I11, cuyos fines estan alineados con los objetivos referentes al desarrollo sostenible de las Naciones
Unidas, Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y el Acuerdo de Paris. (BID, Vivienda y
Desarrollo Urbano: Mejorando la sostenibilidad y la calidad de vida de las ciudades de América

Latina y el Caribe, s.f.).

Clos, (2016) sefiala que en 29 afios la poblacion urbana mundial se habra duplicado “lo que

hara de la urbanizacion uno de los fenédmenos mas transformadores del siglo XX1.” Permitiendo



que este rubro tome fuerza participando en planes orientados a resolver eficientemente los retos

complejos que esto implica.

Debido a la Pandemia generada por el COVID-19 en el afio 2020, los gobiernos a nivel
mundial han instado a seguir diferentes medidas sanitarias y a la vez econdmicas con el fin de
contribuir a la no propagacion del virus. Una de estas medidas fue el confinamiento, el cual ha
logrado afectar directamente el sector construccion. Estos mismos gobiernos se han encargado de
implementar propuestas que reactiven el sector a escala, conforme va avanzando el control que se

tiene del virus, lo que ha generado un alivio temporal para estas empresas.

Muchos paises Latinoamericanos han clasificado el rubro construccién como esencial, por
lo que La Federacion Interamericana de la Construccion (FIIC) junto con el BID han apostado por
la reanudacion segura y eficiente del sector Construccién durante la actual pandemia. Debido a
esto se han emitido orientaciones y planes de accion para colocar a este sector en el centro de la
recuperacion econémica Latina 'y del Caribe. (CICA, Informe Semanal Panorama Mundial Covid-

19, 2020).

1.3 Definicion del Problema
1.3.1. Enunciado del Problema
Las empresas exitosas son aquellas que cumplen de forma sostenible con los objetivos para

las cuales fueron establecidas. Estos objetivos se logran alcanzar a través de inversién financiera,
dedicacion y desarrollo de habilidades, adaptacion al cambio, innovacion y, sobre todo,

aprendizaje de errores. EDCON es una empresa en crecimiento que busca el éxito.

EDCON S. de R.L. es una compafiia dedicada al arrendamiento de equipo de construccion,
la cual ha logrado posicionar su inventario de maquinaria en diferentes proyectos civiles a nivel

nacional, permitiéndole ampliar su cartera de clientes.
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Con la firme reactivacion del sector construccion a nivel latinoamericano y tomando en
cuenta que el Banco Central de Honduras sefiala este rubro como el motor de la economia para
este 2021 debido a los programas de inversion publica, se espera que la empresa tenga una mayor
participacion en proyectos publicos y privados, por lo que debe asegurar el ofrecimiento de un
servicio estandarizado y de calidad. Esto compromete a la compafiia a evolucionar de forma

administrativa y operativa para brindar una mejor atencion a sus clientes.

Es por esta razén que la empresa se ve en la necesidad de implementar la administracion
de sus procesos, para asi determinar oportunidades de mejora, fortalecer la comunicacion entre sus
colaboradores y alcanzar el cumplimiento de objetivos en conjunto. Ademas, al establecer
controles en el inventario de maquinaria e insumos se asegura la calidad del servicio, permitiendo
la reduccion de costos y el aumento de la rentabilidad, generando una ventaja competitiva y
alcanzando la fidelizacion de sus clientes, logrando asi un impacto positivo en su progreso, imagen

y desarrollo financiero.

1.3.2. Formulacion del Problema
El rubro de la Construccién es generalmente apreciado como una industria madre, esto

debido a la cantidad de trabajos que ofrece, ademas de su contribucion al desarrollo de sectores
productivos. Este sector en hechos abarca una amplia cantidad de diversas actividades, asi como
diferentes perfiles profesionales debido a su vasto abanico laboral. (Gémez & Del Aguila, 2020).
En la ultima década (2010-2020) su relevancia a nivel mundial ha aumentado, esto debido al fuerte
crecimiento que han tenido los programas habitacionales, empresariales y gubernamentales con el

fin de apoyar el desarrollo de las naciones.

Debido a la situacion generada por el Covid-19, este fue uno de los rubros més afectados

por las medidas preventivas y restricciones tomadas por los diferentes gobiernos a nivel global.
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Logrando pausar proyectos millonarios con el fin de aplanar la curva de contagios.

Para Latinoamérica el sector construccion fue clasificado como esencial, esto debido al
papel que tiene en la recuperacién econdmica de los paises que la conforman, hecho suscitado
después de la grave depresion econdémica atravesada. Por lo que su reanudacion laboral ha sido de
forma gradual, procurando hacerlo de una forma segura y viable. (CICA, Informe semanal

Panorama Mundial Covid-19, 2020).

En Honduras, la construccion en el ambito privado ha decaido en un 30.6% respecto al
cuarto trimestre del 2019, esto debido a los efectos referentes a la pandemia, aunados a los
resultados negativos que dejaron las tormentas tropicales Eta e lota, por lo que proyectos
habitacionales y empresariales han quedado en pausa. El sector industrial, al contrario, ha
presentado una variacion positiva, aumentando sus metros cuadrados de construccion respecto a

2019 en un 35.6%. (BCH, Encuesta Trimestral de Construccion Privada, 2020).

Segun el Banco Central de Honduras en su Programa Monetario 2021-2022, se considera
al rubro de la construccién como uno de los sectores encargados de aumentar el PIB hondurefio a
través del desarrollo de proyectos correspondientes a la inversion publica, convirtiéndose en el

impulsor de la economia para este 2021.

Es por esta razdn que existe la necesidad de que las empresas relacionadas a la construccion
sean bien administradas, con la finalidad de que su operacién sea eficiente y que contribuyan al

desarrollo de la economia hondurefa.

La administracion como término general es la herramienta que permite que las
organizaciones alcancen resultados positivos y satisfagan las necesidades para las que fueron

establecidas (Chiavenato, Comportamiento Organizacional, 2009), ademas de aportar valor a su
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operacion y prepararlas para cambios en el entorno, en este caso, los cambios generados por la
Pandemia. Es debido a esto que la administracion de operaciones e inventarios juega un papel
clave para empresas como EDCON, que se dedica a ofrecer servicios de arrendamiento en equipo
de construccion a nivel nacional y local. Se debe tomar en cuenta que su supervivencia como
empresa depende exclusivamente de su gestion y es aqui donde radica su limitante, ya que su
desempefio, progreso y resultados en general dependen directamente de la forma en que realizan

sus procesos administrativos y controlan sus inventarios.

Actualmente la empresa carece de estandares en sus metodologias de trabajo, carece de
controles para determinar su capacidad operativa, sus puntos de mejora e identificacion de fugas
respecto a costos, por lo que aln no se concibe a ciencia cierta sus niveles de rentabilidad y costos

operativos, sin dejar atras el nivel de calidad en su servicio.

Hoy en dia el desarrollo de EDCON se ha mantenido a niveles técnicos, lo que ha
propiciado cometer errores con repercusion no solo financiera sino también en su imagen, lo que

afecta directamente su perfil empresarial.

¢ Como se puede contribuir al desarrollo administrativo y operativo de EDCON y a la vez
tener una repercusion financiera positiva mientras se le brinda aseguramiento de la calidad a su

servicio de arrendamiento de equipo de construccion?

1.4 Preguntas de la Investigacion
1. ¢Qué debe hacer EDCON para dar inicio a una administracion operativa eficiente

y que aporte al crecimiento economico de Honduras?

2. ¢En qué aspectos la implementacion de procesos y controles aportara a la mejora

de la situacion financiera y rentabilidad de EDCON?
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3. ¢Cual es la importancia de realizar estos cambios administrativos y cual seria su

impacto en la operacion de la compafiia?

1.5 Objetivos del Proyecto
1.5.1 Objetivo General
Proponer una Gestion Administrativa-Operativa eficiente para la arrendadora de equipo de

construcciéon EDCON S. de R.L. mediante la implementacion de procesos y controles de inventario
gue permitan una reduccidn en sus costos y ofrezcan altos estandares en su calidad, contribuyendo

de esta forma al desarrollo de la economia hondurefia.

1.5.2 Objetivos Especificos
1. ldentificar, describir y documentar los procesos administrativos y operativos que

actualmente utiliza la empresa, dando inicio a la implementacion de una

administracion eficiente.

2. Establecer controles operativos que aporten una reduccion de costos y un aumento

de la rentabilidad de la empresa respecto a periodos anteriores.

3. Realizar una propuesta de mejora que permita la optimizacion de procesos y
tiempos de trabajo existentes, logrando eficientar de esta forma la operatividad de

la compafiia.

1.6 Justificacion
Las empresas pertenecientes al rubro de la construccion no son ajenas al impacto que puede

generar una administracion de operaciones deficiente, al contrario, al ser empresas de servicios
tienen una relacion directa respecto a sus procesos administrativos y operativos, por lo que se debe
procurar que estos sean capaces de aportar valor a su desarrollo, ademas de impulsar a los

colaboradores a alcanzar sus metas.
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Actualmente toda empresa esta procurando asegurar la calidad de sus productos o servicios,
lo que repercutira directamente a la fidelizacion de sus clientes, por lo que el disefio y la
implementacion de procesos permitird que se tenga una operacion completamente competitiva.
Aunado a eso, se debe recalcar que el rubro de la construccion juega un papel clave para impulsar
el crecimiento econdémico del pais, esto después de presentar la contraccion mas alta de su historia
a causa del COVID-19, por lo que contar con una Gestion administrativa y operativa eficiente

generara amplios beneficios para la empresa y para la economia hondurefia en general.

En este punto, empresas ligadas al sector construcciéon como EDCON, no deben permitirse
ser lentos en la toma de decisiones, debe haber una comunicacion fluida entre departamentos para
evitar deficiencias en el servicio. Esto se lograra a traves de los procesos ya que es uno de los
medios de vinculacion de toda empresa, los cuales buscan el cumplimiento de objetivos como fin

comun. (Krajewski et al., 2007)

EDCON estd ampliando su cartera de clientes, por lo que el arrendamiento de su equipo a
pasado de proyectos locales a proyectos nacionales, es aqui donde radica la importancia econémica
y financiera de este estudio, el cual le permitira ofrecer un servicio mejorado y de calidad, reducir
costos ocultos, aumentar la rentabilidad de la empresa, ademas de brindarle apoyo en la toma de
decisiones respecto al control de su inventario, el cual se ha convertido en el activo principal de la

compafiia.

Se considera conveniente sefialar la viabilidad de la propuesta, ya que se cuenta con los
recursos necesarios para desarrollarla, ademas de las fuentes de informacion que alimentaran el

estudio.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO
2.1 Conceptualizacion
e Atencion al cliente:
Es un conjunto de acciones a través de las cuales una empresa se encarga de la relacion con
sus clientes actuales o potenciales y cuya finalidad es lograr en ellos un nivel de satisfaccion lo

mas alto posible. (Ariza & Ariza, 2015)
e Calidad:

Segun la UNE-EN ISO 9000, calidad se entiende como el grado en que un conjunto de

caracteristicas cumple con las necesidades o expectativas del cliente. (Alcalde , 2010)
e Control de Inventarios:

Busca satisfacer los objetivos de los departamentos relacionados directamente con las

operaciones de la empresa. (Sierra et al., 2014)
e Gestion por procesos:

Es una forma de gestion de las empresas, la cual busca alinear los procesos con la estrategia,
misién y objetivos, como un sistema interrelacionado para incrementar la satisfaccion del cliente,
la aportacion de valor y la capacidad de respuesta. Permite reordenar los flujos de trabajo para
reaccionar con mayor flexibilidad y rapidez a los cambios y en la busqueda del ¢por qué? y ¢para

quién? se realiza el trabajo. (Medina Ledn et al., 2019)
¢ Indicadores de desempefio:

Mas conocidos por sus siglas en inglés Key Performance Indicator (KPI), son valores
medibles de forma cualitativa o cuantitativa, generalmente se expresan como porcentaje, permiten
la evaluacion del progreso hacia la obtencion de objetivos planteados en una empresa. (Lanza,
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2016)
e Proceso:

“Secuencia [ordenada] de actividades [repetitivas] cuyo producto tiene valor para su

usuario o cliente” (Velasco, 2004, p. 41).

2.2 Anélisis de la Situacion Actual
En la actualidad, el rubro de la construccion tiene un compromiso importante con el pais

ya que, segun el Programa Monetario 2021-2022 presentado este pasado mes de marzo por el
Banco Central de Honduras (BCH), se espera que este sector sea uno de los que mas aportes genere
con su reactivacion, permitiendo que el pais alcance una tasa de crecimiento econémico minimo

del 3.2%.

Se tiene previsto que su principal aportacion sea a través del cumplimiento de obras y
programas de reconstruccion, especialmente de toda aquella infraestructura que fue dafiada por las
tormentas tropicales Eta e lota en noviembre del 2020, ademas del desarrollo de proyectos que se
tienen planificados a través de fondos del BID y demés programas de inversion publica como

puentes y carreteras.

Las medidas de politica fiscal y monetaria que fueron adoptadas en el pais, ademas del
apoyo internacional son clave para el crecimiento econémico de Honduras. EI BID juega un papel
importante en este sentido ya que, bajo sus programas de Agua y Saneamiento, ademas del de
Reforma/Modernizacion del estado, tiene una inversion de mas de USD 46,000,000.00 de los
cuales una gran parte esta destinada al sector construccion para el desarrollo de estos proyectos.

(BID, Proyectos del BID, 2021).

A nivel de Inversion publica se tienen proyectos de carreteras, desarrollo productivo y
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riego, obras publicas, agua y saneamiento, ademas de modernizacion del estado, lo que incluye
restauracion del Casco Historico en Tegucigalpa, remodelacion del Instituto Hondurefio de
Seguridad Social (IHSS) de San Pedro Sula, Parque del Fuerte San Cristébal en Gracias,
Construccion de edificios gubernamentales en diferentes ciudades del pais, entre otros. Estos
proyectos son desarrollados a través de Alcaldias, Secretaria de Infraestructura y Servicios
Pablicos (INSEP), Secretaria de Desarrollo Comunitario, Agua y Saneamiento (SEDECOAS),
Programa Nacional de Desarrollo Rural y Urbano Sostenible (PRONADERS), Comision
Permanente de Contingencias (COPECO) y Plan de Nacidn. Por lo que se puede aseverar que este
sector tiene una amplia participacion econdémica, la cual beneficiara a disminuir la contraccion del

PIB generada por la crisis sanitaria que ha venido azotando al pais desde 2020.

Esta amplia participacion del rubro construccion para 2021 y 2022, augura un beneficio
solido para el desarrollo de empresas como EDCON, que tiene la oportunidad de posicionar su
maquinaria en varios de estos proyectos, permitiendo la generacidén de empleo en diferentes zonas
del pais y logrando adquirir una ventaja econémica, la cual sera necesario administrar de la mejor

manera, para alcanzar un mayor progreso en su operacion y rentabilidad.

2.2.1 Analisis del Macroentorno
La recesion econémica no ha sido ajena a ningun pais del mundo, esta situacién sanitaria

ha impactado fuertemente el PIB a nivel global, por lo que su recuperacion sera lenta y fragil. Adn
a finales del 2021 muchos paises permaneceran con una produccion por debajo de los registros de
2019, e incluso por debajo de los registros proyectados para antes de la llegada de la pandemia.

(CICA, Informe Semanal Panorama Mundial Covid-19, 2020).

Las limitaciones sanitarias impuestas por los gobiernos han afectado la produccion total

del rubro construccion, esto a pesar de haberse considerado como esencial para la reactivacion

18



economica de los paises subdesarrollados y en vias de desarrollo, sumado a esto, la dinamica de la
actividad econémica mundial esta llena de incertidumbre, lo que ha generado que haya una amplia
variacion respecto al indice de precios al consumidor, los cuales van al alza en

materiales/productos de construccion y otros sectores en general.

Aunado a esto, el valor del ddlar también juega un papel importante en la produccion de
este sector, esto debido a la sensibilidad del rubro respecto a sus oscilaciones. De acuerdo a la baja
0 alza de su valor se han tenido que replantear ofertas de proyectos millonarios, afectando los
presupuestos establecidos y las proyecciones de rentabilidad para empresas del sector, ya que el
desarrollo de estos proyectos no genera un interés directamente para la construccién, sino en la
actividad que estos desarrollaran al estar concluidos, por lo que en ocasiones se dan de baja

proyectos importantes y se decide llevar la inversion a otro sector.

Basados en el entorno politico, se presentan situaciones contrastantes ya que de haber
continuidad gubernamental se asegura el desarrollo de proyectos formulados para un futuro
proximo y no hay cambios en el progreso de los que estan siendo ejecutando en la actualidad, lo
que permite que las empresas sigan manteniendo el ritmo de trabajo adoptado y los presupuestos
establecidos a corto plazo. En caso de que se presente un cambio de gobierno sucederia todo lo
contrario, ya que muchos proyectos establecidos se desestiman, esto debido al surgimiento de
nuevas propuestas que traen consigo los gobiernos de turno, ademas la gestion administrativa es
afectada al no tener claridad de a quién abocarse para darle continuidad a tramites legales y
financieros, esto debido a que estos procesos requieren de Firmas de directores, coordinadores de
proyecto, entre otros. En general se crea un ambiente de incertidumbre debido a la nueva
modalidad de trabajo que cada gabinete trae consigo y a la cual el sector debe ser capaz de

acoplarse.
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A nivel tecnologico el rubro de la construccion sigue innovando a través de los afios, esto
respecto a maquinaria y software, lo que permite eficientar el desarrollo de cualquier tipo de
proyecto, reduciendo en gran manera cualquier falla que se pueda presentar a nivel de disefio o de
ejecucidn, logrando que las empresas que se puedan costear este tipo de innovaciones se vuelvan
altamente competitivas y especializadas. Beneficio que por el tipo de economia solo puede ser

gozado por paises de primer y segundo mundo.

Actualmente han surgido muchas leyes que buscan reducir el impacto que este sector
genera directamente al medio ambiente, por lo que se han establecido mejoras referentes a
materiales de construccion y uso de energias renovables, buscando mantener su calidad, cohesion
y durabilidad, pero aportando factores de biodegradabilidad y disminucion en el uso de recursos
gue contaminan o exigen mayor explotacion medioambiental. A la adaptacion de este tipo de
cambios se le ha denominado Construccion Sostenible, la cual ha tratado de adaptarse a diferentes
niveles segun region.

2.2.2 Andlisis del Microentorno

En la region Centro Americana imperan caracteristicas sociales y econémicas similares, lo
que vuelve a la regién vulnerable debido a que la mayoria de su poblacién vive en pobreza. La
economia de estos paises es altamente informal, lo que los hace dependientes del comercio
exterior, turismo y envio de remesas. La crisis sanitaria generada por el COVID-19 ha venido a
demostrar que, para esta region, la dimension social de la emergencia compite directamente con

su dimension econdmica. (Segovia, 2020).

Para este 2021, la economia del sector construccion correspondiente a esta zona estara
ligada directamente al desarrollo de proyectos de inversion publica, ya que proyectos residenciales,

comerciales, industriales y de servicios son los que mas se han visto afectados con la recesion
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generada por la pandemia.

En Honduras los proyectos de construccion privados han disminuido en un 31.7% segun la
encuesta trimestral de construccion privada que presenta el Banco Central de Honduras, esto
debido a la incertidumbre econdmica que impera, provocado que el sector empresarial privado sea

precavido respecto a sus inversiones. (BCH, Encuesta Trimestral de Construccién Privada, 2020).

La variacion semanal en el precio de materiales, equipos y demas insumos de construccion
repercute directamente en la economia de las diferentes empresas, cambios presentados debido al
déficit en la balanza de mercancias (importaciones y exportaciones) registrado por el Banco
Central de Honduras, lo que genera que muchos proyectos que inicialmente se vieron como

rentables actualmente no perciban la utilidad proyectada.

Todos estos cambios financieros han generado que competidores potenciales, proveedores
y clientes que no cuenten con un capital que los respalde hayan desistido de seguir participando
en actividades ligadas a la construccion, dejando la participacion actual a empresas con experiencia

y asentadas en el rubro.

Al analizar el microentorno se reivindica la importancia de una 6ptima administracion para
empresas del sector construccion, la cual se encargara de establecer una mejor planificacion

respecto a presupuestos, personal, inventarios y demas actividades referentes a su operacion.

2.2.3 Analisis Interno
EDCON S. de R. L. es una empresa en crecimiento, la cual se dedica al arrendamiento de

equipo de construccion, el cual ha posicionado en diferentes tipos de proyectos a través de los

anos.

Actualmente la empresa tiene el 90% de su maquinaria en proyectos de inversion publica,
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posicionamiento que ha logrado adquirir a lo largo de 8 afios, por lo que el arrendamiento de su
equipo esta practicamente asegurado por empresas del rubro que han mostrado su fidelizacion

como clientes.

El modelo de negocios que la empresa presenta tiene un enfoque a nivel nacional, por lo
que sus oportunidades de participacion en distintos sectores y tipos de proyectos son amplias, esto
le ha permitido establecerse econdmicamente y adquirir una amplia experiencia en el rubro, lo que

se puede considerar su mas grande fortaleza.

Es conveniente recalcar la fuerte inversion que EDCON tiene en su inventario, el cual
consiste en una variedad de maquinaria pesada y equipo de construccion como Sser:
motoniveladoras, tractores, volquetas, rodos compactadores, mezcladoras y vibradores de
concreto, bombas achicadoras entre otros. Permitiendo su beneficio econémico y rentabilidad

COmo empresa.

Se debe tomar en cuenta que la arrendadora de equipo no aplica la gestidn por procesos en
su administracion y operacién, tampoco controles de inventario, es por esta razon que la empresa
presenta una amplia capacidad de mejora en la optimizacion y calidad de sus servicios, ademas de
la oportunidad de aumentar su rentabilidad, lo que le permitird consolidarse como una compariia

ampliamente competitiva en el pais.

2.3 Teorias de Sustento

En esta seccion se expondran las dos metodologias seleccionadas para desarrollar el
presente proyecto. Estas metodologias son: Metodologia de Analisis de procesos y Metodologia
de Control de inventarios. Estas fueron seleccionadas debido a la importancia y valor que le
agregan a la Administracion y los resultados financieros de cualquier tipo de empresa, a su vez,

aportan mejoras respecto a tiempos, calidad de servicio en sus operaciones y sobre todo en su
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rentabilidad.

2.3.1 Analisis de las metodologias
2.3.1.1 Gestidn por procesos
Durante los ultimos afos el analisis de procesos ha adquirido relevancia en las diferentes

empresas del pais, enfoque que surge como una estrategia administrativa que busca mejorar el

resultado de la gestion organizacional.

A través del andlisis de procesos se logran alcanzar ventajas competitivas sostenibles, ya
gue se puede determinar qué procesos agregan valor a la empresa, ademas de identificar qué pasos

generan atrasos, costos o pérdidas presentando la oportunidad de mejorarlos.

Con el tiempo, las necesidades de los clientes cambian, por lo que un andlisis de procesos
permite que las empresas realicen monitoreos de desempefio a través de los afios, permitiéndoles
estar preparadas para aplicar mejoras novedosas en sus procesos o realizar una reingenieria total.

(Krajewski et al., 2007)
El anélisis de procesos consiste en:
1. Identificar el proceso
2. Definir el alcance
3. Documentar el proceso
4. Evaluar el desempefio
5. Ildentificar oportunidades de mejora o la necesidad de redisefio del proceso
6. Implementar los cambios (Krajewski et al., 2007)

Una vez realizado el analisis de procesos, es vital que todos los involucrados reconozcan
la importancia de estos y la forma en que realmente se deben ejecutar, ademas de identificar como
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su desempefio influye directamente en la operacion de la empresa y sus resultados econémicos.

2.3.1.2 Control de Inventarios
Para empresas como EDCON su inventario es el bien més valioso, ya que es este el que

permite su operacion y rentabilidad, por lo que establecer controles en su administracion,

funcionamiento, operacion e insumos le aportard multiples beneficios a la compafiia.

Tener un control de inventarios es una de las responsabilidades més grandes en la
administracion de operaciones, esto debido a la inversion de capital involucrada en su adquisicion
y mantenimiento, ademas las decisiones que se toman de acuerdo a su administracion influyen en
todas las funciones de negocios como contabilidad, mercadeo, entre otras y no solo necesariamente
en la parte operativa. Cualquier decision tomada respecto a su control se puede mejorar gracias a
la aplicacion de herramientas que buscan generar aportes positivos para la empresa. (Schroeder et

al., 2005)

La administracion eficaz de inventarios, es decir su planificacion y control es esencial para
aprovechar por completo el potencial de la cadena de valor. Es un proceso que requiere
informacion sobre la demanda esperada, inventario disponible y en proceso de ser pedido, ademas
se puede analizar y medir acorde a las prioridades de la empresa, refiriéndonos a la capacidad

econdmica de la compafiia en determinado momento. (Krajewski et al., 2007)

Mediante la aplicacion de estos controles la empresa mejorara su atencion, ya que contara
con mejor preparacion para atender solicitudes de servicio, ademas lograra identificar qué equipos
son los que mas demanda tienen en su arrendamiento y cuales menos, lo que le brindara una visién
mas amplia al momento de tomar decisiones de compra de inventario de equipo para asegurar el

aumento de su rentabilidad.

Para empresas como EDCON un control de inventario adecuado radica en adquirir el
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compromiso de identificar y comprender el comportamiento de la demanda de sus equipos por

parte de los clientes.

2.3.2 Antecedentes de las metodologias
2.3.2.1 Antecedentes de la metodologia Gestion por procesos
El enfoque de la gestion por procesos surge formalmente en 1990 buscando la mejora y

calidad de la gestion administrativa de las empresas.

Segun Harrington, los procesos son la clave de un desempefio sin errores y no las personas.
Cita a Deming cuando afirma que el 94% de los problemas de las empresas se manifiestan por los
procesos y el 6% restante tiene otro tipo de origenes. También reconoce que se han realizado
esfuerzos por mejorar solamente los procesos productivos, cuando son los procesos de la empresa
(administrativos) que presentan la mayor cantidad de fallas convirtiéndose en el principal factor

de costos para las empresas. (Harrington, 1992).

Para 1993 se propone que el cliente, la competencia y el cambio de esa década requieren
que la empresa sea reorganizada en torno a sus procesos, sugiriendo que haya alguien a cargo de

ellos y sus resultados. (Hammer & Champy, 1993).

Es en el afio 2000 que la normativa ISO 9001:2000 promueve que el progreso,
implementacidn y mejora de la eficiencia de los sistemas de gestidn de calidad se ejecute a través

de los procesos. (Esponda et al., 2001)

Se establece en 2004 que una empresa enfocada en la gestién por procesos, presenta
multiples ventajas competitivas sostenibles como el proporcionar una estructura para que la
cooperacion entre departamentos se vuelva funcional, derribando limites entre ellos. Fomentando

de esta forma el trabajo en equipo e integracion por parte de los colaboradores. (Velasco, 2004).

Todos estos aportes han demostrado que la gestion por procesos ofrece un valor agregado
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para el cliente y su satisfaccion a través del tiempo, esto sin menospreciar los intereses de la

compaiiia, asi lo sefiala el autor Salvador Alfaro en 2009.

Finalmente, en el afio 2015 surge una nueva actualizacion de las normativas ISO, la
9001:2015. Esta indica que el enfoque de procesos conectados como un sistema, permite conseguir
resultados acordes a la politica de calidad organizacional, ademéas de fortalecer la direccién

estratégica de las empresas. Todo mediante la utilizacion del ciclo PHVA. (Martinez, 2015).

La cuarta revolucion industrial, mas conocida como la revolucion digital o Industria 4.0
trae consigo desafios para la gestion por procesos, debido a ello nace la necesidad de que esta
gestion reasigne el protagonismo logrado en estas Ultimas décadas, convirtiéndose en uno de los
factores integradores del vinculo personas-tecnologia alineados a los objetivos de la empresa.
(Pifiuela-Espin & Quito-Godoy, 2020).

2.3.2.2 Antecedentes de la metodologia Control de Inventarios

A principios del siglo XX los inventarios eran analizados exclusivamente bajo un criterio

contable ya que solo interesaba su relacién respecto a fugas o perdidas que se generaban por la

forma en que eran manejados.

Conforme fueron avanzando los conocimientos financieros y administrativos fue que
surgieron los primeros andlisis econdmicos en las empresas, en donde el inventario dejo de verse
nada mas como un registro contable pasando a ser parte del sistema operativo y corazén de las

empresas.

Se comienza a entender que el abastecimiento de inventarios respecto al tiempo no es tan
funcional como se pensaba, por lo que se presenta un riesgo mayor referente a los costos surgidos
por exceso o falta de insumos, aunado al crecimiento de las economias de consumo y empresas
industriales. Debido se empiezan a establecer modelos de reabastecimiento. (Chapman, 2006).
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La administracion de activos como lo es el inventario surge debido a dos razones: para
medir la eficiencia con la que estos son manejados y para determinar la cantidad adecuada segun
la operacion actual y proyecciones de la empresa, sin lograr afectarla de forma financiera.

(Ehrhardt & Brigham, 2007).

Para 1980 la administracion y control de inventarios fue fortalecida con el éxito alcanzado
por el codigo de barras, el cual permitié que muchas empresas contaran con registros permanentes
respecto a sus inventarios, mejorando la gestion de la informacion de los mismos de una forma
econdmica. Actualmente este sistema de cddigos permanece como el principal medio para la

identificacion de productos. (Correa Espinal & Gomez Montoya, 2009).

El siglo XXI ha traido consigo la revolucién de la industria tecnolégica, la cual se ha
encargado de maximizar el consumismo. Es aqui donde se fortalece la importancia de tener una
Optima administracion, planificacion y control de inventarios en todas las empresas, permitiendo
una facil programacion respecto a la recepcion de materiales, ahorro en los costos totales y por

ende en los unitarios de sus productos y servicios. (Holguin, 2010).

Establecer la informacidn precisa respecto a los inventarios es una de las normas de control
gue mas se subestiman, pero que mas beneficios aporta a las empresas. (Chapman, 2006), debido
a ello contar con una actualizacion e identificacion de los inventarios con los que una empresa

cuenta permite una oportunidad de crecimiento para las organizaciones.

2.3.3 Analisis critico de las metodologias
2.3.3.1 Analisis critico de la metodologia Gestion por procesos
Es esencial que todas las partes de la organizacion tengan interés en el analisis de procesos

ya que este se centra en demostrar como se realiza realmente el trabajo. Esto sin importar si son

procesos centrales o de apoyo ya que todos influyen en el éxito de la empresa. (Krajewski et al.,
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2007)

Los objetivos de esta gestion son los encargados de marcar la pauta de sus beneficios e
inconvenientes. Krajewski, et al. (2008), ademéas de Schroeder, et al. (2005) participan en los

cuales se enumeran a continuacion:

Ventajas:
e Aumentar la eficiencia en la operacién
e Reduccién de costos y de tiempos
e Identificacién y documentacion de procesos
e Definicidn de objetivos y responsables de cumplirlos
e Eliminacion de actividades que no agregan valor
e Enfocar la organizacion en torno a resultados

Desventajas:
e Generar un cambio en la forma de trabajo de los colaboradores
e Dificultad al hacer respetar los procesos ante jefes y clientes
e Obtencidn de resultados relacionada al cumplimiento

2.3.3.2 Andlisis critico de la metodologia Control de Inventarios
Los controles de inventario para una empresa de servicios como EDCON, aseguran la

sostenibilidad de la misma, ademas de generar informacion confiable y necesaria para la toma de

decisiones respecto a la inversion o desarrollo de la organizacion.

Segun Rodriguez, et al. (2019), la implementacidn de controles de inventarios trae consigo
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algunas ventajas y desventajas, las cuales se plantean a continuacion tomando en cuenta de que

este control serd aplicado en una empresa arrendadora de equipo de construccion:

Ventajas:

e Contar con informacién veraz respecto al estado de los inventarios y las

necesidades que estos puedan presentar
e Conocer a ciencia cierta la capacidad de demanda que se puede atender
e ldentificar oportunamente la necesidad de adquisicion de nuevo inventario
e Calcular el rendimiento de la empresa a través de su inventario
e Eliminacion de costos ocultos
Desventajas:
e Los costos de mantenimiento de inventario pueden aumentar respecto a los actuales
e Cambios en el costo de arrendamiento de los equipos

2.4 Instrumentos Utilizados
2.4.1 Observacion directa
El inicio de estas metodologias fue gracias a la observacion directa, la cual se ha aplicado

en muchos tipos de investigacion a lo largo de los afios. Este instrumento es eficaz cuando se trata

de tareas repetitivas.

La observacion es una actividad diaria, la cual forma parte de la psicologia de la

percepcion, estd implicita en las actividades diarias de los individuos. (Garcia Cordoba, 2004).

2.4.2 Entrevistas

Las entrevistas tradicionalmente se han visto como un simple medio de recoleccion de

datos, con fines de aplicacion neutral para métodos cientificos, esto practicamente subestima la
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singularidad y complejidad de la interaccion de los individuos. En la actualidad se valora mas
COMO un proceso activo entre personas cuyo intercambio de informacidn simboliza un esfuerzo en
conjunto que desemboca en el registro de cambios para alguna técnica en particular. (Denzin &

Lincoln, 2015)

Es importante mencionar que la entrevista se considera bastante eficaz debido a la
profundidad de la informacion que se obtiene, permitiendo que se aclaren dudas, lo que se asegura

la obtencion de informacion atil y puntual.

2.4.3 Cuestionarios
Se lleva a cabo a través de técnicas de interrogacion, las cuales permiten recabar

informacion respecto a grupos o situaciones especificos.

Las preguntas se elaboran de forma ordenada y coherente, desde un punto de vista l6gico,
todo esto utilizando lenguaje sencillo, apto para su comprension. El cuestionario permite obtener

informacion de fuentes primarias, muchas veces sin la necesidad de que el encuestador intervenga.

Previo a su desarrollo se recomienda el establecimiento del problema de investigacion, ya

que es vital que el planteamiento de las preguntas esté ligado a este. (Garcia Cordoba, 2004)

2.4.4 Métodos mixtos
Los métodos mixtos se refieren a la combinacion de la perspectiva cualitativa y cuantitativa

en un mismo estudio, lo que se puede presentar como la mezcla de instrumentos que permitiran
sacar un optimo provecho a las fortalezas ofrecidas por ambos, contrarrestando las debilidades que
se pudieran presentar. Para determinar la combinacion a realizar, se deben tomar en cuenta factores

como los objetivos a alcanzar con el analisis, personal involucrado, entre otros. (Chiavenato, 2000)

2.4.5 Bases de datos
A través del analisis de datos historicos de la empresa surgiran los fundamentos para la
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aplicacion de las técnicas que se desarrollaran en el presente trabajo, permitiendo alimentar hojas

de calculo, formatos y la aplicacion de politicas necesarios para su 6ptimo desarrollo.

De los primeros procedimientos estadisticos que el investigador debe llevar a cabo es el
analisis de datos, los cuales le permitirdn identificar patrones basicos intrinsecos a estos.

(Castarieda et al., 2010)
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA

En el presente capitulo se describe la metodologia usada en el disefio de la investigacion,
la cual nos permiti6 desarrollar la propuesta formulada. Se muestra su enfoque, alcance, poblacion,
técnicas, instrumentos, variables y deméas informacién que se requirio para enmarcar la

recopilacién de informacion y dar iniciar el proceso de aplicacion en campo.

3.1 Congruencia metodoldgica
A través de congruencia metodoldgica, se buscd demostrar la armonia y secuencia légica

en el desarrollo de la investigacion, esto mediante el alineamiento de las preguntas y objetivos de
la misma, permitiendo descartar cualquier incertidumbre que se pueda presentar en sus diferentes

etapas y reducir el tiempo de progreso de estas.

3.1.1 Matriz de congruencia
A continuacion, se presenta la matriz de congruencia que permite visualizar la correlacion

existente entre las preguntas y objetivos de la investigacion.
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Tabla 1. Matriz de congruencia metodoldgica

Especificos

Independiente

Dependiente

Administracion
eficiente de
procesos operativos
y aplicacion de
controles de
inventario de
equipos e insumos
en el area de
construccion
EDCON

¢C6mo se puede
contribuir al
desarrollo
administrativo y
operativo de
EDCONYy alavez
tener una
repercusion
financiera positiva
mientras se le
brinda
aseguramiento de la
calidad a su
servicio de
arrendamiento de
equipo de
construccion?

¢ Qué debe hacer
EDCON para dar
inicio a una
administracion
operativa eficiente
y que aporte al

Identificar,
describir y
documentar los
procesos
administrativos y
operativos que
actualmente utiliza
la empresa, dando

Identificacién de
los procesos
administrativos y
operativos actuales

crecimiento S de la empresa
P inicioa la
econémico de . L
implementacion de
Honduras? L i
una administracion
eficiente.
¢En qué aspectos Establecer
la implementacion controles

de procesos y
controles aportara
a lamejorade la

operativos que
aporten una
reduccién de costos

Implementacién de
controles en el

L manejo de
situacion y un aumento de la inventario
financiera 'y rentabilidad de la
rentabilidad de | empresa respecto a
EDCON? periodos anteriores.
Realizar una
¢Cudl es la propuesta de

importancia de

realizar estos
cambios
administrativos y

cudl seria su
impacto en la

operacion de la

compaiiia?

mejora que permita
la optimizacion de
procesos y tiempos
de trabajo
existentes,
logrando eficientar
de esta forma la
operatividad de la
compafiia.

Acciones que
mejoran los
tiempos y procesos
de la empresa

Administracién
operativa
eficiente y
aumento de la
rentabilidad de
la empresa.

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.2 Esquema de las variables de estudio
En la figura nimero 1 se puede observar como las variables independientes que son:

Identificacion de los procesos administrativos y operativos actuales de la empresa, implementacion
de controles en el manejo de inventario y acciones que mejoran los tiempos y procesos de la
empresa; tienen influencia directa en la variable dependiente, la cual para esta investigacion es la

Administracion operativa eficiente y aumento de la rentabilidad de la empresa.

Identificacion de
los procesos
administrativos
y operativos
actuales de la
empresa

Administracién
operativa eficiente y
aumento de la
rentabilidad de la
empresa.

Implementacion J-clonesile

de controles en nt]ieejr%ragslos
el manejo de p dyI
inventario procesos de la
empresa

Figura 1. Esquema de las variables de estudio
Fuente: Elaboracion propia

3.1.3 Operacionalizacion de las variables de estudio
Consiste en la descomposicion de las variables desde sus aspectos generales hasta llegar a

los mas especificos, identificando asi el alcance que estas tienen para la investigacion.

Mediante esta descomposicién se determinaron los indicadores que permitieron realizar
una medicion de los resultados obtenidos a través de los instrumentos utilizados durante el

desarrollo del trabajo.
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3.1.3.1 Matriz de operacionalizacion de las variables

Tabla 2. Matriz de operacionalizacion de las variables

Es informacion que
describe de forma

calidad de su servicio.

procesos actuales

Identificar los ordenada los procesos in Cahdﬂd ditla id ly?2
que actualmente utiliza la | 'MTormacton obtenida o
procesos Experiencia 'y
R empresa para el g,
administrativos y desarrollo de su conocimiento Entrevista
operativos ) respecto a los
operacion. En ellos se
actuales de la . " procesos
identifica su objetivo, el
empresa responsable de cumplirlo
P ° P Analisis e interpretacion
y su relacion con otras de la informacién 1,2,3y4
areas de la empresa.
. Formato de
Capacidad del . .
., . - inventario de
s stod Informacion referente a inventario formato equino pesado
on metodos que los inventarios para cubrir completo qutpo p
permiten planificar y demanda y de
Implementacion | organizar de mejor forma maquinaria
de controles en el inventario de la
el manejo de empresa, permitiendo NGmero de Observacion
inventario reducir costos y . .
Medidas de control formatos de Observacion y
aumentar su actuales control entrevista
productividad. .
existentes 12y4
. Actividades que influyen Procesos actuales . ly2
Acciones que . Mejora de
. de forma positiva los .
mejoran los rocesos administrativos tiempos y/o
tiempos y P operativos de la Aportacion de calidad en | disminucion Entrevista
procesos de la emy repsa meiorando la el servicio mediante la | de pasosenel |, , 5 y8
empresa presa, mej simplificacion de los proceso Y

Fuente: Elaboracion propia

3.2 Alcance, enfoque y métodos de investigacion
3.2.1 Alcance
Se considerd establecer un alcance descriptivo para el enfoque cualitativo, el cual concierne

a los procesos y un alcance correlacional para el enfoque cuantitativo, en el cual se obtuvieron

resultados mediante la relacion de variables referentes a los inventarios.
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3.2.2 Enfoque
Debido a la naturaleza de la investigacion, analisis y recoleccion de datos, se tiene un

enfoque mixto. Se utilizo la entrevista como parte del método cualitativo y el uso de la base de

datos como parte del método cuantitativo.

3.2.3 Método
Al igual que el enfoque de esta investigacion su método también es mixto. Relacionando

al método inductivo todo lo referente al levantamiento, registro y analisis de los procesos
administrativos y operativos de la empresa, los cuales fueron recolectados mediante la entrevista.
En cambio, lo que respecta a los controles de inventario que pasan de la informacién general
obtenida de la base de datos a informacion particular, mediante el uso de un analisis especifico

correspondiente al método deductivo.

3.3 Disefio de la investigacion
Debido a que la presente investigacion esta conformada por dos metodologias diferentes,

una enfocada en la administracién de procesos y la otra en la implementacién de controles de
inventarios y tomando en cuenta que en ambos casos la informacion recolectada se dio en un
momento Unico, ademas de que las variables no fueron manipuladas, se tiene que el disefio de la

investigacion serd no experimental-transversal.
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Cualitativo Alcance

(entrevista)

Descriptivo

Alcance
Correlacional

Cuantitativo
(Base de datos)

Disefio de la Método Inductivo
investigacion (Procesos)

Método deductivo
(Controles de

M InventariO)
E—

Figura 2. Diagrama del disefio de la investigacion
Fuente: Elaboracion propia

3.3.1 Poblacion
La poblacion de estudio se refiere al universo de elementos estudiados. En este caso, la

poblacion esta conformada por los 5 colaboradores de EDCON S. de R. L. asi como el total de su

inventario de maquinaria y equipo pesado.

3.3.2 Muestra
El tipo de muestra que utilizada fue la censal, esto debido al tamafio reducido de la

poblacién gue son 5 personas, incluyendo el inventario de equipo de construccion de la empresa.

3.3.3 Unidad de analisis
La unidad de analisis de este estudio es:

e Los principales procesos administrativos-operativos de los colaboradores de

EDCON

e Elinventario de maquinaria y equipo pesado de la empresa
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3.4 Técnicas, instrumentos y procedimientos aplicados
Para obtener respuestas acordes a los objetivos planteados, fue necesario contar con el

apoyo de los colaboradores de la empresa, quienes se encargan de realizar los procesos
establecidos segun su &rea de trabajo y quienes ademéas se encargan de todo lo referente al

inventario y su arrendamiento.

La recopilacion de esta informacion fue obtenida a través de técnicas, instrumentos y
procedimientos que se describen a continuacion.
3.4.1 Técnicas
e La primera técnica que se utilizé para recaudar la informacion concerniente a los
procesos es la entrevista. Esta entrevista fue disefiada de forma que los
colaboradores puedan compartir amplia y detalladamente las actividades que
desarrollan acorde a su cargo en la empresa, el grado de capacitacion que tiene para

desarrollarlas y la relacion existente con otras areas.

e Lasegunda técnica aplicada es la base de datos de la empresa. Datos directamente
relacionados con el inventario de la empresa (maquinaria y equipo pesado) y la

demanda que este ha presentado por un determinado periodo de tiempo.

3.4.2 Instrumentos

e Para la entrevista se realiz6 un cuestionario que consta de 8 preguntas, en las cuales
se recibio de cada colaborador respuestas completas, que permitieron recopilar toda
la informacion relacionada con los procesos administrativos y operativos de la

empresa.

e Para la base de datos se usaron dos formatos que recopilaron informacion que

permitié establecer los controles de inventario. El primer formato es un
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levantamiento de inventario de maquinaria y equipo pesado, el segundo es una ficha

de datos referentes al inventario.

3.4.3 Procedimientos aplicados
El proceso para la aplicacion de los instrumentos que permitiran la recoleccion de datos es

el siguiente:
1. Eleccion de las técnicas e instrumentos a utilizar

2. Elaboracion de las preguntas y formatos de acuerdo al tipo de informacién que se

requiere.
3. Obtener validacion de los instrumentos por parte de los asesores
4. Aplicacion de los instrumentos de manera presencial
5. Anadlisis de la informacion obtenida

3.5 Fuentes de informacion
3.5.1 Fuentes primarias
Las Fuentes de informacion primarias que fueron utilizadas para el desarrollo de esta

investigacion son aquellas que nos permitieron obtener informacion de primera mano, en este caso

la informacion obtenida a través de las entrevistas y la base de datos de la empresa.

3.5.2 Fuentes secundarias
Como fuentes secundarias se utilizaron libros virtuales, tesis, revistas cientificas y demas

contenido académico dentro de los parametros autorizados.

3.6 Limitantes del estudio
Como mayores limitantes del estudio se toman el tiempo de desarrollo del mismo y el

manejo de informacion por parte de los colaboradores. Al solo contar con algunas semanas para el

desarrollo de la investigacion, se disminuy6 la cantidad de propuestas que se pudieron presentar
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de acuerdo a la cantidad de informacion obtenida, presentando nada mas las que se limitan a

cumplir los objetivos de la investigacion.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS
En este capitulo se demuestran los resultados obtenidos a través del anélisis realizado segun
la informacién recopilada mediante los instrumentos aplicados como la entrevista y la base de
datos de la empresa. Se ha procurado responder al planteamiento inicial de las preguntas
formuladas, las cuales pretenden que EDCON alcance una administracion eficiente en sus procesos
operativos y la aplicacion de controles de inventario de equipos e insumos en el area de

construccion.

4.1 Informe del proceso de recoleccion de datos
La recopilacién de informacion y datos se realizd en dos pasos. Primero se aplicd una

entrevista a tres de los cinco colaboradores de EDCON, actualmente uno de ellos esta doblando

puesto ya que, aun no se ha recontratado la persona encargada de bodega.

Estas entrevistas se realizaron de manera presencial, procurando desarrollarlas de forma
practica y en un momento conveniente, buscando no interferir por mucho tiempo con la operacién
de la empresa. Se entrevisto al personal del area administrativa: jefe administrativo y auxiliar
administrativo, ademas del personal del area operativa: jefe de Operaciones. Este Ultimo es quien
temporalmente funge a la vez como encargado de bodega. Cada entrevista durd alrededor de una

hora.

Como segundo paso, el auxiliar administrativo fue quien se encargd de brindar toda la
informacion referente a la base de datos correspondiente al inventario y arrendamiento de equipo
de la empresa, informacion registrada en cuadros de Excel con formatos propios de la compafiia.
Estos datos fueron trasladados a los formatos de trabajo presentados en el capitulo tres, los cuales
se crearon para facilitar la lectura y estructura de trabajo de la metodologia a aplicar, la cual

corresponde al establecimiento de controles de inventario.

41



4.2 Resultados y analisis de las técnicas aplicadas
A continuacion, se presentan los resultados obtenidos provenientes de la aplicacion de los

instrumentos aplicados. Se inicia con la informacion obtenida de las entrevistas, las cuales se
relacionan directamente con la metodologia de la gestion por procesos. Se presentan una serie de
tablas con las respuestas obtenidas en las entrevistas de cada colaborador de EDCON,

seguidamente, se describen los hallazgos referentes a estas respuestas.

Posteriormente se presentara la informacion obtenida a través de la base de datos de la
empresa, dandole mayor relevancia al comportamiento del arrendamiento de equipo y a la cantidad
de inventario disponible para satisfacer la demanda, esto con la finalidad de poder identificar y

establecer los controles de inventarios pertinentes.

4.2.1 Gestion por procesos
Para poder identificar los procesos existentes en EDCON, asi como la aplicacién actual de

los mismos, se procedio a realizar una entrevista presencial, con la cual se logra satisfacer el
objetivo especifico nmero uno de la presente investigacion, el cual se refiere a identificar,
describir y documentar los procesos administrativos y operativos que actualmente utiliza la

empresa, esto como base para dar inicio a la implementacion de una administracion eficiente.

De la entrevista realizada se destacan las siguientes preguntas:
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4.2.1.1 Actividades realizadas segun puesto de trabajo
Tabla 3. Actividades realizadas en puesto de trabajo segun colaboradores EDCON

¢ Cuales son las actividades que usted desarrolla en su puesto de trabajo?

Entrevistado Respuesta

Facturacién, Cotizacion y contratacion de maquinaria, Programacion
de pagos: Pagos a proveedores crédito y contado, pagos a empleados,
Ubicacion de la maquinaria, Monitoreo de GPS de maquinaria y
vehiculos pesados, Supervision de compras, Elaboracion de 6rdenes
de compra de combustibles y/o repuestos, Movimiento de equipo (de
un sitio a otro), Manejo de caja chica

Jefe Administrativo

Control y pago a proveedores, Control y pago de tarjetas de crédito,
Control de ingresos y egresos, Conciliaciones Bancarias, Pago de
impuesto sobre la renta, Construccion de estados financieros, Control
de horas méaquina, Célculo de horas extra

Auxiliar Administrativo

Asignacion de trabajo de equipo pesado y maquinaria segln cuadros
de contratacién, Compras de repuestos, Cotizacion de repuestos,
Conseguir proveedores, Coordinacién de fletes, Coordinacion de
mantenimiento de maquinaria, Subcontratacion de operadores y
mecanicos, Control y administracién de inventario e insumos de

mantenimiento, Control diario de equipo pesado.

Jefe de Operaciones

Fuente: Elaboracién propia

Segun observaciones realizadas durante la entrevista de trabajo y respuestas de los
colaboradores a esta pregunta especifica, se determina que ninguno de ellos tiene claridad en sus

funciones a desarrollar. Esto debido a la falta de descriptores de puesto en la empresa.

Algunas actividades descritas para un puesto de trabajo especifico, son realizadas por otro
colaborador de otro puesto, esto debido a la falta de tiempo del primero. Es probable que esta
excesiva carga de trabajo se deba a la falta de asignaciones establecidas por cargo, lo que lleva a
gue todos hagan de todo, multiplicando en general la carga laboral y afectando directamente el

manejo del horario laboral.

43



4.2.1.2 Descripcion de actividades desarrolladas

Tabla 4. Descripcion ordenada de actividades desarrolladas en el puesto de trabajo segin
colaboradores EDCON

Describa de forma ordenada cémo realiza las actividades seleccionadas anteriormente y el tiempo que necesita

Entrevistado

Jefe
Administrativo

en llevarlas a cabo

Respuesta

Proceso de cotizacion y contratacion de maquinaria:

1. Recepcidn de solicitud de arrendamiento

2. Elaborar cotizacion segun condiciones del cliente y lugar de arrendamiento requerido. Enviar
especificaciones de arrendamiento al crédito o al contado

3. Identificar si es arrendamiento al crédito o al contado

4. Crédito: Pedir orden de compra

5. Recepcion de orden de compra con contacto del responsable del arrendamiento

6. Elaboracion de contrato bajo las politicas de lo cotizado: dia, semana o mes

7. Se procede a renta, ya sea con flete o viene por él.

8. Contado: Llenar ficha de contrato (solo una vez si es repetitivo el cliente) y firma letra de cambio
para asegurar que devolvera el equipo, se pide depdsito para equipo menor

9. Firmar el contrato

10. Se procede a la renta

Ubicacién de maquinaria:

1. Registra en bitacora de Excel el arrendamiento de equipo plasmado en contrato, dénde esta
(cliente), quién la esta operando.

2. Los ingenieros residentes mandan los cuadros quincenalmente sobre uso de las horas maquinas
3. El monitoreo se hace mediante una plataforma, se monitorea, verifica que estén donde deberia de
estar, que esté conectado, si se movid

Ordenes de compra de combustibles y repuestos:

1. Recibe Solicitud de orden de compra

2. Revisa para identificar si es de repuestos, combustible, de qué maquina

3. Autorizar mediante firma y sello la orden de compra

4. Entrega de orden de compra al solicitante

Proceso de pago a proveedores

. Recibo facturas, estados de cuenta y drdenes de compra

. Revision de documentacion

. La compra esta correcta: Se procede al pago con tarjeta de crédito o transferencias

. La compra esta incorrecta: Se procede a hacer reclamo interno

. Observacion a empresa de que no deben entregar nada sin orden de compra

. Recibo de pago donde se detallan las facturas que se pagaron

. Archivo de recibos de pago

~No ok, whNE
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Auxiliar
Administrativo

Jefe de
Operaciones

Control y pago a proveedores (al crédito):

1. Recibir la facturacion de compras al crédito con su orden de compra

2. Dividir las facturas por empresa y por fecha de vencimiento

3. Ingresar datos de la factura al Excel de control de ingresos y egresos

4. Se coloca a cada factura el cddigo contable

5. Se ingresa a contabilidad con ese codigo (Cloudbiz)

6. Archivar las facturas en el binder correspondiente

Control y pago de tarjetas de crédito (compras de tarjetas de crédito)
. Recibir la factura con el vaucher de la tarjeta de crédito

. Colocar el cédigo contable a la compra

. Se ingresa al Excel y a la contabilidad, a qué maquina va, con qué se compro, porqué se compré
. Se archiva

. Se recibe y revisa estado de cuenta

. Se compara el estado de cuenta con las facturas recibidas

. Se identifican compras sin factura

. ¢ Estén todas las compras con factura?

. NO. Se carga al personal que realiz6 las compras en cuentas por cobrar
10. Si. Corroborar ingreso de la factura a Contabilidad y al Excel

11. Ingresar la solicitud de pago de tarjeta con cheque

12. Recibe el cheque vy la solicitud

13. Se manda a pagar la tarjeta

14. Se recibe vaucher de pago y efectla los cambios contables

Control hora maquina:

1. Solicitar los vales de trabajo

2. Revisar que traiga las firmas de autorizacién de horas de trabajo y los horémetros correspondientes
3. Ingresar el vale de trabajo en el Excel de maquinaria y equipo

4. Emitir facturacion

5. Se envia la factura

OCoOoO~NOoOUoThWN P

Asignacion de trabajo de equipo pesado y maquinaria segun cuadros de contratacion:

1. Recibir requisicion de equipo

2. Revisar requisicion para identificar el equipo solicitado en proyecto

3. Identificar si todo el equipo esta disponible

4. Si, Lo envia al proyecto, dependiendo si es con flete o sin flete

5. No. Sub contratar equipo en otra empresa para mandarlo

Compras de repuestos (Hasta 14mil)

1. Recibe solicitud de compra de repuestos del mecénico

2. Averigua el tipo de proveedores que le pueden ofrecer la pieza

3. Mandar a comprar la pieza (con el conserje)

4. Revision de pieza (mecanico y jefe de operaciones)

Cotizaciones para compras, se hacen por WhatsApp

1. Recibe solicitud de compra de repuestos del mecanico

2. Solicita cotizaciones a minimo 4 o 5 proveedores

3. Las decisiones las toma solo, las de mucho dinero con el Gerente

Coordinacién de mantenimiento de maquinaria:

1. Recibe la notificacion que la maquina esta fallando (operarios y mecanicos) por fotos y/o videos
2. Identificar el tipo de problema eléctrico o mecénico

3. Problema eléctrico: Sub contrata (el electricista evalla el trabajo y da cotizacidn, se realiza orden de
trabajo detallando todo lo que se hace, se lo pasa a jefe Administrativo para realizar pago

4. Problema mecéanico: Se manda al mecanico al sitio o se consulta si se devuelve la maquina al plantel
y se manda otra ya sea de las existentes o arrendada

5. Cotizar con proveedores la pieza

6. Se procede a reparacion

7. Se realiza revision

Fuente: Elaboracién propia
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En la tabla anterior se detallan de forma ordenada los pocos procesos desarrollados de
forma empirica en la empresa, los cuales carecen totalmente de controles y guias para la toma de
decisiones. Seran estas actividades las que se tomen como base para la propuesta de Gestion de

procesos que se busca implementar en la empresa.

4.2.1.3 Relacion entre areas de la empresa
Tabla 5. Relacion entre areas de la empresa segun colaboradores EDCON

¢Con qué &rea o departamento de la empresa tiene més relacion debido a sus actividades?

Entrevistado Respuesta
Jefe Administrativo Area Operativa
Auxiliar . .
Administrativo Area Operativa
Jefe de Operaciones Area administrativa

Fuente: Elaboracion propia

Como era de esperarse, estas areas son las que mayor relacion presentan en el desarrollo
operativo de la empresa. Conforme esta vaya creciendo en personal y en clientela, sera necesario
dar inicio a la diversificacion de méas areas de trabajo, las cuales se encargaran de asegurar una

operacion més eficiente en la compafiia.
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4.2.1.4 Objetivo de actividades desarrolladas

Tabla 6. Objetivo de actividades desarrolladas en el puesto de trabajo segun colaboradores
EDCON

¢Cual es el objetivo de las actividades especificas seleccionadas?

Entrevistado Respuesta

Proceso de cotizacion y contratacion de maquinaria: Establece cuanto va a
cobrar, a quién y cémo

Registro de ubicacion de maquinaria: Para llevar un control de pagos de
alimentacion, horas extras, salario y ubicacién de la maquinaria

Ordenes de compra de combustibles y repuestos: Para evitar que haya fugas,
duplicidad y compras innecesarias.

Proceso de pago a proveedores: Evitar mantener deudas y tener crédito al dia,
evitar duplicidad de pagos y pagos de cosas que no son

Jefe Administrativo

Control y pago a proveedores (al crédito): Llevar un control de pagos a

proveedores
Auxiliar Control y pago de tarjetas de crédito (compras de tarjetas de crédito): Evitar
Administrativo fuga de dinero y mantener el pago de la tarjeta al dia

Control horas maquina: Programar mantenimientos de vida Util de la maquinaria
y emitir facturacién

Asignacion de trabajo de equipo pesado y maquinaria segun cuadros de
contratacion: Generar una entrada de dinero a la empresa

Compras de repuestos: No parar la maquinaria, que esta trabaje para que se
genere dinero.

Cotizacion de repuestos: Encontrar un mejor precio

Coordinacién de mantenimiento de maquinaria: Que los arrendatarios y
operadores no tengan problema en el desempefio del trabajo

Administracion y control de inventario e insumos de mantenimiento: Tener un
mejor orden

Control diario de equipo pesado: Saber las condiciones del equipo

Jefe de Operaciones

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar, ninguno de los entrevistados conoce a ciencia cierta el objetivo
de las actividades que realiza, tienen una idea clara de la influencia de la actividad en la operacion
de la compafiia, pero esta idea no es precisamente el objetivo que se debe plantear para los procesos

encontrados.

Los objetivos de cada proceso son la razén de ser del porqué desarrollarlos, tomando en

cuenta la calidad y resultados del mismo.
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4.2.1.5 Actividades mas importantes del puesto

Tabla 7. Actividades consideradas las mas importantes de su puesto segun colaboradores
EDCON

¢ Qué actividades considera como las mas relevantes de su puesto de trabajo?

Entrevistado Respuesta

Bitacora de ubicacion de maquinaria

Jefe Administrativo .,
Facturacion

Auxiliar Construccion de cuadro de ingresos y egresos
Administrativo Construccion de estados financieros

Mantenimiento del equipo

Jie gk Clperieionss Control de la logistica del equipo pesado

Fuente: Elaboracion propia

Cada colaborador menciona las actividades que consideran las mas importantes de su

puesto segun su percepcion personal.

4.2.1.6 Actividades mas importantes de la empresa
Tabla 8. Actividades consideradas las mas importantes de la empresa segun colaboradores
EDCON

¢ Queé actividades considera que son las mas importante para la empresa? Sea esta perteneciente o no a
su puesto

Entrevistado Respuesta

Actividades relacionadas al area de operaciones

Jefe Administrativo Maquinaria al 100

Auxiliar

Administrativo Area Operativa

Cobros administrativos

e Ele CpeEaons Facturacion de clientes

Fuente: Elaboracién propia

A través de esta tabla se puede determinar que los colaboradores de EDCON aln no tienen

claras las actividades mas relevantes de la compafiia, lo cual esta relacionado a la falta de
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conocimiento de los objetivos, la mision y vision de esta, conceptos que hasta el momento no han

sido plasmados como parte fundamental de la empresa.

Es importante que EDCON se desarrolle en todo aspecto en aras de su crecimiento
empresarial, solo asi podra estar al nivel de las demas compafiias arrendadoras de equipo de
construccién del pais. Su desarrollo integral solo le puede generar beneficios, ya sea a nivel
estratégico, operativo o administrativo lo cual impactara grandemente en la percepcion de sus

clientes y sus competidores directos.

4.2.1.7 Capacitaciones recibidas
Tabla 9. Capacitaciones recibidas a lo largo de los afios laborales en EDCON

¢Ha recibido alguna capacitacion para mejorar sus conocimientos y habilidades laborales?

Entrevistado Respuesta
Jefe Administrativo No
Auxiliar No

Administrativo

Jefe de Operaciones Si

Fuente: Elaboracion propia

Al contar con pocos puestos de trabajo, es necesario que los colaboradores sepan a ciencia
cierta el impacto que sus actividades tienen en la operacion de la compafiia, por lo que es
completamente necesario capacitarlos en temas especificos a su area de su trabajo. Esto repercutira
directamente en la disminucién de errores en la operacion de la empresa, disminucion de costos y

sobre todo en la simplificacion de su trabajo.
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4.2.1.8 Capacitaciones solicitadas

Tabla 10. Conocimientos que es necesario fortalecer mediante capacitaciones segun
colaboradores EDCON

¢ Qué conocimientos aplicados a su cargo considera necesario fortalecer mediante capacitaciones?

Entrevistado Respuesta

Repuestos y maquinaria
Contabilidad
Solucién de problemas
Relaciones interpersonales

Jefe Administrativo

Auxiliar

Administrativo Manejo de estrés

Jefe de Operaciones Manejo de tiempo
Fuente: Elaboracién propia
Con las respuestas obtenidas a esta pregunta se identifican algunos puntos que merecen
atencion, como ser el estrés que los colaboradores presentan al no tener definidas sus funciones a
desarrollar, lo que se representa como falta de tiempo, necesidad de aprender sobre temas que no

son propios de su puesto de trabajo y el mismo estrés como sintoma de fatiga mental.

Al haber un descriptor de puesto y una estandarizacion de procesos, cada colaborador se
puede enfocar Unicamente en sus funciones asignadas, sabiendo que las estd desarrollando bajo

parametros aceptados y con la confianza de que seran actividades que aporten calidad a la empresa.

Es vital que la empresa tome mayor interés por el establecimiento y desarrollo de su
estructura organizativa, con esto podra asegurar un mejor servicio y sobre todo contar con

colaboradores capacitados y anuentes a la implementacion de mejoras en sus actividades.

A través de la entrevista realizada se ha logrado satisfacer el primero objetivo de la
investigacion el cual se refiere a identificar, describir y documentar los procesos administrativos
y operativos que actualmente utiliza la empresa, dando inicio a la implementacion de una
administracion eficiente.

50



4.2.2 Controles de inventario
La implementacién de controles depende del inventario total de la compafiia, asi como de

la demanda que este ha presentado a lo largo de minimo 5 meses de operacion, esto con la finalidad
de aplicar prondsticos que le permitan a la empresa prepararse con su equipo o que visualice la

compra de mas inventario para satisfacer la demanda proyectada.
A continuacion, se presenta la informacion obtenida de la base de datos de EDCON:

4.2.2.1 Cuadro de inventario equipo pesado
Tabla 11. Costo mensual de inventario equipo pesado EDCON

Inventario de equipo pesado EDCON S. de R. L.

Costo de arrendamiento

Tipo de equipo pesado Cantidad mensual
1 Camidén NPR 1 L 24,000.00
2 Camién DYNA 1 L 60,000.00
3 Camidn cisterna tipo c2 1 L 65,000.00
4 Volquetas 3 L 83,200.00
5 Volqueta tipo cabezal 1 L 104,000.00
6 Retroexcavadora 4 L 105,600.00
7 Excavadora 2 L 150,800.00
8 Rodo compactador (cap. 10 ton.) 3 L 83,200.00
9 Mixer 2 L 65,000.00
10 Motoniveladora 2 L 114,400.00
11 Motoniveladora JD 1 L 187,200.00
12 Tractor de oruga D5 1 L 114,400.00
13 Tractor de oruga D6 1 L 150,800.00

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en la tabla anterior, EDCON cuenta con un inventario de equipo
pesado de tamafio considerable, en el cual, sin duda alguna, hay una inversion millonaria por parte

de la empresa.
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El inventario de equipo pesado presenta diferencias entre sus mismos items, diferencias
causadas por la variedad de marcas de un determinado equipo, modelos, afios y capacidad de carga.
La empresa ha procurado establecer diferentes precios tomando en cuenta estas variables, precios
que en algunas maquinas se asemejan a los ofrecidos por la competencia y en otros casos distando

mucho de este punto.

Es conveniente recalcar que, para el equipo pesado, el arrendamiento incluye el operario y

un minimo de horas de trabajo diarias, para el caso de EDCON son cuatro horas minimas al dia.
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4.2.2.2 Cuadro de inventario equipo menor
Tabla 12. Costo mensual de inventario equipo menor EDCON

Inventario de maquinaria EDCON S. DE R. L.

COSTO DE
TIPO DE EQUIPO MENOR CANTIDAD ARRENDAMIENTO
MENSUAL
1 Compactador de rodillo 2 L 15,525.00
2 Compactadora de plato 4 L 9,216.00
3 Compactadora saltarina 9 L 8,512.00
4 Mezcladora de concreto 8 L 6,000.00
5 Vibrador de hormigén eléctrico 2 L 10,752.00
6 Vibrador de hormigon gasolina 4 L 6,000.00
! Cortadora de concreto 3 L 12,288.00
8 Bomba achicadora 3" 2 L 10,000.00
9 Bomba achicadora 2" 2 L 9,000.00
10 Planta eléctrica 5600amp 1 L 9,984.00
1 Planta eléctrica 5.5kw 1 L 12,000.00
12 Planta eléctrica para soldar 175amp 1 L 15,000.00
13 Planta eléctrica para soldar (generador) 2 L 13,680.00
14 Compresor Sullair 1 L 90,800.00
5 Compresor Ingersoll Rand 1 L 54,732.23
16 Muletas eléctricas 2 L 10,920.00
7 Hidro lavadoras 3 L 5,400.00
18 Rotomartillo 1 L 9,408.00
19 Muleta de impacto 4 L 8,064.00

Fuente: Elaboracion propia

La demanda de maquinaria o equipo menor de EDCON, tiene un comportamiento similar
a la demanda del equipo pesado, al contrario de lo que se pudiese esperar por el tamafio y costo de
este. Estos tipos de equipo no son necesariamente complementarios, ya que se usan en diferentes

etapas y actividades de las obras de construccién.
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Al igual que el equipo pesado, la maquinaria menor cuenta con diferencias entre los
equipos de su mismo tipo, diferencias debido a su marca, modelo y afio. La empresa procura hacer
distinciones de precios respecto a estos puntos, pero sin salirse de los pardmetros de la

competencia.

4.2.2.3 Fichas técnicas

Tabla 13. Ficha técnica Volqueta

FICHA TECNICA EQUIPO PESADO EDCON S. DER. L.

Nombre y codigo: Vehiculo tipo volqueta Color: Blanco/negro
Marca: MACK N.° de motor: 3F1371
Modelo: GRANITECT713 Placa: AAL5623

ARfo: 2004 Tipo de combustible: Diesel
Costo de adquisicion: Sin especificar Capacidad del tanque: |  Sin especificar
Fecha de . P o
adquisicion: 2017 Vida util: 20 anos

Depreciacion lineal . . Periodicidad de

mensual: Sin especificar mantenimiento: 5000km

Memoria Fotografica:

Fuente: Elaboracion propia
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La ficha técnica ha sido alimentada mediante un avallo de equipo pesado solicitado por la
empresa durante el mes de julio-2021. Este documento es aceptado y validado por la comision

Nacional de Banca y Seguros.

Es necesario que la empresa tome en cuenta la depreciacion de este equipo y se refleje en
el arrendamiento del mismo, asi como la validacion de su vida util, la cual debe ir ajustando al

rendimiento del equipo mayor.

En el caso de la maquinaria o equipo menor, esta no cuenta con una ficha técnica que
respalde cada unidad de su inventario, este tipo de registro se podria implementar no solo por mero

censo, sino como apoyo a la hora de realizar compras de piezas de este.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el presente capitulo se comparten las conclusiones y recomendaciones obtenidas a
través del analisis de los resultados alcanzados segun las metodologias desarrolladas en el capitulo

V.

5.1 Conclusiones
1. Apesar de que EDCON tiene muchos afios operando, es una empresa que ain no cuenta

con ningun tipo de estructura organizativa que le brinde respaldo a su operacion. La
empresa no cuenta con una mision, vision, objetivos, jerarquia establecida, descriptores
de puesto, entre otros tantos puntos que son vitales y respaldan el desarrollo de

cualquier compafiia.

Se puede creer que estos son los primeros pasos para el inicio y establecimiento de
una empresa, pero para EDCON es algo que hasta el momento no ha sido necesario
aplicar y es debido a esto que la empresa no presenta ningun tipo de alineamiento entre
su operacion y los puntos que hasta ahora se ha mencionado y que permanecen

inexistentes.

2. Los colaboradores de EDCON no tienen claras sus asignaciones laborales. Si bien es
cierto, han demostrado tener la capacidad de trabajar en equipo, procurando que todas
las actividades diarias se cumplan, pero todo esto lo hacen sin ningin pardmetro a
seguir, lo que les genera cansancio, estrés debido a la carga laboral y la necesidad de
querer empaparse de temas que no corresponden a su puesto con tal de sacar el trabajo

a flote.

Al no tener claras sus actividades, tampoco tienen claro el objetivo de las mismas,

mucho menos la importancia y repercusion que estas tienen para el desarrollo de la
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empresa, lo que evita una motivacion genuina respecto a sus labores diarias.

Los colaboradores de EDCON cuentan con pocos procesos en sus actividades, los
cuales han establecido de forma empirica, con pocos o ningun tipo de control respecto
a la calidad de las mismos, lo que en reiteradas ocasiones afecta en la rentabilidad y
generacion de costos ocultos para la compaiiia, permitiendo que se presente en ciertas
ocasiones un ambiente de hostilidad al identificar que se han realizado inversiones

duplicadas e innecesarias respecto a compras de repuestos o insumos de estos.

Es importante mencionar que de los 4 colaboradores actuales de EDCON solo dos
trabajan en el area correspondiente a sus estudios, quienes ademas son los Unicos en
poseer titulos de pregrado, es por esto que el trabajo realizado en la empresa, aungue

resulta salir avante cotidianamente no es del todo eficaz ni eficiente.

Respecto al manejo de inventario de la compafiia, se ha podido identificar la total falta
de controles de mantenimiento preventivo, organizacion en bodega, establecimiento de
precios de arrendamiento base, control en el manejo de piezas e insumos para
maquinaria mayor y menor, lo que genera que esta area de operaciones sea la que

presente una mayor cantidad de costos ocultos, repetitivos y hasta innecesarios.

Es vital presentar completa atencion a esta area, la cual viene siendo el corazon de
la empresa y quien la mantiene operativa. Por lo que se presenta la total necesidad de
establecer ademas de orden y procesos, controles de inventario que le permitan
disminuir la alta incidencia de costos operativos que se pueden decir surgen a través de

una mala administracion del equipo.
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5.2 Recomendaciones
1. Es necesario que EDCON inicie con la implementacion de su estructura organizacional

para que todas las actividades que se puedan desarrollar en la empresa vayan orientadas al
cumplimiento de la mision, vision, objetivos, estrategia y no se trabaje sin una meta fijada,

maés que la de suplir la demanda de equipo de construccion.

Al ser una empresa en crecimiento, esto le servird como base para fortalecer su
progreso y fijar la vista en lo que quiere aportar para el desarrollo no solo de la compafiia,
sus colaboradores sino también para el pais como empresa involucrada en el sector
construccion, rubro que se espera aporte eficazmente en el desarrollo econdémico

hondurefio durante la pandemia generada por el COVID-19.

2. De acuerdo al resultado de la aplicacion de instrumentos detallados en el capitulo 1V, es
conveniente establecer una gestion por procesos que funja como guia para las actividades
de los colaboradores, guia que les servird de apoyo en el desarrollo de sus funciones
actuales y a su vez tendra vigencia al momento de que se establezcan los descriptores de

puesto que son tan necesarios en esta compafiia.

Es por esta raz6n que se recomienda organizar los pocos procesos con los que hasta
al dia de hoy se cuenta, ademas de fortalecer la operacion recomendando unos mas que son

vitales y complementarios en la operacion de EDCON.

3. EIl establecimiento de controles de inventario y la estandarizacion de precios de
arrendamiento es completamente importante si se quiere dar inicio a la reduccion de costos
referentes al equipo mayor, menor e insumos de la maquinaria. Estos controles deben ser
acompafiados de formatos que respalden algunas actividades importantes de inspeccion

para el inventario en general de la compafiia.
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PLAN DE IMPLEMENTACION DE PROPUESTA DE MEJORA

6.1 Introduccion
Segun el Programa monetario 2021-2022 presentado el pasado mes de marzo por el Banco

Central de Honduras, se espera que el rubro manufacturero, financiero y construccion sean los
sectores que impulsen el crecimiento econémico hondurefio, el cual, a raiz de la pandemia
generada por el Covid-19 y los dafios causados por las tormentas tropicales Eta e lota ha tenido

una contraccion del 9%.

El prondstico esperado respecto al aumento del PIB para estos dos afios oscila en un rango
del 3.2 al 5.2%. Debido a estar razon, se puede considerar éste como el momento idéneo para

potenciar el desarrollo macro de las empresas dedicadas a la construccion.

Para el caso de EDCON S. de R. L. se ha visto a bien la integracion de dos metodologias
que prometen tener un impacto positivo en la reduccion de costos y por ende en la rentabilidad de
la empresa, asi como el aumento de la calidad de su servicio a traves de la estandarizacion de sus

procesos.

El plan de implementacion de proyecto consiste en la ejecucién de la Gestion por procesos,
asi como el establecimiento de controles de inventario, activos, en este caso, considerado como la
principal fuente de sus ingresos. También se incluye una propuesta de elementos organizacionales
primordiales de los que la empresa actualmente carece, pero que son vitales en el desarrollo de la

compafiia ya que, su operacion y resultados deben estar alineados y enfocados a estos.

A través de esta propuesta de mejora se satisfacen los objetivos especificos dos y tres
propios de esta investigacion, los cuales se resumen en la implementacion de una administracion

eficiente de la empresa.
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6.2 Justificacion de la propuesta
En la actualidad, las empresas que no son capaces de renovarse y adaptarse a los cambios

terminan por disiparse, es por esto, que el cierre de operaciones de muchas compariias es cuestion
de tiempo. Debido a esta razdn, es que las empresas que pretenden permanecer y ser sostenibles a
través de los afios deben tener una base solida para soportar las adversidades que durante su

operacion se les puedan presentar.

Al contar con cimientos sélidos la empresa puede atravesar diferentes etapas y cambios
organizacionales a través del tiempo, cambios que le permitan crecer, madurar y reinventarse como

una entidad solida y competitiva.

Con el fin de aportar a la sostenibilidad de la compafiia, y tomando en cuenta el auge del
sector construccion, especialmente en el desarrollo de proyectos publicos y de fondos
internacionales como el BID, BCIE, entre otros, se presenta la implementacién de una estrategia
organizacional, gestion por procesos y el establecimiento de controles de inventario como parte de
los cimientos empresariales que permitiran que la empresa pueda enfrentarse a diferentes
adversidades econdémicas como las que se han presentado a lo largo de los Gltimos afios, ademas
de contribuir en la reduccién de costos ocultos y operativos, lo que repercutira directamente en el
aumento de su rentabilidad y utilidades, permitiéndole realizar inversiones en su inventario o en

aquellas éareas de la organizacién que resulten convenientes para su crecimiento y competitividad.
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6.3 Alcance de la propuesta
6.3.1 Objetivo General

Contribuir al progreso de EDCON, a través de un plan de implementacidn de mejoras que

permita establecer las bases de una administracion y operacion eficientes mientras se asegura la

calidad en su servicio.

6.3.2 Objetivos especificos

1. Proponer una estrategia organizacional para la empresa, propdésitos a los

cuales sus funciones deben estar orientadas.

2. Dar pie a la gestion por procesos mejorando los procesos operativos

registrados a través de las entrevistas.

3. Sugerir diferentes tipos de controles de inventario que aporten la reduccion

de costos de la empresa.

La revision y uso constante de los controles de inventario permitira que la empresa

presente una mejora sostenible en la reduccion de costos y aumento de su rentabilidad, para

poder percibir estos resultados es completamente necesario el compromiso de los

colaboradores al momento de cumplirlos e incorporarlos en sus funciones cotidianas.

P;&T:{::S Solucién:
- Falta de propésitos Plan de implementacion
organizacionales de mejora que involucre

parte de la estrategia

- Orden en actividades oG L,
organizacional, Gestion

Hlreeles por procesos y controles
- Carencia de controles de inventario en
de inventario EDCON

Figura 3. Diagrama de la propuesta de mejora
Fuente: Elaboracién propia

Resultados

- Base de la estrategia
organizacional

- Estandarizacion de
procesos

- Establecimiento de
controles de inventario
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6.4 Descripcion y desarrollo a detalle de la propuesta
La implementacion de la estrategia organizacional de la compafiia, surge a raiz del

desarrollo de las metodologias seleccionadas para la propuesta de mejora, ya que al establecer la
Gestion por procesos y los controles de inventario, estos deben estar orientados a la misién, vision
y objetivos de la empresa, por lo que al no contar con ellos no habia un norte o rumbo determinado

a seguir a través de su implementacion.

Una vez determinada esta estrategia, resulta mas fécil alinear la normalizacién de procesos
y la razén de establecer una administracion de inventario, porque se cuenta con la guia, alcance y

pardmetros que los delimiten y rijan.

Al incorporar la gestion por procesos se busca estandarizar las actividades desarrolladas
por los colaboradores de EDCON, actividades claves que en este caso estdn estrechamente
relacionadas con su operacion y directamente comprometidas con la satisfaccion de sus clientes y
los resultados de la empresa, contribuyendo a la disminucién de costos que no aportan valor a la

operacion.

Existe una necesidad latente de controles de inventario en la compafiia, estos generaran un
impacto valioso en la operacion de la misma, ya que permitiran establecer un orden y una
administracion definida en el proceso de arrendamiento de equipo, ademéas de identificar e
instaurar parametros a los cuales no se les ha tomado la importancia necesaria y que pueden llegar

a marcar un antes y un después en las utilidades de la empresa.

6.4.1 Descripcion clara del “Qué” y “Cémo” se hara el proyecto

La propuesta de mejora se ha disefiado para que se pueda establecer de forma permanente
en la compafiia, aportando la flexibilidad que representan las revisiones periddicas con fines de

enriquecerla y complementarla segun el progreso de la empresa.
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Este plan de implementacion consta de las siguientes fases:
1. Recopilacién y analisis de informacion y datos

2. Disefio de las metodologias

3. Redaccion de la documentacion

4. Revision y correccion de la documentacion

5. Validacion de las mejoras

6. Presentacion del documento

6.4.1.1 Fase 1: Recopilacion y analisis de informacién y datos.
En esta primera etapa se realizé una familiarizacion inicial con los colaboradores de la

empresa mediante la programacion de una reunién individual. En este encuentro se les dio a
conocer la finalidad del proyecto y se enfatiz6 que los cambios que este pudiera aportar dependeran

mucho de su valioso apoyo.

Es en este primer encuentro y después de realizada la entrevista inicial, es que se logra
identificar la carencia de una estrategia organizacional, lo que repercute directamente en la
orientacion del trabajo y sus resultados. La empresa no cuenta con una mision, vision, ni proposito,
tampoco con una jerarquia organizacional clara, ni con descriptores de puesto definidos que

delimiten las funciones y responsabilidades de sus colaboradores.

Es aqui en donde se identifica a plenitud la necesidad de organizar la comparfiia desde sus

bases con el fin de alcanzar mejores resultados en su operacion y servicio.

Por lo que ademés de las metodologias establecidas desde el inicio, se ha visto a bien
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proponer parte de su estrategia organizacional, elementos claves a los que generalmente van

orientados los esfuerzos de los colaboradores y la operacion de la compaiiia.

6.4.1.2 Fase 2: Disefio de las metodologias
En esta fase, para la gestion por procesos, se utiliza un documento que permite el registro

de estos, a través del levantamiento realizado por medio de la entrevista.

Este documento permite registrar toda la informacion referente a los procesos, informacion
como el nombre del proceso, su area de desarrollo, objetivo, alcance, los pasos para llevarlo a
cabo, tipo de documentacién y formatos involucrados, cambios realizados con sus respectivas

fechas, nimero de versiédn, firmas de autorizaciones y demas informacion relevante a estos.

Para los controles de inventario, se han disefiado formatos que permitan establecer
inspecciones visuales de éste, asi como tablas de control de arrendamiento y mantenimiento de los
mismos, todo con la finalidad de potenciar la funcionalidad del sistema actual. Estos controles se
han establecido después de evaluar el comportamiento de los procesos levantados, asi como el

registro y manejo del inventario visualizado a través de la base de datos recibida.

6.4.1.3. Fase 3: Redaccion de la documentacién
Redaccion de la documentacidn para la Gestion por procesos:
Una vez levantados los procesos actuales y contando con el documento para registrarlos,

se hace uso de la informacién recopilada en la entrevista, rellenando de forma ordenada y
simplificada las diferentes categorias de este instrumento, procurando seguir una secuencia l6gica

de la informacion.

Redaccion de la documentacion para los controles de inventario:
Al momento de analizar la data proveniente de la base de datos, fueron claras las carencias

de controles de inventario, por lo que el establecer algunos de ellos mediante la elaboracion de

formatos de revision ha sido pieza clave para su implementacion.
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Algunos de estos formatos se aplicaran de forma diaria al inventario, mientras que otros
son recomendaciones para el registro y control de maquinaria actual, los cuales presentaran una
repercusion financiera positiva e inmediata desde el momento en que sean aplicados, ya que se

basan en cambios respecto al costo de arrendamiento de inventario y manejo de los mismos.

6.4.1.4. Fase 4: Revision y correccion de la documentacion
Una vez esté completada la informacion referente al instrumento correspondientes a los

procesos Yy a los formatos para los controles de inventario, se recomienda sean utilizados como
borradores antes de realizar la presentacion final, asegurando de esta forma, que los colaboradores
involucrados se sientan conformes con la documentacién, de no ser asi, se puede proceder a

realizar los cambios que resulten pertinentes para ambas partes.

6.4.1.5. Fase 5: Validacién de las mejoras
Habiendo revisado la documentacion tomada como borrador inicial y una vez realizados

los cambios considerados oportunos, se debe proceder a validar el documento como version final
del proyecto, validacidn que sera admitida mediante la firma de aprobacion de cada colaborador y

del Gerente de la empresa.

6.4.1.6. Fase 6: Presentacion del documento
Teniendo aprobados los instrumentos correspondientes a los procesos y a los formatos de

control de inventarios, se procederd a la impresion de esta documentacion entregandolo
oficialmente al Gerente de la empresa. Seguido de esto, se programara una reunion grupal de
socializacion de los documentos, explicando detalladamente en qué consisten y los resultados que

se obtendran al aplicarlos.

6.5 Desarrollo de los elementos necesarios
6.5.1 Propuesta de componentes de la estrategia organizacional
Como primera etapa del proyecto se presentd la necesidad de implementar algunos
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componentes bases de la estrategia organizacional, que describan la razon de ser de la compafiia.

Componentes que refieran el por qué y para qué de la existencia de la empresa y que a su

vez sirven como lineamientos para trazar la ruta laboral, de servicio y de desarrollo a seguir.

También se ha planteado la propuesta de un organigrama como parte de esta estrategia,
permitiéndoles a los colaboradores que se puedan identificar con un puesto especifico dentro de la

estructura de la organizacion.
Mision:
Somos la arrendadora de equipo de construccion que ofrece precios competitivos y que

brinda mayor facilidad en las gestiones operativas de nuestros clientes, mientras apoyamos el

desarrollo econémico hondurefio.
Vision:
Ser la primera opcion de las constructoras e Ingenieros desarrolladores de proyectos en

cuanto al arrendamiento de equipo de construccidn, gracias a la confiabilidad de nuestro servicio

y al apoyo brindado a nuestros clientes en todos nuestros procesos.
Valores:
e Honestidad
e Trabajo en equipo
e Responsabilidad
e Confianza

¢ Integridad
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e Respeto

e Competitividad

e Calidad
Proposito:

A través de nuestro servicio, contribuir e impulsar de forma sostenible el progreso del

sector construccion y por ende el desarrollo en infraestructura del pueblo hondurefio.

Estructura jerarquica:

Gerente General

Jefe Jefe de
Administrativo Operaciones
Oficial : Gk Encargado de
Administrativo el UHE g Bodega

Conserje

Figura 4. Estructura jerarquica EDCON
Fuente: Elaboracion propia

Los componentes de la estrategia organizacional que se han propuesto en los incisos
anteriores, estan basados en el tipo de negocio, publico meta, operatividad y ventajas competitivas

que presenta la empresa en la actualidad.

6.5.2 Desarrollo de la Gestion de procesos

Como segunda etapa del proyecto se analizaron los procesos operativos centrales-actuales
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de la empresa, desde lo que los colaboradores consideran como inicio hasta lo que Ilaman final.

Una vez razonados estos procesos, fue necesario dividirlos, complementarlos e integrar
controles y pasos que no se tenian establecidos, proponiendo una gestion méas completa y que

aporte a la calidad del servicio ofrecido.

Las figuras presentadas a continuacion ilustran los procesos mejorados referentes a las
funciones desarrolladas por el jefe administrativo, auxiliar administrativo y jefe de operaciones.

Procesos que contribuiran a alcanzar una administracion operativa eficiente.
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6.5.2.1 Procesos mejorados correspondientes al Jefe Administrativo

e Proceso de cotizacion de equipo:

Oportunidad de mejora realizada en la propuesta:

Se independizo el proceso de cotizacion y el proceso de arrendamiento, se registran

COMO Procesos NUevos.

Se establece objetivo para proceso de cotizacion.

En cuadro de registro se cambia el nimero de afios en tiempo de retencidn, responsable
de conservarlo y se agrega el nombre del cliente y nombre de proyecto en cédigo de

registro.
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Pigina 1 de 3

PROCESO DE COTIZACION DE EQUIPO
PO-01-01
Revisién: 1 AREA ADMINISTRATIVA ED C‘ON“s

Fecha: 13-sep-2021

disponibilidad de arrendamiento.

Alcance: Gerencia General y Administracion.

Objetivo: Identificar qué necesidad de los clientes se puede satisfacer a fravés del equipo con

Descripcion:
Pasos Responsable Observaciones
1. Recepcion de solicitud de Jefe El cliente envia solicitud de
arrendamiento Administrativo arrendamiento de equipo
2. Revisar solicifud de Jefe Se identifica si se cuenta con el equipo
arrendamiento Administrativo solicitado y si se tiene disponibilidad de
arrendamiento
3. Elaborar cotizacion segun Jefe Se toma en cuenta el equipo a arrendar y
disponibilidad del equipo Administrativo lugar a donde se movilizara para agregar
costos adicionales. Se brindan
especificaciones de contratacion si se
rentara al crédito o contado.
4. Enviar cotizacion al cliente Jefe Se envia la cotizacion elaborada
Administrativo,
Cliente
5. Revision de cotfizacion Cliente Revisa el equipo y costo ofrecido
6. Recibir respuesta del cliente | Jefe Se recibe respuesta del cliente en donde se
Administrativo, identifica: solicitud de mejora de precio,
Cliente declinacion del arrendamiento o solicitud
de arrendamiento segun cotizacion
7. (Se presenta solicitud de Jefe Si---- Continuar con el paso 8
mejora de precio? Administrativo No--- Continuar con el paso 13
8. Solicitar mejora de precio Jefe Se solicita al Gerente General el
Administrativo, porcentaje de mejora de precio que se

Gerente General

puede ofrecer

9. ;Se realiza mejora de precio?

Gerente General

Si---- Continuar con el paso 10
No--- Continuar con el paso 13

10. Enviar nueva cotizacion a
cliente

Jefe
Administrativo,
Cliente

Se envia la nueva cotizacion a cliente con
el precio mejorado

73



Pagina2 de 3

PROCESO DE COTIZACION DE EQUIPO

2

PO-01-01
Revision: 1 AREA ADMINISTRATIVA EIBGQH
Fecha: 13-sep-2021
Pasos Responsable Observaciones
11. Revision de cotizacion Cliente El cliente revisa la nueva cotizacion con el
precio mejorado
12. Recibir respuesta del cliente | Jefe Se recibe respuesta del cliente en donde se
Administrativo identifica: declinacion del arrendamiento,
solicitud de arrendamiento segtin nueva
cotizacion
13. ;El equipo sera arrendado? Jefe Si---- Continuar con proceso de
Administrativo arrendamiento
No--- Continuar con el paso 14
14. Fin del proceso
Formatos Utilizados:
- FO-01-01 Cotizacion
Anexos
- Escaner de formato utilizado
Documentos de referencia
DOCUMENTOS UTILIZADOS
= Solicitud de arrendamiento
= Cotizacion
Registro
Reglstro Tlemp(.)'(le Responsable de Codl.go de
retencion conservarlo registro
= Solicitud de arrendamiento || = 5 afios = Jefe Administrativo | = Nombre del
= Cotizacion aceptada cliente y
nombre del
proyecto

74



Pagina 3 de 3

PO-01-01

Revisién: 1 AREA ADMINISTRATIVA
Fecha: 13-sep-2021

Cambios a esta version

PROCESO DE COTIZACION DE EQUIPO e

EDCON

EQUIPO DE CONSTRUCCION

Numero de

A Fecha de actualizacion
revision

Descripcion del cambio

1 13-sept-2021

Se independiza el proceso de
cotizacion y proceso de
arrendamiento, se registran como
procesos nuevos

Se establece objetivo para proceso
de cotizacion

En cuadro de registro se cambia el
numero de afios en tiempo de
retencion, responsable de
conservarlo y se agrega el nombre
del cliente y nombre de proyecto en
codigo de registro.

Datos de Entrada Controles para el procedimiento

Solicitud de arrendamiento = Equipo con disponibilidad de

Solicitud de mejora de precio

arrendamiento

= Porcentajes de mejora de precio

CONTROL DE EMISION

ELABORO REVISO

AUTORIZO

Pasante de la Maestria

; i : Asesor Tematico
Direccion Empresarial

Terna Evaluadora Postrgrado
UNITEC

Wendy Garcia David Mejia

Figura 5. Registro mejorado de Proceso de cotizacién de equipo EDCON

Fuente: Elaboracion propia
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PROCESO DE COTIZACION DE EQUIPO

Jefe Administrative Cliente Gerente General

Recepcion de
solicitud de
arrendamiento

v

Revisar solicitud
de arrendamiento

v

Elaboracion de
cotizacion segin
disponibilidad

v

Enviar cotizacion o

Revisién de
cotizacion

Recibir respuesta
de cliente

y

%Se presenta
solicitud de mejora
de precio?

Si

éSe
realiza mejora
de precio?

Solicitar mejora
de precio

¥

Enviar nueva
cotizacién al
cliente

Revisar nueva
cotizacion

\i

Recibir respuesta
del cliente

Y

¢El equipo
sera arrendado?

A

Si

Y

Proceso de
arrendamiento

Figura 6. Diagrama de flujo de Proceso de cotizacion de equipo EDCON
Fuente: Elaboracion propia
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e Proceso de arrendamiento de equipo:
Oportunidad de mejora realizada en la propuesta:

1. Se independizd el proceso de cotizacion y el proceso de arrendamiento, se registran

COMO Procesos NUevos.
2. Se establece objetivo para proceso de cotizacion.

3. En cuadro de registro se cambia el nimero de afios en tiempo de retencion, responsable
de conservarlo y se agrega el nombre del cliente y nombre de proyecto en cédigo de

registro.
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PO-01-02

Revision: 1

Fecha: 13-sep-2021

AREA ADMINISTRATIVA

PROCESO DE ARRENDAMIENTO DE EQUIPO e

EDCON

E£QUIPO DE CONSTRUCCION

Objetivo: Generar un registro contable, operativo y legal mediante la elaboracion del contrato de
arrendamiento acorde a la cotizacion aceptada por el cliente.

Alcance: Gerencia General, Administracion y Operaciones.

Descripcion:
Pasos Responsable Observaciones

1. Recepcion de orden de Jefe La orden de compra detalla la informacion

compra Administrativo del cliente responsable del arrendamiento,
ademas del tipo y cantidad de equipo a
rentar

2. Llenar ficha del contrato Jefe La ficha del contrato se llena una sola vez,

Administrativo este requisito aplica a cada cliente nuevo.
3. Elaborar contrato Jefe Se elabora bajo politicas de lo cotizado, se
Administrativo especifica periodo de arrendamiento,
modalidad de pago, valor negociado,
costos adicionales como operador, flete,
combustible, entre otros.
4. Revisar contrato Cliente Revisa que se detalle todo lo solicitado,
asi como las restricciones del
arrendamiento
5. Firmar letra de cambio Cliente La letra de cambio es un documento legal
que funciona como orden de pago para
asegurar que el cliente devolvera el
equipo
6. Recibir deposito Jefe El deposito equivale al 100% del valor de
Administrativo, un dia mas de arrendamiento de equipo,
Cliente aplica nada mas para arrendamiento al
contado. Se le extiende al cliente un
recibo por el valor del depdsito.
7. Firmar contrato Jefe Una vez revisado el contrato y estando
Administrativo, ambas partes de acuerdo, se procede a la
Cliente firma del mismo

8. Entregar equipo Jefe de Se entrega la maquinaria segun lo
Operaciones, establecido en el contrato.
Cliente
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PROCESO DE ARRENDAMIENTO DE EQUIPO

2

PO-01-02
Revision: 1 AREA ADMINISTRATIVA wEme Mc‘mgm
Fecha: 13-sep-2021
Pasos Responsable Observaciones

9. Fin del proceso

Formatos Utilizados:

- FO-01-02 Ficha del contrato
- FO-01-03 Contrato
- FO-01-04 Recibo de cobro de deposito

Anexos

- Escaner de formatos utilizados

Documentos de referencia

DOCUMENTOS UTILIZADOS

= Letra de cambio
= Contrato de arrendamiento
= Recibo de pago por deposito

Registro
Registro Tlemp(_)'(le Responsable de Codl.go de
retencion conservarlo registro
= Orden de compra = 5 afios = Jefe Administrativo | = Nombre del
= Ficha del contrato cliente y
= Contrato nombre del
= Copia de recibo de cobro proyecto
por deposito
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PROCESO DE ARRENDAMIENTO DE EQUIPO e
PO-01-02
Revisién: 1 AREA ADMINISTRATIVA EBEQH
Fecha: 13-sep-2021
Cambios a esta version
Numero de " I .
46 Fecha de actualizacion Descripcion del cambio
revision
= Seindependiza el proceso de cotizacion y
proceso de arrendamiento
= Se establece objetivo para proceso de
arrendamiento
1 13-sep-2021 = En cuadro de registro se cambia el nlunero
de afios en tiempo de retencion, responsable
de conservarlo y se agrega el nombre del
cliente y nombre de proyecto en codigo de
registro.
Datos de Entrada Controles para el procedimiento

= Orden de compra

= Segun disponibilidad y precio aceptado

CONTROL DE EMISION
ELABORO REVISO AUTORIZO
Pasante de la Maestria ASESF TEmAtED Terna Evaluadora Postrgrado
Direccion Empresarial UNITEC
Wendy Garcia David Mejia

Figura 7. Registro mejorado de Proceso de arrendamiento de equipo EDCON

Fuente: Elaboracion propia
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Jefe Administrativo

' Inicio )

\

Recepcidon de
orden de
compra

A

Llenar ficha de
contrato

A

Elaborar
contrato

PROCESO DE ARRENDAMIENTO DE EQUIPO

Cliente

Recibir
depdsito de
pago

\/

Revisar
contrato

A

Firmar letra de
cambio

v

Firmar contrato

Firmar contrato

Jef

e raci

Entregar equipo

Fin

Fuente: Elaboracion propia

Figura 8. Diagrama de flujo de Proceso de arrendamiento de equipo EDCON
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e Proceso de control de equipo arrendado:
Oportunidad de mejora realizada en la propuesta:

1. Se independiza el proceso de control de equipo arrendado y el proceso de recepcion de

equipo. Se registran Como procesos NUevos.
2. Se establece objetivo para proceso de control de equipo arrendado

3. En cuadro de registro se cambia el nimero de afios en tiempo de retencion, responsable
de conservarlo y se agrega el nombre del cliente y nombre de proyecto en cédigo de

registro.
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PROCESO DE CONTROL DE EQUIPO ARRENDADO

PO-01-03

Revision: 1
Fecha: 13-sep-2021

AREA ADMINISTRATIVA

2

EDCON

EQUIPO DE CONSTRUCCION

Objetivo: Establecer un control respecto a la ubicacion y trabajo del equipo rentado, para calcular y
hacer efectivos los pagos procedentes de su arrendamiento.

Alcance: Gerencia General, Administracion y Operaciones.

Descripcion:
Pasos Responsable Observaciones
1. Registrar arrendamiento del Jefe Se registra en cuadro de Excel el
equipo Administrativo arrendamiento del equipo plasmado en
contratos con toda la informacion
correspondiente.
2. Realizar monitoreo de GPS Jefe de Se monitorea constantemente que el
Operaciones equipo esté trabajando en el lugar
especificado segun contrato
3. Solicitar cuadro de control de | Jefe de Se solicita semanalmente los cuadros de
horas-maquina Operaciones, control de horas maquina del equipo, los
Encargado del cuales deben venir firmados y sellados por
proyecto el encargado del proyecto. Con esta
informacion se procesaran los pagos
correspondientes al arrendamiento del
equipo.
4. Revisar cuadro de control Jefe de Se revisa que el cuadro de control venga
Operaciones, Jefe | firmado, sellado y que no presente
Administrativo anomalias respecto a las horas maquina
trabajadas.
5. (El cuadro de control presenta | Jefe Si ---- Continuar con el paso 6
anomalias? Administrativo No---- Continuar con paso 8
6. Realizar llamada encargado Jefe de Se realiza una llamada para despejar
del proyecto Operaciones cualquier duda respecto al cuadro de
control
7. Despejar dudas respecto al Encargado del Se disipa cualquier duda existente
cuadro de control proyecto respecto al cuadro de control
8. Realizar calculos respecto a Jefe Se realiza el calculo de los pagos
pagos correspondientes Administrativo provenientes al arrendamiento de

maquinaria
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PROCESO DE CONTROL DE EQUIPO ARRENDADO

2

PO-01-03
Revisién: 1 AREA ADMINISTRATIVA EESQH
Fecha: 13-sep-2021
Pasos Responsable Observaciones
9. Ejecutar pagos Jefe Se ejecutan los pagos correspondientes

Administrativo

10. Fin del proceso

Formatos Utilizados:

- FO-01-05 Cuadro de registro de arrendamiento de maquinaria
- FO-01-06 Cuadro de control de horas maquina

Anexos

- Escaner de formatos utilizados

Documentos de referencia

DOCUMENTOS UTILIZADOS

= Cuadro de registro de arrendamiento de maquinaria
= Cuadro de control de horas maquina

Registro
Registro Tlemp(.)'(le Responsable de Codl.go de
retencion conservarlo registro
= Cuadro de registro de = 5 afios = Jefe Administrativo | = Nombre del
arrendamiento de maquinaria cliente y
= Cuadros de control de horas nombre del
maquinas proyecto

= Pagos efectuados
corresponsientes al
arrendamiento
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PO-01-03

Fecha: 13-sep-2021

Cambios a esta version

Revisioén: 1 AREA ADMINISTRATIVA

PROCESO DE CONTROL DE EQUIPO ARRENDADO e

EDCON'

EQUIPO DE CONSTRUCCION

Num‘e i ge Fecha de actualizacion Descripcion del cambio
revision
= Se independiza el proceso de control de
equipo arrendado y el proceso de recepcion
de equipo
= Se establece objetivo para proceso de
control de equipo arrendado
! 15-sepa02L = Encuadro de registro se cambia el numero
de afios en tiempo de retencion, responsable
de conservarlo y se agrega el nombre del
cliente y nombre de proyecto en codigo de
registro.
Datos de Entrada Controles para el procedimiento
= Cuadro de control de horas maquina = Numero de horas trabajadas por operarios
por el tiempo de duracion del contrato
CONTROL DE EMISION
ELABORO REVISO AUTORIZO
Pasante de la Maestria Asesor Temitico Terna Evaluadora Postrgrado
Direccion Empresarial UNITEC
Wendy Garcia David Mejia

Figura 9. Registro mejorado de Proceso de control de equipo arrendado EDCON

Fuente: Elaboracion propia
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( Inicio )

\

Registrar
arrendamiento
del equipo

Jefe Administrativo

\

Revisar cuadro
de control

Realizar
monitoreo GPS

Jefe de Operaciones

PROCESO DE CONTROL DE EQUIPO ARRENDADO

Encargado del proyecto

Y

¢El cuadro
de control presenta
anomalias?

no

si.

Revisar cuadro
de control

Solicitar cuadros
de control de
horas maquina

Realizar célculos
L respecto a pagos

correspondientes

Realizar llamada
a encargado del
proyecto

A

Despejar dudas
respecto al cuadro
de control

Ejecutar pagos

Fin

A

Figura 10. Diagrama de flujo de Proceso de control de equipo arrendado EDCON

Fuente: Elaboracion propia
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e Proceso de autorizacion de requisiciones de compras al crédito:

Oportunidad de mejora realizada en la propuesta:
1. Se modifico el objetivo del proceso
2. Se agreg6 Paso 4: Justificar motivo de compra

Paso 7: Anular requisicion de compra con sello

Paso 8: Autorizar solicitud de compra mediante la entrega de una orden de

compra

Paso 9: Entregar orden de compra

3. En cuadro de registro se cambia el nimero de afios en tiempo de retencion, responsable

de conservarlo y se agrega el nombre del cliente y nombre de proyecto en cédigo de

registro.
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Pagina 1 de 3
PO-01-04

Revision: 1
Fecha: 13-sep-2021

AREA ADMINISTRATIVA

PROCESO DE AUTORIZACION DE REQUISICIONES
DE COMPRAS AL CREDITO e

EDCON

E£QUIPO DE CONSTRUCCION

INSumos.

Objetivo: Autorizar requisiciones de compra de acuerdo a parametros establecidos en contratos, y
mantenimiento de equipo, logrando evitar que haya fuga de dinero y duplicidad en compra de

Alcance: Gerencia General, Administracion y Operaciones.

Descripcion:
Pasos Responsable Observaciones
1. Recibir requisicion de compra | Jefe Se recibe la requisicion de compra de
Administrativo parte del Jefe Operativo
2. Revisar requisicion de Jefe Se identifica si la requisicion es de
compra Administrativo combustible o repuestos. Se verifica a qué
maquina se asignara la compra y si
cumple los parametros establecidos en
contrato o en cuadro de control de
mantenimiento.
3. ;Larequisicion de compraes | Jefe No ---- Continuar con el paso 4
autorizada? Administrativo Si------ Continuar con paso 8
4. Justificar motivo de compra Jefe de Se le pide al Jefe de Operaciones que
Operaciones justifique el por qué de la compra
solicitada cuando no hay una relacion
clara de la requisicion y la necesidad de
compra segun contrato o mantenimiento.
5. Solicitar aprobacion de Jefe Se solicita a Gerencia informacion extra y
requisicion a Gerencia Administrativo la aprobacion de la requisicion que no esta

formalmente justificada
6. (Larequisicion de compraes | Gerente General | No ---- Continuar con el paso 7
autorizada? St ----- Continuar con paso 8

7. Anular requisicion de compra | Jefe Se anula la requisicion de compra
Administrativo mediante sello.

8. Autorizar requisicion de Jefe Se autoriza la solicitud de compra

compra mediante una orden de Administrativo mediante una orden de compra firmada y

compra sellada

9. Entrega de orden de compra Jefe Se entrega la orden de compra
Administrativo

10. Fin del proceso
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Pigina 2 de 3 PROCESO DE AUTORIZACION DE REQUISICIONES

DE COMPRAS AL CREDITO
PO-01-04

Revisién: 1 ‘ AREA ADMINISTRATIVA
Fecha: 13-sep-2021

Formatos Utilizados:

- FO-01-07 Requisicion de compra
- FO-01-08 Orden de compra

Anexos
- Escaner de formato utilizado

Documentos de referencia

Z

EDCON

EQUIPO DE CONSTRUCCION

DOCUMENTOS UTILIZADOS

= Contrato de arrendamiento
= Cuadro de control de mantenimiento

Registro
Registro Tlemp(.)'(le Responsable de Codl'go de
retencion conservarlo registro
=  Requisicion de compra = 5 afios = Jefe Administrativo | = Nombre del
cliente y
nombre del
proyecto

Cambios a esta version

Num‘e ro de Fecha de actualizacion Descripcion del cambio
revision
= Se modifico el objetivo del proceso
= Paso 4: Justificar motivo de compra
= Paso 7. Anular requisicion de compra con
sello
1 13-sep-2021 = Paso 8: Autorizar solicitud de compra

mediante la entrega de una orden de compra
= Paso 9: Entregar orden de compra
= En cuadro de registro se cambia el niumero
de afios en tiempo de retencion, responsable
de conservailo y se agrega el nombre del

89




Pagina 3 de 3 PROCESO DE AUTORIZACION DE REQUISICIONES

DE COMPRAS AL CREDITO
PO-01-04
Revisién: 1 AREA ADMINISTRATIVA EDCON

Fecha: 13-sep-2021

cliente y nombre de proyecto en codigo de
registro.

Datos de Entrada

Controles para el procedimiento

Requisicion de compra

= Compra justificada

CONTROL DE EMISION
ELABORO REVISO AUTORIZO
Pasante de la Maestria A Temati Terna Evaluadora Postrgrado
Direccion Empresarial SESOL L emmatico UNITEC
Wendy Garcia David Mejia

Figura 11. Registro mejorado de Proceso de autorizacion de requisiciones de compras al
crédito EDCON

Fuente: Elaboracion propia
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PROCESO DE AUTORIZACION DE REQUISICIONES DE COMPRAS AL CREDITO

Jefe Administrativo Jefe de Operaciones Gerente General

Inicio

Recibir requisicién
de compra

Y

Revisar requisicion
de compra

requisicion
de compra sera
autorizada?

Justificar motivo
de compra

Solicitar
aprobacion de
requisicion a
Gerencia

requisicion
de compra sera
autorizada?

Y

Anular requisicion
-
de compra

Autorizar

requisicion de
compra mediante |
orden de compra

v

Entregar orden de
compra

Figura 12. Diagrama de flujo de Proceso de autorizacion de requisiciones de compras al

crédito EDCON
Fuente: Elaboracion propia
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e Proceso de pago a proveedores (compras al crédito):
Oportunidad de mejora realizada en la propuesta:
1. Se modifico el objetivo del proceso
2. Se agreg0: Paso 5: Realizar llamado de atencion
Paso 8: registrar pago efectuado

3. En cuadro de registro se cambia el nimero de afios en tiempo de retencion, responsable
de conservarlo y se agrega el nombre del cliente y nombre de proyecto en cédigo de

registro.
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Pagina 1 de 3
PO-01-05

Revision: 1
Fecha: 13-sep-2021

AREA ADMINISTRATIVA

PROCESO DE PAGO A PROVEEDORES
(COMPRAS AL CREDITO) e

EDCON

E£QUIPO DE CONSTRUCCION

fechas estipuladas.

Objetivo: Mantener al dia el crédito otorgado por lo proveedores, emitiendo los pagos dentro de las

Alcance: Gerencia General, Administracion y Operaciones.

Descripcion:
Pasos Responsable Observaciones
1. Recepcion de documentacion | Jefe Se reciben facturas, estados de cuenta de
que respalda las compras al Administrativo compras al crédito y drdenes de compra
crédito
2. Revisar documentacion Jefe Revisa que cada factura y estado de
Administrativo cuenta venga respaldada por su orden de
compra correspondiente
3. ;Ladocumentacion viene Jefe No ---- Continuar con el paso 4
acorde a las compras autorizadas? | Administrativo Si---- Continuar con paso 7
4. Realizar investigacion interna | Jefe Se indaga con los responsables el por qué
Administrativo se realizo una compra sin la autorizacion
correspondiente
5. Realizar llamado de atencion | Jefe Se realiza un llamado de atencion verbal o
Administrativo escrito para evitar que se sigan dando este
tipo de incidentes.
6. Enviar notificacion a Jefe Se envia mediante correo electronico una
proveedores Administrativo notificacion recordatoria firmada y sellada
indicando que no deben realizar una venta
al crédito sin la respectiva orden de
compra que la respalde.
7. Proceder al pago de saldos Jefe Se realiza pago mediante tarjeta de crédito
pendientes Administrativo o transferencia bancaria.
8. Registrar pago efectuado Jefe Registra pago en sistema contable y
Administrativo cuadro de Ingresos y egresos

9. Fin del proceso
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Piagina 2 de 3
PO-01-05

Revision: 1
Fecha: 13-sep-2021

Formatos Utilizados:

- FO-01-08 orden de compra

Anexos

PROCESO DE PAGO A PROVEEDORES

(COMPRAS AL CREDITO) e

AREA ADMINISTRATIVA EDCON

EQUIPO DE CONSTRUCCION

- Escaner de formato utilizado

Documentos de referencia

DOCUMENTOS UTILIZADOS
= Facturas
= Estados de cuenta
= Ordenes de compra
Registro
Registro Tlemp(-)’de Responsable de Codl-go de
retencion conservarlo registro
= Facturas = 5 afios = Jefe Administrativo | = Nombre del
] Estados de cuenta cliente,
= Ordenes de compra nombre del
proyecto o
codigo de
maquina

Cambios a esta version

Num.e "o de Fecha de actualizacion Descripcion del cambio
revision
= Se modifico el objetivo del proceso
= Paso 5: Realizar llamado de atencién
s = Paso 8: registrar pago efectuado
1 13-sep=al = En cuadro de registro se cambia el niumero

de afios en tiempo de retencion, responsable
de conservailo y se agrega el nombre del
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PO-01-05

Fecha: 13-sep-2021

Pagina 3 de 3 PROCESO DE PAGO A PROVEEDORES
(COMPRAS AL CREDITO) e

Revision: 1 AREA ADMINISTRATIVA WEU.EGRWNm

cliente y nombre de proyecto en codigo de
registro.

Datos de Entrada

Controles para el procedimiento

= Facturas

= Estados de cuenta

= (Cada compra debe venir respaldada por su
orden de compra extendida

CONTROL DE EMISION
ELABORO REVISO AUTORIZO
Pasante de la Maestria m— - Terna Evaluadora Postrgrado
Direccion Empresarial SeSor 1€ ° UNITEC
Wendy Garcia David Mejia

Figura 13. Registro mejorado de Proceso de pago a proveedores (compras al crédito)

EDCON
Fuente: Elaboracion propia
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PROCESO DE PAGO A PROVEEDORES

(COMPRAS AL CREDITO)

Jefe Administrativo

Inicio

Recepcion de
documentacién que
respalda las compras
al crédito

v

Revisar
documentacion

y

ilLa
documentacién viene
acorde a compras
autorizadas?

No

Yy

Realizar
investigaciéon
interna

\ 4

Realizar llamado
de atencién

v

Enviar notificacion
a proveedores

Proceder al pago
de saldos
pendientes

v

Registrar pago
efectuado

Figura 14. Diagrama de flujo de Proceso de pago a proveedores (compras al crédito) EDCON

Fuente: Elaboracion propia

96



6.5.2.2 Procesos mejorados correspondientes al Auxiliar Administrativo

e Proceso de control de compras con tarjetas de créedito:

Oportunidad de mejora realizada en la propuesta:

Nombre del proceso
Obijetivo del proceso
Se modificaron pasos del 1 al 7

En cuadro de registro se cambia el nimero de afios en tiempo de retencion, responsable
de conservarlo y se agrega el nombre del cliente y nombre de proyecto en cédigo de

registro
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Pagina 1 de 3
PO-01-06

Revision: 1
Fecha: 13-sep-2021

AREA ADMINISTRATIVA

PROCESO DE CONTROL DE COMPRAS CON
TARJETAS DE CREDITO e

EDCON

E£QUIPO DE CONSTRUCCION

Objetivo: Revisar todas las compras realizadas con tarjetas de crédito para identificar duplicidad en
la compra de insumos, asi como compras innecesarias.

Alcance: Gerencia General, Administracion y Operaciones

Descripcion:

Pasos Responsable Observaciones
1. Recibir facturacion de Auxiliar Cada factura debe venir acompaiiada de la
compras realizadas con tarjetas de | Administrativo requisicion de compra que la autoriza y su
crédito voucher de pago correspondiente
2. (Todas las facturas vienen Auxiliar No ---- Continuar con el paso 3
acompaiiadas de su requisicion de | Administrativo Si ----- Continuar con paso 8
compra correspondiente?
3. Consultar por qué se realizo Auxiliar Consultar al Jefe de Operaciones el por
compra sin requisicion Administrativo que realizo la compra sin requisicion
4. Justificar compra sin Jefe de El Jefe de Operaciones debera justificar la
requisicion correspondiente Operaciones compra sin requisicion con fundamentos

validos

5. Consultar a Gerencia General | Auxiliar Se debe consultar a Gerencia General si se
si se admite la compra Administrativo registra la compra sin requisicion

6. ;Se admite justificacion de
compra sin requisicion?

Gerente General

No ---- Continuar con el paso 7
St ----- Continuar con paso 8

7. Elaborar un llamado de Auxiliar Se elabora un llamado de atencion el cual

atencion Administrativo sera firmado por Auxiliar Administrativo
y Gerente General

8. Dividir las facturas segiin Auxiliar Se separan las facturas seglin casa

casas comerciales Administrativo comercial y por fecha de vencimiento de
esta

9. Ingresar datos de las facturas | Auxiliar Las facturas se ingresan seglin casa

a cuadro de ingresos y egresos Administrativo comercial y fecha de vencimiento de esta,

ala vez, se les colocando a cada una un
codigo contable correspondiente a
maquina asignada segiin compra, se
especifica el porque se efectud la compra.
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Pagina2 de 3

PROCESO DE CONTROL DE COMPRAS CON

TARJETAS DE CREDITO e
PO-01-06
Revisién: 1 AREA ADMINISTRATIVA WEUPO Dc‘ogm
Fecha: 13-sep-2021
Pasos Responsable Observaciones
10. Ingresar facturas a software Auxiliar Se registra de manera contable la factura

Contable Administrativo de compra correspondiente al codigo
asignado seglin maquina.
11. Se archiva la factura Auxiliar Se archiva la factura en el Binder
Administrativo correspondiente segun casa comercial.

12. Fin del proceso

Formatos Utilizados:
- FO-01-07 Requisicion de compra
Anexos

- Escaner de formato utilizado

Documentos de referencia

DOCUMENTOS UTILIZADOS

= Facturas de compra con tarjeta de crédito
= Vouchers de pago con tarjeta de crédito

Registro
Regisiro Tlemp(_)'de Responsable de Codl.go de
retencion conservarlo registro
= Facturas de compra = 5 afios = Jefe Administrativo | = Codigo de
= Vouchers de pago maquina,
= Requisicion de compra nombre del
cliente y
nombre del
proyecto
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Pagina 3 de 3
PO-01-06

Revision: 1

Fecha: 13-sep-2021

Cambios a esta version

PROCESO DE CONTROL DE COMPRAS CON
TARJETAS DE CREDITO

<

AREA ADMINISTRATIVA EDCON

E£QUIPO DE CONSTRUCCION

Numero de

ke Fecha de actualizacion
revision

Descripcion del cambio

1 13-sep-2021

Nombre del proceso

Objetivo del proceso

Paso1lal7

En cuadro de registro se cambia el numero
de afios en tiempo de retencion, responsable
de conservarlo y se agrega el nombre del
cliente y nombre de proyecto en codigo de
registro

Datos de Entrada

Controles para el procedimiento

Facturas de compras con tarjeta de crédito

Separacion de facturas segun casa
comercial

= Vouchers de pago
= Asignacion de codigo segiin maquina
CONTROL DE EMISION
ELABORO REVISO AUTORIZO
Pasante de la Maestria  m—— Terna Evaluadora Postrgrado
Direccion Empresarial UNITEC
Wendy Garcia David Mejia

Figura 15. Registro mejorado de Proceso de control de compras con tarjeta de crédito

EDCON

Fuente: Elaboracion propia
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Inicio

Recibir facturas de
compras realizadas
con tarjeta de
crédito

v

¢ Todas
las facturas
vienen acompanadas de
su requisicién de
compra?

no

A4

Consultar
porqué se

Auxiliar Administrativo

PROCESO DE CONTROL DE COMPRAS CON TARJETA DE CREDITO

Jefe de Operaciones

Justificar compra

realizé la compra
sin requisicion
R ——————m

Consultar a
Gerencia si se

I sin requisicién
correspondiente

admite la
compra

& Se admite
ion de compra

Elaborar llamado

sin requisicién?

no

de atencion

v

Dividir las
facturas segun

Gerente General

casas
comerciales

—

Ingresar datos de las
facturas a cuadro de
ingresos y egresos

v

Ingresar facturas
a software
contable

v

Archivar facturas

Figura 16. Diagrama de flujo de Proceso de control de compras con tarjeta de crédito

EDCON
Fuente: Elaboracion propia
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e Proceso de pago de tarjetas de crédito:

Oportunidad de mejora realizada en la propuesta:

Nombre del proceso
Objetivo del proceso

En cuadro de registro se cambia el nimero de afios en tiempo de retencion, responsable
de conservarlo y se agrega el nombre del cliente y nombre de proyecto en cédigo de

registro
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Pagina 1 de 3
PO-01-07

Revision: 1
Fecha: 13-sep-2021

AREA ADMINISTRATIVA

PROCESO DE PAGO DE TARJETAS DE CREDITO e

EDCON

E£QUIPO DE CONSTRUCCION

pago de intereses.

Objetivo: Mantener las tarjetas de crédito al dia, evitando caer en pagos acumulados e incwrrir en

Alcance: Gerencia General, Administracion, Operaciones

Descripcion:
Pasos Responsable Observaciones
1. Recibir estado de cuenta de Auxiliar Mediante correo eléctronico se recibe el
las tarjetas de credito Administrativo estado de cuenta de las tarjetas de crédito
de la empresa.
2. Revisar estados de cuenta Auxiliar La revision del estado de cuenta consiste
Administrativo en comparar el detalle de éste con las
facturas recibidas.
3. ;Se identificaron compras Auxiliar Si-----Continuar con el paso 4
para las cuales no se tiene factura | Administrativo No ------ Continuar con el paso 5
fisica?
4. Cargar cuentas por cobrar en | Auxiliar Se carga al Jefe de Operaciones en
el software contable Administrativo cuentas por cobrar
5. Corroborar ingreso de la Auxiliar Se valida que la factura se ingreso
factura en cuadro de excel y Administrativo correctamente en ambos lugares
software contable
6. Ingresar solicitud de pagode | Auxiliar Se ingresa la solicitud para que la tarjeta
la la tarjeta Administrativo, sea pagada con cheque o mediante
Jefe transferencia.
Administrativo
7. ¢Latarjeta se pagara con Jefe Cheque------ Continuar con el paso 7
cheque o con transferencia? Administrativo Transferencia----Continuar con el paso 13
8. Recibir el cheque y la Auxiliar Se recibe el cheque para realizar el pago
solicitud de pago Administrativo. de la tarjeta de crédito
Jefe
Administrativo
9. Mandar a pagar la tarjeta de Auxiliar Se manda a pagar la tarjeta de crédito con
crédito Administrativo el cheque recibido
10. Efectuar pago Conserje Se realiza pago con cheque en el banco
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Pagina2 de 3

PROCESO DE PAGO DE TARJETAS DE CREDITO
PO-01-07 e
Revision: 1 AREA ADMINISTRATIVA EDCON
Fecha: 13-sep-2021
Pasos Responsable Observaciones

11. Recibir comprobante de pago | Auxiliar Se entrega al Auxiliar Administrativo el
Administrativo, voucher de pago del banco.
Conserje

12. Registrar pago en el software | Auxiliar Se registra el pago realizado en programa

contable Administrativo contable

13. Efectuar transferencia Jefe Se efectua la transferencia bancaria para
Administrativo pagar la tarjeta de crédito

14. Volver al paso 11 Auxiliar Se recibe el comprobante de que la
Administrativo transferencia fue efectuada

15. Fin del proceso

Formatos Utilizados:

- FO-01-09 Solicitud de pago de tarjeta de crédito

Anexos

- Escaner de formatos utilizados

Documentos de referencia

DOCUMENTOS UTILIZADOS

= Estado de cuenta

= Facturas de compra

= Vouchers de pago con tarjeta de crédito
= Comprobante de pago en cheque

= Comprobante de transferencia

Registro
Registro Tlemp(_)'(le Responsable de Codl.go de
retencion conservarlo registro
= Estado de cuenta = 5 afios = Jefe Administrativo | = Codigo de
= Facturas de compra maquina,
= Voucher de tarjeta de crédito nombre del
= Comprobante de pago en cliente y
cheque nombre del
= Comprobante de transferencia proyecto
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Pagina 3 de 3

PROCESO DE PAGO DE TARJETAS DE CREDITO
PO-01-07
Revision: 1 AREA ADMINISTRATIVA wEme mcmgm

Fecha: 13-sep-2021

Cambios a esta version

Numero de R - .
R Fecha de actualizacion Descripcion del cambio
revision

=  Nombre del proceso

= Objetivo del proceso

= Encuadro de registro se cambia el niumero
1 13-sep-2021 de afios en tiempo de retencion, responsable
de conservarlo y se agrega el nombre del
cliente y nombre de proyecto en codigo de
registro

Datos de Entrada Controles para el procedimiento
= Estados de cuenta L]

Validacion de facturas con estado de cuenta

= Comprobantes de pago de tarjeta de crédito | = Comprobante de que se efectud el pago de
la tarjeta de crédito

CONTROL DE EMISION
ELABORO REVISO AUTORIZO
Pasante de la Maestria Asesor Tematico Terna Evaluadora Postrgrado
Direccion Empresarial UNITEC
Wendy Garcia David Mejia

Figura 17. Registro mejorado de Proceso de pago de tarjetas de crédito EDCON
Fuente: Elaboracion propia
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PROCESO DE PAGO DE TARJETAS DE CREDITO

Auxiliar Administrativo Jefe Administrativo

Conserje

Recibir estado de
cuenta de las
tarjetas de crédito

e

Revisar estados
de cuenta

Y
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cuales no se tiene
factura fisica?

Cargar cuentas
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v
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transferencia?
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v
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crédito
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P
-—
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Recibir
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pago

v

Registrar pago en
software contable

Figura 18. Diagrama de flujo de Proceso de pago a de tarjetas de crédito EDCON
Fuente: Elaboracion propia
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e Proceso de control de horas maquina:

Oportunidad de mejora realizada en la propuesta:

Objetivo del proceso
Se modificaron: Paso2y 3
Pasos del 5 al 10

Paso 13

En cuadro de registro se cambia el nimero de afios en tiempo de retencidn, responsable

de conservarlo y se agrega el nombre del cliente y nombre de proyecto en cédigo de

registro.
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Pagina 1 de 3
PO-01-08

Revision: 1
Fecha: 13-sep-2021

PROCESO DE CONTROL DE HORAS MAQUINA

AREA ADMINISTRATIVA

2

EDCON

E£QUIPO DE CONSTRUCCION

correspondiente

Objetivo: Llevar un control de horas maquina trabajadas para poder emitir la facturacion

Alcance: Gerencia General, Administracion y Operaciones.

Descripcion:
Pasos Responsable Observaciones
1. Solicitar vales de trabajo Auxiliar Se le solicita al Jefe de Operaciones las
Administrativo, horas maquinas trabajadas semanalmente
2. Solicitar vales de trabajo Jefe de Solicita a los encargados de proyecto las
Operaciones horas maquina (vales de trabajo)
correspondientes a la semana
3. Entregar vales de trabajo Encargado de Se entregan los vales con las horas
proyecto maquina trabajadas
4. Revision de vales recibidos Auxiliar Se valida que traigan las firmas y sellos de
Administrativo, autorizacion de horas de trabajo junto a
Jefe de los horometros correspondientes
Operaciones
5. (Los vales de trabajo Auxiliar Si------ Continuar con el paso 6
presentan anomalias? Administrativo No-----Continuar con el paso 11
6. Consultar el porqué de las Auxiliar Se consulta al Jefe de Operaciones el
anomalias Administrativo porque de las anomalias presentadas
7. Realizar indagacion Jefe de Se consulta a los Ingenieros Residentes en
correspondiente Operaciones los proyectos el porque de las anomalias
presentadas
8. Recibir justificacion de las Auxiliar Se recibira mediante correo electrénico
anomalias Administrativo con copia al Auxiliar Administrativo el
porque de las anomalias presentadas
9. (Se justifica la anomalia? Auxiliar Si------ Continuar con el paso 11
Administrativo No-----Continuar con el paso 10
10. Reportar a Gerencia General | Auxiliar Se reporta a Gerencia General y se retiene
Administrativo la facturacion hasta aclarar las anomalias
11. Ingresar informacion a cuadro | Auxiliar Se ingresa la informacion al cuadro de
de control de equipo Administrativo excel correspondiente
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Pagina2 de 3

PROCESO DE CONTROL DE HORAS MAQUINA

2

PO-01-08
Revisién: 1 AREA ADMINISTRATIVA NEUPO DC‘DRH
Fecha: 13-sep-2021
Pasos Responsable Observaciones
12. Emitir cuadro de control Auxiliar Se emite cuadro de control con

Administrativo informacion ingresada

13. Revision de cuadro de control | Encargado de Los arrendatarios revisan si la facturacion
proyecto es correcta segun la informacion enviada

14. Emitir facturacion Auxiliar De acuerdo a las horas trabajadas se emite
Administrativo la facturacion del arrendatario

15. Enviar facturacion Auxiliar Se envian las facturas correspondientes
Administrativo con los comprobantes de trabajo adjuntos

(cuadro de control de maquinaria)

16. Fin del proceso

Formatos Utilizados:

- FO-01-10 Vales de trabajo

- FO-01-06 Cuadro de control de horas maquina

Anexos

- Escaner de formatos utilizados

Documentos de referencia

DOCUMENTOS UTILIZADOS
= Vales de trabajo
Registro
Registro Tlemp?’(le Responsable de Codl.go de
retencion conservarlo registro
= Vales de trabajo = 5 afios = Jefe Administrativo | = Codigo de
maquina,
nombre del
cliente y
nombre del
proyecto
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Pagina 3 de 3 g
PROCESO DE CONTROL DE HORAS MAQUINA e

PO-01-08

Revisién: 1 AREA ADMINISTRATIVA FDCOONO
Fecha: 13-sep-2021

Cambios a esta version

Num‘e b ge Fecha de actualizacion Descripcion del cambio
revision
= Objetivo del proceso
= Paso2y3
= Pasosdel 5al 10
= Paso13
1 13-sep-2021 = En cuadro de registro se cambia el nimero
de afios en tiempo de retencion, responsable
de conservailo y se agrega el nombre del
cliente y nombre de proyecto en codigo de
registro
Datos de Entrada Controles para el procedimiento
= Vale de trabajo = Debe venir firmado por el Ingeniero
Residente del proyecto y su horometro
correspondiente
CONTROL DE EMISION
ELABORO REVISO AUTORIZO
Pasante de la Maestria AR TEREGS Terna Evaluadora Postrgrado
Direccion Empresarial UNITEC
Wendy Garcia David Mejia

Figura 19. Registro mejorado de Proceso de control de horas maquina EDCON
Fuente: Elaboracion propia
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PROCESO DE CONTROL DE HORAS MAQUINA

Jefe de Operaciones Encargado de proyecto

Auxiliar Administrativo

Inicio

Solicitar vales de Solicitarvalesiile Entregar vales
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R —— e
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A

Y
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A 4
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v

Ingresar
informacién a
*1 cuadro de control |
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Y
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A

facturacion

v

Enviar
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Figura 20. Diagrama de flujo de Proceso de control de horas maquina EDCON

Fuente: Elaboracion propia
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6.5.2.3 Procesos mejorados correspondientes al Jefe de Operaciones

e Proceso de entrega de equipo segun orden de compra:

Oportunidad de mejora realizada en la propuesta:

Se cambia nombre y objetivo del proceso
Se agregaron pasos 3al 5,8y 9

En cuadro de registro se cambia el nimero de afios en tiempo de retencion, responsable
de conservarlo y se agrega el nombre del cliente y nombre de proyecto en cédigo de

registro.
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Pagina 1 de 3 PROCESO DE ENTREGA DE EQUIPO SEGUN ORDEN

DE COMPRA e
PO-02-01
Revisién: 1 AREA OPERATIVA EDCON
Fecha: 13-sep-2021 ‘
Objetivo: Entregar el equipo contratado segiin detalle de orden de compra
Alcance: Gerencia General, Administracion y Operaciones
Descripcion:
Pasos Responsable Observaciones
1. Recibir requisicion de compra | Jefe de Se recibe la requisicion deequipo que ha
Operaciones sido arrendado
2. Revisar requisicion Jefe de Se revisa la requisicion para identificar el
Operaciones estado del equipo solicitado
3. (Elequipo requerido estaen | Jefe de No ---- Continuar con el paso 4
buen estado? Operaciones Si ----- Continuar con paso 10
4. Identificar si el equipo se Jefe de Se identifica si la reparacion es rapida o se
puede reparar antes de la entrega | Operaciones, necesita de mas tiempo
Mecanico
5. (El equipo puede ser reparado | Jefe de No ---- Continuar con el paso 6
antes de la entrega? Operaciones St ----- Continuar con paso 8
6. Subcontratar equipo necesario | Jefe de Se subcontrata el equipo necesario para
Operaciones cubrir la demanda
7. Recibir equipo subcontratado | Jefe de Se recibe el equipo que se subcontrato
Operaciones
8. Reparar el equipo Mecanico Se procedera a reparacion
9. Realizar pruebas al equipo Mecanico, Jefe de | Se realizan las pruebas correspondientes a
Operaciones la reparacion efectuada
10. (El arrendamiento incluye el | Jefe de No ---- Continuar con el paso 11
flete? Operaciones Si ---- Continuar con paso 11
11. Entregar equipo al Jefe de Se entrega al arrendatario el equipo
arrendatario Operaciones, arrendado
Arrendatario
12. Enviar equipo al proyecto Jefe de Se envia el equipo al proyecto
Operaciones

13. Fin del proceso
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Pigina2de3 | PROCESO DE ENTREGA DE EQUIPO SEGUN ORDEN
DE COMPRA e
PO-02-01
Revision: 1 AREA OPERATIVA EDCON
Fecha: 13-sep-2021
Formatos Utilizados:
- Ninguno
Anexos
- Ninguno
Documentos de referencia
DOCUMENTOS UTILIZADOS
= Requisicion de equipo
= Contrato de arrendamieto de equipo sub-arrendado
Registro
Registro Tlemp(.)’(le Responsable de Codl.go de
retencion conservarlo registro
= Requisicion de equipo = 5 afios = Jefe Administrativo | = Nombre del
= Contrato de arrendamieto de cliente y
equipo sub-arrendado nombre del
proyecto

Cambios a esta version

Numero de

. or Fecha de actualizacion
revision

Descripcion del cambio

1 13-sep-2021

registro.

= Se cambia nombre y objetivo del proceso

= Se agregaron pasos 3al 5,8y 9

= En cuadro de registro se cambia el niumero
de afios en tiempo de retencion, responsable
de conservarlo y se agrega el nombre del
cliente y nombre de proyecto en codigo de
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Pagina 3 de 3 PROCESO DE ENTREGA DE EQUIPO SEGUN ORDEN

DE COMPRA
PO-02-01

Revisién: 1 AREA OPERATIVA EDC % ON
Fecha: 13-sep-2021

Datos de Entrada Controles para el procedimiento

= Requisicion de equipo = Identificacion de estado de equipo
= Contrato de arrendamieto de equipo sub-

arrendado

CONTROL DE EMISION
ELABORO REVISO AUTORIZO

Pasante de la Maestria Asesor Temitico Terna Evaluadora Postrgrado
Direccion Empresarial UNITEC

Wendy Garcia David Mejia

Figura 21. Registro mejorado de Proceso de entrega de equipo segun orden de compra
EDCON

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 22. Diagrama de flujo de Proceso de entrega de equipo segun orden de compra
EDCON
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e Proceso de cotizacién y compra de repuestos:

Oportunidad de mejora realizada en la propuesta:

Cambio de objetivo
Se integraron pasos del 1al 4y del9all

En cuadro de registro se cambia el nimero de afios en tiempo de retencion, responsable
de conservarlo y se agrega el nimero de maquina, nombre del cliente y nombre de

proyecto en codigo de registro.
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Pagina 1 de 3 PROCESO DE COTIZACION Y COMPRA DE

PO-02-02

Revision: 1
Fecha: 13-sep-2021

REPUESTOS

AREA OPERATIVA

2

EDCON

E£QUIPO DE CONSTRUCCION

la cotizacion mas adecuada.

Alcance: Administracion y Operaciones

Objetivo: Mantener una actualizacion de precios respecto a repuestos y efectuar la compra mediante

Descripcion:

Pasos Responsable Observaciones
1. Recepcion de requisicion de | Jefe de Se recibe requisicion de compra de
compra Operaciones repuestos
2. Identificar repuesto segiin Jefe de Identificar que el repuesto solicitado sea
maquina Operaciones acorde a la maquina a reparar
3. (Elrepuestoestaacorde ala | Jefe de No ---- Continuar con el paso 15
maquina a reparar? Operaciones Si ----- Continuar con paso 4
4. ;Se cuenta con el repuesto en | Jefe de No ---- Continuar con el paso 5
bodega? Operaciones St ----- Continuar con paso 14
5. Solicitar cotizaciones Jefe de Se realizan 3 cotizaciones mediante correo

Operaciones electronico
6. Enviar cotizaciones Proveedor El proveedor enviara las cotizaciones
solicitadas solicitadas
7. Recibir y analizar Jefe de Revisa y analiza las cotizaciones
cotizaciones Operaciones recibidas, tomando en cuenta el valor
historico registrado de la pieza y los
parametros de compra
8. Seleccionar la cotizacion mas | Jefe de Selecciona la cotizacion mas adecuada
conveniente Operaciones segun su criterio
9. Ingresar requisicion de Jefe de Se elabora requisicion de compra de
compra Operaciones repuesto
10. Recibir requisicion de compra | Jefe Se entrega requisicion de compra para que
Administrativo esta sea aprobada

11. Proceso de autorizacion de Jefe Se sigue el proceso establecido
requisiciones de compra Administrativo
12. Recepcion de orden de Jefe de Se recibe la autorizacion de compra a
compra Operaciones través de la orden de compra.
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Pagina2 de 3 PROCESO DE COTIZACION Y COMPRA DE
REPUESTOS e
PO-02-02
Revision: 1 AREA OPERATIVA EDC ON
Fecha: 13-sep-2021
Pasos Responsable Observaciones
13. Realizar y revisar compra Jefe de Se realiza la compra del repuesto,
Operaciones dependiendo del tipo de compra esta
puede ser realizada por el Conserje
14. Entregar la pieza Jefe de Se entrega la pieza solicitada al mecanico
Operaciones,
Mecanico
15. Fin del proceso

Formatos Utilizados:

- FO-01-07 Requisicion de compra
- FO-01-08 Orden de compra

Anexos

- Escaner de formatos utilizados

Documentos de referencia

DOCUMENTOS UTILIZADOS

= Orden de compra
= Requisicion de compra
= Factura de compra

Registro
Registro Tlemp(‘)'(le Responsable de Codl.go de
retencion conservarlo registro
= Requisicion de compra = 5 afios = Jefe Administrativo | = Codigo de
= Orden de compra maquina,
= Factura de la compra Nombre del
cliente y
nombre del
proyecto
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Pagina 3 de 3 PROCESO DE COTIZACION Y COMPRA DE
REPUESTOS
PO-02-02

Revisién: 1 AREA OPERATIVA EDCON
Fecha: 13-sep-2021

Cambios a esta version

Numero de

el Fecha de actualizacion Descripcion del cambio
revision

= Cambio de objetivo

= Seintegraronpasos del 1 al 4 y del 9 all

= Encuadro de registro se cambia el niumero
1 13-sep-2021 de afios en tiempo de retencion, responsable
de conservarlo y se agrega el mumero de
maquina, nombre del cliente y nombre de
proyecto en cdodigo de registro.

Datos de Entrada Controles para el procedimiento
= Factura de compra = Identificacion y costo de la pieza comprada
CONTROL DE EMISION
ELABORO REVISO AUTORIZO
Pasante de la Maestria Aasor Tt Terna Evaluadora Postrgrado
Direccion Empresarial UNITEC
Wendy Garcia David Mejia

Figura 23. Registro mejorado de Proceso de cotizacién y compra de repuestos EDCON
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 24. Diagrama de flujo de Proceso de cotizacion y compra de repuestos EDCON

Fuente: Elaboracion propia
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e Proceso de mantenimiento correctivo del equipo:

Oportunidad de mejora realizada en la propuesta:

Cambio de nombre y objetivo del proceso

Paso 1: Notificacion de falla mediante correo electronico
Incorporacion de pasos:

Paso 5: Elaborar cotizacion y solicitud de repuestos

Paso 8: Recibir y revisar orden de trabajo

Paso 9: Aprobar orden de trabajo

Paso 6: Recibir y revisar cotizacion y solicitud de repuestos

En cuadro de registro se cambia el nimero de afios en tiempo de retencidn, responsable
de conservarlo y se agrega el cddigo de maquina, nombre del cliente y nombre de

proyecto en codigo de registro.
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Pagina 1 de 4
PO-02-03

Revision: 1
Fecha: 13-sep-2021

PROCESO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN

EQUIPO

AREA OPERATIVA

2

EDCON

E£QUIPO DE CONSTRUCCION

Objetivo: Realizar el mantenimiento correctivo del equipo de la forma méas agil y eficiente

Alcance: Gerencia General, Administracion y Operaciones

Descripcion:
Pasos Responsable Observaciones
1. Recibir notificacion de falla Jefe de Se recibe mediante correo electronico la
Operaciones notificacion de que la maquina esta
fallando, se reciben fotos o videos al
respecto
2. Identificar el tipo de falla Jefe de Se identifica el problema que la maquina
Operaciones, presenta
Mecanico
3. ;La falla presentada es Jefe de Eléctrica ---- Continuar con el paso 4
eléctrica o mecanica? Operaciones Mecanica---- Continuar con paso 14
4. Solicitar cotizacion Jefe de Se solicita cotizacion segun falla eléctrica
Operaciones

5. Elaborar cotizacion y
solicitud de repuestos

Técnico eléctrico

Elabora la cotizacion y solicitud de
repuestos segtin daiio de la maquina

6. Recibir y revisar cotizaciony | Jefe de Se recibe la cotizacion solicitada y se
solicitud de repuestos Operaciones revisa la lista de repuestos a comprar, se
descartan los repuestos disponibles en
bodega
7. Ingresar orden de trabajo Jefe de Se Ingresa orden de trabajo para sub
Operaciones contratar al Técnico eléctrico, se
especifica lo que se le hara a la maquina
8. Recibir y revisar orden de Jefe Se revisa la orden de trabajo y se validan
trabajo Administrativo los precios con datos historicos en caso de
que existan
9. Aprobar orden de trabajo Jefe Se aprueba orden de trabajo mediante
Administrativo firma y selloy se avisa al técnico eléctrico

10. Reparar la maquina

Técnico eléctrico

Se procede a reparar la maquina que
presenta la falla
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Pagina 2 de 4

PROCESO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN

EQUIPO e
PO-02-03
Revisién: 1 AREA OPERATIVA EDC ON
Fecha: 13-sep-2021
Pasos Responsable Observaciones
11. Realizar pruebas de maquina | Jefe de Se realizan las pruebas necesarias que
Operaciones, validen que la maquina fue reparada

Técnico eléctrico

12. Solicitar pago de técnico

Jefe de

Se solicita el pago a Administracion segiin

eléctrico Operaciones la cotizacion aprobada
13. Efectuar pago al Técnico Jefe Se realiza el pago al Técnico eléctrico
Administrativo mediante cheque o transferencia
14. Enviar mecanico a sitio Jefe de El mecanico se moviliza al lugar donde se
Operaciones ubica la maquina
15. Validar tipo de falla Mecanico Se valida si la falla es leve o grave
16. ;La falla del equipo es grave? | Mecanico Si ---- Continuar con el paso 17
No---- Continuar con paso 18
17. Proceder con cambio de Jefe de Se cambia el equipo por uno que esté
equipo Operaciones funcionando adecuadamente
18. Reparar equipo Mecanico Se repara la maquina en el plantel si la
falla es grave, si es leve se repara en sitio
19. Realizar pruebas de equipo Jefe de Se realizan las pruebas necesarias que
Operaciones, validen que la maquina fue reparada
Mecanico
20. Determinar la operacion Jefe de Se verifica que la falla fue reparada al
correcta del equipo Operaciones 100%

21. Fin del proceso

Formatos Utilizados:

- FO-02-01 orden de trabajo

- FO- 02-02 Solicitud de repuestos

Anexos

- Escaner de formatos utilizados

Documentos de referencia

DOCUMENTOS UTILIZADOS

= Solicitud de repuestos

= Cotizacion de trabajo eléctrico
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Pagina 3 de 4 | PROCESO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN

EQUIPO e

PO-02-03 _

Revision: 1 | AREA OPERATIVA EDCON
Fecha: 13-sep-2021
I = Facturas de repuestos
Registro

3 Tiempo de Responsable de Codigo de
Registro retencion conservarlo registro

= Cotizacion de trabajo eléctrico || = 5 afios

= Jefe Administrativo | = Codigo de

= Solicitud de repuestos maquina,

= QOrden de trabajo Nombre del

= Comprobante de pago cliente y
nombre del
proyecto

Cambios a esta version

Numero de

.. Fecha de actualizacion
revision

Descripcion del cambio

1 13-sep-2021

Cambio de nombre y objetivo del proceso
Paso 1: Notificacion de falla mediante
correo electronico

Incorporacion de pasos:

5: Elaborar cotizacion y solicitud de
repuestos

8: Recibir y revisar orden de trabajo

9: Aprobar orden de trabajo

Paso 6: Recibir y revisar cotizacion y
solicitud de repuestos

En cuadro de registro se cambia el niumero
de afios en tiempo de retencion, responsable
de conservarlo y se agrega el codigo de
maquina, nombre del cliente y nombre de
proyecto en codigo de registro.
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Pagina 4 de 4 PROCESO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO EN
EQUIPO
PO-02-03

Revisién: 1 AREA OPERATIVA EDC 2 ON
Fecha: 13-sep-2021

Datos de Entrada Controles para el procedimiento
= Cotizacion de trabajo técnico = Costos del trabajo a realizar
= Facturas de repuestos = Costo de repuestos comprados

= Garantia de reparacion de la maquina

CONTROL DE EMISION

ELABORO REVISO AUTORIZO

Pasante de la Maestria [ - Tema Evaluadora Postrgrado
Direccion Empresarial UNITEC
Wendy Garcia David Mejia

Figura 25. Registro mejorado de Proceso de mantenimiento correctivo del equipo EDCON
Fuente: Elaboracion propia
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PROCESO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO DEL EQUIPO
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Figura 26. Diagrama de flujo de Proceso de mantenimiento correctivo del equipo EDCON

Fuente: Elaboracion propia
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e Proceso de recepcion de equipo:

Oportunidad de mejora realizada en la propuesta:

Se independiza el proceso de control de equipo arrendado y el proceso de recepcion de

equipo.
Proceso de Recepcion de equipo se registra como proceso operativo
Se establece objetivo para proceso de recepcién de equipo

En cuadro de registro se cambia el nimero de afios en tiempo de retencidn, responsable
de conservarlo y se agrega el nombre del cliente y nombre de proyecto en cédigo de

registro.
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Pagina 1 de 3
PO-02-04

Revision: 1
Fecha: 13-sep-2021

AREA OPERATIVA

PROCESO DE RECEPCION DE EQUIPO e

EDCON

E£QUIPO DE CONSTRUCCION

Objetivo: Identificar si el equipo arrendado es recibido sin ningtin tipo de dafio o anomalia.

Alcance: Gerente General, Administracion y Operaciones.

Descripcion:
Pasos Responsable Observaciones

1. Realizar llamadas de control | Jefe Se realiza una llamada de control dos dias
Administrativo antes de la finalizacion de contrato.

2. (El contrato sera renovado? Jefe No ---- Continuar con el paso 3
Administrativo Si---- Continuar con paso 12

3. Recibir equipo arrendado Jefe de Se recibe el equipo arrendado y se
Operaciones procede a hacer una revision del estado de

la misma en compaiiia del arrendatario.
4. Identificar dafios o anomalias | Jefe de Se determina el funcionamiento del
en el equipo Operaciones, equipo segun pruebas realizadas en

Equipo Técnico

compaiiia de un mecanico

5. (El equipo necesita ser

Jefe de

Si ---- Continuar con el paso 6

reparado? Operaciones No---- Continuar con paso 11
6. Retener pago de deposito Jefe Se retiene depdsito y letra de cambio (en
Administrativo caso de que haya) hasta identificar el

costo total de las reparaciones a efectuar

7. Realizar reparaciones
correspondientes

Equipo Técnico

Se reparan los dafios que presenta el
equipo, los cuales se registraran en una
hoja de trabajo

las anomalias presentadas

8. Realizar pruebas respecto a

Jefe de
Operaciones,
equipo técnico

Realizar pruebas de acuerdo al dafio o
anomalia detectado

9. Recibir notificacion de

Jefe

Se avisa si el equipo ya fue reparado, asi

reparacion Administrativo como el total de los costos efectuados

10. Realizar cobros pendientes Jefe Se realizan los cobros debido a la
Administrativo reparacion efectuada

11. Devolver el deposito Jefe Se devuelve el deposito al 100% o el
Administrativo saldo restante después del cobro de las

reparaciones realizadas
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Pagina2 de 3

PROCESO DE RECEPCION DE EQUIPO e
PO-02-04
Revision: 1 AREA OPERATIVA EDC ON
Fecha: 13-sep-2021
Pasos Responsable Observaciones
12. Renovar contrato Jefe Se extiende Adendum respecto al nuevo
Administrativo, tiempo de duracion del contrato y se
Cliente detalla si habra movimiento de maquinaria

entre proyectos.

13. Fin del proceso

Formatos Utilizados:

- FO-01-11 Adendum del contrato
- FO-02-03 Hoja de reparaciones efectuadas

Anexos

- Escaner de formatos utilizados

Documentos de referencia

DOCUMENTOS UTILIZADOS

»  Adendum del contrato
= Hoja de trabajo de reparaciones efectuadas

Registro
Registro Tlemp(.)’(le Responsable de Codl.go de
retencion conservarlo registro
= Adendum del contrato = 5 afios = Jefe Administrativo | = Codigo de
= Copia de hoja de trabajo de maquina,
reparaciones efectuadas nombre del
cliente y
nombre del
proyecto
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Pagina 3 de 3
PO-02-04

Revision: 1
Fecha: 13-sep-2021

Cambios a esta version

PROCESO DE RECEPCION DE EQUIPO e

AREA OPERATIVA EDCON

EQUIPO DE CONSTRUCCION

Numero de
revision

Fecha de actualizacion

Descripcion del cambio

1 13-sep-2021

Se independiza el proceso de control de
equipo arrendado y el proceso de recepcion
de equipo
Proceso de Recepcion de equipo se registra
€OmMO proceso operativo
Se establece objetivo para proceso de
recepcion de equipo
En cuadro de registro se cambia el numero
de afios en tiempo de retencion, responsable
de conservarlo y se agrega el nombre del
cliente y nombre de proyecto en codigo de
registro.

Datos de Entrada

Controles para el procedimiento

= Hoja de trabajo de equipo técnico = Numero de actividades y sus costos
respecto a reparaciones a efectuar
CONTROL DE EMISION
ELABORO REVISO AUTORIZO

Pasante de la Maestria
Direccion Empresarial

Asesor Tematico

Terna Evaluadora Postrgrado
UNITEC

Wendy Garcia

David Mejia

Figura 27. Registro mejorado de Proceso de recepcion de equipo EDCON

Fuente: Elaboracion propia
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PROCESO DE RECEPCION DE EQUIPO

trati Cliente Jefe de Operaciones

Realizar llamada
de control

Y

¢ El contrato
sera renovado?

Recibir equipo
arrendado

v

Identificar dafios
o anomalias en

no T
si

Identificar dafios
o anomalias en

el equipo

Y

¢El equipo
necesita ser
reparado?

no

Retener el pago
del depésito

el equipo

Realizar las
reparaciones

\

Realizar pruebas
respecto a las

corresponsientes

v

Realizar pruebas
respecto a las

anomalias
presentadas

Recibir notificacion
de reparacion =

v

Realizar cobros
pendientes

R

——

Devolucion del
depdsito

Renovar Renovar
contrato contrato

v

Fin

anomalias
presentadas

Figura 28. Diagrama de flujo de Proceso de recepcion de equipo EDCON
Fuente: Elaboracion propia
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6.5.3 Desarrollo del control de inventarios
Como tercera etapa del proyecto, se analiz6 parte de la base datos de la empresa, en donde

se pudieron identificar algunas anomalias que repercuten directamente en las finanzas de la
empresa. Estas anomalias estan directamente relacionadas con el inventario de equipo, su
administracion y operacion. Por lo que ha surgido la necesidad de prestarles atencion mediante el

establecimiento de diferentes tipos de controles.

Una vez implementadas estas propuestas se podra percibir su efecto positivo casi de forma
inmediata, ya que se eliminara parte de los costos ocultos y operativos en los que la empresa incurre
diariamente, asi como su influencia en la prestacion de un servicio estandarizado y de calidad.

Estos controles son los que se presentan a continuacion.

6.5.3.1 Establecimiento de precios base en el arrendamiento de equipo
La empresa tiene diferentes precios referentes al arrendamiento de una misma pieza de su

inventario, asi como diferentes propuestas que incluyen varios factores como ser el precio de

combustible, contratacion de equipo con operario y flete.

Son pocas las piezas de su inventario que cuentan con un precio base de arrendamiento, el
cual cambia dependiendo la empresa que contrate su servicio, no se cuenta con un porcentaje de

descuento establecido.

A continuacidn, se presenta el formato de tabla de precios con el que la empresa deberia
de contar para el arrendamiento estandarizado de su inventario. Esta tabla aplica para renta en el
area del Distrito central y zonas aledafias, ya que al rentar el equipo en un departamento diferente

se incurre en una logistica completamente diferente.
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CUADRO DE PRECIOS DE ARRENDAMIENTO

INVENTARIO DE EQUIPO PESADO EDCON S. DER. L.

COSTOS AREA DEL DISTRITO CENTRAL Y ZONAS ALEDANAS
ITEM TIPO DEEQUIPO PESADO CANTIDAD |  ARRENDAMIENTO DE COSTO COSTO COSTO DE % DE
MAQUINA OPERARIO COMBUSTIBLE FLETE DESCUENTO [ COSTO TOTAL
(HORA) (AL DIA) (GALON X HR) (KM) MAQUINA
1 CAMION NPR 1
2 CAMION DYNA 1
3 CAMION CISTERNA TIPO C2 1
4 VOLQUETAS 3
5 VOLQUETA TIPO CABEZAL 1
6 RETROEXCAVADORA 4
7 EXCAVADORA 2
8 | RODOCOMPACTADOR (CAP. 10 TON.) 3
9 MIXER 2
10 MOTONIVELADORA 3
1 MOTONIVELADORA JD 1
12 TRACTOR DE ORUGA D5 1
13 TRACTOR DE ORUGA D6 1

Tabla 14. Formato de cuadro de precios de arrendamiento equipo pesado EDCON

Fuente: Elaboracion propia
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CUADRO DE PRECIOS DE ARRENDAMIENTO

INVENTARIO DE EQUIPO MENOR EDCON S. DER. L.

COSTOS AREA DEL DISTRITO CENTRAL Y ZONAS ALEDANAS

’ COSTO ARRENDAMIENTO o570 oo 08TO DE s oE
iTEM TIPO DEEQUIPO MENOR CANTIDAD OPERARIO | COMBUSTIBLE FLETE DESCUENTO | COSTO TOTAL
DIARIO SEMANAL MENSUAL (AL DIA) INICIAL (PORVIAJD) MAQUINA

1 COMPACTADOR DE RODILLO 2 L 500.00
2 COMPACTADORA DEPLATO 4 L 500.00
3 COMPACTADOTA SALTARINA 9 L 500.00
4 MEZCLADORA DE CONCRETO 8 L 500.00
5 VIBRADOR DE HORMIGON ELECTRICO 2 L 500.00
6 VIBRADOR DE HORMIGON GASOLINA 4 L 500.00
7 CORTADORA DE CONCRETO 3 L 500.00

BOMBA ACHICADORA 3" 2 L 500.00
9 BOMBA ACHICADORA 2" 2 L 500.00
10 PLANTA ELECTRICA 5600amp 1 L 500.00
1 PLANTA ELECTRICA 5.5kw 1 L 500.00
12 | PLANTA ELECTRICA PARA SOLDAR 175amp 1 L 500.00
13 | PLANTA ELECTRICA PARA SOLDAR (generador) 2 L 500.00
14 COMPRESOR SULLAIR 1 L 500.00
15 COMPRESOR INGERSOLL RAND 1 L 500.00
16 MULETAS ELECTRICAS 2 L 500.00
17 HIDROLAVADORAS 3 L 500.00
18 ROTAMARTILLO 1 L 500.00
19 MULETA DE IMPACTO 4 L 500.00

Tabla 15. Formato de cuadro de precios de arrendamiento equipo menor EDCON

Fuente: Elaboracion propia
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6.5.3.2 Cuadro de inspeccién vehicular equipo pesado
Este cuadro de inspeccion sera Util para realizar reconocimientos visuales del equipo

pesado. Permitird identificar golpes, rayones, problemas de pintura y sobre todo parte del
funcionamiento basico de los diferentes equipos, como ser: luces, vias, stops, funcionamiento de
parabrisas, cinturones, alfombras, entre otros. Esto como parte del mantenimiento preventivo del

vehiculo.

También se presenta un apartado en donde se puede verificar los niveles de combustible y
aceite. Se recomienda hacer esta inspeccion de forma diaria en todos los vehiculos pesados de
EDCON, aun estando arrendados. Esto formaria parte de las actividades diarias de los operarios,
ayudando a detectar cualquier falla que se pueda reparar de forma inmediata 0 que se pueda

agendar para un futuro inmediato.
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0 —»Rayon

X —2Golpe

EDCON
VISTAS

! —

=
i
i s

Inspeccion Vehicular

Fecha:
Marca:
Modele:
Color
Placa:
Em:

Nivel de Combustble: | | "| o "|

Nivel de aceite: E 14 12 34 F

Comentarios:

Detalle de salida:

Descrpeiin B|R|D Descrpeyin B
Luces altas Tapon de conbustible
Luces bajas OrdenvLmpeza
Luces intermitentes frontalss Retroviser Inferior
Luces intermitentes trasems AC
Stops Viseras
Vias delarteras Hadio
Vias traseras Parlantes
Apeite de motor Antena
Refrigerante Cirturones
Radiador Alfombras
Llantas hdicador de combustble
Llanta de repuesto Indicador de tenperatum
Vidrio delantero Indicador de aceite
Vidrio trasero Revision
Vidrios laterales debnteros Etwendedor
Vidrios laterales traseros Bocta
Retrovisares laterales Alarma
Limpia Parabrisas Mareral
Copas (Gato hdraulico
Pirtura Llave de rueda
Placa delantera Trianauos
Placa rasera

Revisa:

Figura 29. Cuadro de inspeccion vehicular equipo pesado EDCON

Fuente: Elaboracion propia
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6.5.3.3 Fichas de pruebas de entrega y recepcion de equipo pesado
Este formato serd Gtil para identificar el listado de pruebas a realizar correspondientes a los

equipos que se estan entregando y recibiendo una vez inicie y termine su contrato de arrendamiento
respectivamente. Las pruebas se realizaran en presencia del operador y arrendatario para
determinar que la maquina esta trabajando en buen estado, en el caso de que la esté entregando, o
si es necesario que la méaquina necesite mantenimiento correctivo o preventivo en caso de que la
esté recibiendo. Una vez realizadas las pruebas de recepcion y en caso de que no presenten fallas,

se procederda a la devolucion del depdésito por renta de equipo.
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FICHA DE PRUEBAS ENTREGA DE EQUIPO PESADO

Nombre y codigo: Color:
Marca: N° de motor:
Mocdelo: Placa:
Niwvel de combustible: Niwel aceite
Operario:

Arrendatario:

Proyecto:

Ubicacion del proyecto:

PRUEBAS A REALIZAR

PRUEBAS: COMENTARIOS

Ol (N|o|o|R|lWIN|F

=
[INs)

Jefe de Operaciones Técnico Mecanico Arrendatario

Figura 30. Ficha de pruebas de entrega de equipo pesado EDCON
Fuente: Elaboracion propia
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FICHA DE PRUEBAS RECEPCION DE EQUIPO PESADO

Nombre y codigo: Color:
Marca: N° de motor:
Mocdelo: Placa:
Niwvel de combustible: Niwel aceite
Operario:

Arrendatario:

Proyecto:

Ubicacion del proyecto:

PRUEBAS A REALIZAR

PRUEBAS: B ESTRA DO D COMENTARIOS

Ol (N|o|o|R|lWIN|F

=
[INs)

Jefe de Operaciones Técnico Mecanico Arrendatario

Figura 31. Ficha de pruebas de recepcion de equipo pesado EDCON
Fuente: Elaboracion propia
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6.5.3.4 Certificado de entrada y requisicion de salida
La implementacion y uso correcto del certificado de entrada y requisicion de salida,

permitira implementar controles de existencia de inventario en bodega, de esta forma se estar
evitando que se realice duplicidad en las compras debido a que habra un control de ingreso de
piezas o insumos, ademas de evitar que haya fugas de inventario, ya que serd necesario que se
Ilene la requisicion de salida al momento de usar cualquier material, insumo o repuesto, debiendo
implementar la entrega de los envases con sobrantes o vacios, asi como el cambio de pieza

efectuado.

El certificado de entrada y la requisicion de salida se usaran en estilo talonario, en donde
la hoja principal sera llenada por la persona encargada de bodega y entregada a Contabilidad una
vez recibida la compra. También constaran de dos hojas de copia, una de ellas sera entregada a la
persona encargada de realizar la compra y la Gltima quedara en el talonario, siendo custodiada por
el encargado de bodega hasta que se haga uso de todos los certificados y llegue el momento de

entregarlo a la persona de archivo.
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e No. 0000

EDCON
CERTIFICADO DE ENTRADA DE MATERIALES

Bodega: Lugary fecha:

Proveedor: No de factura:
CANTIDAD RECIBIDA
DESCRIPCION UNIDAD| BODEGA BODEGA DE VALOR
CENTRAL PROYECTO

RECIBIDO BODEGA CENTRAL RECIBIDO RESPONSABLE BODEGA DEPROYECTO

Figura 32. Certificado de entrada de materiales EDCON
Fuente: Elaboracion propia
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<

. No. 0000
EDCON
REQUISICION DE MATERIALES

De Bodega: Lugary fecha:

A proyecto o Actividad:

maquina:

DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD VALOR
RESPONSABLEBODEGA APROBADO POR RECIBIDO POR

Figura 33. Requisicion de materiales EDCON

Fuente: Elaboracién propia
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6.5.3.5 Reporte y Politica para uso de inventario en bodega (insumos y piezas)

Reporte de Inventario:
Un listado detallado de todo el inventario seré provisto por el encargado de bodega general

al jefe de operaciones y al jefe administrativo al final de cada periodo contable, con el propdsito

de cotejar las existencias de inventario con los registros contables.

Control fisico de Inventario en bodega
1. Los inventarios deben ser salvaguardados y protegidos con todas las medidas de seguridad

correspondientes que garanticen su integridad.

2. Los insumos de inventario se almacenaran de tal manera que se permita y promueva el uso

de los mas antiguos primero, evitando su vencimiento y deterioro.

3. El inventario en bodega debe ser colocados de forma accesible, facilitando el uso y

contabilizacion de los mismos.

4. El jefe de Operaciones y el encargado de bodega se aseguraran de que los inventarios sean
periédicamente contabilizados para luego informar su resultado a través del reporte de

inventarios anuales al jefe administrativo.

5. El encargado de bodega reportara al jefe de Operaciones con copia al jefe Administrativo,
todo articulo de inventario que presente poca actividad, se considere no usable, esté

obsoleto, dafiado, o que se esté almacenando en cantidades excesivas.

6. Solamente el encargado de bodega tendra acceso al inventario.
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6.6 Medidas de control
6.6.1 Medidas de control para la Gestion por procesos
Solo a través de la ejecucion de la Gestion por procesos sera posible reconocer las

modificaciones a realizar en las siguientes versiones, es por esta razdn que para poder identificar

estos ajustes es necesaria su implementacion inmediata.

Esta ejecucion quedara a cargo del jefe administrativo de EDCON, quien, en colaboracion
con cada duefio de proceso, debera llevar un control de las observaciones y cambios a efectuar.
Con este registro se realizara inicialmente de forma trimestral un consolidado de cambios a

incorporar, reflejando los resultados en una nueva version del proceso.

Una vez aprobada la nueva version, se programara una reunién de control después de otro

trimestre para recopilar nueva informacién respecto a los cambios efectuados.

6.6.2 Medidas de control para los Controles de inventario
Para garantizar el éxito en la aplicacion de los formularios y la politica recomendada, se

debe de tomar en cuenta la importancia de la aplicacion inmediata y los cambios que esto conlleva.
Una vez registrados los primeros datos histéricos generados por estos cambios, se realizard un
analisis a profundidad para definir los siguientes pasos de estos controles de inventario, los cuales

se deben ejecutar mediante una correcta planificacion y trabajo en equipo.

La ejecucion inicial de la implementacion de estos controles de inventario quedara a cargo
del jefe operativo de EDCON, quien, en colaboracién con el encargado de bodega y el auxiliar
administrativo, deberan llevar un control de las observaciones y cambios a efectuar en caso de que
surjan. Este control se debera revisar inicialmente de forma bimestral, reflejando de forma contable

los resultados obtenidos.
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Tabla 16. Tabla de medidas de control iniciales

DETALLE

MEDIDAS DE CONTROL INICIALES

INDICADOR

META

RANGO DEAPLICACION
EN TIEMPO:
2 MESES

Gestion por procesos

Numero de procesos
mejorados implementados

12 procesos
(5 Jefe administrativo
3 Auxiliar Administrativo
4 Jefe de operaciones)

Malo=0
Bueno > 3 procesos por
area

Numero de faltas
cometidas por no seguir
los procesos

0 faltas

Malo>1
Bueno=0

NuUmero de nuevas
sugerencias de mejora

1 por proceso

Malo =0
Bueno > 1

Control de inventarios

Numero de dafios o
anomalias menores
detectadas mediante uso
de cuadro de inspeccién

de equipo pesado

3 a la semana

Malo =0
Bueno > 24

Cantidad de maquinaria

con necesidad de

mantenimiento correctivo

detectado mediante fichas

de pruebas de entrega y

recepcion de equipo
pesado

2 maquinas al mes

Malo =0
Bueno >4

Numero de fugas de
insumos de inventario
mediante el uso de
certificados de entrada y

0 fugas

requisicion de salida

Malo > 1
Bueno =0

Fuente: Elaboracion propia
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6.7 Cronograma de implementacion y presupuesto

6.7.1 Cronograma de implementacion

Tabla 17. Cronograma de implementacion

Z

EQUIRD DE CONSTRUCCION

CRONOGRAMA DEACTIVIDADES DEPROPUESTA DEMEJORA

MES 3

DESARROLLO DELAS ACTIVIDADES (MESES)

MES 5

MES 7

MES 8

ftem

ETAPA/ACTIVIDADES

S1

S4

S1

S4

S1

S2

S3

S4

S1

S2(S3

S4

ETAPA1

Recopilacion y analisis de informacion y
datos

ETAPA2

Disefio de las metodologias

ETAPA3

Redaccion de la documentacion

ETAPA4

Revision y correccion de la documentacion

ETAPAS5

Validacion de las mejoras

ETAPA 6

Presentacion del documento

ELEMENTOS PARA INICIAR
IMPLEMENTACION

Capacitacion a colaboradores

Retroalimentacion respecto a mejoras

Fuente: Elaboracién propia
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Impacto de la aplicabilidad de la propuesta

El impacto de la propuesta de mejora no solo asegura que la empresa contara con las bases
solidas para que pueda finalizar la implementacion de su estrategia organizacional y dar pie a una
completa gestién por procesos y la aplicacion en general de controles de inventario, sino que
también se afirma el aseguramiento de la calidad a través de una atencion al cliente de forma
estandarizada, brindando apoyo y soluciones a sus arrendatarios mediante sus procesos, ademas
del ofrecimiento de un servicio de arrendamiento de equipo confiable mediante controles de

inspeccion y mantenimiento preventivo.

Uno de los costos ocultos mas significativos para la empresa es el costo del combustible,
en la actualidad su distribucion no es bien administrada dando pie al hurto, convirtiéndose en un
costo operativo considerable para EDCON. Segun datos proporcionados por Administracion, en
la siguiente tabla se muestra un listado de la maquinaria pesada que mas fugas de combustible

presenta.

Tabla 18. Costos ocultos por combustible

- Galones Costo total
item Combustible Diesel cantidad | mensualespor | Total galones | Costo por galén mensual
maquina

1 Volquetas 4 5 20 L 86.68 | L 1,733.60
2 Retroexcavadora 4 2 8 L 86.68 | L 693.44
3 Tanque cisterna 1 5 5 L 86.68 | L 433.40
4 Excavadora 2 1 2 L 86.68 | L 173.36
5 Motoniveladora 3 1 3 L 86.68 | L 260.04
6 Rodo compactador 3 1 3 L 86.68 | L 260.04
TOTAL 41 L 86.68 | L 3,553.88
TOTAL ANUAL L 42,646.56

Fuente: Elaboraciéon propia.
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Mediante la gestion por procesos, hoja de inspeccion de equipo pesado en su item de
revision de combustible y aceite, ademas de los talonarios de certificado de entrada y requisicion
de salida de inventario, se busca eliminar los costos ocultos que surgen en la empresa. A
continuacion, se presenta una tabla con los costos ocultos mas comunes en los que incurre

EDCON:

Tabla 19. Costos ocultos constantes mensuales

: _ Costo por Unidades Unidades de
item Insumo Unidad . compradas Total compra Total
unidad actualmente sugeridas

1 | Aceite de motor diesel 15w40| galon | L 450.00 20 L 9,000.00 5 L  2250.00
2 Aceite hidraulico galon | L  360.00 20 L 7,200.00 10 L 3,600.00
3 Filtros de aire unidad | L 1,181.00 3 L 3,543.00 1 L 1,181.00
4 Filtros de combustible unidad | L 1,440.00 3 L 4,320.00 1 L  1,440.00
5 Limpiador de carburador docena | L 540.00 2 L 1,080.00 1 L 540.00
6 Chalecos unidad | L  93.00 4 L  372.00 1 L 93.00
7 Careta para soldar unidad [ L 115.00 3 L 345.00 1 L 115.00
8 He”ﬁ’,‘;‘j;“;;iﬁ?g‘f; éi'gi‘;a”as' paquete | L 3,000.00 3 L 9,000.00 1 L 3000.00
TOTAL L34,860.00 | TOTAL | L 12,219.00
TOTAL COSTOS OCULTOS MENSUALES L 22,641.00
TOTAL COSTOS OCULTOS ANUALES L271,692.00

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede observar, los costos ocultos en los que incurre la compafiia mensualmente
(combustible mas otros costos constantes) son de aproximadamente L.26,194.88, lo que en un afio
representa una cantidad excesiva de dinero perdido (L314,338.56), ya que estos repercuten

directamente en la utilidad operativa de la empresa.

A continuacion, se presenta el calculo de la rentabilidad y eficiencia si eliminamos este

significativo gasto:
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Tabla 20. Estado de resultado EDCON

Estado de resultado EDCON 2019 2020 Proyeccion
2021 2022

Utilidad Bruta en ventas L 10,186,822.80 | L 7,285,178.25 | L 10,696,163.94 | L 11,001,768.62
Gastos Operativos L 709341140 ( L 4,885294.11 | L 7,133,743.41 | L 7,346,545.75
Gastos administrativos L 112441520 | L  986,295.30 | L 1,180,635.96 | L 1,214,368.42
Utilidad Operativa L 1968996.20 | L 1,413588.84 | L 2,381,784.57 | L 2,440,854.46
Gastos financieros L 108254.21 | L 89,288.45 | L  113,666.92 | L  116,914.55
Utilidad antes del impto. L 1860,741.99 | L 1,324300.39 | L 2,268,117.65 | L 2,323,939.91
Impuesto sobre renta L 46518550 | L 33107510 | L  567,029.41 | L  580,984.98
Utilidad neta L1,395,556.49 | L 993,225.29 | L1,701,088.24 | L1,742,954.93

Fuente: Elaboracion propia.

Tomando en cuenta los datos representados en el cuadro anterior se procede a calcular la
rentabilidad y eficiencia financiera, lo que se representa como beneficios al disminuir los costos

operativos a traves del control de inventarios y la gestion por procesos.

Tabla 21. Calculo de rentabilidad y eficiencia

ilidi i Proyeccion
Rentabilldladt.slgg:g Margen de 2019 2020 Yy
Ut 2021 2022
Utilidad neta/ventas netas 14% 14% 15% 15%

Mide el % de las ventas que logran convertirse en utilidad disponible

L . > , Proyeccion
Eficiencia segur;il_’gstacmn de activos 2019 2020 Yy
J 2021 2022
Ventas/activos fijos netos 1.72 1.23 1.81 1.86

Por cada dolar invertido en activos fijos retorna el resultado en dolares segin venta del servicio

Fuente: Elaboraciéon propia.
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6.7.2 Presupuesto
Tabla 22. Tabla de presupuesto

PRESUPUESTO PARA IMPLEMENTACION DE PLAN DE MEJORAS
ftem ACTIVIDADES CANTIDAD|  “OSTO ooy

L e o visony propese) | 3| LS00 L 15000
2 Placas de acrilico transparente con pernos 3 L 86250 | L 2,587.50
3 Impresién de documentacion de procesos 48 L 1.50 L 72.00
4 Encuadernado 4 L 30.00 L 120.00
5 Capacitacion sobre Gestion por procesos 1 L - L -
6 Impresion de hojas de inspeccién vehicular 120 L 1.50 L 180.00
7 Fichas de pruebas de entrega y recepcion 240 L 1.50 L 360.00
Talonario de certificado de entrada de materiales 4 L 460.00 | L 1,840.00

9 Talonario de requisicion de materiales 4 L 460.00 L 1,840.00
10 Refrigerio capacitacion (bebidas incluidas) 6 L 150.00 L 900.00
TOTAL L 8,049.50

Fuente: Elaboracion propia.

Item 1y 2: La mision, vision y prop6sito de la empresa se ubicara de forma visible en placas de
acrilico en las instalaciones de EDCON, esto permitird que los colaboradores puedan fijar
constantemente su vista en ellas y reforzar la estrategia organizacional aplicada a la compafiia y a

sus actividades.

item 3y 4: Al implementar la gestion por procesos, sera necesario que cada colaborador cuente

con el manual impreso, para asi poder verificar los pasos a seguir para las actividades registradas.

Item 5: La capacitacion sera respecto a la nueva forma de trabajo que se debe aplicar, esta no

tendra ningun costo ya que serd impartida como parte del plan de mejora del proyecto.
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item 6, 7, 8 y 9: Sera necesario que se implementen los controles de inventario lo antes posible,
para dar inicio a la obtencidn de resultados. Es por esto que se requieren impresos los formatos y

talonarios que los respaldaran y apoyaran en la ejecucion de los mismos.

item 10: Se recomienda socializar el plan de mejora en media jornada del dia, preferiblemente por
la tarde. Debe llevarse a cabo en un ambiente de tranquilidad y comodidad para los colaboradores.
Se debe recordar que su implementacion y resultados dependen en gran parte de la forma de trabajo
de estos, al realizar las mismas actividades de forma diferente y eficiente, por lo que se debe
propiciar un ambiente de compafierismo y confianza para poder despejar cualquier duda que pueda

surgir. Este espacio sera acompafiado de un refrigerio, para ayudar a romper el hielo.
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6.8 Tabla de concordancia

Tabla 23. Tabla de concordancia

Capitulo I Capitulo I Capitulo IIT Capitulo V Capitulo VI
- ey Teoriasz/ : -
TITuID . Ohjetivo General Obj ETI\'DS Metodologiaz Variables Poblaciones Técnicas Conclusiones Nombre de la Objetivos
Investigacion Especificos de sustento propuesta propuesta
EDCON no cuenta con
ningin tipo de
_ estructura organizativa
E que le brinde respaldo a
Identificar, é su operacion. No se
describir y ] cuenta con una mision,
documentar los % vision, objetivos,
procesos g o jerarquia establecida, Proponer parte de
administrativos vy g‘n Identificacion de descriptores de pussto, la estrategia
operativos que- E 105_13_10055_05 2 entre otros tantos organizacional de
actualmente = ad.n'u.msm.m\'os g puntos que son vitales v la e.m.presa:
utiliza la empresa, = v operativos ? respald.a.n. el demc“uo propasitos alos
dando inicio a la. E actuales de la n g c‘l..lalqulm compata. c,1..1'ales sus
implementacién § empresa Debido a esto la funciones deben
de tma a BMmpresa no presenta estar orientadas.
g ningin tipo de
administracion = alineamiento entre su
eficiente. é operacion v los puntos
i:j que hasta ahora se ha
mencionade y que
permanecen inexistentes.
Proponer una
Gestion
A dministrativa- Los colaboradores de
Operativa eficiente EDCON cusntan con
para la arrendadora . DOCDS PrOCEs0s &n Sis
- . . La poblacion actividades, los cuales
Administracion de equipo de .
. - esta han establecido de forma
eficiente de consl_:ruccmn Establecer conformada empirica, con pocos ©
procesos EDCO_\. S.deRL. con.troles = porlos 3 ninglin tipo de control o
operativos y mediante la operativos que = colaboradores respecto a la calidad de Sugerir diferentes
aplicacion de | implementacion de aporten una § Implementacién | de EDCON S. 2 1as mismos, lo que en Plan de tipos de controles
controles de  |procesos y controles| reduccion de 5 de controles en | deR.L.asi 3 reiteradas ocasionss i.mplm‘lml;cién de inventario que
inventario de de inventario que costos yun -;3 1 0 d como.el.total = afecta en la rentabilidad de mejoras aporten la
equipos e permitan una aumento de la E] i m_ane_]o. € d S ¥ generacion de costos Fm reduccion de
insumos en el reduccion en sus | rentabilidad de la ; mnventania i.m'eni:i-lo de m ocultos para la costos dela
area de costos y ofrezcan | empresa respecto ,E. maquinatia compafiia, permitisndo empresa.
construccion | altos estandares en a periodos equine - que _53 presente mun
EDCON su calidad. anteriores. quip ambiente de hostilidad al
contribuyendo de pesado. identificar que se han
esta forma al realizado inversionss
desarrollo de la duplicadas e innecesarias
. respecto a compras de
econom.l.a repuestos o insumos de
hondurefia. pstos,
Respecto al manejo de
inventario de la
-2 compafiia, se ha podido
Realizaruna 2 identificar la total falta
propuesta de ; de conl.rcl.ss de
mejora que a 4 mantemmisnto Inici .
: = El eventive, organizacion car a la gestion
I.Jer.n'ut'fi.la 2 . -TE gbcdem. S por procesos
optimizacion de E Acciones que 3 = .
procesos ¥ g mejoran los 2 sstal.)lem.rglmlo de mejorando los
tiempos de ; tiempos ¥ -Li S:rrﬁcd’.:ni;mtc base 012:;:?;
Lo = [ :
trabi}_]oog:i:;:ntes: % pm::;;:sie la é c?nlrol en el manejo de registrados a
. 2 B PIEZAs £ MIUMOS para través delas
eficientar de esta E‘ ? maquinaria mayor y entrevistas.
forma la 2 - menor, lo que genera que
operatividad de la E esta drea sea la que
comparfiia. E presente una mayor
a]

cantidad de costos
ocultos, repetitivos &
innecesarios.

Fuente: elaboracién propia
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ANEXOS

Anexo 1: Entrevista jefe Administrativo

FACULTAD DE POSTGRADO
MAESTRIA EN DIRECCION EMPRESARIAL
UNITEC

GUIA PARA ENTREVISTA
ADMINISTRACION EFICIENTE DE PROCESOS OPERATIVOS EDCON

La presente entrevista tiene como finalidad identificar los procesos operativos y/o administrativos
a cargo del entrevistado, quien detallara la forma en que actualmente son desarrollados y la
importancia que estos tienen para la empresa. Esta informacion servira como base para la
optimizacion y estandarizacion de los mismos, siendo manejada de forma confidencial y

estrictamente para uso académico.

Nombre del entrevistado:  Ambar Dixiana Canales Carvajal

Grado académico: Perito Mercantil/Estudiante de Mercadotecnia

Area de trabajo: Administrativa

Cargo: Jefe Administrativo

Fecha: 28-agosto-2021

1. ;Cuales son las actividades que usted desarrolla en su puesto de trabajo?
R//- Facturacién
- Cotizacién y contratacion de maquinaria
- Programacion de pagos: Pagos a proveedores crédito y contado, pagos a empleados
- Ubicacion de la maquinaria
- Monitoreo de GPS de maquinaria y vehiculos pesados

- Supervision de compras
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Elaboracion de ordenes de compra de combustibles y/o repuestos
Movimiento de equipo (de un sitio a otro)

Manejo de caja chica

2. Describa de forma ordenada como realiza las actividades seleccionadas

anteriormente y el tiempo que necesita en llevarlas a cabo

R//- Proceso de cotizacion y contratacion de maquinaria:

1.

2.

10.

Recepcion de solicitud de arrendamiento

Elaborar cotizacion segiin condiciones del cliente y lugar de arrendamiento requerido.
Enviar especificaciones de arrendamiento al crédito o al contado

Identificar si es arrendamiento al crédito o al contado

Crédito: Pedir orden de compra

Recepcion de orden de compra con contacto del responsable del arrendamiento
Elaboracion de contrato bajo las politicas de lo cotizado: dia, semana o mes

Se procede a renta, ya sea con flete o viene por €l.

Contado: Llenar ficha de contrato (solo una vez si es repetitivo el cliente) y firma letra
de cambio para asegurar que devolvera el equipo, se pide deposito para equipo menor
Firmar el contrato

Se procede a la renta

Ubicacion de maquinaria:

1. Registra en bitacora de excel el arrendamiento de equipo plasmado en contrato, donde esta

(cliente), quién la esta operando.

2. Los ingenieros residentes mandan los cuadros quincenalmente sobre uso de las horas

maquinas
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Monitoreo de GPS de maquinaria y vehiculos pesados

Se hace mediante una plataforma, se monitorea, verifica que estén donde deberia de estar,

que esté conectado, si se movio

1.

Ordenes de compra de combustibles y repuestos:

Recibe Solicitud de orden de compra

Revisa para identificar si es de repuestos, combustible, de qué maquina

Autorizar mediante firma y sello la orden de compra

Entrega de orden de compra al solicitante

Proceso de pago a proveedores

Recibo facturas, estados de cuenta y érdenes de compra

Revision de documentacion

La compra esta correcta: Se procede al pago con tarjeta de crédito o transferencias
La compra esta incorrecta: Se procede a hacer reclamo interno

Observacion a empresa de que no deben entregar nada sin orden de compra
Recibo de pago donde se detallan las facturas que se pagaron

Archivo de recibos de pago

Supervision de compras

Verificar si esta duplicada, no es supervision a fondo.

Movimiento de equipo (de un sitio a otro):

Solicitud de movimiento de equipo (verbal)

Elaboracion de cuadro de programacion: para qué proyecto va, qué maquina es, qué
operario va, fechas del movimiento

Enviar al grupo de trabajo por whatsapp
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Con qué area o departamento de la empresa tiene mas relacion debido a sus

actividades?

R/ Area Operativa

. Cual es el objetivo de las actividades especificas seleccionadas?

R// Proceso de cotizacion y contratacion de maquinaria: Establece cuanto va a cobrar,

a quién y como

- Registro de ubicacion de maquinaria: Para llevar un control de pagos de
alimentacion, horas extras, salario y ubicacion de la maquinaria

- Ordenes de compra de combustibles y repuestos: Para evitar que haya fugas,
duplicidad y compras innecesarias.

- Proceso de pago a proveedores: Evitar mantener deudas y tener crédito al dia, evitar
duplicidad de pagos y pagos de cosas que no son

- Movimiento de equipo (de un sitio a otro): Cubrir la demanda

2 Qué actividades considera como las mas relevantes de su puesto de trabajo?

R//- Bitacora de ubicacion de maquinaria

- Facturacion

¢ Qué actividades considera que son las mas importante para la empresa? Sea esta

perteneciente o no a su puesto

R//- Actividades relacionadas al area de operaciones, que esté la maquinaria al 100

.Ha recibido alguna capacitacion para mejorar sus conocimientos y habilidades

laborales?

R//NO

.Qué conocimientos aplicados a su cargo considera necesario fortalecer mediante
capacitaciones?
R//- Capacitacion respecto a repuestos y maquinaria

- Contabilidad
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Anexo 2: Entrevista auxiliar Administrativo

Cargo:

Fecha:

FACULTAD DE POSTGRADO
MAESTRIA EN DIRECCION EMPRESARIAL
UNITEC

GUIA PARA ENTREVISTA

ADMINISTRACION EFICIENTE DE PROCESOS OPERATIVOS EDCON

La presente entrevista tiene como finalidad identificar los procesos operativos y/o administrativos
a cargo del entrevistado, quien detallara la forma en que actualmente son desarrollados y la
importancia que estos tienen para la empresa. Esta informacion servira como base para la
optimizacion y estandarizacion de los mismos, siendo manejada de forma confidencial y

estrictamente para uso académico.

Nombre del entrevistado:  Angel David Vargas Guzman

Grado académico: Licenciado en Administracion De Empresas

Area de trabajo: _Administrativa y Contable

Auxiliar Administrativo

28-agosto-2021

2 Cuales son las actividades que usted desarrolla en su puesto de trabajo?

R// - Control y pago a proveedores

Control y pago de tarjetas de crédito
Control de ingresos y egresos
Conciliaciones Bancarias

Pago de impuesto sobre la renta

Construccion de estados financieros
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- Control de horas maquina
- Calculo de horas extra
2. Describa de forma ordenada cémo realiza las actividades seleccionadas
anteriormente y el tiempo que necesita en llevarlas a cabo
R// - Control y pago a proveedores (al crédito):
1. Recibir la facturacion de compras al crédito con su orden de compra
2. Dividir las facturas por empresa y por fecha de vencimiento
3. Ingresar datos de la factura al Excel de control de ingresos y egresos
4. Se coloca a cada factura el codigo contable
5. Seingresa a contabilidad con ese codigo (Cloudbiz)
6. Archivar las facturas en el binder correspondiente
- Control y pago de tarjetas de crédito (compras de tarjetas de crédito)
1. Recibir la factura con el voucher de la tarjeta de crédito
2. Colocar el codigo contable a la compra
3. Seingresa al Excel y a la contabilidad, a qué maquina va, con qué se comprd, porqué
se compro
4. Searchiva
5. Serecibe y revisa estado de cuenta
6. Se compara el estado de cuenta con las facturas recibidas
7. Seidentifican compras sin factura
8. (Estan todas las compras con factura?
9. NO. Se carga al personal que realizo las compras en cuentas por cobrar

10. SI. Corroborar ingreso de la factura a Contabilidad y al Excel
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11.

13.

14.

4.

5.

Ingresar la solicitud de pago de tarjeta con cheque

. Recibe el cheque y la solicitud

Se manda a pagar la tarjeta

Se recibe voucher de pago y efecttia los cambios contables

Control hora maquina

Solicitar los vales de trabajo

Revisar que traiga las firmas de autorizacion de horas de trabajo y los hordmetros
correspondientes

Ingresar el vale de trabajo en el Excel de maquinaria y equipo

Emitir facturacion

Se envia la factura

. ¢Con qué area o departamento de la empresa tiene mas relacion debido a sus

actividades?

R/ Area de operaciones

. ¢Cual es el objetivo de las actividades especificas seleccionadas?

R// - Control y pago a proveedores (al crédito): Llevar un control de pagos a proveedores

Control y pago de tarjetas de crédito (compras de tarjetas de crédito): Evitar fuga de
dinero y mantener el pago de la tarjeta al dia
Control horas maquina: Programar mantenimientos de vida 1til de la maquinaria y

emitir facturacion

. ¢Queé actividades considera como las mas relevantes de su puesto de trabajo?

R//- Construccion de cuadro de ingresos y egresos

Construccion de estados financieros
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6.

2 Qué actividades considera que son las mas importante para la empresa? Sea esta
perteneciente o no a su puesto

R//Area Operativa

JHa recibido alguna capacitacion para mejorar sus conocimientos y habilidades
laborales?

R//NO

. Qué conocimientos aplicados a su cargo considera necesario fortalecer mediante
capacitaciones?

R//Manejo de estrés
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Anexo 3: Entrevista jefe de Operaciones

FACULTAD DE POSTGRADO
MAESTRIA EN DIRECCION EMPRESARIAL
UNITEC

GUIA PARA ENTREVISTA
ADMINISTRACION EFICIENTE DE PROCESOS OPERATIVOS EDCON

La presente entrevista tiene como finalidad identificar los procesos operativos y/o administrativos
a cargo del entrevistado, quien detallara la forma en que actualmente son desarrollados y la
importancia que estos tienen para la empresa. Esta informacion servira como base para la
optimizacion y estandarizacion de los mismos, siendo manejada de forma confidencial y

estrictamente para uso académico.

Nombre del entrevistado: Héctor Alejandro Garcia Matute

Grado académico:  Ingeniero Industrial in fieri

Area de trabajo: Operaciones: Inventario y Mantenimiento de equipo

Cargo: _ Jefe Operativo

Fecha: 01 de septiembre, 2021

1. ;Cuales son las actividades que usted desarrolla en su puesto de trabajo?
R// - Asignacion de trabajo de equipo pesado y maquinaria segtin cuadros de contratacion
- Compras de repuestos
- Cotizacidn de repuestos
- Conseguir proveedores
- Coordinacion de fletes

- Coordinacion de mantenimiento de maquinaria
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Subcontratacion de operadores y mecanicos/Administracion
Administracion y control de inventario e insumos de mantenimiento

Control diario de equipo pesado

Describa de forma ordenada como realiza las actividades seleccionadas

anteriormente y el tiempo que necesita en llevarlas a cabo

R// Asignacién de trabajo de equipo pesado y maquinaria segin cuadros de

contratacion:

1.

Recibir requisicion de equipo

Revisar requisicion para identificar el equipo solicitado en proyecto
Identificar si todo el equipo esta disponible

Si, Lo envia al proyecto, dependiendo si es con flete o sin flete
No. Sub contratar equipo en otra empresa para mandarlo
Compras de repuestos (Hasta 14mil)

Recibe solicitud de compra de repuestos del mecanico

Averigua el tipo de proveedores que le pueden ofiecer la pieza
Mandar a comprar la pieza (con el conserje)

Revision de pieza (mecanico y jefe de operaciones)
Cotizaciones para compras, se hacen por whatsapp

Recibe solicitud de compra de repuestos del mecanico

Solicita cotizaciones a minimo 4 o 5 proveedores

Las decisiones las toma solo, las de mucho dinero con el Gerente
Coordinacion de mantenimiento de maquinaria

Correctivo:
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o

Recibe la notificacion que la maquina esta fallando (operarios y mecanicos) por
fotos y/o videos

Identificar el tipo de problema eléctrico o mecanico

Problema eléctrico: Sub contrata (el electricista evalua el trabajo y da cotizacion,
se realiza orden de trabajo detallando todo lo que se hace, se la pasa a Ambar para
realizar pago

Problema mecénico: Se manda al mecanico al sitio o se consulta si se devuelve la
maquina al plantel y se manda otra ya sea de las existentes o arrendada

Cotizar con proveedores la pieza

Se procede a reparacion

Se realiza revision

Preventivo: (Solo a algunas): Cambios de aceite y diferencial trasero y delantero,

se hace a las volquetas y a las de equipo pesado (amarillas), cada 250 horas

maquina, las volquetas cada 5000 km

Subcontratacion de operadores y mecanicos:

No les piden curriculum pero vienen recomendados, se prueban en la maquina

Administracion de inventario e insumos de mantenimiento: Repuestos, insumos.

(Lleva una memoria fotografica de cada maquinaria y equipo pesado con los repuestos

y facturas que ha comprado anteriormente)

1.

2

3.

Se recibe pieza
Toma fotografia

Se almacena en bodega

No se llena ninguna hoja de control de entrada ni salida
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- Control diario de equipo pesado:

1. Revisar GPS de todas la maquinas, en rojo y gris parados y en verde estan
trabajando

2. Llama a los proyectos para consultar por qué las maquinas estan paradas

. ¢Con qué area o departamento de la empresa tiene mas relacion debido a sus

actividades?

R// Area administrativa

. ¢Cual es el objetivo de las actividades especificas seleccionadas?

R// - Asignacion de trabajo de equipo pesado y maquinaria segiin cuadros de contratacion:

Generar una entrada de dinero a la empresa

- Compras de repuestos: No parar la maquinaria, que esta trabaje para que se genere
dinero.

- Cotizacion de repuestos: Encontrar un mejor precio

- Coordinacion de mantenimiento de maquinaria: Que los arrendatarios y operadores no
tengan problema en el desempefio del trabajo

- Administracion y control de inventario e insumos de mantenimiento: Tener un mejor
orden

- Control diario de equipo pesado: Saber las condiciones del equipo

. . Qué actividades considera como las mas relevantes de su puesto de trabajo?

R//- Mantenimiento del equipo y control de la logistica del equipo pesado

. ¢Qué actividades considera que son las mas importante para la empresa? Sea esta

perteneciente o no a su puesto

R//- Cobros administrativos

- Facturacion de clientes

.Ha recibido alguna capacitacion para mejorar sus conocimientos y habilidades
laborales?

R//Si, Manejo de empresas y operadores

. Qué conocimientos aplicados a su cargo considera necesario fortalecer mediante
capacitaciones?

R//Manejo de tiempo

171



Anexo 4: FO-01-01 Cotizacion

COTIZACION No. 1057 e

EQUIPO DE CONSTRUCCION S. DE R.L. DE C.V. ng
EDCON

Cliente:SERGIO PINEDA ARQUITECTOS Fecha: 13/9/2021

Cel. 9992-8142 Emitida por:  Ambar D. Canales

RTN # 05019000040708 Tel./Cel. Tel. 2213-4881/9734-3323

Moneda: lLempiras Sucursal: Tegucigalpa, M.D.C,

sct. y Reh.

Descripcion Otorgados

Campresor De Aire, Partatil, P185 ¢fm., Ingersoll
Rand + 1 Mulelas de Impacto IR, De 90 Libras + 1
Punta +50 Pies de Manguera + 1 Lubricador/SIN

Dia  co-su-001 OPERADOR, SIN COMBUSTIBLE L 2,800.00 L. - L 2,800.00
Global Fl-001  Flete Ida y Regreso {Dentro del Casco Urbano) b 500.00 L. L. 500.00
Sub-Total L. 3,300.00
Dascuentos y Rebajas L. -
Imparte Fxonerado L. -
Descuento L.
Importe L 3,300.00
Gravado (15%) L 485.00
Importe L -
Gravado (18%) L. 4
TOTAL A PAGAR L 3,795.00
|SON: TRES MIL SETECIENTOS NOVENTA Y CINCO CON 007100 ]
l [ bE-aLa.- | Deposito por Alguiler ’
Und. oc1 [(Cardcter Devolutivo) L 2,800.00 | L. - | L 2,800.00

Se cotiza la renta de Fquipa (cada Equipo lleva su especificacion y candiciones de trabajo)
Se cotiza |a renta de Compresor IR P185 +1 Muleta de Impacto MX-S0, se da por entendido que [a Renta por el Feriedn de 1 Mes, equlvale a 28 Dlas o (176 Hrs. Horom.),1 Sem. Equivale a 7
Dias o {44 Hrs. Horam.), 1 Dia Equivale a & Hrs. Horom. lo que ocurra primero, se utilize o no el Equipo rentado.

Los GastosfCostos de: Cumbustible,correran vajo la Absoluta responsabilidac del Cliente, Fuera del casco Urbana.
(En casc de que sea dentro del casco urbano Edeen hara mantenimiento Preventivo y correctivo (Reparacicnes)|Aplican Resliicciones para el Equipo con Operador y Combustible)
**¢ TERMINOS DE PAGC***
DEBE REALIZAR SU PAGO DE CONTADO, ESTE PUEDE SER; (EFECTIVO, CHEQUE, ORDEN DE COMPRA (S| APLICA/CREDITO), DEPOSITO A CUENTA Y/O TRANSFERENCIA:
[BAC 1 730232281-FICOHSA CTA.# 0008113335)
Deposito por Alquliler (1 Dla), y firma de Letra de Camhlo, mismos que seran reembo!sados, una vez se de por terminado dicho contrato. El cliente
corrara con la saguridad ¢zl Equino rentade, este debera ser repertado (Tel. 22134821422 246252), on el momento que presente dificultades y asl de 2sta manera evitar cobros en tiempes
muertos de trabajo, cazo contrario se asumira que el equigo trabaja sin problema alzuno

Carreo: edconteg@gmall.com
Telefono: 2234-6252/22134881
Resl, Lomas ¢& Toncontin, Anillo Perif, Sur, 50 MTs, Antes del Pte, Que Intercepta al FHIS
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Anexo 5: FO-01-02 ficha de contrato (propuesta)

e FICHA DE CONTRATO

EDCON

EQUIPD DE CONSTRUCEION

Fecha:

Nombre completo:

Numero de identificacion:

Razén social de la empresa:

RTN:

Rubro o actividad de la empresa:

Cargo que desempefia:

Direccién de la residencia:

Direccion de la empresa:

Numero de teléfono fijo personal:

Numero de teléfono celular:

Numero de teléfono fijo de la empresa y extension:

Correo electrénico personal:

Correo electrénico de la empresa:

Nombre:

Referencia laboral #1 Cargo:

Numero de teléfono:

Nombre:

Referencia Laboral #2 Cargo:

Numero de teléfono:

Nombre:

Referencia personal #1 Parentesco:

Numero de teléfono:

Croquis ubicacién de la empresa:

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 8: FO-01-05 Cuadro de registro de arrendamiento de maquinaria

PROYECTO : REHABILITACION CARRETERAS EMERGENCIA "ETA"
RETROEXCAVADORA 416
OPERADOR: Juan Paz
Precio Diesel L 60.03
SUMINISTRO DE
HOROMETRO
PRECIO HORA COMBUSTIBLE
ITEM DIA FECHA TOTAL (L) GRAN TOTAL UBICACION OBSERVACIONES
mae | s Iesmee MAQUINA CANTIDAD | CANTIDAD
(GAL) (L)
RECORRIDO Y REHABILITACION
1. DOMIN -nov-2 L 1,322.54 | L 7 .24 .0 GLN L. 0. L. 7 .24 SULAC
0 [0] GO 8-nov-20 5000 5006 6 ,322.5 ,935 0G 0.00 ,935 ULACO ZONA DE LA LIBERTAD
2.0 LUNES 9-nov-20 5006 | 5017.5 | 115 |L 1,322.54 | L 15,209.21 L.0.00 L. 15,209.21 SULACO REHABIL”L?;;;_’:AZDONA DELA
3.0 MARTES 10-nov-20 |5017.5| 5027 95 |L 1,322.54 | L 12,564.13 .0 GLN L.0.00 L. 12,564.13 SULACO REHABIL”L?;‘;;\‘AZDONA DELA
4.0 MIERCOLES | 11-nov-20 | 5027 5038 11 L 1,322.54 | L 14,547.94 L.0.00 L. 14,547.94 SULACO REHABILITACION ZONA DE RIO
ARRIBA'Y COYOL DULCE
5.0 JUEVES 12-nov-20 | 5038 5049 11 L 1,322.54 | L 14,547.94 L.0.00 L. 14,547.94 SULACO REHABILITACION ZONA DE RIO
ARRIBA Y COYOL DULCE
6.0 VIERNES 13-nov-20 | 5049 5060 11 L 1,322.54 | L 14,547.94 L.0.00 L. 14,547.94 SULACO REHABILITACION ZONA DEL
DESMONTE
7.0 SABADO 14-nov-20 | 5060 5069 9 L 1,322.54 | L 11,902.86 L.0.00 L. 11,902.86 SULACO REHABILITACION ZONA DEL
DESMONTE
8.0 DOMINGO | 15-nov-20 | 5069 5069 0 L 1,322.54 | L - L. - SULACO NO TRABAJO
TOTAL
TOTAL LOBAL . . - ’ .
[0} GLO HORAS 69 L 91,255.26 GAL L L 91,255.26
TOTAL
TOTAL ESTE PERIOD L 1,255.2 . GAL L - L. 1,255.2
o S oDO HORAS 69 91,255.26 G 91,255.26
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Anexo 9: FO-01-06 Cuadro de control de horas maquina

COMBUSTIBLE, DERIVADOS ¥ OTROS (GLOBAL)

TIPO

SUMINISTRC DE COMBUSTIBLE

SUMINISTRO DE LUBRICANTES ¥ OTROS
101AL

ACLEHO ENIRE CLENTE Y PROVEEDDI

PROPORCION| REBAIADD | oo poRcion00 POR
ANOPORFL [ POREL  EVEEOR
CUENTE
ALV NTACION
LUBRICANTES
COMBUSTIBLE
OPERADDR

PROYECTO : e
HETHOEXCAVAUDRA - 426 CAT et el |
) OTROS DATCS
‘OPERADOR: 10SE ANTONIO ORDOREZ
Precio Diesel

60

70

80

.0

100 ==

110 |
I 170 |
T B0 |
| TOTAL GLOBAL TOTALHORAS R

TOTAL £57
TOTAL ESTE PERIODO TOTALHORAS H e
21000
PROMEDIO DE GLV/HA consurrldo etz pericoo [ moraunosss | |
Tabrco

| PROMEDI GF G NHR cansumido #n global [ roraLnanss | |
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Anexo 10: FO-01-07 Requisicion de compra

<

EDCON’

EQUIPO DE CONSTRUCCION

REQUISICION VEHICULOS, MAQUINARIA Y EQUIPO Wbz,

DEPTO. QUE SOLICITA:

FECHADELPEDIDO: ___________________FECHADEENTREGA: ___________________

PROYECTD:

Sirvanse por este medio suministrarnos los siguientes Equipos y Maquinaria de Construccidn

CANT. UND. ARTICULOS

Elahorador Por: Autorizado Por:

Recibido Por:
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Anexo 11: FO-01-08 Orden de compra

. ——— o ———

EDCON

EQUIPO DE CONSTRUCCION

Altos de Toncontin, Anillo Periferico Sur 50 mts.
antes del puente que comunica al FHIS

ORDEN DE COMPRA e

Tel.: 2213-4881 - Cel.: 9998-8909 - Email: edconteg@gmail.com
R.T.N. 08019011412638

- 5651

Sefiores: Fecha:

Por este medio solicitamos a Ud. los siguientes servicios o productos:

No. | CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO UNIT. | PRECIO TOTAL
=
3
g
H
§
]
Z
d
e
£

Favor facturar al

a nombre de EDCON

Autorizamos para este tramite al Sr.

Adjuntar a esta factura original correspondiente, enviarnos copia de factura por

lo en licitado al Crédito.

Muchas Gracias

Firma Autorizada
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Anexo 12: FO-01-09 Solicitud de pago de tarjeta de crédito

FECHA DE SOLICITUD

DEPOSITAR A INSTITUCION

Y/O PROVEEQR

EMPRESA

SOLICITUD DE PAGO

MONTO A PAGAR PROCESO A EJECUTAR

FECHA
DEL PROCESO

T/C 5311 EDDUIN ENOC

| s |

REPUESTOS COMBUSTIBLE

CON FACTURA

COMIDA

OTROS

SIN SOPORTE

SIN SOPORTE

T/C 5429 HECTUR ALEJANDRG

| SIN FACTURA SIN SOPORTE
|
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Anexo 14: FO-01-11 Adendum de Contrato

ADENDUM AL CONTRATO DE ARRENDAMIENTO
EDCONS.deR.L. Y
NOMBRE DEL CLIENTE

Nosotros,La sociedad mercantil denominada EDCON S. de R. L.; Representada en este acto por el sefior
EDDUIN ENOC GARCIA MATUTE, actuando en su condicién de Representante Legal; Quien de ahora en
adelante y para los efectos de este Adendum de Contrato se denominara LA ARRENDADORA y por la otra
parte el sefior , ambas partes con antecedentes descritos en el Contrato de
Arrendamiento suscrito en fecha de del dos mil diecisiete (2021) y para los efectos
de este Adendum de Contrato se denominara EL ARRENDATARIO; hemos convenido celebrar como en efecto
celebramos el presente ADENDUM AL CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DE EQUIPO

en cuanto
a lareforma de la CLAUSULA_____ del contrato relacionado anteriormente y sus anexos, la cual, se ahora
en adelante debera leerse de la siguiente manera:

# DE CLAUSULA: Plazo del Contrato: Para todos los efectos legales, el plazo del contrato de Arrendamiento
serade_ (dias, meses, afios), a partir del del afio dos mil veinte
(2021) y finalizando el _ ___del afo dos mil veintiuno (2021), mismo que podra ser
renovado a voluntad de ambas partes en caso que las partes convengan nuevos términos para la renovacion,

dichos acuerdos deberan ser plasmados por escrito.

ACERCA DE LA RENOVACION: EL ARRENDATARIO, previo a la llegada de la fecha de terminacion del
presente contrato, en caso que exista intencion de renovar el presente contrato, debera notificar por escrito a
LA ARRENDADORA con _____ (xx) dias calendario de anticipacion.

ACERCA DE LA NO RENOVACION: EL ARRENDATARIO, previo a la llegada de la fecha de terminacion del
presente contrato, en caso que exista intencion de no renovar el presente contrato, debera notificar por escrito
a LAARRENDADORA con ____ (xx) dias calendario de anticipacion.

Ambas partes de comin acuerdo, reconocen y aceptan su consentimiento a la modificacion de la clausula
Segunda que antecede, comprometiéndose a su fiel cumplimiento y manteniendo vigentes todas y cada una de
las demas clausulas del contrato de arrendamiento suscrito en fecha de del dos mil
veintiuno (2021).

En fe de lo cual, se firma el presente Adendumalos (xx) dias del mesde _ del afio
2021.

Edduin Enoc Garcia Matute Nombre del cliente

EDCONS. deR. L. ARRENDATARIO

ARRENDADORA

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 15: FO-02-01 Orden de trabajo

e CODIGO/SERIE
& ORDEN DE TRABAJO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
EDCON’ T
EQUIPO DE CONSTRUCCION

MAQUINA: ORDEN N° FECHA:

UBICACION

PROYECTO FRECUENCIA
[soLicitADO POR: | recha ]

Item

DESCRIPCION DEL TRABAJQ

Trabajo Realizado por (Mecanica) ~ Revisado Por: Encargado de Logistica
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Anexo 16: FO-02-02 Solicitud de repuestos

SOLICITUD DE REPUESTOS

CANT. DETALLE O DESCRIPCION DEL REPUESTO SCLICITADG

SUGERENCIA DE COMPRA

[X]

13

COMENTARIOS

Tamblén comenlarios de reparaciones futuras y de canstruccién de

Anotar tedos los niimeres de bandas, 7 ni y accesorios necesarios para stock ce repuestas
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Anexo 17: FO-02-03 Hoja de reparaciones efectuadas

Item

DESCRIPCION DEL TRABAJO

Trabajo Realizado por (Mecanica)

Revisado Por: Encargado de Logistica
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Anexo 18: Ficha técnica Camidn Toyota Dyna

FICHA TECNICA EQUIPO PESADO EDCON S. DER. L.

N,‘”?"b r_e y Vehiculo tipo camion C2  |Color: Blanco

codigo:

Marca: TOYOTADYNA Serie de motor: S05C-B12208

Modelo: XZU412L-TKMRS Placa: PBM9671
. Tipo de .

Afo: 2005 combustible: Diesel

COStf) de Sin especificar Capacidad del Sin especificar

adquisicion: tanque:

FeCh? .d(?, ] Sin especificar Vida util: 10 afios

adquisicién:

I?e preciacion Sin especificar Pe rlodlc_:ld_ad de 5000km

lineal mensual: mante nimiento:

Memoria Fotografica:

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 19: Ficha técnica camién cisterna Ford

lineal mensual:

mantenimiento:

FICHA TECNICA EQUIPO PESADO EDCON S. DER. L.

N,O mbre y Camion cisterna Color: BLANCO/AZUL
codigo:
Marca: FORD Serie de motor: R70BVZ07052
Modelo: MOTOR CUMMINS Placa: AAEB365

o Tipo de .
Afio: 1977 combustible- Diesel
C05t9 d ¢ . Sin especificar Capaufjad del Sin especificar
adquisicion: tangue:
Fech_a d ¢ Sin especificar Vida util: 20 afios
adquisicién:
Depreciacion Sin especificar Periodicidad de 5000km

Memoria Fotogréfica:

Fuente: Elaboracién propia




Anexo 20: Ficha técnica Volqueta Mack Granitect713

FICHA TECNICA EQUIPO PESADO EDCON S. DER. L.

Nombre y

codigo: Vehiculo tipo volqueta Color: Blanco/negro

Marca: MACK Serie de motor: 352253

Modelo: GRANITECT713 Placa: AAL5623
o Tipo de .

Afio: 2004 combustible: Diesel

C05t9 d ¢ . Sin especificar Capaufjad del Sin especificar

adquisicion: tangue:

Fech_a d ¢ Sin especificar Vida util: 20 afios

adquisicién:

Depreciacion Sin especificar Periodicidad de 5000km

lineal mensual:

mantenimiento:

Memoria Fotogréfica:

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 21: Ficha técnica Volqueta Freightliner Cummins

FICHA TECNICA EQUIPO PESADO EDCON S. DER. L.

N,O n'nbr_e y Vehiculo tipo volgueta Color: Blanco/Gris
codigo:
Marca: FREIGHTLINER Serie de motor: 11508672
Modelo: CUMMINS Placa: AADG082

o Tipo de .
Afio: 1989 combustible: Diesel
C05t9 d ¢ . Sin especificar Capac@ad del Sin especificar
adquisicion: tangue:
FeCh.a d ¢ . Sin especificar Vida util: 20 afios
adquisicién:
I?e preciacion Sin especificar Pe rlodlc_:ld_ad de 5000km
lineal mensual: mantenimiento:

Memoria Fotogréfica:

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 22: Ficha técnica Volqueta Kenworth W900

FICHA TECNICA EQUIPO PESADO EDCON S. DER. L.

Nombre y

codigo: Vehiculo tipo volqueta Color: Rojo/negro

Marca: KENWORTH Serie de motor: 34062WS07850

Modelo: W900 Placa: AAI9796
. Tipo de .

Afio: 1999 combustible: Diesel

C05t9 d © . Sin especificar Capac'fjad del Sin especificar

adquisicion: tanque:

Fechg d ¢ . Sin especificar Vida util: 20 afios

adquisicion:

I_De preciacion Sin especificar Pe rlodlc_:ld_ad de 5000km

lineal mensual: mante nimiento:

Memoria Fotogréfica:

Fuente: Elaboracién propia




Anexo 23: Ficha técnica retroexcavadora Caterpillar 416f2

FICHA TECNICA EQUIPO PESADO EDCON S. DER. L.

Nombre y

P Retroexcavadora Color: Amarillo/negro
codigo:
Marca: CATERPILLAR Serie de motor: G4D55988
Modelo: 416F2 Placa: N/A

o Tipo de .
Afio: 2016 combustible: Diesel
COSt.O d ¢ . Sin especificar Capac@ad del Sin especificar
adquisicion: tangue:
Fech_a d ¢ . Sin especificar Vida util: 8 afios
adquisicion:
Depreciacion Sin especificar Periodicidad de 250Hrs

lineal mensual:

mantenimiento:

Memoria Fotogréfica:

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 24: Ficha técnica retroexcavadora Caterpillar CAT420D

FICHA TECNICA EQUIPO PESADO EDCON S. DER. L.

N,O mbr_e y Retroexcavadora Color: Amarillo/negro
codigo:
Marca: CATERPILLAR Serie de motor: Sin especificar
Modelo: CAT'420D Placa: N/A

o Tipo de .
Afio: 2007 combustible: Diesel
C05t9 d ¢ . Sin especificar Capaufjad del Sin especificar
adquisicion: tanque:
Fech_a d ¢ Sin especificar Vida util: 8 afios
adquisicion:
Depreciacion Sin especificar Periodicidad de 250Hrs

lineal mensual:

mantenimiento:

Memoria Fotogréfica:

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 25: Ficha técnica retroexcavadora Caterpillar 3054B DI

FICHA TECNICA EQUIPO PESADO EDCON S. DER. L.

N,O mbr_e y Retroexcavadora Color: Amarillo/negro
codigo:
Marca: CATERPILLAR Serie de motor:| CAT0416DLBFP15758
Modelo: 3054B DI Placa: N/A

o . . Tipo de .
Afio: Sin especificar combustible: Diesel
COSt.O d ¢ . Sin especificar Capauglad del Sin especificar
adquisicion: tanque:
FECh.a d ¢ ) Sin especificar Vida util: 8 afios
adquisicion:
Depreciacion Sin especificar Periodicidad de 250Hrs

lineal mensual:

mantenimiento:

Memoria Fotogréfica:

i1 mﬂn)\ _ :

ks
9

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 26: Ficha técnica retroexcavadora Caterpillar CAT0416DEB2D01649

FICHA TECNICA EQUIPO PESADO EDCON S. DER. L.

Nombre y

g Retroexcavadora Color: Amarillo/negro
codigo:
Marca: CATERPILLAR Serie de motor: G4D01755
Modelo: CAT0416DEB2D01649 |Placa: N/A
Afo: GA4DO1755 Tipo de Diesel

combustible:

C05t9 d ¢ . Sin especificar Capaufiad del Sin especificar
adquisicion: tangue:
Fech_a d ¢ . Sin especificar Vida util: 8 afios
adquisicién:
I?e preciacion Sin especificar Pe rlodlc_:ld_ad de 250Hrs
lineal mensual: mantenimiento:

Memoria Fotogréfica:

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 27:

Ficha técnica excavadora Volvo

FICHA TECNICA EQUIPO PESADO EDCON S. DER. L.

N,O rpbre y Excavadora Color: Amarillo/negro

codigo:

Marca: VOLVO Serie de motor: EC210V16289

Modelo: EC210BLC Placa: N/A

Afo: 2003 Tipo de Diesel
combustible:

COStF’ d ¢ . Sin especificar Capac@ad del Sin especificar

adquisicion: tangue:

FeCh.a d ¢ . Sin especificar Vida util: 8 afios

adquisicién:

I?e preciacion Sin especificar Pe rlodlc_:ld_ad de 250Hrs

lineal mensual: mantenimiento:

Memoria Fotogréfica:

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 28:

Ficha técnica excavadora Caterpillar

FICHA TECNICA EQUIPO PESADO EDCON S. DER. L.

N,O mbr_e y Excavadora Color: Amarillo/negro
codigo:
Marca: CATERPILLAR Serie de motor: SP01818
Modelo: CAT. 320D Placa: N/A

o Tipo de .
Afio: 2008 combustible: Diesel
COSt.O d ¢ . Sin especificar Capac@ad del Sin especificar
adquisicion: tangue:
Fech_a d ¢ . Sin especificar Vida util: 20 afios
adquisicién:
I?e preciacion Sin especificar Pe rlodu_:ld_ad de 5000km
lineal mensual: mantenimiento:

Memoria Fotogréfica:

q

A E b
4 i
- y

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 29: Ficha técnica rodo compactador Ingersoll Rand

FICHA TECNICA EQUIPO PESADO EDCON S. DER. L.

Nombre y ROLLER COMPACTADORA ]
codigo: (CAP. 10 TON.) Color: BEIGE
Marca: INGERSOLL RAND Serie de motor: 161596
Modelo: SD100B Placa: N/A

. Tipo de .
ARo: 1992 combustible: Diesel
COStf) d © Sin especificar Capacidad del Sin especificar
adquisicién: tanque:
FECh.a d ¢ . Sin especificar Vida util: 8 afios
adquisicion:
Peprec'ac'on ] Sin especificar Pe r'Od'F'd.ad de_ Sin especificar
lineal mensual: mantenimiento:

Memoria Fotogréfica:

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 30: Ficha técnica motoniveladora Caterpillar

FICHA TECNICA EQUIPO PESADO EDCON S. DER. L.

N,O mbre y Motoniveladora Color: Amarillo/negro
codigo:
Marca: CATERPILLAR Serie de motor: CAT 140G 3306 No. 2
Modelo: CAT 140G 3306 No. 2  |Placa: N/A

o Tipo de .
Afio: 1993 combustible: Diesel
COSt.O d ¢ . Sin especificar Capac@ad del Sin especificar
adquisicion: tangue:
FeCh.a d ¢ . Sin especificar Vida util: 8 afios
adquisicién:
I?e preciacion Sin especificar Pe rlodlc_:ld_ad de 250Hrs
lineal mensual: mantenimiento:

Memoria Fotogréfica:

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 31:

Ficha técnica motoniveladora Jhon Deere

FICHA TECNICA EQUIPO PESADO EDCON S. DER. L.

Nombre y

g Motoniveladora Color: Amarillo/negro
codigo:
Marca: JHON DEERE Serie de motor: PE60684975946
Modelo: 670G Placa: N/A

o Tipo de .
Afio: 2016 combustible: Diesel
COSt.O d ¢ . Sin especificar Capac@ad del Sin especificar
adquisicion: tangue:
FeCh.a d ¢ . Sin especificar Vida util: 8 afios
adquisicién:
I?e preciacion Sin especificar Pe rlodlc_:ld_ad de 250Hrs
lineal mensual: mantenimiento:

Memoria Fotogréfica:

Fuente: Elaboracion propia
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GLOSARIO

Administracion de operaciones: Se refiere al disefio, direccion y controles metodicos
de los procesos, los cuales se encargan de transformar insumos en servicios y productos

para los clientes internos y externos. (Krajewski et al., 2007).

Administracion de inventarios: Se refiere a la planificacion y control de los
inventarios, con el fin de cumplir las prioridades competitivas de la compafiia.

(Krajewski et al., 2007).

Costos de inventario: Los inventarios generan una serie de costos, entre los cuales
estan: dinero, espacio, mano de obra, supervision y control, deterioro, dafio, hurto y

obsolescencia. (Muller, 2005).

Descriptor de puesto: Especificacion presentada por escrito en la cual se estipulan las
actividades laborales y otra informacion concerniente al puesto. (Chiavenato,

Administracion de Recursos Humanos, 2000).

Diagrama de procesos: En general representa graficamente un cuadro de como se
deben realizar los procesos o sus etapas. En este se consideran solamente las

operaciones e inspecciones principales. (Abraham, 2008).

Eficacia: Indica la medida en que las organizaciones alcanzan sus resultados.

(Chiavenato, Comportamiento Organizacional, 2009).

Eficiencia: Relacidn existente entre los resultados alcanzados y los recursos utilizados

en el proceso. (Velasco, 2004).

Estandarizacién: Aplicacion de normas que homogenicen los ciclos de produccion,

con la finalidad de disminuir los costos y aumentar la eficiencia. (Chiavenato,
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Comportamiento Organizacional, 2009).

9. Estrategia organizacional: Es el comportamiento de la organizacion para hacerle

frente a su entorno. (Chiavenato, Comportamiento Organizacional, 2009).

10. Politica: Afirmaciones basadas en los objetivos globales que orientan a los
colaboradores en una organizacion. (Chiavenato, Comportamiento Organizacional,

2009).

11. Rentabilidad: Se refiere a la relacién que hay entre los ingresos y costos que se

generan al usar los activos de la compafiia en actividades productivas. (Gitman, 2007).

12. Socializacion: Proceso en el cual los colaboradores comprenden y aceptan la forma de
trabajo, normas, valores y politicas de la empresa. (Chiavenato, Administracion de

Recursos Humanos, 2000).
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