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. Resumen Ejecutivo

En el presente documento se propone una propuesta de mejora para el
Departamento de Emision y Tesoreria del Banco Central de Honduras como proyecto de
graduacion para la carrera de Relaciones Internacionales utilizando la herramienta PDIA.
Se identificé que el proceso para la creacion de materiales de billetes y monedas de

coleccion e historicos requiere un total 63 horas al crear cada material individualmente.

La creacion de materiales es realizada por el Jefe de Seccién de Movimiento Diario
el cual cuenta con diferentes asignaciones que le requieren mayor tiempo. Sin embargo, el
retraso en la creacion de materiales provoca que la seccion de boveda no pueda llevar y
confirmar el inventario de los billetes y monedas de coleccion e histéricos. Siendo
obligatorio contar con cierta cantidad como reserva y el resto para la venta o donacion. Asi
mismo, el retraso en el proceso provoca que no se pueda analizar el precio adecuado para
la venta. Siendo que se puede vender los billetes y monedas a un menor precio y el BCH

se enfrente a una pérdida.

Se propone utilizar la herramienta LSMW del sistema SAP para migrar una gran
cantidad de datos desde un sistema heredado, que en este caso sera un Excel. Al utilizar
LSMW el tiempo del proceso pasaria de 63 horas a 20 horas con 40 minutos. Siendo un
escenario en el que se trabaja con calma para evitar errores que terminen perjudicando a
otras secciones. De esta manera la seccion de béveda puede contar con un mejor control
y se puede realizar el analisis del precio de venta adecuado con el que el BCH obtenga

ganancias.



II. Glosario

Banco comercial: Entidad que recibe capital por parte de empresas e
individuos que sera utilizado para el otorgamiento de préstamos.

BCH: Banco Central de Honduras.

Billete de coleccion: Billetes emitidos en menor cantidad con disefios
especiales con un fin conmemorativo.

Billete editado: Billete oficial con sus caracteristicas completas, pero sin poder
legal para circular.

Billete emitido: Billete oficial con poder legal para circular en el pais.

Billete en acrilico: Billete que se encuentra protegido por el material acrilico
que es transparente.

Billete historico: Billetes que ya no se encuentran en circulacion, pero en el
pasado fueron utilizados como especie monetaria. Representa la historia del
periodo de tiempo en el que se encontraba en curso en el pais.
Denominacidn: Valor nominal de cada tipo de billete.

Desarrollo de sistema: Creacion, disefio, implementacion y mantenimiento de
un sistema que cumpla los objetivos planteados.

EMYTE: Emision y Tesoreria.

Entrada de mercancia: Es cuando un material ingresa al sistema SAP,
también conocido como codigo 903.

FMI: Fondo Monetario Internacional.



Herramienta LSMW: Legacy System Migration Workbench es una
herramienta del sistema SAP que permite ingresar grandes cantidades de
materiales desde un archivo.

InfoBantral: Pagina oficial que utiliza el BCH para sus colaboradores.

Lote: Grupo de documentos que cuentan con cierta cantidad de
transacciones. Siendo al principio que se encuentra el detalle en resumen de
cada transaccidn que se encuentra en el grupo.

Numeracion completa: Serie del billete, se encuentra en el lado izquierdo en
orden descendente y en el lado derecho en orden lateral.

Numero de correlativo: Utilizando en los memorandos siendo un numero
secuencial asignado. Cada memo cuenta con un numero de correlativo
diferente que permite tener un mejor control de los memos emitidos.

PDIA: Problem Driven lterative Adaptation. En espanol, Adaptacion Irerativa
para la Resolucién de Problemas.

RRII: Relaciones Internacionales.

RTE: Registro de Transaccién en Efectivo.

SAP: Sistemas, Aplicaciones y Productos en Procesamiento de Datos. En un
inicio era Desarrollo de Programas de Sistemas de Analisis que se abrevia en
SAP.

Salida de mercancia: Es cuando el material es eliminado del sistema SAP,
también conocido como cédigo 921.

Transaccion MB52: Transaccion del sistema SAP para ver el stock de
materiales.

Transaccion MIGO: Transaccion para ingresar el material al sistema SAP.
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Transaccion MMO1: Transaccion del sistema SAP para la creacién de
materiales.

Transaccion MMO02: Transaccion del sistema SAP para editar materiales.
Transaccion MMO3: Transaccion del sistema SAP para visualizar materiales.

UNITEC: Universidad Tecnoloégica Centroamericana.



1. Capitulo | - Generalidades de la empresa o institucidon

1.1. Antecedentes del Banco Central de Honduras

El Banco Central de Honduras (BCH) es el ente encargado de las siguientes

funciones:

Formular y dirigir la Politica Monetaria, Crediticia y Cambiaria del pais y emitir
la normativa correspondiente. Emitir las monedas vy billetes de curso legal en
el territorio del pais. Habilitar los agentes cambiarios que podran negociar
divisas en el territorio nacional. Administrar las Reservas Monetarias
Internacionales. Determinar el tipo de cambio de la divisa en funcion de la
oferta y demanda. Realizar operaciones de crédito para atender insuficiencias
de liquidez de las Instituciones del Sistema Financiero Nacional. Realizar
operaciones de estabilizacidn monetaria. Ejercer las funciones de banquero,
agente fiscal y consejero econdmico-financiero del Estado. Elaborar y publicar

las principales estadisticas macroeconémicas. (BCH, 2023)

Después de la creacion del Fondo Monetario Internacional (FMI) y el Banco
Mundial, la Republica de Honduras necesitaba contar con un Banco Central para
poder participar en los programas de los organismos anteriormente mencionados.
Por lo que en 1949 el Presidente Juan Manuel Galvez, a nombre de Honduras
solicita al FMI una mision de asistencia técnica que trabajara en conjunto con la
Comision Mixta nombrada por parte del Congreso para proponer una legislacion que

organizara la banca y el sistema tributario (Mejia, 2021).



El BCH se crea el 03 de febrero de 1950 bajo el Decreto Legislativo No.53,
comienza sus operaciones el 01 de julio con la titularidad del Abogado Roberto
Ramirez. Siendo de sus primeras operaciones la primera emision de billetes de la

denominacion de 5 Lempiras con una cantidad de 100,000 piezas (BCH, 2023).

El Decreto No.53 con el que nace el BCH en su articulo 1 que hace mencion
sobre su creacion menciona que es una institucion con una duracion indefinida, el
cual debe estar dedicada al servicio publico. Debiendo de ser su domicilio en
Tegucigalpa (BCH, 2004). El BCH tiene presencia en otras 3 ciudades, siendo en
San Pedro Sula desde 1957, La Ceiba desde 1970 y Choluteca desde 1975 (La

Tribuna, 2020).

1.2. Visién
El BCH en su pagina web oficial comparte el camino el cual quieren alcanzar como
su futuro, siendo la visién de la siguiente manera: “ser una institucion autonoma, creible e

innovadora con liderazgo regional, que ejerce con calidad profesional sus funciones” (BCH,

2023).

1.3. Mision
En el caso de la razon de ser del BCH, que seria su mision, también es compartida
en su pagina web oficial de la siguiente manera: “somos responsables de velar por el

mantenimiento del valor interno y externo de la moneda nacional, garantizar el buen



funcionamiento del sistema de pagos, propiciar la estabilidad del sistema financiero y

promover la cultura, para el bienestar de la sociedad” (BCH, 2023).

1.4. Valores

Como valores institucionales, cuentan con 7, los cuales llevan a cabo

continuamente. Siendo los siguientes (BCH, 2023):

v Liderazgo: Buscan inspirar a los demas para que den lo mejor de ellos,
brindar un servicio de calidad y que contribuyan al desarrollo integral.

v Etica: Incluyen en sus acciones la verdad, responsabilidad, moralidad y
buenas costumbres reflejando integridad.

v Profesionalismo: Sus actividades realizadas son alcanzadas con calidad,
eficiencia y éxito.

v' Compromiso: Los colaboradores tienen un sentido de pertenencia, lealtad y
orgullo hacia el Banco Central de Honduras.

v' Solidaridad: Se encuentran en disposicion de apoyar en diferentes ambitos
dependiendo de las necesidades de las personas.

v Mejora continua: Se mantienen innovando, adaptandose a las necesidades
cambiantes y adoptando las mejores practicas internacionales.

v' Felicidad: La cultura organizacional va orientada aspectos como el
optimismo, confianza, colaboracion, agradecimiento, motivacion, y

reconocimiento.



1.5. Estructura Organizacional

El BCH se encuentra organizado por una administracién superior, administracion,

departamentos, unidades y las sucursales. En la figura no.1 se puede apreciar el

organigrama general con el que funciona el BCH.

- ADMINISTRACION SUPERIOR
ADMINISTRACION
DEPARTAMENTO
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. UNIDAD

CULTURA
PREVISION SOCIAL

SEGURIDAD
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Aprobado mediante Resolucion de Directorio No.578-12/2022.
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ADMINISTRADORA DE
FIDEICOMISOS

Organizacién y Planeamiento

Figura No. 1: Organigrama del Banco Central de Honduras.

Fuente: Banco Central de Honduras (2023).



1.6. Departamento de Emisién y Tesoreria

Realicé mi practica profesional en el Departamento de Emisién y Tesoreria (EMYTE)
que es parte de la Subgerencia de Operaciones. El jefe del Departamento de EMYTE es el
Ingeniero Carlos Matamoros. Siendo asignada para realizar mis actividades en la Division
de Analisis y Gestidn de Efectivo en la Seccién de Andlisis. El jefe de la Division es el
Licenciado Edwin Zaldivar y el jefe de la Seccidn el Licenciado Francisco Salgado. Ademas,
apoyando a la Division de Servicios Bancarios en la Seccion de Movimiento Diario. Siendo
el jefe de la Seccion el Licenciado Fredy Galicia. Sin embargo, el Licenciado Galicia se
encontraba sustituyendo a la jefa de Divisidn de Servicios Bancarios y el Licenciado
Lisandro Erazo se encontraba sustituyendo al jefe de Seccion de Movimiento Diario. En la

figura No.2 se puede apreciar la forma en que esta organizado el Departamento de EMYTE.



DEPARTAMENTO DE EMISION Y TESORERIA

JEFE

ASISTENTE EJECUTIVO ASISTENTE EJECUTIVO
DIVISION DE ANALISIS DIVISION DE
Y GESTION DE SERVICIOS
EFECTIVO BANCARIOS
JEFE JEFE
ANALISTA ESPECIAL
| SECCION DE I
SECCION DE SECCION DE
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EFECTIVO |
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ANALISTA 111 (2) MANTENIMIENTO DE “Ux'”"‘ﬁ°"“°“ Vi (2)
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ANALISTAII(2) ADMINISTRATIVO IV MONETARIAS (4)

ANALISTA AUXILIAR OPERADOR (2)

AUXILIAR DE ESPECIES
MONETARIAS (2)

Figura No. 2: Organigrama Departamento de Emision y Tesoreria.

Fuente: Elaboracioén propia.

El Departamento de EMYTE es el encargado de la emision legal de monedas y
billetes del pais. Siendo su deber mantener la suficiente cantidad de especies monetarias
en curso para satisfacer la oferta y demanda de la economia hondurefa. Siguen el proceso
del ciclo de vida de los billetes, comenzando con la licitacidon para la empresa que fabricara

los billetes los cuales son elaborados 100% con fibra de algodoén. Algunos ejemplos de



empresas que fabrican los billetes son Thomas De La Rue & Co. Ltd.,, De La Rue
International, y Crane Currency. El estado de esos billetes es conocido como billetes
editados. Al llegar al pais, se le da el poder legal para que los billetes puedan circular,

siendo conocido como billetes emitidos.

Los bancos comerciales como BAC, Banco Atlantida y FICOHSA, entre otros, llegan
al BCH para solicitar dinero. Cuando se encuentra en circulacion los billetes pasan por
diferentes sectores como la empresa privada, las familias y demas. Al estar en uso, el billete
va perdiendo su vida util. Lo cual llegan al BCH y estos entran en un proceso para decidir
si pueden seguir circulando o si debe entrar en un proceso de destruccion. El proceso

vuelve a empezar y es un circulo.

De los billetes que se decide si pueden seguir circulando o no, existen los casos en
que los billetes no se encuentran completos. El tamafo de un billete es de 156 mm de largo
y 67 mm de ancho. Si una persona va a las cajas del BCH y presenta la mitad del billete
que es de 78 mm, se le devuelve la mitad del valor del billete. Si presenta las tres quintas
partes del billete que es de 93.6 mm, se le devuelve la totalidad del valor del billete. Para
ambos casos es necesario que los billetes cuenten con una de las firmas y una numeracion

completa.

Asi mismo, debido al aumento de las falsificaciones de los billetes, el Departamento
de EMYTE se encarga de mantener actualizados las medidas de seguridad. Existen 3
niveles de la verificacion de los billetes. En primer lugar, son los que puede hacer el publico

que se basa en tocar, mirar e inclinar. Se incluye las siguientes caracteristicas:

v’ Fibrillas: Son fibrillas de seda de varios colores en tamafios de 3 mmy 6 mm.



v Hilo de seguridad: Es una linea vertical que se encuentra incrustada. En las
denominaciones de L100 y L500 son de color plateado.

v' Formato/Tamano: El tamanio, letras y colores del billete.

v' Marca de agua: Al inclinar se puede apreciar la imagen de una persona
celebre de Honduras.

v Tintas épticamente variables: Al inclinar se puede apreciar el cambio de color.

v Imagen latente: Disefio en otro que se consigue al alinear las lineas del
disefio.

v' Microimpresiones: Son textos de tamafio micro que se pueden leer con una
lupa, pero son dificiles de copiar.

v Tinta en relieve: Las impresiones del billete son de una capa gruesa que se
puede sentir al tocarlo.

v Registro perfecto: Al ver el billete a trasluz, las imagenes se complementan

al encontrarse el elemento del anverso con el del reverso.

En el segundo nivel se encuentra lo que puede hacer el BCH y los Bancos
Comerciales al utilizar maquinas comerciales porque estan semi ocultos. Algunos de los
elementos son las tintas infrarrojas, hilo magnético, tintas magnéticas, propiedades UV, y

la florescencia o fosforescencia. En el tercer nivel se encuentra el BCH.

Ademas, se encargan de la venta, donacidn y canje de billetes, monedas y medallas

conmemorativas y de coleccion. Entre otras funciones que se encargan las dos divisiones.



2. Capitulo Il — Naturaleza de la practica profesional
21. Objetivos

21.1. Objetivo General.

Describir el primer acercamiento al mundo laboral como estudiante de Relaciones

Internacionales de UNITEC en la institucion Banco Central.

2.1.2. Objetivos Especificos.

v" Presentar un proyecto de mejora a la instituciéon Banco Central de Honduras
usando de base los conocimientos adquiridos en la carrera de Relaciones
Internacionales y el enfoque de la herramienta PDIA buscando contribuir en
la eficiencia y efectividad del Departamento Emision y Tesoreria.

v Evaluar el crecimiento profesional obtenido en mi practica profesional en el
Banco Central de Honduras, destacando las habilidades y conocimientos
adquiridos.

v' Reflexionar sobre el crecimiento personal obtenido con la expansion de
horizontes con el acercamiento al ambiente laboral, adquisicion de

conocimientos financieros y econdémicos, permitiendo mi desarrollo como

individuo.
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2.2. Actividades realizadas

En la semana uno, se realizaron las actividades de recibir capacitaciones como
practicante sobre informacion pertinente para un mejor desarrollo en las actividades del
Departamento EMYTE. Debido a lo aprendido, se me aplicaron evaluaciones tedricas y

practicas sobre lo aprendido. Asi mismo, trabajé en la encuesta de satisfaccidn del cliente.

En la semana dos, segui estudiando sobre las medidas de seguridad debido a que
es un tema amplio e interesante. Asi mismo, aprendi sobre la estructura utilizada para la
redaccion de notas para un ente externo, numero de correlativo, y la busqueda de extension
telefonica de otros colaboradores del banco. Como segunda actividad que se me fue
asignada fue sobre la venta, donacién y canje de billetes, monedas y medallas
conmemorativas y de coleccion. Para todos los temas se me aplicaron evaluaciones
tedricas y practicas. Otra actividad de la semana fue apoyar en preparar una exposicion
para el banco Promerica sobre medidas de seguridad de los billetes. También apoyé con

la correccién de un manual para conseguir la emision de especies monetarias.

En la semana tres, continué con la correccion del manual; la creacion, incorporacion
al sistema, y cuadrar la informacién de los billetes de coleccién para la venta; apoyando
con la creacién de material para la Feria de Transparencia que participa el BCH; y luego

con la creacion, incorporacion al sistema, y cuadrar la informacién de billetes histéricos.

En la semana cuatro, continué con la creacion, incorporacion al sistema, y cuadrar
la informacién de los billetes histéricos; realizando el informe de emision monetaria para el
mes de octubre; y realizando mejoras en la presentacion para socializar los nuevos disefios

de billetes de L100 y L500.
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En la semana cinco, continué con la creacion, incorporacién al sistema y cuadrar la
informacion de las monedas de coleccion e histéricas; actualizando el detalle de ventas
realizadas de billetes de coleccién y acrilicos; y trabajar en un proyecto de requerimiento

en el que el primer paso fue clasificar los Registros de Transacciones en Efectivo (RTE).

En la semana seis, estuve apoyando a la seccion de Movimiento Diario con la
revision de cheques, comprobantes de depdsitos en moneda nacional, depdsitos en
cheques, canjes de efectivo, compra de dblares y asientos contables que se recibian cada
dia. Asi mismo, apoyando con la entrega de los cheques de bancos comerciales al

Departamento Sistema de Pagos.

En la semana siete, continuando con el proyecto de requerimiento comprobamos en
el sistema que se encontraran en fisico los comprobantes de depdsitos en moneda nacional
desde el 2010 al 2022, procediendo a escanear cada documento. Asi mismo, el jefe de
Division Analisis y Gestion de Efectivo solicitd que se realizaran mas encuestas sobre
Satisfaccion al Cliente. Siendo de esta manera que se aplicaran mas encuestas, se

tabularan los datos y se actualizara el informe.

En la semana ocho, se realizé6 el informe de emision monetaria del mes de
noviembre; se realizo el informe sobre billetes falsos que decomisaron las sucursales en
moneda nacional y extranjera; y apoyo a la seccion de Movimiento Diario con la revision
de cheques, comprobantes de depdsitos en moneda nacional, depdsitos en cheques,
canjes de efectivo, compra de ddélares y asientos contables que se recibian cada dia. Asi
mismo, apoyando con la entrega de los cheques de bancos comerciales al Departamento

Sistema de Pagos.
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En la semana nueve, continuando con el proyecto de requerimiento se comprobo
gue se encontraran en fisico los cheques desde el 2010 al 2022, procediendo con escanear
cada cheque. Al contar con la informacion solicitada se podia remitir al departamento

encargado que es Cumplimiento.

En la semana diez, estuve apoyando a la seccion de Movimiento Diario con la
revision de cheques, comprobantes de depdsitos en moneda nacional, depdsitos en
cheques, canjes de efectivo, compra de dblares y asientos contables que se recibian cada
dia. Asi mismo, apoyando con la entrega de los cheques de bancos comerciales al
Departamento Sistema de Pagos. Ademas, actualizando los datos sobre la emisidn

monetaria del mes de diciembre.

2.3. Descripcion de cargo, funciones y actividades

A continuacioén, se describira las actividades realizadas de manera mas detallada

para un mejor entendimiento de estas.

2.3.1. Capacitaciones recibidas.

De la informacién que recibi como inicio de la practica fue en primer lugar sobre los
objetivos y actividades centrales del Departamento EMYTE. Siendo el ciclo de vida de las
especies monetarias. Es decir, el proceso de compra del material, su emisién, vida util, y
destruccion. Lo cual fue descrito en el apartado del presente documento 1.6. Departamento

de Emision y Tesoreria.

En segundo lugar, aprendi sobre el marco legal con el que se rigen que es la

Constitucion de la Republica, Ley del Banco Central de Honduras, Ley Monetaria y el
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Caodigo Penal. El marco legal se puede encontrar en la pagina web oficial del BCH en el
apartado de Billetes y Monedas, en la seccién de Marco Legal. Otra forma de encontrarlo

es en el apartado de Marco Legal, en la seccion de Leyes y Reglamentos.

En el caso de la Constitucién de la Republica, se puede observar la informacion el
Capitulo Il de la Moneda y la Banca. Haciendo énfasis en el articulo 342 que hace mencion
sobre que el BCH es el encargado de la emision monetaria. En el caso de la Ley del Banco
Central, se puede observar la informacion del Capitulo Il sobre Operaciones en la Seccion
| de Operaciones de Emisién. Haciendo énfasis en los articulos 26 y 27. En el mismo se
debe recalcar que el Directorio del Banco es el encargado de sefialar las caracteristicas de
las denominaciones de los billetes. Ademas, se incluye la firma facsimilar del Presidente y
Gerente del BCH y del Secretario de Estado en el Despacho de Finanzas. En el caso de la
Ley Monetaria, se puede observar la informacién sobre los materiales que componen las
especies monetarias y sobre los billetes que no se encuentran completos, pero cumplen
con los requisitos mencionados en el apartado del presente documento 1.6. Departamento
de Emision y Tesoreria. Asi mismo, se puede encontrar la informacion en la pagina web
oficial del BCH en el apartado de Billetes y Moneda, en el apartado de Billetes de Actual
Circulacion, en el titulo Canje y Retiro de Billetes y Monedas. En el caso del Cédigo Penal,
se puede observar el Titulo IX sobre delitos contra la fe publica, en el Capitulo | de

falsificaciones de moneda, billetes de banco y titulos valores.

En tercer lugar, aprendi sobre las caracteristicas de los billetes en el que se incluyen
sus materiales, medidas y disefios. Asi mismo, me explicaron sobre las medidas de
seguridad de los billetes, lo cual fue mencionado en el apartado del presente documento

1.6. Departamento de Emision y Tesoreria.
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En cuarto lugar, aprendi sobre la historia de los billetes. Existe un total de 9
denominaciones de billetes, los cuales son conocidos como la familia de billetes. Se puede
observar que va en grupos. El grupo de la denominacién 1, 10 y 100. Luego el grupo de la
denominacion 2, 20, y 200. Por ultimo, el grupo de la denominacion 5, 50, y 500. Aprendi
sobre los diferentes disefios que han existido para cada denominacién, incluyendo que se
encuentra en el anverso y en su reverso. Se puede observar la informacién en la pagina
web en el apartado de Billetes y Monedas, en la seccion de Historia de Billetes, en el titulo
de Billetes Historicos del BCH y se puede ir viendo la informacion por denominacion.
Ademas, aprendi sobre los fabricadores de los billetes, observando algunos de los

ejemplos que mandan de los disefios.

En quinto lugar, aprendi el organigrama del Departamento EMYTE. En la pagina de

InfoBantral pude observar el organigrama, el nombre y foto de la persona en el puesto.

En sexto lugar, debido que se debe dar respuesta formal a otros actores. Aprendi
sobre la estructura que utilizan para redactar una nota para un ente externo, el cual consta
de 3 pasos. Siendo referirse al tema o documento que se responde, la respuesta del
Departamento, y su conclusién. Asi mismo, los documentos llevan un numero de
correlativo. Por lo que, aprendi el proceso que se debe llevar para conseguir el correlativo
ya que estos no se repiten. Sabiendo que en algunos casos es necesario comunicarse con
otros Departamentos, aprendi sobre como buscar la extension teleféonica de otros

colaboradores.
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2.3.2. Evaluaciones.

Debido a las capacitaciones, los miembros del Departamento EMYTE me realizaron
evaluaciones continuas sobre lo aprendido. En algunos casos eran preguntas verbales
sobre lo que habia en el anverso y reverso de los billetes, sobre los materiales y tamafio
de los billetes, y sobre las medidas de seguridad de los billetes. En otros casos eran

evaluaciones practicas de explicar las medidas de seguridad con billetes fisicos.

2.3.3. Encuesta de satisfaccion del cliente.

A los clientes de la Seccion de Movimiento Diario que es parte de la Division de
Servicios Bancarios del Departamento de EMYTE se le aplica una encuesta sobre la
satisfaccion del servicio brindado. La seccion de Analisis de la Divisién de Analisis y Gestion
de Efectivo es la encargada de aplicar la encuesta y presentar un informe sobre el mismo.
Se realiza de manera semestral, por lo que fui tabulando las respuestas obtenidas debido
que se aplica de manera fisica. Asi mismo, realicé cambios en el informe debido que habia
informacion que se repetia como graficos que aparecian dobles. Al culminar el informe,
pasa a revision del jefe de Seccién, de Division y de Departamento para ser compartido al

Subgerente de Operaciones.

2.3.4. \Venta, donacion y canje de billetes, monedas y medallas

conmemorativas y de coleccion. Billetes histoéricos.

El jefe de la Seccion de Movimiento Diario pidi6 que les apoyara con la venta,

donacion y canje de billetes, monedas y medallas conmemorativas y de coleccion. Por lo
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que primero aprendi sobre el proceso; el formulario para la venta de especies monetarias
de coleccion o conmemorativas; el formulario para el canje de billetes de coleccion y
embozados en acrilico; los lineamientos; las politicas contables de billetes, monedas y
medallas conmemorativas disponibles para la venta y obsequio; las politicas de bienes de

patrimonio historico, artistico y/o cultural.

Al haber aprendido sobre eso, el jefe de la Secciéon de Movimiento Diario me realiz
una evaluacién del tema. Lo cual, consideré que habia comprendido bien y procedi6 a
explicarme el funcionamiento del sistema SAP y el proceso que debia hacer. Como

evaluacion practica debia replicar el proceso por mi cuenta.

De esta manera comenzaba con conseguir el costo de cada edicidon por cada
denominacioén de billetes, continuando con la creacién de materiales de billetes de
coleccién para la venta en todas sus denominaciones (L1, L2, L5, L10, L20, L50, L100,
L200, L500). Después debia ingresar al sistema los materiales y confirmar que cuadrara la
informacion del sistema SAP con el archivo de Excel que cuenta la Seccion de Movimiento

Diario.

El ingresar materiales se le conoce como entrada, por lo que también me ensefiaron
a modificar materiales o en algunos casos eliminarlos que es conocido como salidas. Al
terminar con los billetes de coleccion para la venta, empecé con el mismo proceso, pero
para los billetes historicos. El proceso se realizaba con los billetes y monedas de coleccion
e histéricos. Asi mismo, se procedio con la actualizacion del detalle de ventas de billetes

de coleccién y acrilicos.
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2.3.5. Informe de emisidon monetaria.

El Departamento EMYTE en su Seccion Analisis cada mes realiza un informe sobre
la emision monetaria. Como habia aprendido a sacar la emision monetaria por mes, el
saldo de caja y retirados de circulacion, pude proceder con realizar las graficas de cada
apartado. Con eso se podia proceder a realizar el informe de emisién monetaria para el
mes de octubre y posteriormente el mes de noviembre que seria presentado al Subgerente
de Operaciones. El informe incluye informacion sobre la emision de billetes, emision de
monedas, emision de billetes en piezas, emision de monedas en piezas, saldo de cajay su
variacion, y los retirados en circulacién. El informe es revisado por diferentes personas

verificando que la informacion es correcta y asi ser pasado al Subgerente de Operaciones.

2.3.6. Mejoras en presentaciones.

Realicé mejoras en las presentaciones que se utilizaran para socializar los cambios
en los nuevos disefios de L100 y L500, y las medidas de seguridad. El BCH ya cuenta con
una linea definida sobre el formato, colores y fuentes que se utilizan en las presentaciones.
Sin embargo, aun se podian realizar mejoras para volver la presentacion mas interactiva o

que se viera mas profesional y no simple.

2.3.7. Apoyos.
Dentro de las actividades que no se me asignaron, pero se me pidi¢ colaborar, una
es sobre una exposicion. Se le daria una exposicion sobre medidas de seguridad de los

billetes a colaboradores del Banco Promerica. Por lo que se me pidié colaborar en apoyar
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a prepararlo, como la informacion y materiales necesarios, y que los expositores contaran

con la informacién correcta que compartirian.

Otra actividad es sobre un manual para conseguir la emision de especies
monetarias. El manual esta orientado a personas que por primera vez sacaran la emision.
Por lo que debia realizar correcciones buscando que el manual sea facil de entender y que
todos los pasos sean incluidos. Por lo que debia también sacar la emision de billetes y

monedas por mes para asegurar que todo estuviera correcto.

Otra actividad fue preparar materiales que llevarian a la Feria de Transparencia en
la cual participa el BCH. Por lo que se prepard cuadernillos, decoracion y billetes que

pasaron por el proceso de destruccion.

2.3.8. Proyecto de requerimiento.

El Departamento de Cumplimiento le solicita informacion para un requerimiento a
ciertos departamentos, siendo EMYTE uno de ellos. Por lo que en primer lugar se debia
buscar entre todos los RTE los que sean de la institucion a la que se realizaria el

requerimiento.

Ademas, se debia verificar que las transacciones que estan en el sistema SAP se
encontraran en fisico, siendo algunas de estas los depdsitos en moneda nacional. La
informacion requerida era desde el 2010 al 2022. Continuando con la revision de los
cheques en fisico que se tenian guardados. Al tener la informaciéon completa se debia

escanear cada documento para ser entregado al Departamento de Cumplimiento.
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2.3.9. Apoyo ala Seccidén de Movimiento Diario.

En la Seccion de Movimiento Diario que se encuentra ventanilla se reciben varias
transacciones por dia. Siendo estos cheques, comprobantes de depdsitos en moneda
nacional, depdsitos en cheques, canjes de efectivo, compra de ddélares y asientos
contables. Por lo que, revisaba que se encontraran todas las firmas y sellos requeridos,
que los montos se encontraran en orden, que las cuentas y nombres sean los correctos y
que se encontraran en el orden en que fue realizada cada transaccion. Se reunian varias
transacciones de cada tipo para sacar un lote que es donde esta la informacion resumida
de cada transaccién para luego ser entregado al Licenciado Galicia. Asi mismo, apoyaba
en ir a entregar los cheques a compensar, que son cheques de bancos comerciales, al

Departamento Sistema de Pagos.

2.3.10. Informe sobre billetes falsos.

Las sucursales del BCH deben decomisar e informar cuando en ventanilla
identifiquen un billete falso. Siendo que luego se realiza un informe sobre los billetes falsos
identificados en todas las sucursales para ser entregada la informacion al Subgerente de
Operaciones. Por lo que se detalla cuantos billetes falsos en moneda nacional y extranjera

se han decomisados, en qué denominacion y cuanto es el valor en conjunto.
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3. Capitulo lll - Metodologia PDIA. Seleccién del problemay

solucién
3.1. Seleccion del problema

3.1.1. Construccion del problema.

A continuacién, se presenta una lluvia de ideas sobre problematicas o puntos de

mejora identificados en el Departamento EMYTE del BCH.

v Actualizacién de las preguntas y lo analizado en la encuesta de Satisfaccion
al Cliente. Actualmente la encuesta consta de 6 preguntas. Siendo las
categorias de cortesia, comunicacion, puntualidad, servicio, receptor, y
ventanilla en la que fue atendido. Sin embargo, no se puede analizar
solamente con eso. Por ejemplo, la puntualidad para cada receptor sera
diferente. Por lo que no necesariamente signifique que sea malo, sino que
para ciertos receptores puede tardar mas. Ademas, la pregunta de ventanilla
en la que fue atendido no es necesario.

v' Pasar a digital la encuesta de Satisfaccion al Cliente. Actualmente la encuesta
se aplica en fisico, siendo un gasto de dinero en papel y tinta para imprimir,
el cual sale del presupuesto. Afecta al medio ambiente con el gasto de papel
que no tiene mucho funcionamiento. Ademas, es una pérdida de tiempo
cuando una persona se encuentra metiendo los datos a un Excel para tabular
los resultados cuando puede estar automaticamente al hacerlo en digital y

que las personas puedan entrar a la encuesta mediante un cédigo QR.
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Como el BCH tiene venta, donacién y canje de billetes, monedas y medallas
conmemorativas y de coleccion, se puede agregar en la pagina web en el
apartado de billetes la informacion del proceso, cuantos estan en existencia
y su precio. De esta manera mas personas pueden conocer del tema y
ahorrar tiempo. Ademas, se promueve la diplomacia cultural.

Crear contenido o una forma de alcance para concientizar a la poblacion
hondurefa sobre las medidas de seguridad de los billetes. Generalmente
desconocemos sobre las medidas de seguridad y nos pueden engafar con
billetes falsos.

Crear contenido o una forma de alcance para concientizar a la poblacion
hondurefa sobre el canje de billetes que se encuentran a la mitad o tres
quintas partes. Generalmente no se conoce sobre el canje de estes billetes y
las personas lo dan como perdidos cuando se puede recuperar la mitad o la
totalidad del valor del billete.

Crear contenido o una forma de alcance para concientizar a la poblacion
hondurefa sobre el cuidado de los billetes. Por ejemplo, con la pandemia las
personas rociaban con alcohol los billetes, lo cual no es correcto porque el
material no esta adecuado para estas situaciones y se puede dafar.
Estandarizar el proceso para la creacion de materiales de billetes de
coleccion. Actualmente las personas encargadas del proceso de creacion de
materiales lo realizan de manera diferente. Principalmente con el uso de
decimales. Siendo que algunos lo utilizan redondeado y otros con el numero
completo. Provocando que haya diferencias al momento de realizar el cuadre

de valores. Si bien por el momento la diferencia ha sido minima, la idea es
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que no exista perdidas de dinero. Asi mismo, se pierde tiempo al estar
buscando en el cuadre qué fue lo que provocd que exista la diferencia. Al
tener una estandarizacion se puede evitar la pérdida de dinero en su totalidad
y que no se deba estar buscando entre tantos materiales la diferencia.

v Trabajar con el Departamento de Tecnologia del BCH para buscar reducir el
proceso de creacion de materiales de billetes de coleccion. Actualmente el
proceso requiere ir creando y metiendo cada material de manera individual.
Pero se podria crear un desarrollo de sistema para que se pueda subir el
archivo de Excel al sistema y que este sea el encargado de crear y meter el
material. Luego la persona solo tenia que comprobar que le cuadra la
informacion del Excel con el sistema. De esta manera se logra evitar pérdida

de tiempo de ir uno por uno.

3.1.2. Seleccion del problema.

Se seleccion6 como problema mejorar, el tiempo que se pierde en el proceso de
creacion de materiales de billetes de coleccidon e histéricos. Actualmente en el
Departamento de EMYTE el encargado del proceso es el jefe de Seccion de Movimiento
Diario, debido a que es una carga al sistema SAP y comprobacién de cuadre. Asi mismo,
son necesarios ciertos permisos de usuario que lo hace el unico disponible a realizarlo. En
el proceso después de la creacidn e ingreso de material al sistema, los lideres funcionales

gue son 4 personas, continuan con otros procesos para llevar el ciclo de vida de los billetes.

La creacion e ingreso de materiales se realizan segun la necesidad por lo que el

tiempo que se requiera es variable. El proceso consta de 4 partes. La primera parte busca
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conocer el costo de cada edicidn de billete. Por lo que con una formula se busca el precio
y cantidad de cada lote, siendo la mejor opcion que sea un precio que termine en un punto,
tres 0, y el cuarto numero sea menor a 4 para evitar que el redondeo provoque que no

cuadre. Asi mismo, en esta parte se le asigna un nombre al material.

La segunda parte es la creacion del material, en el sistema SAP se utiliza la
transaccion MMO1. En esta parte se agrega el nombre del material, el precio y cantidad, la
descripcion breve y el grupo de articulos que se agregara. La informacion se consigue de
un Excel que maneja el jefe de Seccion de Movimiento Diario en el que se trabajé la primera
parte. Por cada fila en el Excel hay un material y generalmente llegan a ser un poco mas

de 800 materiales.

En la tercera parte se ingresa el material al sistema SAP con la transaccién MIGO.
En esta parte se le da la breve descripcion del material, se agrega el nombre del material,
la cantidad que hay en inventario, se agrega el centro y sucursal al que se agregara, y el
lote del material. El ingreso del material al sistema SAP se le conoce como entrada de

mercancia y lleva el coédigo de 903.

En la cuarta parte se hace el cuadre. En el sistema SAP se utiliza la transaccion
MB52 para ver el stock de materiales. En el mismo se puede ver la cantidad de materiales
en stock para asegurar que todos los materiales han sido ingresados. Ademas, comparte
el costo total de todos los materiales que permite hacer el cuadre si ha habido perdida de

dinero o se encuentra estable.

Si se realizé algun error al momento de crear el material, se puede utilizar la

transaccion MMO02 para modificarlo. En el caso de realizar un error en el ingreso de material
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como agregar mal el lote o la cantidad en inventario se encuentra diferente, se realiza un
traspaso con la transaccion MIGO con el cédigo 919. Si un material se encuentra repetido
se debe eliminar, lo cual es conocido como salida de mercancia y lleva el codigo de 921.
Sin embargo, solo el usuario de jefe de Seccion de Movimiento Diario tiene los permisos
para realizar esos cambios de traspaso o salida de mercancia. Por lo que cuando se iba
trabajando si se debia realizar cambios se debia pedir prestado el usuario del jefe de
Seccion de Movimiento Diario. Lo que significa que se debia esperar que el jefe no

estuviera utilizando el usuario o atrasarlo al pedirle el usuario un tiempo.

A continuacion, se ilustra el proceso del ciclo de vida de los billetes en las Figuras

No.3 y 4 para una mejor comprension.



CICLO DE VIDA DEL BILLETE
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Figura No. 3: Ciclo de vida de los billetes parte 1.

Fuente: Elaboracién propia.
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CICLO DE VIDA DEL BILLETE

Circulacién de
billetes

Devolucién de billetes
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El Departamento
EMYTE los analiza

J

El Departamento El Departamento
EMYTE no los EMYTE los considera
considera como no como no aptos
aptos

Siguen circulando Pasan a destruccion

Comienza otra vez el
ciclo

Figura No.4: Ciclo de vida de los billetes parte 2.

Fuente: Elaboracién propia.

La creacién de materiales de billetes de coleccion e histéricos es una parte del inicio
del proceso del ciclo de vida de los billetes. Es decir, que es necesario pasar de esa parte
para proseguir en otra y el ciclo se mantenga en curso. Asi mismo, es necesario para los
que se encuentran en boveda para confirmar que se encuentran en fisico y estan en orden.
Por lo que, si la creacién e ingreso de materiales de billetes de coleccién e historicos se

atrasa, termina atrasando al Departamento de EMYTE.

Al ser el jefe de Seccion de Movimiento Diario el Unico en realizar este proceso,
como debe encargarse de diferentes actividades, su tiempo es mas limitado. Asi mismo,
no cuenta con una cifra exacta del tiempo que le lleva realizar el proceso, teniendo en

cuenta que solo puede irlo trabajando en pequefas partes porque debe encargarse de
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otras. Aclarando que en Movimiento Diario es donde encontramos las ventanillas de caja

gue atienden a la poblacién hondurenia.

En mi caso, al trabajarlo le dedicaba 7 horas al dia para el proceso. Siendo necesaria
esa cantidad de horas debido que se debian hacer los 4 pasos detallados anteriormente
para cada material, llegando a ser un poco mas de 800 materiales. En el caso de los billetes
de coleccion se lograba crear e ingresar los materiales de dos denominaciones por dia. Es
decir, que para los billetes de coleccion fueron necesarios 5 dias para terminar. Por lo que,
si se multiplica las 7 horas necesarias por los 5 dias utilizados, son un total de 35 horas. El

total es al finalizar los cuatro pasos de todos los materiales de billetes de coleccion.

En el caso de los billetes historicos, se ha trabajado una denominacion por dia,
siendo necesario 9 dias. Si se multiplica las 7 horas necesarias por los 9 dias utilizados,
son un total de 63 horas. Es recomendable tomar esta cantidad de tiempo y no las 35 horas
porque reduce las ocasiones en las que ocurren errores que se deben modificar. Aclarando
que, si se realizan modificaciones, se atrasa a otra seccién que debe ver y analizar los

cambios.

Se debe tomar en cuenta que al irlo trabajando se ha ido encontrado maneras que
reducen el tiempo en el proceso como mejoras. Es decir, que anteriormente el proceso
tomaba mas tiempo. Asi mismo, como el jefe de Seccion tiene otras prioridades, el proceso
se iba atrasando. Las horas de 35 y 63 se toman considerando que se le puede dedicar

todo el dia unicamente a ese proceso.

Con los billetes historicos generalmente la primera parte del proceso tomaba 2 horas

y 30 minutos por denominacién. Es decir, que todo el proceso en la primera parte se lleva
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20 horas con 30 minutos. En el caso de la segunda hasta la cuarta parte se van realizando

en conjunto por lo que se lleva 42 horas con 30 minutos.

Es un proceso que se ha ido retrasando debido a la cantidad de tiempo que requiere
y que provoca que no se pueda pasar al siguiente paso que se encarga otra seccion del
Departamento. Siendo de esta manera que se identifica un problema que afecta a todo el

Departamento de EMYTE y provoca una pérdida de tiempo.

Como es el inicio del proceso del ciclo de vida del billete, anteriormente era
necesaria la licitacion para la elaboracion de billetes. Para la creacion de billetes luego se
continua en las bévedas. Si el proceso de creacion no se realiza, sera necesario hacerlo
manual. Lo que provoca que se pierda aun mas tiempo, que se necesite mas personal y
esta el problema que necesitarian de permisos de usuario, lo cual no es posible o facil al

ser restringido.

Al ser parte del inicio del proceso del ciclo de vida del billete, es necesario que se
cumpla con tiempo para proseguir con los demas pasos que realizaran otras secciones del
Departamento EMYTE. El retrasarse en esa parte del inicio, provoca retrasos en otras

areas y pérdida de tiempo.

La gran importancia de ir a tiempo con la informacién actualizada sobre los billetes
y monedas de coleccién e histdricos es para evitar una pérdida de dinero al momento de
venderlo. Actualmente como no se tiene la informacion actualizada para analizar cual es el
mejor precio de venta para cada uno, el BCH cuenta con una pérdida de dinero al estarlo

vendiendo a un precio menor al que se deberia. Al ser un proceso y actividad confidencial,
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el BCH no comparte el porcentaje o cantidad de perdida en la venta de billetes y monedas

de coleccidn e historicos.

3.1.3. Técnica 5 por qué.

El punto de mejora del tiempo perdido en la creacion de materiales de billetes de
coleccion e histéricos tiene causas que provocan que suceda la perdida. Por lo que se

utilizara la técnica de los 5 por qué con el objetivo de conocer la causa.

Se debe tener en cuenta que actualmente solo una persona puede realizar el
proceso de creacion de materiales que es el jefe de Seccion de Movimiento Diario. La razén
por la que solo el jefe puede realizarlo es porque el proceso requiere que el usuario de SAP
cuente con ciertos permisos que no cuenta un usuario normal. El necesitar de permisos se
da por el tipo de proceso que es la creacion de materiales al ser un proceso confidencial.
Es un proceso confidencial y de importancia al tener que ver con la emision de billetes y
monedas que el BCH es el unico en el pais. Lo cual sucede porque la Constitucién de la

Republica le atribuye esa responsabilidad.

El jefe de Seccién de Movimiento Diario seria el encargado del proceso de la
creacion de materiales al ser quien tiene la responsabilidad de las bévedas de dinero y las
ventanillas para atender a la poblacion hondurefa. Asi mismo, por su importancia en el
proceso que luego lleva a ser revisado en bdveda y se procede a su venta, debe ser
responsabilidad del jefe. Para el proceso de la creacion de especies monetarias ya incluye
otros actores como los jefes de otras Secciones, jefes de Division, jefe de Departamento y

la Gerencia del BCH.
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A continuacién, se presenta de manera grafica en la llustracion No.3 las causas de

la pérdida de tiempo en el proceso de creacion de materiales para una mejor comprension.

TECNICA 5
POR QUE

A continuacion, se busca conocer el origen del problema del tiempo perdido en
el proceso de creacién de materiales de billetes de coleccién e histéricos.

EI BCH es el tinico
emisor de billetes
y monedas

Se necesitan permisos
especificos en el usuario
de SAP

Solo una persona
puede realizarlo

Figura No.5: Técnica de los 5 por qué.

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.4. Desglose de soluciones.

A continuacion, se presenta la Tabla No.1 sobre el desglose de soluciones. En el
mismo se encuentran propuestas de solucion utilizando practicas existentes, practicas

latentes, desviacién positiva y mejor practica externa.
Tabla 1: Desglose de soluciones.

Fuente: Elaboracion propia.

Problema a Solucionar Pérdida de tiempo en la creaciéon de materiales de

billetes y monedas de coleccion e historicos.

No. Solucién Propuesta Descripcion

Soluciones Existentes

1 Implementar un desarrollo | El desarrollo de sistema consistiria en que el Jefe de
de sistema en conjunto con | Seccion de Movimiento Diario solo deba subir el
el Departamento de | Excel con el primer paso aplicado al sistema SAP y
Tecnologia. de esta manera se ahorraria los pasos 2 y 3 que
llevan mas tiempo. Teniendo que realizar el cuarto
paso para comprobar que todo cuadre. Si bien ya se
realiza este desarrollo de sistema en otros procesos,
no ha sido implementado en la creacién de
materiales de billetes y monedas de coleccion e

historicos.

Practicas Latentes

2 Implementacién de | Implementar una herramienta de automatizacion
automatizacion con bots robotica que sea compatible con el sistema SAP.
Siendo que el bot solo necesite el archivo de Excel
con la informacién completa para que pueda realizar

la tarea repetitiva de creacion de materiales.

Desviaciones Positivas
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Anteriormente lo que se hacia era que se iban
rotando quien creaba e ingresaba materiales en un
grupo. Sin embargo, se puede hacer el cambio de
dividirse el trabajo por denominacion y que cada

persona este encargado de una denominacion.

Mejores Practicas Externas

El sistema SAP cuenta con una herramienta LSMW

que funciona para ingresar grandes cantidades de

materiales desde un archivo en especifico.

3 Trabajar en conjunto
4 Utilizar la  herramienta
LSMW de SAP
3.1.5.

Espacio de cambio (AAH).

A continuacion, se presenta la tabla No.2 sobre el espacio de cambio de las

propuestas de solucién presentadas. En el mismo se busca conocer la autorizacion que se

necesita para ser aceptada la propuesta, el grado de aceptacion que tendran los

involucrados a que se realicen los cambios, y la habilidad de la factibilidad para que suceda

la propuesta de solucion. El puntaje de 3 es el mas alto y el de 1 el mas bajo.

Tabla 2. Espacio de cambio (AAH).

Fuente: Elaboracion propia.

No Solucidén Autorizacién | Aceptacion | Habilidad | Total
(1-3) (1-3) (1-3) (3-9)
Soluciones Existentes

1 Implementar un desarrollo de | 2 2 2 6
sistema en conjunto con el
Departamento de Tecnologia.

Practicas Latentes

2 | Implementacion de | 1 2 1 4

automatizacion con bots
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Desviaciones Positivas

3 | Trabajar en conjunto 1 1 3 5

Mejores Practicas Externas
4 | Utilizar la herramienta LSMW | 2 2 2 6
de SAP

Con la informacion obtenida en el Espacio de Cambio (AAH) se decide hacer una
combinacion de las dos soluciones con el mayor puntaje, que son las soluciones existentes

y las mejores practicas externas, ambas obtuvieron el puntaje de 6.

En el caso de la autorizacion ambas obtienen un 2 debido que los jefes involucrados
en el Departamento EMYTE han establecido que estan de acuerdo con realizar el cambio.
No obtienen nota perfecta porque depende de la autorizacion del jefe de Departamento de
Tecnologia que puede negarse en el caso que cuenten con muchos proyectos en el

momento.

En el caso de la aceptacion ambas obtienen un 2 debido que los involucrados en el
proceso tienen buen conocimiento de SAP al estar ellos trabajando en el BCH desde que
se implementd. Ademas, con la autorizacion ya podemos observar que desean un cambio

que ayude al proceso ser mas rapido.

En el caso de habilidad ambas obtienen un 2 debido que los involucrados conocen
sobre el funcionamiento de SAP en esos procesos. Es decir, los involucrados se encuentran
capacitados para poder realizar el cambio. Ademas, como ya se cuenta con el sistema SAP
por lo que no es necesario gastar en algo mas. El tiempo tampoco seria un factor debido

que con esto se logra reducirlo.



34

Para una mejor comprension, se debe aclarar que un desarrollo de sistemas hace
referencia al proceso en el que sea crea, disefia y se implementa ya sea un sistema o un
software. El objetivo radica en la construccion de una solucion que mejore el proceso de la
creacion de materiales de billetes y monedas de coleccion histéricos. Por lo que se debe
planear, programar, probar y darle mantenimiento al desarrollo de sistema. En el caso del

BCH el departamento encargado de estas actividades es el Departamento de Tecnologia.

La herramienta LSMW de SAP significa Legacy System Migration Workbench. La
funcién de la herramienta es lograr la migracion de datos de una manera mas facil desde
un sistema heredado. LSMW no pide un numero minimo de materiales, solo que es
utilizado para grandes cantidades. Siendo mas de 800 los materiales que se cuentan en el
proceso de creacion de billetes y monedas de coleccion e histérico, se puede utilizar la

herramienta con la cantidad de materiales actuales.

Algunos de los sistemas heredados de los que se puede migrar datos a SAP son:
Microsoft SQL Server, Oracle, MySQL, archivos de textos, archivos con formato CSV, y
hojas de calculo de Excel. La informacion se encuentra en un archivo de Excel, siendo

posible usarlo con la herramienta LSMW.

Para usar la herramienta se utiliza la transaccién LSMW, se debe crear un nuevo
proyecto, asignarle un nombre, el tipo de proyecto que se debe seleccionar es el Standard
Batch o Direct Input. Continuando se debe seleccionar el objeto que se va a cargar, el cual

aparecen con el nombre materials o en algunas versiones de SAP como Batch Input.

Con el archivo de Excel se debe seleccionar los campos que son necesarios para

subir. Es decir, se necesita el nombre del material, el costo, cantidad de piezas, ubicacion
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de la boveda, el lote, y la cantidad de piezas en existencias. El siguiente paso es un punto
importante debido que tiene que ver con establecer y asegurarse que los codigos que se
utilicen coincidan con los que usa el sistema SAP. Los billetes de coleccion cuentan con un
codigo en especifico, siendo diferente a los de billetes historicos, monedas de coleccion y
monedas histéricas. Asi mismo, se utilizan cédigos con las bovedas para asegurarnos que

es la boveda de Tegucigalpa.

Con la informacion que se agregd, se debe grabar para que sean datos de muestra.
Con esa informaciéon guardada se procede a ejecutar una simulacion con el objetivo de
verificar que no hay ningun error. En el caso que exista un error es el momento de corregirlo
antes de subirlo al sistema. Verificando que la simulacién no haya tenido problemas, se
procede a ejecutar en SAP y verificar en el total que se encuentren todos los materiales y

el valor del costo comparandolo con el Excel.

Con este proceso se logra optimizar el tiempo de ejecucion. Si anteriormente era
necesario un total de 63 horas para terminar el proceso, con el cambio solo sera necesario
un total de 20 horas con 40 minutos. Siendo 20 horas con 30 minutos para encontrar el
costo de cada material teniendo en cuenta que llegan a ser mas de 800. Los 10 minutos
seran utilizados para comprobar que la informacion del Excel coincide con el sistema SAP
con la transaccion MB52. El tiempo puede ser menor, pero se manejara de esta forma
considerando que se busca hacer tranquilo para no cometer errores que terminarian

afectando a la seccién de béveda.

Logrando que se pueda usar la informacion para verificar los materiales existentes
en béveda, que es necesario para tener un mejor orden y asi asegurarse que se encuentran

en inventario la cantidad minima que se les solicita y que se pueda continuar vendiendo.
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Asi mismo, realizar el analisis del precio de venta adecuado y proceder con la venta de los
billetes y monedas de coleccién e historicos. De esta manera el BCH no tendra pérdidas
de dinero al vender los billetes y monedas de coleccion e histéricos a un menor precio. Se
puede considerar que con estos cambios se pueden continuar con otros proyectos como
el agregar la informacion sobre el precio de venta, cantidad en inventario y proceso para
compra en la pagina oficial del BCH; de esa manera también se aportaria a la diplomacia

cultural.

A continuacion, se ilustra los pasos del proceso LSMW para una mejor comprension.

Proceso SAP
LSMw

INICIO Seleccionar el objeto
14 con nombre Materials
Entrarala Seleccionar los
transaccion LSMW campos necesarios en
el Excel
Crear un nuevo ) Fstablecer Iols Ejecutar en SAP
proyecto codigos necesarios y
validos
—1— Comparar datos de

| Grabar la informacién SAP con el Excel
Asignarle un nombre como datos de

¢Existen errores?

Corregir Continuar

muestra

Seleccionar Direct / Ejecutar una J

Input simulacién
——— FINAL

Figura 6: Proceso LSMW.

Fuente: Elaboracién propia.
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4. Capitulo IV — Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

La practica profesional en la institucion Banco Central de Honduras fue mi
primer acercamiento al mundo laboral como estudiante de Relaciones
Internacionales. Siendo la experiencia completamente diferente a todo lo que
he conocido. Fue un acercamiento que me permitié crecer profesional y
personalmente. Cada dia fue un aprendizaje nuevo, no solo en cémo
funcionan los procesos, sino que a como afrontar cada situacion nueva.

Con el tiempo que se realiz6 la practica profesional se identificaron puntos de
mejora para el Departamento Emisién y Tesoreria del Banco Central de
Honduras. Siendo uno de los puntos de mejora el tiempo que se requiere para
el proceso de la creacion de materiales de billetes y monedas de coleccion e
histdéricos. Presentando un proyecto que busca utilizar la herramienta LSMW
del sistema SAP para reducir 42 horas que se llegan a necesitar en el proceso
que actualmente toma 63 horas. Logrando de esta manera continuar con el
proceso que terminara aportando a que el BCH no venda a menor precio los
billetes y monedas, siendo de esta manera que no enfrente perdidas.

En la carrera de Relaciones Internacionales si bien se miran clases
economicas, se realiza en menor medida y no todos los estudiantes les llama
la atencion el tema. Sin embargo, al realizar la practica profesional en el BCH
se logra reforzar y ampliar en gran medida lo aprendido en clase. Un gran

punto fue el aprender a utilizar el sistema SAP que no se ve en clases.
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De manera individual fue un mayor aprendizaje al conocer nuevas personas,
con edades y pensamientos variadas. El contar con un equipo que se
especializan en diversos aspectos permite que se puedan conocer diferentes
puntos de vista que enriquecen la experiencia. Desde acoplarse a un nuevo

entorno a conocer diferentes maneras de trabajar.

Recomendaciones

Si bien logré aprender y reforzar algunos temas, recomendaria que el Banco
Central de Honduras al contar con diversas secciones permita a los
practicantes rotar para trabajar con todas las secciones. En algunos casos es
mas dificil debido que se requiere de permisos especificos. Sin embargo,
seria un mayor aprendizaje para el practicante y lograrian aportar con su
ayuda a todo el departamento al pasar por las secciones.

A mis colegas internacionalistas les recomiendo no dudar al momento de
hacer su practica profesional. Si bien se nos hace creer que debemos saberlo
todo al momento de llegar, esto no es asi. Al llegar a la practica profesional
uno llega aprender. No se conoce todo en la vida, se les explicara como
funcionan las cosas y luego podran continuar por su parte. No es malo
preguntar, sino que al hacer preguntas se puede llegar a realizar un mejor
trabajo al analizar todos los posibles puntos del trabajo.

A UNITEC recomendaria que las practicas profesionales de todas las
carreras tengan una duracién de dos trimestres de clases. Un trimestre de

clases no es suficiente para el estudiante, se necesita mayor tiempo para
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identificar los puntos de mejora y llevarlos a la practica. Asi mismo, con mayor
tiempo se puede apoyar a la institucion o empresa en diferentes proyectos,

llegando en unos casos hasta terminarlos.
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IV. Anexos

v' Ejemplo de transaccion MMO03.

Visualizar material M3-JAR001 (MATERIA PRIMA)

B =pDatos adicionales  aw Niveles organi

Materal  |M3-JAROOL 1003 ~Jarabe \

Datos
Unidad medida base

Grupo articulos  |M02 |

Grupo art. ext.

Sector
‘Esquema contingente
Status mat.todos ce.

o)
Jquia.productos

=

Labor/Oficina

Vilido de

v Ejemplo de transaccion MM02.

[ Material Tratar Pasara Qpciones Siktema  Ayuda

o v «KE 000 517

Modificar material (Acceso)

Selecadn de vistas Niveles organizacidn Datos

Material

N° modf.

v' Ejemplo de transaccion MB52.

© U Do prs grome e gy ==
« efe Shk Do T8 R

| Texco breve de macerial ce. [z || Libee wrilezacitn| Valor libre ueil. o
12002356 THANPA B/CHINCHE (MYLON) bl [l 0.00
18002756 TRAMPA P/CHINCEE (WYLOM) m 0 .00
1800236 TRANPA B/CHINCHE (HYLON) o ] .00
12002756 TRAMPA B/CHINCHE (VLON) Ll ] .00
12002786 TRANFA P/CHINCE {NYLON) o ] 0.00
1200236 THANPA P/CHINCHE (HNYLOM) E ] 0.00
12002756 TEANPA P/CHINCEE (NYLON) o ] .00
18002386 TRANEA B/CHINCHE (YLOW) o8 ] 0.00
18002756 TRAMPA B/CHINCEE (VLON) o ] .00
10002786 TRANEA P/CHINCKE (NYLON) ] 0.00
1800236 TRAMPA B/CHINCHE (NYLON) d ] 0.00
12002756 TRAMPA P/CHINCEE (NYLOW) kl [ .00
1200236 TRANEA B/CHINCHE (MYLON) 2018 ow ] 0.00
18002756 TEANPA B/CHINCHE (VLOM) 1004|203 [ow ] .00
10002736 TRANPA P/CHINCE (HYLON) 2 ] .00
15002736 TRAMPA B/CHINCEE (YLON) 1004 | 2035|ow ] 0.00
12002756 TRAMPA P/CHINCEE (NYLON) 1004 | 2036w ] 0.00
1200236 TRANPA B/CHINCHE (MYLON) 1004 | 203700 ] 0.00
18002756 TRAMEA P/THINCEE (WYLON) 1004 | 2038w ] .00
1000286 TRANPA P/CHINCE (YLON) 2 ] .00
15002736 THAMPA B/CHINCEE (YLON) 1004 | 2042 0w 0 0.00
18002786 TRAMPA P/THINCE (NYLON) 1004 | 2043 o ] 0.00
120029356 THANPA B/CHINCHE (MYLOM) 1004 | 2044 00 ] 0.00
12002756 TRAMPA P/CHINCEE (NYLOH) 1004 | 2046 w ] 0.00
10002736 TRANEA B/CHINCE (NYLOW) 2030| 0w ] 0.00
12002756 TRAMPA B/CHINCHE (VLON) 1004 2051w ] o.00
12002786 TRANPA P/CHINCE [NYLON) 1004 | 2082 o 0 0.00
1200256 El ] 0.00
12002756 o ] .00
10002786 HE] ] 0.00
18002756 3 ] .00
10002786 o ] .00
1800236 ™ ] 0.00
12002756 o ] .00
1800236 El ] 0.00
18002756 Ed ] .00
10002786 £l ] 0.00
18002736 d ] 0.00
12002786 o ] .00
1800236 El ] 0.00
18002756 ™ ] .00
10002786 £l ] .00
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v Ejemplo de transaccion MMO1.

Crear material (Acceso)

Seleccion de vistas  Miveles organizacion  Datos

et
]

Material
Ramo hd
Tipo material i

NC rodif,

Modelo

Material

v' Ejemplo de transaccion MIGO.

% .| Entrada de mercancias Otros - Roberfo Espinosa
Aetiar remumes | [ | Retener  Verficer  Contabbear [ mpuds

A01 Entrada de marc_ =] [RLD Oeus - Enrncidl siods

oK Cten e V.. Aimain Lme Cluskenoin |0, 5 Tips de socks
v 14 Libzw amil
T ) @ toschen  JT3  comencs 2
| weeial GET e
Cutn UM g6 artrada 0
IrgtaEatbanioc

B oMEO T mhiIM 0 OVR =

v" Ejemplo de emisién monetaria.

DETALLE | TOTAL
Emision Monetaria Inicial 35,874.62
+ Emision Nuevas E. M. 1,300.59
Billetes 1,300.59
Monedas ;
- Billete No Apto Retirado de 543.00
Circulacion
- Variacion Saldos de Caja 2,223.04

EMISION MONETARIA FINAL | 34,409.2
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FECHA:

v" Ejemplo de memorandum.

MEMORANDUM

Licenciado Horacio Armando Lainez Pineda
Subgerante de Op:

tamoras Castro
iny Tesorenia

Ingeniero Carios Mauric
Jefe Depzrizmenta de Es
INFORME SOBRE MEDICION DEL GRADO DE SATISFACCION DE LOS
CLIENTES POR SERVICIOS BRINDADOS EN LAS VENTANILLAS DE
EMISION ¥ TESORERIA - Il SEMESTRE DE 2023

2be enera de 2024

v' Ejemplo de tabulacién de datos encuesta sobre satisfaccion al cliente.

NIVEL DESERVICI ~ |EXCELENTE - ([BUENO  ~ [REGULAR ~ |MALO - [TOTAL o
1| CORTESIA 45 3 2 0 50
2|PUNTUALIDAD 34 5] 10 0 50
J|CONOCIMIENTO 47 2 1 0 50
4|COMUNICACION 43 2 1] 0 50
3|EN GENERAL 42 5] 2 0 50
6| TOTAL 216 19 15 0 250

v' Oportunidades de mejora incluidas en el informe sobre satisfaccion al

cliente.

V. OPORTUNIDADES DE MEJORA

Las principales oportunidades de mejora seguin nuestros clientes pueden ser:

Implementar el sistema de tiquetes para esperar turno.

v
¥ Utilizar dispositivos para mantener informado al cliente en todo momento.
v

Orientar a los clientes nuevos por parte del personal de la Seccion de Movimiento
Diario, brindando la informacion necesaria para que dichos clientes puedan realizar
sus gestiones de la mejor manera.
v Capacitar el personal de ventanilla en Atencién de Servicio al Cliente y la
operatividad de las diferentes ventanillas del Hall Bancario.

¥ Incorporar o habilitar un cajero emergente en las horas de mayor afluencia.

v Cambiar la modalidad de la encussta escrita a digital.
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v" Medidas de seguridad de los billetes.

PRINCIPALES MEDIDAS DE
‘URIDAD EN NUESTROS BILLETES

DE NIVEL 2:

Hilo de seguridad (magnetismo):

Franjo continua de un material diferente al papel con
propiedades magnéticas.

H
0
Q
0
0
0
0
0

H0000000

o PRINCIPALES MEDIDAS DE
SEGURIDAD EN NUESTROS BILLETES

DE NIVEL 2:

Tintas Fluorescentes:

Son aquellas fintas capaces de brillar cuando son expuestas
a la radiacién ultravioleta.
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Te Verificacion de los Billetes

Publico

Impresiones

Sustrato

Inclina

TINTA SPARK® UIVE CON EFECTO CHESSBOARD

La tinta SPARK, es una tinta magnética
6pticamente variable (OVMI, por sus siglas en
inglés), que al inclinar el angulo de
observacion o iluminacion, permite un cambio
de color y se le suma un efecto visual
dinamico.

Sus efectos son faciles y rapidos de reconocer
y autenticar, alin bajo condiciones de poca luz.
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PRINCIPALES MEDIDAS DE
SEGURIDAD EN NUESTROS BILLETES

DE NIVEL 1:

Tinta en relieve (Infaglio): Registro Perfecto:

i En el anverso de los billetes se imprimen
del billete, estdl ciertos elementos de una imagen,
UNG COpa gruesa reverso, sus elementos complement
que puede sentise con la Al observar el bilete o ftrosl

=

refrafo y o

yema de los dedos o elementos se combinan con exaciitud
para dar una imagen completa.

raspando con la uia las zonas
mds oscuras.

PRINCIPALES MEDIDAS DE SEGURIDAD
EN NUESTROS BILLETES

DENIVEL1:

Tintas Opticamente Variables: Imagen Latente:

Elaboradas con tecnologia de Disefio encubierto en ofro, que se forma a
punta y de alta calidad que al partir de la alineacion de las lineas gue
inclinar el éngulo de observacién conforman ese disefo, y que contrarian la
o iluminacién, permite un cambio disposicién de las lineas del disefio mayor
de color y se le suma un efecto que la contiene. Solamente se aprecian
visual dindmico. variando el dangulo de observacion o

iluminacién del billete.

EREEIOE

CIPALES DISPOSITIVOS DE SEGURIDAD
DFEL BILLETE DE L500

S TINTA FLUORESCENTE R " BARRAS PARA
I 'll NO VIDENTES:

EGISTRO
PERFECTO!

IMAGEN
LATENTE:

MARCA DE
AGUA A

0 > 4
? SPARK LIVE
NUEVA MEDIDA . HILO DE SEGURIDAD
50 DE SEGURIDAD <
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DE NIVEL 1:

Microimpresiones:

Textos que por su tamano son dificiles de reproducir. Para
leerlo ufilice un lente de aumento o una lupa.

/ N

DE NIVEL 1:

Hilo de Seguridad:

Incrustado en el papel en
sentfido vertical, con texto
claro y micro-impreso vy
fluorescente bajo luz
uliravioleta. En el anverso
de los billetes de L100 y
L500 aparece en forma
aventanilada, en color
plateado.

[
fabricacion d
medianle  variacione
espesor en el mismo,

)

| —~
L

) Cnesioen

AN AN

PRINCIPALES MEDIDAS DE
SEGURIDAD EN NUESTROS BILLETES

PRINCIPALES MEDIDAS DE
SEGURIDAD EN NUESTROS BILLETES

Fibrillas de Seda:

Fibrillas de seda incrustadas
en el papel y visibles en varios
colores a la luz natural
fluorescentes bajo
uliravioleta. Su longitud oscila
entre los 3mmy los 6 mm.

PRINCIPALES MEDIDAS DE
“GURIDAD EN NUESTROS BILLETES

Formato y Tamaio:

ALGODON : Cien por ciento {100 %)
de fibras de algodén, de primera
calidad y alta resistencic al
1¢ do. doblez, tension y
arrugamiento.

TAMANO: Los billetes miden 156
milimetros de largo por 67 milimetros
de ancho.
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PRI CIPALES DISPOSITIVOS DE SEGURIDAD
DEL BILLETE DE L100

TINTA FLUORESCENTE (& I HILO DE SEGURIDAD:

REGISTRO
PERFECTO

IMAGEN
LATENTE:

= = e
3 o
§ SPARK LIVE —4a | MARCA DE ] BARRAS PARA
m NUEVA MEDIDA e . AGUA ¢ NO VIDENTES:

DE SEGURIDAD 7

Aana %
on
o biotes.

"RINCIPALES MEDIDAS DE SEGURIDAD
EN NUESTROS BILLETES

DE NIVEL 2:

Tintas Magnéticas: SPECIMEN

Tintas ulilizadas para
almacenar informacién
codificada en los billetes.

' SPECIMEN

)

PERSPECTIVAS PARA REVISAR UN BILLETE

Para saber si nuestros billetes son auténticos o no, se
deben revisar sus elemenios de seguridad en fres
perspectivas: 1) Toca 2) Mira y 3) Inclina.
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4 EN NUESTROS BILLETES

H = }’ DE NIVEL 2:

.
;' N"RINCII’ALES MEDIDAS DE SEGURIDAD

7ﬂntas infrarrojas:

Son aquellas tintas que a simple vista parecen del mismo color pero
' tienen una reflexién distinta al ser sometidas al espectro de la luz
’ infrarroja.




