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Resumen Ejecutivo

El presente informe se fundamenta en la experiencia adquirida durante la practica profesional
llevada a cabo en el International Rescue Committee (IRC), especificamente en el departamento
de Partnerships. Esta practica form¢ parte del proceso de formacion de la carrera de Relaciones

Internacionales en la Universidad Tecnoldgica Centroamericana (UNITEC).

El informe aborda aspectos generales de la organizacion, detalla las actividades desarrolladas
durante la practica y destaca la aplicacion de la Metodologia PDIA. Esta metodologia permitid
identificar diversas problematicas y oportunidades de mejora en el IRC. Como resultado de este
proceso, se selecciond abordar la dificultad relacionada con la identificacion de posibles socios.
La estudiante se enfocod en encontrar una solucion a este desafio, culminando en la realizacion de
un mapeo exhaustivo de posibles socios y la creacion de una base de datos para optimizar este

Proceso.



Glosario

ACNUR: Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
ATC: Cumplimiento de la normativa antiterrorista

ECHO: Comision Europea

GPaC: Grants, Partnership, and Communication Team (Equipo de Subvenciones, Asociaciones,
y Comunicacion)

IRC: International Rescue Committee

PCM: Reuniones del ciclo del proyecto
PCR: Revision de las Capacidad de la Asociacion
PEERS: Sistema de Excelencia en las Asociaciones para la Igualdad y Resultados del IRC

PPOM: Apertura del Proyecto de Asociacién

OTIS: Sistema de Seguimiento e Implementacién de Oportunidades

VEETING: Verificacion de Antecedentes del Socio



Capitulo 1: Generalidades de la Institucion
1.1 Historia

La historia del Comité Internacional de Rescate (IRC, por sus siglas en inglés) es una
organizacion de ayuda humanitaria global y fue creada a peticion de Albert Einstein, debido
a que el huyo de los nazis y eso lo motivo a establecer una organizacion que ayudara a los
politicos refugiados en Europa. En los primeros afios el IRC se centrd en la asistencia a
refugiados judios en Europa. Pero luego desempefio un gran papel en la Segunda Guerra
Mundial en la prestacion de asistencia humanitaria a las victimas de guerra (International
Rescue Committee, 2023).

Luego con el tiempo, el IRC amplio su alcance y comenzo a brindar ayuda humanitaria
a otras partes del mundo, incluido Asia, Africa y América Latina. Desde entonces la
organizacion ha estado involucrada en distintos conflictos y crisis humanitarias, brindando
refugio, atencion médica, alimentos y otros servicios a personas y grupos vulnerables
(International Rescue Committee, 2023).

El IRC tiene el compromiso de promover los derechos humanos y la lucha por defender
la dignidad de las personas afectadas por conflictos, desastres o situaciones de
vulnerabilidad. Para lograr su objetivo trabaja con gobiernos, organizaciones

internacionales como locales, para abordar las necesidades humanitarias del mundo.



1.2 Vision

Después de cien afios de servicio, queremos que el impacto de nuestros programas y la
influencia de nuestras ideas empoderen a quienes atraviesan crisis para realizar cambios
duraderos en su vida (International Rescue Committee, 2023).
1.3 Mision

Ayudar a las personas cuya vida y sustento son asolados por el conflicto y el desastre
incluida la crisis climatica, a sobrevivir, a recuperarse y a tomar el control de su futuro

(International Rescue Committee, 2023).

1.4 Valores

e Integridad: Ser abiertos, honestos y confiables cuando se trata de los clientes,
colaboradores, compafieros de trabajo, donantes, patrocinadores y las comunidades
vulnerables con las que se relacionan.

e Responsabilidad: Ser responsables, tanto individualmente como colectivamente de
sus conductas, acciones y resultados.

e Servicio: Tener una responsabilidad con la poblacién a la que se sirve y con los
donantes que apoyan su servicio.

e [gualdad: Esforzarse para conseguir igualdad de resultados para todos los clientes

y colegas, promoviendo un acceso equitativo a las oportunidades y servicios.



1.5 Estructura organizacional

Figura 1: Organigrama del IRC en Centroamérica
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Figura 2: Organigrama del departamento de Asociaciones en

Centroamérica
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1.6 Departamento y area especifica donde se realiz6 la practica

La practica profesional se realizd en departamento de Asociaciones del IRC del norte
de Centroamérica (Honduras, El Salvador y Guatemala). Esta es responsable de gestionar
y desarrollar alianzas estratégicas con diferentes socios considerando que su enfoque son
las organizaciones locales que estén dirigidas o centradas en personas o comunidades
afectadas por crisis y desigualdad sistematica.

El equipo de asociaciones esta encargado de identificar a los posibles socios y lidera
todo el proceso de colaboracion, que abarca desde la evolucidon y gestion de posibles
riesgos potenciales de la asociacion hasta la preparacién y negociacion de propuesta y
acuerdos de colaboracion. Una vez establecido el acuerdo, el equipo de asociaciones es
responsable de supervisar el progreso y la ejecucion de los proyectos anteriormente
establecidos con los socios. También coordina y verifica con las otras areas del IRC como

va el progreso y el cumplimiento de las obligaciones por parte de los socios.

Capitulo 2: Naturaleza de la Practica Profesional
2.1 Objetivos de la practica

2.1.1 Objetivo general

Aplicar de manera efectiva los conocimientos tedricos y practicos adquiridos a lo largo
de la carrera de Relaciones Internacionales, mediante la ejecucion de una practica
profesional laborando en una organizacion relacionada con el campo de estudio, bajo la
supervision de sus directores, con el fin de contribuir al logro de los objetivos y metas de

la misma.



2.1.2 Obijetivos especificos

e Interpretar y comprender el papel interno, las funciones y responsabilidades
asociadas con el area de asociaciones del IRC.

e Realizar un andlisis de las necesidades y desafios del IRC, con el fin de identificar
oportunidades de apoyo, para contribuir al logro de sus objetivos y metas mediante
la implementacion de estrategias.

e Identificar un problema en el IRC y brindar una solucion viable, que genere un

cambio con resultados positivos y duraderos.

2.2 Descripcion de Cargo, Funciones y Actividades Realizadas
Dentro del area de asociaciones las funciones y actividades principales realizadas consistieron en:

e Brindar apoyo en el proceso de debida diligencia previo al establecimiento de
alguna relacion del IRC con una entidad local. El proceso de debida diligencia,
consistid en un analisis de capacidades de la asociacion (PCR) donde se evaltian
las fortalezas y las oportunidades de intercambio de aprendizajes entre el socio y

el IRC.

e (Coordinar reuniones con entidades locales para establecimiento o seguimiento de

la relacion de asociacion.

e Documentar los acuerdos sostenidos en las diferentes reuniones entre las partes

involucradas.

e Brindar apoyo en la identificacion de socios potenciales para nuevos proyectos o

programas.



Traducciones de documentos de socios para propuestas o reportes a donantes.

Brindar apoyo en la gestion de cartas de entendimiento, acuerdos de colaboracion,

acuerdos de asociacion entre el IRC y entidades locales.

Brindar apoyo a organizaciones socias en la consolidacion y retroalimentacion de
informes de avance programatico y financiero de los proyectos que se coordinan

en conjunto.

Coordinar con diferentes areas dentro del IRC la consolidacion y validacion de
documentos relacionados al establecimiento de acuerdos entre el IRC y entidades

Locales.

Contribuir en la actualizacion del tracker de asociaciones. El tracker de
asociaciones es una base de datos, donde se encuentra el registro de todas las

asociaciones pasadas y vigentes del IRC.

Brindar apoyo en el proceso de VETTING, el cual consiste en la verificacion de
antecedentes del socio, para mirar si cumplen con los requisitos minimos para una
asociacion, como mirar su alcance territorial, alianzas con otros actores,

cumplimiento de normativas antiterroristas (ATC).

Colaborar en llenar la informacion requerida en el Sistema de Seguimiento e

Implementacion de Oportunidades (OTIS).



VI
Capitulo 3: Construccion de Problema

3.1 Problemas destacados en el entorno laboral

A. Dificultad de identificacion de socios potenciales, debido a la falta de visibilidad y
conocimiento acerca de los posibles colaboradores.

B. Proceso informal y poco efectivo para el establecimiento de asociaciones. El proceso de
busqueda de socios carece de claridad y viabilidad, ademas de expectativas incumplidas
hacia los posibles socios.

C. Procesos engorrosos para llevar a cabo una donacion, planificacion y subvenciones. Debido
a la falta de claridad en la explicacion de los procedimientos, percibidos como tediosos
extensos y poco eficientes.

D. Poca visibilidad de la labor del IRC especificamente en El Salvador, Guatemala y
Honduras, esta falta de conocimiento afecta negativamente, ya que diversas comunidades
y organizaciones locales no estan al tanto de su labor y no pueden acceder o a los recursos
y servicios del IRC.

E. Falta de una articulacion mas organizada de la estructura de las diversas areas del IRC tanto

programaticas como administrativas.
3.2Seleccion del problema

Analizando las diferentes problematicas presentadas, se logro identificar que el mas relevante
y con mayor alcance era la dificultad de identificacion de socios potenciales. Siendo que el IRC
opera en el ambito de asistencia humanitaria y desarrollo a través de subvenciones las cuales son
otorgadas por organizaciones internacionales, tales como ACNUR, USAID, ECHO, entre otras.

Cabe mencionar que el IRC se distingue por no llevar a cabo implementacion directa, sino mas



Vil

bien colaborar estrechamente con organizaciones locales a las que se denominan como “socios”.
La eleccion de este modelo de basa en que las organizaciones locales poseen un conocimiento mas
profundo de la situacion interna en el terreno, cuenta con un acceso mas directo a las comunidades

y una mejor compresion de los recursos disponibles.

Esta colaboracion implica la necesidad de una constante busqueda de socios, ya que son
esenciales para la implementacion de los proyectos y la consecucion de las metas establecidas por
los donantes. Sin la participacion de los socios, el IRC se veria limitado en su capacidad para llevar
a cabo sus iniciativas. La ausencia de socios podria no solo obstaculizar la ejecucion de proyectos,
sino también afectar la relacion con los donantes, comprometiendo la capacidad del IRC para

cumplir con su misién humanitaria.
3.3Contexto actual de la problemética dentro de la organizacion

El IRC es el intermediario entre el donante y el socio, su responsabilidad incluye la negociacion
de proyectos y presupuestos con los donantes, asi como la coordinacion con los socios para lograr
las metas establecidas en los acuerdos. Sin embargo, las oficinas del IRC en El Salvador, Honduras
y Guatemala, enfrentan desafios significativos debido a la falta de una base de datos o mapeo de

posibles socios.

Esa carencia de informacion dificulta la identificacion de posibles socios que cumplan con los
criterios especificos establecidos. A menudo, los donantes tienen requisitos detallados en cuanto a
la ubicacion geografica y los objetivos que deben cumplir los socios para recibir la subvencion.
En el caso de Honduras existe cierta preferencia por trabajar con socios previamente conocidos, lo

cual limita las opciones. De no ser asi, el proceso de identificacion de nuevos socios se basa



IX

primordialmente en referencias, lo que implica realizar entrevistas y visitas, lo que lleva a consumir

tiempo y recursos valiosos.

Este enfoque presenta varios desafios. En muchas ocasiones, tras invertir tiempo y esfuerzo en la
seleccion, el IRC descubre que los socios no cumplen con los requisitos esenciales para la
asociacion, como poseer una personeria juridica, la existencia de un espacio seguro y un alcance

geografico adecuado.

Ademas, en algun caso cuando se decide finalizar una asociaciéon con un socio existente sin
haber cumplido la meta, los donantes establecen un limite de tiempo para buscar un nuevo socio.
Esta presion temporal adicional agrava el desafio de encontrar socios idoneos que cumplan con
todos los criterios especificos y que estén dispuestos a colaborar en conjunto con el IRC. De no

conseguir el nuevo socio a tiempo se corre el riesgo de perder la subvencion.
3.4 Alcance del problema

En ese sentido, se destaca que la problematica de la dificultad para identificar socios, no solo
limita directamente al 4rea de asociaciones, sino que impacta toda la estructura del IRC. Ya que la
organizacion se ve obstaculizada para alcanzar sus objetivos y llevar a cabo sus iniciaticas,
programas y proyectos de manera eficiente. Por ende, esta limitacion operativa tiene un alcance a
nivel nacional, ya que el IRC no puede brindar sus servicios de manera efectiva a la poblacion.
Esto atribuye a que no puedan cumplir de manera integral con su mision de atender a las

necesidades de las personas afectadas por crisis o desastres.



3.5 Importancia del problema

La eficiencia y eficacia operativa del IRC esta directamente ligada a su capacidad para
encontrar y colaborar con los socios adecuados. Al superar la problematica de la identificacion de
socios, se llegaria a optimizar la ejecucion de sus proyectos y objetivos, fortaleciendo la capacidad

del IRC para responder de manera oportuna cumpliendo con su mision humanitaria

Ademas, al contar con los socios idoneos, el IRC puede desplegar intervenciones mas efectivas
y llegar a comunidades vulnerables de manera mas eficiente. Asimismo, contribuiria a mejorar su
imagen con los donantes y la comunidad en general. Por lo tanto, se podrian aumentar sus

posibilidades de asegurar fondos y recursos necesarios para llevar a cabo sus iniciativas.

Capitulo 4: Seleccion de Solucion

4.1 Desglose de Soluciones

Utilizando la metodologia PDIA se buscaron soluciones mediante el manejo de précticas
existentes, practicas latentes, desviaciones positivas y mejores practicas externas, esto se vera

reflejado en la Tabla No. 1 siguiente:

Tabla 1: Seleccion de problema metodologia PDIA

Dificultad para la identificacion de
posibles socios
No. | Solucion Propuesta Descripcion
Soluciones Existentes

Problema a Solucionar




Red de Referencias y Recomendaciones

Establecer una red de referencias y
recomendaciones confiables,
involucrando a otras organizaciones y
actores locales para identificar posibles
SOCi0s.

Practicas Latentes

Convocatoria abierta de parte del IRC

Publicar una convocatoria abierta y
transparente que describa claramente los
objetivos del IRC, los criterios para la
seleccidn de socios y los requisitos
necesarios para la asociacion.

Promover la convocatoria en los diversos
canales sociales.

Organizacién de eventos periodicos

El IRC podria organizar eventos
periddicos en areas geograficas
estratégicas donde haya una
concentracion significativa de
organizaciones locales de la sociedad
civil

Desviaciones

Positivas

Desarrollo de una base de datos/ mapeo
de posibles socios

Establecer una base de datos que
almacene informacion detallada sobre
organizaciones locales potenciales.
Incluir criterios clave, como la presencia
de personeria juridica, capacidad
operativa, historial de proyectos y alcance
geografico.

Mejores Précticas Externas

Capacitacién y Fortalecimiento
Institucional hacia las organizaciones
locales (socios)

Ofrecer capacitacion y asistencia técnica
a organizaciones locales para ayudarles a
cumplir con los requisitos necesarios para
la asociacion.

Construccion de redes de colaboracion

Facilitar la creacion de redes y
colaboraciones entre organizaciones
locales, permitiéndoles compartir
recursos y experiencias, y fortalecerse
mutuamente

Xl

Fuente: elaboracion propia

4.2 Seleccion de solucion por medio de espacio de cambio (AAH)

Teniendo en consideracion el método de seleccion por medio de espacio de cambio de

autorizacion, aceptacion y habilidad, se puede observar en la Tabla No. 2 que las soluciones con
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mayor probabilidad, son el desarrollo de una base de datos de posibles socios y la convocatoria

abierta por parte del IRC.

Tabla 2: Espacio de cambio del problema por medio de AAH

No Solucién Autorizacion | Aceptacion | Habilidad | Total
(1-3) (1-3) (1-3) (3-9)
Soluciones Existentes
1 |Red de Referencias y Recomendaciones | 3 | 2 | 2 | 7
Practicas Latentes
2 | Convocatoria abierta de parte del IRC 2 3 3 8
3 | Organizacion de eventos periddicos 1 2 1 4

Desviaciones Positivas

Desarrollo de una base de datos/ mapeo de

4 | posibles socios 3 3 2 8
Mejores Practicas Externas
Capacitacion y Fortalecimiento Institucional
5 |hacia las organizaciones locales (socios) 2 2 1 5
6 | Construccion de redes de colaboracion 2 1 1 4

Fuente: elaboracion propia
4.3 Explicacién a detalle de la solucion

Al abordar la problematica de la dificultad para la identificacion de socios potenciales, se
propuso como solucion la creacion de un mapeo de posibles socios mediante el desarrollo de una
base de datos en Excel. La eleccion de esta plataforma se fundamenta en su amplia adaptacion y

familiaridad, facilitando que se obtenga una participacion generalizada del personal del IRC.

Dicha base de datos contiene informacion esencial para la evaluacion de cada socio que en este
contexto como se ha mencionado anteriormente se hace referencias a organizaciones locales, por
lo cual la base de datos cuenta con categorias de posesion de personeria juridica, capacidad
operativa, areas de enfoque, ubicacion geografica, alcance y contacto. La simplicidad de Excel

permitira que se dé una rapida implementacion y ajustes segin se necesiten.
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Otro factor, es que, dada a la importancia de la colaboracion y el intercambio eficiente de
informacion, se vinculd la base de datos con Box, la plataforma ya utilizada por el IRC para
compartir documentos e informacion al instante. Esto asegura la accesibilidad remota y la

actualizacion instantanea, facilitando la colaboracion entre todo el personal del IRC.

Ademas, se buscara fortalecer la base de datos mediante vinculaciones externas, como lo que
es la integracion con la Direccion de Regulacion, Registro y Seguimiento de Asociaciones Civiles

(DIRRSAC) ya que al ser un registro publico permite acceder a informacion regulatoria clave.

4.3.1 Recursos necesarios

La eleccion de Excel como plataforma para la creacion de la base de datos se presenta como
la opcion mas viable debido a su accesibilidad generalizada y la ausencia de una inversion
monetaria significativa. Ademas, la plataforma de colaboracion Box ofrece funcionalidades
instantdneas de almacenamiento y colaboracion, dado que ya se utiliza en el IRC para compartir
documentos, esta eleccion no generara costos adicionales, asegurando una integracion fluida con

las practicas ya establecidas.

La combinaciéon de Excel y Box proporciona una solucién escalable y adaptable. En caso de
que las necesidades evolucionen en el futuro, la base de datos puede migrarse facilmente a sistemas

mas avanzados sin pérdida de datos, asegurando asi la flexibilidad a largo plazo.

La responsabilidad de la creacion de la base de datos recae en el area de asociaciones, siendo un

esfuerzo conjunto entre mi persona y la gerente de asociaciones de Honduras en el IRC.
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4.3.2 Impacto de la solucién

La implementacion de esta solucion proporcionara al IRC una herramienta eficaz para
identificar y evaluar posibles socios, agilizando de manera significativa el proceso de seleccion y
reduciendo la pérdida de tiempo y recursos asociada a la busqueda de colaboradores adecuados.
Entre los recursos monetarios se a considerar se encuentran aquellos destinado a las visitas situ,
como costos de transporte, hospedaje y alimentacion. Esta solucion proporcionara un enfoque mas
eficiente en la optimizacion de la toma de decisiones en la seleccion de socios, sino que también
mitigara gastos innecesarios relacionados a las visitas fisicas a las ubicaciones de los posibles

SOCIOS.

Al disponer de una base de datos estructurada y actualizada, se optimizara el tiempo, facilitando
la toma de decisiones de manera mas informada y consciente. La existencia de criterios de
seleccion y evaluacion detallados permitira al IRC tomar decisiones mas estratégicas y alineadas

con sus objetivos, contribuyendo asi a una gestion mas eficiente y efectiva de las asociaciones.

Esta gestion eficiente no solo beneficiaria a lo interno del IRC, sino que también tendria un
impacto positivo en su imagen institucional. Lo que se traduciria en una reputacion fortalecida,
contribuyendo a la ampliacion del alcance de la organizacion. Ademas, una gestion eficaz no solo
resuena con las asociaciones existentes, sino que también atraeria nuevas colaboraciones solidando

asi la posicion del IRC en la comunidad.

Ademas del hecho que, al contar con una mejor imagen, repercutiria positivamente en las
percepciones de los donantes, incrementando posibilidades del IRC para asegurar fondos y

recursos para llevar a cabo sus iniciativas.
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Siendo asi el impacto mas significativo seria que gracias al base de datos se seleccionaria de una
manera mas cuidadosa las apasiones y al contar con asociales mas a fines a los objetivos del IRC,
se optimizaria la capacidad del IRC para poder ofrecer servicios mas significativos a las
poblaciones vulnerables, debido que las colaboraciones garantizarian una ejecucion mas efectiva

de los proyectos.

Capitulo 5: Conclusiones y Recomendaciones

5.1 Conclusion general

e Poniendo en practica todos los conocimientos adquiridos a lo largo de mi formacion
académica pude desempefar un papel activo y valioso en el area de asociaciones del IRC.
Siendo que se demostrd que los conocimientos obtenidos por la universidad son aplicables

y beneficiosos en las situaciones del mundo laboral.
5.1.1 Conclusiones especificas

e Se logro interpretar el rol interno en el drea de asociaciones del IRC, donde se ha adquirido
una valiosa experiencia de aprendizaje. Debido a este proceso de compresion de las
funciones del area se han desarrollado habilidades profesionales significativas.

e Identifique areas de mejora significativas dentro del IRC, las cuales demandan cambios
sustanciales. La solucion de estas areas criticas no solo proporcionaria una mejor ejecucion
del IRC, sino que también contribuiria a lograr sus objetivos organizaciones de una manera

mas eficiente.
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e Logré abordar de manera efectiva la problemadtica relacionada con la dificultad para
identificar posibles socios. Como solucion, desarrollé y ejecuté un mapeo exhaustivo,
permitiendo la creacion de una base de datos integral. Esta iniciativa se implement6 con
éxito, proporcionando una herramienta valiosa para la identificacion y gestion eficiente de

potenciales socios.

5.2Recomendaciones

5.2.1 International Rescue Committee

El IRC hace una noble labor humanitaria con su larga trayectoria. Sin embargo, en el caso del
norte de Centroamérica, se evidencian esas oportunidades de mejora, especialmente en la
visibilidad y presentacion publica. Esa falta de notoriedad afecta negativamente, debido a que
muchas organizaciones locales no estan al tanto de las contribuciones del IRC. Por esa falta de
conocimiento se limita el acceso de las organizaciones locales como comunidades para poder

recibir los recursos y servicios que el IRC ofrece.

Por lo tanto, es esencial establecer una estrategia de comunicacion mas efectiva, construyendo
asi relaciones de confianza. Otra recomendacion seria que implementen iniciativas de difusion de

informacion y que tengan presencia en las redes sociales.

5.2.2 Universidad
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Se sugiere a los docentes a adoptar un enfoque mas integral orientado a las relaciones
internacionales en las clases compartidas con estudiantes de otras disciplinas. Debido a que a
menudo en las clases compartidas con diferentes carreras, los docentes tienen a centrarse
exclusivamente en la perspectiva de su disciplina original, sin pensar en un enfoque

internacionalista, solo lo dejan por alto.

5.2.3 Estudiantes

Les insito aprovechar al maximo cada oportunidad que se les presente. No subestimen el valor
de construir relaciones, tanto con sus colegas como sus docentes, ya que esas conexiones los

podran ayudar en un futuro.

Las actividades extracurriculares no deben pasarse por alto, participen en ellas y no tengan
miedo en proponer nuevas ideas. Salgan de su zona de confort, pues ahi en esos momentos de

desafio, temor, angustia es donde se descubrirdn su verdadera capacidad para lograr grandes cosas.

Créanme que, en el transcurso de toda su carrera, escucharan a menudo que las Relaciones
Internacionales son una disciplina multidisciplinaria. Es un hecho, todo radica en el enfoque que
ustedes le dan, ya sea desde una perspectiva econémica, social o politica. Sin embargo, los animo

a ir mas alla de lo que les ensefian literalmente.

No se tienen que limitar a lo convencional, utilicen todo el conocimiento adquirido de una
manera estratégica. Ejemplo para mis diploméaticos no se queden con la idea que la diplomacia se
reduce a ser embajador o consul. La diplomacia abarca un espectro mucho mas amplio, incluyendo

las interacciones entre organismos, empresas multinacionales, hasta la que se puede ser de persona



XVl

a persona. Quiero decirles que aprendan aplicar sus conocimientos en diversos contextos y pensar

de una manera innovadora.

Por ultimo, hagan voluntariado, métanse a diferentes organizaciones locales, colaboren, eso los
ayudara en un futuro tanto en su curriculo como cuando quieran optar por hacer una practica

profesional.
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