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Resumen ejecutivo
Este informe muestra el progreso de la practica profesional realizada como parte del Gltimo
requisito universitario en la Universidad Tecnoldgica Centroamericana (UNITEC) antes de
obtener el titulo de Licenciatura en Relaciones Internacionales con especializacion en Diplomacia.
El desarrollo de los estudiantes universitarios depende de la préctica profesional, que les da la
oportunidad de aplicar las habilidades que han aprendido durante su educacion en un entorno
laboral real.
En la universidad, los estudiantes adquieren conocimientos tedricos que pueden aplicar en un
campo laboral relacionado con sus areas de estudio. Es por ello que este informe presenta el
desempefio y la experiencia adquiridos durante la practica en la Direccién de Alianzas y
Cooperacién de la Municipalidad de San Pedro Sula, lo que resalta la importancia de la practica
profesional.
La Municipalidad estd compuesta por diversas gerencias y direcciones. Cada gerencia y direccion
de la Municipalidad de San Pedro Sula tiene una misién especifica para ayudar a la comunidad
sampedrana. En particular, la Direccidén de Alianzas y Cooperacion coordina actividades como
formar alianzas estratégicas con el objetivo de beneficiar a toda la poblacion del municipio de San
Pedro Sula (Municipalidad de San Pedro Sula, 2022).
Esto se logra a través de la cooperacidn entre empresas privadas, organizaciones internacionales,
academias y hermanamientos entre ciudades nacionales e internacionales. Ademas, es responsable
de desarrollar planes para canalizar el apoyo y colaboracion de los atores que confian en la
Municipalidad de San Pedro Sula para llevar a cabo sus proyectos y establecer la cooperacion,
teniendo como principales ejes estratégicos la cooperacion internacional, el hermanamiento de
ciudades y las alianzas estratégicas con la empresa privada.
Es por ello que La Direccion juega un papel importante como facilitadora e intermediaria en el
establecimiento de relaciones estratégicas con una variedad de actores, incluidos aliados privados
y publicos, municipalidades regionales e internacionales, organismos internacionales y nacionales.
La realizacion de esta tarea tiene como objetivo fomentar iniciativas, proyectos y programas que
beneficien a todos los ciudadanos, prestando especial atencion a las demandas de las personas mas
vulnerables de la sociedad (Direccion de Alianzas y Cooperacion, 2022).
En este sentido, la direccion funciona como un puente que conecta y coordina los esfuerzos de las

diversas entidades, fomentando la colaboracion y la cooperacion estratégica. Se busca desarrollar
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relaciones solidas con aliados publicos para aprovechar recursos y conocimientos compartidos
para desarrollar iniciativas que impacten positivamente en la comunidad. Ademas, la colaboracion
con empresas del sector privado permite la inversion y el progreso sostenible, lo que promueve el
desarrollo econdmico y mejora la calidad de vida de las personas.

Para abordar desafios complejos a nivel local, la conexion con organismos internacionales ofrece
un marco global que permite acceder a mejores practicas, conocimientos especializados y recursos
adicionales. Ademas, la cooperacion con municipalidades regionales e internacionales mejora la
implementacion de politicas y programas a nivel territorial, asegurando que las iniciativas
respondan de manera efectiva a las particularidades de cada comunidad.

En ultima instancia, la atencion a las necesidades de los sectores mas vulnerables de la sociedad
es el enfoque principal de la Direccion. Esto implica la creacion e implementacién de programas
especificos para abordar problemas sociales, econémicos y de salud, asegurando que todos se
beneficien de las acciones emprendidas. En este contexto, la Direccion se posiciona como un
agente activo en la construccién de una sociedad mas inclusiva y equitativa, donde el bienestar de
todos los ciudadanos sea el objetivo principal.

Durante el desarrollo de la practica profesional, se colaboré como asistente de la directora Gabriela
Werner brindando apoyo general a la direccion. La gestion, el control y seguimiento de
convenidos, donaciones y prestando apoyo a la gestion de nuevas iniciativas y la coordinacion de
solicitudes, reuniones, eventos y documentos relacionados con la cooperacion local e internacional
fueron algunas de las responsabilidades encargadas. Durante este tiempo, se adquirieron
conocimientos Utiles que ayudaran a la vida académica y profesional ya que se confiaron tareas

que requerian iniciativa y libertad en la toma de decisiones.



Introduccion

En el presente informe, se describe en detalle la estructura y funciones de la Direccion de Alianzas
y Cooperacion en la Municipalidad de San Pedro Sula en un periodo de tiempo de 10 semanas, asi
como la formaen que se lleva a cabo el proceso de identificacion, negociaciony gestion de alianzas
con diversas entidades. Se destacaran los objetivos, estrategias y resultados de las colaboraciones
existentes y se explorardn las oportunidades para el futuro. Ademas, se examinara el papel
fundamental de la Municipalidad en la promocion del desarrollo econémico y social, y cémo se
fomenta el trabajo conjunto con organizaciones gubernamentales, no gubernamentales y
empresariales para alcanzar metas comunes.

El contenido se presentara de manera secuencial en cuatro capitulos que ofrecerdn una vision
cronoldgica de las tareas realizadas en la Municipalidad de San Pedro Sula, especialmente en el
area de Alianzas y Cooperacion. Cada capitulo se enfocara en temas importantes, enfatizando la
evolucion de la institucion y los resultados obtenidos.

El primer capitulo proporcionara informacion general relevante sobre la institucion y establecera
los objetivos de la préactica profesional en la Municipalidad de San Pedro Sula, Direccion de
Alianzas y Cooperacién. El segundo capitulo se centrard en las actividades que se realizaron
durante la practica, describiendo los logros y los obstaculos. Se proporcionara un anélisis detallado
de las tareas realizadas y como se desarrollaron en el entorno.

El tercer capitulo examinard las propuestas e implementaciones realizadas en la préctica,
explorando estrategias, proyectos y colaboraciones establecidas para mejorar el trabajo de alianzas
y cooperacion. Se destacaran los cambios llevados a cabo y se haran sugerencias para el futuro.
Finalmente, el cuarto capitulo se enfocara en las conclusiones especificas de la experiencia en la
Municipalidad de San Pedro Sula, Direccion de Alianzas y Cooperacion. Se discutiran los éxitos,
los obstaculos y las lecciones aprendidas, y se ofreceran sugerencias concretas sobre como mejorar

y fortalecer las practicas de trabajo en equipo.



1. Capitulo |

1.1. Objetivos de la Préactica Profesional

1.1.1. Objetivo general.

Aplicar los conocimientos adquiridos en la carrera de Relaciones Internacionales, asi como
la adquisicion de experiencia en la gestion de alianzas y cooperacion en el entorno

municipal.

1.1.2. Objetivos especificos.

e Identificar oportunidades de colaboracion estratégica para promover el desarrollo de
proyectos conjuntos que contribuyan al progreso y bienestar de la comunidad.

e Brindar seguimiento a los proyectos de cooperacion existentes, asegurando que se
cumplan los objetivos, plazos y requisitos acordados con los socios, contribuyendo a la
evaluacion y reporte de resultados.

e Analizar las mejores practicas en la gestion de la Direccion de Alianzas y Cooperacion
en el gobierno municipal, desarrollando un informe con recomendaciones para mejorar

la eficiencia y efectividad de la Municipalidad de San Pedro Sula en este ambito.

1.2. Datos generales de la Empresa

Por varias razones importantes, es fundamental proporcionar los datos generales de la
Direccion De Alianzas Y Cooperacién En La Alcaldia Municipal De San Pedro Sula. En
primer lugar, estos datos sirven como punto de partida para colocar al lector en el contexto
empresarial que necesita para comprender el alcance y la importancia de la préctica en
cuestion.

Ademas, proporcionan una base solida para contextualizar la investigacion y las actividades
realizadas durante la préactica, lo que permite una evaluacién mas precisa de su impacto y
significado. Es por ello que, los datos generales, como el nombre de la empresa, su historia, su
sector de actividad y su tamafio, ayudan a establecer un vinculo entre la teoria y la préactica, lo

que permite la aplicacion de conceptos académicos en entornos empresariales reales.



1.2.1. Resefa historica.

La Municipalidad de San Pedro Sula tiene una rica historia que se remonta a su fundacion
el 27 de junio de 1536 por el capitan espafiol Don Pedro de Alvarado en un sitio que ha
cambiado a lo largo del tiempo debido a factores como desbordamientos de rios y ataques
de piratas. La villa de San Pedro Sula, rica en oro, se convirtié en un resguardo contra la
codicia de piratas en los siglos posteriores, aunque sufrio periodos de abandono y
decadencia (Historia San Pedro Sula, s/f).

En el siglo XIX, con el auge de la industria bananera, la ciudad comenzd a prosperar, y se
establecio formalmente la Municipalidad en 1874. A mediados del siglo XX, San Pedro
Sula experimentd un crecimiento significativo con la llegada del cultivo del banano por
parte de compafiias extranjeras, lo que atrajo a pobladores de otras regiones del pais. La
ciudad se convirtio en el centro urbano més grande y en un importante polo industrial en
Honduras. Actualmente, San Pedro Sula cuenta con una amplia oferta educativa, de salud,
comercial y una economia diversificada (Historia San Pedro Sula, s/f).

Desde el punto de vista administrativo, los gobiernos municipales en San Pedro Sula
comenzaron en 1844, y hasta la fecha, ha habido 92 alcaldes sin repetir periodos. La
construccién del Palacio Municipal en 1939-1940 por el arquitecto Héctor Bustillo Oliva
fue un hito importante en la infraestructura de la ciudad. La ciudad se ubica en el Valle de
Sula, en el Departamento de Cortés, con un clima tropical forestal y una topografia
mayormente plana (Historia San Pedro Sula, s/f).

Es asi como San Pedro Sula destaca por ser la segunda ciudad méas importante de Honduras,
tanto en términos de poblacion como en poder econdmico y, su historia se ha caracterizado

por su crecimiento y desarrollo a lo largo de los afios (Historia San Pedro Sula, s/f).

1.2.2. Mision.

El Gobierno Municipal 2022-2026 trabaja con responsabilidad y transparencia para atender
las demandas y necesidades de la poblacion, a través de un gobierno eficiente, innovador
y cercano a los sampedranos, que se centrara en el bienestar del ser humano, la solidaridad,
el bien comun, la subsidiaridad y la construccion de un escenario de desarrollo sostenible

para la ciudad (Sistema de Administracion Municipal de Plan Operativo Anual, 2022).



1.2.3. Vision.

Llevar a San Pedro Sula a ser una ciudad competitiva, a traves de una gestion municipal

eficaz, transparente, eficiente, apoyada en la tecnologia y que promueva la participacion

de los sectores; comprometida con el desarrollo de sus habitantes, bajo un liderazgo

sustentado en valores y principios de los sampedranos (Sistema de Administracion

Municipal de Plan Operativo Anual, 2022).

1.2.4. Valores.

1. Orden.
2. Disciplina.
3. Respeto (Sistema de Administracion Municipal de Plan Operativo Anual, 2022).

1.2.5. Organigrama.

llustracion 1. Organigrama de la Municipalidad de San Pedro Sula.
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Fuente: Informacidn obtenida de Municipalidad de San Pedro Sula.



2. Capitulo 11

El area de trabajo en cuestion es la Direccidon de Alianzas y Cooperacion, la cual es el area en
donde se desempefid las funciones de asistente durante el periodo de la préactica profesional y que
ocupa un papel crucial al proporcionar un apoyo esencial en la estructura organizativa de La
Municipalidad de San Pedro Sula. Esta seccion del informe tiene como objetivo brindar una vision
general del funcionamiento de esta direccion, enfatizando su distribucidn de funciones principales
y su relacion con otros departamentos. Esto servird como contexto para comprender las actividades
detalladas a continuacion.

Esta direccion, funge como filtro de procesos, se encarga de la gestion de bases de datos y
documentos referentes a alianzas y convenios, brinda apoyo en la ejecucion de proyectos, es
responsable de la estructuracion de reuniones con la Cooperacion Internacional y la Empresa
Privada, asi como la gestion de ciertas comunicaciones internas, se erige cComo un componente
importante del engranaje organizativo de la Municipalidad de San Pedro Sula.

Su colaboracién estrecha con otras Gerencias, Direcciones y actores externos es esencial para
alcanzar los objetivos estratégicos de la corporacion, mientras que sus responsabilidades
garantizan la eficiencia y eficacia de las operaciones. Ademas, la Direccion de Alianzas y
Cooperacion se encarga de establecer relaciones sélidas entre cooperantes internacionales,
empresas privadas y La Municipalidad de San Pedro Sula con el propésito de impulsar el bien
comun en la ciudad a través de una colaboracion estratégica que aprovecha los recursos,
conocimientos y experiencias de estas diferentes entidades para permitir una implementacion
efectiva de los proyectos y programas y generar un impacto positivo en el creciente desarrollo de

la ciudad.

2.1. Actividades Realizadas

2.1.1. Actividad 1: Apoyo en la planificacion de eventos entre los
cooperantes internacionales, empresas privadas y La
Municipalidad de San Pedro Sula.

La identificacion de responsabilidades, ejes estratégicos y alternativas para abordar las
problematicas de la ciudad depende del apoyo que sea brindado en la planificacién de

eventos entre cooperantes internacionales, empresas privadas y la Municipalidad de San
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Pedro Sula. En términos de alianzas y cooperacion estratégica, esta colaboracion ha
resultado en beneficios significativos.

Dicho esto, la planificacion de eventos conjuntos permite a cada entidad involucrada
establecer roles y responsabilidades claras. Esto garantiza que cada parte contribuya de
manera efectiva y coordine sus esfuerzos para abordar de manera integral los desafios de
la ciudad.

Estos eventos también brindan una plataforma para identificar los ejes estratégicos, es
decir, las areas clave que necesitan atencion y accion prioritaria. Las partes interesadas
pueden compartir informacion, datos y conocimientos al asistir en los didlogos de estos
eventos, lo que facilita la identificacion de soluciones y enfoques estratégicos mas
efectivos.

Es por ello que la realizacion de estos eventos ha dado lugar a multiples colaboraciones
que buscan explorar soluciones innovadoras y creativas a las problematicas de la ciudad.
La implementacion de proyectos mas solidos y sostenibles que abordan cuestiones como
la infraestructura, la educacion, la salud y otros aspectos criticos del desarrollo urbano ha
resultado de la combinacion de recursos financieros, experiencia y conocimientos de

diferentes actores.

[lustracion 2. Coctel de agradecimiento.

Fuente: Municipalidad de San Pedro Sula.



11

2.1.2. Actividad 2: Organizacion, recepcion, entrega y cierre de

donaciones.

Se llevo a cabo la organizacién y cierre de donaciones, que incluye un seguimiento
minucioso del proceso mediante la revision de facturas, 6rdenes de compra, actas de
entrega y revision de los articulos, asi como la creacion de matrices para mantener un
registro preciso de los datos. Esta préctica garantiza el cumplimiento de los acuerdos y la
utilizacion eficiente de los recursos donados. Ademas, para el beneficio de la ciudad, la
correcta recepcion y entrega de donaciones por parte de colaboradores externos fortalece
las alianzas y la cooperacion estratégica.

La creacion de registros y matrices facilita el manejo de la informacién y garantiza la
transparencia en la gestion de donaciones. Esto es fundamental para mantener la confianza
de los colaboradores externos y demostrar una gestion responsable de los recursos
otorgados.

La buena recepcidon y entrega de donaciones demuestra respeto y profesionalismo hacia los
colaboradores externos. Las relaciones con los colaboradores se fortalecen al asegurarse
de que las donaciones lleguen a su destino correcto y se utilicen segun lo planeado. Esto
promueve la colaboracién a largo plazo y puede atraer la participacion continua de los
mismos o de otros colaboradores interesados en apoyar proyectos en la ciudad.

llustracién 3. Recepcidn de donacion por parte de CARI Honduras — USAID.

Fuente: elaboracion propia.
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2.1.3. Actividad 3: Redaccion de cartas.

En la Municipalidad de San Pedro Sula, la redaccion de cartas es esencial para la
comunicacion interna entre las gerencias y las direcciones, asi como para solicitar ayuda
de empresas privadas y cooperantes internacionales, asi como para enviar invitaciones a
eventos estratégicos. Las cartas son una herramienta crucial en el ambito de la
comunicaciones internas para coordinar acciones y recursos entre varios departamentos y
areas de la municipalidad. Las comunicaciones facilitan la cooperacion entre las diferentes
partes, lo que mejora la eficiencia operativa y la toma de decisiones en beneficio de la
gestién municipal.

Por otro lado, cumple con un rol crucial en la busqueda de recursos para proyectos
especificos en lo que respecta a las solicitudes de apoyo a empresas privadas y cooperantes
internacionales. La capacidad de presentar las necesidades y objetivos de la municipalidad
de manera clara y convincente en estas cartas puede atraer inversores y crear alianzas que
beneficien tanto a la entidad privada como a la municipalidad. Estas colaboraciones pueden
abordar problemas méas importantes, como proyectos de desarrollo sostenible, aumentando
la influencia de la accién municipal.

llustracion 4. Formato de memorando de cartas.

MEMORANDO

e ous
GERTHCR 0 DREECON

L. GABFELA WERHER
DIRECEHSH DEAIINIZAS ¥ COGEERACION

ASUNTC: SELKGITUD DE

FEOHR TIDE OOTURRE DE 2023

kesibo un cordal soluds de pone de o Direscin de Alaraas y Coopemton
mmindole &dtes an &l desampens de sUs funcones

Fuente: Direccion de Alianzas y Cooperacion.
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2.1.4. Actividad 4: Acompafnamiento a reuniones con cooperantes
internacionales, empresas privadas y personal interno de La

Municipalidad de San Pedro Sula.

Una préctica vital es el respaldo y seguimiento de reuniones con cooperantes
internacionales, empresas privadas y personal interno de otras direcciones y gerencias de
la Municipalidad de San Pedro Sula, con el fin de generar informes que resuman los puntos
mas destacados, asi como ofrecer posibles recomendaciones. En beneficio de la ciudad,
este trabajo ha demostrado ser extremadamente ventajoso para promover alianzas y
cooperacion de manera estratégica.

Se exploran y discuten temas importantes como proyectos en curso, oportunidades de
colaboracion y desafios durante estas reuniones. De esta manera, La Municipalidad puede
recopilar informacion crucial a través de estas interacciones y comprender mejor las
necesidades y expectativas de los colaboradores externos, asi como las posibilidades de
colaboraciones futuras.

Es debido a esto que el proceso de elaboracion de informes es fundamental para resumir
los temas mas importantes que surgieron durante las reuniones de manera clara y concisa.
Estos informes no solo sirven como un registro detallado, sino que también sirven como
base para tomar decisiones estratégicas. Ademas, se pueden proponer soluciones a los
desafios identificados al incluir proactivamente sugerencias y recomendaciones de las
entidades que estuvieron presentes.

El beneficio principal radica en que este acompafiamiento fortalece las relaciones con los
colaboradores externos y mejoran la comunicacion entre todas las partes involucradas. Al
comprender mejor las necesidades y expectativas del otro, se sientan las bases para una
colaboracion mas efectiva y estratégica, lo que, en Gltima instancia, contribuye al desarrollo

sostenible de la ciudad.
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[lustracion 5. Reunion entre gerentes, directores y personal interno municipal.

Fuente: elaboracion propia.

2.1.5. Actividad 5: Convocatoria de aliados estratégicos.

Cumpliendo el cargo de asistente de la direccion, se adopté un papel importante en la
busqueda de aliados estratégicos para la Municipalidad de San Pedro Sula. Contribuyendo
a identificar posibles colaboradores que coincidian con los objetivos, organizando
reuniones y comunicaciones efectivas y registrando cada interaccion. Ademas, se brindd
apoyo logistico a través de Ilamadas, mensajes y correos con el fin de convocar aliados
para diferentes reuniones, eventos y mesas técnicas de trabajo con el objetivo de mejorar
la colaboracion brindada a través de la Direccion de Alianzas y Cooperacion de la

Municipalidad de San Pedro Sula en pro de la ciudadania.
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llustracion 6. Convocatoria de aliados estratégicos.

32PM W

Estimada Gladys Herrera

Le saludamos calidamente desde la Municipalidad de San Pedro Sula,
esperando se encuentre con bien y éxito en sus finas funciones
diarias.

En el marco de nuestra relacién de cooperacién con ONU Habitat con
el objetivo de contribuir de manera efectiva al mejoramiento de las
condiciones de vida de los habitantes del Municipio de San Pedro

Sula, mediante el desarrollo e implementacion de una Operacién
Urbana Integral (OUI), ejercicio de inteligencia urbana sobre un
ambito concreto de la ciudad como es Barrio Armenta, con alto
potencial para la transformacién y alineado con los principios de la
Nueva Agenda Urbana (NAU) y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), se le realiza una cordial convocatoria a la "Presentacion Urbana
Integral” buscando cumplir con los siguientes objetivos:

i1 Presentar de manera publica los principales contenidos y
componentes de la propuesta técnica, velando por recoger las
opiniones y dudas de los participantes, y asegurandose de que el
planteamiento esté correctamente alineado con sus aspiraciones y
prioridades....

Read more AR

Buenas tardes. Gracias por la invitacién. Ahf estaré.

Fuente: elaboracion propia.

2.1.6. Actividad 6: Revision y Organizacion de documentos oficiales de la
direccion.

Siguiendo el rol de asistente, se participd activamente en la revision y organizacion de

documentos oficiales de la direccion para prepararlos para su digitalizacion y mejorar la

gestion y el acceso de la informacion. Asimismo, para garantizar la integridad y relevancia

de los archivos, estos se organizaron segun sus categorias y establecié un sistema de

archivo coherente para facilitar la blasqueda del registro. La preservacion de datos

importantes, la mejora del acceso a la informacion y un control mas efectivo de la

documentacion oficial fueron los resultados de esta contribucion.



llustracidn 7. Digitalizacion de documentos oficiales.
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Fuente: elaboracion propia.
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3. Capitulo I

3.1. Mejora Implementada

3.1.1. Mejora 1: Creacion de un directorio de contactos estrateégicos.

3.1.1.1. Antecedentes.

Previo a la creacion del directorio de contactos estratégicos, la Municipalidad de San
Pedro Sula enfrentaba desafios en la identificacion y colaboracion eficaz con actores
clave para el desarrollo y progreso de la ciudad. La toma de decisiones, la formalizacion
de alianzas y la realizacién de proyectos en beneficio de la comunidad se vieron
obstaculizadas por la falta de un sistema estructurado para gestionar las relaciones con
individuos, empresas privadas, cooperantes internacionales y otras instituciones

relevantes.

3.1.1.2. Descripcion de la propuesta.

En beneficio de la direccion, la comunidad y el progreso de la ciudad, la creacion de
un directorio de contactos estratégicos ha sido un paso importante para fortalecer las
alianzas y promover la cooperacion estratégica.

Este grupo de contactos estratégicos esta formado por individuos, empresas privadas,
cooperantes internacionales y otras instituciones importantes que son cruciales para la
toma de decisiones, la realizacion, formalizacidn de alianzas para el progreso de la
ciudad. A través de este instrumento, La Municipalidad de San Pedro Sula ha podido
identificar a los actores clave que pueden contribuir al crecimiento sostenible y la
mejora de la calidad de vida de sus habitantes mediante la recopilacion y organizacion
de esta informacion.

Cabe destacar los multiples beneficios que esta iniciativa presenta. Para empezar, ha
facilitado la comunicacion y el establecimiento de relaciones solidas con entidades que
comparten intereses comunes en areas como infraestructura, educacion, salud y
desarrollo econdémico. Estas conexiones han facilitado la formacion de alianzas
estratégicas que promuevan la inversion, las donaciones y el intercambio de recursos y

conocimientos.
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El directorio de contactos estratégicos también ha sido una herramienta Util para
planificar y llevar a cabo proyectos conjuntos. De manera mas efectiva, la
Municipalidad de San Pedro Sula puede consultar a las partes interesadas adecuadas,
solicitar apoyo financiero y acceder a recursos especializados.

3.1.1.3. Impacto de la propuesta.

El avance de la ciudad requiere mejorar la comunicacion y establecer relaciones solidas
con estas entidades. La creacion del directorio de contactos estratégicos respondio a
esta necesidad y promovio la cooperacion estratégica y las alianzas.

Las ventajas de esta propuesta son notables. En primer lugar, ha facilitado la
comunicacion y el establecimiento de relaciones solidas con organizaciones que
comparten intereses comunes en areas importantes como infraestructura, educacion,
salud y desarrollo economico. Ademés de fortalecer la red de colaboradores, estas
conexiones han facilitado la creacion de alianzas estratégicas que promuevan la
inversion, las donaciones y el intercambio de recursos y conocimientos.

Ademas, se ha demostrado que el directorio de contactos estratégicos es una
herramienta Util para la planificacion y ejecucién de proyectos conjuntos. La
municipalidad puede optimizar la implementacion de iniciativas que contribuyan al
progreso de la ciudad consultando de manera mas eficiente a las partes interesadas
adecuadas, solicitando apoyo financiero y accediendo a recursos especializados.

llustracion 8. Directorio de contactos estratégicos.
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Fuente: elaboracion propia
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3.1.2. Mejora 2: Elaboracion de una matriz consolidada.

3.1.2.1. Antecedentes.

Antes de la implementacion de la matriz consolidada, la Municipalidad de San Pedro
Sula enfrent6 dificultades importantes en la gestion de acuerdos, donaciones y
subvenciones. La falta de un sistema completo de registro y control dificulto el
seguimiento minucioso de los diversos aspectos relacionados con estos compromisos,
como los objetivos, los beneficiarios, los recursos, las responsabilidades los
entregables, etc. La falta de transparencia y eficiencia en la gestion de los recursos tenia
un impacto negativo en la reputacion de la municipalidad como una entidad que recibia
fondos y colaboradora confiable.

Es por ello que se reconocié la necesidad de implementar una herramienta que
permitiera una gestion mas eficiente de los proyectos y programas municipales en

respuesta a esta cuestion.

3.1.2.2. Descripcion de la propuesta.

La matriz consolidada funciona como un sistema de registro y control que permite a la
municipalidad mantener un seguimiento detallado de los objetivos, beneficiarios,
compromisos, recursos, entregables y las respectivas entidades responsables derivados
de acuerdos, donaciones y subvenciones.

Esto mejora la gestion de recursos y garantiza el cumplimiento de los acuerdos,
aumentando la confianza y la credibilidad de la municipalidad como socio confiable.
Ademas, se toman en consideracion codigos de identificacion para no confundir la
informacidn, también ciertos items que son descritos segun cada particularidad por la
que se rige algin acuerdo o convenio, como, por ejemplo, las donaciones que son
enfocadas a un cierto sector de la municipalidad como ser La Gerencia de Salud o La
Gerencia de Ambiente.

Asimismo, esta herramienta ayuda a la Municipalidad de San Pedro Sula a tener una
mejor comprension de los logros y progresos de los proyectos y programas, lo que
fortalece las relaciones con los colaboradores externos. Ademas, la matriz ayuda a
encontrar areas de oportunidad para futuras colaboraciones y asociaciones. La

municipalidad puede enfocar sus esfuerzos en iniciativas que estén en linea con sus
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metas y objetivos al contar con un registro de experiencias exitosas y areas de impacto

positivo.

3.1.2.3. Impacto de la propuesta.

Las deficiencias mencionadas se han ido solventando mediante el uso de la matriz
consolidada. Esta herramienta permitié un seguimiento detallado de todos los aspectos
relacionados con los compromisos que surgieron de acuerdos, donaciones y
subvenciones. Al garantizar el cumplimiento de acuerdos y mejorar la asignacion de
recursos, esta mejora contribuyé a una gestion méas eficiente de los proyectos y
programas municipales.

Varios factores reflejaron el beneficio. En primer lugar, la mejora en la gestion de
recursos aumento la confianza y la credibilidad de la municipalidad. La transparencia
en el uso de fondos y la capacidad para cumplir con los compromisos asumidos
mejoraron la percepcion de la municipalidad entre sus colaboradores y financiadores.

La matriz consolidada brind6é una vision mas clara de los logros y progresos de los
proyectos y programas. Esto no solo mejord la toma de decisiones internas, sino que
también fortalecié las relaciones con colaboradores externos al demostrar el
compromiso de la municipalidad con la transparencia y el éxito de las iniciativas
conjuntas.

Se brindo seguimiento a donaciones que habian quedado pendientes desde el gobierno
anterior y a través de este mecanismo finalmente se pudo dar cierre a las mismas
donaciones que habia imposibilitado el paso a posibles colaboraciones de partes de
ciertas organizaciones y entidades que estaban interesadas en ayudar a la ciudad, pero
por temas de incongruencias habian decidido no seguir adelante con ciertos proyectos
que tenian en mente.

Ademas, la herramienta ayud6 a identificar areas de oportunidad para futuras
asociaciones y colaboraciones. La municipalidad pudo concentrar sus esfuerzos en
iniciativas alineadas con sus metas y objetivos al contar con un registro de experiencias
exitosas y areas de impacto positivo, mejorando la eficacia de sus programas y

proyectos.
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llustracion 9. Matriz Consolidada para brindar seguimiento.
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CONVENIOS: GOAL. Convenio de cooperacian y asistencia técnica entre la Asociacion GOAL Internacional y la Municipalidad de San Pedro Sula, parala implementacian del Proy
de Barrios Resilientes en la Zona Metropolitana de Valle de Sula”

Fuente: elaboracion propia.

3.2. Propuestas de mejora

3.2.1. Propuesta 1: Implementacion de Redes Sociales.

3.2.1.1. Antecedentes.

Actualmente la direccion se encuentra en proceso de organizacion, dicho esto, se
reconoce que es imperativo adoptar herramientas tecnolégicas para mejorar las
alianzas, la transparencia y la participacion ciudadana. La implementacion de redes
sociales en el ambito gubernamental, particularmente en la Direccién de Alianzas y
Cooperacion de La Municipalidad de San Pedro Sula, es una medida estratégica para

abordar el panorama dindmico de la comunicacion y la colaboracion en la era digital.

3.2.1.2. Descripcion de la propuesta.

La propuesta de implementacion de redes sociales busca de aprovechar las plataformas
digitales para mejorar la comunicacion, la transparencia y la participacion ciudadana.
La estrategia incluye la seleccion cuidadosa de plataformas, la creacion de contenido
relevante y atractivo, campafas de sensibilizacion, la capacitacion del personal y un
enfoque continuo en la evaluacion y mejora de estrategias. Ademas, enfatiza la
importancia de establecer alianzas estratégicas para consolidar la presencia de la
Direccion en el entorno digital mediante la conexion con otras entidades

gubernamentales, organizaciones no gubernamentales y ciudadanos.



22

3.2.1.3. Impacto de la propuesta.

Debido a que la implementacion exitosa de esta propuesta puede cambiar las relaciones
entre la ciudad y la comunidad, el impacto potencial en la ciudad seria significativo. La
transparencia y la participacion ciudadana mejoradas pueden crear una base sélida de
confianza, mientras que la difusion efectiva de iniciativas y proyectos a través de las
redes sociales puede aumentar la conciencia y la comprension publica. Ademas, el
fortalecimiento de las alianzas estratégicas tiene el potencial de aumentar el impacto
positivo de la Direccidn al generar colaboraciones mas efectivas y abordar los desafios
locales de manera més eficiente. En ultima instancia, esta propuesta tiene como
objetivo no solo modernizar la gestion de la Direccién, sino también ayudar a

desarrollar la ciudad de manera integral y sostenible.

3.2.2. Propuesta 2: Manual de Procesos Internos.

3.2.2.1. Antecedentes.

En el entorno de la organizacion en curso de la Direccion de Alianzas y Cooperacion
de La Municipalidad de San Pedro Sula, se hace necesario establecer un marco
estructurado para sus procesos internos mediante la implementacion de un manual
detallado. La necesidad de definir claramente los procedimientos y protocolos internos
debido al reciente desarrollo de la Direccion y su falta de antecedentes organizativos
especificos ha sido crucial.

Se sugiere que la implementacion de un manual de procesos internos es esencial para
establecer estandares de calidad, eficiencia y cohesion en las operaciones diarias de la
Direccién. Este manual no solo ayudara al personal a adaptarse e integrarse en la
capacitacion, sino que también establecera las bases para una gestién mas eficiente, lo
que permitira a la direccidon cumplir con sus objetivos de fomentar alianzas y promover

la cooperacion de manera sistematica y clara.

3.2.2.2. Descripcion de la propuesta.
La propuesta incluye un glosario de términos, una definicion precisa de los

procedimientos para negociar y administrar acuerdos, administrar donaciones,
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colaborar con organizaciones internacionales, empresas privadas y llevar a cabo
iniciativas de hermanamiento de ciudades.

El manual ofrece instrucciones detalladas sobre como identificar y establecer alianzas
estratégicas, como administrar de manera efectiva los recursos donados, como
coordinar proyectos colaborativos y cOmo monitorear las iniciativas de
hermanamiento. Ademas, se incluird una seccion especifica sobre transparencia en la
gestion de estos procesos, asegurando la rendicion de cuentas y promoviendo la
participacion ciudadana en el contexto de las acciones de la Direccion.

3.2.2.3. Impacto de la propuesta.

Al establecer procedimientos estandarizados y claros para la gestion de acuerdos,
donaciones, colaboraciones y hermanamiento de ciudades, se espera que el personal de
la Direccion pueda concentrarse de manera méas efectiva en actividades estratégicas,
minimizando malentendidos y optimizando el uso de recursos.

Con la ayuda de este manual La Direccidn podra aumentar la confianza tanto interna
como externa al proporcionar directrices claras sobre como se gestionan los recursos y
se establecen las colaboraciones. La rendicién de cuentas se convertird en una parte
importante, lo que permitira una evaluacion y comunicacion clara del impacto de las
acciones llevadas a cabo.

Asimismo, facilitara la identificacion y establecimiento de alianzas sélidas con
cooperantes internacionales, empresas privadas y otras entidades en el ambito de las
alianzas estratégicas. Beneficiando de manera en que se logre adquirir una posicion
mas solida para trabajar juntos de manera efectiva, maximizando asi el impacto de sus
proyectos en beneficio de la comunidad, si los procesos son claros.

Ademas, el manual proporcionara pautas especificas para implementar y administrar
programas de hermanamiento de ciudades de manera efectiva. Este método organizado
fomentara el intercambio cultural y social entre comunidades y beneficiara a los
ciudadanos con beneficios tangibles, lo que fortalecera las relaciones a largo plazo.

En lo que respecta a la participacion, la claridad en los procedimientos fomentara una
mayor implicacion de los ciudadanos. Los ciudadanos tendran una mejor comprension

de las acciones de la Direccién, tendran la oportunidad de hacer comentarios
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informados y participar activamente en la toma de decisiones que afectan a la
comunidad.

La implementacion de esta propuesta representa un cambio significativo hacia una
gestion mas eficiente, transparente y participativa de la Direccion de Alianzas y
Cooperacion, beneficiando directamente a los ciudadanos y fortaleciendo la capacidad

de la municipalidad para promover el bienestar de la comunidad.
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4, Capitulo IV

4.1. Conclusiones

e El progreso de la practica profesional demuestra que los conocimientos adquiridos en
el campo de las relaciones internacionales complementan a la experiencia préctica en
la gestion de alianzas y cooperacion en el &mbito municipal. Esta sinergia no solo
conecta la teoria con la practica, sino que también juega un papel importante en el
fortalecimiento y el crecimiento continuo de la practica profesional.

e Esto permite obtener una mejor comprension de las dinamicas entre los diversos entes
que fueron tratados y las complejidades de las relaciones implicadas. Esta comprension
es crucial para encontrar oportunidades de colaboracion estratégica a nivel municipal.
La capacidad de contextualizar y adaptar estos conocimientos a la realidad local no
solo amplia la perspectiva, sino que también facilita la construccién de relaciones
efectivas con diversas entidades, desde organismos gubernamentales hasta
organizaciones no gubernamentales.

e Por otro lado, las teorias aprendidas se pueden aplicar en la gestion de alianzas y
cooperacion municipal. EI seguimiento de proyectos existentes no solo garantiza el
cumplimiento de objetivos y plazos, sino que también requiere habilidades efectivas de
negociacion, resolucién de conflictos y gestion de recursos. Este método practico ayuda
a desarrollar habilidades blandas importantes en el trabajo, como comunicarse bien,
tomar decisiones informadas y trabajar en entornos interdisciplinarios.

e Lacombinacion de conocimientos tedricos y experiencias practicas no solo beneficia a
la Municipalidad de San Pedro Sula, sino que también ayuda a los involucrados en la
gestion de alianzas y cooperacion a desarrollar su carrera profesional. Este enfoque
completo no solo es fundamental para el éxito de proyectos especificos, sino que
también sienta las bases para un crecimiento continuo y una adaptacion efectiva a los
desafios cambiantes del entorno laboral. Por lo tanto, la préctica profesional es un lugar
fructifero donde la teoria se transforma en realidad, generando un ciclo beneficioso de

aprendizaje y mejora constante.
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4.2. Recomendaciones

4.2.1. Recomendaciones para los estudiantes.

Se recomienda a los estudiantes a participar activamente en los programas de
colaboracion de la universidad. Estas experiencias brindan una oportunidad
invaluable para ampliar su perspectiva, aplicar los conocimientos tedricos en
situaciones del mundo real y desarrollar habilidades practicas.

Se sugiere a los estudiantes a que sean proactivos al buscar formas adicionales de
aprender, como pasantias, seminarios o conferencias. Mantenerse al dia con las
Gltimas préacticas y tendencias en la gestion de su respectivo interes y de las
relaciones internacionales para mejorar sus capacidades y su perfil profesional.
Debido a la alta volatilidad del mundo laboral, es fundamental que los estudiantes
se enfoquen en desarrollar habilidades interpersonales y de comunicacién porque
son valoradas en cualquier entorno laboral.

Asimismo, se les invita a los estudiantes a mejorar el trabajo en equipo, la
resolucion de problemas y la adaptacion rapida a los cambios ya que también son
habilidades muy demandadas. Esto es para tener una ventaja competitiva ya que
significa mantenerse al dia con las tendencias y los avances en su campo de estudio.
Ademas, construir una red profesional desde el principio mediante la participacion
en eventos, conferencias y plataformas en linea puede ayudarles a encontrar

oportunidades en el futuro.
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