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FACULTAD DE POSTGRADO

PREFACTIBILIDAD DE UNA EMPRESA DE
CAPACITACIONES EN LA CIUDAD DE LA CEIBA

Amy Nicolle Cruz Doblado
Rosa Dariela Hidalgo Erazo

Resumen

En el presente informe de investigacion tiene como objetivo mostrar los resultados de
prefactibilidad econémica para la creacion de una empresa de capacitaciones empresariales de La
Ceiba, debido a que actualmente no se cuenta con una empresa de este rubro en la ciudad, teniendo
como planteamiento de problema se definid asi: ¢Es viable econémicamente la creacion de una
empresa de capacitacion empresarial en la Ceiba?

Como objetivo general se establecié determinar la factibilidad de demanda de mercado,
requisitos técnicos y de evaluacion financiera para la implementacion de la empresa de
capacitaciones en La Ceiba. Para cumplir con dicho objetivo esta investigacion se manejé bajo un
enfoque mixto, no experimental, transversal, descriptivo y no probabilistico, también se realizo
tres estudios para conocer si es 0 no rentable el proyecto, el estudio de mercado, técnico y
financiero. Segun los resultados se acepto la hipotesis de la investigacion ya que la TIR es mayor
a la tasa de costo de capital promedio ponderado. Gracias al estudio técnico se localizé el local en
Plaza Santa Monica. La inversion para este proyecto se planifico con fondos propios y

financiamiento con un 40% y 60% su estructura de capital respectivamente.

Palabras claves: (Capacitaciones, Empresa, Mercado, Estados Financieros, Viabilidad)
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GRADUATE SCHOOL

PREFEASIBILITY OF A TRAINING COMPANY IN THE CITY
OF LA CEIBA

Amy Nicolle Cruz Doblado
Rosa Dariela Hidalgo Erazo

Abstract

The objective of this research report is to show the prefeasibility results for the creation of
a business training company in La Ceiba, because there is currently no company in this field in the
city, with the problem statement being: defined as follows: Is the creation of a business training
company in La Ceiba economically viable?

The general objective was established to determine the feasibility of market demand,
technical requirements, and financial evaluation for the implementation of the training company
in La Ceiba. To meet this objective, this research was handled under a mixed, non-experimental,
transversal, descriptive and non-probabilistic approach. Three studies were also carried out to find
out whether the project is profitable or not, the market, technical and financial study. According
to the results, the alternative hypothesis was accepted since the IRR is greater than the weighted
average capital cost rate. Thanks to the technical study, the premises were located in Plaza Santa
Monica. The investment for this project was planned with own funds and financing with 40% and

60% of its capital structure, respectively.

Keywords: (Training, Company, Market, Financial Statements, Viability)
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

Este capitulo explica detalladamente la estructura del documento, los antecedentes que
fundamentan el estudio, la importancia tedrica y practica, se define el problema planteado, es decir
el objetivo general de este proyecto, los objetivos especificos de la misma y las tareas realizadas

para obtener los resultados.

1.1 INTRODUCCION

Este estudio se enfoca en la concepcion y viabilidad de una empresa dedicada a brindar
capacitacion empresarial en La Ceiba. La motivacion detras de esta iniciativa radica en la
necesidad evidente de fortalecer a las empresas de La Ceiba y sus alrededores a través de

programas de capacitacion en diversas areas.

Esta investigacion se centra en un tema fundamental de la gestion empresarial al promover
la formacidn y actualizacion permanente de los colaboradores dentro de las empresas, con base en
los requerimientos detectados por nivel de ocupacion. A travées de la recoleccién y el andlisis de
datos, se identificaran las carencias en capacitacion en las diferentes areas de las empresas, las
cuales formaran parte clientes potenciales. Este proyecto se llevara acabo como parte del proyecto

de graduacion, con la iniciativa de poder ejecutarlo en tiempo futuro.

El propdsito central de implementar una empresa de capacitaciones empresariales es
mejorar el capital humano en la region de La Ceiba, en respuesta a una necesidad que presenta el
mercado laboral actual, segun los datos que se abordaran a través de la encuesta, se debe fortalecer
a las empresas para que preparen adecuadamente a los trabajadores en La Ceiba y ciudades

aledanas.

A través de este estudio se busca determinar la oferta y demanda para crear una empresa
orientada a capacitor a las empresas en La Ceiba, determinando la viabilidad econdémica y

financiera de este proyecto.



1.2. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Segun Deming (1989) la capacitacidn nace por la reaccion en cadena de calidad, ya que las
empresas prefieren capacitar a los trabajadores para que no cometan errores durante sus labores y

asi tener productividad y competitividad empresarial.

Momentos clave que permiten reconocer cambios sustantivos de las précticas de
capacitacion en los que hoy son paises desarrollados y cambios conceptuales vinculados con ellas.
Dichos momentos son: la Antigliedad (capacitacion en el trabajo); la Edad Media (los talleres de
aprendices); la Revolucidn Industrial (la aparicion del aula); la produccién en serie (capacitacion
cerca del trabajo), las guerras mundiales (inicio de la capacitacion sistematica y masiva); el periodo
de posguerra (la capacitacion individualizada que se expande a partir de la incorporacién de la
computadora) y, en el fin de siglo, la capacitacion “como parte de un proceso destinado a expandir
y acelerar el aprendizaje y mejorar el desempefio de los individuos dentro de las organizaciones
(Mitnik & Coria, 2004).

En Honduras la evidencia reciente sugiere que los recursos humanos constituyen un reto
importante para el crecimiento del pais. Un estudio muestra que mas de la mitad de los trabajadores
hondurefios se encuentran insuficientemente calificados. Incluso el nivel de preparacion de la
fuerza de trabajo en Honduras es considerado deficiente en 11 de las 12 habilidades y competencias
bésicas consideradas muy importante por los empleadores del pais (Banco Interamericano de
Desarrollo, 2019)

Origen de la idea

La idea de este proyecto surge a raiz de la notable necesidad de programas de capacitacion
en diferentes areas, que tienen en su mayoria las empresas de la ciudad de La Ceiba y sus
alrededores. Implementar programas de capacitacion al interior de las empresas es importante al
promover la formacion y actualizacion permanente de sus colaboradores con base en los
requerimientos detectados por nivel de ocupacion. La finalidad es desarrollar conocimientos,

habilidades y actitudes en el personal para mejorar su desempefio en la organizacion.

Invertir en programas de capacitacion y desarrollo del personal trae ventajas a la empresa



e incluso a la comunidad en general, implementar dichos programas en las empresas es realizar
una acertada inversion que contribuye a cumplir metas a corto y largo plazo, por lo que no se debe
considerar un gasto.

Entre los beneficios que recibe la empresa estan: el fortalecimiento en la relacion, mejora
de comunicacion entre los colaboradores y la empresa generando utilidades para el negocio.
Debido a esta situacion se pretende la constitucion de una empresa la cual consistira en la
prestacion de servicio de programas de capacitacion en areas que en el mundo empresarial estan
en constante cambio, y permiten el buen funcionamiento de una empresa, especificamente en la
parte administrativa, contable, tributaria, financiera, talento humano, calidad, marketing, atencion

al cliente y costos de produccién entre otras.

1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA
Este apartado es muy importancia debido que en €l se define la problematica abordada en

la investigacion, para asi poder brindar una solucion significativa, junto a esto serd necesario
plantear objetivos claros, tanto generales como especificos, acompafiados de variables, las cuales

permitiran la medicion y la consecuente obtencién o determinacion de conclusiones y soluciones.

1.3.1. ENUNCIADO DEL PROBLEMA
El mercado laboral actual esta cambiando constantemente, con las tecnologias emergentes
y las empresas globales, las compafiias deben estar al dia con sus sistemas de informacion y talento
humano. Los programas de capacitacion ayudan a los empleados a adquirir nuevas habilidades y
mejorar las que ya tienen. Esto es crucial para que las empresas sigan siendo competitivas en un
panorama empresarial en rapida evolucion. Al invertir en la capacitacién de los empleados, las
empresas pueden asegurarse de que su fuerza laboral esté equipada con los conocimientos y

habilidades necesarios para satisfacer las demandas laborales actuales y futuras.

Las empresas de capacitacion deben tomar en cuenta que las tecnologias estan en constante
evolucion y estas deben estar a la vanguardia y actualizadas. Deben mantener la credibilidad y
reputacion para entregar informacion veraz y competente al mercado. Muchas industrias tienen
regulaciones especificas y estandares de cumplimiento que deben cumplir los programas de

capacitacion. Mantenerse al dia con estos requisitos garantiza que las empresas de capacitacion



puedan disefiar y ofrecer programas que cumplan con los estandares necesarios. Esto es
particularmente importante para las empresas que brindan capacitacion en campos como la

atencion médica, las finanzas y la seguridad, donde el cumplimiento es fundamental.

1.3.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
De acuerdo con lo anterior, la siguiente investigacion se orienta a determinar la
prefactibilidad de una empresa de capacitaciones empresariales en la ciudad de La Ceiba, por lo
que el estudio busca responder las siguientes preguntas:

¢ Es viable econdmicamente la creacion de una empresa de capacitacion empresarial en la Ceiba?

1.3.3. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

= ;Cudles son los elementos méas importantes del estudio de mercado para poder entender
las necesidades y comportamientos de la demanda para una Empresa de Capacitaciones
Empresariales?

= ;Cuales son los requerimientos técnicos para tener en cuenta en la creacion de la

empresa?

= ;Qué indicadores econdémicos se deben de tener en cuenta para calcular la rentabilidad

del proyecto?
= ;Cual es la propuesta a presentar para la ejecucion de la empresa de capacitaciones

segun los resultados obtenidos?

1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.4.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar la factibilidad de demanda de mercado, requisitos técnicos y de evaluacion
financiera para la implementacion de la empresa de capacitaciones en La Ceiba.



1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
Identificar los elementos importantes del estudio de mercado para entender las necesidades

y comportamientos de la demanda para una Empresa de Capacitaciones Empresariales.

= Conocer los requerimientos técnicos para tener en cuenta en la creacion de la empresa.

= Calcular desde el punto de vista financiero los diferentes criterios de inversion que

demuestre la rentabilidad del proyecto.

= Presentar una propuesta para la ejecucion de la empresa de capacitaciones segun los

resultados obtenidos.

1.5 JUSTIFICACION

(Baptista & Lima, 2019) en su estudio afirma que en Honduras un poco mas de la mitad
de los establecimientos capacitan a sus trabajadores. Sin embargo, la proporcion de trabajadores
que se capacita es baja, solo 2 de cada 10 directivos,1 4 de cada 10 trabajadores calificados y
menos de 2 de cada 10 no calificados, ademas es mas frecuente que se capaciten en habilidades
técnicas especificas requeridas por el puesto que ya desempefian; se invierte menos en habilidades
transversales que mejorarian el desempefio de los trabajadores en cualquier puesto y en cualquier
establecimiento, por lo que no existe un gran incentivo a invertir en estas habilidades, aunque sean
muy valoradas por los propios empresarios. Asimismo, los establecimientos que capacitan utilizan
principalmente agentes externos privados, Aungue en menor proporcion, también utilizan agentes
internos, pero la mitad de los establecimientos utiliza colegas de trabajo y no instructores como
capacitadores. El financiamiento de la capacitacion proviene, principalmente, de los propios
establecimientos, la participacion de fuentes publicas es muy baja, incluido el Instituto Nacional
de Formacion Profesional (INFOP). (p.9)

Segun los datos brindados por el Departamento de Investigacion y Estadisticas de la
Municipal de La Ceiba (DIEM-LC) hay al redor de 1,544 empresas de diferentes rubros segun la
informacion actualizada hasta el afio 2022. (Ver anexo 2 )



Segun los datos brindados no se tiene registro de alguna empresa privada dedicada a
brindar capacitaciones los encargados de la formacion y capacitacion laboral en la ciudad son el
INFOP o los Institutos técnico del nivel medio. Debido a la necesidad de capacitacion laboral que
se ha visualizado en la ciudad de La Ceiba de ahi surge la utilidad de ejecutar este proyecto de
prefactibilidad para una empresa dedicad al rubro de capacitaciones empresariales, que permita el
desarrollo integral de las empresas al poder capacitar a los gerentes, supervisores, jefes de area,
ejecutivos y colaboradores, y que esta se vea reflejada en la productividad de la empresa, y por
consecuencia en las utilidades de esta.

El apoyo a la solucion en este aspecto es potenciar el capital humano de forma intelectual
apoyandonos en la importancia que posee el conocimiento en el desarrollo y crecimiento tanto de
la economia del mundo empresarial, como de quienes lo forman como ser el capital humano de las

empresas, el cual forma parte de los activos intangibles de la misma.

Al implementar pardmetros que desarrollen e incrementen la capacidad intelectual en los
colaboradores de las empresas, se podran cumplir las expectativas de sus clientes y mantenerse a
la altura de la competencia, modificando formas de trabajar y conductas internas, que permitan
llegar a la satisfaccidn plena del cliente. Esta empresa busca responder interrogantes con respecto
al tema de la capacitacion basada en la administracion de las relaciones humanas; ya que pretende
generar un cambio positivo en los colaboradores; el lado mas efectivo es la sensibilidad, las
empresas N0 Se Mueven Sin0 €S con personas, que prestan sus servicios en una organizacion y
cumplen objetivos planeados y funciones, también tienen intereses, necesidades, creencias y
valores propios, dirigiéndolos no sélo a satisfacer necesidades de la empresa, sino también de los

individuos dentro y fuera de ella.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

Segun Hernandez Sampieri etal. (2010) el marco tedrico en una investigacion es
un compendio escrito de articulos, libros y otros documentos que describen el estado pasado y
actual del conocimiento sobre el problema de estudio. Nos ayuda a documentar como nuestra

investigacion agrega valor a la literatura reciente (p 58).

2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL.

2.1.1 ANALISIS DE MACROENTORNO
En América Latina actualmente se ha observado la gran preocupaciéon que tienen las
empresas por alcanzar la calidad de servicios o productos y para ello se han valido de las
capacitaciones laborales, y los gobiernos en los Gltimos afios también han incrementado niveles de

escolarizacion de la poblacion.

Las empresas latinoamericanas hacen importantes inversiones en el desarrollo de
habilidades de sus trabajadores. De acuerdo a las Encuestas a Empresas realizadas por el Banco
Mundial en 2006 y 2010, América Latina, junto a Asia Oriental y el Pacifico (la regién con mayor
dinamismo econdmico en el mundo durante ese periodo), sobresalen como las regiones del mundo
en desarrollo y emergente en las que mas del 40% de las empresas manufactureras ofrecen

capacitacion a empleados (Fiszbein et al., 2016, pg. 8).
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Los centros de desarrollo empresarial (CDE) nacen, tanto en Europa, como en América
Latina y Estados Unidos, como una componente de las politicas de apoyo a las micro, pequefias y
medianas empresas (MIPYMES). La importancia de estas empresas es la principal justificacion
que motiva la institucionalidad de fomento a promover estas politicas (Dini, 2019).

En América Latina, el cuadro general, confirmado por investigaciones desarrolladas por la
Comisién Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL) a lo largo de los Gltimos 15 afos,
puede resumirse en cuatro elementos principales: las MiPymes representan aproximadamente el
99% de los establecimientos; son responsables de alrededor del 61% del empleo formal y del 25%
del valor afiadido; y su aporte a las exportaciones se coloca, generalmente, entre el 2 y el 10%
(CEPAL, 2010, 2012; Dini & Stumpo, 2018; Ferraro & Stumpo, 2010, 2010; Pérez & Stumpo,
2002). Hay, obviamente, variaciones importantes por pais y por sector, pero en términos generales
la contribucion de las MiPymes a la economia regional en estas cuatro variables se ha mantenido
en los rangos mencionados, en el periodo analizado (Dini, 2019, p. 10)

2.1.2 ANALISIS DE MICROENTORNO

En Honduras el ente pablico que se dedica a la capacitacion profesional es el Instituto
Nacional de Formacion Profesional (INFOP), por el cual las empresas pagan un porcentaje del 1%
sobre el total de la planilla, el cual es pagado por el patrono, pero aun asi las empresas prefieren

contratar servicios privados para las capacitaciones.

Es posible que elementos como la cobertura y la calidad de la capacitacion que proporciona
el INFOP influyan en su baja utilizacion, sin embargo, no existen estudios de evaluacion que
permitan respaldar que estas sean las principales causas. No obstante, se sabe que el INFOP tiene
baja cobertura. La institucion atiende aproximadamente 6% de la PEA en Honduras, cifra muy por
debajo de lo que generalmente se considera adecuado capacitar (Banco Interamericano de
Desarrollo, 2019, p. 15)

Honduras cuenta con varias empresas de capacitacion, entre las cuales podemos mencionar
el Centro de Crecimiento de Recursos Humanos (CRECERH), Capacitaciones Profesionales de
Honduras (CAPH), Profesionales en Capacitaciones Empresariales (PROCAE) y Dale Carnegie



entre otras.

2.1.3 ANALISIS INTERNO
Actualmente en la ciudad de La Ceiba no se cuenta con una empresa con fines de lucro que
brinde capacitaciones empresariales de acuerdo con los registros de la Camara de Comercio e
Industrias del Atlantico (CCIA), s6lo cuenta con instituciones del estado como ser el INFOP quien
brinda capacitaciones y talleres a la poblacién en general.

2.2 CONCEPTUALIZACION

El marco conceptual es un compendio escrito de articulos, libros y otros documentos que
describen el estado pasado y actual del conocimiento sobre el problema de estudio. Nos ayuda a
documentar como nuestra investigacion agrega valor a la literatura reciente.(Hernandez Sampieri
& Fernandez-Collado, 2014)

El contexto de rentabilidad en una empresa dedicada a brindar capacitaciones
empresariales a nivel de la ciudad de La Ceiba se basa en la calidad de servicio que se brinde y el
precio establecido por dicho bien, ademas de considerar factores econdémicos, ambientales y

sociales que puedan afectar al servicio que se ofrece.

La rentabilidad econémica o de la inversién es una medida, referida a un determinado
periodo de tiempo, del rendimiento de los activos de una empresa con independencia de la

financiacion de estos. (De La Hoz Suarez et al., 2008).

Para (Kotler & Armstrong, 2013) la rentabilidad es el resultado de la relacion entre los
ingresos generados por una empresa y los costos necesarios para poder producir y vender sus
productos o servicios. En el caso de la empresa de capacitaciones empresariales los costos incluyen

los costos de mano de obra. Costos de marketing, entre otros.

Las capacitaciones en las empresas, Chiavenato (2011) menciona que la capacitacion es el
proceso educativo de corto plazo, aplicado de manera sistematica y organizada por medio del cual
las personas adquieren conocimientos, desarrollan habilidades y competencias en funcion de
objetivos definidos (p. 386).

Con el trascurso del tiempo las capacitaciones se ha vuelto una herramienta necesaria para



los colaboradores de las empresas, el recurso humano es una parte esencial para el funcionamiento
de la empresa por tal motivo trabajar para el desarrollo del recurso humano es vital por medio de
este se puedan lograr los objetivos establecidos por las organizaciones, los colaboradores deben
de estar bien preparado y capacitado para poder desarrollarse de manera correcta en su area de

trabajo.

(Mondy & Mondy, 2010) menciona la existencia de factores que influyen en la
capacitacion, el primero dice que para que los programas de capacitacion y desarrollo tengan éxito,
se requiere del apoyo de la alta administracion; sin éste, un programa de capacitacion y desarrollo
fracasara. EI segundo menciona que los avances tecnologicos son el factor mas importante dado a
gue avanza muy rapidamente y se debe mantener al dia al personal. Los estilos de aprendizaje son
otro factor, la investigacion indica que un sujeto aprenderé sélo si hay relevancia, significado y
emocion asociados con el material que se ensefia, las personas aprenden de distintas formas como
lo es visual, practico, escrito, etc., por lo que se debe implementar varias formas de brindar

capacitacion para que los participantes aprendan el tema (pags. 198-199).

A raiz de la importancia de las capacitaciones en las organizaciones, se ve la necesidad de
implementar una empresa que brinde el servicio de capacitaciones en las diferentes areas de las

empresas de la ciudad de La Ceiba y sus alrededores.

Asi mismo un concepto importante en esta investigacion es el capital humano que segun
(CHIAVENATO, 2011) asegura que,a los individuos que colaboran en las
organizaciones también se les suele llamar recursos humanos, cuando se les considera como tal. A
estos recursos humanos se les califica también como capital humano o intelectual, siempre y

cuando las empresas les consideren de gran valor.

Fue Adam Smith quien implementd el concepto de capital humano en la riqueza de las

naciones, obra en la que propuso la similitud entre los hombres y las maquinas productoras.

(Acevedo, 2007, p. 9) hace referencia en su articulo de investigacion que el sigo XX Gary
Becker y Theodore Schultz crearon y publicaron la Teoria del Capital Humano. En esta obra se
aporto la teoria econdmica sobre como el Capital Humano se basaba en los afios de experiencia

profesional y escolaridad.

Se puede considerar el capital humano como uno de los elementos con mayor relevancia
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dentro de las organizaciones y hace referencia a la productividad de los trabajadores dependiendo
de la experiencia, sin el capital humano no es posible realizar nada, asi que, si se quiere tener un
mejor nivel empresarial y como consecuencia un mayor nivel econémico y cultural en el pais, se

debe invertir en preparar y desarrollar las capacidades de estos.

Para poder dar a conocer el servicio que se pretende brindar es muy importante contar con
un plan de marketing, segun (Kotler & Armstrong, 2013) “Un plan de marketing es un documento
escrito en el que se escogen los objetivos, las estrategias y los planes de accion relativos a los
elementos del marketing Mix que facilitaran y posibilitaran el cumplimiento de la estrategia a nivel

corporativo, afio a afio, paso a paso”.

El marketing es un proceso social y administrativo mediante el cual grupos e individuos
obtienen lo que necesitan y desean a traves de generar, ofrecer e intercambiar productos de
valor con sus semejantes™ (p.156).

Dia tras dia se visualiza como el mundo tiende a una globalizacion que es clave para poder
sobrevivir en el mercado por lo que el marketing se ha convertido en una herramienta que toda
organizacion debe de conocer debido a que permite encontrar las necesidades del mercado meta o
los clientes potenciales, con un plan bien establecido toda empresa puede conocer los canales por

los cuales se introducira en el mercado.

Tener un plan de marketing es muy importante porque radica en la capacidad y eficiencia
para llevar el negocio al mercado, donde los clientes buscan y analizan las oportunidades de
compra, ademas con este permite ser mas competitiva y asi lograr ventajas diferenciales que le

permitan enfrentarse a su competencia con éxito.

(Ferrell & Hartline, 2012) mencionan que “La estrategia de marketing es un tipo de
estrategia con el que cada unidad de negocios espera lograr sus objetivos de marketing mediante:
1) La seleccion del mercado meta al que desea llegar 2) la definicion del posicionamiento que
intentara conseguir en la mente de los clientes meta, 3) la eleccion de la combinacion o mezcla de
marketing (producto, plaza, precio y promocién) con el que pretendera satisfacer las necesidades

0 deseos del mercado meta y 4) la determinacion de los niveles de gastos en marketing”(p. 234).

A continuacién, se explica la mezcla de marketing, también reconocida como marketing

mix
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» Producto: este hace referencia al producto o servicio que se la organizacion ofrece a su
mercado meta. Segln (Kotler & Armstrong, 2013) el producto “es cualquier cosa que se
ofrece en un mercado para la atencion, adquisicion, uso o consumo capaces de satisfacer una

necesidad o un deseo” (p. 194).

» Plaza: esta se refiere a como se va a distribuir el producto o servicio, es decir de qué manera
va a llegar el producto o servicio a los clientes. Kotler & Armstrong (2013) nos dicen de lo
que es la plaza o distribucion fisica dentro de la compaiiia, “Incluye las actividades de la

compafiia que ponen el producto a la disposicion de los consumidores meta” (p. 290).

» Precio: se refiere al precio al cual se vende el producto o servicio. Garzén et al (2012)
menciona que al igual que el producto, la plaza o distribucién y la promocion, el precio es
una herramienta del mercadeo que permite alcanzar los objetivos de la organizacion; de esta
manera, el objetivo para la fijacion de precios debe estar fuertemente ligado con los objetivos

de la organizacion.

Antes de establecer un precio es necesario determinar el mercado al cual estara
dirigido el producto que va a comercializarse, asi como definir el mercado relevante
de la compafiia, es decir, aquel limite en el cual la empresa objeto de estudio va a
comercializar sus productos y la competencia que tendra dentro del mismo, punto

que se tratard mas adelante. (p. 13)

= Promocién: hace referencia a las actividades de promocidon y comunicacion que se
realizan para dar a conocer el producto o servicio que se esta ofreciendo. Para Kotler &
Armstrong (2013) la promocion “consiste en un conjunto de herramientas de incentivos
a corto plazo, disefiadas para estimular rapidas y grandes compras de un producto

particular por el consumidor o por el mercado” (p. 357).

Con ayuda de la mezcla de marketing se da a conocer al publico objetivo el producto o
servicio que se esta ofreciendo y asi poder incrementar las ventas, obtener la fidelizacion de los

clientes y posicionar la marca o el nombre de la empresa.
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2.3 TEORIAS DE SUSTENTO
2.3.1 BASES TEORICAS

Las bases tedricas ayudan a sustentar tedricamente la investigacion, es necesario recolectar
teorias que sirvan como sustento de los argumentos que se utilizan en una investigacion, a

continuacion, se muestran las teorias de sustento relacionadas con factibilidad y mercadeo.
Viabilidad de Un proyecto de Inversion:

Baca Urbina (2013) afirma que el proyecto de inversion es un plan que, si se le asigna
determinado monto de capital y se le proporcionan insumos de varios tipos, producira un bien o
un servicio, util al ser humano o a la sociedad. La evaluacion de un proyecto de inversiéon tiene por
objeto conocer su rentabilidad econdmica y social de tal manera que se asegura de resolver una

necesidad humana (p.2).
Analisis de Mercado:

El andlisis del mercado implica la cuantificacion de la demanda potencial insatisfecha del
producto en estudio, sin importar si hay datos estadisticos disponibles sobre el mismo. La
necesidad de esta cuantificacion lleva necesariamente a la aplicacion de la metodologia de
investigacion, ya que, al momento de seleccionar cualquier producto para cuantificar su demanda
potencial, por lo general se sabe muy poco de ella y hay que realizar una verdadera investigacion

para determinarla. (Baca Urbina, 2013, p. 23)

Analisis
del mercado

Analisis Analisis Andlisis Anilisis de la
de la oferta de la demanda de los precios comercializacién

Conclusiones
del anilisis
de mercado

Figura 1 Esquema de Analisis de Mercado
Fuente: (Baca Urbina, 2013, p. 24)
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El estudio de mercado es el primer paso en la evaluacion de un proyecto, ademas de
identificar oferta y demanda, el resultado del estudio le permite al investigador identificar riesgos,

definir politicas de precios y la mejor manera de comercializar este producto.

Dentro del estudio de mercado también puede analisis como teoria de sustento en esta

investigacion las 5 fuerzas de Porter.

Andlisis de las 5 Fuerzas de Porter:

(José Angel Hernandez Pérez, 2023) afirma: “propuesto por Michael Porter en 1979, este
modelo perfila un esquema simple y practico para poder formular un analisis de cada sector
industrial. A partir del mismo la empresa puede determinar su posicion actual para seleccionar las
estrategias a seguir. Segun este enfoque seria ideal competir en un mercado atractivo, con altas
barreras de entrada, proveedores débiles, clientes atomizados, pocos competidores y sin sustitutos

importantes” (p 3).

Nuevos
Competidores

Amenaza de Entrada potencial
de Nuevos Competidores

Poder de Negociacion

de los Proveedores
Competidores
en el mercado

pr—

Proveedores ] ‘ . Clientes

Intensidad de la

\ B s Poder de Negociacién

de los Clientes

Amenaza de Desarrollo potencial
de Productos Sustitutos

Productos " ‘
Sustitutos \

Figura 2 5 Fuerzas de Porter
Fuente: (Méarquez, 2022)
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Anélisis Técnico:

El estudio técnico o ingenieria del proyecto determina toda la estructura de la empresa,
tanto fisica como administrativa, y cuando se habla de administracion, también se habla de la
administracion en su sentido mas amplio, esto es, administracion de inventarios, de sistemas
productivos, de finanzas, etc. EI nuevo empresario debe estar consciente de que va a entrar a una
“guerra” en el mercado, en el sentido de que si los adversarios, las otras empresas que son su
competencia directa, pueden acabar con la nueva empresa, seguramente lo haran, asi como si la
nueva empresa puede debilitar o acabar con algin competidor, seguro lo hara.(Baca Urbina, 2013,
p. 97)

Andlisis Econdmico-Financiero:

El estudio o analisis econdmicos dentro de la metodologia de evaluacion de proyectos,
consiste en expresar en términos monetarios todas las determinaciones hechas en el estudio
técnico. Las decisiones que se hayan tomado en el estudio técnico en términos de cantidad de
materia prima necesaria y cantidad de desechos del proceso, cantidad de mano de obra directa e
indirecta, cantidad de personal administrativo, niUmero y capacidad de equipo y maquinaria

necesarios para el proceso, etc.(Baca Urbina, 2013, p. 170)

Este analisis se basa en la interpretacion de los sucesos financieros ocurridos en el
desarrollo de la actividad empresarial, para lo cual utiliza técnicas que una vez aplicadas llevan a
una toma de decisiones acertadas; aunado a que contribuye a examinar la capacidad de
endeudamiento e inversion de la empresa, tomando como punto de inicio la informacion aportada

por los estados financieros.
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La siguiente figura muestra la estructuracion general del analisis economico. Las flechas
indican dénde se utiliza la informacion obtenida en ese cuadro. Por ejemplo, los datos de la
inversion fija y diferida son la base para calcular el monto de las depreciaciones y amortizaciones
anuales, el cual, a su vez, es un dato que se utiliza tanto en el balance general como en el punto de

equilibrio y en el estado de resultados.

Ingresos

Costos financieros
tabla de pago de la deuda
Estado de resultados

Costos totales pmduccit’)n-
administracién-ventas-financieros

Punto de equilibrio
Inversién total

fija y diferida
Depreciacién y amortizacién Balance general
Capital de trabajo

. . Evaluacion econdmica
Costo de capital

Figura 3 Estructuracion del anélisis econdmico
Fuente: (Baca Urbina, 2013, p. 171)

2.3.2 METODOLOGIAS DESARROLLADAS

Segun (Hernandez Sampieri & Ferndndez-Collado, 2014) la metodologia de la
investigacion son los diferentes pasos o etapas que son realizados para llevar a cabo una

investigacion social y cientifica.

La metodologia aplicada permite sistematizar los procedimientos que existen en cuanto a
los procedimientos a seguir en la presente investigacion, se analizaron diferentes Tesis para
conocer la metodologia que utilizaron en sus proyectos los cuales serviran como fuente de

informacion para luego ser analizada y tomadas en cuenta.

(Pozas, 2022) en su tesis de investigacion titulado “Prefactibilidad De La Creacion De
Una Empresa De Mentoria Para Estudiantes Del Instituto Técnico San Ignacio De Loyola, Del
Municipio De San Ignacio En Francisco Morazan” aplicaron la metodologia con un enfoque mixto,

teniendo un alcance descriptivo, un tipo de estudio no experimental, con un disefio trasversal,
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teniendo una muestra probabilistica y utilizaron la encuesta como instrumento para la recopilacion

de los datos.

Angélica Cardenas (2021), en su tesis de investigacion titulado “Estudio de factibilidad
econOmica y financiera para la implementacién y funcionamiento de una Hosteria Ecoldgica, en
la Isla San Cristobal, provincia de Galapagos”, aplicaron la metodologia con un enfoque mixto,
teniendo un alcance descriptivo, un tipo de estudio no experimental, con un disefio trasversal, la
investigacién es considera como una investigacion aplicada, teniendo una muestra probabilistica

y utilizaron la observacion y la encuesta como instrumentos para la recopilacion de los datos.

2.3.3 INSTRUMENTOS UTILIZADOS

Hernandez Sampieri & Fernandez-Collado ( 2014) define el instrumento como “aquel que
registra datos observables que representan verdaderamente a los conceptos o variables que el
investigador tiene en mente” (p. 242). Se infiere que, el instrumento debe acercar mas al
investigador a la realidad de los sujetos; es decir, aporta la mayor posibilidad a la representacién

fiel de las variables a estudiar.

En la revision bibliogréfica de estudios realizados sobre Prefactibilidad de los autores antes
mencionados se encontraron los siguientes instrumentos como método de recoleccién de datos

para sus investigaciones:

= Laencuesta: es una técnica que permite el acercamiento directo con los clientes finales, a fin
de investigar mediante preguntas y respuestas que les permitié recopilar toda la informacion
atil para la investigacion. Es necesario que el entrevistado comprenda el motivo de esta, los

clientes finales obtendran lo que buscan mediante sus respuestas en la encuesta.

= Cuestionarios: Este instrumento de recoleccion de permitio a los investigadores abordar a
expertos en el tema y conocer sobre experiencias en el area requerida. Al aplicar esta
metodologia se pretende conocer mas sobre las experiencias y poder aplicarlas en el caso

investigado.

= La observacion: con esta técnica de recopilacion los investigadores lograron saber como
funcionan y cudles son las caracteristicas de los diferentes establecimientos de alojamiento en

la Isla San Cristébal.
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2.4 MARCO LEGAL

El marco legal es un compendio escrito de articulos, libros y otros documentos que
describen el estado pasado y actual del conocimiento sobre el problema de estudio (Hernandez
Sampieri & Fernandez-Collado, 2014).

Es fundamental identificar las principales leyes que intervienen en la creacion y
operatividad de la empresa de capacitaciones, asi como las obligaciones que la empresa adquiere
en el desarrollo de sus actividades, tanto para sus empleados, clientes y finalmente con el Estado.

A continuacion, se detallan las leyes Nacionales por las cuales se pretende regir la empresa

de Capacitaciones:

En base al Codigo de Comercio de Honduras se establecerd una sociedad de
Responsabilidad Limitada de Capital Variable en cumplimiento con los requisitos que la Ley

establece como ser:

= Escritura publica

= Inscripcion en el registro mercantil

= Solicitud del RTN

= Registro en la Cdmara de Comercio

= Permiso de operacion

= Autorizacion de los libros contables

Asi mismos se regira bajo la ley del impuesto sobre venta e impuesto sobre la renta en

Honduras, cumplira con lo establecido en la Ley del Cddigo de Trabajo y con el Reglamento del
Sistema Nacional de Evaluacion de Impacto Ambiental (SINEIA). (Ver anexo 1)
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA

En este capitulo se dard a conocer la metodologia, variables, enfoque, disefio de
investigacion, técnicas de instrumento y procedimiento aplicados y las fuentes de informacion
que se utilizara para el estudio de prefactibilidad de una empresa de capacitaciones en la ciudad
de La Ceiba.

3.1 CONGRUENCIA METODOLOGICA

La congruencia metodoldgica permite una secuencia ldgica, de manera que hila cada
elemento investigativo para que el tema a investigar, problema, objetivos, categorias de analisis,
andlisis de los datos, conclusiones y recomendaciones mantengan correlacion y realmente den un

aporte cientifico valioso, pertinente y viable a la investigacion

3.1.1 MATRIZ METODOLOGICA

La matriz metodoldgica permite consolidar los elementos claves de todo el proceso de
investigacion, ademas posibilita evaluar el grado de coherencia y conexion logica entre el titulo,
el problema, la hipotesis, los objetivos, las variables, el disefio de investigacion seleccionado, los
instrumentos de investigacion, asi como la poblacién y la muestra del estudio, facilita tener una
vision general del trabajo. Y esto es a razon de ver si estamos siendo congruentes con

nuestro problema, objetivos, hipdtesis y variables (Pérez & Ortiz, 2016).

La tabla No. 1 presenta la matriz metodoldgica del proyecto de prefactibilidad de una
empresa de capacitaciones en la ciudad de La Ceiba, en la cual se puede observar de manera
ordenada los siguientes elementos de la investigacion como ser el titulo, problema, preguntas de

investigacion, objetivos generales y especificos.
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Tabla 1 Matriz Metodoldgica

Titulo de la

Investigacion  General

Identificar los
elementos importantes
del estudio de
mercado para
entender las
necesidades y
comportamientos de
la demanda para una
Empresa de
Capacitaciones
Empresariales.

Determinar la
factibilidad de

demanda de
mercado,
Prefactibilid requisitos
ad de una | técnicos y de
empresade = evaluacion
Capacitacion financiera
esen la para la
ciudad de La implementaci
Ceiba 6ndela
empresa de
capacitacione
senlLa
Ceiba.

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Objetivos de la Investigacion
Especifico

Conocer los
requerimientos
técnicos a tener en
cuenta en la creacion
de la empresa.

Mercado

Técnico

Variables Dimensiones

Demanda

Producto

Precio

Publicidad

Personal

Plaza

Tamafio
Optimo

Determinaciéon
de
Localizacion

Requerimiento
s Técnicos de
Equipo

Organizacion

Items

¢Cuenta su empresa con un proveedor
de servicios de capacitacion?

¢Estaria dispuesta la empresa que
usted representa en contratar los
servicios de capacitacion?

¢En que area estaria dispuesta a recibir
capacitacién segun el interés de la
empresa que representa?

¢Como se clasifica la empresa que
usted representa?

¢Cuadl es el giro productivo o comercial
de la empresa que usted representa?

¢ Qué factores considera importante al
escoger un proveedor de servicios de
capacitacion?

¢Qué monto considera razonable para
invertir en un servicio de
capacitaciones?

¢Cual cree usted que serian los canales
mas eficaces para contactar a su
empresa y ofrecerle el catalogo de
servicio?

¢ Qué factores tomaria en cuenta para
contratar los servicios de
capacitaciones ?

¢En qué lugar le gustaria poder recibir
el servicio de capacitaciéon?

¢Cual seria el mobiliario y equipo
adecuado para el desarrollo de las
capacitaciones?

¢ QUué areas fisicas demanda la empresa
y su acondicionamiento?

¢Qué costo tiene un local que cumple
con los requerimiento de dimensioén,
seguridad y parqueo?

¢Cuando debe proyectarse el remplazo
de equipos?

Considerar en los flujos

¢Cudles son los puestos claves para
desarrollar las capacitaciones y dar una
correcta atencion al cliente?

¢Cuales son los alcances de puestos y
sus competencias?
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Segunda parte de la Matriz Metodol6gica

¢Cudles son los compromisos

Administrativa .
laborales con los trabajadores?

Identificacion del marco legal
Marco Legal | pertinente para valorar deberes,
derechos, restricciones entre otros

Inversion Fija

Inversién e
. Inversion Diferida
Inicial

Calcular desde el
punto de vista Capital de trabajo

financiero los
diferentes criterios de

. . Financiero Ingresos Proyectados
inversion que _

demuestre la FIUJO_de
rentabilidad del Bfectvo  oresos

proyecto.
Efectivo Disponible
C.C.P.P. Fondos Propios

(WACC)  Fuentes de financiamiento

Indicadores VAN

i TIR
INANCIET0S  'peripdo de Retorno

Fuente: Elaboracion propia (2023)

3.1.2 ESQUEMA DE VARIABLES DE ESTUDIO

En este apartado se presenta un esquema en donde se muestra la estrategia metodolégica
que se utilizar para el desarrollo en la investigacidn, en este se valora la relacion de cada elemento
con afinidad a los demas, de manera que garantice coherencia entre cada uno de ellos y cumplir

las expectativas de un buen aporte de investigacion, una vez terminadas todas las fases.
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Variables
Independientes

'«  Demanda

; ¢ Servicio

-+ Precio
Mercado ! . .
i * Publicidad
I+  Personal
l'e  Plaza

*+ Pos-venta

% * Tamaiio Optimo
Técnico i+ Localizacién
i *  Requerimientos Técnicos de
| equipo
'« QOrganizacion
s * Administracion

i * Inversion inicial
Financiero I+ Flujo de efectivo
le C.C.P'P(WACCQO)
¢ Indicadores financieros

Figura 4 Esquema de Variables de Estudio
Fuente: Elaboracion propia (2023)

3.1.3 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Segun Sampieri et al., 2010 como se cit6 en (Pineda & Pinel, 2020) “Una variable es una

propiedad que puede fluctuar y cuya variacion es susceptible de medirse u observarse”

En las siguientes tablas se describen cada una de las variables dependientes e
independientes de la investigacion, para un buen desarrollo se realizara la operacionalizacion de
las variables independientes, las cuales son mercado, técnico y financiero, identificando las

técnicas a usar para indagar la informacion pertinente y asi conocer la viabilidad del proyecto.

A continuacion, en la tabla 2 se observa la operacionalizacién de la variable de mercado la
cual nos ayudara para realizar el instrumento que se utilizara para recoleccion de datos de los
potenciales consumidores, la cual se dividen en dimensiones como ser: demanda, producto, precio,
promocion, plaza y personal.

22



Tabla 2 Operacionalizacion de la variable de mercado

Definicién
. Dimensiones Indicador
Conceptual ~ Operacional
El estudio de | Recoleccion de c id
mercado informacion gnfuml_ ?r
. otencia
consiste en para poder
reunir, conocer la
planificar,  demanda, las Consumidor
analizary  preferencias y Potencial
comunicar de = exigencias de
manera los potenciales
sistematica los  clientes y los
datos posibles
relevantes para.  beneficios.
la situacion de
mercado
especifica que Consumo
afronta una
organizacion .
Demanda
Conocimiento
Conocimiento
Producto/ Criterios de
Servicio Seleccion

Pregunta

¢Cuenta su empresa con un
proveedor de servicios de
capacitacion?
¢(Estaria dispuesta la empresa que
usted representa en contratar los
servicios de capacitacion?

¢En que area estaria dispuesta a
recibir capacitacion segun el
interés de la empresa que
representa?

¢Como se clasifica la empresa
que usted representa?

¢;Cual es el giro productivo o
comercial de la empresa que
usted representa?

¢ Qué factores considera
importante al escoger un
proveedor de servicios de
capacitacion?

Respuesta Técnica

Si
Encuesta
No

i

Encuesta
No
Area de desarrollo de talento
humano

Area de gestion del conocimiento
y aprendizaje organizacional.

Area de desarrollo de habilidades
gjecutivas

Area de gestion de crédito y
cobranza

Encuesta

Area de gestion estratégica de
atencion al cliente

Area de inteligencia contable y
financiera

Otras

Microempresa (1-10 empleados)
Pequefia Empresa (11-50) Encuesta
Mediana Empresa (51-150)

Gran Empresa (1510 mas)

Comercializacion
Sector alimentos
Sector de Manufactura
Almacenes

Sector de Salud

Sector Hotelero

Encuesta

Sector Construccion
Instituciones financieras
Precio

Certificaciones del personal
Experiencia del personal
Forma de Pago

Encuesta

Tiempo del servicio
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Valoracion del

¢Qué monto considera razonable

L. 15,000.00 a L.20,000.00
L. 20,001.00 a L.25,000.00

Precio Servicio para invertir en un servicio de L 25 001.00 Encuesta
capacitaciones? +25,001.00 a L..30,000.00
L.30,001.00 en adelante
Correo Electronico
¢Cual cree usted que serian los  Redes sociales
Promocion Publicidad canales mas eficaces para Radio Encuesta
contactar a su empresa y Periodico
ofrecerle el catalogo de servicio? Television
Valla publicitaria
Ce‘rtificaciones Internacionales
Formacion ¢ Qué factores tomaria _ep cuenta capacita}r -
Personal profesional para c.ontratar los servicios de Formacion Académica Encuesta
capacitaciones ? Grado Académico
Indistinto
Canal de (;Ep qué Iugar_le_ gustaria poder  Dentro de la empresa
Plaza Distribucion recibir el servicio de Fuera de la empresa Encuesta

capacitacion?

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Indistinto

En la tabla 3 se presenta la operacionalizacion del estudio técnico el cual se divide en las

siguientes dimensiones: tamafio Optico, determinacion de localizacion, requerimientos técnicos de

equipo, organizacion, administrativa y marco legal.

Tabla 3 Operacionalizacion de la variable del estudio técnico

Variables Definicion . .
. Dimensio . . L
Independi Concep | Operacio nes Indicador | Aspectos a Considerar | Técnicas
entes tual nal
Pardmet | Permitira o fis
i ; Qué areas fisicas
rosde | analizar Q Consulta y
calidad las Local demanda la empresa y N
ad, : . . - | Cotizacion
cantida | opciones su acondicionamiento?
. 5qi | Tamafio
Técnico d,y | tecnologi  “am ; Cual seria el
costo | casque | Optimo ?nobiliario equipo
para lo se Mobiliarioy |1 iado Zraqelp Consultay
cual se | requieren Equipo desarrollo%e las Cotizacion
identific ara o
P capacitaciones?
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alas
diferent
es
necesid
ades de
recursos
en
todos
sus
matices.

brindar el
servicio
de
capacitac
iones y
establece
rla
factibilid
ad de los
equipos,
mobiliari
oe
instalacio
nes
necesaria
s para la
investiga
cion.

Especificacion

¢ Qué costo tiene un
local que cumple con

Localizaci los requerimientos de | Cotizacion
, es del local . i .
on dimension, seguridad y
parqueo?
imi e ; Qué mobiliario
Requerimi | \opitiario y QU Y Consulta y
entos . equipo se necesita para o
S Equipo C L ) cotizacion
Teécnicos iniciar operaciones?
de Equipo | Depreciacion | Considerar en los flujos | Consulta
; Cudles son los puestos
¢ P Consultaa
claves para desarrollar
L Textos de
las capacitaciones y dar
2 Recursos
Organizac Estructura una correcta atencion al
. . Humanos
ion Organizativa | cliente?
Consulta a
Perfiles de Recursos
Puestos Descripcion de puestos | Humanos
Salarios
. y s Consulta sobre
Administr | otras ¢ Cuéles son los Lo
. . ) la legislacion
ativa | remuneracione | compromisos laborales
X local
S con los trabajadores?
Identificacion del
. marco legal pertinente | Consulta sobre
Marco | Requisitos S
para valorar deberes, la legislacion
Legal |Relevantes .
derechos, restricciones | local

entre otros

Fuente: Elaboracion propia (2023)

En esta Gltima parte tenemos la operacionalizacion del estudio financiero en esta las

dimensiones son las siguientes inversiones inicial, flujo de efectivo, costo de capital promedio

ponderado e indicadores financieros los cuales nos ayudaran a evaluar la viabilidad de la creacion

de una empresa de capacitan en la ciudad de La Ceiba.
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Tabla 4 Operacionalizacion de la variable del estudio financiero

variables Definicion . . .
: - Dimensiones Indicador
Independientes Conceptual Operacional
Inversion Fija
Inversion Inicial ~ |Inversion Diferida
Tiene como objetivo Capttal de rabajo
L -, . Ingresos Proyectados
ordenar y sintetizar la | Elaboracion y célculos de : .
. . . . L Flujo de Efectivo |Egresos
N informacion de caracter |herramientas e indicadores —
Financiero . . : : Efectivo Disponible
monetario, obtenida de [financieros para verificar la Fordos Probios
los estudios de mercado | viabilidad del proyecto. |C.C.P.P. (WACC) P —
Cnico Fuentes de financiamiento
yleenico. . VAN
Indicadores
. TIR
Financieros

Periodo de Retorno

Fuente: Elaboracion propia (2023)

3.1.4 HIPOTESIS

Para poder llevar a cabo esta investigacion es vital la formulacion de hipdtesis, la cual debe

de ser confirmada y para eso es importante definir las variables de impacto directo a los objetivos

de la investigacion.

Segun (Chirinos & Palacios, 2019) las hipotesis son explicaciones tentativas del fendmeno

investigado y surgen del planteamiento del problema y la revision bibliogréfica con el proposito

de pronosticar un hecho, se plantean las hipdtesis de investigacion y nula que seran sometidas a

prueba.

1. Hi: La creacién de una empresa de capacitaciones empresariales en La Ceiba es

rentable. Generando una tasa interna de retorno mayor al x% del costo de capital del

proyecto.

2. Ho: No es rentable la creacion de una empresa de capacitaciones empresariales en La

Ceiba. Generando una tasa interna de retorno igual o menor a x% del costo de capital

del proyecto.
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3.2 ENFOQUE Y METODOS

En la siguiente figura se muestra detalladamente el enfoque y método utilizado en esta

investigacion

Investigacion Cuantitativa

Investigacion Cualitativa

02 - Descriptivo
03 No experimental
Trasversal

04 -( No Probabilistica
05 - Encuesta
- Entrevista

Figura 5 Enfoque de la Investigacion
Fuente: Elaboracion Propia

3.2.1. ENFOQUE MIXTO

Para abordar con el analisis de esta investigacion que consiste en la prefactibilidad de una
empresa de capacitaciones en la Ciudad de La Ceiba se utilizd un enfoque mixto que segln
(Hernandez Sampieri & Fernandez-Collado, 2014) los métodos mixtos representan un conjunto de
procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacién e implican la recoleccién y el analisis
de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusién conjunta, para realizar
inferencias producto de toda la informacion recabada y lograr un mayor entendimiento del
fendmeno bajo estudio (p. 546). Con la aplicacion del instrumento se encontraron datos
cuantificables, pero también datos cualitativos a través de las entrevistas realizadas a personas
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expertas en el tema de capacitacion.

3.2.2. ESTUDIO NO EXPERIMENTAL
Los datos se obtuvieron con la aplicacion de la encuesta, se analizaron sin manipular las
variables. Segun (Hernandez Sampieri & Fernandez-Collado, 2014) el estudio no experimental
consiste en estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los que sélo

se observan los fendmenos en su ambiente natural para después analizarlos (p. 148).

3.2.3. DISENO TRASVERSAL
El instrumento de recoleccion de datos fue aplicado una vez a la muestra obtenida. La
recoleccion de los datos se hace en un solo momento, en un tiempo Unico. Su propasito es describir
variables y analizar su incidencia en un momento dado (Hernandez Sampieri & Fernandez-
Collado, 2014, p. 129).

3.2.4. ALCANCE DESCRIPTIVO
Se midieron los datos sin manipularlos, ademas se definieron las variables como se ve
reflejado en el cuadro de matriz metodoldgica. Este alcance busca especificar propiedades y
caracteristicas importantes de cualquier fendmeno que se analice. Describe tendencias de un grupo

0 poblacion (Hernandez Sampieri & Fernandez-Collado, 2014, p. 92).

3.2.5. MUESTRA NO PROBABILISTICA
También llamadas muestras dirigidas, suponen un procedimiento de seleccién orientado
por las caracteristicas de la investigacién, mas que por un criterio estadistico de generalizacion.
En las muestras de este tipo, la eleccion de los casos no depende de que todos tengan la misma
posibilidad de ser elegidos, sino de la decision de un investigador o grupo de personas que

recolectan los datos (Hernandez Sampieri & Fernandez-Collado, 2014, p. 189).

En este estudio se eligio este tipo de muestra debido a que no se contd con una poblacion
de empresas por su clasificacion (micro, pequefias, medianas y grandes empresas), solo fue posible

obtener un numero determinado de empresa vigentes en la ciudad de La Ceiba. Por tanto, toco
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realizarlo de puerta en puerta para poder conocer la clasificacion de las empresas debido a que las
microempresas no forman parte de la investigacion y asi poder aplicar el instrumento de

recoleccion de datos.

3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

(Hernandez Sampieri & Fernandez-Collado, 2014) menciona que el disefio de la
investigacién es un plan o estrategia que se desarrolla para obtener la informacion que se requiere

en una investigacion y responder al planteamiento.

El disefio sefiala al investigador lo que debe hacer para alcanzar sus objetivos de estudio,
contestar los interrogantes que se ha planteado y analizar la certeza de la(s) hipdtesis

formuladas en un contexto en particular”. (p. 128)

Basados en el esquema presentado por Sampieri en su libro “Metodologia de la
investigacion” se realiz6 el disefio de la investigacion. El tipo de estudio que se utilizara en este
proyecto es no experimental, teniendo un disefio trasversal porque los datos solo seran recolectados

una vez.

3.3.1 POBLACION

Una vez definido el disefio de la investigacion, se debe identifica la poblacion con la que

se realizara el estudio, y respecto a la cual, se busca generalizar los resultados obtenidos.

“Una poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de

especificaciones” (Hernandez Sampieri & Fernandez-Collado, 2014, p. 172).

Segun la Ley Fomento Competitividad Pequefia y Mediana Empresa (2009) publicado en
el Diario oficial La Gaceta en su decreto No. 135-2008, decreta que son consideradas
microempresa todas aquella que tiene de 1-10 colaboradores, las pequefias empresa tienen de 11-

50 colaboradores y las medianas empresas de 51-150 colaboradores.
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Segun los datos brindados por el Departamento de Investigacion y Estadisticas de la
Municipal de La Ceiba (DIEM-LC) hay al redor de “1,544 empresas” de diferentes rubros segun
la informacion actualizada hasta el afio 2022.

La informacion brindada no estd especifica segun la clasificacion de las empresa por
consiguiente se busco informacion en linea, se realizé un estudio por la Secretaria de Trabajo y
Seguridad Social (2010), donde hace mencion que existen 5,425 microempresas en el municipio
de La Ceiba. Hay 119 empresas pequefias. En cuanto a las empresas medianas existen 78 empresas.
En las empresas grandes hay alrededor de 9 en el Municipio de La Ceiba, haciendo un total de

5,621 empresas en el afio 2010.

Segun la informacion brindada por el (DIEM-LC) desde hace 9 afios han venido
disminuyendo el numero de empresas en la ciudad, a raiz de la pandemia muchas empresas
tuvieron que cerrar operaciones, las que pudieron mantenerse fueron las grandes empresas por su

posicionamiento en el mercado.

3.3.2 MUESTRA

Por lo anterior expuesto y al no encontrar con cifras actualizadas del niUmero de empresas
segun su calificacién se prosiguio a realizar una muestra dirigida debido a que no se tomara en
cuenta las microempresas que esta conformada de 1-10 colaboradores ya que son inestables y

no se encuentran bien posicionadas en el mercado y su ingreso por ventas son bajos.

Se realizo una cuidadosa y controlada eleccién debido a que se anduvo de puerta en puerta

para conocer las pequefias, medianas y grandes empresas en la ciudad de La Ceiba.
La muestra se clasifico de la siguiente manera teniendo un total de 61 empresas.

= 33 pequefias empresas (11-50 colaboradores)
= 19 medianas empresas (51- 150 colaboradores)
= 9 grandes empresas (151 colaboradores en adelante)

3.3.3 TECNICAS DE MUESTREO

En esta investigacion se utilizé el muestreo, bola de nieves debido a que se anduvo de
puerta en puerta en las empresas para identificar las micros, pequefias, medianas y grandes
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empresas Yy asi poder agregarlas a la muestra y esta mismas recomendaban a otra empresa.

Muestras en cadena o por redes ("bola de nieve™): se identifican participantes clave y
se agregan a la muestra, se les pregunta si conocen a otras personas que puedan proporcionar
datos mas amplios, y una vez obtenidos sus datos, se incluyen también, Este tipo de técnica de
muestreo ayuda a los investigadores a encontrar muestras cuando son dificiles de localizar
(Hernandez Sampieri & Fernandez-Collado, 2014, p. 390).

3.4 TECNICAS, INSTRUMENTOS Y PROCEDIMIENTOS APLICADOS

Para la presente seccion se enumeraran las técnicas y los procedimientos, al mismo tiempo
que se desarrollaran los instrumentos e insumos utilizados para recopilar informacion atil para la

investigacion.

3.4.1 TECNICAS

“Las técnicas de investigacion son el conjunto de herramientas y procedimientos
disponibles para un investigador para obtener informacion y conocimiento. Se utilizan de acuerdo
a los protocolos establecidos en cada metodologia determinada”.(Herndndez Sampieri &
Fernandez-Collado, 2014, p. 195)

Las técnicas de recoleccion de datos que se hara uso en esta investigacién son las

siguientes:
£ : ' Evaluacion
Encuesta ntrevista a expertos Ténica y
(Semi estructurada) Economica

Figura 6 Técnicas a Utilizar
Fuente: Elaboracion Propia (2023)

3.3.1 ENCUESTA
Hernandez Sampieri & Fernandez-Collado (2014) definen la encuesta como el instrumento

mas utilizado para recolectar datos, consiste en un conjunto de preguntas respecto a una 0 mas
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variables a medir (p. 210). Las encestas seran aplicadas a las pequefias empresas, medianas y

grandes de la ciudad de La Ceiba.

3.3.2 ENTREVISTAS A EXPERTOS

Hernandez Sampieri et al. (2010) define a la entrevista como “una conversacion entre una
persona (entrevistador) y otra (entrevistado) que se realiza con el fin de obtener respuestas sobre
el tema” (p. 403). Las entrevistas se a personas expertas en el &mbito de las capacitaciones

empresariales.

3.4.2 INSTRUMENTOS

Hernandez Sampieri & Fernandez-Collado (2014) Indica que un instrumento de medicién
es un “recurso que utiliza el investigador para registrar informacion o datos sobre las variables que
tiene en mente” (p. 199).

Con el proposito de obtener los datos necesarios para medir financieramente la factibilidad
de este proyecto, es muy importante definir un instrumento confiable que permita recopilar datos
relativos en las unidades de anélisis seleccionadas en la muestra. En consiguiente en esta

investigacion se utilizaron los siguientes instrumentos:

= Cuestionario para la encuesta: es uno de los instrumentos mas utilizados para recopilar
datos, debido a que consiste en una serie de preguntas ya sean de una o mas variables aplicado

a la poblacion meta con fines de determinar qué tan demandante sera el servicio a brindar.

= Cuestionario para la entrevista a expertos: se realizaron entrevistas semi estructuradas a
personas expertas en el tema de capacitaciones empresariales. Segun Bernal (2010) una entrevista
semi estructurada “Es una entrevista con relativo grado de flexibilidad tanto en el formato como
en el orden y los términos de realizacion de la misma para las diferentes personas a quienes esta
dirigida”. (p. 257)
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3.4.3 PROCEDIMIENTOS APLICADOS

Cuando se determina la técnica e instrumento a utilizar se procede con el desarrollo e

implementacion de estos.

u

Etapa2
Revision y
Validacion de
Encuesta

Figura 7 Procedimientos Aplicados
Fuente: Elaboracion Propia (2023)

Etapa$s
Cocluciones
de Resultados
Obtenidos

Como parte de la primera etapa de la primera etapa se elaborara la encuesta, que estara

conformada por 10 preguntas que tienen como objetivo conocer que tan demandante sera el

servicio a brindar.

En la segunda etapa se llevara a revision con el asesor metodologico y tematico, luego se

procedera a hacer validada. Luego en la tercera etapa se procedera a la aplicacion de la encuesta a

la muestra obtenida anteriormente, la encuesta se hara de llegar a la muestra de manera digital por

medio de la herramienta Microsoft Form.

Posteriormente se prosigue con la cuarta etapa donde se hara la tabulacion y el anélisis de

los datos obtenidos por la encuesta. Como ultima etapa se haran las conclusiones de los resultados

obtenidos de la investigacion.

3.5 FUENTES DE INFORMACION

“Una fuente de informacion es una persona u objeto que provee datos para la
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investigacion”. (Hernandez Sampieri et al., 2010, p. 26)

A continuacion, se detallan las fuentes primarias y secundarias que se utilizaron en este

proyecto de investigacion

3.5.1 FUENTES PRIMARIAS

“Las fuentes primarias ofrecen un punto de vista desde adentro del fenomeno en

particular que se esta estudiando”.(Gallardo, 2003, p. 57)

En esta investigacion se utilizaron como fuentes primarias de informacion las encuestas
aplicadas, revision documental, libros de metodologia de la investigacion y evaluaciones de

proyectos.

3.5.2 FUENTES SECUNDARIAS

Las fuentes secundarias son todas aquellas que ofrecen informacion sobre el tema por
investigar, pero que no son las fuentes originales de los hechos y situaciones, sino que solo los

referentes.

Segin Hernandez Sampieri et al.(2010) las fuentes de informacion secundaria son
“listas, compilaciones y resumenes de referencias o fuentes primarias publicadas en un area de
conocimiento en particular, las cuales comentan articulos, libros, tesis, disertaciones y otros

documentos especializados” ( p. 66).

Como fuentes secundarias de informacion se hizo uso de documentos de paginas web,
publicaciones sobre proyectos relacionados con el tema y se utilizaron datos brindados por la

Alcaldia Municipal de la ciudad de La Ceba, departamento de Atlantida.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

En el presente capitulo se abordaran los resultados obtenidos para el logro de los objetivos
de la investigacion planteada donde se opto por utilizar herramientas cuantitativas y cualitativas
como ser: encuestas aplicadas a las empresas de la ciudad de La Ceiba, asi mismo se realizaron
entrevistas a personas expertas en tema de capacitaciones, se hicieron cotizaciones a los posibles
proveedores de mobiliario y equipo para las instalaciones de la empresa y se ejecuto la evaluacion

econOdmica-financiera para saber si es factible una empresa de capacitaciones en dicha ciudad.

4.1 INFORME DE PROCESO DE RECOLECCION DE DATOS

La aplicacion de la encuesta se realizé en la ciudad de La Ceiba, se hicieron encuestas

en fisico y asi también encuestas digitales con ayuda de Google Form.

El link del cuestionario fue compartido via correo y WhatsApp a las empresas. El
cuestionario aplicado contenia 10 preguntas entre preguntas abiertas y cerradas, preguntas de
opcién multiple por medio de ello generar la obtencion de los hallazgos mas relevantes
visualizando el comportamiento del cliente la oportunidad de mercado. Asi mismo se
entrevistaron a personas expertas en el area de capacitaciones empresariales las cuales fueron

de gran importancia para la investigacion.

En total se aplicaron 61 encuestas a las diferentes empresas de la ciudad, de igual forma
se analizaron las respuestas de las entrevistas las cuales fueron de mucha relevancia para

conocer el rubro de las capacitaciones empresariales.

4.2 RESULTADOS Y ANALISIS DE LAS TECNICAS APLICADAS

A continuacidn, se muestran los resultados cuantitativos obtenidos por las empresas a las
cuales se les aplico la encuesta, asi mismo se reflejan los resultados cualitativos que se obtuvieron

de las entrevistas a los expertos en el area de capacitaciones empresariales.

4.2.1 RESULTADOS CUANTITATIVOS
En el capitulo anterior se establecid que la muestra era no probabilistica para esta
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investigacion. Se encuestaron 61 empresa en la ciudad de La Ceiba entre pequefias, medianas y

grandes empresa.

En los siguientes apartados se presentan los resultados de cada uno de los items del

instrumento y su respectivo analisis.

4.2.1.1 CARGO DESEMPENADO DEL ENCUESTADO

Nota tabla 5: La siguiente tabla muestra el cargo desempefiado en la empresa de las
personas encuestadas, asi mismo la cantidad que obtuvo cada uno de ellos y el porcentaje que
representa.

Tabla 5 Cargo Desempefiado

¢ Qué cargo desempefia en la empresa? Cantidad | Porcentaje
Encargado de tienda 16 26%
Gerente de Recursos Humanos 10 16%
Gerente General 15 25%
Propietario de la empresa 20 33%
Total 61 100%

Fuente: Elaboracion Propia (2023)

Cargo Desempefiado

Gerente de
Recursos
Humanos

16%

Encargado de
tienda
26%

Gerente General
25%

Propietario de la
empresa
33%

Gréfico 2 Cargo Desempefiado del Encuestado
Fuente: Elaboracion Propia (2023)
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Nota figura 8: Se elabord una pregunta inicial sobre el cargo que desempefia la persona
encuestada, el grafico muestra que el 33% de los encuestados eran los propietarios de la empresa,
el 26% eran el encargado de tienda, el 25% eran gerente general y el 16% pertenecen a gerentes
de recursos humanos.
4.2.1.2 GIRO PRODUCTIVO DE LA EMPRESA ENCUESTADA

Nota tabla 6: La siguiente tabla muestra los diferentes giros productivos de las empresas

encuestadas, asi mismo la cantidad y el porcentaje resultante por cada giro productivo.

Tabla 6 Giro Productivo de la Empresa

¢ Cual es el giro productivo o comercial de la empresa que
usted representa? Cantidad | Porcentaje
Almacenes 9 14%
Comercializacion 17 27%
Educacion 1 2%
Gimnasio 1 2%
Instituciones financieras 5 8%
Sector de Limpieza 2 3%
Sector de alimentos 11 17%
Sector de Manufactura 4 6%
Sector de Salud 6 10%
Sector Hotelero 7 11%
Total 61 100%

Fuente: Elaboracion Propia (2023)

Giro Productivo de la Empresa

Almacenes
Comercializacion
Educacion

Gimnasio

Instituciones financieras
Sector de Limpieza
Sector de alimentos
Sector de Manufactura
Sector de Salud

Sector Hotelero

Gréfico 3 Giro Productivo de la Empresa
Fuente: Elaboracion Propia (2023)
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Nota figura 9: El grafico muestras los porcentajes del total de empresas segun el giro
productivo al que se dedica, se puede observar que el porcentaje mayor lo tiene las empresas de
comercializacion con 27%, en segundo lugar, se encuentran las empresas del sector de alimentos

con un 17% y en el tercer lugar se encuentra las empresas de almacenes con un 14%.

4.2.1.3 CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS SEGUN EL NUMERO DE
COLABORADORES

Nota tabla 7: La siguiente tabla muestra la clasificacion de las empresas segin el nimero

de colaboradores, asi mismo refleja las cantidades obtenidas en las encuestas aplicadas.

Tabla 7 Clasificacion de las Empresas segun el nimero de colaboradores

¢ Como se clasifica la empresa que usted representa? | Cantidad | Porcentaje
Gran Empresa (151 o mas Colaboradores) 9 15%
Mediana Empresa (51-150 Colaboradores) 19 31%
Pequefia Empresa (11-50 Colaboradores) 33 54%
Total 61 100%

Fuente: Elaboracion Propia (2023)

Clasificacion de las empresas

Gran Empresa

(151 0o mas

Colaboradores)
15%

Gréfico 4 Clasificacion de las Empresas segin el nimero de colaborador
Fuente: Elaboracion Propia (2023)
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Nota figura 10: El grafico muestra los resultados de la clasificacion de las empresas segun
el nimero de colaboradores, se puede evidenciar que el mayor porcentaje lo representa la pequefia
empresa con un 54%, luego se encuentra las medianas empresas con un 31% y por Gltimo tenemos

las grandes empresas con un 15% segun los resultados obtenidos por las encuestas.

4.2.1.3 EMPRESAS CON PROVEEDORES DE SERVICIOS DE CAPACITACIONES

Nota tabla 8: La siguiente tabla muestra el nimero de empresas que cuentan con un servicio
de capacitaciones empresariales, asi mismo el nimero de empresas que no cuentan con dicho

servicio.

Tabla 8 Empresas con proveedores de servicios de capacitaciones

¢ Cuenta su empresa con un proveedor de
servicios de capacitacion? Cantidad Porcentaje
Si 22 36%
No 39 64%
Total 61 100%

Fuente: Elaboracion Propia (2023)

Empresas con un proveedor de servicios de
capacitaciones

Si
36%

\

Graéfico 5 Porcentaje de Empresas que cuentan con un Servicio de Capacitaciones
Fuente: Elaboracion Propia (2023)

Nota figura 11: el grafico anterior representa el nimero de empresas que cuentan con un
servicio de capacitaciones, asi mismo el porcentaje de empresas que no tienen este servicio. En el

grafico se visualiza que 64% de las empresas de la ciudad de La Ceiba no cuentan con los servicios
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de capacitaciones empresariales.

4.2.1.4 PROVEEDORES DE CAPACITACIONES

Nota tabla 9: La tabla anterior muestra las instituciones y empresas que brindan el

servicio de capacitaciones en algunas empresas de la ciudad de La Ceiba

Tabla 9 Proveedores de Capacitaciones que brindan el servicio a las empresas de la ciudad

de La Ceiba

Si ya cuenta con un proveedor de capacitaciones ¢Qué

empresas le brindan este servicio? Cantidad | Porcentaje

AUROS 1 6%
BCH 1 6%
CADERH 1 6%
Cesar Ferez 1 6%
CRECERH 1 6%
IMECAF 1 6%
INFOP 8 44%
PROCAE 1 6%
Procem Consultores 1 6%
RTM Calidad y Formacion S.L. 1 6%
RRHH DE LA EMPRESA 1 6%

Total 18 100%

Fuente: Elaboracion Propia (2023)
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Empresas que Brindan Capacitaciones Empresariales a
las empresas de la ciudad de La Ceiba

® AUROS
mBCH
= CADERH
m Cesar Ferez
= CRECERH
= IMECAF
= INFOP
PROCAE
Procem Consultores
RTM Calidad y Formacién S.L.
RRHH DE LA EMPRESA

Grafico 6 Empresas que brindan capacitaciones a las empresas de la ciudad de La Ceiba

Fuente: Elaboracion Propia (2023)

Nota figura 12: El grafico muestra la empresa que brindan capacitaciones empresariales a
las empresas de la ciudad de La ceiba, se puede visualizar que la institucion con mas demanda es
INFOP con un 44%, segun investigaciones en su mayoria de empresas que brindan este servicio

no son hondurefias, por lo general las empresas buscan este servicio fuera del pais.

4.2.1.5 EMPRESAS DISPUESTAS A CONTRATAR EL SERVICIO DE
CAPACITACIONES

Nota tabla 10: La tabla siguiente muestra la cantidad de empresas que estarian dispuestas
a contratar los servicios de capacitaciones, asi mismo muestra la cantidad de las empresas que no

contratarian los servicios.

Tabla 10 Empresas dispuestas a contratar el servicio de capacitaciones

¢Estaria dispuesta la empresa que usted representa en
contratar los servicios de capacitacion? Cantidad | Porcentaje
Si 55 90
No 6 10
Total 61 100%

Fuente: Elaboracion Propia (2023)
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Empresas dispuestas a contratar los servicios
de Capacitaciones

Gréfico 7 Empresas dispuestas a contratar los servicios de Capacitaciones
Fuente: Elaboracion Propia (2023)

Nota figura 13: El grafico muestra el porcentaje de las empresas que estarian dispuestas a
contratar los servicios de capacitaciones como también muestras el porcentaje de las que no estan
dispuesta, se puede visualizar que el 90% de las empresas si estan dispuestas a contratar los

servicios de capacitaciones.

4.2.1.6 AREAS DE CAPACITACIONES

Nota tabla 11: La tabla siguiente muestra las diferentes areas en las cuales las empresas de

la ciudad de La Ceiba estarian dispuesta a recibir capacitaciones.

Tabla 11 Areas de Capacitaciones

¢En qué area estaria dispuesta a recibir capacitacion segun el interés
de la empresa que representa? Cantidad | Porcentaje

Aprendizaje motriz 1 1%
Area de desarrollo de habilidades ejecutivas 15 12%
Area de desarrollo de talento humano 10 8%
Area de gestion de crédito y cobranza 3 2%
Area de gestion del conocimiento y aprendizaje organizacional 12 10%
Area de gestion estratégica de atencion al cliente 50 40%
Area de inteligencia contable y financiera 20 16%
Empowerment 1 1%
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Gestion efectiva del tiempo 1 1%
Habilidades Blandas 1 1%
Habilidades Tecnologicas 1 1%
Inteligencia Emocional 3 2%
Liderazgo 1 1%
Mercadotecnia Digital 2 2%
Motivacién Laboral 3 2%
Total 124 100%
Fuente: Elaboracion Propia (2023)
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Gréfico 8 Areas de Capacitaciones
Fuente: Elaboracion Propia (2023)

Nota figura 14: El grafico muestra los porcentajes en cada area de capacitaciones en las
cuales las empresas estarian dispuestas a contratar, se puede observar que el area con mayor
porcentaje de aceptacion es la de gestion estratégica de atencion al cliente con un 40% de
aceptacion, también surgieron algunas areas recomendadas por las empresas como: mercadotecnia
digital, liderazgo, motivacion laboral, habilidades tecnoldgicas, gestion efectiva del tiempo entre

otras.
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4.2.1.7 MONTO A INVERTIR EN LAS CAPACITACIONES

Nota tabla 12: La tabla siguiente muestra los rangos de precios que las empresas estan

dispuestas a invertir en programas de capacitaciones.

Tabla 12 Monto que las empresas estan dispuestas a invertir en capacitaciones

¢ Qué monto considera razonable para invertir en un servicio de
por Cursos? Cantidad | Porcentaje
L. 15,000.00 a L.30,000.00 31 56%
L. 30,001.00 a L.45,000.00 21 38%
L. 45,001.00 a L.60,000.00 3 5%
Total 55 100%

Fuente: Elaboracion Propia (2023)

Monto que las empresas estan dispuestas a invertir en
capacitaciones

Grafico 9 Monto que las empresas estan dispuestas a invertir en capacitaciones

Fuente: Elaboracion Propia (2023)

L. 15,000.00 a
L.30,000.00

= L. 30,001.00 a
L.45,000.00

= L. 45,001.00 a
L.60,000.00

Nota figura 15: El grafico muestra los rangos de precios que las empresas estan dispuestas

a pagar por programas de capacitaciones, en él se visualiza que el rango con mayor porcentaje L.

15,000.00 a L..30,000.00 con un total del 56%.
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4.2.1.8 CANALES PARA CONTACTAR A LAS EMPRESAS

Nota tabla 13: La tabla muestra los diferentes medios por los cuales las empresas les

gustaria ser contactadas para dar a conocer los servicios ofrecidos por la empresa de capacitaciones

Tabla 13 Canales para contactar a las empresas

¢ Cuadl cree usted que serian los canales mas eficaces para . .
, e Cantidad | Porcentaje
contactar a su empresa y ofrecerle el catadlogo de servicio?
Correo Electrénico 4 4%
Redes sociales 38 41%
Visita de un representante de ventas 35 38%
Television 5 5%
Valla publicitaria 10 11%
Total 92 100%

Fuente: Elaboracion Propia (2023)

Canales para contactar a las empresas

Television Valla publicitaria
6% 11%

Correo
Electrénico

\\ ' 4%
Redes sociales
41%

Grafico 10 Canales para contactar a las empresas
Fuente: Elaboracion Propia (2023)

Nota figura 16: El gréfico muestra los diferentes canales por los cuales las empresas les
gustaria que les ofrecieran el servicio de capacitaciones, se puede evidenciar que el mayor
porcentaje lo tiene las redes sociales con un 41% y en segundo lugar se encuentra el representante
de ventas con un 38%.
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4.2.1.9 FACTORES A TOMAR EN CUENTA AL MOMENTO DE CONTRATAR LOS
SERVICIOS DE CAPACITACIONES

Nota tabla 14: La tabla siguiente muestra los diferentes factores que las empresas toman en

cuenta al momento de contratar los servicios de capacitaciones

Tabla 14 Factores que las empresas toman en cuenta al momento de contratar los servicios
de capacitaciones

¢ Qué factores tomarig en cuenta para contratar los servicios Cantidad | Porcentaje
e capacitaciones?
Calidad de servicio 38 49%
Certificaciones Internacionales 7 9%
Experiencia en el &rea a capacitar 12 16%
Formacion Académica 18 23%
Indistinto 2 3%
Total 77 100%

Fuente: Elaboracion Propia (2023)

Factores que las empresas toman en cuenta al momento
de contratar los servicios de capacitaciones
Formacién
Académica

Experiencia en 23%
el areaa

capacitar
16% /

\

Certificaciones
Internacionales
9%
Gréfico 11 Factores que las empresas toman en cuenta al momento de contratar los servicios

de capacitaciones
Fuente: Elaboracion Propia (2023)

Indistinto
3%

Calidad de
servicio
49%

Nota figura 17: El grafico muestra los diferentes factores que las empresas toman en cuenta
a | momento de contratar los servicios de capacitaciones, el grafico muestra que la calidad del

servicio es lo que las empresas toman en cuenta con un porcentaje del 49%, en segundo lugar, se
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encuentra la formacion académica de las personas que capacitan.

4.2.1.10 LUGARES DONDE LAS EMPRESAS LES GUSTARIA RECIBIR LAS
CAPACITACIONES

Nota tabla 15: La tabla muestra los lugares donde las empresas les gustaria recibir los

cursos de capacitaciones

Tabla 15 Lugares donde las empresas les gustaria recibir las capacitaciones

¢En qL_Jé_ lugar le gqsta.ria poder reci_bir el Cantidad | Porcentaje
servicio de capacitacion empresarial?
Dentro de la empresa Capacitadora 22 39%
Instalaciones propias 12 21%
Capacitacion en linea 3 5%
Indistinto 19 34%
Total 56 100%

Fuente: Elaboracion Propia (2023)

Lugares donde las empresas les gustaria recibir
las capacitaciones

S Indistinto
Capacitacion 34%

en linea
5%

Graéfico 12 Lugares donde las empresas les gustaria recibir las capacitaciones
Fuente: Elaboracion Propia (2023)

Nota figura 18: El grafico muestra los lugares donde las empresas les gustaria recibir los

servicios de capacitaciones, en el se muestra que las empresas prefieren recibir las capacitaciones
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en las instalaciones de la empresa de capacitadora con un 39% Yy en segundo lugar se encuentra

indistinto con un 34%.

4.2.2 ANALISIS CUALITATIVO

El andlisis cualitativo se realizd6 mediante entrevistas a expertos en el area de

capacitaciones de la ciudad de La Ceiba, se utilizd una entrevista semi estructurada debido a

que estas son mas flexibles, manteniendo la uniformidad de la entrevista para alcanzar los

propositos de este estudio.

A continuacién, se muestra las conclusiones de las entrevistas realizadas a los expertos,

estos datos son Utiles para el proyecto, dado que proporcionan un perfil de especialista que

debe prestar sus servicios al momento de ser contratados por las empresas, segun la necesidad

que estas tengan. El analisis de los datos se realizd extrayendo los fragmentos con mayor

relevancia en cada respuesta de los expertos las cuales seran analizadas para la ejecucion de

esta investigacion. Ver anexo 5.

Tabla 16 Conclusiones de las entrevistas a expertos

Expertos

Conclusiones

Experto 1: Samuel Carcamo

Los rubros con mayor demanda de capacitaciones son: el
sector industria el sector agropecuario y el sector turistico.

INFOP paga alrededor de $2000.00 para la contratacion de un
instructor siempre y cuando la institucion no cuente con ese
recurso.

Experto 2: Jackie Gutiérrez

Las capacitaciones con mayor demanda son: Servicio al
clientes, ética profesional y liderazgo.

El rango de precio por una conferencia de 1:30 hora es de
L.5,000.00, sin embargo, si es un taller el precio va a variar al
numero de persona por lo general a tiende a un maximo de 30
personas.

El nimero de capacitaciones al dia va a variar por lo general
se realiza 6 capacitaciones a la semana.
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Experto 3: César Joaquin Feréz

Las capacitaciones con mayor demanda son: las de atencion
al cliente, administrativas y liderazgos.

El rango del precio de capacitacion por hora es de L.5,000.00.,
atiende a un maximo de 30 personas por capacitacion, brinda
alrededor de 3 capacitaciones diarias, pero estas pueden variar
segun la demanda que tenga.

Las expresas a la hora de contratar los servicios de
capacitaciones buscan calidad y experiencia.

Fuente: Elaboracion Propia (2023)

4.3 ESTUDIO DE MERCADO

Con base en los diferentes resultados y andlisis realizados en las secciones previas de este

capitulo, se han extraido los datos que son de interés para realizar el estudio de mercado, mismos

gue a su vez proporcionaran la entrada para calculos posteriores del estudio técnico y econémico.

4.3.1 FUERZAS DE PORTER

Para comprender mas el ambiente del rubro de los servicios de capacitaciones

empresariales se realizo un analisis basado en las cinco fuerzas de Porter para determinar el

grado de competencia en dicho rubro en la ciudad de La Ceiba
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Amenza de nuevos } Poder de negociacion

competidores. CAPACITACIONES proveedores

EMPRESARIALES
e BAJA BAJO

Amenaza de
servicios sustituto

Poder de negociacion

de los clientes .
Rivalidad de

ALTO competidores BAJA

existentes

BAJA

Figura 8 5 Fuerzas de Porter de la empresa de Capacitaciones
Fuente: Elaboracion Propia (2023)

Amenaza de nuevos competidores (Baja): La ciudad de La Ceiba es uno de los
municipios con mayor crecimiento econdmico en el departamento de Atlantida, existen alrededor
de 1544 empresas de diferentes rubros, como lo reflejan la mayoria con necesidad de recibir
capacitaciones en diferentes areas, pero este rubro no es muy conocido en el departamento y son

pocas las personas que se dedican a realizar este servicio.

Poder de negociacion con los clientes (Alta): La mayoria de las empresas no cuentan con
un proveedor de servicios de capacitaciones y al no tener este habito dentro de sus empresas toca

hacer negociaciones con los precios y una excelente calidad en el servicio.

Rivalidad de competidores existente (Baja): Como se especificé en el capitulo Il no hay
muchas empresas o0 personas a que se dediquen a brindar servicios de capacitaciones, la
competencia con mayor escala se encuentra INFOP, los resultados de las encuestas mostraron
algunas empresas, pero en su mayoria son internacionales, dentro de la ciudad de La Ceiba solo
hay dos personas que brindan este servicio de manera independiente que son: Master Jackeline

Gutiérrez y el Master César Feréz.

Amenaza de servicios sustitutos (Baja): se considera un nivel bajo de sustituir los

servicios de capacitaciones por otro que lo complemente, la Unica forma de hacerlo es que el
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departamento de recursos humanos ejerza ese servicio, pero aun asi necesitan de alguien quien

pueda capacitar al departamento para que pueda brindar las capacitaciones dentro de la empresa.

Poder de negociacion con proveedores (Bajo): Hay muchas empresas tanto a nivel local
como nacional que brindan todo el mobiliario e insumos que se necesitan en la empresa, por ende,

se puede buscar al mejor proveedor que brinde los mejores precios y calidad.

4.3.2 ESTRATEGIAS COMERCIALES

A través de las siguientes estrategias comerciales se pretende lograr los objetivos

establecidos, desarrollando diferentes tacticas para poder alcanzar la rentabilidad esperada.

4.4.2.1 ESTRATEGIAS DE SERVICIO O PRODUCTO
Los servicios que prestara la empresa de Capacitaciones Empresariales en las diferentes
areas segun la necesidad de los clientes que surgieron en la recoleccién de datos ver grafico N. 8

se detallan a continuacion:

Tabla 17 Servicios de la empresa de capacitaciones

Area de
desarrollo de
talento humano.

Valores y ética
laboral.

Logrando
objetivos a través
de la disciplina.

Capacitacion en: Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Autoestima y Automotivacion laboral. | Empowerment y
bienestar compromiso laboral.
personal. Coaching.

Comunicacion asertiva.

Sensibilizacion para el
cambio y mejora
continua.

Inteligencia emocional y
relaciones
interpersonales.

Gestion de la felicidad a
traves de la psicologia
positiva

Area de gestion
del conocimiento
y aprendizaje
organizacional.

Deteccidn de
necesidades de
capacitacion.

Técnicas y dinamicas
para la capacitacion.

Gestion estratégica de la
capacitacion.

Medicién del impacto en
procesos de capacitacion.
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Presentaciones ejecutivas
de alto impacto.

Diagnostico  de

Estrategias de

Planeacidn estratégica

habilidades comunicacion interna
directivas. para lideres. Manejo y resolucion de
conflictos.
Supervision Liderazgo situacional.
Area de efectiva. Liderazgo generacional.
desarrollo de
habilidades Coaching como
ejecutivas. herramienta de desarrollo
organizacional.
Toma de decisiones (las
prioridades del lider).
Administracion personal
frente a tiempo.
Servicio de Control emocional en el | Servicio al cliente de
excelencia. servicio. clase mundial.
Servicio con Servicio de primera al Manejo de clientes
Area de gestion | calidad y calidez | cliente interno. agresivos.
al cliente

estratégica de
atencion al
cliente.

Cajeros con
orientacion al
servicio de
excelencia.
Servicio al cliente
con una sonrisa.

Servicio de excelencia al
usuario cooperativista.

Clientes satisfechos,
clientes felices.

Lideres con orientacion
en el servicio.

Programa liderazgo hacia
la calidad en el servicio.

Area de gestion
de habilidades
en ventas y
negociacion.

Métodos y
herramientas de la
exploracion
inteligente.

Presentaciones de alto
impacto en ventas.

El arte de negociar sin
bajar el precio.

Tres tipos de cierre que
todo vendedor debe
tener.

El sequimiento como
poder diferenciador.

Técnicas efectivas en
ventas de servicios
financieros.

Gestion estratégica de
ventas.

Técnicas de negociacion
y manejo objeciones con
clientes dificiles.

Como vender en tiempos
de crisis.

Vendiendo y negociando
COMo un experto.
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Venta consultiva.

Técnicas de venta
cruzada.

Como vender a través de
redes sociales.

Area de gestion

Lenguaje corporal
en la cobranza.

Comunicacion para la
cobranza efectiva.

Cobranza prejudicial.

Procesos legales en el
crédito y la cobranza.

de créditoy
cobranza. Gestion de crédito y
cobranza.
Técnicas de cobranza
para cooperativas de
ahorro y crédito.
Finanzas parano | Programa de educacion Gestion integral de
. financistas. financiera. riesgos en instituciones
~ Areade financieras.
inteligencia Ingresos Educacion financiera
contable y presupuestos y cooperativista. Gestion de riesgos
financiera. politicas de operativos.
reduccion de Educacion financiera
COstos. para el afiliado.

Fuente: Elaboracion Propia (2023)

4.4.2.2 ESTRATEGIAS DE PRECIO

En las siguientes tablas se muestra los dos servicios que brindard la empresa de

capacitaciones empresariales, asi mismos los costos y precio de venta establecido.

El primer servicio a brindar es la Capacitacion Tipo Conferencia ya que esta solo tendra

una duracion de 2 a 3 horas, porque sera brindar informacion necesaria 0 temas que se puedan

gvacuar de manera breve.
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Tabla 18 Precios por capacitaciones Tipo Conferencia

Capacitacion (Tipo conferencia)

Descripcion Precio Unitario | Cantidad Total
Trifolios L 15.00 25 L 375.00
1Coffee Break L 50.00 25 L 1,250.00
Temadtica de capacitacion | L 5,000.00 L 5,000.00
Salon L 300.00 L 300.00

Total, de costos L  6,925.00
Margen de utilidad 50%
Precio de Venta por capacitacion \ L 13,850.00

Nota: El precio varia de acuerdo a la tematica y numero de personas.
Fuente: Elaboracion Propia (2023)

Como segundo servicio esta la Capacitacion Tipo Taller, esta consta de aproximadamente
16 horas, porque el objetivo de esta es brindar un conocimiento utilizando la técnica de aprender

haciendo, y por ende se trabajara de manera mas detenida en la temaética a tratar.

Tabla 19 Precios por capacitaciones Tipo Taller

Capacitacion (Tipo talleres)

Descripcion Precio Unitario | Cantidad Total

Recursos didacticos L 100.00 25 L 2,500.00
Diploma L 30.00 25 L 750.00
2 Coffee Break L 50.00 50 L 2,500.00
2 almuerzo con bebidas L 150.00 50 L 7,500.00
Tematica de capacitacion L 5,000.00 L 15,000.00
Salon L 800.00 L 800.00

Total, de costos L 29,050.00

Margen de utilidad 50%
Precio de Venta por Taller \ L 58,100.00

Nota: El precio varia de acuerdo a la tematica y numero de personas.
Fuente: Elaboracion Propia (2023)

4.4.2.3 PLAZA O LOCALIZACION DEL NEGOCIO
La empresa de Capacitaciones Empresariales estara ubicada en Plaza Santa Mdnica en el
local No. 7 a la par de Circle K, en Colonia El Sauce, La Ceiba, Atlantida. Se eligio este local para
operar porque es amplio, con una estructura moderna y climatizada, ademas se encuentra en un

lugar céntrico, seguro y de facil acceso para nuestros clientes y proveedores. Atendiendo en un
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horario de;

Oficina: Lunes a viernes de 8:00 AM- 4:00 PM

Virtual: Lunes a domingo de 8:00 AM- 4:00 PM.

4.4.2.4 ESTRATEGIAS DE COMUNICACION “PUBLICIDAD”

Para las estrategias de comunicacion de acuerdo a los resultados reflejados en las encuestas,

se participara en ferias empresariales que se realizan en la ciudad, en donde se podra obtener

contactos vinculantes que podrian ser potenciales clientes, se realizara pegado de afiches en puntos

estratégicos visibles, repartiran volantes con informacion de la empresa, se grabard un spot

publicitario promocionando los servicios, se tendré un representante de ventas para las visitas a las

empresas Y se utilizara el marketing digital en donde se podra publicar cada uno de los servicios.

Tabla 20 Herramientas digitales a utilizar

Aplicacion o
herramienta

Definicion

Direcciones

Una pagina de fans de Facebook es una cuenta
comercial que representa a una empresa 0 una
organizacion.

https://www.facebook.com/
RED-de-Capacitaciones-
Empresariales-S-de-R-L-

través de una interfaz de administracién.

. ) 102665951349350/
Es similar a un perfil de Facebook, pero ofrece
Facebook | herramientas Gnicas para realizar la gestion y
monitoreo de la interaccion y participacion.
Un hashtag de marca representa a tu negocio y | https://www.instagram.com/
Instagram | motiva a tus seguidores a compartir fotos que se | p/BONGrWWBQIA/?igshid
ajusten a esa imagen. =m97e7z535jps
Correo El correo electronico es una de las herramientas | reddecapacitacionesempresari
_ tecnoldgicas que ayudan de manera fécil a la | al@gmail.com
electronico . L
eficacia y eficiencia en tu empresa.
Plataforma Es un sistema que nos permite crear un sitio web | http://red-de-capacitaciones-
digital y poderlo administrar de una forma sencilla, a | empresariales-s-de-r-

l.principalwebsite.com/

Fuente: Elaboracion Propia (2023)
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4.4.2.5 ESTRATEGIAS DE VENTA DEL SERVICIO

Paquetes empresariales de programas de capacitaciones: se proporciona paquetes de servicios
de acuerdo con la necesidad del cliente, que incluyen desde logistica hasta certificados que

acreditan las capacitaciones.

Marketing digital: a través de esta herramienta tecnolégica se logra aplicar estrategias de

comercializacion, como ser Facebook, Instagram, correo electronico y plataformas virtuales.

Descuento por ser cliente permanente: se otorgardn descuentos a los clientes que contraten

nuestros servicios peridédicamente.

Visitas a los clientes: se realizaran visitas a los clientes para dar a conocer nuestros servicios por

medio de atencion personalizada.
Testimonio, confianza y credibilidad: en cuanto al testimonio otros clientes hablaran bien de los
servicios que han recibido de nuestra empresa, lo que generara confianza y nos fortalecera en tener

credibilidad ante las empresas.

Plataforma virtual: el espacio de la plataforma de Kolau se utilizara para tener contacto eficiente

con cada uno de nuestros clientes, en donde podran acceder a informacion de nuestra empresa.
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4.4.5.6 DISTRIBUCION DEL SERVICIO

Canales

Empresa de
Capacitaciones - Plataforma digital

SRR « Visitas presenciales
personalizadas por

Cliente Final

un representante

Figura 9 Canales de Distribucion
Fuente: Elaboracion Propia (2023)

4.4.5.7 ESTRATEGIAS DE POST VENTA

Es muy importante estar en contacto con los clientes después de a ver ejecutado el servicio,

para conocer tan satisfecho quedo con el servicio brindado, por lo que se establecen algunas

estrategias para medir la satisfaccion del cliente después de la venta.

/,:‘
4

Llamadas para informar
‘ \\\ de nuevas promociones.

; — ~
Envio de email Encuestas virtuales para
agradeciendo haber medir la satisfaccion del
tomado el servicio cliente.
POST-VENTA

Figura 10 Estrategias de Post Venta
Fuente: Elaboracion Propia (2023)
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4.3.3 MODELO CANVAS

UNAH, UPNFM y
CEUTEC: proveedores de
talento humano telectual.
Tecnos Desing

Mac Dell

ABAS

Pulidos Martha

ReposteriaLa Sabrosa

Cobell

Actividades

&

Resolucién de problemas
enfocados a las
necesidades de los
clientes.
Promocionar
constantemente los
servicios ofrecidos
utilizando las redes
sociales

Rgglrsos
-l
(V)

L\
Talento humano
certificado

Propuesta De Valor

e

Proveer Capacitaciones
empresariales a las
empresas de la ciudad de La
ceiba, ayudandolas a
mejorar las habilidades de
sus colaboradores, asi
mismo ofreciendo una
excelente calidad en el
servicio, a través de un
personal altamente
capacitado.

Atencion personalizada de
manera presencial y virtual
a través del uso de las
plataformas virtuales

Facebook, Instagram,
correo y Plataforma

Segmento

&

Son las pequeiias y
medianas empresas de la
cuidad de La Ceiba, que

haran uso de nuestro
servicio de programas de
capacitacion

Alquiler, internet,
mobiliario, suministros de
limpieza, Papeleria,

sueldos, pago de impuestos,

publicidad.

Figura 11 Modelo Canvas
Fuente: Elaboracion Propia (2023)

Servicios de programas de
Capacitaciones

Andlisis: La figura anterior muestra el modelo de negocios para la

empresa de

capacitaciones empresariales el cual esta dividido en nueve bloques, el primero habla de los socios

claves de la empresa, aquellos que le brindaran el talento humano, la parte de los disefios graficos,

los socios que brindaran el servicio de alimentacion entre otros.

Segundo tenemos las actividades que consiste resolver problemas enfocados a las

necesidades del cliente, promocionando constantemente los servicios ofrecidos a través de las

redes sociales.

Hace referencia de los costos que tendra la empresa como alquiler, servicios publicos, entre

otros, hace mencion de la propuesta de valor que da la empresa a sus clientes, asi mismo mencionan

la relacion que se tendré con los clientes, utilizando canales como las redes sociales, también
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cuenta con segmentacion a quienes va dirigido el servicio, en este caso se estara trabajando con

las PYMES de la ciudad de La Ceiba, por ultimo las fuentes de ingresos para la empresa

dependerén de los servicios de los programas de capacitaciones.

4.3.4 PRONOSTICOS DE PRECIO Y VENTA

La siguiente tabla muestra los prondsticos de precio y venta, asi mismo el nimero de

capacitaciones por afio, realizando una proyecciéon a cinco afios que es el tiempo donde se pretende

gue las empresas recuperen sus inversiones, para las proyecciones se utilizd el porcentaje de

inflacion brindada por el Banco Centra de Honduras, asi mismo se encuentran el precio de venta

que va aumentando cada afios, hace referencia a los costos por afio y a la utilidad bruta que se

pretende obtener en base a los dos servicio que se van a ofrecer a los clientes.

Tabla 21 Proyeccién de Costos y Precio por servicio

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio5

Servicios Capacitacion (Tipo | Capacitacion | Capacitacion (Tipo| Capacitacion | Capacitacion (Tipo| Capacitacion |Capacitacion (Tipo| Capacitacion |Capacitacion (Tipo| Capacitacion
conferencia) | (Tipotalleres) | conferencia) | (Tipotalleres) |  conferencia) | (Tipotalleres) | conferencia) | (Tipo talleres) |  conferencia) | (Tipo talleres)

No. De Cap. 65 R 69 34 It 36 1 3 81 40
Precio de Venta| L 1385000 L 58,100.00 | L 1464084 L 6141751 | L 1547683 L 6492445|L 1636055 |L 6863164 |L 1720474 L 7255050
Totaldeventa |L  897480.00 | L 188244000 L 100289837 [ L 2,103552.17 L  1,120,699.22 [ L2,350,636.28 [ L 1,252,337.01 | L 2,626,742.98 | L 1,2399,437.03 | L 2,935,281.28
Costoceventa | L 44874000 L 94122000 | L 47436305 (L 99496366 L  501,449.18 | L1,05L,776.09 [L  530,081.93 | L111183250 | L  560,349.61 | L1,175318.14
UtilidadBruta | L 44874000 | L 94122000 | L 52853531 | L 110858851 | L  619,250.04 | L1298860.19 | L  722,255.08 | L 1514,91047 | L ~ 839,087.42 | L1,759,963.15

Fuente: Elaboracion Propia (2023)

4.4 ESTUDIO TECNICO

Segun el orden de esta investigacion una vez realizado el estudio de mercado es de vital

importancia desarrollar el estudio técnico el cual se desarrolla a continuacion y consta del tamafio

optimo, determinacion de la localizacion, requerimiento de equipo técnico, organizacion,

administracion y marco legal cada uno de ellos se detallara de manera clara en los siguientes

apartados.
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441 TAMANO OPTIMO Y LOCALIZACION

Segun los datos obtenidos al realizar el estudio de mercado se establecié que nuestros
futuros clientes prefieren que la empresa cuente con un establecimiento para poder brindar el
servicio de capacitaciones y para ello se tomara en cuenta los aspectos precisos para este proyecto,
como ser caracteristicas geograficas y fisicas, tanto internas y externas en que se encontraran las
instalaciones del proyecto, la localizacion de la empresa de Capacitaciones Empresariales, se
encontrard en plaza Santa Monica por ser un punto estratégico, céntrico, seguro, con un tamarfio

considerable al rubro de la misma.

lustracién 1 Ubicacion de Oficinas
Fuente: (Google Earth, 2023)

En la ilustracion anterior se ve reflejada en color amarillo el lugar donde estara ubicado el
local de la empresa el cual sera en el municipio de La Ceiba, en la colonia El Sauce en plaza Santa
Monica, con las siguientes colindancias; al norte; con el estacionamiento, al sur; con un terreno
vacio, al este; con Circle K y al oeste; con Hotel La Quinta. Donde se encuentran situados diversos
establecimientos de alojamiento, restaurantes, comidas rapidas; siendo esto una ventaja para este
proyecto ya que los visitantes podran optar por varias alternativas.
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4.4.1.1 Factores de localizacion del proyecto

Infraestructura amplia y climatizada: contando con los espacios de la recepcion,
oficinas, cocina, comedor y salones, servicios e infraestructura de alta gama, seguridad, control de

accesos Yy calidad en cada detalle.

Proximidad para los clientes: se encuentra en lugar seguro, accesible y brindarles asi un

mejor servicio.

Disponibilidad y confiabilidad del sistema de apoyo: el espacio donde se va a localizar
la empresa capacitadora cuenta con los servicios indispensable como ser; energia eléctrica, agua

potable, wifi y existe una comunicacion rapida y segura.

Accesibilidad de transporte: esta ubicado en un lugar por el que transitan fluidamente los

diferentes medios de transporte pablico terrestre.

4.5.1.1 DISTRIBUCION DEL LOCAL

Para que la distribucion de las instalaciones ofrezca condiciones de trabajo aceptables, se
debe tener en cuenta la funcionalidad y estética que proporcionen y optimicen la distribucién
eficiente de cada uno de sus espacios. Dada la capacidad del local disponible para la instalacién
de la empresa. A continuacion, se expresan los espacios de cada una de sus areas, que permitan la
operacion mas economica y eficiente para aprovechar de la mejor manera posible los espacios y
recursos que se disponen, manteniendo a su vez las condiciones optimas para los clientes y su

capital humano.
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llustracion 2 Planta inferior del edificio (recepcion, sala de espera, proveeduria y bafio)
Fuente: Elaboracion propia (2023)

llustracién 3 Planta superior del edificio (oficinas, salones, cocina y comedor)
Fuente: Elaboracion propia (2023)
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Tabla 22 Descripcion por area de la distribucién del local de la empresa

Recepciony salade  Es donde se recibiran a las personas que nos visiten, es ahi donde se
espera va a producir la primera impresion de quienes se acerquen a nuestra
empresa, ahi se brindara informacion pertinente de la misma. La
misma contara con sillones de espera para una mayor comodidad de
los visitantes. Con medidas de 43.5 metros cuadrados.
2 salones para Habra dos salones para brindar el servicio de programas de
capacitacion capacitaciones, uno con capacidad de 15 personas y otro para 25
personas, ambos climatizados con mesa, sillas y aire acondicionado.
Con medidas de 31.00 metros cuadrados el salén de 15 personas y
30.6 metros cuadrados el salon de 25 personas.
3 oficinas Contara con 3 oficinas establecidas para; la gerencia general, talento
humano y monitoreo y una para administracion y contabilidad. Las
que estan equipadas con escritorio, silla, armarios, credensas y
computadora. Con medidas de 9.3 metros cuadrados cada una de las
oficinas.

Cocinay comedor  Este serd el espacio designado para uso del personal de la empresa al
momento de sus horarios de alimentacion. El cual contara con
refrigeradora, microondas y oasis. Con medidas de 12.8 metros
cuadrados.

2 bafios Los bafios seran 2 uno para hombres y el otro para mujeres que
conforman tanto el personal de la empresa como para quienes acudan
a recibir los servicios de programas de capacitaciones. Estos contaran
con sanitario, lavamanos, papel y toallas higiénicas y jabén liquido,
estaran ubicados uno en el piso superior y otro en el piso inferior del
local. Con medidas de 3.2 metros cuadrados y 3.9 metros cuadrados,
para hombres y mujeres respectivamente en la planta superior y 4.2
metros cuadrados el de la planta inferior del edificio.

Proveeduria En este espacio se almacenaran los suministros de oficina y de
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limpieza. Con medidas de 7.4 metros cuadrados.

Fuente: Elaboracion propia (2023)

4.4.2 REQUERIMIENTOS TECNICOS DE EQUIPO

Para poder iniciar con la oferta de capacitaciones es preciso tener un mobiliario y equipo
el cual es necesario para brindar un buen servicio y comodidad a nuestros futuros clientes es por
eso por lo que mediante la cotizacion con diferentes proveedores se obtendran el equipo que se
utilizard en la empresa tratando de minimizar los costos del proyecto, sin que ello signifique
sacrificar la calidad de estos.

Figura 12 Factores relevantes que determinan la adquisicion del equipo
Fuente Elaboracion propia (2023)
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En la figura 12 podemos observar los factores a considerar para la adquisicion del

mobiliario y equipo para poder prestar los servicios de capacitacion. En términos generales, la

inversion en mobiliario y equipo comprenderd los siguientes:

4.4.2.1 MOBILIARIO Y EQUIPO

En la siguiente tabla se detalla todo el mobiliario con el que se necesita para que la empresa

pueda funcionar, asi mismo se muestra el costo unitario y la inversién total.

Tabla 23 Mobiliario y Equipo

No. Descripcion del mobiliario y equipo Cantidad | Precio Unitario Total
Sillas secretariales color negro acolchonadas con
1 |respaldar 40 L 900.00 | L 36,000.00
Sillas ejecutivas color negro acolchonadas con 3
2 |respaldar L 1,200.00 | L 3,600.00
3 |Sillas de espera 3 L 1,120.00 | L 3,360.00
Escritorios negros de metal plataforma de formica
4 | color gris 3 L 10,000.00 | L 30,000.00
5 | Mueble de sala de dos piezas color negro 1 L 10,000.00 | L 10,000.00
6 | Data Show 3 L 13,600.00 | L 40,800.00
7 | Computadora de escritorio color negro DELL 3 L 10,000.00 | L 30,000.00
8 | Computadora laptop color negro marca DELL 2 L 8,000.00 | L 16,000.00
9 | Impresora multifuncional color negro marca EPSON 1 L 11,000.00 | L 11,000.00
10 | Aire Acondicionado 3 L 8,000.00 | L 24,000.00
11 |Cafetera 2 L 995.00 | L 1,990.00
12 | Archivo 3 L 8,300.00 | L 24,900.00
13 | Credensas 2 L 5,300.00 | L 10,600.00
14 | Mesa ejecutiva grande 3 L 8,000.00 | L 24,000.00
15 | Mesa ejecutiva mediana 2 L 5,500.00 | L 11,000.00
16 |Juego de comedor para 6 personas 1 L 7,000.00 | L 7,000.00
17 | Teléfono 2 L 950.00 | L 1,900.00
18 | Microondas 1 L 1,600.00 | L 1,600.00
19 |Refrigeradora 1 L 6,500.00 | L 6,500.00
20 |Balde escurridor 1 L 1,400.00 | L 1,400.00
21 | Caja de metal para dinero 1 L 430.00 | L 430.00
22 |Pizarras 2 L 2,140.00 | L 4,280.00
TOTAL MOBILIARIO Y EQUIPO L  300,360.00

Fuente Elaboracidn propia (2023)
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4.4.2.2 INSUMOS VARIOS

Dentro de los insumos con los que realizara operaciones mensuales la empresa de

capacitaciones empresariales se encuentran los siguientes que abarcan material de oficina, de

limpieza y los suministros para personas.

Tabla 24 Insumos Varios

# Insumos Cantidad | P. Unitario Total
Material de oficina

1 | Papel bond tamafio carta 1 caja L 1,000.00 L 1,000.00
3 | Papel bond tamafio oficio 1 caja L 1,100.00 L 1,100.00
4 | Papel bond tamafio legal 1 caja L 1,200.00 L 1,200.00
5 | Toner 1 L 1,592.00 L 1,592.00
6 | Folder tamafio carta 1 resma L 110.00 L 110.00
7 | Folder tamafio oficio 1 resma L 151.00 L 151.00
8 | Folder tamafio legal 1 resma L 162.00 L 162.00
9 | Grapadora 4 L 130.00 L 520.00
10 | Perforadora 4 L 150.00 L 600.00
11 | Guillotina 1 L 1,253.00 L 1,253.00
12 | Laminadora 1 L 1,543.00 L 1,543.00
13 | Encuadernadora 1 L 1,456.00 L 1,456.00
14 | Cartulina 30 L 12.00 L 360.00
15 | Papel carbon 3 L 190.00 L 570.00
16 | Papel construccion 3 resmas L 119.00 L 357.00
17 | Marcador negro 1 caja L 110.00 L 110.00
18 | Marcador rojo 1 caja L 110.00 L 110.00
19 | Marcador negro azul 1 caja L 110.00 L 110.00
20 | Boligrafo negro 4 cajas L 59.00 L 59.00
21 | Boligrafo rojo 4 cajas L 59.00 L 59.00
22 | Boligrafo azul 4 cajas L 59.00 L 59.00
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23 | Lapiz grafito 4 cajas L 59.00 L 59.00
24 | Memoria USB 3 L 199.00 L 597.00
25 | Borrador 4 cajas L 150.00 L 600.00
26 | Borrador de pizarra 2 L 55.00 L 110.00
27 | Cartoncillo 4 L 203.00 L 812.00
28 | Calculadora 4 L 249.00 L 996.00
Suministros de limpieza Subtotal L 15,655.00
29 | Papel higiénico 1 caja L 310.00 L 310.00
2

30

Toallas higiénicas paquetes L 75.00 L 150.00
31 | Jabon liquido 2 L 55.00 L 110.00
32 | Detergente 1 L 57.00 L 57.00
33 | Desinfectante 1 L 125.00 L 125.00
34 | Aromatizante para bafio 4 L 20.00 L 80.00
35 | Aromatizante para oficina 3 L 166.00 L 498.00
36 | Cloro 1 L 120.00 L 120.00
37 | Jabon lavaplatos 1 L 48.00 L 48.00
38 | Basurero grande 7 L 500.00 L 3,500.00
39 | Basureros pequefios 6 L 148.00 L 888.00
40 | Esponja multiusos 1 L 60.00 L 60.00

Alimentos y bebidas para personas Subtotal L 5,946.00
41 | Café 3 L 40.00 L 120.00
42 | Azlcar 3 L 4200 L 126.00
43 | Platos desechables 3 L 11.00 L 33.00
44 | Vasos térmicos 3 L 23.00 L 69.00
45 | Vasos de papel 3 L 29.00 L 87.00
46 | Vasos desechables 3 L 15.00 L 45.00
47 | Cucharas desechables 3 L 17.00 L 51.00
48 | Tenedores desechables 3 L 17.00 L 51.00
49 | Servilletas 1 L 60.00 L 60.00
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Subtotal L 642.00
Total Trimestral L 22,243.00

Fuente Elaboracion propia (2023)

4.43 ORGANIZACION
Es de vital importancia la estructura organizacional de la empresa para poder tener una

buena cadena de mando y un buen funcionamiento de cada uno de los puestos que la conforman,
también se debe realizar una buena seleccion de empleados y que cumplan con los roles de cada
una de las jerarquias. A continuacion, se muestra la estructura organizacional con que se espera

trabajar esta nueva empresa.

Nota: en la empresa se tendrd un consultor de planta especialista en las principales areas
con mayor demanda segun los datos obtenidos en las encuestas, pero también se tendran alianzas

estratégicas con diferentes universidades para la contratacion segun el &rea que se necesite.

Administracion
General

Contador Coordinador de
Operaciones

Consultor

Figura 13 Estructura Organizacional
Fuente Elaboracidn propia (2023)
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Contador

<

<
/

Consultor

A

Gerente administrativo

4
~

Gerente de operaciones

/:,

+Sera la encargada de gestionar acciones destinadas a crear

y mantener un buen manejo de la empresa y la
responsabilidad general de administrar los ingresos y
costos de la empresa.

*Sera el encargado de manejar el flujo de dinero de la
empresa, presentacion de declaraciones de impuestos,
redaccion de recibos de pagos, identificar los gastos
imnecesarios dentro de la empresa y redaccion de
informes financieros.

*Encargado de planificar, dirigir y asegurar el uso
necesario de los recursos para el cumplimiento de los
objetivos establecidos. Toma de decisiones, supervisar y
ser un lider. Controla las actividades planificadas
comparandolas con lo realizado.

*Encargado de impartir conocimiento y habilidades
técnicas y emocionales a los equipos de una organizacion
relacionadas con la atencion al cliente.

Figura 14 Descripcion de la estructura organizacional

Fuente Elaboracion propia (2023)
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4.44 ADMINISTRACION
Los salarios del grupo de trabajadores son importantes ya que esto les ayuda a suplir sus
necesidades de su familia, tales como alimentacion, salud, estudios entre otros que suelen tener los

trabajadores.

Tabla 25 Sueldos y Salarios de los trabajadores Mensuales

Administrador general L 16,000.00
Contador L 13,000.00
Coordinador de Operacion L 15,000.00
Facilitador L 12,000.00
Total, al mes L 56,000.00

Fuente Elaboracion propia (2023)

4.4.4.1 LICENCIAS Y PERMISOS PARA LA CONSTITUCION

En la siguiente tabla se encuentran las licencia y permisos necesario al momento de
constituir una empresa, como ser permiso de operaciones, autorizacion de libros, inscripcion en el
IHSS (Instituto Hondurefio de Seguridad Social), licencia ambiental y solicitud de autorizacién de
reglamento interno. Ver descripcion de los permisos en Anexo N. 6

Tabla 26 Licencias y permisos para la constitucion

Permiso de operacion 1 dia (renovacién 2 meses)
Autorizacion de libros De 2 a 7 dias
Inscripcion en el IHSS De 15 a 20 dias
Solicitud de licencia ambiental 2 dias
Solicitud de aprobacién de reglamento interno de trabajo 30 dias habiles

Fuente Elaboracidn propia (2023)
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Tabla 27 Costos de Constitucion

Descripcion Cantidad

Honorarios de apoderado legal (escritura) L. 5,000.00
Pago de depdsito a la vista en agencia L. 15,000.00
bancaria
Pago de inscripcion en la CCIA L 700.00
Pago por RTN empresarial L 200.00
Permiso de operacion L.  2,400.00
Autorizacion de libros L 300.00

Total L. 23,600.00

Fuente Elaboracidn propia (2023)

4.5 ESTUDIO ECONOMICO — FINANCIERO

Con la realizacidon del estudio de mercado se logro identificar los clientes potenciales a si
mismo se proyectaron los volimenes de ventas para estimar los ingresos por servicio durante 5
afios, a través del estudio técnico se establecid la capacidad real para poder cubrir la demanda del
mercado con dicha informacién se realizara a continuacion se realizara un andlisis para determinar
la inversion inicial de este proyecto, buscando definir la Tasa Interna de Retorno (TIR), Valor
Presente Neto (VNA), indice de rendimiento, el periodo de recuperacion de la inversion (PRI) y
el Costo de Capital Promedio Ponderado (CCPP O WACC).

4.5.1 INVERSION INICIAL

Analisis: En la tabla siguiente se hace una descripcion detallada de lo que se necesitara
para el funcionamiento de la empresa; los cuales estan compuestos por 40% de fondos propios
L. 235,184.00 y 60% de financiamiento L. 352,776.00 haciendo un total del 100% de la inversion
inicial de L 587,960.00, contando con: gastos de constitucion en los que incurrid la empresa para
llevar a cabo todos los tramites pertinentes para comenzar operaciones de manera legal, mobiliario
y equipo necesario para brindar los servicios con calidad y para el eficaz funcionamiento de la

misma, Y el capital de trabajo con el que se respalda para hacerle frente a por lo menos tres meses
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de operaciones si se presenta cualquier eventualidad.

Tabla 28 Plan de Inversion Inicial

EMPRESA DE CAPACITACIONES EMPRESARIALES
PLAN DE INVERSION INICIAL

INVERSION FONDOS
DESCRIPCION TOTAL propios | FNANCIAMIENTO
Porcentajes 40% 60%
Gastos de
Constitucion L 23,600.00 L 9,440.00 | L 14,160.00
Mobiliario y equipo L 300,360.00 | L 120,144.00 |L 180,216.00
Capital de trabajo L 264,000.00 | L 105,600.00 | L 158,400.00
Total L 587,960.00 L 235,184.00 | L 352,776.00

Fuente Elaboracidn propia (2023)

La tabla siguiente muestra el detalle parte de la inversion del capital de trabajo que seria el
que respalde a la empresa por el termino de tres meses para cubrir los costos de arrendamiento
L 75,000.00, sueldos vy salarios L 168,000.00 y outsourcing L 21,000.00, haciendo un total de
L 264,000.00.

Tabla 29 Capital de Trabajo

Capital de trabajo Meses Valor mensual Monto
Arrendamiento 3 L 25,000.00 | L 75,000.00
Sueldos y Salarios 3 L 56,000.00 | L 168,000.00
Outsourcing 3 L 7,000.00 | L 21,000.00
Total L 264,000.00

Fuente Elaboracidn propia (2023)

4.5.2 PLAN DE FINANCIAMIENTO
La tabla siguiente muestra el financiamiento con el que contara la empresa el cual sera por

un monto de 352,776.00, a una tasa del 20% anual, a 5 afios plazo totalizando 60 periodos, teniendo

una cuota nivelada de L 25,513.02, pagadera mensualmente.
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Tabla 30 Tabla de Amortizacion de préstamo

Amortizacion del Préstamo

Monto L 352,776.00
Tasa 20%
Tiempo 5| Afios
Periodos 60
Cuota Nivelada L 9,346.41
FEOE Pa,go il Interés Abono a Capital | Saldo Insoluto
Mensuales Préstamo
0 L 352,776.00
1 L 9,346.41 | L 5,879.60 | L 3,466.81 | L 349,309.19
2 L 9,346.41 | L 582182 | L 3,5624.59 | L 345,784.61
3 L 9,346.41 | L 5,763.08 | L 3,5683.33 | L 342,201.28
4 L 9,346.41 | L 5,703.35 | L 3,643.05 | L 338,558.23
5 L 9,346.41 | L 564264 | L 3,703.77 | L 334,854.46
6 L 9,346.41 | L 558091 | L 3,765.50 | L 331,088.96
7 L 9,346.41 | L 551815 | L 3,828.26 | L 327,260.70
8 L 9,346.41 | L 545435 | L 3,892.06 | L 323,368.64
9 L 9,346.41 | L 5,389.48 | L 3,956.93 | L 319,411.71
10 L 9,346.41 | L 532353 | L 4,022.88 | L 315,388.83
11 L 9,346.41 | L 5,256.48 | L 4,089.93 | L 311,298.91
12 L 9,346.41 | L 5,188.32 | L 4,158.09 | L 307,140.82
13 L 9,346.41 | L 5119.01 | L 4,227.39 | L 302,913.42
14 L 9,346.41 | L 5,048.56 | L 4,297.85 | L 298,615.57
15 L 9,346.41 | L 497693 | L 4,369.48 | L 294,246.09
16 L 9,346.41 | L 4,904.10 | L 4,442.30 | L 289,803.79
17 L 9,346.41 | L 4,830.06 | L 4516.34 | L 285,287.45
18 L 9,346.41 | L 4,754.79 | L 459162 | L 280,695.83
19 L 9,346.41 | L 4,678.26 | L 4,668.14 | L 276,027.69
20 L 9,346.41 | L 4,600.46 | L 4,74594 | L 271,281.74
21 L 9,346.41 | L 452136 | L 4,825.04 | L 266,456.70
22 L 9,346.41 | L 4,44094 | L 490546 | L 261,551.24
23 L 9,346.41 | L 4,359.19 | L 4,987.22 | L 256,564.02
24 L 9,346.41 | L 4,276.07 | L 5,070.34 | L 251,493.68
25 L 9,346.41 | L 4,191.56 | L 5,154.84 | L 246,338.83
26 L 9,346.41 | L 4,105.65 | L 5240.76 | L 241,098.08
27 L 9,346.41 | L 4,018.30 | L 5,328.11 | L 235,769.97
28 L 9,346.41 | L 3,929.50 | L 541691 | L 230,353.06
29 L 9,346.41 | L 3,839.22 | L 5507.19 | L 224,845.87
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30 L 9,346.41 | L 374743 | L 5,998.98 | L 219,246.90
31 L 9,346.41 | L 3,654.11 | L 5,692.29 | L 213,554.61
32 L 9,346.41 | L 355924 | L 5,787.16 | L 207,767.45
33 L 9,346.41 | L 3,462.79 | L 5,883.62 | L 201,883.83
34 L 9,346.41 | L 3,364.73 | L 5,981.68 | L 195,902.15
35 L 9,346.41 | L 3,265.04 | L 6,081.37 | L 189,820.78
36 L 9,346.41 | L 3,163.68 | L 6,182.73 | L 183,638.06
37 L 9,346.41 | L 3,060.63 | L 6,285.77 | L 177,352.29
38 L 9,346.41 | L 295587 | L 6,390.53 | L 170,961.75
39 L 9,346.41 | L 284936 | L 6,497.04 | L 164,464.71
40 L 9,346.41 | L 2,741.08 | L 6,605.33 | L 157,859.38
41 L 9,346.41 | L 263099 | L 6,71542 | L 151,143.96
42 L 9,346.41 | L 251907 | L 6,827.34 | L 144,316.62
43 L 9,346.41 | L 240528 | L 6,941.13 | L 137,375.49
44 L 9,346.41 | L 2,289.59 | L 7,056.81 | L 130,318.68
45 L 9,346.41 | L 217198 | L 7,174.43 | L 123,144.25
46 L 9,346.41 | L 205240 | L 7,294.00 | L 115,850.25
47 L 9,346.41 | L 1930.84 | L 7,415.57 | L 108,434.68
48 L 9,346.41 | L 180724 | L 7,539.16 | L 100,895.52
49 L 9,346.41 | L 168159 | L 7,664.81 | L 93,230.70
50 L 9,346.41 | L 155385 | L 7,79256 | L 85438.14
51 L 9,346.41 | L 142397 | L 792244 | L 77,515.70
52 L 9,346.41 | L 129193 | L 8,054.48 | L  69,461.23
53 L 9,346.41 | L 115769 | L 8,188.72 | L 61,272.51
54 L 9,346.41 | L 102121 | L 8,325.20 | L 52,947.31
55 L 9,346.41 | L 882.46 | L 8,463.95 | L  44,483.36
56 L 9,346.41 | L 74139 | L 8,605.02 | L 35,878.34
57 L 9,346.41 | L 59797 | L 8,748.43 | L 27,129.91
58 L 9,346.41 | L 45217 | L 8,894.24 | L  18,235.67
59 L 9,346.41 | L 30393 | L 9,042.48 | L 9,193.19
60 L 9,346.41 | L 15322 | L 9,19319 | L .

Fuente Elaboracidn propia (2023)

4.5.3 DEPRECIACION Y AMORTIZACIONES

En la siguiente tabla se muestra de manera resumida las depreciaciones anuales de cada

uno del mobiliario y equipo con el que cuenta la empresa de capacitaciones empresariales,

utilizado para el célculo el método de linea recta de depreciacion.
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Tabla 31 Cuadro Resumen de Depreciaciones de Mobiliario y Equipo

Descripcion del mobiliario y

No. equipo Cantidad Precio Unitario Total Depreciacion Anual
Sillas secretariales color negro
1 |acolchonadas con respaldar 40 L 900.00 L 36,000.00 | L 3,564.00
Sillas ejecutivas color negro 3
acolchonadas con respaldar 1,200.00 L 3,600.00 356.40
Sillas de espera 3 1,120.00 L 3,360.00 | L 332.64
Escritorios negros de metal
4 | plataforma de formica color gris 3 10,000.00 L 30,000.00 | L 2,970.00
Mueble de sala de dos piezas color 1
negro 10,000.00 L 10,000.00 990.00
Data Show 3 L 13,600.00 L 40,800.00 | L 8,078.40
Computadora de escritorio color
7 |negro DELL 3 L 10,000.00 L 30,000.00 | L 5,940.00
Computadora laptop color negro
8 |marca DELL 2 L 8,000.00 L 16,000.00 | L 3,168.00
Impresora multifuncional color
9 | negro marca EPSON 1 L 11,000.00 L 11,000.00 L 2,178.00
10 | Aire Acondicionado 3 L 8,000.00 L 24,000.00 | L 2,376.00
11 | Cafetera 2 L 995.00 L 1,990.00 | L 197.01
12 | Archivo 3 L 8,300.00 L 24,900.00 | L 2,465.10
13 | Credensas 2 L 5,300.00 L 10,600.00 | L 1,049.40
14 | Mesa ejecutiva grande 3 L 8,000.00 L 24,000.00 L 2,376.00
15 | Mesa ejecutiva mediana 2 L 5,500.00 L 11,000.00 | L 1,089.00
16 | Juego de comedor para 6 personas 1 L 7,000.00 L 7,000.00 | L 693.00
17 | Teléfono 2 L 950.00 L 1,900.00 | L 188.10
18 | Microondas 1 L 1,600.00 L 1,600.00 | L 158.40
19 | Refrigeradora 1 L 6,500.00 L 6,500.00 | L 643.50
20 | Balde escurridor 1 L 1,400.00 L 1,400.00 | L 138.60
21 | Caja de metal para dinero 1 L 430.00 L 430.00 | L 42.57
22 | Pizarras 2 L 2,140.00 L 4,280.00 L 423.72
TOTAL, DE DEPRECIACION MOBILIARIO Y EQUIPO L  300,360.00 L 39,417.84

Fuente Elaboracidn propia (2023)
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Tabla 32 Amortizacién de Gastos de Constitucion

Gastos de Consstitucion

Monto L 23,600.00
Tiempo 5 Afos
Cuota Nivelar L 4,720.00
Afos Amortizacion S e Va_lor en
n acumulada Libros
0 L 23,600.00
1 L 4720.00 | L 4,720.00 | L 18,880.00
2 L 4,720.00 [ L 9,440.00 | L 14,160.00
3 L 4,720.00 | L 14,160.00 | L 9,440.00
4 L 4,720.00 | L 18,880.00 | L 4,720.00
5 L 4,720.00 | L 23,600.00 | L -

Fuente Elaboracion propia (2023)

4.5.3 PLANILLA DE SUELDO PROYECTADA

En la siguiente tabla se muestra de manera resumida el total por afio que se pagara al

personal que laboré en la empresa de capacitaciones empresariales.

Tabla 33 Planilla Resumen de sueldos a pagar al Afio

EMPRESA DE CAPACITACIONES EMPRESARIALES S. DER.L.

PLANILLAS DE PAGO PROYECTADA A5 ANOS

NO. Cargo Ao 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
1 |GERENTE DE ADMINISTRACION 192,000.00 198,000.00 204,000.00 210,000.00 216,000.00
2 |GERENTE DE OPERACIONES 180,000.00 186,000.00 192,000.00 198,000.00 204,000.00
3 |CONTADOR 156,000.00 162,000.00 168,000.00 174,000.00 180,000.00
4 |CAPACITADOR 144,000.00 150,000.00 156,000.00 162,000.00 168,000.00
TOTAL L. 672,000.00 |L. 696,000.00|L. 720,000.00 744,000.00 768,000.00

Fuente Elaboracidn propia (2023)

4.5.4 GASTOS DE OPERACION

El cuadro siguiente muestra a detalle los gastos de operacion en que incurre la empresa

para ejecutar operaciones proyectados a 5 afios, tomando como referencia los montos del afio 1

para luego ir aumentandolos con la tasa inflacionaria del 5.71% establecida por la BCH.
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Tabla 34 Gastos Operativos Proyectados de la Empresa de Capacitaciones Empresariales

EMPRESA DE CAPACITACIONES EMPRESARIALES

CUADRO DE GASTOS OPERATIVOS

Tasa de Inflacion 5.71%
Descripcion Monto Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Gastos de Renta L25,000.00 | L 300,000.00 | L 317,130.00 | L 335238.12 | L 354,380.22 | L 374,615.33
Pago de Servicios L 6240000 [L 6596304 L 6972953 |L 7371109 |L 77,919.99
Gastos por Insumos Varios L 7440000 |L 7864824 |L 83139.05|L 8788629 |L 92904.60
Sueldos y salarios L 672,000.00 [ L 710,371.20 | L 750,933.40 | L 793,811.69 | L 839,138.34
Intereses L 587960 | L 6652169 |L 56509.74 |L 4430125 (L 2941434 |L 11,261.36
Gastos de Depreciacion de Mobiliario y Equipo L 3941784 |L 3941784 |L 3941784 |L 3941784 |L 39417.84
Outsourcing (Aseadora) L 7,00000 | L 8400000 |L 8879640 | L 93866.67 [ L 99,226.46 | L 104,892.29
Previsiones para Compensaciones a Empleados L 7933333 |L 116,000.00 | L 120,000.00 | L 124,000.00 | L 128,000.00
Vacaciones L 18666.67 | L 23,200.00 [ L 30,000.00 | L 41,333.33
Gastos de Amortizacion de Constitucion L 472000 | L 472000 |L 472000|L 472000 [ L  4,720.00
Total L 1,382,792.87 | L 1,496,223.13 | L 1,564,545.87 | L 1,636,567.93 | L 1,714,203.09
Fuente Elaboracion propia (2023)
4.5.5 PROYECCION DE COSTOS Y VENTAS
La siguiente tabla muestra de manera resumida las ventas y los costos de los dos servicios
gue se van a brindar en la empresa.
Tabla 35 Proyeccion de Costos y Ventas
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio5
- Capacitacion (Tipo | Capacitacion | Capacitacion (Tipo| Capacitacion | Capacitacion (Tipo| Capacitacion |Capacitacion (Tipo| Capacitacion |Capacitacion (Tipo| Capacitacion
Servicios . . ) . . . . . . .
conferencia) | (Tipotalleres) | conferencia) | (Tipotalleres) | conferencia) | (Tipotalleres) | conferencia) | (Tipotalleres) | conferencia) | (Tipo talleres)
No. De Cap. 65 kY 69 34 It 36 7 3 81 40
Precio de Venta| L 1385000 L 58,100.00 | L 1464084 L 6141751 | L 1547683 L 6492445 L 1636055 |L 6863164 |L 1729474 |L 7255050
Totaldeventa [L 89748000 | L 188244000 | L 1,002,898.37 | L 2,103552.17 [L  1,120,699.22 | L2,350,636.28 | L 1252,337.01 [ L2,626,742.98 [ L 12399,437.03 | L 293528128
Costodeventa [ L 44874000 | L 94122000 |L 47436305 |L 99496366 |L  501449.18 | L1,051776.09 | L  530,081.93 | L1111,83250 | L  560,349.61 | L1175318.14
UtilidadBruta | L 44874000 | L 94122000 | L 52853531 | L 110858851 | L  619,250.04 | L1,298,860.19 | L ~ 722,55.08 | L 151491047 | L~ 839,087.42 | L 1,759,963.15

Fuente Elaboracidn propia (2023)

4.5.6 PUNTO DE EQUILIBRIO

A continuacién, se establecen los calculos del punto de equilibrio en unidades y en lempiras

para los servicios de capacitaciones empresariales tipo conferencias y tipo talleres.
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PUNTO DE EQUILIBRIO POR SERVICIO DE CAPACITACION TIPO CONFERENCIA

L 502,434.84 73

PUNTO DE EQUILIBRIO POR SERVICIO COSTOSFIJOSTOTALES
6,925.00

= PRECIO DE VENTA - COSTOS VARIABLES L

502,434.84 L 1,004,869.68

PUNTO DE EQUILIBRIO EN LEMPIRAS COSTOSFIJOSTOTALES L
= MARGEN DE UTLIDAD

50%

PUNTO DE EQUILIBRIO POR SERVICIO DE CAPACITACION TIPO TALLER

247,352.54 9
29,050.00

COSTOSFIJOSTOTALES L
PRECIO DE VENTA - COSTOS VARIABLES L

PUNTO DE EQUILIBRIO POR SERVICIO

247,352.54 L  494,705.08

PUNTO DE EQUILIBRIO EN LEMPIRAS COSTOSFIOSTOTALES L
= MARGEN DE UTLIDAD

50%

CAPACITACIONES

CAPACITACIONES

Punto de Equilibrio de las Capacitaciones Tipo
Conferencia

L.1,500,000.00

OOoO
» L1,000,000.00 089"
o @ Q ©
D o©
§ 00°®
L500,000.00 ©@°
|__
0 20 40 60 80 100 120
No. de Servicios
o Costo total Precio de Venta

Grafico 13 Punto de equilibrio de los servicios tipo conferencia
Fuente Elaboracion propia (2023)

El Grafico anterior muestra el punto de equilibrio entre los costos totales y el precio de

venta por los servicios de capacitaciones tipo conferencias el cual refleja que la empresa tiene
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que vender 73 capacitaciones para lograr pagar sus costos.

Punto de Equilibrio de las Capacitaciones Tipo
Taller

L.5,000,000.00
L.4,000,000.00
L.3,000,000.00
L.2,000,000.00
L.1,000,000.00
L-

Costos

0 20 40 60 80 100
N. de Servicios

—e—Costo total —e—Precio de Venta

Grafico 14 Punto de equilibrio de los servicios tipo talleres
Fuente Elaboracidn propia (2023)

El Gréfico anterior muestra el punto de equilibrio entre los costos totales y el precio de
venta por los servicios de capacitaciones tipo talleres, en el refleja que la empresa tiene que

vender 9 capacitaciones tipo taller al afio para que pueda cubrir sus costos.

4.5.7 ESTADO DE RESULTADO PROYECTADO

En este apartado se muestra el estado de resultado proyectado a 5 afios, donde se muestran
los ingresos por afo, el costo de venta y los gastos en los cuales incurre la empresa finalmente,

una vez deducido los gastos se refleja utilidades en cada uno de los afios.
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Tabla 36 Estado de Resultado Proyectado

EMPRESA DE CAPACITACIONES EMPRESARIALES
ESTADO DE RESULTADO Y PROYECTADO

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Ingresos por servicios

Capacitacion Tipo Conferencia L 897,480.00 | L  1,002,898.37 | L  1,120,699.22 | L  1,252,337.01 | L  1,399,437.03
Capacitacion Tipo Taller L 1882440.00 L 210355217 | L 2,350,636.28 | L 2,626,742.98 [ L  2,935,281.28
Total de Ingresos L 2,779,920.00 L  3,106,450.54 L  3,471,33550 L  3,879,079.99 L  4,334,718.31
(-) Costo de venta L 1389,960.00 L 146932672 | L 155322527 |L 164191443 L 1,735,667.75
Utilidad Bruta L 1,389,960.00 | L 1,637,123.83 (L  1,918,110.23 |L 2,237,16555|L  2,599,050.57
Gastos Operativos

Gastos de Renta L 300,000.00 | L 317,130.00 | L 335,238.12 | L 354,380.22 | L 374,615.33
Gastos de Servicios L 62,400.00 | L 65,963.04 | L 69,729.53 | L 73,711.09 | L 77,919.99
Gastos por insumos varios L 74,400.00 | L 78,648.24 | L 83,139.05 | L 87,886.29 | L 92,904.60
Sueldos y salarios L 672,000.00 | L 710,371.20 | L 750,933.40 | L 793,811.69 | L 839,138.34
Gastos de Depreciacion de Mobiliario y Equipo | L 39,417.84 | L 39,417.84 | L 39,417.84 | L 39,417.84 | L 39,417.84
Outsourcing (Aseadora) L 84,000.00 | L 88,796.40 | L 93,866.67 | L 99,226.46 | L 104,892.29
Previsiones para Compensaciones a Empleados | L 79,333.33 | L 116,000.00 | L 120,000.00 | L 124,000.00 | L 128,000.00
Vacaciones L - L 18,666.67 | L 23,200.00 | L 30,000.00 | L 41,333.33
Gastos de amortizacién de Constitucion L 4,720.00 | L 4,720.00 | L 4,720.00 | L 4,720.00 | L 4,720.00
Total de Gastos Operativos L 1,316,271.17 |L  1,439,71339 L 152024462 |L 1,607,153.59 | L  1,702,941.73
Utilidad Operativa L 73,688.83 | L 197,410.44 | L 397,865.61 | L 630,011.96 | L 896,108.84
Gastos de intereses L 66,521.69 | L 56,509.74 | L 44,301.25 | L 29,414.34 | L 11,261.36
Utilidad o pérdida Antes de Impuestos L 7,167.13 | L 140,900.70 | L 353,564.36 | L 600,597.62 | L 884,847.48
Impuestos Sobre Renta (25%) L 1,791.78 | L 35,225.18 | L 88,391.09 | L 150,149.41 | L 221,211.87
Utilidad o pérdida despues de Impuesto L 5,375.35 | L 105,675.53 | L 265,173.27 | L 450,448.22 | L 663,635.61
Reserva Legal L 268.77 | L 5,283.78 | L 13,258.66 | L 2252241 | L 33,181.78
Utilidad o pérdida del Ejercicio L 5,106.58 | L 100,391.75 | L 251,914.60 | L 427,925.81 | L 630,453.83
Utilidad Retenida L - L 5,106.58 | L 105,498.33 | L 357,412.94 | L 785,338.74
Utilidad o pérdida Neta L 5,106.58 | L 105,498.33 | L 357,412.94 | L 785,338.74 | L  1,415,792.57

Fuente Elaboracion propia (2023)

4.5.8 ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO PROYECTADO (METODO DIRECTO)

A través del Flujo de efectivo por actividades se define el flujo neto de efectivo por

actividades de operacion el cual va en aumento hasta el afio 5, el flujo neto de efectivo por actividades

de inversion y el flujo neto de efectivo por actividades de financiacion con un monto.
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Tabla 37 Flujo de Efectivo Proyectado

Descripcion Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Flujo de efectivo por Actividades de Operacion
Ingresos por Servicios L - | L 2,779,920.00 | L 3,106,450.54 | L 3,471,335.50 | L 3,879,079.99 | L  4,334,718.31
Costo de venta -L 1,389,960.00 |-L 1,469,326.72 |-L 1,553,225.27 |-L  1,641,914.43 |-L  1,735,667.75
Pago de Sueldos y Salarios -L  672,000.00 |-L 710,371.20 |-L 750,933.40 |-L 79381169 |-L  839,138.34

Pago de Renta L 300,000.00 |-L 317,130.00 |-L 335238.12 |-L  354,380.22 |-L  374,615.33
Servicios PUblicos -L  62,400.00 [-L  65,963.04 [-L  69,729.53 |-L 73,711.09 |-L 77,919.99
Insumos Varios -L  74,400.00 |-L  78,648.24 |-L  83,139.05 |-L 87,886.29 |-L 92,904.60
L
L

Outsourcing (Aseadora) 84,000.00 |-L  88,796.40 |-L  93,866.67 |-L 99,226.46 |-L  104,892.29
Previsiones para Compensaciones a Empleados - 79,333.33 |-L  116,000.00 [-L 120,000.00 |-L ~ 124,000.00 [-L ~ 128,000.00
Vacaciones -L  18,666.67 |-L  23,200.00 |-L 30,000.00 |-L 41,333.33
Gastos de Constitucion -L  23,600.00

Pago de Impuesto -L 179178 |-L  35,225.18 |-L 88,391.09 |-L 150,149.41

Flujo neto de efectivo por Actividades de Operacion |-L  23,600.00 [ L  117,826.67 | L  239,756.50 | L  406,778.27 | L 585,758.71 | L 790,097.27
Flujo de efectivo por Actividades de Inversion

Adguisicion de Mobiliario y Equipo -L 300,360.00

Aportacion de socios L 235,184.00

Flujo neto de efectivo por Actividades de Inversion |-L  65,176.00 | L - |L - |L - |L - |L

Flujo de efectivo por Actividades de Financiacion

Prestamo L 352,776.00

Abono a Capital 45635.18 |-L  55647.14 |-L  67,855.62 |-L 82,74254 |-L  100,895.52

Pago de Interes 66,521.69 -L  56,509.74 |-L  44,301.25 |-L 29,414.34 |-L 11,261.36

Flujo neto de efectivo por Actividades de Financiacion| L 352,776.00 112,156.88 [-L  112,156.88 |-L  112,156.88 |-L 112,156.88 |-L 112,156.88

5669.79 | L 127599.62 | L 29462140 | L  473,601.84 | L 677,940.40
264,000.00 | L 269,669.79 | L 397,269.41 | L  691,890.81 | L  1,165,492.64

Incremento neto del efectivo y equivalente de efectivd L 264,000.00
Saldo inicial de efectivo y equivalente de efectivo

-~

Saldo Final de efectivo y equivalente de efectivo L 264,000.00 269,669.79 | L 39726941 | L 691,890.81 | L 1,165492.64 | L 1,843,433.04

Fuente Elaboracidn propia (2023)

4.5.9 ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

En la siguiente tabla muestra el balance general proyectado a 5 afios, para poder reflejar
dicho estado, el balance muestra contablemente los activos, pasivos y la diferencia entre estos (el
patrimonio total), desde el afio 0 contabilizando los activos, pasivos y patrimonio con los que la

empresa puede comenzar a contar y disponer a partir del afio 1 hasta el afio 5.
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Tabla 38 Estado de Situacion Financiera Proyectado

EMPRESA DE CAPACITACIONES EMPRESARIALES

BALANCE GENERAL Y PROYECTADO

Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Activos Corrientes
Efectivo L 264,000.00 | L 269,669.79 | L 397,269.41 | L 691,890.81 | L 1,165,492.64 | L 1,843,433.04
Total de Activos Corrientes L 264,000.00 | L 269,669.79 | L 397,269.41 |L 691,890.81 | L 1,165,492.64 | L 1,843,433.04
Activos No Corrientes
Mohiliario y Equipo L 300,360.00 | L 300,360.00 | L 300,360.00 | L 300,360.00 | L 300,360.00 | L 300,360.00
Depreciacion Acumulada de Mobiliario y Equipo -L 3941784 |-L  78,835.68 [-L  118,253.52 |-L 157,671.36 |-L 197,089.20
Activos Intangibles
Gastos de Constitucion L 2360000 |L 18880.00 L 14,160.00 L 9,440.00 L 4,720.00 L -
Total de Activos No Corrientes L 32396000 |L 27982216 |L 23568432 |L 191546.48|L 147,408.64 | L 103,270.80
Total Activos Netos L 587,960.00 | L 549,491.95|L 632953.73 | L 883437.29 | L 1,312,901.28 | L 1,946,703.84
Pasivos Corrientes
Impuestos por Pagar L L 1,791.78 [ L 3522518 [ L  88,391.09 | L 150,149.41 | L 221,211.87
Total Pasivos Corrientes L - L 1,791.78 | L 3522518 | L  88,391.09 | L 150,149.41 | L 221,211.87
Pasivos No Corrientes
Préstamo Bancarios L 352776.00 | L 307,140.82 | L 251,493.68 | L 183,638.06 | L 100,895.52 | L -
Total Pasivos No Corrientes L 352,776.00 | L 307,140.82 | L 251,493.68 |L 183,638.06 | L 100,895.52 | L -
Total Pasivos Netos L 352,776.00 | L 30893260 | L 286,718.85|L 272,029.15| L 251,044.92 | L 221,211.87
Patrimonio Total
Capital Social L 235184.00 | L 235,184.00 | L 235,184.00 | L 235,184.00 | L 235,184.00 | L 235,184.00
Utilidad o pérdida del Ejercicio L 5106.58 | L 100,391.75 | L 251,914.60 | L 427,925.81 | L 630,453.83
Utilidades o pérdida Retenidas L L - L 5106.58 | L 105,498.33 | L 357,412.94 | L 785,338.74
Reserva Legal L 268.77 | L 555254 | L 1881121 | L 41,333.62 | L 74,515.40
Total de Patrimonio L 235184.00 | L 240,559.35|L 346,234.88 | L 611,408.14 | L 1,061,856.36 | L 1,725,491.97
Total de Pasivos + Patrimonio Total L 587,960.00 | L 54949195 |L 632953.73|L 883437.29 | L 1,312,901.28 | L 1,946,703.84

Fuente Elaboracion propia (2023)

4.5.10 ANALISIS FINANCIEROS

Analisis financiero se denomina el procedimiento utilizado para evaluar las posibles

fuentes y el uso de recursos financieros, las técnicas mas comunes en la realizacion de este analisis

constan de la evaluacién del valor presente neto (VPN), tasa interna de retorno (TIR) e indice de

rentabilidad (IR) bajo estos se analizan los resultados obtenidos de los diferentes estados del

proyecto.

4.5.10.1 FLUJOS DE EFECTIVO

La siguiente tabla muestran los flujos netos que se utilizaran para el célculo de las

diferentes técnicas de recuperacion de la inversion.

82




Tabla 39 Flujos netos de caja

EMPRESA DE CAPACITACIONES EMPRESARIALES

FLUJO DE CAJA PROYECTADO
Afios Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Utilidad o Pérdida Neta L 537535 |L 10567553 | L 265173.27 | L 45044822 | L 663,635.61
(+) Depreciciones y Amortizaciones
Depreciacion de Mobiliario y Equipo L 3941784 | L 3941784 |L 3941784 (L 3941784 |L 3941784
Amortizaciones L 472000 | L 4720.00 [ L 472000 |L 472000 | L 4,720.00
Flujo Neto de Caja L 4951319 |L 14981337 | L 309,311.11 | L 494586.06 | L 707,773.45

Fuente Elaboracidn propia (2023)

4.5.10.2 TECNICAS DE EVALUACION FINANCIERA

En la presente tabla resumen se observan los flujos de efectivo utilizados para el célculo

del Valor actual neto, la tasa interna de retorno, periodo de recuperacion de la inversion, el indice

de rendimiento y el costo de capital promedio ponderado, asi mismo los resultados de cada uno de

ellos.

Tabla 40 Técnicas de evaluacion financiera

Empresa de Capacitaciones Empresariales

Afos Flujos de Escenario Mas Probable
0 L. -587,960.00
1 L 49,513.19
2 L 149,813.37
3 L. 309,311.11
4 L. 494,586.06
5 L 707,773.45
VAN L 394,842.99
TIR 32.59%
) PRI 3 afos, 2 meses
Indice Rendimiento 1.67
WACC 15.36%

Fuente Elaboracion propia (2023)
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Segun la tabla se muestra que el proyecto es rentable porque tenemos un valor actual neto

positivo. La TIR es mayor que la tasa de capital promedio ponderado, tiene un periodo de

recuperacion de la inversion de 2 afios y 7 meses y su indice de rendimiento es mayor a 1.

Para el calculo del WACC o costo de capital promedio ponderado se realizo las siguientes

tablas:

Tabla 41 Célculo de costos de fondos propios

Recursos Propios
Tasa Financiera 5%
Tasa de riesgo 5.18%
Tasa de inflacion 5.71%
Total 15.89%

Fuente Elaboracion propia (2023)

Para la estimacién de los fondos propios se tomaron en cuenta las tasas de 36% de una institucion

bancaria, la tasa de riesgo de 5.18% y la tasa de inflacion obtenida del Banco Central de Honduras.

Tabla 42 Costo de capital promedio ponderado

Fuente de Inversion Monto % Costo e
Ponderado
Recursos Propios L 470,724.78 40% 15.89% 6.36%
Financiamiento
Bancario L 706,087.17 60% 15% 9.00%
Costo de Capital Promedio
Total L 1,176,811.95 Ponderado 15.36%

Fuente Elaboracidn propia (2023)

Se puede observar en la tabla anterior la combinacion de fondos propias con el

financiamiento con una estructura aproximada de 40% y 60%, respectivamente y se utilizo el

calculo de los fondos propios del 15.89% y la tasa de interés del 5% obtenida por la institucion

financiera.
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4.5.10.3 ANALISIS DE SENSIBILIDAD DE LAS TECNICAS DE

EVALUACION FINANCIERA

En la siguiente tabla se hace uso del analisis de sensibilidad en los escenario mas probable,

pesimista y optimista tanto de los flujos, como también de las técnicas de evaluacion financiera,

se puede observar que hasta en el escenario pesimista el proyecto es rentable. En el escenario

pesimista se realizaron los célculos es estado financiero con un 5% de aumento en los costos de

venta y un 5% en aumento de sus gastos operativos.

En el escenario optimista se realizo los clculos con un 5% de aumento en las ventas y una

disminucion de sus gastos en un 5%.

Tabla 43 Andlisis de Sensibilidad de las técnicas de evaluacion financiera

Empresa de Capacitaciones Empresariales

Flujos de Escenario

Flujos de Escenario

Flujos de Escenario

Qi Mas Probable Pesimista Optimista
0 L -587,960.00 | L.  -587,960.00 L. -587,960.00
1 L 49513.19 | L -82,035.69 L 253,5642.73
2 L. 149,813.37 | L. 127,459.86 L. 351,069.87
3 L. 309,311.11 | L. 262,478.76 L. 505,938.07
4 L 494,586.06 | L 418,838.40 L 684,173.06
5 L 707,773.45 | L 597,688.52 L 887,217.43
VAN L 394,842.99 | L 136,829.42 L  1,045,957.87
TIR 32.59% 21.26% 62.02%
PRI 3 afos, 2 meses 3 afios y 8 meses 1 afoy 11 meses
Indice Rendimiento 1.67 1.23 2.78
WACC 15.36%

Fuente Elaboracidn propia (2023)
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

1. A través del estudio de mercado se logrd conocer a las personas que responden a un
determinado perfil demogréafico y socioeconémico al cual queremos ofrecerles nuestro
servicio, asi mismo se aplicaron satisfactoriamente estrategias comerciales para segmentar
el mercado, consiguiendo asi un mayor bienestar de los clientes y una rentabilidad de las

acciones de marketing.

2. Se establecieron requisitos técnicos para la puesta en marcha de la empresa de
capacitaciones empresariales, se logré definir la localizacion Optima, tamafio y espacio
fisico del proyecto, se determinaron los costos y requisitos para las licencias y permisos de
la puesta en marcha de la empresa, también se detallaron los insumos varios con los que

contara la empresa.

3. Se demostré que el proyecto de inversion para una empresa de capacitaciones
empresariales ubicada en la ciudad de La Ceiba es rentable econdmicamente desde los
diferentes criterios de inversion (TIR, VAN, IR PRI), el proyecto.

3.1. De las hipotesis declaradas en la seccién 3.1.4, se rechaza la nula y se acepta la
hipotesis de la investigacion donde menciona que: “la creacion de una empresa de
capacitaciones empresariales en La Ceiba es rentable. Generando una tasa interna de

retorno mayor al 15.36% del costo de capital del proyecto”.

4. segun los resultados obtenidos sobre la rentabilidad del proyecto se presentara una
propuesta de ejecucion para la apertura de la empresa de capacitaciones empresariales.
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5.2 RECOMENDACIONES

1.

Teniendo una aceptacion por parte de los empresarios del 90%, se recomienda
expandirse hacia las ciudades o departamentos aledafios, permitiendo llegar hacia
nuevos mercados, asi mismo implementar si el cliente lo requiere en capacitaciones en

linea.

Con el analisis del estudio técnico en la contratacion del talento humano, se recomienda
una minuciosa seleccién del personal con las habilidades y competencias necesarias

para que pueda impartir las diferentes capacitaciones empresariales.

Desde el punto de vista financiero el proyecto es rentable por lo que se recomienda
invertir en la empresa de capacitaciones debido a que sus flujos en la proyeccion a 5
afios son positivos, teniendo un VAN positivo y una TIR mayor que el costo de capital.

Por la rentabilidad del proyecto y que se realizaron las proyecciones a cinco afos, se

recomienda extender el periodo de proyeccion del mismo.

La propuesta a presentar para la apertura de la empresa de capacitaciones debe contener
todo lo requerido segun la Ley para que una empresa pueda ponerse en marcha, asi

mismo estableciendo propuesta de mision, vision, valores, entre otros.
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD

En el presente capitulo muestra la aplicabilidad de implementar una empresa de
capacitaciones empresariales en la ciudad de La Ceiba, se abordaran aspectos importantes como
la prefactibilidad financiera, los recursos que se necesitan para la implementacion y la viabilidad
en el mercado actual, asi mismo se muestran diferentes desafios que pueden surgir durante la

implementacion del plan de dicho proyecto.
6.1 NOMBRE DE LA PROPUESTA

“Plan de accion para la apertura de una empresa de capacitaciones empresariales en la
ciudad de La Ceiba”

6.2 JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

Posteriormente al analisis de mercado se logro definir el mercado con el cual se va a
trabajar con un 90% de aceptacion por parte de los potenciales clientes, asi mismo se establecid
las areas con mayor aceptacion en las cuales las empresa consideran que necesitan capacitaciones,
en el andlisis técnico se establecid la localizacién de la empresa, siendo este un lugar, céntrico,
seguro y de facil acceso, asi mismo se detallaron los insumos varios y el mobiliario que necesitara
la empresa para poder brindar los servicios de capacitaciones, con el andlisis financiero del
proyecto se concluye que es factible con una Tasa interna de retorno del 33%, la cual es mayor
que el WACC de la empresa, al observar que la empresa generara utilidades en sus proyecciones

a cinco afos se procede a la apertura de la misma.

6.3 ALCANCE DE LA PROPUESTA

6.3.1 OBJETIVO GENERAL DE LA PROPUESTA

Realizar la apertura de una empresa de capacitaciones empresariales, ubicada en la ciudad

de La Ceiba con las nuevas exigencias del mercado, permitiendo ofrecer un servicio de calidad.
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6.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA PROPUESTA

Realizar los tramites de los documentos y permisos necesarios para la apertura de la

empresa.
= Gestionar el financiamiento con una entidad bancaria.
= Acondicionar el establecimiento segun las especificaciones realizadas en el estudio técnico.

= Reclutar, seleccionar y contratar a la mano de obra calificada segun el perfil de puesto para

cada una de las areas.

= Realizar el evento de apertura de la empresa de capacitaciones empresariales

6.4 DESCRIPCION Y DESARROLLO
6.4.1 DESCRIPCION

A continuacién, se detallan las actividades a realizar para llevar a cabo el plan de accion
para la inauguracion e inicio de operacion de la empresa de capacitaciones empresariales en la
ciudad de La Ceiba.

Tabla 44 Proceso de Constitucion
Tramite Procedimiento (¢, Como se Hara?)

Obtencién de  =Que los socios o sus representantes comparezcan ante notario para realizar
la Escritura el trdmite de constitucion de la sociedad.
Publica = Realizar el pago de la aportacién de los socios, en cualquier banco nacional
y el importe sera como minimo de L. 5,000 para las Sociedades de
Responsabilidad Limitada segun (Codigo de Comercio de Honduras)
(Capitulo 1V articulo 72), o la cantidad que los socios deseen aportar.
= La constitucién de la sociedad debe figurar, en su caso, en escritura pablica
y ser firmada por los socios ante notario o por los apoderados en caso de
constitucion de sociedad a distancia. En esta escritura deben figurar los datos

generales, de los socios, el capital, la aportacion o acciones, entre otros.

Obtencion del  Solicitar ante el Servicio de Administracion de Rentas (SAR), cumpliendo los
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Registro siguientes parametros:
Tributario = Declaracién jurada de inscripciones, inicio de actividades y actualizacion al
Nacional Registro Tributario Nacional SAR-410 (Personeria Juridica)
(RTN) = Declaracion jurada de inscripciones, inicio de actividades y actualizacion al
Registro Tributario Nacional.
= Original y fotocopia del instrumento de constitucion.
= Fotocopia de la tarjeta de identidad del representante legal.
» Fotocopia de la tarjeta de identidad del socio de persona natural.
= En caso de ser solicitado por un apoderado, este deberd acompafiar original
o fotocopia del poder o carta poder debidamente autenticado y fotocopia de
su tarjeta de identidad.
= Comprobante de domicilio. Original y fotocopia de uno de los siguientes
documentos:
Recibo de un servicio publico
Contrato de alquiler o arrendamiento comercial.
Constancia de la municipalidad o recibo de bienes inmuebles.
Contrato de suscripcion de servicios privados (Internet, cable, telefonia).
Inscripcién en  =Una vez constituida la sociedad, se hace la publicacién respectiva en un
el Registro diario de circulacion nacional, se paga el impuesto registral segun capital, y
Mercantil posteriormente presentamos la constitucion para su inscripcion en el Registro
Mercantil. Registrada la Sociedad en el Registro Mercantil y previo a la
obtencion del R.T.N. correspondiente a la Sociedad, se debe inscribir la
misma en la Camara de Comercio, pagando la tasa segun capital de

constitucion.

Registroen la El registro de toda empresa mercantil es obligatorio. El articulo 384 del
Camarade  (Codigo de Comercio de Honduras) dicta lo siguiente: “Es obligatorio el
Comercio registro de todo comerciante en la Camara de Comercio e Industria

(CCIA) correspondiente.” En este caso se hara la inscripcion en la Camara de
Comercio e industria de Atlantida, de la cuidad de La Ceiba. Las Alcaldias

Municipales no autorizaran los permisos de operacion a todo comerciante
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Afiliacion en la
Camara de
Comercio

Permiso de

operacion

Autorizacion

de libros

Solicitud de
licencia

ambiental

individual, persona natural o juridica, que no se inscriba o renueve el Registro
previamente en la Camara respectiva de su municipio o departamento.”

La ley no obliga a la empresa a afiliarse a la Camara de Comercio, pero no deja
de ser importante ya que se cuenta con un respaldo a nivel gremial, ademas los
afiliados tienen la oportunidad de acceder a la informacion juridica, econémica
y otros eventos organizados por la cdmara.

= Llenar formulario de solicitud de permiso de operacion.

= Croquis de la ubicacion del negocio.

= Fotocopia de la tarjeta de identidad de la representante legal

= Solvencia municipal de los socios de la empresa.

= Copia de la escritura de constitucion de la empresa.

= Copia del RTN de la empresa

= Declaracion jurada de las ventas que espera realizar en el afio.

= Copia de la licencia sanitaria (si aplica).

= Licencia ambiental (si aplica).

De acuerdo con el (Codigo de Comercio de Honduras) la empresa estara
obligada a llevar cuenta y razén de todas sus operaciones y debera llevar una
contabilidad mercantil debidamente organizada, en base al sistema de partida
doble. Por lo que deberé llevar, al efecto, un Libro de Inventarios y Balances,
un Libro Diario y un Libro Mayor y los demas que sean necesarios para
exigencias objetivas o de leyes especiales. Los libros obligatorios deberan estar
empastados y foliados y seran autorizados por el alcalde Municipal del lugar
en donde estuviere situada la empresa. Se hara constar el nimero de folios que
tuviere el libro y en cada uno de ellos se estampara el sello del organismo
correspondiente.
= Solicitud de Licencia Ambienta acompariada del Formulario SINEIA F-01
= Resumen del proyecto (de 2 a 5 paginas) ¢ Plano de ubicacion (zonas
urbanas) « Mapa 1:50000 (zonas rurales) ¢« Cualquier otro medio grafico
que muestre las caracteristicas del entorno (iméagenes, ejemplo Google
earth).
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Inscripcion en
el IHSS

Certificacion de pago de la tarifa por servicio de evaluacion ambiental de
acuerdo con el monto del proyecto, obra o actividad a realizar.
Publicacion (en un periddico de mayor circulacion) de aviso de ingreso ante
esta Secretaria, cinco dias previos a la presentacion de este formulario.
Constancia extendida por la Unidad Ambiental Municipal (UMA) en la que
se haga constar el estado del proyecto (si ha iniciado operaciones y si se
encuentra en un area ambientalmente fragil; solo para tramites en la
SERNA).

Titulo de Propiedad o arrendamiento del lugar donde se va a desarrollar el
proyecto, debidamente timbrado y registrado.

Copia para confrontar con su original o bien certificada del plano catastro
(tamafio carta, si es posible).

Disefio de sitio (s6lo aplica para proyectos de construccion).

Desglose del monto de inversion global de la actividad, obra o proyecto que
incluya (en caso de que aplique) el monto de las erogaciones por compra o
alquiler de terrenos, construccion de instalaciones, caminos de acceso,
obras de electrificacidn, y agua potable e industrial y equipo, etc.

Cuando el desarrollador sea una empresa: Copia autenticada por notario de
la personalidad juridica o constitucion de sociedad, RTN y Tarjeta de
identidad del Representante Legal de la empresa.

Cuando el desarrollador sea una persona natural: Copia autenticada por
notario de la constitucion de comerciante individual, RTN y Tarjeta de
identidad.

Quién realiza el tramite: El/el empresario(a) o Apoderado legal.

Adonde se realiza: Instituto Hondurefio de Seguridad Social. (IHSS).

Costo: Con la nueva ley de Seguridad Social (04/09/2015) y el Acuerdo No.
STSS-390-2015, en el que el Consejo Econdmico y Social (CES) aprobo la
Gradualidad de la Cotizaciones de Empleadores y Trabajadores 10 de

noviembre de 2015 (La Gaceta, 10 de noviembre, numero 33,897).
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Solicitud de
aprobacion de
reglamento
interno de

trabajo

Inscripcion en
el Instituto
Hondurefio de
Formacion
Profesional
(INFOP)

= Solicitud dirigida al secretario de Estado en los Despachos de Trabajo y
Seguridad Social.

= Carta poder debidamente autenticada;

= Acta debidamente autenticada de la Asamblea General de Trabajadores en
donde conste la eleccion de los representantes de los trabajadores para la
negociacion y discusion del Proyecto de Reglamento Interno de Trabajo, la
cual deberé estar firmada por todos los trabajadores del centro de trabajo;

= Acreditacion por escrito de los representantes del empleador, para la
negociacion y discusion del Proyecto de Reglamento Interno de Trabajo;

» Acta de Negociacion y Aprobacion del Proyecto de Reglamento Interno de
Trabajo, firmada por los representantes de los Trabajadores y del empleador
0 patrono; vy,

= Fotocopia autenticada de Escritura de Constitucion de la Sociedad Mercantil
0 de Comerciante Individual, segun sea el caso; si se trata de una
Organizacién no Gubernamental (ONG), debera acreditar la Personalidad

Juridica.

Las Instituciones Auténomas y Semi autdbnomas no eximida expresamente de
pago de aportaciones por la ley, aportard mensualmente a favor del Instituto
Hondurefio de Formacion Profesional el uno por ciento (1%) del monto de los
sueldos y salarios pagados.

Un socio de la empresa de Capacitaciones Empresariales realizara el tramite
en el Instituto Hondurefio de Formacion Profesional (INFOP), el tiempo
promedio es de un dia habil y el costo es gratuito.

La documentacion para la inscripcion es:
1. Llenar boleta de inscripcion firmada y sellada por el gerente general o
representante legal.

2. Fotocopia de:
= | aescritura de Constitucion

» Permiso de operacion vigente

= Registro Tributario Nacional (RTN) de la Empresa
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= Tarjeta de Identidad del gerente o representante legal.

Adquisicién de

En la institucion bancaria: entregar documentos de requisito: plan de inversion

del proyecto, escrituras de garantia hipotecaria, RTN; firma del contrato del

préstamo y pago de gastos de cierre.

mobiliarioy  Una vez realizado se prosigue a realizar cotizaciones en empresas como
equipo e ACOSA, La Mundial, Lady Lee para la compra de mobiliario y equipo

necesario para las instalaciones de la empresa.

préstamo y

compra de

insumos varios

Contrato del  Teniendo instalado todo lo necesario en las oficinas se prosigue al
reclutamiento, seleccion y contratacion del personal de trabajo segun los

recurso

" | requerimientos en los perfiles de puesto, posteriormente se llevara a cabo la
umanoy la inauguracion de la empresa.
puesta en

marca de la
empresa

Fuente Elaboracion propia (2023)

6.4.2 DESARROLLO
6.4.2.1 PROPUESTA DEL NOMBRE

“RED de Capacitaciones Empresariales S. de R. L.”

6.4.2.2 PROPUESTA DEL SLOGAN

“Fortaleciendo intelecto, potenciamos utilidades”.
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6.4.2.3 PROPUESTA DE LOGOTIPO

RED DE CAPACITACIONES
EMPRESARIALES S.DER. L.
"Fortaleciendo intelecto,

potenciamos utilidades”.

llustracion 4 Logotipo Propuesto
Fuente Elaboracion propia (2023)

Descripcion del logo:

El logotipo antes expuesto esta representado por un arbol, que en sus ramas muestra
diferentes iconos de aprendizaje con los cuales se pretende desarrollar un conocimiento intelectual
a nuestros futuros clientes y se da a entender que gracias a esto las empresas podran potenciar sus
utilidades, enmarcando en el centro las manos que sostienen el intelecto del capital humano asi

mismo como sucede en las empresas.

El logo es de color verde proyectando serenidad y armonia, esta relacionado con la

naturaleza, simbolizando la vida, la productividad y estabilidad empresarial.
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6.4.2.4 PROPUESTA DE LA MISION, VISION Y VALORES

Somos

* Trabajo en Equipo
* Responsabilidad
* Calidad e innovacion

Figura 15 Mision, Vision y Valores
Fuente Elaboracidn propia (2023)

6.5 MEDIDAS DE CONTROL

capacitacion,

una  empresa  capacitadora,

especializada en brindar servicios de

a través de plataformas

virtuales, para impulsar el desarrollo de las
' capacidades intelectuales del capital humano

de la cuidad de La Ceiba, Atlantida.

Ser una empresa capacitadora, lider en
la ciudad de La Ceiba, a nivel nacional
e internacional haciendo uso de
plataformas virtuales, reconocida por
nuestro compromiso con el desarrollo
empresarial de las PYME, Ia
satisfaccion de los clientes, elevar su
nivel de conocimiento, productividad y

calidad de vida empresarial.

Para poder realizar un mejor seguimiento a la propuesta de proyecto de una empresa de

capacitaciones empresariales es recomendables utilizar medidas de control para llevar en orden

cada uno de los procesos y medir sus resultados y para este proyecto se utilizaran las siguientes

medidas:
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Gréfica de control.

Diagrama de pareto.

Hoja de control (Hoja de recogida
de datos).

Figura 16 Medidas de Control
Fuente Elaboracidn propia (2023)

6.6 CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION Y PRESUPUESTO

Tabla 45 Cronograma de implementacion

Cronograma de Actividades de la Emprpesa de Capacitaciones Empresariales

Actividades

Octubre

Noviembre

Diciembre

Enerol

02 al 06

09 al 1316 al 20

23al 27

30al3

6 al 10|13 al 17|20 al 24

27all

4al8

11al15

18al 22

25al29| 2

Presentacion de propuesta de proyecto

Acta de constitucion

Solicitud y aprobacion de Prestamo

Licencias y permisos legales

Firma del contrato de alquiler del local

Compra de mobiliario y equipo

Instalacion de servicios

Compra de insumos varios

Contratacion del personal

Invitaciones y afiches

Inauguracion del la empresa

Fuente Elaboracion propia (2023)
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6.6.1 Presupuesto para el lanzamiento de la empresa

En la siguiente tabla se detalla cada actividad con su respectivo valor estimado para el

lanzamiento de la empresa.

Tabla 46 Presupuesto de Lanzamiento

Presupuesto para el Lanzamiento de la Empresa
Actividad Valor
Presentacion de propuesta de proyecto N/A
Acta de constitucion L 5,000.00
Solicitud y aprobacion de Préstamo N/A
Licencias y permisos legales L  18,600.00
Firma del contrato de alquiler del local L  50,000.00
Compra de mobiliario y equipo L 300,360.00
Instalacién de servicios L 1,200.00
Compra de insumos varios L  18,600.00
Contratacion del personal N/A
Invitaciones y afiches L 3,000.00
Inauguracion de la empresa L 6,000.00
Total L 402,760.00

Fuente Elaboracion propia (2023)

6.7 CONCORDANCIA DE LOS SEGMENTOS DE LA TESIS CON LA PROPUESTA

Tabla 47 Matriz de Concordancia

Capitulo | Capitulo 11 Capitulo 111
. _— _ Teorias/Metodolog .
Titulo de la Objetivo Objetivos . Variable . o
S e ia Poblaciones Técnicas
Investigacion General Especificos S
de Sustento
ESTUDIO DE Determinar Identificar los elementos Segun los datos
PREFACTIBI | la importantes del estudio de brindados por
LIDAD PARA | factibilidad
mercado para entender las el
UNA de demanda dad 5
IéI\A/\IFF:ARCIE:IS_l,_AAEC):If de mercado, necesi .a esy ESTUDIO DE Mercado epartamento Encuesta
ONES requisitos comportamientos de la MERCADO de Entrevista
EMPRESARI | técnicos y demanda para una Empresa Investigacion y
ALESEN LA | de Lo o
., de Capacitaciones Estadisticas de
CIUDAD DE | evaluacion _ o
LA CEIBA. financiera Empresariales. la Municipal de
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para la La Ceiba
implementa (DIEM-LC)
cion de la hay al redor de
empresa de
capacitacion 1,544 empresas
esen La Conocer los requerimientos de diferentes
Ceiba. técnicos para tener en cuenta ESTUDIO rubros segtin la
en la creacion de la empresa. TECNICO informacion
actualizada
Calcular desde el punto de hasta el afio
S ) 2022.
vista financiero los
diferentes criterios de
. L ESTUDIO _
inversion que demuestre la ECONOMICO Técnico
rentabilidad del proyecto.
Presentar una propuesta
para la ejecucion de la
empresa de . e
EVALUACION Economi
capacitaciones segun los ECONOMICA co
resultados obtenidos.
Fuente Elaboracidn propia (2023)
Segunda parte de la matriz de concordancia
Capitulo V Capitulo VI
Nombre Objetivos

Conclusiones

de la Propuesta

de la Propuesta

A través del estudio de mercado se logré conocer a las personas que
responden a un determinado perfil demogréfico y socioecondmico al
cual queremos ofrecerles nuestro servicio, asi mismo se aplicaron

satisfactoriamente estrategias comerciales para segmentar el mercado,

“Plan de accion
para la
apertura de

una empresa

1.Realizar los tramites de los
documentos y permisos
necesarios para la apertura de
la empresa.
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consiguiendo asi un mayor bienestar de los clientes y una rentabilidad

de las acciones de marketing.

Mediante el estudio técnico se logro definir la localizacion 6ptima,
tamafio y espacio fisico del proyecto, se determinaron los costos y
requisitos para las licencias y permisos de la puesta en marcha de la
empresa, también se detallaron los insumos varios con los que contara

la empresa.

De las hipdtesis declaradas en la seccion 3.1.4, se rechaza la nulay se
acepta la alterativa donde menciona que: “la creacion de una empresa
de capacitaciones empresariales en La Ceiba es rentable. Generando
una tasa interna de retorno mayor al 15.36% del costo de capital del

proyecto”.

Desde el punto de vista financiero, haciendo uso de los diferentes
criterios de inversién (TIR, VAN, IR PRI), el proyecto de inversion
para una empresa de capacitaciones empresariales ubicada en la

ciudad de La Ceiba es rentable.

de
capacitaciones
empresariales
en la ciudad de
La Ceiba”

2.Gestionar el financiamiento
con una entidad bancaria.

3.Acondicionar el
establecimiento segudn las
especificaciones realizadas en
el estudio técnico

4.Reclutar, seleccionar y
contratar a la mano de obra
calificada segun el perfil de
puesto para cada una de las

areas.

5.Realizar el evento de
apertura de la empresa de
capacitaciones empresariales

Fuente: (Elaboracion propia, 2023)
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ANEXOS

Anexo 1 Leyes Nacionales por las Cuales se Regira la Empresa

Tabla 48 Leyes Nacionales

Ley

Creacion

Publicacion

Aplicacion

Caddigo de
Comercio
“Sociedad de
Responsabilid

ad Limitada”

15 de septiembre de
1898

31 de
diciembre
Entraen
vigor el 1 de
enero de
1899

Segn el (Codigo de Comercio de Honduras)
Sociedad de responsabilidad limitada es la que
existe bajo una razén social o bajo una
denominacidn y cuyos socios solo estan obligados
al pago de sus aportaciones, sin que las partes
sociales, que nunca estaran representadas por
titulos valores, puedan cederse sino en los casos
con los requisitos que establece el presente Cadigo.
La denominacion se formara de acuerdo con lo que
dispone el articulo 91; la razon social se formara
con el nombre de uno 0 mas socios. Una u otra irn
inmediatamente seguidas de las palabras "Sociedad
de Responsabilidad Limitada” o su abreviatura "S.
De R. L.". Ninguna sociedad de responsabilidad
limitada tendrd mé&s de veinticinco socios. El
capital social no sera inferior a cinco mil lempiras;
se dividird en partes sociales que pueden ser de
valor y categoria desiguales, pero que en todo caso
serén de cien lempiras o de un multiplo de cien. Al
constituirse la sociedad, el capital debera estar
integramente suscrito. Podr4 exhibirse, como
minimo, el cincuenta por ciento del valor de cada
parte social, pero en todo caso la suma de las
aportaciones hechas no sera inferior a cinco mil
lempiras.

Caddigo de
Trabajo

El

Cadigo del Trabajo de H
onduras de 1959

El Cddigo del Trabajo d

e Honduras, fue emitido
por el Congreso

Nacional

de Honduras mediante

Decreto No. 189

15 al 23 de
julio de 1959

Segin el (Codigo de Trabajo de Honduras)
Contrato individual de trabajo es aquel por el cual
una persona natural. Se obliga a ejecutar una obra
0 a prestar sus servicios personales a otra persona,
natural o juridica, bajo la continua dependencia o
subordinacion de ésta, y mediante una
remuneracion. Por dependencia continua se
entiende la obligacion que tiene el trabajador de
acatar ordenes del patrono y de someterse a su
direccion, ejercida personalmente o por medio de
terceros, en todo lo que se refiera al trabajo. En todo
contrato individual de trabajo deben entenderse
incluidos, por lo menos, las garantes y derechos que
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otorguen a los trabajadores la constitucion, el
presente CAdigo, sus reglamentos y las demas leyes
de trabajo o de prevision social. La falta de
cumplimiento del contrato individual de trabajo, o
de la relacion de trabajo, solo obliga a los que en
ella incurran, a la responsabilidad econémica
respectiva, o sea, a las prestaciones que determine
este Cadigo, sus reglamentos y las demas leyes de
trabajo o de prevision social, sin que en ningln caso
pueda hacerse coaccion contra las personas.
Durante el periodo de prueba cualquiera de las
partes puede ponerle término al contrato, por su
propia voluntad, con justa causa o sin ella, sin
incurrir  en  responsabilidad  alguna.  Los
trabajadores en periodo de prueba gozan de todas
las prestaciones, a excepcion del preaviso y la
indemnizacion por despido. Si antes de
transcurrido un (1) afio se celebra nuevo contrato
entre las mismas partes contratantes y para la
misma clase de trabajo, deberé entenderse este por
tiempo indefinido, sin que tenga lugar en este caso
el periodo de prueba.

Ley de
Impuesto
Sobre La

Venta

Diciembre de 1963

27 de
diciembre
de 1963

Segin la (Ley de Impuesto Sobre Venta de
Honduras)Créase un impuesto sobre las ventas
realizadas en todo el territorio de la Republica, el
que se aplicara en forma no acumulativa en la etapa
de importacion y en cada etapa de venta de que sean
objeto las mercaderias o servicios de acuerdo con
lo establecido en esta Ley y su Reglamento. Para
los efectos de esta Ley, debe entenderse por venta
todo acto que importe transferencia a titulo oneroso
de una mercaderia del dominio de una persona
natural o juridica al dominio de otra, 0o que tenga
por fin ultimo la transmision de dicho dominio,
independientemente de la designacion que las
partes den al contrato de origen o a la negociacion
en que se incluya o involucre, y de la forma del
pago del precio, sea éste en dinero 0 en especie.
También se incluyen dentro del término ventas, los
servicios gravables conforme esta Ley, y el
consumo o0 uso por el importador de las
mercaderias que introduzca al pais, o por el
industrial o productor de las mercaderias o
productos que, respectivamente, elaboren o
produzca y en tantas tales mercaderias no se
encuentren expresamente exentas por esta Ley. En
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la venta de bienes y en la prestacion de servicios la
base gravable debe ser el valor del bien o servicio,
sea que ésta se realice al contado o al credito,
excluyendo los gastos directos de financiacion
ordinaria o0 extraordinaria Las ventas de
mercaderias o servicios a los administradores,
miembros del Consejo de Administracion, Socios y
Comisarios de Sociedades, o a los parientes
consanguineos o afines del contribuyente en los
grados de ley, 0 a su conyuge, se gravaran a los
precios normales de plaza para los efectos de la
presente Ley La tasa general del impuesto es del
quince por ciento (15%) sobre el valor de la base
imponible de las importaciones o de la venta de
bienes y servicios sujetos al mismo.

Ley de
Impuesto
Sobre La

Renta

Promulgada por Decreto
Ley No.25, de 20 de
diciembre de 1963y las
reformas introducidas
hasta la fecha en este

Reglamento

27
diciembre
de 1963

Segln la (Ley de Impuesto Sobre la Renta de
Honduras ) Se establece un impuesto anual
denominado Impuesto sobre la Renta, que grava los
ingresos provenientes del capital, del trabajo o de
la combinacion de ambos, segun se determina por
esta Ley. Se considera ingreso toda clase de
rendimiento, utilidad, ganancia, renta, interés,
producto, provecho, participacion, sueldo, jornal,
honorario y, en general, cualquier percepcion en
efectivo, en valores, en especie o en crédito, que
modifique el patrimonio del contribuyente. Toda
persona domiciliada o residente en Honduras, sea
natural o juridica, nacional o extranjera, inclusive
la que goce de una concesion del Estado, debera
pagar este Impuesto sobre la Renta percibida por
razon de negocios o industrias comerciales, de
productos de toda clase de bienes, sean muebles o
inmuebles, o de la realizacion en el territorio del
pais de actividades civiles o comerciales, o del
trabajo personal o de ingresos percibidos por
cualquier otra actividad, ya sea que la fuente de la
renta o ingreso esté situada dentro del pais, ya sea
también cualquiera el lugar donde se distribuye o
pague la renta. Por "Empresas Mercantiles™:
Cualquier asociacion de dos 0 mas personas, ya sea
en forma de sociedad personalista o0 por acciones,
de responsabilidad limitada o ilimitada, o cualquier
otra organizada o incorporada de conformidad con
las leyes del pais, sea nacional o extranjera, que
gane o perciba renta de una 0 mas de las actividades
mencionadas en los Articulos 2, 3y 4 de esta Ley.
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También se entendera por "Empresas Mercantiles”,
los negocios que pertenezcan a una sola persona
natural o individual que resida en el pais o fuera de
ély las sociedades de hecho de cualquier naturaleza
que sean. El impuesto que establece esta Ley se
cobrard a las personas naturales o juridicas
domiciliadas en el pais, de acuerdo con las
disposiciones siguientes: Las personas juridicas
pagaran una tarifa de veinticinco por ciento (25%)
sobre el total de la renta neta gravable.

Reglamento
del Sistema
nacional de
evaluacion de
impacto
ambiental
(SINEIA)

Creada en el afio de
1993

Publicado
en la gaceta
namero
27.291
Tegucigalpa
Honduras,
05 de marzo
de 1994

Segun el (SINEIA) ARTICULO 41 Los proyectos
seran categorizados segun el grado de impacto que
causen al ambiente, por la Direccion General de
Evaluacion de Impacto y Control Ambiental
(DECA), a través de los equipos técnicos,
utilizando los criterios establecidos en el Anexo a.
ARTICULO 42. Las categorias de proyecto que
utilizard la DECA seran: Categoria | Son aquellos
proyectos que no requieren una EIA, pero si de la
aplicacion del Formulario DECA 002, asi como un
Plan de Seguimiento y control del Proyecto.
Categoria Il Proyectos que si requieren de una EIA.
ARTICULO 43. Los Términos de Referencia
seran elaborados por un equipo interdisciplinario
de la DECA en coordinacion con las UNAS de la
oficina estatal correspondientes que a criterio de la
DECA sea necesario consultar. Los Términos de
Referencia tendran que ser aprobados por el
director de la DECA. ARTICULO 44. Los
Términos de Referencia son especificos, teniendo
que ser elaborados y aprobados para cada proyecto
por la DECA. ARTICULO 45. EIl proponente
podra elaborar y proponer a la SEDA los términos
de Referencia para la EIA de su proyecto, quedando
a criterio de la DECA aceptarlos, modificarlos o
rechazarlos. Asimismo, la DECA podra pedir
asesoramiento a otras instituciones en la redaccion
de Términos de Referencia.

Fuente: Elaboracion Propia (2023)
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Anexo 2 Numero de empresas en la ciudad de La Ceiba

Fuente: Departamento de investigacion y estadistica municipal (2023)




Anexo 3 Expertos y Resultados de Validacion de Encuesta

Tabla 49 Expertos en la validacion de encuesta

Nombre del Experto Nivel Adamico Teléfono
Maestria en Administracion de
Martha Hernandez Empresas 3392-0770
Jaime Javier Herndndez Mejia Doctor en Administracion General 9957-0782
Esly Marisela Rodezno Brevé Doctora en Administracion General 9661-7286
Lenin Centeno Mater en Marketing 9691-8473
Fuente: Elaboracion Propia (2023)
Tabla 50 Resultados de Validacion de Encuesta
Item Expert 1 Expert 2 Expert 3 Expert4 CVR Expert Comments
iterm 1 W Entre la pregunta 3y 4 debe haber un pregunta que cierre si
X X X X responde que ya cuenta con un servicio
Falta un cierre como: "Gracias por su apoyo en el llenado de
Item 2 0.5
X X X esta encuesta”
tem 3 10 La encuesta esta bien, sugiero agregar 2 preguntas y es
X X X X posible agrupar por dreas la preguntas.
Item4 X X X X 1.0
Item5 X X X X 1.0
ltem 6 X X X X 1.0
Item 7 X X X X 1.0
Item 8 X X X X 1.0
Item9 X X X X 1.0
Item 10 X X X X 1.0

Fuente: Elaboracion Propia (2023)

Anexo 4 Encuesta
https://docs.google.com/forms/d/e/IFAIpQLSfihUZ9BfZPWKadxsBUT49 SdIAkag7xm2ZL7Ac

psCd3-quU800Q/viewform?usp=sf link
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfjhUZ9BfZPWKadxsBUT49_SdIAkq7xm2ZL7AcpsCd3-gU80Q/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfjhUZ9BfZPWKadxsBUT49_SdIAkq7xm2ZL7AcpsCd3-gU80Q/viewform?usp=sf_link
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA CENTROAMERICANA
FACULTAD DE POSTGRADO

ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD PARA INICIAR CON UNA EMPRESA DE

CAPACITACIONES EMPRESARIALES EN LA CIUDAD DE LA CEIBA

Instrucciones: Lea detenidamente cada una de las preguntas y seleccione las alternativas que considere
usted correctas.

1. ¢Qué cargo desempefia en la empresa?

a) Propietario de la empresa b) Gerente General c¢) Encargado de tienda d) Otros

2. ¢Cudl es el giro productivo o comercial de la empresa que usted representa?

a) Comercializacion b) Sector de alimentos ¢) Sector de Manufactura d) Almacenes
e) Sector de Salud f) Sector Hotelero g) Instituciones financieras  Otros

3. ¢Cbmo se clasifica la empresa que usted representa?
a) Pequefia Empresa (11-50) b) Mediana Empresa (51-150) c) Gran Empresa (151 0 més)

4. ¢Cuenta su empresa con un proveedor de servicios de capacitacién empresariales?

a) Si, ¢Qué empresa?
b) No

5. ¢Estaria dispuesta la empresa que usted representa en contratar los servicios de capacitacion?

6.

7.

Si su respuesta es negativa finaliza la encuesta.

a) Si

b) No

¢En qué area estaria dispuesta a recibir capacitacion segun el interes de la empresa que
representa?

a) Area de gestion del conocimiento y aprendizaje organizacional.

b) Area de desarrollo de habilidades ejecutivas c) Area de desarrollo de talento humano

d) Area de gestion de crédito y cobranza e) Area de gestion estratégica de atencion al
cliente f) Area de inteligencia contable y financiera g) Otras

¢ Qué monto considera razonable para invertir en un servicio de por Cursos?
a) L.15,000.00 a L.30,000.00 b) L. 30,001.00 a L.45,000.00
c) L. 45,001.00 a L.60,000.00 d) L. 60,001.00 en adelante

¢, Cudl cree usted que serian los canales mas eficaces para contactar a su empresa y ofrecerle el
catalogo de servicio?

a) Correo Electronico b) Redes sociales c) Periddico

d) Television e) Valla publicitaria f) Visita de un representante de ventas
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9. ¢Qué factores tomaria en cuenta para contratar los servicios de capacitaciones?
a) Certificaciones Internacionales  b) Experiencia en el &rea a capacitar
c¢) Formacion Académica d) Calidad de servicio f) Indistinto

10. ¢ En qué lugar prefiere recibir el servicio de capacitacion empresariales?
a) Dentro de la empresa b) Fuera de la empresa c) Capacitacion en linea d) Indistinto

iGracias por su apoyo en el llenado de la encuesta!
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Anexo 5 Entrevistas a Expertos
Tabla 51 Entrevista 1 a un instructor de INFOP

PREGUNTAS

EXPERTO 1

1. Nombre y profesion

Samuel Carcamo Instructor técnico en el area de construcciones
metéalicas del INFOP con una antigiiedad laboral de 24 afios

¢En qué éreas
capacitaciones INFOP?

brindan

“El INFOP atiende todo lo que son los tres sectores de la economia del
pais lo que es el sector industria el sector agropecuario y el sector
turistico”.

¢Los Especialista en
diferentes areas son parte
del INFOP o ustedes los
contratan?

“Algunos son de INFOP tenemos un centro de formacion de profesional
especializada que esta en la Paz se llama el SENFA que ahi donde hay
instructores especialistas, pero a veces también cuando el informe no
tiene alguien que esta certificado en la técnica que se va a necesitar lo
contratan ya sea internacional o sea nacional”.

¢Cual es el rango del precio
para que se le paga a esa
persona?

“Depende la consultoria por ejemplo nosotros nos certificaron su
servidor es un soldador que esté calificado por la AWS que significa la
Sociedad Americana de Soldadura (American Welding Society) que es
una institucion de certificacion internacional de soldadores que tengo un
nivel por decir asi y la consultoria creo que tuvo un costo en dolares,
pero no le podria decir porque eso es de acuerdo a la técnica que se esté
certificando, solo sé que el costo fue de al rededor $2000”.

¢Cual es la duracion de las
capacitaciones en el
INFOP?

“Los modos de formacion de nosotros es por horas verdad nosotros
trabajamos por horas hay capacitaciones que son certificadas a partir de
las 15 horas y ahi estamos clasificados de acuerdo a la necesidad, Hay
Cursos gue esos son cursos de 20 hasta 40 horas que estamos hablando
de dos semanas hasta tres semanas los seminarios que si duran una
semana solo son 15 horas”.

¢Cuantas capacitaciones
brinda el INFOP a diario?

“Aqui nosotros tenemos capacidad de tener en aprendizaje en centro en
el area de Industria tenemos 250 jovenes al dia mas 170 personas que
estén en cursos asi alternos o diversos que sean ya sean para abiertos es
cuando es para el que quiere venir y hay cerrados que solo son
especificamente para alguna empresa”.

Fuente: Elaboracion Propia (2023)
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Tabla 52 Entrevista Experto 2

PREGUNTAS

EXPERTO 2

Nombre y profesion

Jackie Gutiérrez. Master en administracion de empresa, actualmente
brinda capacitaciones a diferentes empresas fuera de la ciudad de La
Ceiba.

¢Qué éareas tiene mayor
demanda en capacitaciones?

“El campo de desarrollo empresarial y bien amplio porque todo va a
depender de la necesidad que tiene la empresa y no se le puede dar la
misma receta en capacitacion porgue no es la misma necesidad en las
empresas hay empresas que identifican por si misma por ejemplo en la
escala administrativa la parte contable o si tienen problemas digamos
con la entrada ellos ya salen y dicen es servicio al cliente mi problema”.

¢ Conoce a otras personas o
instituciones aparte de
INFOP que brinde
capacitaciones
empresariales en La Ceiba?

“Las camaras de comercio ellos estan ofreciendo de manera directa a las
empresas planes de capacitacion a través de un convenio marco con fe
de camaras algunas de ellas las hacen gratis porque INFOP tiene ese
convenio con ellos”.

¢Por qué cree usted que las
empresas de La Ceiba no
buscan invertir en
capacitaciones?

“Porque la mayoria de las empresas lo ven como un gasto no como una
inversion a largo plazo ni a mediano plazo y para las empresas pagar
porque capaciten al personal algunos de ellos valoran el tema del factor
tiempo o sea cuénto tiempo van a dejar de trabajar mi equipo o el
colaborador laboral no lo quiero hacer fuera de su horario de trabajo”.

Usted como instructora
jcuanto es el rango que
cobra por capacitacion?

“Fijese que ahi es donde les digo va a depender porque se contemplan
las horas de trabajo que lleva dependiendo el montar el curso para mi
montarme un curso de 8 horas y si es taller practico y llévame todos los
dias pongale que ludica o una metodologia que es aprendiendo haciendo
y jugando donde se toman el material didactico que eso le llamamos
metodologia meta-plan Se contabiliza el tiempo que a mi me lleva
construirle el curso porque cada curso si usted miré lleva herramientas
complementarias cuanto tiempo invierto yo y ese valor por hora se
contabiliza antes y durante y si la empresa a mi me pide ya que yo voy
a necesitar que me haga un plan de trabajo después para un seguimiento
de las personas entonces este otro tiempo también se contabiliza y los
rangos van de acuerdo al consultor Cuanto hace que su tiempo vale si
usted me pregunta a mi vaya por ejemplo hay un curso que yo le di a una
institucion aqui local por hora y media cobre L. 5,000.00”.
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¢ Cuantas personas usted
puede atender en un curso?

“Si es presencial no puede ser mayor a 30 porque son talleres lo que se
hacen Al menos que la empresa diga no lo quiero lo quiero presencial
pero no esté taller es conferencia vaya por ejemplo en el ITLA si una
conferencia presencial con 300 personas; entonces dependiendo a lo que
busca la empresa”.

¢Cuantas capacitaciones
brinda al mes?

“Depende la capacidad de la persona, depende la capacidad en mi caso
vaya por ejemplo ahorita en el mes de agosto imparti vamos a ver eran
seis con camaras seis de ocho horas cada uno con las cdmaras y fueron
cuatro conferencias”.

¢ Qué técnicas utiliza si la
empresa quiere una
capacitacion, pero no sabe
que es lo que realmente
necesita?

“Se trabajan con herramientas dependiendo lo que ellos pidan yo si
tengo es de que siempre le pido a la organizacion cuél es la necesidad y
que busca con el entrenamiento dependiendo de eso se le hace digamos
una oferta una propuesta qué es lo que se le puede ofrecer algo que si es
valido, se aplica un diagnostico de necesidades y dependiendo a quién
en la empresa quiere capacitar y no es el mismo diagnostico para el
campo operativo como para mando intermedio”.

Fuente: Elaboracion Propia (2023)

Tabla 53 Entrevista del experto 3

PREGUNTAS

EXPERTO 3

Nombre y profesion

César Joaquin Feréz, Conferencista con Maestria en direccion
de recursos humanos.

capacitaciones?

¢Qué éareas tiene mayor demanda en

“Brindo capacitaciones a nivel nacional e internacional, llevo
15 afios brindando este servicio las areas con mayor demanda
son: Atencion y servicio al cliente, trabajo en equipo,
Administracion, ética profesional y relaciones humanas”.

capacitacion?

¢Cuanto es el rango que cobra por

“Cobro 5,000 por hora segun el pais”.

¢Cuantas personas usted puede atender | “El maximo de personas a atender son 30 personas por la parte
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€n un curso?

pedagdgica “.

¢Conoce a otras personas o
instituciones aparte de INFOP que
brinde capacitaciones empresariales en
La Ceiba?

“Aparte de INFOP no tengo conocimiento de otras personas
que brinden este servicio “.

¢ Cuantas capacitaciones brinda al dia
0 al mes?

“Las capacitaciones que brindo al dia dependen las horas por
lo general brindo 3 al dia”.

Aspectos que toman en cuentan las
empresas para contratar sus servicios
de capacitaciones

“Preparacion y experiencia”.

¢ Qué técnicas utiliza si la empresa
quiere una capacitacion, pero no sabe
que es lo que realmente necesita?

“Por lo general lo hago a través de sondeos y entrevistas “.

¢Brinda algun certificado o diploma al
terminar con las capacitaciones?

“Al finalizar las capacitaciones se emiten los diplomas con el
logo personal de mi empresa y el de la empresa contratista. Y
también cuento con mis aliados estratégicos al momento en
que tal vez no pueda brindar una capacitacion, tal vez por la
tematica que la empresa adquiere”.

Fuente: Elaboracion Propia (2023)
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Anexo 6 Descripcion de permisos y Licencias

Permiso de

operacion

Documento que extiende la alcaldia municipal, para garantizar
que la empresa opera conforme a las leyes municipales. Para que
un negocio o establecimiento comercial o institucion con fines de
lucro, pueda funcionar en él termino Municipal, es obligatorio
que los propietarios 0 sus representantes legales obtengan
previamente el permiso de operacion de negocios y renovarlo en
el mes de enero de cada afio (Emprende Guia, 2023).
Con los pardmetros siguientes:
= Llenar formulario de solicitud de permiso de operacion.
= Croquis de la ubicacion del negocio.
= Fotocopia de la tarjeta de identidad de la representante
legal
= Solvencia municipal de los socios de la empresa.
= Copia de la escritura de constitucion de la empresa.
= Copia del RTN de la empresa
= Declaracion jurada de las ventas que espera realizar en el
afno.
= Copia de la licencia sanitaria (si aplica).

= Licencia ambiental (si aplica).

1 dia

(renovacion

2 meses)

Autorizacion = De acuerdo con el (Codigo de Comercio de Honduras) laempresa De 2 a 7 dias

de libros

estara obligada a llevar cuenta y razén de todas sus operaciones y
debera llevar una contabilidad mercantil debidamente
organizada, en base al sistema de partida doble. Por lo que debera
llevar, al efecto, un Libro de Inventarios y Balances, un Libro
Diario y un Libro Mayor y los demas que sean necesarios para
exigencias objetivas o de leyes especiales. Los libros obligatorios
deberan estar empastados y foliados y seran autorizados por el
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Inscripcion
en el IHSS

alcalde Municipal del lugar en donde estuviere situada la
empresa. Se hara constar el nimero de folios que tuviere el libro
y en cada uno de ellos se estampara el sello del organismo
correspondiente.

Deben inscribirse en el IHSS, todas las personas o empresas
juridicas legalmente constituidas, quienes cuenten con su permiso
de operacion.

Los requisitos para inscribir una empresa (patrono) en el IHSS
son los siguientes (IHSS — Instituto Hondurefio de Seguridad
Social, 2023):

= Documento que acredite el nombre del patrono (escritura
de comerciante individual o sociedad)

» documento que acredite al representante legal del patrono.
(copia de identidad y R.T.N)

= T.N. Del comerciante individual o de la sociedad

= Direccidn exacta del patrono (croquis en hoja aparte de la
ubicacion del negocio)

= Tarjeta de identidad de cada uno de los socios o pasaporte
o carnet de residencia en el caso que sean extranjeros

= Copia recibo de teléfono de las oficinas de la empresa de
Hondutel, Tigo o claro.

= Fotografias de la fachada en donde esta ubicado el
negocio u oficina a una distancia adecuada.

= Copia de permiso de operacion de la alcaldia municipal
vigente.

= Llenar solicitud para la creacion de la aplicacion
ATEMED (sistema de consultas en linea) y actualizacion
datos para envié de planilla electronica.

= Listado en Excel de los trabajadores indicando

= Descargar y llenar el siguiente formulario

De 15a 20

dias
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Solicitud de

licencia

ambiental

=  Enviar el formulario al correo electrénico.

Para realizar el tramite de solicitud de licencia ambiental se deben

cumplir los siguientes requisitos(Emprende Guia, 2023):

Solicitud de Licencia Ambienta acompafiada del Formulario
SINEIA F-01.

Resumen del proyecto (de 2 a 5 paginas) * Plano de ubicacion
(zonas urbanas) * Mapa 1:50000 (zonas rurales) ¢ Cualquier
otro medio grafico que muestre las caracteristicas del entorno
(imagenes, ejemplo Google earth).

Certificacion de pago de la tarifa por servicio de evaluacion
ambiental de acuerdo con el monto del proyecto, obra o
actividad a realizar.

Publicacion (en un periédico de mayor circulacion) de aviso
de ingreso ante esta Secretaria, cinco dias previos a la
presentacion de este formulario y demas requisitos.
Constancia extendida por la Unidad Ambiental Municipal
(UMA) en la que se haga constar el estado del proyecto (si ha
iniciado operaciones y si Se encuentra en un &rea
ambientalmente fragil; solo para tramites en la SERNA).
Titulo de Propiedad o arrendamiento del lugar donde se va a
desarrollar el proyecto, debidamente timbrado y registrado.
Copia para confrontar con su original o bien certificada del
plano catastro (tamafio carta, si es posible).

Disefio de sitio (solo aplica para proyectos de construccion).
Desglose del monto de inversién global de la actividad, obra
0 proyecto que incluya (en caso de que aplique) el monto de
las erogaciones por compra o alquiler de terrenos,
construccion de instalaciones, obras de electrificacion, y agua
potable e industrial, compra de maquinaria y .

Cuando el desarrollador sea una empresa: * Copia autenticada

por notario de la personalidad juridica o constitucion de

2 dias
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sociedad, RTN y Tarjeta de identidad del Representante
Legal de laempresa. Cuando el desarrollador sea una persona
natural: « Copia autenticada por notario de la constitucion de

comerciante individual, RTN y Tarjeta de identidad.

Solicitud de  Para realizar el trdmite de solicitud de Solicitud de aprobacion de

aprobacién  reglamento interno de trabajo se deben cumplir los siguientes

de requisitos(Secretaria de Trabajo y Seguridad Social, 2023):
2] ST = Solicitud dirigida al secretario de Estado en los
interno de Despachos de Trabajo y Seguridad Social.
trabajo

= Carta poder debidamente autenticada;

= Acta debidamente autenticada de la Asamblea General de
Trabajadores en donde conste la eleccion de los
representantes de los trabajadores para la negociacion
y discusién del Proyecto de Reglamento Interno de
Trabajo, la cual debera estar firmada por todos los
trabajadores del centro de trabajo;

= Acreditacion por escrito de los representantes del
empleador, para la negociacion y discusion del Proyecto
de Reglamento Interno de Trabajo; Organizacién

= Acta de Negociacién y Aprobacion del Proyecto de
Reglamento Interno de Trabajo, firmada por los
representantes de los Trabajadores y del empleador o
patrono; v,

= Fotocopia autenticada de Escritura de Constitucion de la
Sociedad Mercantil o de Comerciante Individual, segln
sea el caso; si se trata de una no Gubernamental (ONG),

debera acreditar la Personalidad Juridica.

Fuente Elaboracion propia (2023)

30 dias

habiles
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Anexo 7 Carta de compromiso para asesoria tematica

Q@ |unitec

Carta de compromiso para asesoria tematica

Sefonres Facullad de Posigrada UNITEC.

Par este medio yo MAURICIC JAVIER MELGCAR

Idenlidad Mo, 0501196003430, Lcenciade en Agonomia Con Massida en
Adminisiracitn de Empresas.

Con Doeclorado en Adminisiracdn

Hago consiar gue asumo la responsabilidad de asesorar & rabapo de Tesis de
Massirfa denominado Yiabibdad de un Plan de Megooa: Implementacion de unag

empresa de Capacilacones en la Ciodad de La Cesba.

A ser desarrollado por =l (o) ashudianis]s):
Ay Micolle Cruz Doblsdo

Rosa Dariels Hidalgo Erars

Para o cual me compromeio a realizar de manera oporiuna ks revissones y facilitar
la= obss=rvaciones gue considere periinentes a fin de que e logre finalizar & rabajo

de tesis en =l plazo establecido por la Facullad de Pasigrado.

Mombre  MALURICIO MELGAR
Mineng de beléfono/corneo elscindnico: __msuici o mes ke e sdw

%

Firma: i el N
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