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Resumen

El presente informe detalla el anlisis en las finanzas de Seguros BANRURAL Honduras
ante los desembolsos de pdlizas de gastos médicos por la COVID-19. La investigacion se desarrolld
siguiendo un enfoque cuantitativo, con un alcance descriptivo no experimental de corte
longitudinal y un método deductivo en lo que se parte de concluir de lo general a lo particular. Se
utiliz6 como técnica el analisis de base de datos. Segun los resultados obtenidos, Seguros
BANRURAL Honduras reflejo una disminucion del 49% de las utilidades entre los afios 2020 al
2021 debido a la pandemia de la COVID-19 y las tormentas ETA e IOTA, dado por el aumento de
los desembolsos por gastos médicos los cuales representaron un 13%. El estudio permite concluir
que a pesar del impacto sufrido por la pandemia la compafia no obtuvo pérdidas, pero si

disminucion en su utilidad y rentabilidad esto se ve reflejado en mayor parte en el afio 2021.

Palabras claves: Gastos Médicos, COVID-19, Utilidades, Desembolsos, Rentabilidad.
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THE FINANCES OF SEGUROS BANRURAL HONDURAS
BEFORE THE DISBURSEMENTS OF MEDICAL
EXPENSES POLICIES DUE TO COVID-19

JESLY INDIRA AUCEDA LOPEZ
SCARLETH WALESKA FREIJE NUNEZ

Abstract

This report details the financial analysis of insurance BANRURAL Honduras in light of the
disbursements of medical expense policies due to COVID-19. The research was developed
following a quantitative approach, with a non-experimental descriptive scope of longitudinal cut
and a deductive method in which it starts from concluding from the general to the particular.
Database analysis was used as a technique. According to the results obtained, insurance
BANRURAL Honduras reflected a 49% decrease in profits between 2020 and 2021 due to the
COVID-19 pandemic and the ETA and IOTA storms, due to the increase in disbursements for
medical expenses the which represented 13%. The study allows us to conclude that despite the
impact suffered by the pandemic, the company did not obtain losses, but if its profit and

profitability decreased, this is reflected to a large extent in the year 2021.

Palabras claves: Medical Expenses, COVID-19, Utilities, Disbursements, Profitability.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 INTRODUCCION

La pandemia de la COVID-19 afecto de diferentes maneras a las compafiias de seguros a
nivel mundial y el ramo de gastos médicos o de salud no fue la excepcidn. Se han realizado estudios
sobre el efecto de la pandemia en los diferentes ramos y se concluy6 que uno de los més afectados
es el de gastos médicos presentando un aumento en los desembolsos durante y después de la
pandemia influyendo desfavorablemente en la situacion financiera de las compafiias, sus costos
operativos e indicadores financiero. Esta investigacion tomara como base tres teorias: La teoria de
contabilidad en enfoque de costos, teoria del riesgo y teoria de la ley de los grandes nimeros, las

cuales son aplicadas para el correcto funcionamiento de las compafiias aseguradoras.

En la presente investigacion se detalla la metodologia y las técnicas utilizadas para dar
respuesta al planteamiento del problema de investigacion, se determiné el enfoque cuantitativo ya
que se aspira analizar estados financieros e indicadores de manera numérica con el fin de estudiar
el aumento de desembolsos en gastos médicos ocasionados por la pandemia de la COVID-19 en
Seguros BANRURAL Honduras, siendo un alcance descriptivo, con un disefio no experimental,
ya que las variables estan dadas por la compariia de seguros y las mismas no seran manipuladas
por el examinador, con un disefio longitudinal ya que los datos tomados seran del periodo 2019 al
2022, apoyéandose del método deductivo de lo general a lo especifico. La técnica utilizada en la

investigacion es el analisis de base de datos.

Se utilizara cuatro variables en este estudio las cuales son: situacion financiera, desembolso
por gastos médicos, indicadores financieros y costos operativos de cada uno de ellos, se detalla sus
dimensiones e indicadores que ayudan a realizar un analisis a fondo, estos determinan el deterioro
en las finanzas de la empresa durante el periodo de pandemia, seguido de ello se exponen las
conclusiones y recomendaciones sustentadas en los andlisis realizados en los capitulo IV los cuales

se orientara en los objetivos planteados en el capitulo I.

Finalmente se expone la propuesta que aporta a la empresa una solucién ante riesgos o casos
fortuitos que podrian materializarse basados en el estudio realizado en esta tesis, dicha propuesta
se oriento a la elaboracion de un plan de contingencia que busca proporcionar a la empresa una
fuente de sustento que ayude a la operatividad del negocio ante periodo de crisis como esta, por lo

1



que se elaboro dicho plan en donde se expone a la empresa los posibles riesgos, elementos de
accion, impacto monetario y presupuesto que deben invertir para cumplir con el plan y evitar tener

futuros impactos de manera abrupta en las finanzas de la empresa.

1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

La COVID-19 afect6 a la industria aseguradora de multiples maneras: desde cuestiones que
pueden afectar a la continuidad de negocios hasta consideraciones de servicio al cliente y
perspectivas financieras. Sin embargo, la preocupacién mas inmediata de las aseguradoras fue
la proteccion de la salud y la seguridad de los empleados y sus socios en la comunidad de
agentes/corredores mientras se esforzaban por mantener la continuidad del negocio. Al igual que
los titulares de pdlizas comerciales a los que prestan servicios, las aseguradoras se enfrentaron al
reto de revisar y actualizar sus planes de gestion de crisis y tomar medidas para continuar las

operaciones con un minimo de impacto para los clientes (Montalbo, 2020).

Cuando por primera vez se report6 en enero de 2020 el brote de una enfermedad respiratoria
grave en Wuhan, China, el mundo reaccion6 con cierta indiferencia; cuando se describié que la
enfermedad llamada COVID-19 era causada por un virus denominado SARS-CoV-2, su dispersion
ya era incontenible. Se prendieron las alarmas, sin embargo, el brote rapidamente se convirtio en

una pandemia reconocida por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2020).

La pdliza de gastos médicos o de asistencia médica ayudan a los asegurados a mitigar
futuras pérdidas monetarias causadas por una enfermedad o accidente y en el caso de la pandemia
de la COVID-19 no fue la excepcidn, en la mayoria de las aseguradoras en el mundo se refleja el
mismo comportamiento, obteniendo menores utilidades y mayores pérdidas como se observé en
paises como Australia sufriendo una pérdida neta de $1.8 mil millones para el mes de marzo de
2020, en comparacién con una ganancia de $ 759 millones en el afio anterior (Sood, 2020, p. 1).
También se contempla un aumento en los reclamos por siniestros en las polizas de asistencia
médica para el afio 2020 y 2021, como en el caso de Espafa la siniestralidad obtenida a causa de
la pandemia de la COVID-19 experiment6 un aumento, esto causo una reduccion del 88.4% en las
primas netas al cierre del ejercicio, impactando directamente en las utilidades de las compaiiias de
seguros, a pesar de que la crisis sanitaria hiciera que el ramo creciera un 4.42% (Ministerio de

Asuntos Econémicos, 2020). Ya que muchas empresas y personas se vieron con la necesidad de



obtener un seguro que cubriera los imprevistos generados al contagiarse del virus de la COVID-
19.

Desde la aparicion del primer caso de enfermedad por coronavirus (COVID-19) en América
Latina y el Caribe, lo que desencadend una crisis sanitaria que se ha prolongado junto con un
persistente deterioro del desarrollo social. Durante este periodo de crisis, la region ha acumulado
mas de 44 millones de casos y casi 1,5 millones de muertes por COVID-19. Este efecto es
desproporcionado respecto de otras regiones del mundo, dado que, con solo el 8,4% de la poblacion
mundial (Naciones Unidas, 2019) en América Latina y el Caribe los casos de COVID-19 y las
muertes por el virus representan casi el 20% y el 30%, respectivamente, de los totales mundiales
registrados (OMS, 2021). Esto causé que inevitablemente aumentaran los reclamos por gastos
médicos en la regidén, como consecuencia de los contagios masivos por la COVID-19 los
asegurados utilizaron las coberturas dadas por las pélizas de gastos médicos para poder tratarse a
tiempo y de la mejor manera posible, como es el caso de Ecuador ya que se demuestra que para el
afio 2020 en los meses de septiembre y octubre se presentan los picos mas altos de costos de
indemnizaciones correspondientes a 52 y 54 millones USD, respectivamente (Burbano, 2021, pp.
60-61). En paises como México se observaron incrementos nunca vistos en su siniestralidad en el

sector asegurador con un aumento del 15.7% para el afio 2021 (CNSF, 2021, pp. 2-8).

En Honduras el primer caso se registré el 4 de marzo del 2020 con la ciudadana proveniente
de Esparia, el cual el gobierno de Honduras dio a conocer tanto la primera paciente con el virus,
como las medidas de aislamiento que se tomaron los dias préximos. Entre las cuales se encontraba
el toque de queda obligatorio para los ciudadanos, estar atentos a cualquier sintoma del virus, entre

otras.

El tratamiento del virus, al ser una afeccion respiratoria, es cubierto como cualquier
enfermedad por las poélizas de seguro de gastos médicos de conformidad a las condiciones
contratadas. Ademas, que las compafiias de seguros del pais garantizan el cumplimiento de los
términos y condiciones de sus pélizas de seguro. Las compafiias aseguradoras hondurefias
reconocieron alrededor de 75 millones de lempiras en el afio 2020 por pélizas de vida y gastos
médicos derivados de la enfermedad de la COVID-19, sin contar los reclamos de casos que no se

reportaron a las compariias de seguros (CAHDA, 2020).



En los ultimos afios se ha visto una baja en los casos de la COVID-19 ya que la mayoria de
la poblacidn actualmente se encuentra vacunada, al igual que se siguen tomando algunas medidas
de bioseguridad en los lugares concurridos. Pero esto no significa que los reclamos por gastos
médicos hayan disminuido, ya que muchos asegurados por miedo a contagiarse no visitaban los
centros de salud. En la actualidad la mayoria de los ciudadanos cuentan con su esquema de vacunas
completo y estan buscando atencién medica presencial para poder atender enfermedades de todo

tipo.

1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

A continuacién, se detalla la problematica referente al aumento por reclamos de gastos
médicos ocasionados por la pandemia de la COVID-19 en seguros BANRURAL Honduras, en el
cual por medio del enunciado del problema se expone el impacto ocasionado en la empresa en el
periodo de 2019-2022 en cuanto al efecto causado en las utilidades, siniestralidad, indicadores

financieros, gastos financieros, gastos administrativos, entre otros.

Seguidamente se da a conocer mediante la formulacion del problema la pregunta general
de investigacion del cual se derivan las preguntas especificas que reflejan el camino que seguiré la

presente investigacion para realizar el analisis del problema.

1.3.1 ENUNCIADO

A partir del afio 2020 a consecuencia de la pandemia de la COVID-19, los asegurados que
contaban con la péliza de gastos médicos de Seguros BANRURAL Honduras hicieron uso de esta
para poder cubrir los gastos que se generaron al contagiarse del virus, ya sea por tratamiento,
hospitalizacion, entre otras. Por esta razon se convirtié en uno de los ramos con mayor impacto

generado a causa de la pandemia en la aseguradora.

Segun los estados financieros de los periodos 2021 al 2022 refleja que hubo una reduccion
en las utilidades de la compafiia en un 49%, como consecuencia de un aumento en los siniestros o
reclamos en el afio 2021 impactando en los afios posteriores, en vista que disminuyé el resultado

técnico a pesar de que las primas netas aumentaron durante este periodo.



La atencidn a los asegurados y la forma de trabajar al hacer negocios se vio afectada por la
COVID-19 ya que a raiz del confinamiento se utilizaron herramientas electronicas como el
teletrabajo, telemedicina, sitio web, entre otras, que antes de la pandemia no se utilizaban. Por esa
razon los colaboradores de Seguros BANRURAL Honduras no estaban familiarizados, ni
capacitados en su mayoria para hacer uso de ellas, causando que los procesos de los desembolsos
por reclamos en las polizas de gastos médicos se hicieran més tardados, afectando a los asegurados

ya que debian esperar que los mismo fueran desembolsados.

La pandemia causé un cambio repentino en los planes tanto a corto como al largo plazo, ya
gue se convirtio en una amenaza para las compafiias de seguros, la cual no se tomaba en cuenta en

las matrices de riesgo, planes operativos y proyecciones esperadas en las pdlizas de seguros.

En cuanto a los indicadores técnicos de la empresa hubo un impacto significativo en el afio
2020 en siniestralidad total que reflejé un aumento del 32.54% en comparacion con el afio 2019 y
en el aflo 2021 una diferencia de 24.79% en referencia al 2020, lo cual refleja que hubo un

crecimiento en la siniestralidad de la asegurada.

En el caso de la siniestralidad retenida se refleja que en comparacion a afio 2019, antes de
pandemia con el afio 2020, se refleja que la empresa utilizé de sus fondos propios un 5.40% maés
en este Ultimo afio y fue en aumento en el 2021 con 9.88%.

En cuanto a los reclamos presentados en la poliza de gastos médicos se observa un aumento
considerable del 63.32% del afio 2020 al 2021, este impactando de forma negativa al resultado

técnico obtenido, presentando una pérdida de L.512,863.00 en el afio 2020.

En Seguros BANRURAL una empresa privada, como en las demas aseguradoras el impacto
en reclamos en la péliza de gastos médicos afecto sus ingresos anuales, costos, la forma de trabajar
y el servicio al cliente, por esta razdn es necesario analizar el aumento de reclamos en gastos
médicos resultado de la pandemia COVID-19 en la aseguradora durante el periodo del 2019 al

2022. Por lo que se plantea la siguiente pregunta:



1.3.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Qué refleja los estados de situacion financiera luego del incremento en desembolsos de
polizas de gastos médicos de Seguros BANRURAL Honduras como consecuencia ocasionada por
la pandemia de la COVID-19 en el periodo de 2019-2022?

1.3.2.1. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

¢En cuénto se incrementaron los desembolsos por gastos médicos de Seguros BANRURAL

Honduras a causa de la pandemia de la COVID-19 en comparacién con el afio 2019?

¢ Qué reflejan los indicadores de liquidez, endeudamiento, rentabilidad, apalancamiento e
indicadores técnicos antes y durante el periodo de pandemia de la COVID-19 debido al incremento

en los reclamos de la péliza de gastos médicos de Seguros BANRURAL Honduras?

¢Cudl ha sido el efecto en los costos operativos por el incremento en los reclamos por
polizas de gastos médicos en Seguros BANRURAL Honduras periodo 2019-2022?

¢Qué plan de contingencia podria generar seguros Banrural para afrontar situaciones o

eventualidades similares a la ocurrida en el afio 2020 por la pandemia de la COVID-19?

1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO

En la presente seccidn se detallan los objetivos generales y especificos que se desprenden

de la formulacion del problema y preguntas de investigacion.

1.4.1. OBJETIVO GENERAL

Analizar los estados de situacion financiera luego del incremento en desembolsos de polizas
de gastos médicos de Seguros BANRURAL Honduras como consecuencia ocasionada por la
pandemia de la COVID-19 en el periodo de 2019-2022.



1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Determinar el incremento de los desembolsos por gastos médicos de Seguros
BANRURAL Honduras a causa de la pandemia de la COVID-19 en comparacion con el afio 2019.

o Evaluar los indicadores de liquidez, endeudamiento, rentabilidad, apalancamiento e
indicadores técnicos antes y durante el periodo de pandemia de la COVID-19 debido al incremento
en los reclamos de la péliza de gastos médicos de Seguros BANRURAL Honduras.

o Conocer el efecto en los costos operativos por el incremento en los reclamos por
polizas de gastos médicos en Seguros BANRURAL Honduras periodo 2019-2022.

o Proponer un plan de contingencia para afrontar situaciones o eventualidades

similares a la ocurrida en el afio 2020 por la pandemia de la COVID-19.
1.5 JUSTIFICACION

Las aseguradoras son importantes porque protegen de posibles imprevistos que puedan
materializarse posteriormente, por lo cual se traducen en pérdida de bienes o ingresos, el respaldo
al tener un seguro médico da tranquilidad y ayuda a estar prevenido ante cualquier contratiempo,
por lo que también es importante analizar si a partir de la pandemia por coronavirus la ciudadania
hondurefia tomé conciencia y se aseguro ante cualquier situacion similar que pueda ocurrir en un

futuro y asi estar respaldado.

En el periodo de 2020-2022 se registra un aumento del 60% en comparacion al afio 2019
antes de pandemia por reclamos que se hicieron por gastos médicos, algo que impact6 en gran

manera la economia de la aseguradora BANRURAL Honduras.

Esta pandemia hizo tomar conciencia de cuan importantes son los seguros de vida y salud,
sin lugar a duda todas las empresas aseguradoras a nivel mundial sufrieron un impacto, claro esta,
en sus ingresos debido a la crisis sanitara, es por lo que se requiere estudiar a fondo cuales fueron
las consecuencias debido a los desembolsos por pdlizas de gastos medicos en seguros
BANRURAL.

En este trabajo de investigacion se espera indagar como el aumento causado por los
desembolsos de reclamos en las pdlizas de gastos médicos afectaron los estados financieros de la
empresa en el periodo 2020-2022 en comparacion con el afio 2019, se planea analizar a fondo el

porcentaje de variacion que se obtuvo asi como los indicadores financieros en cuanto al



endeudamiento, apalancamiento, liquidez, rentabilidad e indicadores técnicos, asi como los costos
operativos causados por la misma, a su vez proporcionar un plan de contingencia que ayude en

situaciones o eventualidades similares a la ocurrida por la pandemia de la COVID-109.



CAPITULO Il MARCO TEORICO

En el presente enunciado se da a conocer cuél fue el efecto ocasionado en compafias de
seguros desde inicio de la pandemia COVID-19 hasta la actualidad a nivel mundial, se presentan
datos de los cambios que impactaron las utilidades, costos, indicadores financieros de dicho rubro,
se detallan los acontecimientos desde sus inicios en Oceania, Asia, Africa, Europa y América.
Seguidamente se da conocer cdmo se vivio en Honduras esta problematica y como fue abordada
segun datos de paginas oficiales como ser la Comisién Nacional de Banca y Seguros (CNBS),
Banco Central de Honduras (BCH) y tesis de diferentes actores que explican el tema. También se
menciona el analisis interno de Seguros BANRURAL Honduras en el cual se especifica lo que es
la misidn, vision, valores, estructura organizacional entre otros. Adicionalmente se puntualizan los
conceptos mas importantes que seran mencionados a lo largo de la investigacion con el objetivo de

facilitar la lectura y comprension del documento.

Por consiguiente, se especifican las teorias de sustento en la que se precisan las bases
tedricas para la investigacion presente, las cuales fueron estudiadas y analizadas por expertos en el
tema, dentro de las que se describen las siguientes: Teoria de la contabilidad en enfoque de costos,
Teoria de la ley de los grandes numeros aplicado a los seguros y Teoria del riesgo, ademas se

exponen las metodologias desarrolladas por investigadores o expertos.

Finalizando este capitulo con el Marco legal donde se indican las diferentes leyes que

aplican al objeto de estudio que se esta desarrollando.

2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

La pandemia de la COVID-19 afectd las economias tanto a nivel nacional e internacional,
el rubro asegurador no fue la excepcidn, al aumentar los casos de contagio los reclamos en gastos
médicos fueron inevitablemente mas altos durante la pandemia que en otros afios, ya que al no
contar con un sistema de salud publico preparado para enfrentar la crisis sanitaria, los asegurados
hicieron uso de las pélizas de gastos médicos para poder cubrir los costos relacionados con dicha

enfermedad.



221 MACROENTORNO

La pandemia de COVID-19 desaté una emergencia sanitaria a nivel mundial y una recesion
econdmica sin precedentes en la historia. El virus de la COVID-19, detectado por primera vez en
Wuhan (China) a fines de diciembre del 2019, se propagé de forma rapida a todas las regiones del
planeta. Al igual que algunas pandemias anteriores, como las del sindrome respiratorio agudo
severo (SARS) y el sindrome respiratorio de Oriente Medio (MERS), la COVID-19 es de origen
zoondtico esto quiere decir que puede ser transmitido de animales a humanos. Puede transmitirse
con facilidad, aun cuando las personas infectadas sean asintomaticas, lo que complico la deteccién
de casos y reduce los incentivos para que muchas personas infectadas disminuyan su nivel de
actividad. Como resultado de las perturbaciones econdmicas mundiales vinculadas con la crisis de
salud, los paises de ingreso bajo se vieron cada vez mas excluidos de los mercados financieros
mundiales, ademas de tener que enfrentar salidas de capitales y una reduccion de las remesas
(Grupo Banco Mundial, 2020, p. 8).

Las polizas de asistencia o gastos médicos (salud) proveen auxilio a los individuos frente a
futuras pérdidas monetarias causadas por enfermedades o accidentes. El valor de indemnizacion es
un monto previamente especificado al asegurado en la poliza contratada (Burbano, 2021, pp. 60-
61).

Relacionado a lo anterior a nivel mundial se han realizado estudios que demuestran el
impacto de la pandemia de la COVID-19 en las compafiias de seguros y como el aumento de
reclamos en las polizas de gastos médicos han afectado directamente no solo a las utilidades, sino
que también la manera de hacer negocios, la atencion a los usuarios financieros o asegurados, entre
otras. “COVID-19 afecté a la industria de seguros de mdltiples maneras, desde problemas de
continuidad del negocio, atencion a los clientes, impacto en la siniestralidad, valuacion de las
reservas, gastos, flujo de efectivo y la apreciacion de las calificadoras de riesgo” (Deloitte, 2020).
Las aseguradoras tomaron medidas para poder erradicar el impacto generado tanto a corto como a
largo plazo que antes de la pandemia de la COVID-19 no se habian presentado, ni se tomaban en

cuenta para realizar las planificaciones anuales, FODA, proyecciones financieras entre otras.

La pandemia de la COVID-19 ha planteado un desafio importante para la operacion de la
industria de seguros de todo el mundo. Debido a la COVID-19, las aseguradoras en el ramo de vida

que incluye a las polizas de gastos médicos en Australia sufrieron una pérdida neta de $1.8 mil
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millones para el mes de marzo de 2020, en comparacién con una ganancia de $ 759 millones en el
afio (Sood, 2020, p. 1).

En India, se informd que en el mes de marzo del 2020 las pdlizas de gastos médicos tuvieron
un impacto significativo en alrededor del 30% vy las reclamaciones de seguros por gastos médicos
tuvieron un aumento del 80% del valor de las primas pagadas. También se sefialé que el seguro
privado cubre alrededor del 18% de la poblacion en areas urbanas y un 14% en localidades rurales.
Debido a la introduccion de la pandemia de la COVID-19, las personas se vieron con la necesidad
de comprar un seguro ya que no querian arriesgarse a la ruina financiera. Sin embargo, esto se
convirtio en un problema al que se debieron enfrentar las aseguradoras ya que la falta de datos en
los perfiles de los asegurados como la tasa de morbilidad e informacion de costos que se requiere
para ayudar a definir el valor de las primas de los productos no estaban presentes, esto provoco que
el riesgo en las poélizas de gastos médicos aumentara ya que no se conocia si los asegurados
contaban con enfermedades base y como estas podrian afectar al momento de contagiarse del virus
(Kaur & Singh, 2022, pp. 63-93).

La pandemia de la COVID-19 tuvo un impacto negativo significativo en la industria de
seguros de Bangladesh en términos de crecimiento de primas, densidad de seguros y penetracion.
Los resultados obtenidos son consistentes con otros estudios que indicaron que las ramificaciones
financieras de la pandemia de la COVID-19 afectaron la actividad econémica general de dicho
pais, lo que resulta en una caida de los ingresos e incurre en un alto grado de gastos médicos.
Ademas, en Bangladesh, el seguro es una decision financiera de ultimo recurso después de pagar
todo tipo de gastos domésticos. Durante la pandemia, las personas enfrentaron pérdidas de ingresos
inesperadas y mayores gastos médicos; por lo tanto, el sector asegurador enfrento una severa
disminucion de sus utilidades, debido a la disminucion de la cobranza de primas y al aumento de
las reclamaciones que genero la pandemia. La liquidez se consideré un factor importante
relacionado con los seguros. Como resultado, de los reclamos masivos a las reservas de efectivo

crearon un estado incomodo para las compafiias de seguros (Haque et al., 2021, pp. 73-85).

En China, segln las estadisticas publicado por la Asociacion de Seguros de China (2021),
la tasa de crecimiento de los ingresos por primas de seguros de vida incluida la de gastos médicos
disminuyeron del 18% en 2019 al 2.2% en 2020, esta disminucion se debe a causa de los reclamos

presentados en la pandemia.
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Continuando con China, el desarrollo de la pandemia de la COVID-19 hizo que se
implementaran nuevas medidas para el desarrollo de negocio de seguros de vida agentes offline
esto quiere decir que los asegurados pueden comunicarse directamente con la aseguradora mediante
la red de internet, esto afecto los procesos haciéndolos mas lentos y menos eficaces para los clientes
en todos los ramos al momento de realizar reclamos y consultas. Por lo tanto, cuantificar con
precision el impacto de la COVID-19 en la industria de seguros es de gran importancia para

formuladores de politicas de manera efectiva (Ye et al., 2021, pp. 1-8).

Existe una amplia diversidad de sistemas de salud en todo el mundo; el efecto sobre las
aseguradoras en las pélizas de gastos médicos no es uniforme, Por ejemplo, en Irlanda el gobierno
ordend que los servicios de hospitales privados se redirigen para apoyar el aumento de COVID-19,
mientras que en otros paises los proveedores de salud privados han ofrecido sus servicios para
apoyar la respuesta. Esto y las reglas de autoaislamiento impuestas han significado que los
procedimientos electivos y las consultas se han reducido en gran medida y posteriormente, los
volimenes de siniestros se han reducido a corto plazo. Sin embargo, en las circunstancias donde
los clientes estan pagando un seguro de salud privado, pero no se distinguen de un paciente publico,
es posible que algunos clientes esperen créditos o descuentos. En etiope, aunque el seguro de salud
no prevalece como otro tipo de seguro, tiene efectos positivos ya que el gobierno plane6 cubrir a

los profesionales de la salud involucrados en la pandemia (Worku & Mersha, 2020, pp. 39-44).

La pandemia de la COVID-19 ha afectado negativamente el funcionamiento del sector
asegurador europeo, como lo demuestra una disminucion en la ROA (Rentabilidad Econdémica)
promedio de las aseguradoras. Ademas, un analisis a nivel de pais revel6 que el ROA disminuyo
en las compariias de seguros alemanas e italianas durante la pandemia. También se observo que el
indice de solvencia disminuyo en los sectores de seguros de Bélgica, Francia y Alemania. Los
resultados de la investigacién demostraron que la pandemia aumenté el valor de las cuentas por
cobrar en todos los paises, ya que la pandemia afecta a los aseguradores al aumentar sus gastos
personales. Sin embargo, solo el aumento de las cuentas por cobrar a las compafiias de seguros
belgas fue estadisticamente significativo. El sector polaco no se vio afectado por la pandemia.
Considerando esto, los resultados del estudio muestran que la pandemia de la COVID-19 no afecto
significativamente la solvencia de las compafiias de seguros, los reguladores debieron considerar
implementar intervenciones si los indices de solvencia disminuyen lo suficiente como para que

algunas empresas alcanzar los niveles de accion regulatoria (Putawska, 2021, p.266).
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En Ucrania, Las compafiias de seguros se vieron obligadas a adaptarse rapidamente ante la
crisis y los cambios, teniendo en cuenta la capacidades y necesidades de los clientes. Vale la pena
indicar que la pandemia de la COVID-19 se convirtio en una prueba para el mercado de seguros
de Ucrania. Por otro lado, las personas se interesaron mas en la proteccion de seguros personales
como las pdlizas de seguro voluntario de salud (VHI), pdlizas de seguro especializadas COVID-
19 y polizas de vida seguro. Por otra parte, algunos de los clientes sufren la cuarentena y deciden
reducir costos. La crisis obliga a todos a responder rapidamente a cambios, adaptarse a las
limitaciones, cambiar el negocio, modelos y planes para los afios actuales y futuros. Cabe sefalar
que el mercado asegurador afrontd la crisis de la COVID-19 mejor preparado que las crisis de
2008-2009 o 2014-2015. Ademas, aunque 2019 fue turbulento, resultdé bastante eficaz para la
industria de seguros (Polinkevych & Kaminski, 2020, p. 21).

En Espafia, EI ramo de salud (Gastos médicos), que engloba tanto la linea de Asistencia
Sanitaria como la de Enfermedad, en el afio 2020 se vio afectada ya que la siniestralidad obtenida
a causa de la pandemia de la COVID-19 experiment6 un aumento, esto causo una reduccion del
88.4% en las primas netas al cierre del ejercicio, impactando directamente en las utilidades de las
compafiias de seguros, a pesar de que la crisis sanitaria hiciera que el ramo creciera un 4.42%, ya
que muchos consumidores se vieron con la necesidad de adquirir un seguro de Gastos médicos
después de la crisis sanitaria. Otro de los puntos importante que se demuestran en este estudio es
que el confinamiento y las medidas de distanciamiento social implicaron para las empresas de
seguros la instauracién de nuevas medidas y la basqueda de soluciones digitales para continuar
prestando sus servicios sanitarios a través de nuevas herramientas como la video consulta y la
telemedicina, convirtiéndose en un costo extra para las compafiias de seguros que no contaban con

las mismas antes de la pandemia (Ministerio de Asuntos Econdmicos, 2020).

La industria de seguros de salud de EE. UU., que posee alrededor de $380 mil millones en
activos financieros, fue puesto en el centro de atencion cuando comenz6 la pandemia de la COVID-
19 en la primavera de 2020. La pandemia condujo a cambios especificos en el cuidado de la salud,
como un aumento en las pruebas por COVID-19 y hospitalizaciones relacionadas, asi como un
aplazamiento temporal o cancelacion de electivas de procedimientos para hacer espacio para
pacientes con COVID-19. Estos cambios afectaron los riesgos que las aseguradoras de salud
estaban sujetos a la rentabilidad general de la industria. La pandemia también cambi6 el patron de

pagos de reclamos de seguros de salud y disminucion de los ingresos por inversiones. Para las
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aseguradoras el 2020 resultd ser el afio mas rentable para la industria desde antes de la crisis
financiera de 2008. Sin embargo, duré poco y los costos aumentaron en 2021 debido a la demanda

acumulada de atencién médica y el aumento de casos de COVID-19 (Shrivatsa, 2022, pp. 1-5).

En las podlizas de salud o gastos médicos en Colombia; se observd que en los meses de
mayor contagio se atendieron cerca de 1.3 millones de solicitudes de servicios, tanto hospitalarios
como domiciliarios. Sin embargo, esta evolucion se desacelerd desde el mes de agosto del 2021,
por cuenta de los avances en el programa de vacunacion y la disminucion de la mortalidad. El
aumento de la siniestralidad provino del contagio masivo de los asegurados. La pandemia tuvo
efectos negativos en las utilidades de la industria, que se redujo en dos terceras partes respecto al
periodo pre-pandemia. Este descenso en la utilidad afectd negativamente la rentabilidad de la
industria, sin que esto signifique que los niveles de solvencia y patrimonio adecuado de las
compafiias y de la industria en su conjunto se hayan puesto en peligro. Al contrario, la actividad
aseguradora ha mostrado una gran resiliencia ante semejante choque y en el ultimo trimestre ha
mejorado sus cifras, a medida que la siniestralidad cede y las ventas crecen a un saludable 15%
anual (Cruz, 2021, pp. 32-39).

En Ecuador, se realizo el estudio de los costos de siniestros totales del sector asegurador,
polizas de salud y de vida, 15 meses antes y 15 meses después de la pandemia de la COVID-19.
En el cual a partir del mes de marzo de 2020 los costos totales de siniestros presentan una tendencia
creciente alcanzando la mayor cifra en el mes de junio del 2021, mientras que en los 15 periodos
anteriores se encontr6 una tendencia constante. Para el caso de las p6lizas de salud, si bien el costo
de siniestros ex post al confinamiento presenta una tendencia creciente, el promedio de ese periodo
es 1 millén USD aproximadamente menor que los meses anteriores a marzo del 2020. La caida de
los montos en los 3 meses posteriores al inicio de la cuarentena total pudo darse por la dificultad
del acceso a servicios de salud debido a que clinicas y hospitales se encontraban en su maxima
capacidad, dejando a muchos grupos sin atencién médica, bien sea para tratamientos de COVID-
19 como para cualquier otro tipo de enfermedad. Se evidencia que para el afio 2020 en los meses
de septiembre y octubre se presentan los picos mas altos de costos de indemnizaciones

correspondientes a 52 y 54 millones USD, respectivamente (Burbano, 2021, pp. 60-61).

En Perq, En ese periodo de emergencia sanitaria, en el que la recomendacion fue quedarse

en casa, muchas de las atenciones médicas no prioritarias fueron retrasadas, lo que provocé una
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disminucion en la siniestralidad durante este lapso. Sin embargo, cuando se regresé a la
normalidad, se elevo la tasa de siniestralidad, al tener los procedimientos y consultas médicas que
no se realizaron previamente, lo que conllevo a que, por un periodo de tiempo, el monto de
siniestros fuera superior al normal. Esta situacion generd que el patron de reporte y de pago de
siniestros sean atipicos, ocasionando la sobrestimacion o subestimacion de la reserva de siniestros.
Aunado a estos efectos, la prima de este tipo de seguros también fue insuficiente debido al impacto
que se tuvo en los costos, derivados del tipo de cambio y de la inflacién “sanitaria”, entre otros

factores (C. Palacios, 2022).

En el caso de México, La siniestralidad de Gastos medicos desde el inicio se observaron
incrementos constantes en la siniestralidad que la llevaron a niveles no vistos en el Sector. Durante
2021 el incremento fue ain mayor (15.7% A/A) debido al alza de casos graves por la segunda ola
de la COVID-19 y conforme se retomaron las actividades aument6 el nimero de visitas y
procedimientos no relacionados con COVID-19 que quedaron pendientes durante el
confinamiento. Al cierre de diciembre de 2021 se reportaron 44,785 casos de personas con seguro
de Gastos Médicos infectados por COVID-19, con un costo promedio por atencion hospitalaria de
$514,094. Asimismo, a medida que avanzo la vacunacion, el nimero de casos graves de COVID-
19 disminuyd y dio paso a un nimero mayor de casos moderados y leves, por lo que el costo de
siniestralidad en Salud crecié 61% respecto a 2020. En Gastos Médicos, el crecimiento en
siniestralidad (15.7%) sobrepaso al observado en prima (6%) y elevé al Costo Medio de
Siniestralidad en 7 p.p. para ubicarse en 79.3%. Los gastos por siniestralidad mas relevantes en los
que incurren las coberturas de son: gastos hospitalarios, pago de honorarios médicos y
medicamentos (Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, 2021, pp. 2-8).

Ante este panorama, algunas empresas han incrementado la Suma Asegurada que otorgaban
en sus programas y otras, han optado por ofrecer a sus empleados la ampliacion de esta cobertura
mediante la contribucion individual. Tania Estrada (2022) menciona que “El reto que enfrentan las
empresas es el aumento en la siniestralidad lo cual puede afectar en su presupuesto. Hay varias
opciones que pueden tomar como: implementar programas de Beneficios Flexibles o remuneracion
individualizada en donde cada empleado pueda optar por el plan que mejor se adapte a sus
necesidades”. Por otra parte, las aseguradoras han endurecido la suscripcién debido a la pérdida
que han sufrido por esta pandemia. También menciona que “Los siniestros por COVID-19

representan entre el 12% y el 15% de la siniestralidad del grupo, en algunos casos esta cifra se ha
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hecho mucho maés grande. Esto representa un impacto directo en el costo de renovacion aunado a

la inflacion salud que en general se encuentra por arriba de la inflacion general”.

El incremento en la adquisicion de seguros de gastos médicos ya sea individual o colectivo,
ha tenido un notable crecimiento a causa de la pandemia, la cual se sigue atravesando, sin embargo,
aun surge la problematica que los seguros se perciben mas como un gasto que una inversion, ya
gue no se cuenta con la cultura del seguro. El contar con una pdliza de Gastos Médicos Mayores,
asi como cuestionarse si la Suma Asegurada que se tiene en la pdliza es suficiente para cualquier
eventualidad. Por otra parte, las aseguradoras han endurecido la suscripcion debido a la pérdida
que han sufrido por la pandemia. Los siniestros por COVID-19 representan entre el 12% y el 15%
de la siniestralidad del total de las pélizas que cuentan las aseguradoras, en algunos casos esta cifra
se ha hecho mucho méas grande. Esto representa un impacto directo en el costo de renovacion
aunado a la inflacion salud que en general se encuentra por arriba de la inflacion general. Por lo
anterior, las compafiias aseguradoras estan buscando diferentes formas de mitigar este impacto en
costo. Si bien en general se ha pronunciado a favor de proteger a sus asegurados, existen algunas
que ya estan empezando a limitar la cobertura para aquéllos que no cuenten con el esquema de

vacunacion (Estrada, 2023).

212 MICROENTORNO

En el territorio hondurefio el 10 de febrero del 2020, el Gobierno declaré una emergencia
sanitaria a consecuencia de la COVID-19. Debido al primer caso en Honduras se registré el 4 de
marzo del 2020 por una fémina en estado de gestacion proveniente de Espafia, por lo cual el estado
comenz0 a tomar medidas para evitar la propagacion de este por lo que el 11 de marzo se prohibid
la entrada al pais de pasajeros aéreos procedentes de paises de alto riesgo que viajaban con destino

a Honduras.

Frente a esta crisis sanitaria y de emergencias dentro del pais, uno de los primeros sectores
afectados fue el econdmico, debido a la contraccion de la economia en su conjunto, caida del
comercio de bienes, cierre de empresas y despido de trabajadores. La aplicacion del decreto, por
un periodo inicial de 7 dias, que luego se fue prolongando, representd un duro golpe para las
actividades economicas y comerciales, afectando el ritmo de crecimiento del producto,

exportaciones y empleos (Suazo, 2022, p. 12).
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Debido a lo citado anteriormente en Honduras como en el resto del mundo se vivio una
incertidumbre muy grande al no tener un panorama de lo que se avecinaba en el periodo de
pandemia por lo que muchas empresas se adaptaron a los cambios y otras fracasaron en un intento
por salir adelante y recuperarse en el proceso, tal es el caso de las empresas aseguradoras que
tuvieron grandes desembolsos en seguros de vida y de gastos médicos, la pandemia hizo a muchas
empresas replantear su forma de manejar, administrar y hacerle frente a dicho cambio que causé
no solo impacto a nivel econémico, si no, a nivel de pérdidas de vidas humanas lo que hizo pensar

en adopcion del trabajo en tiempos dificiles o sea poder adaptarse ante cualquier inconveniente.

Segun lo que se detallara en el resto del enunciado de acuerdo con informes de CNBS, se
expone a detalle como esta conformado este rubro actualmente y el impacto que la pandemia tuvo
a su economia por la reduccion de primas que tuvieron las aseguradoras por reclamos de seguros
de vida y gastos médicos, cabe destacar que no solo la pandemia ha impactado a las empresas en
sus ingresos percibidos durante este periodo si no, los fendmenos naturales ETA e IOTA que
afectaron a parte de la ciudadania y por ende aumentaron los reclamos por seguros ya sea por gastos

médicos o de vida.

Durante pandemia la CNBS dio a conocer mediante resolucion SSE No.177/26-03-2020
que se aprobaba los mecanismos temporales de alivio que permitian al sector asegurador, mitigar
las repercusiones economicas derivadas de la crisis sanitaria en el pais por el coronavirus, el cual
indicaba a las instituciones de seguros hacer efectivo los pagos a las primas de seguros, para que
se otorgara un periodo de gracia para el pago de las primas, el cual no debia exceder al 30 de junio
del 2020 y se podia aplicar a criterio de la institucion de seguros, esto permitia un periodo de
congelamiento de la mora de los pagos fraccionados de las primas, los pagos se reactivarian una
vez se culminara lo que es el periodo de gracia, claramente esto afectd los ingresos en las
instituciones de seguros debido a que el impacto por reclamos de seguro ya sea de vida o0 gastos
médicos era mayor al de afios anteriores (CBNS, 2020, pp. 2-3).

Ante el avance del COVID-19 en Honduras, el sector asegurador, a través de la Camara Hondurefia
de Aseguradores (CAHDA), informd mediante comunicado oficial el 12 de marzo 2020 la garantia
de las instituciones de seguros de dar cumplimiento a los términos y condiciones pactadas en las
polizas de seguro, pues al ser el COVID-19 una enfermedad respiratoria su tratamiento se encontraba
cubierto como cualquier otra enfermedad por las pdlizas de gastos médicos. (CAHDA, 2020)
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La crisis de la COVID-19 y las tormentas tropicales de ETA e IOTA han ocasionado un
impacto directo sobre las instituciones supervisadas; sin embargo, el sistema asegurador ha sabido
responder adecuadamente a través del cumplimiento de las condiciones establecidas en cada péliza
sobre seguros de vida, dafios o enfermedades; por otra parte, la solidez financiera reflejada en
periodos previos a la crisis sanitaria y climatica han favorecido en gran manera el accionar de las
compafiias de seguro. Sin embargo, es relevante el monitoreo constante del ente regulador
financiero a fin de identificar elementos de vinculacion econdmica — financiera que pudieran poner
en riesgo la estabilidad del sector y la exposicién de los intereses particulares de los asegurados
(BCH, 2021).

La CNBS public6 dos reportes denominados “PERFIL DEL SISTEMA ASEGURADOR
DE HONDURAS” para el 2021 y 2022 en dichas investigaciones detalla diversos aspectos como
ser contexto del sistema asegurado, la evolucion de este en Honduras y el impacto de la COVID-
19 en las aseguradoras por lo que a continuacién en base a dichos reportes se detalla que:

El sistema de seguros en Honduras ha registrado en los Gltimos afios previo a la crisis de la
pandemia un importante des-aceleramiento de los ingresos totales y particularmente de los ingresos
por primas de seguros Yy fianzas, situacion que ha sido revisada constantemente en los informes de
estabilidad financiera como en la identificacion de riesgos emergentes del sector asegurador de
Honduras (ambos informes elaborados por la CNBS por medio de la Gerencia de Estudios), pues
tal situacion puede incidir en la evolucion macroeconémica del pais como en la estabilidad
financiera de los hogares. En el desglose de la actividad de pensiones y seguros, medida por el
IMAE se registrd una reduccion del 1.4% en 2020, inferior a la reflejada en 2019 (-2.3%); no
obstante, el impacto en este subsector fue mayor a la caida del sector financiero 0.7%. Al cierre de
2020, los ingresos por primas netas de seguros y fianzas reflejaron una mejoria, y una leve caida
menor del IMAE de la actividad de seguros y pensiones, respecto a su trayectoria de 2020 (-1.4%),
inferior al registrado a igual periodo de 2019 (1.1%). Este comportamiento a la baja responde al
escenario recesivo producto de la pandemia y de los desastres naturales ocasionados por ETA e
IOTA, que ha presionado el ingreso de hogares y empresas y prescindir de ciertas obligaciones
financieras (CNBS, 2021a, pp. 12-13).

A diciembre 2020, las primas de seguros de vida y accidentes y enfermedades presentaron un
comportamiento interanual positivo del 2.9% y 0.5%, respectivamente; sin embargo, menor al
registrado a 2019 (6.2% y 1.1%), mientras que los rubros de seguros y otros seguros generales
registraron a 2020 una mejoria considerable del 1.3% y del 18.7%; respectivamente, (-2.2% y -8.9%
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a 2019). Se espera a medida se propicie una recuperacion econémica, el sector asegurador mejore su
participacion en el mercado nacional, pues durante el periodo mas algido de la pandemia en 2020, el
sector reflejo entre el segundo y tercer trimestre una tendencia bajista.(CNBS, 2021, p. 17) En los
altimos afios el sistema asegurador no ha diversificado considerablemente su oferta de productos de
polizas; por el contrario, se mantienen los mismos tipos de seguros bajo las siguientes categorias de
coberturas:

Tabla 1. Tipos de seguros segun categoria.

Seguros de Vida Otros Seguros Generales

Vida Individual

Trasporte Terrestre

Aviacion

Seguro Popular

Transporte Aéreo

Casco Maritimo

Vida Colectivo

Transporte Maritimo

Montaje

Seguro Sepelio

Equipo Contratistas

Lucro Cesante

Seguros Previsionales Rentas y Pensiones

Equipo Eléctrico

Robo y Hurto

Rentas de Invalidez y Sobrevivencia

Rotura de Maquinaria

Renta de Alquileres

Sepelio

Calderas

Agricola

Otras Rentas

Responsabilidad Civil

Ganadero

Pensiones

Riesgos Profesionales

Crédito de Exportacion

Accidentes y Enfermedades

Dinero y Valores

Rotura de Cristales

Accidentes Personales

Banqueros

Otros Ramos

Accidentes Escolares

Fianzas

Salud y Hospitalizacion

Fianzas de Fidelidad

Seguros Generales

Fianzas de Garantia

Incendios y Lineas Aliadas

Otras Fianzas

Vehiculos Automotores

Fuente: (CNBS, 2021, p. 20).

No obstante, pese al cierre de 2020, los casos de COVID-19 en el pais ascendieron a los
120 mil casos, la siniestralidad de los seguros de vida y accidentes y enfermedades se mantuvieron
en niveles estables; no asi, los ingresos por primas y totales que acentuaron su tendencia a la baja
generada desde 2019. Se presume que la baja siniestralidad obedecié més a la escasa cobertura de
seguros sobre aquellas poblaciones més afectadas en cuanto a hospitalizacion y decesos. Por su
parte, la reduccion en los ingresos por primas responde a una reduccion en la demanda de seguros,
ante el deterioro en la capacidad de pago de los hogares y a la pérdida de empleos del sector
empresarial, aunado a un modelo de negocios centrado en renovacion y no colocacion como lo fue

en los primeros tres meses del confinamiento (CNBS, 2021, pp. 13-24).

Segun el informe de la CNBS publicado en abril 2022 registra que, al cierre de 2021, el

mercado hondurefio registré trece Instituciones de Seguros debidamente supervisadas por la
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Comision Nacional de Bancos y Seguros (CNBS) y de las cuales siete se mantiene en operacion
desde antes del afio 2000 y tres que iniciaron operaciones en la ultima década. Asimismo, el
conjunto de instituciones mantiene presencia fisica por medio de 38 puntos de servicios
distribuidos en la mayor parte del territorio nacional con un total de 1,588 colaboradores. La
presencia de inversion extranjera en el sector asegurador ha sido considerable, en funcién que dos
son de capital extranjero, cinco de capital mixto y el resto de capital nacional; de igual forma, cinco
del total de compafiias pertenecen a grupos financieros con importante presencia nacional. A finales
del 2021 el sector de seguros y pensiones registrd una reduccion interanual del 7.6% en referencia
a un mayor pago de beneficios pagados del asegurador al asegurado ante un aumento de
indemnizaciones pagadas, en gran medida al ramo de seguros de vida derivado a contagios por
COVID-19 (CNBS, 2022, p. 9).

Bajo el periodo complejo de 2020 y 2021, el rubro de accidentes y enfermedades registré una
contraccion organica, pues a diciembre 2021, el nimero de pélizas registr6 una reduccion interanual
del 0.4% en mayor medida sobre menores p6lizas de salud y hospitalizacion individual y accidentes
escolares. Siendo el rubro que por su tamafio registro la mayor afectacion por la coyuntura del
COVID-19Yy los efectos colaterales de la crisis econémica; situacion que manifiesta la vulnerabilidad
de la estabilidad econémica de los hogares al no contar con una cobertura especifica de accidentes y
enfermedades en entornos sociales de alto riesgo. (CNBS, 20213, p. 16)

2.1.3 ANALISIS INTERNO
2.1.3.1 HISTORIA

Seguros BANRURAL, nace con el objetivo de llevar todos los beneficios del seguro al area
rural de Honduras con transparencia, efectividad y competitividad; ofreciendo seguros que
satisfacen las necesidades de la familia hondurefia a la medida de sus posibilidades, aseguradora
del Banco de Desarrollo Rural (BANRURAL).

Seguros Banrural Honduras, S.A. inicia sus operaciones en agosto 2016, mediante
Resolucion No. 97-03/2016, con un capital inicial minimo de L. 140,000,000.00 bajo la supervision
de la Comision Nacional de Bancos y Seguros (CNBS). Estad conformada con capital variado,
siendo sus accionistas: Aseguradora Rural, S.A. Guatemala, la cual es lider en el Mercado
asegurador guatemalteco, y el Instituto de Prevision Militar, institucion de prevision de reconocido

prestigio en Honduras.
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Se destaca por ser una aseguradora responsable, preocupada por fomentar la cultura de
seguros en la poblacion hondurefia y ayudar a nuestros clientes a afrontar los desafios del desarrollo

con soluciones de seguro acorde a sus necesidades y con la confianza de un buen amigo.

Actualmente en la compariia laboran alrededor de 41 empleados, constituyéndose como una
empresa en crecimiento constante, cada afio aumentando sus negocios y utilidades. (Seguros
Banrural Honduras, 2021)

2.1.3.2 MISION

“Brindar a nuestros clientes los seguros mas adecuados para cubrir sus necesidades
presentes y futuras, con prontitud, eficiencia, confidencialidad y cortesia.” (Seguros Banrural

Honduras, 2021)
2.1.3.3 VISION

“Ocupar en el area rural la posicion de aseguradora lider, con productos innovadores y
masivos que cubran las necesidades de nuestros clientes con primas justas, cumpliendo con la

funcioén social del seguro.” (Seguros Banrural Honduras, 2021)
2.1.3.4VALORES
Flexibilidad: Promoviendo y adaptandome a los cambios, es la Gnica manera de progresar.

Solidaridad: Dar para poder recibir, entregar para poder pedir, ayudar para merecer apoyo.

La naturaleza humana encuentra su equilibrio en la armonia con los demas.

Servicio al cliente: Mi mejor recompensa es la satisfaccion de ser util a los demas. Por eso

no me basta con hacer las cosas bien, debo hacerlas siempre mejor.

Entusiasmo: Solo disfrutando de lo que hago cada dia, amando mi trabajo y valorando su

importancia, doy sentido a mi vida.

Etica: Soy el mismo cuando me estan viendo y cuando nadie me ve. Soy como el agua

transparente que no esconde nada.

Responsabilidad Social: Yo no trabajo para mi solo, trabajo para mi préjimo y juntos

trabajamos para un mejor pais.
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2.1.3.5 UBICACION

Actualmente Seguros Banrural tiene sus oficinas centrales en Condominios Morazan Torre
Décimo Quinto Piso local 11510. Boulevard Morazan. Tegucigalpa, Honduras. Cuenta con

multiples oficinas y agencias de BANRURAL a nivel nacional.
2.1.3.6 FODA SEGUROS BANRURAL HONDURAS, S.A.

A continuacién, se detalla FODA elaborado por la unidad de Riesgo de Seguros Banrural

Honduras:
2.1.3.6.1 FORTALEZAS

o Solidez y solvencia patrimonial de los accionistas que respaldan la estabilidad

financiera de la compafiia.

o Capital Humano profesional y con potencial para desarrollo.

o Desarrollo y ampliacion de canales de venta.

o Gestion integral de los riesgos a través de las politicas y procesos.

o Productos de seguro innovadores y canales disponibles para la comercializacion
masiva.

o Compafiia de puertas abiertas en todos sus niveles y canales de comercializacion.

Conservacion de la cartera de clientes.
2.1.3.6.2 OPORTUNIDADES

o Incremento en el acceso y la tendencia del mercado a utilizar tecnologias para
comercializar seguros.
. Incremento de la oferta de herramientas tecnolégicas que permiten la optimizacion

de procesos.

o Nuevas tendencias y necesidades que permiten la innovacion en los productos de
seguros.

o Crecimiento del sector construccion por mejoras en las condiciones de crédito.

o Mayor interés social sobre la necesidad de adquirir un seguro.

o Reduccidn sucesiva de las tasas de interés activa y mayor disponibilidad de crédito.

o Impulso del SOAT por la secretaria de Seguridad por el PNUD.
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2.1.3.6.3 DEBILIDADES

o Recursos humanos propios que fomenten el compromiso de los colaboradores.

o Limitacion de herramientas y plataformas para comercializar productos de seguro
masivos.

o Alta dependenciay concentracion de la generacidn de primas en pocos contratantes.

o Elevada exposicion al riesgo operativo debido a los atrasos en la implementacion

del Core de seguros.

o Falta de posicionamiento de la marca en el mercado de seguros de Honduras.

o Falta de estrategias para generar negocio masivo e individual.

o Espacio fisico y capacidad instalada limitada para el crecimiento proyectado de la
empresa.

o Falta de politicas de Recursos.

2.1.3.6.4 AMENAZAS

o Potenciacion de las tecnologias aplicadas por la competencia.

o Disefio agresivo de la estrategia comercial de los competidores que degeneran la
percepcion del mercado.

. Nuevas regulaciones especificas al sector financiero que impactan la operacion.

o Vulnerabilidad de la infraestructura y falta de respuesta del estado para la mitigacion
de los dafios causados por los desastres naturales.

o Debilidad del sistema de salud pablico que aumenta la utilizaciéon de la salud
privada.

o Incremento en el costo reaseguro a nivel internacional a consecuencia de cambio
climatico y la pandemia.

o Aumento de los costos operativos y la siniestralidad como consecuencia de la

inflacion.
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2.1.3.5 ORGANIGRAMA SEGUROS BANRURAL HONDURAS

Asamblea de
Accionistas

Consejo de
admini sracien

Auditoria Gerencia Oficial de
Interna R Complimiento

Asistente de Oficial de
Auditoria Cumplimiento
Normativo

Seguridad dela Unidad de
Informacidn Riesgos

Oficial de
Atencion
al nsuario

Gerencia de

Gerencia C erencia Gerencia de
Sistemas

Administrativa Yy Técnica Negncius
Financiera

Soporte Técnico

Area Financiera Jefatura de Vida Comercializaciin

Desarrollo e
Implementacion

Area

Administrativa il

Mercadeo Y
Publicidad

Jefatura
Reclamos

Figura 1. Organigrama Seguros BANRURAL Honduras, S.A.
Fuente: (Unidad de Riesgo Seguros BANRURAL Honduras, 2022).
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2.2 CONCEPTUALIZACION
ASEGURADO

“Es aquella persona que obtiene el beneficio de la cobertura del plan contratado”

(BANRURAL, 2022, p. 3).
ASEGURADORA

“Persona juridica quien asume los riesgos que le traslada la persona asegurada y que esta

obligado a indemnizar o a cumplir la prestacion prometida” (CAHDA, 2019).
CARTERA

“Conjunto de poélizas o contratos de seguros cuyos riesgos estan cubiertos por las

instituciones de seguros” (Poder Judicial, 2001a, p. 3).
CERTIFICADO INDIVIDUAL DE SEGURO DE PERSONAS

“Es el documento que se emite a favor de una persona individual que se adhiere a un seguro
colectivo de vida o gastos médicos y contiene las principales condiciones generales de la p6liza de

seguro y particulares del asegurado” (CBNS, 2022, p. 1).
COASEGURO

“De los gastos cubiertos, es el porcentaje con el que participa el asegurado después de

descontado el deducible” (BANRURAL, 2022, p. 3).
COBERTURAS

“Compromiso aceptado por un asegurador en virtud del cual se hace cargo, hasta el limite
de la suma asegurada, de las consecuencias econdémicas que se deriven de un siniestro” (CAHDA,

2019).
CLAUSULAS

“Acuerdo establecido en un convenio. Generalmente, en los contratos de seguro, las
clausulas vienen a modificar, aclarar o dejar sin efecto parte del contenido de sus condiciones
generales o particulares” (CAHDA, 2019).
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DEPENDIENTE ELEGIBLE

“Se denomina dependiente, al conyuge del Asegurado Principal y los hijos hasta los 21

afios” (Aseguradora Rural, 2023).
DEDUCIBLE

“Se establece en las polizas como cantidad o fraccidon porcentual que estd a cargo del

asegurado, cuando la Aseguradora indemniza un reclamo” (Aseguradora Rural, 2023).
ENFERMEDAD

Con caracter general, es toda alteracion involuntaria de la salud cuyo diagnéstico sea efectuado por
un médico legalmente autorizado para ejercer. A los efectos de la cobertura en algunos seguros (p.
ej., Salud, Accidentes personales, Dental), a titulo meramente enunciativo y no limitativo, suele
especificarse que no se consideran enfermedad la esterilidad, los tratamientos para adelgazar, las
curas de suefio o reposo, los tratamientos psicoldgicos, las intervenciones y/o tratamientos por
razones estéticas, los defectos o dolencias congénitas, el alcoholismo y las toxicomanias.
(Fundacion MAPFRE, 2023)

GASTOS MEDICOS

“Son los gastos en que incurre el Asegurado por razon de una enfermedad o accidente, que
estén cubiertos de acuerdo con las condiciones de la Pdliza, siempre y cuando se encuentren dentro

de lo razonable, usual y acostumbrado” (Aseguradora Rural, 2023)
GASTOS USUALES, RAZONABLES Y ACOSTUMBRADOS

Se entenderan como tales, aquellos cuyo monto o valor han sido fijados entre restadores de
servicios médicos y la aseguradora en consideracion a la naturaleza y calidad técnica de los servicios
a las caracteristicas de las instalaciones y equipos hospitalarios respectivos y a las circunstancias de
tiempo lugar y costo de utilizacion. (BANRURAL, 2022, p. 3)

MAXIMO VITALICIO

Es la cantidad que representa el limite maximo de responsabilidad de la compafiia por cada
asegurado y que reembolsara por una o mas enfermedades o accidentes cubiertos, mientras goce de
cobertura en la poéliza, una vez agotada la suma méaxima, la compafiia procedera a dar de baja al
cliente asegurado.

al limite mé&ximo de responsabilidad de la compafiia por cada asegurado y que reembolsara por una
0 mas enfermedades o accidentes cubiertos, mientras goce de cobertura en la p6liza, una vez agotada
la suma maxima, la compafiia procedera a dar de baja al cliente asegurado.
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Esta suma maxima ird disminuyendo automaticamente en la cantidad o cantidades que se hayan
pagado por las distintas reclamaciones, ya sea habido o no alguna interrupcién en la continuidad
de seguro o haya estado cubierto alguna vez como afiliado y otra como familiar dependiente.
(BANRURAL, 2022, p. 3)

SINIESTRO

“Cualquier hecho que ponga en juego las garantias del contrato de seguro que se materializa
por medio de la prestacion de un servicio, del abono de una indemnizacién al asegurado o a un

tercero o del pago de una suma a tanto alzado o en forma de renta” (Fundacion MAPFRE, 2023).

SINIESTRALIDAD

“La proporcion o relacion existente entre el valor total de los siniestros ocurridos y las
primas netas de impuestos emitidas por una institucion de seguros, sea en general de la empresa o

particular por ramo” (Poder Judicial, 2001a, p. 3).

PRIMA

“El precio del seguro. El recibo contendra, ademas, los recargos e impuestos que sean de

legal aplicacion” (Santa Lucia, 2023).
REASEGUROS

Es la trasferencia de una parte de los peligros o riesgos que un asegurador asume frente a los
asegurados, mediante contratos o por disposiciones legales, a un segundo asegurador, el reasegurador,
que no tiene relacién directa con el asegurado. Transciendo asi un porcentaje de sus riesgos 0 un
eventual exceso de su responsabilidad al asegurador. (Ficovich, 2023, p. 4)

RESERVA DE RIESGOS CATASTROFICOS

“Es aquella que se constituye para cubrir los riesgos derivados de eventos catastroficos,
caracterizados por su baja frecuencia y alta severidad” (Federacion de Aseguradoras Colombianas,

2023, p. 1).
RESERVAS MATEMATICAS

Las reservas matematicas son registradas cuando los contratos de seguros entran en vigor y las primas
son reconocidas, de acuerdo con las tablas actuariales aprobadas por la Comision. Los ajustes a las
reservas matematicas son registrados en el estado de resultados en cada fecha de reporte de los estados
financieros. El pasivo es dado de baja cuando el contrato expira o es cancelado. (Equidad Compariia
de Seguros, 2020, p. 9)
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RESULTADO TECNICO

En esencia y referido a una empresa de seguros, es la diferencia entre las primas recaudadas y el
importe de los gastos habidos por siniestros (pagados o pendientes de pago). En la practica, ambas
partidas se ven incrementadas por otra serie de conceptos. Asi, entre los gastos hay que incluir las
comisiones, los gastos de administracion, las primas cedidas al reaseguro, etc., y entre los ingresos,
las comisiones recibidas del reaseguro, el importe de siniestros a su cargo, los recobros, etc.

En resumen, el resultado técnico es el que proviene propia y exclusivamente del ejercicio de la
actividad aseguradora, sin tener en cuenta otra serie de ingresos y gastos que pueda tener la empresa
ajenos a la citada actividad, como puede ser su gestion financiera o de inversiones. (Fundacion
MAPFRE, 2023)

2.3 TEORIAS DE SUSTENTO
2.3.1 BASES TEORICAS.

2.3.1.1 TEORIA DE LA CONTABILIDAD EN ENFOQUE DE COSTOS

Promotor o Autor: Maurice Clark
Obra: Studies in the Economics of Overhead Costs
Afo de Publicacién: 1923

Lugar donde se public6 por primera vez: Chicago

a. Aspectos generales de la teoria

En sus inicios, la contabilidad de costos se mostraba a modo de anexo de la contabilidad general,
gue intentaba proveer informacién frecuentemente sobre la administracién de las empresas
industriales, para el sefialamiento de las cantidades de los costos unitarios que se acreditaban para
sefialar los estados financieros sin incurrir a los inventarios en existencia y valores a costos
apreciativos. Indiscutiblemente, al término de la Primera Guerra Mundial, los contadores y gerentes
de las industrias determinaron el objetivo primordial de la contabilidad de costos en técnicas de
estimacion del costo y venta de los productos elaborados, y de los inventarios de materiales,
articulos en curso y productos terminados para la disposicién de la documentacion financiera y no
apoyar las resoluciones directivas o de control. (Chacon, 2007, pp. 29-45)

El uso de un sistema de costos se implement6 en un comienzo para realizar Gnicamente gestiones
personales, se dice que las civilizaciones del medio oriente dieron el primer paso para el manejo de
costos. Las primeras empresas en utilizar un método parecido al sistema de costos fueron las
industrias de produccion de vifiedos, las de impresién de libros y las acerias, las cuales lo utilizaban
para llevar un control de los recursos utilizados para la fabricacion del bien. La “teneduria de los
libros” tuvo sus inicios en Italia, por el método de partida doble ya que en esa zona habia mucho
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dominio mercantil, los artesanos de esa regién eran los que tenian el poder de realizar la produccion
de los bienes de los comerciantes; estos estaban vinculados a asociaciones, las cuales
implementaron los textos de contabilidad escritos para poder tener un control de las materias primas
asignadas a los artesanos para que estos siguieran las reglas. (Gonzélez Jiménez, & Tamez Martinez,
2017, pp. 627-637)

Rayburn (1987) La contabilidad de costos es entonces aquella parte de la Contabilidad que
identifica, mide, informa y analiza los diferentes elementos de costos, directos o indirectos,
asociados con la fabricacion de un bien y/o la prestacion de un servicio. En el Proceso de
acumulacion de costos para la valoracion del inventario y la determinacion de beneficios, se
satisfacen las necesidades de los usuarios externos y de la direccion. Ademas, la Contabilidad de
costos proporciona a la direccion informacion exacta y puntual para la planificacién, control y
evaluacion de las operaciones de la empresa.

b. Principales postulados

El estudio de la contabilidad sobre una base cientifica tuvo su primera manifestacion con la
publicacion en Italia en 1494, de la famosa obra “Summa de Arithmetica, Geometria, Proportioni e
Proportionalita”, escrita por Luca Pacioli. Es un libro fundamentalmente matematico, el cual se
referia a aritmética, algebra y geometria. Sin embargo, en la tercera parte del libro, contiene el
tratado de computis et scripturis (de las cuentas y las escrituras), el cual consistia en una explicacion
sobre la teneduria de libros, uno de los pilares de la contabilidad.

En sus primeros trabajos Studies in the Economics of Overhead Cost (1923), Clark desarroll6 su
teoria del principio de aceleracién, segin la cual la demanda de inversion puede fluctuar
ampliamente cuando la demanda del consumidor fluctda. En esto, anticip6 las teorias keynesianas
clave de la inversion y los ciclos economicos. Clark también examind la relacion entre el tamafio
de la empresa y el costo de produccion, demostrando la forma en que las empresas con altos costos
fijos podrian reducir drasticamente el costo promedio de produccién al expandir la produccion,
explicando asi el apalancamiento de precios ejercido por las empresas gigantes en capital intensivo
Industrias. El trabajo ilustro la importancia fundamental de una informacion precisa sobre los costos
para quienes buscan la regulacion eficaz de las empresas monopolisticas u oligopdlicas. (Chatfield
& Vangermeersch, 1996)

c.Criticas de la teoria

La teoria critica en la contabilidad es el centro de estudio debido a que se pretende identificar la
evolucion del conocimiento contable, para poder identificar lo que segin Gaffikin (2006), establece
gue la contabilidad no ha superado una vision materialista, posicién que le impide realizar
comprensiones estructuradas sobre la realidad de los hechos socioeconémicos de las organizaciones
Yy su entorno.

Se toma como referencia a Habermas, reconocido como continuador de la denominada teoria critica
y representante de la Escuela de Frankfurt, se consagré como su principal exponente con su obra
Conocimiento e interés (1999), donde Habermas establece que la comunicacion es trascendental.
Afirma “que el elemento mds importante para entender los fendmenos sociales es la competencia
comunicativa, mas que la lingiiistica” (cfr. Sawarjuwono, 1995), por lo que criticaron mecanismos,
estructuras y relaciones que impiden al hombre alcanzar su potencial: en contra de las préacticas de
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exclusion, inicialmente defendieron una organizacion razonable del proceso de trabajo, para luego
defender la proteccion del (mundo de la vida) contra las incursiones de los destructivos imperativos
burocréaticos y econémicos.

2.3.1.2 TEORIA DEL RIESGO
Promotor o Autor: Girolamo Cardano
Obra: "Liber de Ludo Aleae"(Libro de juegos de azar)
Ao de Publicacion: 1663
Lugar donde se publico por primera vez: Francia
a. Aspectos generales de la teoria

La sociedad del riesgo es una nueva forma social que surge como consecuencia de la modernizacion
de la sociedad industrial. De acuerdo con este paradigma, el nacimiento de esta nueva forma social
no se produce por un estallido politico, sino como consecuencia de la propia modernizacién de la
sociedad industrial. Tal como afirma Beck, “la sociedad industrial se despide del escenario de la
historia mundial por la puerta de atras de los efectos secundarios”. Asimismo, Mir (1999), indica,
la denominada “sociedad del riesgo” es un nuevo paradigma social, fruto de la modernizacién de la
sociedad industrial, que se caracteriza porque la légica de la produccion de riesgos domina a la
I6gica de la produccion de riqueza. El riesgo es una de las formas de vincular el tiempo, esto es, una
de las formas con las que la sociedad controla su propia renovacion, al vincular estados futuros con
decisiones presentes. (Albarracin, 2002, p. 1)

Algunos antecedentes acerca la teoria de riesgo mencionan los primeros estudios serios de
la probabilidad que fueron desarrollados en el siglo XVI en la época del Renacimiento. En esta
etapa, la cienciay la tecnologia avanzaron a un ritmo mucho mayor que en los siglos pertenecientes
a la Edad Media.

b. Principales postulados

Girolamo Cardano (1500 - 1571), fue un médico prestigiado aficionado a los juegos de azar (dados,
cartas y ajedrez). A través del analisis de este tipo de juegos realiz6 mudltiples andlisis de
probabilidad. En el libro "Liber de Ludo Aleae"(Libro de juegos de azar) publicado en 1663 después
de que Cardano murid, se propuso el término "probable™ que se refiere a eventos cuyo resultado es
incierto y a través de este libro, Cardano fue la primera persona que cuantifica el riesgo mediante
la medida de probabilidad, término utilizado por primera vez. Este término ha evolucionado con el
tiempo. El concepto de probabilidad de Cardan se refiere al grado de credibilidad o aprobacion de
una opinién. Sin embargo, una idea mas reciente del término probabilidad esta asociada con
resultados futuros que involucran incertidumbre. Este Gltimo fue desarrollado cuando pudo medirse
cuantitativamente la probabilidad con la frecuencia relativa de eventos pasados.
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Galileo (1564 -1642) el escrito mas conocido relacionado condicha teoria se titulé "Sopra gli
Scopertie dei Dadi" (Sobre los descubrimientos de los Dados). En él, como en la obra de Cardano,
Galileo analiza la frecuencia de diferentes combinaciones y posibles resultados al tirar los dados.
En el afio de 1730, Abraham de Moivre propuso la estructura de la distribucion de probabilidad
normal (distribucion de campana) y propuso el concepto de desviacion estandar. (Lotero & Vélez,
2007, p. 29)

C. Criticas de la teoria

Simoén (1947) acufié el término “racionalidad acotada” (bounded rationality). Simon, fue ademas
de economista, psicAlogo, matematico y cientista de las tecnologias de la informacion y pionero de
los avances de la inteligencia artificial, y Premio Nobel de Economia. Sus teorias, sobre la base de
“racionalidad acotada” desarrollan la forma en la que los individuos toman las decisiones a través
de algoritmos que tienen incorporados mecanismos de los cuales se ocupa la psicologia cognitiva.
La toma de decisiones resulta el output en términos de conductas de cierta informacion que es
procesada (pensamiento) por las variables mediadoras al interior del sistema (mente). (Pascale,
2011)

2.3.1.3 TEORIA DE LA LEY DE LOS GRANDES NUMEROS APLICADO A LOS
SEGUROS

Promotor o Autor: Jacob Bernoulli

Obra: Ars Conjectandi

Ao de Publicacion: 1713

Lugar donde se public6 por primera vez: Basel
a. Aspectos generales de la teoria

La idea de probabilidad esta intimamente relacionada a la frecuencia relativa. Algunos resultados
sobre esta relacion son los llamados “Leyes de los Grandes Numeros”, que establecen el tipo de
convergencia, “débil” o “fuerte”, en que las frecuencias relativas de un evento se aproximan a la
probabilidad de este. (Rodriguez & Sanabria, 2013, pp. 38-43)

La comunidad de consumidores similares comparte el riesgo de protegerse unos a otros del riesgos
de los apuros econémicos que surjan en caso de que ocurra el fallecimiento o cualquier otro
acontecimiento que este asegurado, este riesgo compartido funciona debido a la ley de los grandes
nameros, un principio cientifico segun el cual los actos de una persona no tendrén un efecto
significativo en el grupo como en un momento determinado, las Compafiia aseguradoras gracias a
la Teoria de la ley de los grandes nimeros pueden vender seguros, por lo cual obtienen utilidades
lo cual arroja utilidades tanto para el que compra el seguro como para el que los vende, es decir
entrega bienestar a las sociedades como un todo. (Opdyke, 2012, p. 25)

La ley de los grandes nameros se refiere a los fendmenos eventuales que se producen o manifiestan
al examinar continuadamente un mismo acontecimiento y que decrecen en su irregularidad hasta
generar una constante. Cuando su aplicacion se efectia sobre un adecuado manejo estadistico,
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determina el grado de posibilidad de que se produzca “x” acontecimiento (fallecimiento, incendio,
robo, etc.). Esta ley es la base fundamental de las matematicas actuariales, especializacion
profesional compleja que -en nuestro caso- se refiere al calculo concreto de las primas para la
cobertura de riesgos en toda clase de seguros y en funcion de la masa asegurada. Todos los seguros
para multiples servicios se basan en la ley de los grandes nimeros. Caso contrario, se vuelven
econdmicamente insostenibles. Por tanto, jamas hay que confiar en la “voluntad social” de los
seguros. Toda actividad de seguro cumple una importante funcién en la comunidad organizada. En
los seguros privados las cosas son simples y certeras: se va al grano, se hicieron los calculos previos,
se paga la prima, el acuerdo es voluntario y punto. Hasta en los llamados “seguros sociales”
patrocinados directa o indirectamente por el estado y de naturaleza obligatoria, la compafiia
aseguradora primero debe asegurar su necesaria sostenibilidad. Si no actuara asi, el seguro no
tendria una larga vida o no estd manejado seriamente. La ley de los grandes nimeros seguira siendo
siempre el principio esencial de todo seguro perdurable en el tiempo. (Saavedra Weise., 2010)

b. Principales postulados

Jacques Bernouilli (1713) en su libro Ars Conjectandi presenta el célebre teorema de Bernouilli o
ley de los grandes numeros, que a grandes rasgos se puede enunciar asi: Es muy poco probable que,
si efectuamos un numero suficientemente grande de experimentos, la frecuencia de un
acontecimiento se aparte notablemente de su probabilidad. Se considera el primer teorema
fundamental de la teoria de la probabilidad. Basicamente el teorema establece que la frecuencia
relativa de los resultados de un cierto experimento aleatorio, tienden a estabilizarse en cierto
namero, que es precisamente la probabilidad, cuando el experimento se realiza muchas veces. El
origen de dicho teorema es posible que se encuentre en los trabajos de Graunt y Petty. J. Bernoulli
también se preocupd de calcular la probabilidad de ocurrencia de un suceso aun siendo imposible
contar los casos favorables.

Este teorema recibira con Laplace (1749-1827) su forma definitiva y cuya verificacion experimental
fue emprendida por G. L. de Buffon (1707-1788) y S. D. Poisson (1781-1840) mostrando su
excepcional importancia en el terreno de las aplicaciones. (Fernandez, 2007, pp. 7-20)

C. Criticas de la teoria

Pavel Nekrasov, la ley de los grandes nimeros no era capaz de explicar las regularidades estadisticas
observadas en la vida social. En concreto, argumentaba que los actos voluntarios tenian que ser
considerados como eventos independientes desde el punto de vista de la probabilidad. Asi que la
gente actuaba con libre albedrio, de acuerdo con la doctrina ortodoxa.

Mostrando su disconformidad con esta vision, Andrei Markov se lanz6 a buscar un ejemplo en el
gue se observara dependencia vy, a pesar de ello, se cumpliera la ley de los grandes nimeros. El
ataque a los argumentos de su rival fue el estudio del poema en verso Eugene Onegin de Alexander
Pushkin, que dio lugar al descubrimiento de las cadenas de Markov. (Rodriguez & Sanabria, 2020)
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2.3.2 METODOLOGIAS DESARROLLADAS POR OTROS INVESTIGADORES O
EXPERTOS

2.3.2.1 ANALISIS DEL MERCADO DE SEGUROS DE VIDA Y SALUD FRENTE
AL COVID-19 EN ECUADOR. PERIODO 2016 — 2020

Estudio realizado por Gindinger Alexander Rivadeneira Manriquez de la Universidad de

Guayaquil, Ecuador.

La metodologia aplicada en esta investigacion se basa en la Ley de los Grandes NUmeros
aplicado a los seguros: se refiere a los fendmenos eventuales que se producen o manifiestan al
examinar continuadamente un mismo acontecimiento y que decrecen en su irregularidad hasta
generar una constante. Todos los seguros para maltiples servicios se basan en la ley de los grandes

numeros. Caso contrario, se vuelven econdmicamente insostenibles.

Con ello se analiz6 la incidencia del sector de seguros frente al COVID-19 en relacion con
las primas emitidas, sus ingresos y los siniestros que tuvieron que cubrir las aseguradoras por el
aumento desmedido de contagios. Los costos de siniestros en asistencia o gastos médicos mostraron
una tendencia decreciente de 8 puntos porcentuales en el afio 2020, en comparacion con el afio
anterior representando un 20%. Gastos médicos es el ramo que mas ingresos genera al sector de
seguros, manteniendo una tendencia creciente en los dltimos tres afios, 2018, 2019 y 2020
aumentando $9,676,041.44 ddlares respecto al afio anterior. En conclusion, el estudio demuestra
que los ingresos en el ramo gastos médicos aumentaron, pero a consecuencia de los costos por

siniestros las utilidades se vieron afectadas. (Manriquez, 2021)

2.3.2.2 IMPACTO DEL COVID-19 EN LOS COSTOS DE SINIESTROS DEL
SECTOR ASEGURADOR EN ECUADOR: UN ENFOQUE EN LOS RAMOS
DE VIDA'Y SALUD

Articulo realizado por Norma Burbano Pontificia Universidad Catélica del Ecuador,

Ecuador.

La metodologia aplicada en esta investigacidn se basa en la Teoria de la contabilidad en

enfoque de costos. Que es aquella parte de la Contabilidad que identifica, mide, informa y analiza
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los diferentes elementos de costos, directos o indirectos, asociados con la fabricacién de un bien

y/o la prestacion de un servicio.

Se aplica la teoria de la contabilidad en enfoque de costos con el fin de evaluar el impacto
de la politica de confinamiento, decretado por el Gobierno Ecuatoriano en el mes de marzo 2020,

en los montos de costos de siniestros en los ramos de vida y salud.

2.3.2.3 EL RIESGO DE LA PANDEMIA DE COVID-19 Y SU INFLUENCIA EN LA
MERCADO DE SEGUROS EMPRESARIALES EN EL HORIZONTE
MEDIO Y LARGO PLAZO

Articulo realizado por Jarostaw Wenancjusz Przybytniowski, Stanistaw Borkowski,

Andrzej Pawlik and Petro Garasyim Universidad de Kielce en Polonia.

La metodologia aplicada en esta investigacion se basa en la teoria del riesgo que puede
definirse como la posibilidad de experimentar ciertos eventos de interés y las consecuencias
derivadas de dichos eventos. Los riesgos pueden tener un sentido positivo o negativo, pero en
general tienen una connotacion de pérdida. El objetivo es identificar los riesgos, ponderarlos con
base en sus consecuencias, decidir la aceptacion o no de los mismos, y tomar provecho de su

existencia.

El objetivo del articulo es identificar el riesgo y la probabilidad de posibles consecuencias
de la pandemia de la COVID-19 en el mercado de seguros de empresas en el horizonte de medio y
largo plazo. Definir el fendmeno existente y el término mismo de riesgo de pandemia es crucial
mientras especificando la cantidad de capital de los aseguradores que deben tener como garantia
financiera para cubrir las pérdidas financieras resultantes del evento pandémico, asi como teniendo

en cuenta los riesgos caracteristicos de un servicio de seguros.

2.4. MARCO LEGAL
2.4.1 CODIGO DE COMERCIO
Decreto: Norma °© 73-50

Fecha de creacién: 11 de febrero de 1950
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Presidente de la republica: Juan Manuel Galvez Durén
Presidente del congreso: Camilo Gomez Gomez

Objetivo de la ley: Segin ARTICULO 1.- Los comerciantes, los actos de comercio y las
cosas mercantiles se regiran por las disposiciones de este Cédigo y de las demas leyes mercantiles
en su defecto, por los usos y costumbres mercantiles y a falta de éstos, por las normas del Codigo

Civil. Los usos y costumbres especiales y locales prevaleceran sobre los generales.

ARTICULO 1105.- Por el contrato de seguro, la empresa aseguradora se compromete a
pagar a cambio de una prima, una indemnizacion para atender la necesidad econémica provocada

por la realizacion del riesgo. El contrato de seguro sera siempre mercantil.

ARTICULO 1121.- El riesgo es el evento posible, incierto, de existencia objetiva, previsto
en el contrato, de cuya realizacion depende el vencimiento de la obligacion a cargo del asegurador.

ARTICULO 1129.- La obligacion de pagar la prima recaera sobre el contratante del
seguro, con las siguientes excepciones: I.-En el seguro por cuenta de terceros, la empresa
aseguradora podra reclamar del asegurado el pago de la prima cuando el contratante que obtuvo la
poliza resulte insolvente; 2-Si la cosa asegurada cambia de duefio, el adquirente pagaréa las primas,
pero por las vencidas o pendientes en el momento de la adquisicion responderan solidariamente el
propietario anterior y el nuevo adquirente; 3-En caso de quiebra o concurso del asegurado, la masa
le sucedera en el contrato; y 4-Los acreedores privilegiados, hipotecarios o prendarios, terceros
asegurados, beneficiarios o cualesquiera otros que tengan interés en la continuacion del seguro,

podran exigir de la compafiia que reciba el pago de las primas.

ARTICULO 1152.- En ningln caso quedara obligada la empresa si el siniestro se produce
por dolo o culpa grave del asegurado, del beneficiario o de sus respectivos causahabientes, salvo

pacto en contrario para los casos de culpa grave.
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ARTICULO 1222.- El contrato de seguro sobre las personas podra comprender los riesgos
que puedan afectar a la persona del asegurado en su existencia, integridad personal, salud o vigor

vital.

24.2 LEY DEL SISTEMA FINANCIERO
Decreto: DECRETO NUMERO 170-95
Fecha de creacion: 16 de noviembre de 1995
Presidente de la republica: Carlos Roberto Reina
Presidente del congreso: Carlos Roberto Flores Facusse

Objetivo de la ley: Segun ARTICULO 1.- La presente ley tiene como objetivo regular la
organizacion, constitucion, funcionamiento, fusion, transformacion y liquidacion de las
instituciones del sistema financiero. Declérase la intermediacion financiera como una actividad de

interés publico.

ARTICULO 6.- El Banco Central de Honduras sera la institucion encargada de autorizar
el establecimiento de las instituciones del Sistema Financiero. Con la solicitud, que debera contener
el nombre, nacionalidad y domicilio de cada uno de los organizadores, se presentaran los
documentos siguientes: a) El proyecto de escritura publica de constitucion y de los estatutos; b) La
estructura financiera y administrativa, los planes técnicos y las operaciones que se propone realizar
la institucion proyectada; ¢) El estudio econémico y financiero que demuestre la factibilidad de la
nueva institucion; ch) El certificado de depdsito o de custodia que demuestre que se ha depositado
en el Banco Central de Honduras, el diez (10%) por ciento, por lo menos del capital minimo de la
sociedad proyectada, o que se ha invertido en titulos-valores del Estado; y, d) Los demas
documentos e informaciones que determine el reglamento que para el efecto emita el Banco

Central.

Los requisitos e incompatibilidades establecidos en la presente Ley para ser miembros del
consejo de administracion o de la junta directiva de una institucion financiera, seran aplicables a

los organizadores que figuren como socios de la entidad proyectada.
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ARTICULO 20.- La fusion o transformacion de las instituciones del sistema financiero
debera ser autorizada por el Banco Central de Honduras, previo dictamen favorable de la Comisién,
para lo cual actuara de acuerdo con lo establecido en la presente ley y, en lo aplicable en el Libro

I, Titulo 11, Capitulo X1 del Codigo de Comercio.

ARTICULO 23.- La administracion y representacion legal de las instituciones del Sistema
Financiero estaran a cargo de un Consejo de Administracion o Junta Directiva. La eleccién o
nombramiento de los miembros del Consejo de Administracion o Junta Directiva, asi como la
nomina de los funcionarios principales de las instituciones del sistema financiero, se comunicaran
inmediatamente a la Comision. Las sucursales, agencias u oficinas de representacion de bancos

extranjeros haran la comunicacion de sus representantes domiciliados en Honduras.

ARTICULO 39.- El Banco Central de Honduras, en consulta con la Comision, establecera

las normas necesarias para salvaguardar la liquidez del Sistema Financiero.

243 LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y REASEGUROS
Decreto: DECRETO No. 22-2001
Fecha de creacion: 11 de abril del 2001
Presidente de la republica: Carlos Flores Facusse
Presidente del congreso: Rafael Pineda Ponce

Objetivo de la ley: Segin ARTICULO 1.- Esta Ley regula la organizacion,
funcionamiento, fusidn, conversion, escision, liquidacién y supervision de las instituciones que

realicen actividades u operaciones de seguros y reaseguros, y tiene como propositos:
1) Proteger a tomadores o suscriptores, asegurados y beneficiarios;
2) Promover el fortalecimiento patrimonial de las Instituciones de Seguros; v,

3) Fomentar un entorno de libre competitividad entre las Instituciones de Seguros.
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ARTICULO 87.- De conformidad con el Articulo 729 del Codigo de Comercio, si el
contratante del seguro o asegurado no estuviere de acuerdo con los términos del contrato suscrito
0 poliza emitida por la institucion de seguros, podra resolverlo dentro de los quince (15) dias
siguientes a la fecha en que la hubiere recibido, si no concordare con los términos de su solicitud.
En el mismo plazo podra solicitar la rectificacion del texto en lo referente a las condiciones
especiales del contrato. El silencio se entenderd como conformidad con la péliza o contrato. Se
consideraran aceptadas las ofertas de prérroga, renovacion, modificacion o restablecimiento de un
contrato hechas en carta certificada, o cualquier otro medio escrito o electronico con acuse de
comprobacién de recibo. Si la empresa aseguradora no contesta dentro del plazo de quince (15)
dias contados desde el siguiente al de la recepcion de la oferta, siempre que no estén en pugna con
las disposiciones imperativas del Cédigo de Comercio o de esta Ley. Lo dispuesto en el parrafo
anterior, no es aplicable a las ofertas de aumentar la suma asegurada, y en ningun caso, al seguro

de persona.

ARTICULO 110.- Para garantizar el debido servicio y proteccion al consumidor, las
instituciones de seguros y demas personas sujetas a esta Ley, en cuanto desarrollan actividades de
interés publico, deberan emplear la diligencia debida en la prestacion de servicios a sus clientes.
Ademas, no podran imponer clausulas o posiciones que puedan afectar el equilibrio del contrato,

facilitar el abuso en perjuicio del asegurado.

ARTICULO 112.- El tomador o asegurado puede seleccionar, libremente sin restriccion
alguna a la institucion de seguros y, en su caso, al intermediario de seguros correspondiente,
pudiendo solicitar la cancelacion de sus seguros o revocar la designacion de su intermediario antes
de la fecha de la expiracion del contrato o bien no renovarlo en la fecha de su vencimiento, sin mas
responsabilidad que las que se derivan de las condiciones de la p6liza en cuanto a cancelaciones a
corto plazo y el pago de primas devengadas. La designacion, revocacion o sustitucion de un
intermediario por la libre voluntad del tomador o asegurado, no acarreara responsabilidad para la
institucion de seguros en su relacion con el intermediario, salvo el pago de comisiones pactadas

sobre aquellas primas efectivamente devengadas durante el periodo en que se mantuvo vigente el
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seguro por su gestion. Sin perjuicio de lo establecido en el parrafo anterior las instituciones de
seguros se abstendran de gestionar la separacion de un intermediario o la disminucion de sus
comisiones, por el ofrecimiento al asegurado de rebajas en tarifas o0 mejoramientos de condiciones
sin costo alguno para éstos. La Comision protegera la libertad de escogencia del tomador o
suscriptor. (Poder Judicial, 2001)

2.4.4 LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y REASEGUROS, SECCION “B”
NORMAS COMPLEMENTARIAS PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA
TRANSPARENCIA, LA CULTURA FINANCIERA Y ATENCION AL USUARIO
FINANCIERO DE LAS INSTITUCIONES DE SEGUROS

Decreto: RESOLUCION GE No.1544/19-11-2014
Fecha de creacion: 29 de diciembre del 2014
Presidente de la republica: Juan Orlando Hernandez
Presidente del congreso: Mauricio Oliva Herrera

Objetivo de la ley: Segin ARTICULO 1.- Las instituciones de seguros estaran sujetas a
las presentes Normas, que tienen por objeto establecer las disposiciones complementarias con
relacion a la transparencia de la informacion, especificamente en materia de difusion de publicidad,
comisiones, primas de seguros y contratos de seguros que deberan observar en atencion a la

eficiencia y calidad de servicio al usuario financiero de las instituciones de seguros.

ARTICULO 6.- TRANSPARENCIA Las instituciones de seguros deberan proporcionar
a los usuarios financieros informacion clara, suficiente, concreta y oportuna que les permita
conocer los costos, derechos y obligaciones que involucran tanto la suscripcion de un contrato de
seguros, como la indemnizacion del reclamo, indicandose las recomendaciones para la buena
administracion y manejo de estos, asi como informacion sobre las posibles consecuencias por su
mal uso. En todos los casos, las instituciones de seguros deberan actuar con la diligencia debida,
de tal forma que los tomadores y/o asegurados, segun corresponda; conozcan la informacion
relevante, tanto antes de firmar la pdliza de seguros como despueés, para cerciorarse que ha sido

informado de la cobertura de seguros contratada.
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ARTICULO 7.- DIFUSION SOBRE LOS PRODUCTOS DE SEGUROS Las
instituciones de seguros deberan brindar informacion actualizada, sobre los seguros y servicios que
ofrecen, indicando en forma clara y detallada los ramos en que opera, los riesgos cubiertos, las
exclusiones del seguro, cargos adicionales, obligaciones y/o garantias del asegurado, utilizando
para ello lenguaje de facil comprensidn; asimismo, recomendaciones sobre la transparencia de la
informacion brindada por parte del asegurado o tomador; sobre como la inobservancia de lo
anterior podria afectar la cobertura del seguro contratado; asi como el procedimiento para solicitar
la indemnizacion del reclamo y otra informacion que se requiera. Dicha informacion sera difundida
a través de las areas de atencidn y servicio al publico, pagina web, folletos, pizarras 0 mecanismos
electronicos, asi como en la publicidad, o de otras que se estimen convenientes, de acuerdo a las
que utilice la institucion de seguros. Independientemente del canal de comercializacion para ofrecer
el servicio, el personal encargado de ofertar el producto o servicio al asegurado o tomador de
seguros debe estar debidamente capacitado para brindar la informacion sobre los diferentes
productos de seguros que ofrecen. La institucién de seguros debera cerciorarse que los
intermediarios de seguros se mantengan actualizados con relacion a los productos y servicios

ofrecidos al publico.

ARTICULO 8.- INFORMACION A TRAVES DE LA PAGINA WEB A fin de que el
publico en general pueda tener informacion sobre los productos de seguros, las instituciones
deberan difundir en su pagina web, como minimo la siguiente informacion: 1. Informacién
actualizada sobre los productos de seguros que ofrecen, clasificados por tipo de producto,
precisando el canal por el que es ofrecido el mismo; 2. Informacion sobre el procedimiento para
presentar la solicitud del seguro, incluyendo la informacion minima que debe adjuntarse en caso
de siniestro, de acuerdo al tipo de producto; 3. El vinculo con la pagina web de la Comision, para
poder comparar los productos y servicios ofrecidos por todas las instituciones de seguros; 4. Las
distintas instancias ante las cuales pueden recurrir los usuarios financieros de seguros para
presentar sus denuncias y/o reclamos, tales como la propia institucion y ante la Comision; 5. El

vinculo con la pagina web de la Comision que muestre el registro de los intermediarios de seguros
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autorizados; y, 6. Las preguntas mas frecuentes que tengan los usuarios con sus respectivas

respuestas.

ARTICULO 19-. DETERMINACION DE LAS CONDICIONES DE LAS POLIZAS
DE SEGUROS Las instituciones de seguros, de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 84
de la Ley, deberan presentar y poner a disposicion de la Comisién, los modelos de las pélizas,
condiciones del contrato, bases técnicas y tarifas o primas de seguro o fianza, antes de su
utilizacion, para que la Comision formule las observaciones u objeciones que estime pertinentes,
dentro del plazo de treinta (30) dias habiles, posteriores a la presentacién. En ningln caso las
instituciones de seguros podran cobrar a los contratantes o asegurados, primas de seguro u otros
costos adicionales por conceptos no informados previamente a la Comision, relacionados con el

seguro contratado.

ARTICULO 28-. RECHAZO DE PAGO DE SINIESTROS POR PRE-EXISTENCIA
En el caso de seguros de vida y médico hospitalario, si la institucion de seguros determina que
existen afectaciones o dolencias a la salud que no fueron informadas por el tomador de seguros a
través de la declaracion sefialada en el Articulo 17 de las presentes Normas, y que ameritan declarar
su pre-existencia con la consecuente suspension o pérdida de los derechos de indemnizacién. Para
lo anterior, la institucion debera contar con documentos certificados o pruebas fehacientes que
acrediten la presencia de la citada afectacion o dolencia con anterioridad a la suscripcion del
contrato de seguros. Dicha situacion debera ser comunicada al usuario financiero y/o intermediario

de seguros, de acuerdo a lo descrito en el articulo anterior.

En el caso que el tomador de seguros no estuviese conforme con los fundamentos técnicos
y legales que la institucién de seguros utiliz6 para sustentar el rechazo de la indemnizacion del
siniestro, dicho usuario podra recurrir al procedimiento establecido en las Normas Para el
Fortalecimiento de la Transparencia, la Cultura Financiera y Atencion al Usuario Financiero en las

Instituciones Supervisadas, para interponer el reclamo correspondiente. (MAFRE, 2014)
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2.4.5 CIRCULAR CNBS No0.008/2020
Decreto: CIRCULAR CNBS N0.008/2020
Fecha de creacion: 26 de marzo del 2020
Presidente de la republica: Juan Orlando Hernandez
Presidente del congreso: Mauricio Oliva Herrera

Objetivo de la ley: Indicar a las instituciones de seguros que ante las limitaciones y
dificultades de los tomadores de seguros y/o asegurados para hacer efectivo los pagos de las primas
de sus seguros podran otorgar un periodo de gracia para el pago de las primas, el cual no debera
exceder del 30 de junio del 2020 y podra aplicarse a criterio de la institucion de seguros o a solicitud
del asegurado. Se permitird el congelamiento de la mora para efectos de la Reserva por Deterioro
de Primas por Cobrar. Requerir a las compafiias de seguros que comuniquen los mecanismos a sus

asegurados. Prohibir cargos administrativos por aplicacion periodo de gracia.

CONSIDERANDO (2): Que el Poder Ejecutivo mediante Decretos PCM-005-2020 del 10
de febrero de 2020 Decrets PCM-021-2020 del 15 de marzo de 2020, respectivamente, dedaré
ESTADO DE EMERGENCIA SANITARIA, en todo el territorio nacional y estableci6 una serie
de restricciones con el propdsito de continuar y fortalecer las acciones de vigilancia, prevencion,

control y garantizar la atencién a las personas ante la ocurrencia de infeccion del COVID-19.

CONSIDERANDO (7): Que el 12 de marzo de 2020, la Cémara Hondurefia de
Aseguradores (CAHDA) emitié un Comunicado en el que sefiala que las instituciones de Seguros
del pais garantizan el cumplimiento de los términos y condiciones de sus pdlizas de seguros y
enfatizan que la COVID-19, al ser una enfermedad respiratoria, al tratamiento de la misma esta
cubierto como cualquier enfermedad por las pozas de seguro de gastos médicos de conformidad a
las condiciones contratadas asimismo, que en caso que este virus alcance et nivel de "epidemia”,
el sector asegurador se supeditar a los protocolos establecidos por las autoridades competentes

dentro de los términos y condiciones de las polizas.
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POR TANTO: Con fundamento en los Articulos 6, d. 13 numerales 1) y 2), 14 numeral 5)
de la Ley de la Comision Nacional de Bancos y Seguros: 1, 60, 108 110, 114 numerales 11, 41, 7)
121y 13) de la Ley de Instituciones de Seguros y Reaseguros Decretos Ejecutivos PCM-005-2020
y PCM-021-2020 del 10 de febrero y 15 de marzo de 2020, Resolucion SS No 848/04-06-2012

contenta de los Lineamientos para Valuacion de Primas Pendientes de Cobro.
RESUELVE

1. Aprobar los siguientes mecanismos temporales de alivio que permitan al sector
asegurador, mitigar las repercusiones econdémicas derivadas de le crisis sanitaria en el pasa por el

coronavirus denominado COVID-19

a) indicar a las instituciones de Seguros que ante las limitaciones y dificultades de los
tomadores de seguros y/o asegurados para hacer efectivo los pagos de las primas de a seguros,
podréan otorgar un periodo de gracia para el pago de las primas, el cual no debera exceder del 30 de
junio de 2020 y podra aplicarse a criterio de la Institucidn de Seguros o a solicitud del asegurado.

Las Instituciones de Seguros deberan mantener activa la cobertura de sus polizas y podran

requerir el pago de la prima adeudada, en caso de suscitarse un reclamo o evento.

requerir el pago de la prima adeudada, en caso de suscitarse un reclamo o evento. Durante
el periodo de gracia, se permitird el congelamiento de la mora de los pagos fraccionados de las
primas para efectos de la constitucidn de la Reserva de Primas Pendientes de Cobros, los cuales se

reactivaran una vez culminado el periodo de gracia respectivo.

b) Requerir a las Instituciones de Seguros, establecer procedimientos diferenciados y
expeditos para atender las peticiones de periodo de gracia, comunicando a los tomadores de seguros
y/o asegurados, los canales que habilitaran para estos efectos, entre ellos el correo electronico, call

center, paginas web, aplicativos telefonicos y demas canales electronicos.

c) Prohibir a las Instituciones de Seguros, aplicar cargos administrativos u otros cargos
adicionales a los tomadores de seguros y/o asegurados que soliciten el periodo de gracia para el

pago de sus respectivas primas de seguros.

d) Indicar a las Instituciones de Seguros que con el propoésito de cuantificar la siniestralidad
derivada de la emergencia del COVID-19, deberan realizar un analisis de riesgo e impacto que

incluya el detalle de los reclamos recibidos en los ramos de Vida, Salud, Hospitalizacion, Dafios,
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Desempleo y otros aplicables relacionados con la emergencia, el cual debe estar disponible para

revision de la Superintendencia en el momento que se requiera.

e) Cada Institucion de Seguros debe determinar los requisitos de aplicacion de los
mecanismos establecidos en la presente Resolucidn y contar con la evidencia que los tomadores de
seguros y/o asegurados efectivamente han sido afectados por las medidas de aislamiento y
paralizacion de actividades impuestas en el pais para evitar la propagacion del COVID-19. La
Comision, a través de la Superintendencia realizo evaluaciones que estime pertinentes de la cartera
de pdlizas sujeta a los pre-mecanismos, debiendo las Instituciones de Seguros, documentar y
mantener debidamente actualizados, los expedientes de primas de los tomadores de seguros y/o

asegurados respectivos.

2. Indicar a las Instituciones de Seguros que en los Comunicados que emitan en sus Sitios
Web dirigidos al publico en general, respecto a los riesgos que cubriran las polizas en relacién con
el COVID-19, deben ser lo suficientemente transparentes, claros y contundentes en cuanto a la

cobertura de los siniestros derivados de la Emergencia Nacional.

3. Requerir a las Instituciones de Seguros implementar mecanismos agiles y expeditos en
las pre-autorizaciones de los servicios médicos, atencion en clinicas y hospitales nacionales y del
exterior cuando aplique, que los asegurados pudiesen demandar producto del COVID-19 u otra

emergencia.

4. Requerir a las instituciones de Seguros para que de forma individual o a través de la
Camara divulgar entre sus clientes los beneficios de los mecanismos temporales de alivio derivados

de lo establecido en la presente Resolucién.

5. Requerir a las Instituciones de Seguros, que deben mantener planes de continuidad
operativa y de negocios precisos y actualizados para hacer frente a los riesgos del COVID-19,
mitigando sus posibles efectos adversos. Estos planes deben incluir como minimo, entre otros
aspectos, lo siguiente: a) La continuidad del servicio; b) Seguridad de los tomadores de seguros,
asegurados o beneficiarios, asi como de sus empleados; c) Centros de trabajo alternos; d)
Disponibilidad de sistemas de trabajo a distancia que sean necesarios para la continuidad operativa
y de sus procesos criticos; e) Protocolos para reducir contagios; f) Campafas preventivas de

concientizacion; y f) Prevencion de ciberataques.

44



6. Indicar a las Instituciones de Seguros que en lo referente a los préstamos que éstas han
otorgado, se sujetaran a lo establecido en la Resolucion GES No. 175/21-03-2020, en la que se

establecen las medidas temporales para las operaciones crediticias.

7. Las disposiciones contenidas en la Presente Resolucion, estaran sujetas a actividades de
seguimiento, monitoreo y control por parte de la Comisién Nacional de Bancos y Seguros a través
de sus areas técnicas y podran ser objeto de reformas o modificaciones. Asimismo, la Comision
Nacional de Bancos y Seguros en el ejercicio de sus funciones, podra aprobar mecanismos de alivio
adicionales para las Instituciones de Seguros considerando las condiciones actuales de mercado y
siniestralidad observada. (CBNS, 2020)
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CAPITULO IIl. METODOLOGIA

“El término metodologia se define como el grupo de mecanismos o procedimientos
racionales, empleados para el logro de un objetivo, o serie de objetivos que dirige una investigacion
cientifica” (Pérez, 2021).

En el presente capitulo se estructura la metodologia y las técnicas utilizadas para dar
respuesta al planteamiento del problema de investigacion, se tomara el enfoque cuantitativo ya que
se aspira analizar estados financieros e indicadores de manera numérica con el fin de estudiar el
aumento de desembolsos en gastos médicos ocasionados por la pandemia de la COVID-19 en las
finanzas de Seguros BANRURAL Honduras, siendo un alcance descriptivo, con un disefio no
experimental, ya que las variables estan dadas por la Compafiia de Seguros y las misma no seran
manipuladas por el examinador, con un disefio longitudinal ya que los datos tomados seran del
periodo 2019 al 2022, apoyandose del método deductivo de lo general a lo especifico. La técnica

utilizada en la investigacion es el analisis de base de datos.

Adicionalmente se estructura la matriz de operacionalizaciéon en la cual se detalla la
medicion de cada una de las variables de estudio, asi como el proceso y fuentes necesarias para

extraer la informacion para la investigacion.

3.1 CONGRUENCIA METODOLOGIA

En la congruencia metodologica se examina la conexién existente entre cada una de las
variables con respecto a las preguntas de investigacion y el planteamiento del problema, estas

deben ser congruentes con los objetivos del estudio.

“La investigacion debe tener una definicion clara sobre la compaiiia elegida, asi como el

camino que dicha investigacion debe tomar” (Sampieri et al., 2010).

3.1.1 MATRIZ METODOLOGICA

La matriz de congruencia es una herramienta que proporciona la oportunidad de disminuir
el tiempo dedicado a la investigacidn, ya que su utilidad permite organizar las etapas del proceso

de la investigacion de manera gque desde un inicio exista coherencia entre cada una de las partes
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involucradas en dicho procedimiento, en resumen, la matriz de congruencia facilita lo que es el

analisis e interpretacion de la operatividad tedrica de la investigacion (Merton, 2022, p. 3).

En el siguiente apartado se presenta la matriz de congruencia con cada uno de sus
componentes en los cuales se exponen titulo, problema, preguntas, objetivos y variables del

presente estudio:
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Tabla 2. Matriz metodoldgica

Titulo de la
Investigacion

“LAS FINANZAS DE SEGUROS BANRURAL HONDURAS ANTE LOS DESEMBOLSOS DE POLIZAS DE GASTOS MEDICOS POR LA

COVID-19”

PROBLEMA

OBJETIVO
GENERAL

PREGUNTAS DE INVESTIGACION

OBJETIVOS ESPECIFICOS

VARIABLES

¢Que refleja los
estados de
situacion
financiera luego
del incremento en
desembolsos de
polizas de gastos
médicos de
Seguros
BANRURAL
Honduras como
consecuencia
ocasionada por la
pandemia de la
COVID-19 enel
periodo de 2019-
20227

Analizar los estados
de situacion
financiera luego del
incremento en
desembolsos de
polizas de gastos
médicos de Seguros
BANRURAL
Honduras como
consecuencia
ocasionada por la
pandemia de la
COVID-19enel
periodo de 2019-
2022.

1. ¢En cuanto se incrementaron los desembolsos
por gastos médicos de Seguros BANRURAL
Honduras a causa de la pandemia de la COVID-19
en comparacion con el afio 2019?

1.Determinar el incremento de los desembolsos por
gastos médicos de Seguros BANRURAL Honduras
a causa de la pandemia de la COVID-19 en
comparacion con el afio 2019.

2. ¢Qué reflejan los indicadores de liquidez,
endeudamiento, rentabilidad, apalancamiento e
indicadores financieros antes y durante el periodo
de pandemia de la COVID-19 debido al
incremento en los reclamos de la pdliza de gastos
médicos de Seguros BANRURAL Honduras?

2. Evaluar los indicadores de liquidez,
endeudamiento, rentabilidad, , apalancamiento e
indicadores técnicos antes y durante el periodo de
pandemia de la COVID-19 debido al incremento en
los reclamos de la poliza de gastos médicos de
Seguros BANRURAL Honduras.

3. ¢Cual hasido el efecto en los costos operativos
por el incremento en los reclamos por polizas de
gastos médicos en Seguros BANRURAL
Honduras periodo 2019-2022?

3.Conocer el efecto en los costos operativos por el
incremento en los reclamos por poélizas de gastos
médicos en Seguros BANRURAL Honduras
periodo 2019-2022.

¢Qué plan de contingencia podria generar seguros
Banrural para afrontar situaciones o eventualidades
similares a la ocurrida en el afio 2020 por la
pandemia de la COVID-19?

4. Proponer un plan de contingencia para afrontar
situaciones o eventualidades similares a la ocurrida
en el afio 2020 por la pandemia de la COVID-19.

Situacion Financiera

Desembolsos por gastos
médicos

Indicadores
Financieros

Costos
Operativos

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.2 ESQUEMA DE VARIABLES DE ESTUDIO

Situacioén
Financiera

Desembolsos
por gastos
médicos

Indicadores Variables en
Financieros estudio

Costos

Operativos

Figura 2. Esquema de variables de estudio
Fuente: Elaboracién propia



3.1.3 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

“La operacionalizacion de la variable es el proceso de llevar una variable del nivel

abstracto a un plano concreto, operacionalizar una variable es hacerla medible “ (Segura,
2022).

A continuacion, en el anunciado siguiente se detallara cada uno de los elementos que
componen a la operacionalizacion de las variables dentro de las cuales se definen cada

atributo de la variable descrita:
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Tabla 3. Operacionalizacién de variables

Variabl Definicion Di ., Indicad it Estratedi
ariable - imension ndicador ems strategia
Conceptual Operacional 9
e e et ce et
“Es el estado o constitucion de p. q .q .
. ., L mediante estados financieros, . - . e
Situacion los asuntos econémicos, los cuales avudan a determinar | Einanciera Estado de situacion Financiera N/A Andlisis de Base de
Financiera relativos a un c6mMo esta Iz{em resa en cuanto Datos
negocio”(U.T.E.H.A, 2022). Mo € presa. Flujo de Efectivo
a términos de solvencia,
estabilidad y productividad.
Monto de desembolso por
gastos médicos.
Volumen de desembolsos
Desembolso: “La cantidad de L,
. . Evolucion de desembolsos
dinero efectivo que se entrega,
- Los desembolsos por gastos
por haber realizado una compra .
IR ~ médicos son los reclamos que Peso de los montos
0 adquisicion” (Pefia & | h | |
Rodriguez, 2018) 0s asegyrados acenala de:se_mbo sados por gastos
’ T compafiia aseguradora cuando médicos sobre los desembolsos
El Seguro de gastos médicos: . L e
Desembolsos por | . , se materializa un siniestro totales. Andlisis de Base de
Es el cual te protege por algiin Contable N/A

gastos médicos

accidente, percance o
enfermedad, pagando todos los
gastos hospitalarios y médicos
que se deriven”(Seguro de gastos
médicos, Gobierno de México,
2018).

referente al rubro de salud que
estén establecidos en la péliza
de seguros que se acord6 con la
empresa a la que se le contrat6
el seguro.

Desembolsos relacionados
especificamente por
COVID-19

Datos
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(Continuacion de la tabla 3. Operacionalizacion de variables)

. Definicién . ., . - .
Variable : Dimension Indicador Items Estrategia
Conceptual Operacional
. Liquidez Corriente s
In_dlc_ador de = Activo corriente / Pasivo N/A Analisis de Base de
Liquidez - Datos
corriente
Corriente
=Pasivo Corriente/Patrimonio
) No Corriente o
Son técnicas de analisis e S ctod ] Indicador o_Ie = Pasivo no N/A Andlisis de Base de
interpretacion de estados oh metodos que sirven para Endeudamiento Corriente/Patrimonio Datos
- . . analizar los estados financieros
financieros donde se realizan Deuda Total
. L de una empresa referentes a su
?_Perlﬁglzngs a[:tmetlcas CO_? la liquidez, indice de =Pasivos Totales/Activos
. Inalidad de obtener una cifra endeudamiento, su actividad y Totales
Indicadores determinada que, comparada con - :
Financieros las obtenidas de periodos rgntabllldad por medio de Rentabilidad Neta=
anteriores de las compafifas del formulas creadas por expertos Uelr\]l 7PI'I . N eta_
. . , .N./Primas Netas
mismo rubro, permitira saber con el fin de contribuir a través
c6MO Se encuentra una emoresa de sus resultados a una toma de
P decisiones mas certera de lado Rentabilidad Sobre Capital
en lo que respecta al sector que de los ejecutivos de una Social = U.N./ Capital Contabl
analiza dicho indicador. (R. com aﬁjl’a Indicador de octal = U.IN.J L-apital Lontable NjA | Andlisis de Base de
Ortiz, 2022, p. 1) P ’ Rentabilidad Datos
Rentabilidad Sobre Patrimonio=
U.N./ Patrimonio
Rentabilidad Sobre Activos=
U.N./ Activos Totales
Indicador de Indicador de Apalancamiento N/A Andlisis de Base de

Apalancamiento

= Activo/Pasivo

Datos
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(Continuacion de la tabla 3. Operacionalizacion de variables)

Variable

Definicion

Conceptual

Operacional

Dimensién

Indicador

items

Estrategia

Indicadores Técnicos
y Financieros (CNBS)

Inversiones / Obligaciones
Técnicas + Patrimonio

Primas por Cobrar Netas /
Primas Directas Netas

Siniestros Netos / Primas Netas

Siniestros Retenidos / Primas
Retenidas

Activos Corrientes / Pasivos
Corrientes

Suficiencia (Insuficiencia)
Patrimonial / Margen de
Solvencia (PTS)

Créditos e Inversiones
Relacionados / Patrimonio

N/A

Anadlisis de Base de
Datos

Costos
Operativos

El gasto de operacion hace

referencia al dinero desembolsado
por una empresa u organizacion en

el desarrollo de sus actividades.
los gastos operativos son los
salarios, el alquiler de locales, la
compra de suministros y otros.
(Pérez, 2021)

Los gastos operativos son
aquellos que tienen que ver
con el dinero que una
compafiia debe desembolsar
en concepto de desarrollo de
las actividades que la
institucion realiza.

Gastos
Administrativos

Sueldos y Salarios

Gastos Financieros

Fluctuacién en el tipo de
cambio

N/A

Andlisis de Base de
Datos

Fuente: Elaboracion propia

53




3.1.4. HIPOTESIS

Segun Palacios (2014), las hipotesis son explicaciones tentativas de un fenomeno
investigado formuladas a manera de proposiciones. Una hipétesis debe desarrollarse con una
mente abierta y dispuesta a aprender, pues de lo contrario se estaria tratando de imponer

ideas, lo cual es completamente erréneo.

Debido al alcance utilizado en la presente investigacion no se aplicaran hipétesis, ya

que el alcance descriptivo no conlleva la utilizacién de estas.

54



3.2. ENFOQUE Y METODOS

En el siguiente apartado se detalla el tipo de enfoque, alcance, disefio, método e
instrumento o técnica a utilizar en la presente investigacion, esto con el fin de dar respuesta

al problema que se esta analizando.

Cuantitativo: Debido a que se centra en la medicién objetiva
y andlisis, matematico o numerico de los datos recopilados y
para este estudio las variables se recopilaran y analizaran de
los estados e indicadores financieros auditados, haciendo uso
de herramientas estadisticas.

*Descriptiva: Se realizara el andlisis para describir toda la
informacion disponible en los estados financieros acerca de
Las Finanzas de Seguros BANRURAL Honduras ante los
desembolsos de pdlizas de gastos médicos por la COVID-19.

Alcance

*No experimenta”™: Debido a que las variables analizadas en
este estudio estan dadas por Seguros BANRURAL Honduras
y no seran manipuladas por el investigador. De corte
Longitudinal, ya que los datos primarios a analizar seran
tomados del periodo 2019-2022.

*Deductivo: Concluir de lo general a lo particular.

+De acuerdo al tipo de investigacion adoptado se utiliza el
analisis de base de datos.

Instrumentos o Técnicas

Figura 3. Esquema de enfoque y Método de la investigacion
Fuente: Elaboracidn propia
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3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de investigacion es el planteamiento y descripcion de los fundamentos
temaéticos de los componentes, instrumentos y teorias, que ayudan como guia para descubrir
nuevo conocimiento. Tomando en cuenta las etapas que suceden en el orden l6gico de todo

proceso de investigacion (Sanchez, 2013).

3.3.1 UNIDAD DE ANALISIS

Sampieri (2010) menciona que la unidad de analisis son todos los sujetos que deben

ser medidos en la investigacion.

La unidad de analisis de la presente investigacion se centra en los estados financieros
de Seguros BANRURAL Honduras.

3.3.2 POBLACION

“El término “poblacidon” se refiere al conjunto de elementos que se quiere investigar,
estos elementos pueden ser objetos, acontecimientos, situaciones o grupo de personas” (INE,

2022)

En la presente investigacion la poblacion analizar se centra en los registros de estados
financieros de Seguros BANRURAL Honduras en el periodo comprendido de 2019-2022.

3.3.3 MUESTRA

“Es un subconjunto o parte del universo o poblacion en que se llevara a cabo la

investigacion. La muestra es una parte representativa de la poblacion” (LOpez, 2004).

Considerando que en esta investigacion la poblacion son registros estadisticos y que
estos serdn manipulables mediante software capaces de analizar grandes cantidades de

ndmeros no se hace necesario el calculo de muestra.
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3.3.4 TECNICAS DE MUESTREO

Las técnicas de muestreo son un conjunto de técnicas estadisticas que estudian la forma de
seleccionar una muestra representativa de la poblacion, es decir, que represente lo mas
fielmente posible a la poblacion a la que se pretende extrapolar o inferir los resultados de la
investigacion, asumiendo un error mesurable y determinado. (Diaz, 2006, pag. 121)

Existen dos tipos de técnicas de muestreo la probabilistica y no probabilistica. Para

este estudio no se aplicaran debido a que no se calcula la muestra.

3.4 TECNICAS, INSTRUMENTOS Y PROCEDIMIENTOS APLICADOS

3.4.1 TECNICAS

Las técnicas de investigacion son el conjunto de instrumentos y medios a través de los cuales
se efectla el método y solo se aplica a una ciencia. La diferencia entre método y técnica es
gue el método es el conjunto de pasos y etapas que debe cumplir una investigacion y este se
aplica a varias ciencias mientras que técnica es el conjunto de instrumentos en el cual se
efectla el método. (Ramos, 2008, p. 18)

En la presente investigacion se utiliza la técnica de investigacion del andlisis de base
de datos, en la cual los datos que se analizaran seran extraidos de la pagina oficial de la
empresa Seguros BANRURAL Honduras.

3.4.2 INSTRUMENTOS

Los instrumentos de investigacion son utilizados para extraer la informacion
necesaria para el desenvolvimiento del estudio de la investigacién, es decir, estos son
tomados como herramientas de datos, mismos que se utilizan para plantear una problematica
y los fenébmenos que acontecen, asi como el entorno que los rodea, los cuales posteriormente

se han de utilizar para el anélisis de los datos (Garay, 2020).

Se utilizara el Instrumento de analisis comparativo de datos el cual permite recolectar
y analizar informacién en funcion de la comparacion de dos o mas conjuntos de datos.
(Godoy, 2023)
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Una vez extraida la informacion de la pagina oficial de la empresa se realizaran los
analisis en formato de Excel, esto ayudara a poder complementar la investigacion analizando
los ingresos de primas por gastos médicos, asi como los egresos por siniestros en 1os mismos.
Inicialmente se hard un analisis vertical y horizontal de las cuentas del balance y estado de
resultado de la empresa para determinar el impacto que causo el fendmeno de la pandemia
de la COVID-19 en los estados financieros de la empresa, por consiguiente, se determinaran
los indicadores financieros de liquidez, endeudamiento, rentabilidad, Apalancamiento e
indicadores técnicos y de acuerdo con los resultados se concluird en los mismos y se

expondran las recomendaciones del caso.

3.4.3 PROCEDIMIENTOS

Para la obtencion y analisis de informacion se procederd de acuerdo con las

actividades detalladas a continuacion:

Tabla 4. Procedimiento para obtencion de informacion

|Nombre de tarea . Duracién _ Comienzo  _ Fin . Nombres de los _ Estado de Actividad | ;3br 23 23 abr 23 30 abr 23 7 may '23
\ recursos LM[x[a]v]s[p[L[m[x[a]v]s[plLIM]x]s[v]s[D]L[M[x]I]"
Obtencion de los 1dia lun 17/4/23 lun 17/4/23 Scarleth Freije/Jesly Pendiente @, Scarleth Freije/Jesly Auceda

estados financieros Auceda
auditados desde la

pagina de BANRURAL de

los afios 2019-2022

Analisis de estados 5 dias mar 18/4/23 lun 24/4/23 Scarleth Freije/Jesly Pendiente e Scarleth Freije/Jesly Auceda

financieros auditados Auceda

de 2019-2022

Elaborar Indicadores 9 dias mié 19/4/23 lun 1/5/23  Scarleth Freije/Jesly Pendiente G Scarleth Freije/Jesly Auceda
financieros para un Auceda

mejor analisis e
interpretacion de la
informacion obtenida

Fuente: Elaboracion Propia

3.5. FUENTES DE INFORMACION

“Se considera fuentes de informaciéon a los materiales o productos, originales o
elaborados, que aportan informacion o testimonios a través de los cuales se accede al

conocimiento”.(Castillo, 2022, p. 1)

Castillo 2022 también menciona que todo aquello que proporcionan una informacion
o0 un dato, que pueda transmitir conocimiento, se considera una fuente de informacion estas
pueden ser fotografia, discurso, libro, tesis, entre otras. También incluye los servicios, como

las bases de datos, instituciones y personas.
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3.5.1 FUENTES PRIMARIAS

Estas fuentes contienen informacion original, que se publican por primera vez y no
se ha evaluado o interpretado por nadie mas. Son fruto de una investigacion (Miranda &
Acosta, 2008).

Para esta investigacion se tomara como fuente primaria las Bases de Datos de Seguros
BANRURAL Honduras del periodo 2019 al 2022:

o Estado de resultados

o Estado de situacion Financiera
o Flujo de efectivo

o Notas contables

3.5.2 FUENTES SECUNDARIAS

Miranda & Acosta (2008) mencionan que las fuentes secundarias son las que
contienen informacion primaria, sintetizada y reorganizada. Estas disefiadas con el fin de
facilitar y maximizar el acceso a las fuentes primarias 0 a sus contenidos. Parten de datos
preelaborados, estos datos son obtenidos de anuarios estadisticos, de Internet, de medios de
comunicacion, de bases de datos procesadas con otros fines, articulos y documentos

relacionados con la enfermedad, libros, tesis, informes oficiales, etc.

En la presente investigacion se analizaran diversas fuentes secundarias como ser:

o Libros de texto

o Tesis

o Articulos cientificos
. Leyes

o Sitios web

. Entre otras
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Estas fuentes estan relacionadas al efecto en desembolsos realizados por reclamos de
gastos médicos por la pandemia de la COVID-19 en las aseguradoras a nivel nacional como

mundial.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

En el presente capitulo se mostrara el desarrollo de las diferentes estrategias
implementadas en el proceso de recoleccion de datos a fin de dar respuesta a las variables
determinadas en el estudio para sefialar la situacion financiera de la institucion, asi como los
desembolsos por gastos médicos, indicadores financieros y costos operativos. Por
consiguiente, se expondran los resultados obtenidos del instrumento de investigacion
utilizado, asi como la interpretacion y analisis correspondientes a los mismos. Es sustancial
resaltar que los resultados obtenidos de la fuente primaria “Bases de Datos de Seguros
BANRURAL Honduras del periodo 2019-2022” corresponde a un tnico periodo de tiempo
y se utiliza para el estudio del aumento por reclamos de gastos médicos ocasionados por la
pandemia de la COVID-19 en la compafiia de Seguros BANRURAL Honduras.

El capitulo se estructura de la manera siguiente: En primer lugar, se expone el proceso
de recoleccion de datos en el mismo se menciona la manera de como se obtuvo la base de
datos de la empresa, siguiendo con el apartado de resultados y analisis de las técnicas
aplicadas en donde se da a conocer los resultados cuantitativos en base a cada variable
determinada en la matriz de operacionalizacion en estas se explican los indicadores que
corresponden a las mismas en el orden estructurado de la matriz, a través de esto se exponen
los resultados del estudio realizado por medio de analisis vertical, horizontal y el uso de

indicadores financieros.

4.1 INFORME DE PROCESO DE RECOLECCION DE DATOS

El proceso de recoleccion de datos se realizd por medio de descarga de los estados
financieros oficiales de la pagina web de seguros BANRURAL Honduras:
https://www.segurosbanrural.com/informacion-financiera de los periodos del 2019-2021. El
periodo 2022 se tuvo que solicitar a la Gerencia General y al area Financiera via correo
electrénico, ya que aun no se habia realizado la publicacion oficial en los diarios de mayor
circulacién en el pais 'y en la pagina oficial de la aseguradora. También se procedio a solicitar

el detalle de calculo de los indicadores técnicos y financieros de la empresa, entre otros datos.
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La informacidn fue entregada por gerencia general via correo electronico en el cual
se encontraban los estados financieros auditados del afio 2022 en formato PDF, el calculo de
los indicadores financieros fue proporcionado por la gerencia financiera los cuales también

se recibieron por medio de correo electronico, entre otros.

Una vez se recolectaron los datos necesarios para la presente investigacion se utilizd
Microsoft Excel como herramienta para la indagacion de estos, realizando un analisis
Horizontal y Vertical para cada una de las variables y los indicadores que la conforman, con

la ayuda de gréaficos de barra y linea.

4.2 RESULTADOS Y ANALISIS DE LAS TECNICAS CUANTITATIVAS

A continuacién, en la presente seccion, se establece el desarrollo de cada una de las
variables e indicadores detallados en la matriz de operacionalizacion, comenzando con la
variable Situacion financiera y sus indicadores como ser Estado de Resultados, Estado de
Situacion Financiera y Flujo de Efectivo, con los cuales se determina la posicion de la
empresa en los periodos del 2019-2022, esto para identificar qué tan impactante fue el cambio
en las finanzas de la empresa tras la pandemia de la COVID-19 por medio de un analisis
Horizontal y Vertical de sus cuentas en el estudio de cada indicador. Seguido de ello se
estudio la variable de los desembolsos por gastos médicos a través de los indicadores Monto
de desembolso por gastos médicos, Volumen de desembolsos totales, Evolucion de reclamos
por gastos médicos, Peso de los montos desembolsados por gastos médicos sobre los
desembolsos totales y Volumen de los desembolsos relacionados directamente con COVID-
19 para determinar el impacto que tuvo las polizas de gastos medicos en las finanzas de la
aseguradora. Por consiguiente, se expone la variable indicadores financieros de la empresa
destacando el Indicador de liquidez, Endeudamiento, Rentabilidad, Apalancamiento e
Indicadores Técnicos, para poder medir en base a ellos el éxito financiero y la salud de la
empresa. Por Gltimo, se analiz6 la variable de gastos operativos de la empresa para ver si la
pandemia afectd a los mismos, ya que la aseguradora tuvo que adaptarse a una nueva realidad

y tener gastos que no estaban dentro de su presupuesto.

En el siguiente apartado se da a conocer los resultados cuantitativos basados en la

matriz de operacionalizacion los cuales evaluaran las variables siguientes: Situacion
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Financiera, Desembolsos por Gastos Médicos, Indicadores Financieros y Costos Operativos,
para ello se hace necesaria la utilizacion de sus dimensiones e indicadores. Esto desde la
perspectiva numérica, utilizando el programa Excel para calculo de la data y elaboracién de
gréficos. A continuacion, se interioriza en cada variable, dimension e indicador para

desarrollar el andlisis de estas:
4.2.1 SITUACION FINANCIERA

La variable Situacion Financiera ha sido ejecutada o analizada haciendo uso o
enfatizando en la utilizacion de la dimension Financiera y dentro de ella los indicadores:
Estado de resultados, Estado de Situacion Financiera y Flujo de Efectivo, utilizando para su

analisis el método horizontal y vertical.
DIMENSION FINANCIERA

Para esta dimension se detalla cada uno de los indicadores expuestos anteriormente
en los cuales se determina la afectacion a las finanzas de la empresa en el periodo 2019-2022
por el impacto de la pandemia COVID-19. En breve se explica cada uno de los indicadores

pertenecientes a esta dimension:
ESTADO DE RESULTADOS

Con respecto al indicador estado de resultados del periodo 2019-2022(Ver: ANEXO
3 ESTADO DE RESULTADOS DE SEGUROS BANRURAL HONDURAS, S.A. 2019-

2022). Se analiza las cuentas Utilidad, Resultado Técnico, Primas Netas y Siniestros Netos,

con el objetivo de determinar variaciones entre cada periodo y concluir en base a ello el
motivo de aumento o reduccién de las cuentas de un periodo a otro. Para este andlisis se usd

el método horizontal y vertical. A continuacién, se detallan los resultados del estudio:
ANALISIS VERTICAL

Por medio del analisis vertical se realizo el calculo de las cuentas: utilidad neta,
resultado técnico, primas netas y siniestros netos, el resultado del mismo sale de la division
de cada una de estas cuentas entre el ingreso por primas el cual lo que da a conocer es la
proporcidn que cada cuenta tiene de las primas, es decir, lo que se destina de las primas por

cada cuenta.
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UTILIDAD NETA

Para dar a conocer la proporcion de la Utilidad Neta con respecto a los Ingresos que
son las Primas de Seguro se realiz6 el calculo por medio del método vertical el cual se calcula
a través de la division de la utilidad neta entre las primas la cual dio como resultado que para
el 2019 y 2020 se mantuvo a un 18%, luego tuvo una baja a un 7% para el afio 2021, que fue
donde aumentd la siniestralidad al hacerse efectivos los reclamos por gastos médicos, luego
este aumentd en 13% del total de las primas lo que refleja que tuvo una recuperacion de casi
el doble debido a que las primas aumentaron y que los siniestros disminuyeron en

comparacion al 2021.

Otra observaciéon que impactd la utilidad neta fue que aumentaron los gastos de
administracion en el afio 2020, 2021, y 2022, ya que se tuvieron gastos relacionados con la
pandemia COVID-19 como ser pruebas PCR, compra de mascarillas, alcohol,
acondicionamiento de la oficina para trabajar de acuerdo a las medidas de bioseguridad y
contratacion de nuevo personal, también aumentaron los gastos financieros de la empresa en
mayor cantidad para los afios 2020 que refleja 0.17% de las primas y el 2022 se incrementd
en un 0.23%, otra cuenta que afect6 la utilidad neta fue el pago de impuestos que aumentd
para el 2020 en 4.54% del ingreso por primas un 1.04% en el 2021 y un 4.39% en el afio
2022 en proporcién al ingreso por primas. En el afio 2022 se pagé mayor cantidad de
impuestos ya que es el afio que mejor utilidad ha percibido dentro del periodo 2019-2022
debido al crecimiento de nuevos asegurados en los diferentes ramos de seguros que ofrece la

empresa. Este analisis se puede observar de manera visual en el siguiente grafico:
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Analisis Vertical de Utilidad Neta 2019-

2022
18% 18%
13%
7%
2019 2020 2021 2022

MW Utilidad neta

Figura 4. Analisis Vertical de Utilidad Neta 2019-2020.
Fuente: Elaboracion propia.

RESULTADO TECNICO

Para el estudio del resultado técnico (Proviene propia y exclusivamente del ejercicio
de la actividad aseguradora, se obtiene de la diferencia entre el margen de aseguramiento y
el margen técnico de la empresa mas los ingresos técnicos diversos menos los gastos técnicos
diversos) con respecto a su andlisis vertical que resulta de la division del resultado técnico
entre las primas se puede observar un 29% en el afio 2019. Luego se muestra que se tuvo una
disminucion a un 27% en el afio 2020. Para el 2021 hubo un descenso a un 14% y el 2022
subid a un 27% todo esto tomando como base las primas. Lo que se puede traducir es que
en el estado de resultado tuvo un incremento en los siniestros netos en los afios 2021 y 2022
pero no es el caso para el afio 2020 lo cual es un poco contradictorio debido a que en ese afio
inicio la pandemia de la COVID-19, esto fue porque algunos reclamos se hicieron efectivos
hasta el 2021 ya que el confinamiento y cierre de negocios no permitio que los reclamos se
hicieran efectivos en dicho afio. El gréafico del resultado técnico del periodo 2019-2022 se

refleja a continuacion:
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Analisis Vertical de Resultado Técnico

2019-2022
29% 27% .
I I 14% I
2019 2020 2021 2022

M Resultado Tecnico

Figura 5. Analisis Vertical de Resultado Técnico 2019-2020.
Fuente: Elaboracion propia.

PRIMAS NETAS

Para el analisis de la cuenta primas netas en los periodos 2019-2022, es importante
mencionar que el calculo resulta del ingreso principal de la empresa que son las primas de
seguro (Pdlizas totales que engloban los ramos de vida individual, vida colectivo, accidentes
y enfermedades, incendios y lineas aliadas, vehiculos automotores y otro seguro general)
menos las devoluciones y cancelaciones de primas (Son las primas que se habian registrado
previamente en la contabilidad de la aseguradora pero por diferentes motivos deben ser
canceladas o devueltas al asegurado). Con respecto al andlisis vertical de esta cuenta se
observo que en el afio 2019 represent6 un 94% del ingreso por primas de seguro y que en el
2020 hubo un aumento de la proporcidn de esta en 96% el cual segun se puede observar es
porque se tuvo un crecimiento en las primas y que las devoluciones y cancelaciones se

redujeron en comparacion al 2019.

En cuanto al 2021 hubo una disminucion en las primas netas de 91%, esto como
resultado a que aumenté la cantidad de devoluciones y cancelaciones por primas para ese
afio, como respuesta al impacto que causé en el afio 2020 la pandemia lo que se vino a reflejar
mas en la contabilidad del 2021 por la reactivacion de la economia y aumento del brote del

Virus.
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Para el 2022 este reflejo un 87% esta disminucion se debe a que las Devoluciones y
cancelaciones de primas aumentaron en comparacion al afio anterior en 79%, lo cual se
tradujo a una disminucion de las primas netas para ese afio. En resumen, con respecto a las
primas netas estas han sido afectadas en referencia a la proporcion representada de las primas
o del ingreso por primas a causa de un aumento en las devoluciones y cancelaciones de

primas. A continuacion, se detalla de manera grafica lo expuesto en esta seccion:

Andlisis Vertical de Primas Netas 2019-

2022
96%
94%
91%
l .
2019 2020 2021 2022

M Primas netas

Figura 6. Analisis Vertical de Primas Netas 2019-2020.
Fuente: Elaboracion propia.

SINIESTROS NETOS

En relacion a la cuenta siniestros netos (esta cuenta se obtiene de la suma de los
siniestros y gastos de liquidacion recuperados méas salvamentos y recuperaciones menos los
siniestros y gastos de liquidacion) la division de los siniestros netos entre las primas o el
ingreso por primas expresa la parte de las primas que la aseguradora debe destinar a la
cobertura de siniestros, por lo que cuanto mas alto sea su valor, mas siniestros se han asumido
por parte de las compafiias de seguro o menos primas disponen para hacer frente a los

mismos.

De acuerdo con el andlisis vertical realizado entre la cuenta de siniestros netos y las
primas, se refleja que en el afio 2019 se tiene un 27% y que en el afio 2020 este tuvo un

aumento a un 32% en el periodo de pleno apogeo de la pandemia de la COVID-19, luego

67



este tuvo un incremento a un 38% en 2021 en referencia a las primas y finalizando a un 23%
para el afio 2022. Lo que se puede concluir en que en los afios que mayor aumento se tuvo
fue en el 2020 y 2021, por lo cual se destind6 mayor proporcion de las primas para hacer
frente a la siniestralidad de la empresa, en este periodo el panorama pandemia COVID-19
estaba mas fuerte por lo que hubieron mas siniestros, en el afio 2022 se disminuyé la
siniestralidad debido a que mejoro el panorama en cuanto a los reclamos por COVID-19, ya
que para este afio la mayor parte de la poblacion estaba vacunada y las variantes del virus
eran menos agresivas. Estos datos se reflejan en el grafico siguiente:

Analisis Vertical de Siniestros Netos 2019-
2022

38%
32%
27%
l I :
2019 2020 2021 2022
M Siniestros netos

Figura 7. Andlisis Vertical de Siniestros Netos 2019-2020.
Fuente: Elaboracion propia.

En el siguiente grafico se expone a manera de resumen los datos obtenidos del analisis
vertical por cada cuenta estudiada anteriormente como ser Utilidad Neta, Resultado Técnico,

Primas Netas y siniestros netos en el periodo 2019-2022:
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Analisis vertical ER 2019-2022

94% 96%
91% 87%
38%
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M Utilidad neta  ® Resultado Tecnico Primas netas Siniestros netos

Figura 8. Analisis Vertical Estado de Resultado 2019-2022.
Fuente: Elaboracion propia.

ANALISIS HORIZONTAL

Por medio del analisis horizontal se estudid las cuentas: utilidad neta, resultado
técnico, primas y siniestros netos, el calculo resulta de la diferencia entre el afio 2 y el afio 1
dividido entre el afio uno para obtener el incremento o disminucién de cada una de las cuentas

estudiadas.
UTILIDAD NETA

Para el analisis de la cuenta utilidad neta, en el periodo 2019-2020 se observé que
este tuvo un aumento del 17%, esto cambi6 para el periodo 2020-2021 en el cual no se tuvo
pérdida, pero si una disminucion de 49% de la misma en comparacion al 2020 debido al
incremento en la siniestralidad y diferentes gastos que se tuvo en la institucion, como ser
aumento en los gastos financieros, los gastos de administracion y gastos diversos, a pesar de
ello se tuvo una recuperacion de la utilidad neta en el afio 2022 de un 120% en comparacion
al 2021 esto muestra la resiliencia de la empresa ante un fenémeno que no se habia dado con

tanta fuerza, ya que para el 2022 aumento su utilidad en casi el doble en comparacién al 2021.

69



Analisis Horizontal de Utilidad Neta 2019-
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17%
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2019-2020 2020-2021 2021-2022
Utilidad neta

Figura 9. Andlisis Horizontal de Utilidad Neta 2019-2022.
Fuente: Elaboracion propia.

RESULTADO TECNICO

Para la cuenta de resultado técnico para el afio 2020 hubo un aumento del 13% en
comparacion al 2019, luego en el 2021 este se redujo en 36% en referencia al 2020, en cuanto
al afio 2022 el aumento del mismo fue un 121% un aumento muy considerable a pesar que
se estaba en recuperacion de la pandemia COVID-19 lo cual se puede observar que no
obstante a la pandemia que paralizd a todo el mundo por un periodo de tiempo en esta
empresa se pudo mejorar el resultado técnico recuperandose ante la caida del 2021 en esta
cuenta. Los motivos por los cuales el resultado técnico aumentd para el 2020 fue que al igual
en el 2022 se logro una subida considerable gracias al aumento de ingreso por primas y los
reclamos no eran tan altos para lograr una reduccion como se dio para el 2021 que hubo un
disparo en los siniestros netos en un 49% de aumento en comparacién con el afio anterior,

esta cuenta se detalla visualmente mediante el gréafico siguiente:
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Analisis Horizontal de Resultado Técnico
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Resultado Tecnico

Figura 10. Andlisis Horizontal de Resultado Técnico 2019-2022.
Fuente: Elaboracion propia.

PRIMAS NETAS

Para las primas netas se refleja que en el afio 2020 se tuvo un aumento de 22% en
comparacion al 2019 y que en el 2021 este determind otro incremento del 16% y finalmente
para el 2022 se logré una subida del 20% en referencia al 2021, lo cual refleja que a pesar de
estar en periodo de pandemia los ingresos por primas seguian creciendo, debido a que la
sociedad queria estar prevenida ante cualquier imprevisto lo cual desencadend en la
necesidad de contar ya sea con un seguro de vida, de gastos médicos entre otros ante la
situacion de incertidumbre por la cual estaba siendo envuelta toda la poblacion a nivel

mundial, estos aumentos de un afio a otro se ven reflejados en el gréfico siguiente:
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Analisis Horizontal de Primas Netas 2019-
2022

22%
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Figura 11. Andlisis Horizontal de Primas Netas 2019-2022.
Fuente: Elaboracion propia.

SINIESTROS NETOS

En el estudio de la cuenta siniestros netos este refleja un aumento del 40% para 2020
en comparacion al 2019. para el 2021 este presentd otra subida del 49% en comparacion al
afio 2020 este aumento se dio por factores como la pandemia COVID 19, que afect6 los
ramos de vida colectivo y gastos médicos y las tormentas tropicales ETA e IOTA que
hicieron que se aumentara la siniestralidad en el ramo de incendios y agricolas. Finalmente,
en el afio 2022 este se redujo en 29% lo cual fue beneficioso porque al reducir los siniestros
la empresa tiene un mejor resultado técnico esto se refleja en los estados de resultado de la
empresa para el afio 2022 (Ver: ANEXO 3 ESTADO DE RESULTADOS DE SEGUROS
BANRURAL HONDURAS, S.A. 2019-2022). Esta reduccion del 2022 se debe a que el

sistema de salud contaba con informacion necesaria para contrarrestar los efectos de la

pandemia mundial y que la sociedad tenia proteccion inmunoldgica por las dosis de las
vacunas aplicadas y asi poder reducir el impacto de la COVID-19 en el cuerpo humano y
disminuir la cantidad de muertes y de contagios por el virus. En el estudio realizado por el
Ministerio de Asuntos Econémicos (2020) en Espafia se observd un aumento en la
siniestralidad al igual que en esta investigacion.
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Analisis Horizontal de Siniestros Netos
2019-2022
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Figura 12. Andlisis Horizontal de Siniestros Netos 2019-2022.
Fuente: Elaboracion propia.

A continuacién, se presenta un grafico de las cuentas Utilidad Neta, Resultado
Técnico, Primas Netas y Siniestros Netos esto con la finalidad de dar a manera de resumen
los resultados analizados en los parrafos anteriormente detallados, en donde se ven los

aumentos y reducciones en cada cuenta en el periodo 2019-2022:

Analisis Horizontal ER 2019-2022
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i 36% 29%
-60% -49%
Utilidad neta Resultado Tecnico Primas netas Siniestros netos

H 2019-2020 wm2020-2021 m2021-2022

Figura 13. Analisis Horizontal ER 2019-2022.
Fuente: Elaboracion propia.
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De acuerdo a los resultados obtenidos del indicador “Estado de Resultados” se puede
concluir en que la empresa debe trabajar en implementar un plan que ayude a solidificar sus
finanzas y lograr un posicionamiento més alto en su rubro a través de seguir aumentando sus
primas con la inclusion de buenas coberturas para atraccion de mas clientes a través de un
estudio de mercado que ayude a mejorar las polizas ya existentes, es importante trabajar en
el seguimiento de los riesgos expuestos en: ANEXO 9 PLAN DE CONTINGENCIA PARA
AFRONTAR RIESGOS POR EVENTUALIDADES en el cual se reflejan riesgos y

mitigantes para mejorar en varios aspectos que ayudaran a la continuidad del negocio y al
aumento de las utilidades, por medio de la disminucion de la siniestralidad y reduccién de
costos innecesarios, esto se logrard en ayuda de la Gerencia hacia el area financiera
apoyandose también en el area de riesgos de la institucién y la parte de RRHH para que sirva
como guia en la socializacién y concientizacion del norte sobre el objetivo que se quiere
lograr en base al estudio de mercado y seguimiento del plan de contingencia propuesto en

esta investigacion.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

En el siguiente apartado se detalla el indicador Estado de Situacion Financiera (Ver:
ANEXO 4 ESTADO DE SITUACION FINANCIERA DE SEGUROS BANRURAL
HONDURAS, S.A. 2019-2022 ) por medio del estudio de analisis vertical de la cuenta primas

por cobrar en el cual se explica cuanto esta destinado de los activos totales para las primas
por cobrar del periodo 2019-2022. También se refleja por medio del estudio de analisis
horizontal el comportamiento del ascenso y descenso de la cuenta en el periodo de tiempo

mencionado.
ANALISIS VERTICAL
PRIMAS POR COBRAR

En cuanto al andlisis vertical con respecto a la cuenta de primas por cobrar (Son las
primas pendientes de cobro por pélizas de seguros) cabe destacar que en esta estan contenidos
los siguientes ramos: vida individual, vida colectiva, accidentes y enfermedades, incendio y

lineas aliadas, vehiculos automotores y otros seguros generales.
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0.01%

El célculo se realiz6 de las primas por cobrar entre el activo total, lo que se observé
que los que mayor injerencia tienen en el activo corriente son las polizas de vida colectivo
que representd un 5.6% en 2019, luego en el 2020 se mantuvo en un 5.6%, en el 2021 este
aumento a 6.4% para finalmente tener un descenso a 5.9% en el 2022, luego en segundo lugar
se puede observar que el ramo de incendio y lineas aliadas inicia con 3.6% seguido de ellos
fue disminuyendo de 2.8% a un 2.5% y por ultimo 2.2% para 2019, 2020, 2021, 2022
respectivamente, en tercer lugar se ubica el ramo de vehiculos automotores que representa
1.1%, 0.7%, 2.5% y 3.3% del periodo 2019-2022 y en cuarto lugar se tiene la pdliza de
enfoque de este estudio que se refiere a la de accidentes y enfermedades con 0.36%, 0.34%,
0.40% y 0.38% para los afios 2019, 2020, 2021 y 2022, en el afio 2020 esta disminuyo debido

a que hubo un periodo de gracia para el pago de cuotas o primas de seguro.

En conclusién a lo anterior se puede observar que la proporcion de los activos
destinada a cubrir las cuentas por cobrar estan en mayor dimension para el segmento de vida
que incluye: vida individual , vida colectivo y accidentes y enfermedades, esto por diversos
motivos como ser aumento de las primas para cubrir muertes por COVID-19 hospitalizacion,
pruebas PCR, medicamentos entre otras razones que impactaron en ese periodo fue las
tormentas tropicales ETA e IOTA las cuales se encuentran dentro del ramo de incendios y
lineas aliadas, estos hechos sirvieron de motivacion para que mas personas naturales y

juridicas optaran por la adquisicion de un seguro ante cualquier imprevisto.

Anilisis Vertical de Primas por Cobrar por Ramos de 2019-2022
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Figura 14. Andlisis Vertical de Primas por cobrar por Ramos 2019-2022.
Fuente: Elaboracion propia
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ANALISIS HORIZONTAL
PRIMAS POR COBRAR

Con respecto al andlisis horizontal este se realizé para la comparacion de un afio a
otro en el periodo 2019-2022, el cual se utiliz6 para determinar el comportamiento de la
cuenta primas por cobrar e igual que en el analisis vertical se incluye lo que es todos los
ramos que conforman la cuenta, para el ramo de vida individual del 2019 al 2020 tuvo un
incremento del 44% esto fue debido al confinamiento, desempleo, periodo de gracia de pagos
lo que dio como resultado que las mismas se acumularan por lo que en este afio es donde se
presencio el mayor aumento en comparacion al afio anterior, luego se tuvo un incremento del
2020-2021 de 22% seguido del 2021-2022 con otro aumento del 13% estas subidas también
se deben a que el ingreso por primas ha ido en ascenso, para vida colectivo del 2019-2020 se
tuvo un aumento del 34%, luego del 26% del 2020-2021, finalizando con una subida del
18% del 2021-2022 al igual que en vida individual los motivos del 2020 hicieron que el
mismo se disparara y en lugar de ir en ascenso subiera afio con afio la cantidad de las primas

por cobrar.

Con respecto a accidentes y enfermedades en el 2019-2020 este aumento a un 14%,
luego disminuyd en un 5% del 2020-2021 y tuvo un aumento el 2022 del 6% en comparacion
al afo anterior 2021 esto para el segmento de vida, para los ramos de no vida en cuanto a
incendios y lineas aliadas del 2019-2020 disminuy0 el 4%, para luego tener una subida de
252% en el afio 2021 en comparacion con el 2020 y finalmente se obtuvo un aumento de
63% en comparacion del afio 2021-202. Mediante este analisis de las cuentas por cobrar se
puede determinar que estas a nivel general han ido en aumento desde el 2019 hasta el 2022,
lo cual puede ser una buena sefial debido de que el ingreso por primas ha ido creciendo en
este periodo de tiempo, puede ser tedioso para las empresas tener muchas cuentas por cobrar,
pero en temas de liquidez en el caso de seguros BANRURAL se encuentra con la suficiente

solvencia para cubrir sus deudas a corto plazo.
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Anilisis Horizontal de Primas por Cobrar por Ramos de 2019-2022
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Figura 15. Andlisis Horizontal de Primas por Cobrar por 2019-2022.
Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto al indicador Balance General se recomienda hacer énfasis a las primas
por cobrar en crear politicas de crédito para un retorno de efectivo mas oportuno
implementando un seguimiento continuo de las deudas mediante un sistema automatizado
que ayude llevar un proceso de cobranza mas eficiente enfatizando en las cuentas que llevan
mayor tiempo de mora de acuerdo a sus ramos ya sea de vida colectivo, incendio y lineas

aliadas, vehiculos automotores, accidentes y enfermedades, entre otros.

FLUJO DE EFECTIVO

En cuanto al estudio del indicador flujo de efectivo (Ver: ANEXO 5 ESTADO DE
FLUJOS DE EFECTIVO DE SEGUROS BANRURAL HONDURAS, S.A. 2019-2022) de
seguros BANRURAL en el periodo 2019-2022 se observé que la empresa utiliza el método

directo para el céalculo del mismo y que solo cuenta con actividades de operacion y de
inversién , para este analisis se tomo en consideracion las cuentas siguientes: primas cobradas
neta de reaseguros, Siniestros y beneficios pagados netos de reaseguro, efectivo al principio
del afio y efectivo al final del afio, de las cuales se realizé un analisis de su comportamiento

por medio del método horizontal.
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ANALISIS HORIZONTAL

Para este estudio se tomo en consideracion las cuentas mas predominantes del mismo
y de las cuales proviene la mayor afluencia de efectivo de la empresa como ser las primas
cobradas, netas de reaseguros (primas cobradas brutas deducidas las devoluciones y
cancelaciones sobre primas) que del afio 2019-2020 tuvo un incremento del 47%. Para el
2020-2021 hubo un aumento del 25% y del periodo 2021-2022 este subio a 10% el motivo
de su crecimiento en este periodo de tiempo es que aumentaron las primas de seguro, por lo

que aumenté el ingreso de efectivo de la entidad.

Los egresos por siniestros aumentaron cuando inicié la pandemia COVID-19 en un
63% en 2020 en comparacion al 2021 lo cual se puede ver este comportamiento de
crecimiento en el indicador estudiado anteriormente que es el de Estado de resultados de la
variable situacion financiera. En el siguiente afio 2021 hubo otro aumento, pero no tan
significativo al del afio 2020 que fue de 25% y en el afio 2022 cuando la pandemia estaba de
salida se tuvo una reduccién en los flujos de efectivo salientes por reclamos debido a
siniestros de un 32%, la disminucidn de los flujos saliente de efectivo fue beneficioso para la
empresa ya que redujeron el nimero de siniestros reportados, esto se puede ver a detalle en
el indicador de monto de desembolsos de gastos médicos que esta dentro de la variable

desembolsos por gastos médicos dentro de este documento .

Analizando el efectivo total para cada afio en el periodo 2019-2020, hubo una baja
de ambos y para el siguiente afio 2021 se tuvo un aumento del efectivo al final del periodo
de un 720% debido al aumento en las primas. En el afio 2022 este efectivo disminuyd pese a
que las primas iban en crecimiento, por lo que se pudo mostrar que esto se debia a que
aumentaron sus actividades de inversion a un 70% logrando asi en comparacion al aumento
del afio anterior un porcentaje menor, ahora bien, la empresa tiene un excedente de efectivo
que lo puede potenciar para seguir incrementando su capital por medio de inversiones
inteligentes en sus actividades de inversion y no tener exceso de liquidez ya que cuentan con
el efectivo suficiente para cumplir con sus obligaciones. En el siguiente grafico se expresa lo

descrito en este parrafo.
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Analisis Horizontal de flujo de Efectivo 2019-2022
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Figura 16. Analisis Horizontal de Flujo de Efectivo 2019-2022.
Fuente: Elaboracion propia.

En referencia al indicador flujo de efectivo se recomienda realizar inversiones mas
inteligentes que ayuden a aumentar el capital de la compafiia como inversion en bonos,

acciones y letras para diversificar su efectivo y generar mas rentabilidad a la empresa.
4.2.2 DESEMBOLSOS POR GASTOS MEDICOS

En la siguiente seccion se conoce el impacto de la variable desembolsos por gastos
médicos en el periodo 2019-2022 en Seguros BANRURAL Honduras, analizando dentro de
ella la dimensién contable que tiene como indicadores: el monto de desembolsos de gastos
médicos, volumen de desembolsos, evolucion de los desembolsos, el peso de los
desembolsos por gastos médicos sobre los desembolsos totales y desembolsos relacionados
especificamente con la COVID-19 los cuales se tomaron a partir de la matriz de

operacionalizacion descrita en el capitulo I11 de este estudio.

DIMENSION CONTABLE

Para esta dimension se detalla cada uno de los indicadores descritos en el parrafo
anterior del indicador Desembolsos por Gastos Médicos mediante los cuales se da a conocer
cuanto fue el monto que se tuvo en el periodo 2019-2022 por desembolso de gastos médicos,
también el volumen de desembolsos por gastos médicos , luego se realizé el estudio de la

evolucion de los desembolsos en el periodo de tiempo descrito, seguidamente se expone el
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peso de los desembolsos relacionados con gastos médicos dividido entre el total de
desembolsos y finalmente se realiza un analisis vertical de los desembolsos por COVID-19
sobre desembolsos totales, a continuacién se brinda el detalle de cada indicador descrito:

MONTO DE DESEMBOLSOS POR GASTOS MEDICOS

En el caso del indicador monto por desembolsos de gastos médicos (gastos de
hospitalizacion, examenes de laboratorio, pruebas PCR, medicamentos, entre otros) se
observd una disminucién entre los afios 2019-2020 del 6% esto se debe a que en el afio 2020
los desembolsos por gastos médicos disminuyeron a raiz del confinamiento como medida de
prevencion y por el temor de los asegurados que al buscar asistencia médica por otras
enfermedades bases (hipertension, diabetes, Asma, etc.) se contagiaran de COVID-19 en los
centros de salud por su alta demanda, en los afios siguientes se percibe un aumento del 7%
entre los afios 2020-2021, ya que en este periodo los caso de contagio por el virus aumentaron
al regresar paulatinamente a las actividades cotidianas y la suspension de la cuarentena en
algunos municipios con el fin de reactivar la economia del pais, entre los afios 2021-2022 se
observo un ascenso del 67%, esto debido al crecimiento del ramo al contar con nuevos

asegurados en pdlizas colectivas pero a su vez aumento la siniestralidad en el ramo.

Desembolsos por Gastos Médicos 2019-2022
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Figura 17. Analisis desembolsos por gastos médicos 2019-2022.
Fuente: Elaboracion propia.
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VOLUMEN DE DESEMBOLSOS POR GASTOS MEDICOS

En el siguiente enunciado se expone la relacion del indicador volumen de
desembolsos por gastos médicos (GM) con el volumen de desembolsos totales (incluye todos

los ramos) durante el periodo estudiado.
ANALISIS VERTICAL

En relacion del numero de desembolsos por gastos medicos con el nimero de
desembolsos totales se contempl6 que para el afio 2019 el 94% de los desembolsos totales
pertenecen al ramo de gastos médicos, representando el porcentaje mas alto en comparacion
a los demés ramos, en el afio 2020 el nimero de desembolsos por GM representa el 93% de
los totales disminuyendo un 1%, debido a la baja en los reclamos por gastos médicos
ocasionado por el confinamiento obligatorio. En 2021 se observo un 91% del nimero total
ya que para este afio los reclamos en el ramo de incendio y vida colectivo aumentaron tanto
por la pandemia de la COVID-19 como por las tormentas ETA e IOTA y para el 2022, afio
con un mayor namero de desembolsos por gastos médicos representado en un 96% del total,
debido al aumento de los asegurados en el ramo, asi como su siniestralidad. Se percibié que
el ramo con mayor numero de desembolsos es el de gastos médicos, pero no el ramo con

mayor monto en desembolsos, ya que en este caso lo ocupa el ramo de vida colectivo.

Analisis Vertical del Volumen de Desembolsos por GM
2019-2022

96%

94%
93%

91%

2019 2020 2021 2022

B Numero Desembolsos Gastos Medicos

Figura 18. Analisis Vertical del Volumen de Desembolsos por GM 2019-2022.
Fuente: Elaboracion propia.

81



ANALISIS HORIZONTAL

Con respecto al namero de desembolsos realizados por gastos médicos se reflejé una
disminucion tanto en los desembolsos totales con un 14% como en los realizados por gastos
médicos en un 15% entre los afios 2019-2020 ya que como anteriormente se habia
mencionado fue debido al confinamiento y al temor de los asegurados al contagiarse por el
virus de la COVID-19, en el periodo de los afios 2020-2021 se observo una disminucién en
el nimero de desembolsos por gastos médicos de un 1% debido al aumento del 2% en los
desembolsos totales ocasionado por la alza en los demés ramos incluido el de Vida colectivo
que fue impactado directamente por la pandemia, en los afios 2021-2022 se percibi6é un
crecimiento del 54% en el numero de desembolsos por gastos médicos representado en un
96% en 2022 del nimero de desembolsos totales y un ascenso del 45% en los desembolsos

totales, como se observa en el siguiente grafico.

Analisis Horizontal del Volumen de Desembolsos por GM

54%
45%
-1% 2%
L R —
.- 20202021 20212022
-15% -14%
B Numero Desembolsos Gastos Medicos B Numero Desembolsos Totales

Figura 19. Analisis Horizontal del Volumen de Desembolsos por GM 2019-2022.
Fuente: Elaboracion propia
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En el siguiente grafico se observa el numero por desembolsos presentados por los
asegurados tanto del ramo gastos médicos (GM), asi como el total de desembolsos el cual se

toman en cuenta todos los ramos:

Numero Desembolsos por Gastos Médicos 2019-2022

16,160 16,803

13,158
12,415
11,342 11,557
I 10,601 10,485 I

2019 2020 2021 2022

B Numero Desembolsos Gastos Medicos W Numero Desembolsos Totales

Figura 20. Numero de Desembolsos por GM 2019-2022.
Fuente: Elaboracion propia

EVOLUCION DE DESEMBOLSOS

En la siguiente seccion se expone el indicador de evolucién de desembolsos en la
que se detalla la relacion del monto de desembolsos por gastos médicos (GM) con cada uno

de los ramos con el monto de desembolsos totales acumulados durante los afios 2019-2022.
ANALISIS VERTICAL

En el andlisis vertical se realizé la comparacion de los ramos con respecto a los
desembolsos acumulados, en el afio 2019 se observd que el ramo con mayor monto por
desembolsos es el ramo de vida colectivo con un 68%, seguido del ramo gastos médicos con
un 25% del acumulado ya que estas polizas desde antes de la pandemia representan el mayor
monto de ingresos por primas pero también el mayor monto por reclamos, en los afios 2020
y 2021 se obtuvo una disminucién en el ramo de gastos medicos a un 16% en 2020 y un 6%
en 2021 del acumulado esto debido al impacto en el ramo de vida colectivo, ya que se
contemplé un aumento al 76% en 2020 y un 81% para el afio 2021 del monto total, lo mismo
ocurrio en el ramo de incendio y agricola el cual aumentd a un 27% y un 6% respectivamente

en el afio 2021, debido a las tormentas tropicales que afectaron los bienes y las cosechas de
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68%

los asegurados. Para el afio 2022 se reflejo un crecimiento a un 23% del acumulado debido
al crecimiento del ramo GM. Se observo que los ramos con menores montos por desembolsos

son los de autos y vida individual, como se muestra en la siguiente grafica:

Analisis Vertical Evolucion de Desembolsos 2019-2022
75%

63%
60%

27%

25%
16%
5% 7% 6% 6% 8%
6 1%
2% 0% 0% 2% e 0% 1% 0w - 1%
[ [— [e—

2019 2020 2021 2022

W Vida colectivo Incendio Automoviles H Diversos B Agricola M Gastos Médicos

Figura 21. Anélisis vertical evolucion de desembolsos 2019-2022.
Fuente: Elaboracion propia.

ANALISIS HORIZONTAL

Se realiz6 un analisis horizontal del periodo 2019-2022. En el cual se contemplé en
el periodo 2019-2020 una disminucion en el ramo gastos médicos en un 6% con un aumento
del 48% en los desembolsos acumulados, entre los afios 2020-2021 se observo un aumento
en todos los ramos, en gastos médicos de un 7% y en vida colectivo del 126% debido a la
pandemia de la COVID-19 aumentando los desembolsos en los ramos de personas y en el
caso de los ramos incendio con un 1026% y agricola con un 100% debido a las tormentas
tropicales ETA e IOTA como se menciona en las notas contables de los estados financieros,
con un impacto del 184% en el total acumulado. En el periodo 2021-2022 se obtuvo un alza
del 66% en el ramo gastos médicos debido al aumento de los asegurados al igual que en sus
reclamos, un 3461% en el ramo diversos debido a una subida en sus desembolsos (pélizas
banqueros, robo, entre otras) y un descenso de los ramos vida colectivo (54%) e incendio
(98%) debido a la baja de los reclamos, disminuyendo en un 57% los desembolsos totales

acumulados.
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Analisis Horizontal Evolucion de Desembolsos 2019-2022
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Figura 22. Analisis horizontal evolucion de desembolsos 2019-2022.
Fuente: Elaboracién propia.

PESO DE LOS MONTOS DESEMBOLSADOS POR GASTOS MEDICOS
SOBRE LOS DESEMBOLSOS TOTALES

En el siguiente apartado se realizé la comparacion del indicador peso de desembolsos
por gastos médicos sobre desembolsos totales del afio 2019-2022, para determinar la
proporcion de los gastos médicos con el total de gastos y asi saber la influencia de esta poliza
en la cuenta general de desembolsos totales.

ANALISIS VERTICAL

Con respecto a los desembolsos por gastos médicos sobre los desembolsos totales, en
el afio 2019 representaron el 25% de los desembolsos totales, en 2020 disminuyeron
levemente a un 16% como antes se mencionaba en este capitulo los desembolsos por GM se
redujeron a causa del confinamiento y el temor de los asegurados de contagiarse de la
COVID-19 al visitar los centros de salud por otro tipo de enfermedades, en 2021 cayé a un
6% debido al aumento de los desembolsos en los demas ramos como ser incendio y agricola
debido a las tormentas que perjudicaron al territorio nacional y en el ramo de vida colectivo

a consecuencia de la pandemia. Para el afio 2022 los desembolsos por gastos medicos
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crecieron en un 23% esto debido al ascenso en los reclamos por el aumento de la cartera de

asegurados.

Desembolsos por Gastos Médicos sobre Desembolsos Totales
2019-2022

2019 2020 2021 2022
® Desembolsos Gastos Médicos L. 16,155,346.81 L. 15,108,167.13 L. 16,171,072.02 L. 26,864,345.30
M Desembolsos Totales L. 63,930,738.12 L. 94,766,789.36 L. 269,337,618.03 L. 116,694,879.22

Figura 23. Analisis desembolsos gastos médicos con relacion a desembolsos totales
2019-2022.
Fuente: Elaboracion propia.

DESEMBOLSOS RELACIONADOS ESPECIFICAMENTE POR COVID-19

En el siguiente fragmento se analizaron los desembolsos y el nimero de estos
ocasionados por la pandemia de la COVID-19 en los ramos de gastos médicos en Seguros
BANRURAL Honduras en el periodo 2019 (antes de la pandemia) y 2020 al 2022 (durante
y después de la pandemia).

ANALISIS HORIZONTAL DESEMBOLSOS POR COVID-19

Se realizo el analisis horizontal para los desembolsos ocasionados por la pandemia
de la COVID-19 (casos confirmados). Para los afios 2019 a 2020 se determind un aumento
del 100% en los desembolsos ocasionados especificamente por casos de COVID-19, en
virtud de que en el afio 2020 se presentaron los primeros casos relacionados con el virus,
entre los afios 2020 a 2021 se obtuvo un aumento del 31% dado al incremento de los casos

de contagio en todo el territorio hondurefio. Entre los afios 2021 y 2022 se observo una baja
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del 82% en los desembolsos ocasionados por COVID-19 en el ramo gastos médicos en

Seguros BANRURAL Honduras. Como se detalla en la siguiente gréafica:

Analisis Horizontal Desembolsos por COVID-19
2019-2022

100%

31%

2019-2020 2020-2021

-82%

® Monto desembolsos por COVID-19 GM

Figura 24. Analisis Horizontal desembolsos por casos COVID-19 2019-2022.

Fuente: Elaboracion propia.

ANALISIS HORIZONTAL VOLUMEN DE DESEMBOLSOS POR COVID-19

En el caso del analisis horizontal se realizé con el volumen de desembolsos originados

por COVID-19 en gastos medicos. Entre los afios 2019 a 2020, los mismo aumentaron en un

100% a causa de los primeros casos reportados en 2020. En 2020 a 2021 se detallé un

crecimiento del 23% en el nimero de casos presentados por COVID-19 en Seguros

BANRURAL Honduras. En 2021 a 2022 se determind una disminucion del 27% en el

numero por desembolsos ocasionados en el ramo de gastos médicos especificamente por

contagios de COVID-19.
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Analisis Horizontal Volumen de desembolsos por COVID-19
2019-2022

100%

23%

2019-2020 2020-2021 -

-27%

m # Por COVID-19 Gasto Médicos

Figura 25. Andlisis Horizontal VVolumen de desembolsos por casos COVID-19. 2019-
2022.
Fuente: Elaboracion propia.

4.2.3 INDICADORES FINANCIEROS

En el presente inciso se analiza e interpreta la variable Indicadores Financieros (Ver:
ANEXO 6 CALCULO INDICADORES FINANCIEROS 2019-2022) con su dimension de

liquidez que contiene su indicador: liquidez corriente = Activo corriente / Pasivo corriente,

también la dimension de endeudamiento con sus indicadores: Corriente = Pasivo
Corriente/Patrimonio, No Corriente = Pasivo no Corriente/Patrimonio, Deuda Total =
Pasivos Totales/Activos Totales. Otra dimension es la de rentabilidad que engloba los
indicadores: Rentabilidad Neta= U.N./Primas Netas, Rentabilidad Sobre Capital Social =
U.N./ Capital Contable, Rentabilidad Sobre Patrimonio= U.N./ Patrimonio, Rentabilidad
Sobre Activos= U.N./ Activos Totales. Asimismo, la dimension de apalancamiento con su
indicador: indice de Apalancamiento = Activo/Pasivo. Finalmente, la dimension Indicadores
Técnicos y Financieros (CNBS), que engloba los indicadores: Inversiones / Obligaciones
Técnicas + Patrimonio, Primas por Cobrar Netas / Primas Directas Netas, Siniestros Netos /

Primas Netas, Siniestros Retenidos / Primas Retenidas, Activos Corrientes / Pasivos
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Corrientes, Suficiencia (Insuficiencia) Patrimonial / Margen de Solvencia (PTS), Créditos e
Inversiones Relacionados / Patrimonio, todo esto con el objetivo de analizar cbmo estos se
vieron afectados por la llegada de la pandemia de la COVID-19, a continuacion se detalla

cada una de las dimensiones con sus indicadores descritos en este parrafo:

4.2.3.1 DIMENSION INDICADOR DE LIQUIDEZ

La dimensién de liquidez muestra la capacidad de la aseguradora para convertir sus
activos en dinero en efectivo, en el caso de Seguros BANRURAL se realizo el calculo del
Indicador de liquidez corriente que se realiza tomando en cuenta los activos corrientes entre

pasivos corrientes Financieros.

Tabla 5. Cuentas Utilizadas para el Célculo de Indicadores de Liquidez

| 2019 | 2020 | 2021 | 2022
L 296,525,902.00 L 426,321,059.00 L 468,232,282.00 L 577,831,469.15
Pasivo Corriente L 63,090,617.45 L 163,969,638.20 L 168,341,943.30 L 226,403,507.42

Activo corriente

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 6. Célculo Indicadores de Liquidez

Indice Afio Formula
2019 | 2020 | 2021 | 2022
Indicadores de Liquidez
Liquidez Corriente | 4.70 | 2.60 | 2.78 | 2.55 | Activo corriente / Pasivo corriente

Fuente: Elaboracion propia

Como resultado se observa el afio 2019 como punto méas alto con un 4.70 veces en
cubrir las obligaciones a corto plazo con sus activos liquidos ya que para este afio sus pasivos
corrientes eran 21.28% menos que el activo corriente. Para el afio 2020 el indicador
disminuye un 2.10 llegando a 2.60 veces ya que para este afio el pasivo corriente mostro un
crecimiento del 38% en relacion con el afio 2019. En 2021 se determind un aumento del 0.18
veces dado por el alza de los activos corrientes en un 9% y a su vez el de pasivos corrientes
en un 3% manteniéndose casi en el mismo nivel del afio anterior a pesar del impacto sufrido
por la pandemia de la COVID-19 y los fendmenos naturales ETA e IOTA. En 2022 se
observo un decrecimiento del 0.23 veces ya que para este afio sus activos corrientes

ascendieron en un 19% en comparacion del 2021, gracias a la subida en sus primas por cobrar.
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El indicador de liquidez corriente al cierre del 2022 muestra un nivel de liquidez
estable cubriendo mas de 1 vez, lo que indica que la empresa tiene suficientes activos
corrientes para pagar sus pasivos corrientes (Sarango et al., 2023). Siendo una empresa
muy solvente y con un nivel adecuado de liquidez a pesar del efecto de la pandemia de la

COVID-19, como se observa en la siguiente grafica:

Indicador de Liquidez 2019-2022

4.70

2.78

2.60 255

2019 2020 2021 2022

e | iquidez Corriente

Figura 26. Indicador de Liquidez Periodo 2019-2022.
Fuente: Elaboracion propia.

4.2.3.2 DIMENSION INDICADOR DE ENDEUDAMIENTO

En esta dimensidn se analiza con la finalidad de determinar la capacidad que tiene la
aseguradora para enfrentar sus obligaciones, entre mas alto es el indicador mayor posibilidad
tiene la empresa de poder cubrir sus deudas. A continuacion, se puntualiza cada uno de los

indicadores inmersos en esta dimension y su respectivo calculo:

Tabla 7. Cuentas Utilizadas para el Calculo de Indicadores de Endeudamiento

| 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Pasivo Total L 100,989,318.00 L 203,085,981.00 L 216,842,291.00 L 283,384,722.00
Pasivo Corriente L 63,090,617.45 L 163,969,638.20 L 168,341,943.30 L 226,403,507.42
Pasivo No Corriente L 37,898,700.55 L 39,116,342.80 L 48,500,347.70 L 56,981,214.58
Patrimonio L 231,015,648.00 L 271,122,432.00 L 291,572,193.00 L 336,653,427.00

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 8. Calculo Indicadores de Endeudamiento

Indice ALY Formula
2019 | 2020 | 2021 | 2022
Indicadores de Endeudamiento
Corriente 27.31% 60.48% 57.74% 67.25% Pasivo Corriente/Patrimonio
No Corriente 16.41% 14.43% 16.63% 16.93% Pasivo no Corriente/Patrimonio
Deuda Total 30.42% 42.83% 42.65% 45.70% Pasivos Totales/Activos Totales

Fuente: Elaboracion propia

INDICADOR DE ENDEUDAMIENTO CORRIENTE

En el indicador de endeudamiento corriente se muestra la relacion del pasivo corriente
entre el patrimonio con el objetivo de poder identificar el nivel de los accionistas dentro del
financiamiento de la aseguradora, entre los afios 2019 y 2020 se observd un aumento del
33.17% debido a un crecimiento del 50% de los pasivos corrientes y un 14% de su
patrimonio, en el periodo 2020 al 2021 se obtuvo una disminucion del 3% ya que el
patrimonio obtuvo un alza de un 7% y en los afios 2021 al 2022 se observo un aumento del
9.52% como resultado del aumento del 26% en los pasivos corriente y un 13% en el
patrimonio. Se determino que Seguros BANRURAL cuenta con un endeudamiento corriente
que sobrepasa el 60% implicando que tiene un endeudamiento elevado. Los acreedores
prefieren que la empresa tenga un endeudamiento bajo como condicién para otorgar nuevos
créditos (H. Ortiz, 2003, p. 256). En el caso del indicador de endeudamiento corriente
muestra un nivel elevado en el afio 2022 el cual se recomienda reducir en los siguientes afios

esto con el fin de proteger el patrimonio de la aseguradora.

INDICADOR DE ENDEUDAMIENTO NO CORRIENTE

En el indicador de endeudamiento no corriente se determina el porcentaje entre el
pasivo no corriente y el patrimonio, al igual que el indicador de endeudamiento corriente
mide el nivel de los accionistas en el financiamiento de la aseguradora pero en este caso es a
largo plazo, entre los afios 2019 y 2020 el indicador disminuyé en un 1.98% debido al
aumento del pasivo no corriente en 3% al igual que su patrimonio en un 14%, entre 2020 y
2021 se observo un alza del indicador en un 2.21% el cual se generd por un crecimiento del
patrimonio en un 7% esto debido al incremento del capital social de la aseguradora y un alza

del 19% en el pasivo no corriente, en los afios 2021 y 2022 se obtuvo una progresion del
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0.29% esto se dio gracias al alza de los resultados acumulados en el periodo. Se determind
que se cuentan con niveles de recursos propios que pueden ser aprovechados para el

crecimiento de la compafiia ya que su indicador esta en un nivel aceptable al cierre del 2022.

INDICADOR DE DEUDA TOTAL

En el caso del indicador de deuda total se tiene como fin medir el porcentaje entre los
pasivos totales y los activos totales, en los cuales se observd un crecimiento en el mismo
entre los afios 2019 al 2020 del 12.41%, ya que sus pasivos totales aumentaron en un 50%
para el afio 2020 por el alza de las cuentas por pagar, reservas por siniestros y primas en
depdsito las cuales se aumentaron por el impacto que se pudo haber generado por la pandemia
de la COVID-19 en la aseguradora y los activos totales en un 30% debido al crecimiento de
las primas a cobrar y las deudas a cargo de reaseguradores, entre los afios 2020 y 2021 el
indicador disminuyo en un 0.18% como resultado a que sus activos totales tuvieron un alza
gracias a las disponibilidades y primas por cobrar, en los afios 2021 y 2022 se determiné un
crecimiento del 3.05% esto ocurri6 al subir los activos totales en un 18% gracias al alza de
las primas a cobrar y sus inversiones financieras. Se analiz6 que los niveles del indicador de
deuda total al cierre del afio 2022 se mantienen de forma estable con potencial de longevidad

para la compaiiia.

Indicadores de Endeudamiento 2019-2022

I

2019 2020 2021 2022
e COrTiente 27.31% 60.48% 57.74% 67.25%
No Corriente 16.41% 14.43% 16.63% 16.93%
Deuda Total 30.42% 42.83% 42.65% 45.70%
e Corriente No Corriente Deuda Total

Figura 27. Indicadores de Endeudamiento Periodo 2019-2022.
Fuente: Elaboracion propia.
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4.2.3.3 DIMENSION INDICADOR DE RENTABILIDAD

En esta dimension se mide la efectividad de como se administra la empresa para el
control de los costos y gastos de la misma y de esta manera convertir sus ingresos en

utilidades, en otras palabras, mediante esta dimension se analiza y mide si la empresa es

rentable o no, dentro de esta dimension se pormenorizan los indicadores siguientes:

Tabla 9. Cuentas Utilizadas para el Calculo de Indicadores de Rentabilidad

Utilidad Neta
Patrimonio
Primas Netas
Activos Totales
Capital Contable

2019

2020

| 2021

2022

L 34,143,822.00
L 231,015,648.00
L 179,753,529.00
L 332,004,966.00
L 169,000,000.00

L 40,106,784.00
L 271,122,432.00
L 219,803,559.00
L 474,208,413.00
L 169,000,000.00

L 20,449,761.00
L 291,572,193.00
L 255,968,006.00
L 508,414,484.00
L 200,000,000.00

L 45,081,234.00
L 336,653,427.00
L 291,412,213.00
L 620,038,149.00
L 200,000,000.00

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 10. Calculo Indicadores de Rentabilidad

Indicadores de Rentabilidad

Ao
2019 | 2020 | 2021 | 2022

indice Férmula

Rentabilidad Neta 18.99% 18.25% 7.99% 15.47% U.N./Primas Netas
Rentabilidad Sobre Capital Social 20.20% 23.73% 10.22% 22.54% U.N./ Capital Contable
Rentabilidad Sobre Patrimonio 14.78% 14.79% 7.01% 13.39% U.N./ Patrimonio
Rentabilidad Sobre Activos 10.28% 8.46% 4.02% 7.27% U.N./ Activos Totales

Fuente: Elaboracion propia

INDICADOR DE RENTABILIDAD NETA

El indicador de Rentabilidad neta mide el porcentaje de ventas en este caso primas
netas, convertido en utilidad neta. Entre los afios 2019 al 2020 aumenté en un 0.75% debido
al crecimiento de sus primas netas y utilidades netas, en 2020 a 2021 se observé una alta
disminucion del indicador de un 10.26% esto como resultado de la baja que presentaron las
utilidades netas para el afio 2021 de un 49% vy a la alta siniestralidad en el afio por la pandemia
de la COVID-19 impactando los ramos de gastos médicos y vida colectivo, también impacto6
las tormentas ETA e IOTA las cuales afectaron negativamente los ramos de incendio y
agricola. Para los afios 2021 al 2022 la rentabilidad neta se recuperd en un 7.48% , ya que
para el afio 2022 las utilidades netas se recuperaron en un 46% y las primas netas presentaron

un crecimiento continuo. Se determiné el indicador de rentabilidad neta se muestra en un
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nivel estable para los afios 2019, 2020 y 2022 en excepcion del afio 2021 ya que es donde se

refleja el mayor impacto de la pandemia de la COVID-19.
INDICADOR DE RENTABILIDAD SOBRE CAPITAL SOCIAL

En el caso de la Rentabilidad sobre el capital social se mostré la relacion en porcentaje
de las utilidades netas entre el capital social el cual mide el porcentaje capital convertido en
utilidades, entre los afios 2019 al 2020 se determind un aumento del 3.53% debido al alza de
las utilidades netas ya que el capital social se mantiene estable para ambos afios, en los afios
2020 al 2021 se obtuvo una disminucion de un 13.51% a pesar que el capital aumento de 169
a 200 millones de lempiras, pero las utilidades sufrieron el impacto de la pandemia en su
resultado técnico disminuyendo al alza en sus siniestros netos, en 2021 a 2022 se reflejé un
crecimiento del 7.48% en el indicador de rentabilidad sobre capital debido al incremento de
las utilidades netas dado por el alto aumento de sus primas netas. Se determind que el
indicador de rentabilidad sobre capital se mantiene de forma estable ya que se convierte un

porcentaje alto del capital en utilidades netas.
INDICADOR DE RENTABILIDAD SOBRE PATRIMONIO

En el Indicador de Rentabilidad Sobre el Patrimonio o ROE por sus siglas en ingles
permite medir la capacidad de la aseguradora en generar el valor para los accionistas, entre
los afios 2019 al 2020 se observo un crecimiento del 0.01% debido al alza tanto de las
utilidades netas como del patrimonio, en los afios 2020 y 2021 se determiné un descenso del
7.78% por reduccion de las utilidades netas como resultado de la subida de siniestros
ocasionados por la pandemia y los efectos climatolégicos en Honduras, para los afio 2021 al
2022 el indicador se recuper6 en un 6.38% gracias al crecimiento de las primas netas en
virtud de los nuevos negocios generados para la compafiia aumentando las utilidades netas
para el afio 2022. Se detalld que el indicador de rentabilidad sobre el patrimonio se muestra
estables en comparacion del afio 2021 como se presenta en los demas indicadores de

rentabilidad ya que fue el afio en el cual las utilidades se vieron reducidas.

INDICADOR DE RENTABILIDAD SOBRE ACTIVOS

El Indicador de Rentabilidad sobre activos o ROA por sus siglas en ingles nos permite

medir el porcentaje de la rentabilidad generada sobre los activos, entre los afios 2019 al 2020
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se determiné una baja del 1.83% ya que los activos totales obtuvieron un mayor porcentaje
en relacion con las utilidades netas, en los afios 2020 a 2021 se percibio una disminuciéon del
4.44% a causa de la caida de las utilidades netas para el afio 2021. Entre el 2021 y 2022 se
precisd un aumento del 3.25% gracias al crecimiento de las utilidades y activos totales (alza
en primas a cobrar, mobiliario y equipo, inversiones financieras) para este periodo. Se
determind que el ROA se mantiene en un nivel adecuado para la compafiia en un promedio
de 7.51% y como lo ocurrido con los demas indicadores de rendimiento estudiados en esta
seccion, el afio 2021 fue el de mayor impactado por el aumento de siniestros que afectaron
directamente las utilidades netas. En el estudio realizado en los paises Europeos se muestra
una disminucion en la ROA al igual que en la presente investigacion (Putawska, 2021, p.

266), como se observa en la siguiente grafica:

Indicadores de Rentabilidad 2019-2022

2019 2020 2021 2022
e Rentabilidad Neta 18.99% 18.25% 7.99% 15.47%
Rentabilidad Sobre Capital Social 20.20% 23.73% 10.22% 22.54%
Rentabilidad Sobre Patrimonio 14.78% 14.79% 7.01% 13.39%
Rentabilidad Sobre Activos 10.28% 8.46% 4.02% 7.27%
e Rentabilidad Neta Rentabilidad Sobre Capital Social
Rentabilidad Sobre Patrimonio Rentabilidad Sobre Activos

Figura 28. Indicadores de Rentabilidad 2019-2022.
Fuente: Elaboracion propia.

Los indicadores de rentabilidad en el periodo 2019-2022 muestran niveles adecuados

en excepcion del afio 2021 debido a la disminucion de las utilidades a consecuencia de las
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eventualidades presentadas (COVID-19, Fendmenos naturales), se debe tomar planes de

negocio que ayuden al crecimiento constante de las primas y asi generar mayores utilidades.

4.2.3.4 DIMENSION INDICADOR DE APALANCAMIENTO

La dimensidn de indicador de apalancamiento da a conocer el nivel de deuda de una
empresa en referencia a su capital contable, en resumen, el apalancamiento es la suma de los
fondos adquiridos por medio de préstamos de los acreedores o de la deuda en comparacion a
fondos que se han adquirido con capital propio. El indicador perteneciente a esta dimension
se puntualiza en el siguiente apartado:

Tabla 11. Cuentas utilizadas para realizar el Calculo de Indicadores de
Apalancamiento

| 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Pasivo Total L 100,989,318.00 L 203,085981.00 L 216,842,291.00 L 283,384,722.00
Activo Total L 332,004,966.00 L 474,208,413.00 L 508,414,484.00 L 620,038,149.00

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 12. Calculo Indicadores de Apalancamiento

ARo
2019 | 2020 | 2021 | 2022

Indice Férmula

Indicadores de Apalancamiento

indice de Apalancamiento | 329 | 2308 | 2314 | 219 | Activo/Pasivo

Fuente: Elaboracion propia

INDICADOR DE APALANCAMIENTO

El Indicador de Apalancamiento muestra el porcentaje del activo entre los pasivos
que mantiene la aseguradora para asi medir la capacidad de cumplir con las obligaciones
tanto a corto como a largo plazo. Entre el afio 2019 a 2020 se mostré una disminucién de
0.95 veces ya que para el afio 2020 el pasivo total de Sequros BANRURAL sufrio un
crecimiento del 50% debido al aumento de las reservas por siniestros dado por la pandemia
de la COVID-19. En los afios 2020 a 2021 se determiné una baja del 0.01 veces ya que el
pasivo total como el activo total crecieron en una misma proporcion del 7%. Para los afios
2021 a 2022 se presentd una disminucion del 0.16 veces ya que para el afio 2022 se percibid
un ascenso de los activos totales, ya que para este afio las primas a cobrar obtuvieron una
subida del 18%, como un aumento en sus inversiones financieras, en el caso de los pasivos
totales se reflejo un crecimiento del 24% motivo del alza de las obligaciones con asegurados
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y en sus reservas. Se determind que el indicador de apalancamiento muestra en un nivel

adecuados al cierre del 2022, ya que el mismo puede cubrir con sus activos mas de 1 veces

sus activos.

Indicador de Apalancamiento 2019-2022

3.29

2019

Figura 29. Indicadores de Apalancamiento 2019-2022.

Fuente: Elaboracion propia.

4.2.3.5 DIMENSION INDICADORES TECNICOS

2.34

2.34

2020

2021

e indice de Apalancamiento

2022

La dimensién de los indicadores técnicos y financieros son los solicitados por la

Comision Nacional de Bancos y Seguros (CNBS) en los estados financieros auditados y

publicados por las aseguradoras a nivel
INDICADORES FINANCIEROS 2019-2022)

nacional

indicadores pertenecientes a esta dimension:

Tabla 13. Célculo Indicadores Técnicos

(Ver: ANEXO 6 CALCULO

En breve se detalla cada uno de los

Indice

Afo

2019 | 2020 [ 2021 | 2022

Férmula

INDICADORES TECNICOS Y FINANCIEROS (CNBS)

Obligaciones respaldadas por inversiones 94.40% | 90.20% | 87.34% | 90.01% Inversiones / Obligaciones Técnicas + Patrimonio
Produccién directa pendiente de Cobro 19.51% | 20.83% | 23.39% | 24.89% Primas por Cobrar Netas / Primas Directas Netas
Siniestralidad Total 41.56% 74.10% | 98.89% | 47.20% Siniestros Netos / Primas Netas

Siniestralidad retenida 43.85% | 49.25% 59.13% 35.42% Siniestros Retenidos / Primas Retenidas

Liquidez Corriente 4.70 2.6 2.78 2.55 Activos Corrientes / Pasivos Corrientes

Minimo Requerido 29.60% | 52.35% | 39.01% | 70.27% | Suficiencia (Insuficiencia) Patrimonial / Margen de Solvencia (PTS)
Patrimonio destinado a Créditos e Inversiones Relacionados 27.68% 28.07% 27.13% 21.42% Créditos e Inversiones Relacionados / Patrimonio

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 14. Comparacién de los Indicadores Técnicos de Seguros BANRURAL

Honduras con el promedio sistema asegurador hondurefio

PERIODO 2019-2022
i 2019 2020 2021 2022
ndice PROMEDIO PROMEDIO PROMEDIO PROMEDIO
el |, ST | o |, SETEW | S | ST | o | SR
ASEGURADOR ASEGURADOR ASEGURADOR ASEGURADOR

INDICADORES TECNICOS Y FINANCIEROS (CNBYS)
Inversiones / Obligaciones Técnicas + Patrimonio 94.40% 90.25% 90.20% 90.78% 87.34% 96.04% 90.01% 99.26%
Primas por Cobrar Netas / Primas Directas Netas 19.51% 41.24% 20.83% 31.78% 23.39% 28.50% 24.89% 59.55%
Siniestros Netos / Primas Netas 41.56% 36.95% 74.10% 189.62% 98.89% 68.23% 47.20% 57.42%
Siniestros Retenidos / Primas Retenidas 43.85% 41.63% 49.25% 47.04% 59.13% 51.63% 35.42% 31.39%
Activos Corrientes / Pasivos Corrientes 4.70 2.44 2.6 1.77 2.78 1.80 2.55 1.76
Suficiencia (Insuficiencia) Patrimonial / Margen de Solvencia (PTS) 29.60% 252.89% 52.35% 249.08% 39.01% 115.92% 70.27% 218.12%
Créditos e Inversiones Relacionados / Patrimonio 27.68% 21.62% 28.07% 25.16% 27.13% 11.78% 21.42% 14.48%

Fuente: Elaboracién propia.

INVERSIONES / OBLIGACIONES TECNICAS + PATRIMONIO

Este indicador muestra la proporcion de las obligaciones técnicas de seguros vy el

patrimonio gque se encuentra respaldado por las inversiones.

Las obligaciones respaldadas por inversiones entre los afios 2019 al 2020 muestran
una disminucion del 4.20% debido a la baja en las inversiones (disponibilidades y propiedad
planta y equipo), en los afios 2020 a 2021 se mostré un descenso del 2.68% dado a la caida
en el patrimonio (Resultado técnico del ejercicio) y al aumento de las Obligaciones técnicas
(Reservas para siniestros y Reservas técnicas, matematicas) debido a que en el afio 2021 se
presentaron siniestros altos relacionados a la pandemia de la COVID-19 tanto en los ramos
de vida colectivo como en gastos médicos, en los siguientes afios 2021 al 2022 se determiné
un crecimiento del 2.68% ya que gracias a las medidas de bioseguridad y la vacunacion
masiva los casos por el virus disminuyeron, por esta razon las inversiones incrementaron en
un 14% y el patrimonio presento una subida debido a las utilidades netas. Se determiné que
Seguros BANRURAL cuenta con la suficiente inversion para cumplir con sus obligaciones
y patrimonio ya que el indicador se muestra constante, en excepcién del afio 2021 ya que el

impacto de la pandemia como de los fendmenos naturales hicieron que se viera afectado.

Segun lo detallado en comparacién con el promedio del sistema asegurador se
determind que el indicador se mantiene a un nivel de mas del 90% en el sistema asegurador
(Ver: ANEXO 8 COMPARACION IN DICADORES TECNICOS Y FINANCIEROS CNBS
PERIODO 2019-2022, SEGUROS BANRURAL HONDURAS VS. SISTEMA

98




ASEGURADO) a excepcion del afio 2021 que se encuentra en un 87.34% en Seguro

BANRURAL en referencia a lo antes mencionado, se deben analizar realizar nuevas

inversiones que ayuden al crecimiento de la aseguradora.

PRIMAS POR COBRAR NETAS / PRIMAS DIRECTAS NETAS

Mediante este indicar se refleja la proporcion directa pendiente de cobro.

El indicador muestra una subida del 1.32% entre los afios 2019 al 2020 ya que las
primas por cobrar netas crecieron al igual que sus primas directas (primas presentaron una
alza y las devoluciones y cancelaciones un descenso), en 2020 al 2021 se determind un
aumento del 2.56% dado que las primas continuaron con su ascenso, para los afios 2021 al
2022 el indicador continu6 con su alza del 1.50% debido a que las primas por cobrar netas
ascendieron un 17%, el indicador presentd una porcion cada vez mas alta de pendiente de
cobro ya que gracias a los nuevos negocios de Seguros BANRURAL y al cumplir con las
metas establecidas en cada afio, las primas por cobrar netas han incrementado junto a la

compafiia.

Se determind en la comparacion con el promedio del sistema asegurador que el
indicador se mantiene a un nivel entre el 20% a 60% (ver: ANEXO 8 COMPARACION
INDICADORES TECNICOS Y FINANCIEROS CNBS PERIODO 2019-2022, SEGUROS
BANRURAL HONDURAS VS. SISTEMA ASEGURADO) en el caso de Seguros

BANRURAL el indicador se muestra entre un 19% a un 25% abajo del promedio del sistema

asegurador, ya que en caso de las primas el volumen en las deméas aseguradoras es mucho
maés alto que en Seguros BANRURAL Honduras, por ello se recomienda el crecimiento del

area de negocios y planes estratégicos para atraer nuevos asegurados.

SINIESTROS NETOS/PRIMAS NETAS

En este indicador se expresa la siniestralidad total de la institucion, es decir la
proporcion de las primas totales que ha sido destinada a cubrir las indemnizaciones

efectuadas por la institucion de seguros.

En el caso del Indicador que muestra la siniestralidad total el cual se observd un
crecimiento para los afios 2019 al 2020 del 32.54%, debido al alza de las primas y los
siniestros netos, entre los afios 2020 a 2021 se determind un alza del 24.79% llegando a su
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punto mas alto de un 98.89%, ya que para en el afio 2021 los siniestros netos tuvieron un alza
debido a la pandemia de la COVID-19 como por los siniestros presentados en los ramos
incendio y agricola a consecuencia de los fendmenos naturales ETA e IOTA 'y para los afios
2021 al 2022 se presentd una disminucion del 51.69% como motivo de que en el afio 2022
los siniestros netos disminuyeron un 55% motivo de la reduccién de los casos de COVID-19
y que se presentaron pocos fendmenos naturales que generaran siniestros en estos ramos. La
siniestralidad se debe mantenerse en los niveles mas bajos posibles, ya que entre mas alta es

son menores las utilidades generadas en cada afio y son un factor de riesgo para el negocio.

Se observé en la comparacion con el promedio del sistema asegurador que el
indicador se mantiene a un nivel del 37% a un 190% el afio con el porcentaje mas elevado el
2020 en el sistema asegurador (ver: ANEXO 8 COMPARACION INDICADORES
TECNICOS Y FINANCIEROS CNBS PERIODO 2019-2022, SEGUROS BANRURAL
HONDURAS VS. SISTEMA ASEGURADO) debido a la pandemia de la COVID-19

impactando directamente en los Siniestros netos, Seguros BANRURAL se mantuvo dentro

de este rango con el porcentaje con mayor elevacion en 2021 con un 98.89%.

SINIESTROS RETENIDOS / PRIMAS RETENIDAS

Por medio de este indicador expresa la rentabilidad obtenida de la institucion, es decir

la proporcion de siniestros que ha cubierto la institucion con sus propios fondos.

En el caso del indicador se mide la rentabilidad obtenida durante los afios 2019 a
2022, en el caso del periodo 2019 a 2020 se determin6 un aumento de 5.40% dado a que los
siniestros retenidos para el afio 2020 crecieron en un 29%. En los afios 2020 a 2021 este
indicador se vio afectado en un 9.88%, ya que como antes se menciona en este capitulo el
afio 2021 es el afio con mayor afectacion dado a la pandemia de la COVID-19 y los factores
climatoldgicos, que hicieron que los siniestros aumentaran al igual que la retencion de estos.
Entre los afios 2021 a 2022 este indicador disminuye un 23.70% ya que los siniestros y primas
retenidas decrecieron en comparacion al afio 2021. Al igual que el indicador anterior entre
menos sea el porcentaje es mas beneficioso para la compafiia ya que los fondos propios de la

institucion no se ponen en riesgo ante fendmenos como los ocurridos en el afio 2021.
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Segun lo detallado en comparacion con el promedio del sistema asegurador se
determind que el indicador se mantiene a un nivel del 30% al 60% en el sistema asegurador
(ver: ANEXO 8 COMPARACION INDICADORES TECNICOS Y FINANCIEROS CNBS
PERIODO 2019-2022, SEGUROS BANRURAL HONDURAS VS. SISTEMA
ASEGURADO) en Seguros BANRURAL se mantiene en el mismo nivel, presentando un

porcentaje elevado en 2021 del 59.13%, ya que para este afio como ya antes se habia
mencionado los siniestros retenidos aumentaron. Se recomienda a la aseguradora buscar
medidas para disminuir los siniestros como los montos asegurados segln la edad del

asegurado, enfermedades preexistentes, indice de masa corporal, entre otras.

ACTIVOS CORRIENTES / PASIVOS CORRIENTES (INDICADOR DE
LIQUIDEZ CORRIENTE)

Este indicador expresa la proporcion de recursos disponibles a corto plazo para cubrir
obligaciones inmediatas, asimismo indica el nimero de veces que la institucion de seguros

puede cubrir sus obligaciones de corto plazo con sus activos liquidos.

El indicador de liquidez corriente fue expuesto como un indicador de estudio dentro

del mismo capitulo (Ver numeral 4.2.3.1 Indicador de Liquidez).

En comparacion con el sistema asegurador hondurefio se determind que el indicador
de liquidez se mantiene entre 1.77 a 2.44 veces (Ver: ANEXO 8 COMPARACION
INDICADORES TECNICOS Y FINANCIEROS CNBS PERIODO 2019-2022, SEGUROS
BANRURAL HONDURAS VS. SISTEMA ASEGURADO), observando que en el caso de

Seguros BANRURAL esta se mantiene sobre 2.44 teniendo una liquidez elevada en

comparacion al sistema asegurador la cual se puede aprovechar para el crecimiento de la

aseguradora.

SUFICIENCIA (INSUFICIENCIA) PATRIMONIAL / MARGEN
DESOLVENCIA (PTS)

Mediante este indicador se muestra suficiencia (insuficiencia) de capital como

porcentaje del requerido 0 minimo requerido.

El indicador de la suficiencia de capital muestra el porcentaje del minimo requerido

para cada uno de los afios entre 2019 a 2020 se establecié un aumento del 22.75% dado al
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crecimiento de la suficiencia patrimonial. En los afios siguientes se observo una disminucion
del 13.34% ya que el margen de solvencia (recursos que la compaiiia debe tener debido a los
riesgos que la misma asume) tanto a corto como a largo plazo disminuyd debido a la alta
siniestralidad que se presentd en el afio 2021 descendiendo la rentabilidad de la aseguradora
y asi generando menores utilidades para su patrimonio, en este afio se tomaron otras medidas
para poder erradicar el impacto generados por la alta siniestralidad. En los afios 2021 a 2022
se estableci6 un alza de la suficiencia de capital en un 31.26% este aumento se debe a que el
patrimonio para el afio 2022 se vio incrementado, asi como los nuevos negocios aumentando

el porcentaje del minimo requerido para cubrir los imprevistos.

Se determind que este indicador en comparacion con el promedio del sistema
asegurador este se encuentra entre 115% a 253%, observando que el indicador para Seguros
BANRURAL es bajo en comparacion al del sistema asegurador debido a que mantiene entre
un 30% a 70%, ya que el nivel de minimo requerido para las demés aseguradoras es elevado
por el volumen de asegurados (Ver: ANEXO 8 COMPARACION INDICADORES
TECNICOS Y FINANCIEROS CNBS PERIODO 2019-2022, SEGUROS BANRURAL
HONDURAS VS. SISTEMA ASEGURADO)

CREDITOS E INVERSIONES RELACIONADOS / PATRIMONIO

Este indicador o razén mide el porcentaje del patrimonio que se ha destinado para

los créditos e inversiones a partes relacionadas.

Para los afios 2019 al 2020 el indicador aumento en un 0.39% dado por el crecimiento
de los créditos e inversiones efectuados en partes relacionadas esto debido a las inversiones
en certificados de depositos. Entre los afios 2020 a 2021 el indicador mostro una baja del
0.94% debido a la caida en el patrimonio directamente en sus utilidades netas. Para los afios
2021 a 2022 se determino un decrecimiento del 5.71% ya que los créditos e inversiones se
vieran disminuidos por el impacto ocurrido en el afio 2021 como medida de recuperacion de
este, el indicador podria aumentar generando futuras ganancia por inversiones realizadas si

se hacen de manera apropiada, como se muestra en la siguiente gréfica:

En el indicador de créditos e inversiones en promedio en el sistema asegurador se

mantiene en un rango del 12% al 25%, se observo que Seguros BANRURAL se encuentra
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por encima de este rango ya que es del 21% al 28%, determinando que la compariia esta
realizando varias inversiones para el crecimiento de esta. (Ver: ANEXO 8 COMPARACION
INDICADORES TECNICOS Y FINANCIEROS CNBS PERIODO 2019-2022, SEGUROS
BANRURAL HONDURAS VS. SISTEMA ASEGURADO).

INDICADORES TECNICOS Y FINANCIEROS (CNBS) 2019-2022

e —
2019 2020 2021 2022
e Obligaciones respaldadas por inversiones 94.40% 90.20% 87.34% 90.01%
s Procluccion directa pendiente de Cobro 19.51% 20.83% 23.39% 24.89%
Siniestralidad Total 41.56% 74.10% 98.89% 47.20%
Siniestralidad retenida 43.85% 49.25% 59.13% 35.42%
e \linimo Requerido 29.60% 52.35% 39.01% 70.27%
D atrimonio destinado a Créditos e Inversiones Relacionados 27.68% 28.07% 27.13% 21.42%
@ Obligaciones respaldadas por inversiones e Produccion directa pendiente de Cobro Siniestralidad Total
Siniestralidad retenida s \inimo Requerido e Patrimonio destinado a Créditos e Inversiones Relacionados

Figura 30. Indicadores Técnicos y Financieros CNBS Periodo 2019-2022.
Fuente: Elaboracion propia.

4.2.4 COSTOS OPERATIVOS

Para esta variable Costos Operativos cuenta de Estado de resultado (Ver: ANEXO 3
ESTADO DE RESULTADOS DE SEGUROS BANRURAL HONDURAS, S.A. 2019-

2022) se describe la dimension gastos de administracion dentro de esta dimensién se engloba

su indicador: Sueldos y Salarios, Asimismo, dentro de la variable Costos Operativos se
contiene también la dimension gastos financieros con el indicador fluctuaciones en el tipo de
cambio. Esto con el objetivo de determinar las variaciones en el periodo 2019-2020 y ver si
la pandemia COVID-19 afect6 a dichos gastos y asi poder determinar por medio del andlisis
vertical y horizontal de las cuentas el comportamiento de las mismas, en breve se describen

cada uno de las dimensiones e indicadores descritos en este parrafo:
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DIMENSION GASTOS DE ADMINISTRACION

En esta dimensidn gastos de administracion se trata de identificar los gastos que
hace efectiva la institucion que no estan directamente relacionados con el giro al que se
dedica la empresa, como ser gastos de recursos humanos que engloba el pago de sueldos y
salarios, remuneraciones etc. Gastos de acondicionamiento del local o gastos de mobiliario
y equipo, para ello se desglosa cada indicador perteneciente a esta dimension en los

parrafos siguientes:
ANALISIS VERTICAL
GASTOS DE ADMINISTRACION

En referencia a la dimension como tal de gastos de administracion se vio en la
necesidad de determinar mediante analisis vertical cuanto se destin6 del ingreso para suplir
estos gastos por lo que se realizo el anélisis vertical por medio de la division de los gastos de
administracion entre las primas de la empresa, en los mismos se determiné que para el 2019
se tuvo un 17% de las primas luego este se redujo a 16% para 2020, logrando disminuir
nuevamente en 14% en 2021 y finalmente en 2022 se tuvo un aumento de los mismos en
2022 en 17%, los motivos de que estos se redujeran fue que las primas han ido en aumento a
pesar de la pandemia COVID-19, por lo que se tenia mas disponible para cumplir con los
gastos de la institucidn. A pesar de que estos gastos aumentaron caso que se vera mas adelante
en el andlisis Horizontal si se compara con las primas este no es mucho en comparacion al
afio 2019 antes de la pandemia, se muestra el detalle expuesto en este parrafo mediante el

grafico siguiente:
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Analisis Vertical de Gastos de
Administracion 2019-2022

17% 16%
I I : :
2019 2020 2021 2022

M Gastos de Administracion

Figura 31. Andlisis Vertical Gastos de Administracion 2019-2022.
Fuente: Elaboracion propia.

SUELDOS Y SALARIOS

Con respecto al andlisis vertical de sueldos y salarios que resulta de la divisién de la
cuenta gastos de personal (que engloba el pago de salarios y remuneraciones de los
empleados) dividido entre el total de gastos de administracion, se logré determinar que en el
2019 estos representaban un 47% de los gastos de Administracion, para el 2020 esto se
mantuvo en 47% y en el 2021 tuvo un aumento del 50%, luego se tuvo una subida a un 51%
en 2022, esto en referencia a lo que se destind de los gastos de totales administrativos para el
pago de sueldos de la institucion, los motivos por los cuales estos aumentaron fue por
crecimiento de la empresa, ya que por el aumento en los ingresos relacionados con las primas
de seguros se optd por contratar mas personal para suplir las necesidades de la empresa y
ofrecer un mejor servicio que contribuya al crecimiento de la misma, debido a que segun la
data proporcionada el nimero de empleados para 2019 fue de 30, en 2020 subi6 a 32

empleados , en el 2021 aumentd a 38 empleados, y en 2022 a 40 empleados.
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Analisis Vertical Sueldos y Salarios 2019-
2022

51%
50%
47%
- .
2019 2020 2021 2022

M Gastos de personal

Figura 32. Andlisis Vertical Sueldos y Salarios 2019-2022.
Fuente: Elaboracion propia.

ANALISIS HORIZONTAL
GASTOS DE ADMINISTRACION

Para lo que es el andlisis horizontal se observa que del periodo 2019-2020 se tuvo un
incremento de 14% en comparacion para el afio anterior, en 2021 este aumentd en un 7% en
comparacion al 2020, luego se tuvo otro aumento del 22% en 2022 en referencia al 2021,
logrando en total un aumento del 43% en periodo de pandemia, un porcentaje bastante
considerable. Los motivos que mayormente impactaron en el aumento de estos gastos fueron
gastos del personal que son los sueldos y salarios, los gastos por servicios recibidos entre
otros que impactaron en el crecimiento del mismo en los cuales se puede mencionar los gastos
de acondicionamiento para cumplir medidas de bioseguridad, gastos por compra de alcohol,

mascarillas y pruebas para COVID-19.

a continuacion, se representa de manera gréafica el crecimiento y disminucion en

cuanto a los gastos administrativos de la empresa:
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Analisis Horizontal de Gastos de
Administracion 2019-2022

22%

14%

7%

2019-2020 2020-2021 2021-2022

M Gastos de Administracion

Figura 33. Andlisis Horizontal de Gastos de Administracion 2019-2022.
Fuente: Elaboracion propia.

SUELDOS Y SALARIOS

Con el indicador sueldos y salarios mediante el estudio del analisis horizontal se pudo
determinar que en 2020 este aumentd 16% en referencia al 2019, luego en 2021 aumentd
nuevamente en 12% en comparacion al 2020 y finalmente en 2022 este subi6é un 24% en el
2022, lo cual suma un 52% de crecimiento en los afios 2020-2022 y los motivos al igual como
se indicé en el analisis vertical anteriormente expuesto fue debido al aumento del personal
para cubrir la demanda que la empresa habia estado teniendo, por lo que se tuvo que contratar
mas personal y por ende estos costos fueron en aumento , el detalle de estos aumentos se

muestra mediante el grafico siguiente:
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Figura 34. Andlisis Horizontal de Sueldos y Salarios 2019-2022.
Fuente: Elaboracion propia.

DIMENSION GASTOS FINANCIEROS

En esta dimension se estudiara la afectacion de la arista que mas impacto a los gastos
financieros de la empresa, esta dimension sera estudiada por medio de un analisis horizontal
y vertical, en el caso del analisis vertical se realizé por medio de la division de los gastos de
administracion sobre el ingreso por primas, por otro lado, se realizé el anélisis horizontal
para determinar la fluctuacion en la misma y determinar en qué afio se tuvo la mayor

afectacion en el mismo.

ANALISIS VERTICAL

Para los gastos financieros de seguros BANRURAL en el 2019 se puede observar que
es de 0.16%, luego este tuvo un aumento significativo en el 2020 de 16.07% de los ingresos
por primas y en el afio 2021 este bajo a 0.57%, por ultimo, para 2022 este porcentaje bajo a
un 0.29%. La subida de estos gastos hizo que se redujera el margen técnico debido a que el

aumento casi de 6 veces su valor en comparacion al afio anterior.
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Figura 35. Analisis Vertical Gastos Financieros 2019-2022.
Fuente: Elaboracion propia.

ANALISIS HORIZONTAL

En consideracién con el anélisis horizontal del afio 2019-2020 se determin6 que hubo

una disminucion de la cuenta de 17% ya que los factores tomados para la misma decrecieron

(comisiones bancarias). En el afio 2021 se observd un considerable aumento de un 539%

debido a la alta pérdida por fluctuacion en tipo de cambio, ya que se habian realizado varias

inversiones en dolares el cual su tasa de cambio aumenté en 2020 pero disminuy6 en 2021

obteniendo una pérdida inesperada por este tipo de cambio, seguidamente en el siguiente afio

2022 esta se redujo en 38% en referencia al afio anterior.
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Figura 36. Andlisis Horizontal Gastos Financieros 2019-2022.
Fuente: Elaboracion propia

En referencia a la variable Gastos de administracion se recomienda realizar
contrataciones de personal eficientes que contribuyan a un manejo del negocio de manera
maés eficaz que los mismos brinden cambios significativos, ya que esta cuenta aumentd en
periodo de pandemia los sueldos y salarios aumentaron en un 52%, también se debe reducir
costos que no son necesarios para la compafiia, en cuanto a los gastos financieros se
recomienda hacer diversificacion de las inversiones en diferentes denominaciones porque el
aumento de estos gastos en el 2021 fueron resultado de fluctuacion en el tipo de cambio del

ddlar especificamente.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. CONCLUSIONES

En base a lo analizado en cada capitulo de la investigacion. A continuacion, se
expresan los resultados que dan respuesta a cada uno de los objetivos descritos en el Capitulo
I, haciendo hincapié en los anélisis obtenidos en el Capitulo 1V, en el cual se determind el
comportamiento de cada una de las variables expuestas en la matriz de operacionalizacion
que a su vez sirven para fundamentar cada una de las conclusiones que se enuncian a

continuacion:

1. En esta investigacion se analizd la situacion financiera de seguros
BANRURAL ante un incremento de desembolso de polizas de gastos médicos. Los
resultados demuestran que a pesar de que se refleja una disminucion del 49% de las utilidades
para el afio 2021 en comparacion al 2020, se pudo determinar que la situacion actual de la
empresa es estable, ya que en el afio 2020 su utilidad increment6 en un 17% y en 2022
ascendié a 120% lo cual muestra que a pesar del comportamiento alcista de los sinestros
netos afio con afio como resultado a los fendmenos naturales ETA e IOTA y la Pandemia
COVID-19, el impacto de estos no tuvieron un resultado tan negativo en la utilidad de la
empresa, en cuanto a los desembolsos por COVID-19 estos reflejaron 0.88% en 2020, 0.58%
para 2021 y 0.14% en 2022 de los ingresos por primas, es decir, que esta proporcion fue la

que se utilizd de los ingresos para cubrir los desembolsos a causa de la COVID-19.

Esta conclusion se fundamenta en el Objetivo General de este estudio que es: Analizar
los estados de situacion financiera luego del incremento en desembolsos de p6lizas de gastos
médicos de Seguros BANRURAL Honduras como consecuencia ocasionada por la pandemia
de la COVID-19 en el periodo de 2019-2022.

2. En relacion con lo antes expuesto el incremento de los desembolsos por gastos
médicos de Seguros BANRURAL Honduras a causa de la pandemia de la COVID-19, se
observo que para el afio 2020 los desembolsos totales por gastos médicos (Hospitalizacién,
enfermedad, exadmenes de laboratorio, entre otros) mostraron una disminucion a
consecuencia del confinamiento como medida de prevenciony por el temor de los asegurados

que al buscar asistencia médica por otras enfermedades bases (hipertension, diabetes, Asma,
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etc.) se contagiaran en los centros de salud por su alta demanda, en este afio los desembolsos
por COVID-19 representaron un 13% de los desembolsos total por gastos médicos. Para los
afios siguientes se determind un incremento, en el 2021 debido al aumento de casos de
contagio el cual el 10% de los desembolsos totales fueron a causa de la pandemia y en 2022
solamente se registr6 un 2% de desembolsos realizados por casos de COVID-19

disminuyendo gracias a la vacunacion masiva.

En cuanto al objetivo basado en este parrafo es en referencia al Objetivo especifico |
que es: Determinar el incremento de los desembolsos por gastos médicos de Seguros
BANRURAL Honduras a causa de la pandemia de la COVID-19 en comparacion con el afio
20109.

3. Al evaluar los indicadores de liquidez, endeudamiento, rentabilidad,
apalancamiento y técnicos, se determind que Seguros BANRURAL cuenta con indicadores
saludables tanto de liquidez como de apalancamiento los cuales indicaron que se puede
realizar nuevos proyectos de inversion. Los indicadores de rentabilidad mostraron niveles
Optimos en excepcion del afio 2021 en el cual presentaron una disminucién debido a la baja
en sus utilidades netas en un 49% tanto por la pandemia como por los fendmenos naturales
ETA e IOTA. El Indicador de endeudamiento se mostré niveles aceptables, a distincién del
indicador de endeudamiento corriente el cual se encuentra por encima del 60%. Los
indicadores técnicos los cuales son los solicitados en los estados financieros auditados por la
CNBS, se observé que los indicadores se muestran tolerantes con el promedio en la industria
el cual se debe tener especial cuidado con el Indicador siniestros netos entre primas netas ya
que este para el afio 2021 represento a los siniestros en un 98.89% de las primas netas,

generando menores utilidades para este afio.

Este parrafo da respuesta a el objetivo especifico Il el cual es: Evaluar los indicadores
de liquidez, endeudamiento, rentabilidad, apalancamiento e indicadores técnicos antes y
durante el periodo de pandemia de la COVID-19 debido al incremento en los reclamos de la

poliza de gastos médicos de Seguros BANRURAL Honduras.
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4. Con respecto al impacto de los costos operativos por la pandemia de la
COVID-19. Se determind un incremento en los gastos de administracion de un 43% en el
periodo 2019-2022, como resultado a que los gastos de contratacion de personal aumentaron
por la afluencia de nuevas polizas e incremento en los reclamos relacionados con la pandemia
COVID-19. Por otro lado, en comparacion con el ingreso por primas este tuvo un
comportamiento bajista, debido a los nuevos asegurados que se sumaron, ya sea por gastos
médicos, vida individual o colectivo, entre otros ramos, las cantidades porcentuales fueron
de 17%, 16%, 14% y 14% para 2019, 2020, 2021 y 2022 respectivamente, esto quiere decir

que se destind menor proporcion de las primas afio con afio debido a que estas aumentaron.

Los gastos financieros tuvieron un comportamiento atipico puesto que para el afio
2020 el mismo disminuyé en 17% en referencia al 2019, en 2021 estos aumentaron en una
forma considerable en 539% en comparacién al 2020 para luego lograr reducirse en 38% en
2022. Uno de los motivos por la que los gastos financieros ascendieron para el periodo 2020
a 2021 a un 539% fue las pérdidas por fluctuacion en tipo de cambio ya que para estos afos
la tasa de cambio en délares disminuy6 como respuesta a la crisis mundial presentada por la
pandemia de la COVID-19.

Esta conclusion corresponde directamente con el objetivo especifico IV de este
estudio: Proponer un plan de contingencia para afrontar situaciones o eventualidades

similares a la ocurrida en el afio 2020 por la pandemia de la COVID-19.

5.2 RECOMENDACIONES

En esta seccion se dan a conocer las sugerencias en base a analisis realizado en el
capitulo IV gracias a la base de datos proporcionada por la empresa, con el Gnico objetivo de
aportar a que puedan mejorar en ciertos aspectos que se determinaron en dicho estudio.

1. Aumentar los ingresos por primas para mitigar casos fortuitos como los ocurridos
en 2021 y 2022 por la Pandemia y los fendmenos naturales ETA e IOTA entre otras
eventualidades que podrian darse en un futuro y asi cumplir con las obligaciones derivadas
de los contratos de seguros y con reaseguradoras. Esto se puede lograr implementando los
elementos de accidn que estan detallados en el ANEXO 9 PLAN DE CONTINGENCIA
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PARA AFRONTAR RIESGOS POR EVENTUALIDADES, estos puntos referentes al

aumento de los ingresos de la empresa se deben ejecutar directamente desde el area financiera

en apoyo de los empleados de la empresa, con respecto al deterioro macroeconémico a causa
de los fendmenos que golpearon econdmicamente a las empresas hondurefias seguros
Banrural logré asumir el pago de sus obligaciones no obstante al aumento de la siniestralidad

a los fenomenos previamente citados.

2. Diseflar coberturas especiales relacionada a futuras pandemias que sirvan de
respaldo en caso de que nuevamente se presentara este tipo de riesgo o eventualidades
atipicas, esto con el fin de contar con productos actualizados y capaces de cubrir con las
necesidades que los asegurados presenten, disminuyendo el riego a montos por desembolsos
elevados en casos fortuitos. El area técnica debera encargarse de seguir tomando medidas de
asegurabilidad como ser el correcto llenado de solicitud para identificar las enfermedades
preexistentes y asi poder determinar los periodos de espera, evitando un mayor monto en los
desembolsos por enfermedades, considerar la edad de los asegurados y establecer categorias
de maximo vitalicio dependiendo de la misma, identificar el indice de masa muscular (IMC)

ya que en muchos casos el IMC elevado puede presentar problemas de salud futuros.

3. Realizar nuevas inversiones para generar una mayor rentabilidad, crecimiento y
solidez de su patrimonio ya que se cuenta con indices adecuados de liquidez, apalancamiento
y rentabilidad para realizar las mismas, estas inversiones se pueden medir a traves de ROA,
ROE e Indicador de liquidez y apalancamiento realizando los debidos analisis financieros
antes de ejecutar este tipo de inversiones. A su vez se debe tratar de disminuir el
endeudamiento corriente ya que actualmente se encuentra por encima de un 60% lo que
representa el nivel de los accionistas dentro del financiamiento de la aseguradora el cual debe
ser disminuido para no depender solamente del patrimonio al adquirir endeudamiento para la
compafiia siendo el area financiera la encargada de tomar las medidas antes mencionadas. El
Indicador Técnico, siniestros netos entre primas netas también se debe reducirse ya que para
el afio 2022 representaba el 47.20% de las primas netas disminuyendo las utilidades netas de
la compafiia. Estas acciones deberan ser ejecutadas con la ayuda del area técnica de Seguros
BANRURAL Honduras.
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4. Mejorar el control de los gastos operativos de la aseguradora, si bien es cierto
cuando laempresa va creciendo se necesita nuevo personal para poder trabajar de una manera
mas &gil, pero es necesario estos gastos vayan acompafiados de un analisis del mismo para
saber si se necesita contratar nuevo personal, este estudio debe efectuarse con apoyo del
departamento de RRHH, otra medida para reducir gastos operativos seria que en periodo de
crisis se puedan restringir gastos que no son necesarios para el funcionamiento de la
institucion se debe hacer un andlisis sobre gastos que son posibles reducir debido a que no
son necesarios para la operatividad de la compafiia los responsables de esta labor sera el &rea
de finanzas, también se debe emplear un fondo de contingencia para los gastos que se puedan
dar fuera del presupuesto y asi el impacto pueda ser menor tal es el caso de los gastos
adicionales que ocurrieron por pandemia. Con los gastos financieros saber elegir donde se
invierte los recursos por medio de la diversificacion en inversiones inteligentes y tener fondos
en diferentes denominaciones, porque la empresa en periodo de pandemia especificamente
en 2021 tuvo una impactante subida de sus gastos financieros como resultado a las pérdidas

por tipo de cambio por la disminucion del ddlar.

5. Elaborar un plan de contingencia que permita ejecutar las acciones necesarias para
poder afrontar riesgos por eventualidades tomando como base la pandemia de la COVID-19
y asi estar preparados ante riesgos que puedan afectar las finanzas y la operatividad de la
institucion.

6. En el futuro la aseguradora puede realizar un Analisis por el aumento de reclamos
de gastos médicos ocasionados por la pandemia de la COVID-19 de Seguros BANRURAL
Honduras con relacion a las demas compafiias de seguros que actualmente operan en el pais,
para identificar el impacto de la situacion financiera en cada una de las aseguradoras y las

medidas que adoptaron para afrontar la pandemia.
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD

En este capitulo se detalla el nombre de la propuesta, seguido de ello se procede con
la justificacion de la misma, el alcance y objetivos, se da la explicacion de en qué consiste la
propuesta creada y el desarrollo de la misma lo cual se divide en 6 fases (Fase 1.
Determinacién del Alcance del Plan, Fase 2. Identificacion y medicién de los Riesgos, Fase
3. Medidas de Control, Fase 4. Planes de accion, Fase 5. Mantenimiento y revision y Fase 6.
Socializacion), estas fases que se exponen ayudan a el desarrollo de la matriz de riesgos que
se interioriza por medio del ANEXO 9 PLAN DE CONTINGENCIA PARA AFRONTAR
RIESGOS POR EVENTUALIDADES en el que se detalla cada fase y elemento que contiene

la matriz para su mejor compresion y usabilidad, por consiguiente se presentan las medidas

de control para la implementacion del plan de contingencia, finalizando con el cronograma
para la implementacion y el presupuesto necesario para la realizacion de la propuesta, asi
como la concordancia de los segmento de la tesis que incluye un resumen de los hitos méas

importantes de cada capitulo de esta tesis.
6.1. NOMBRE DE LA PROPUESTA

Plan de contingencia para afrontar riesgos por eventualidades.
6.2. JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

La pandemia de la COVID-19 ha sido uno de los fenémenos que méas ha cambiado la
perspectiva en cuanto a la toma de decisiones, ahora es fundamental identificar fendmenos
similares cuando se emprenda un nuevo proyecto, es decir, al momento de ver los riesgos
que el nuevo emprendimiento pueda acarrear es importante tomar en cuenta estos aspectos y
saber que decisiones tomar de manera proactiva en caso de que el riesgo se dé y asi impactar
la continuidad del negocio en la menor manera posible por medio de un plan previamente
elaborado. Es por eso que esta propuesta serd conveniente de ser realizada puesto que por
medio de ella se podréa llevar a cabo acciones que ayuden a reducir posibles pérdidas en las
utilidades de la empresa esto como referencia a lo que se expuesto en el capitulo IV en donde
se fundamento6 una reduccion de la utilidad de la empresa del afio 2021 en comparacion al
2020 de un 49% esto como causa de pandemia COVID-19, entre otros fendmenos naturales
que ocurrieron en ese afio. Como resultado de ello se tuvo un aumento en la siniestralidad de

un 58% del periodo 2020-2022. Es por esto por lo que se vio necesario crear un plan de

116



contingencia, ya que es algo que actualmente no se tiene en la empresa. Para poder alimentar
el plan de contingencia se realizara una matriz de identificacion de riesgos con el objetivo de
dar respuesta a las acciones que se deben tomar para provocar un impacto leve en las finanzas
de esta en caso de que suceda nuevamente una situacion parecida a esta. El plan de
contingencia busca especificar los posibles riesgos a los que se puede estar expuesta la
empresa ante un fenémeno denominado pandemia y que acciones o decisiones tomar en un
periodo de tiempo reducido que impacte de menor manera la operatividad del negocio, esta
propuesta beneficiara a la gerencia brindandoles un mayor control sobre la toma de
decisiones en caso de que se pueda materializar cualquiera de los riesgos identificados y asi

garantizar la continuidad del negocio.
6.3. ALCANCE DE LA PROPUESTA

La propuesta del plan de contingencia esta orientada a que se tenga un menor impacto
en las finanzas de la empresa cuando ocurra una eventualidad, es basicamente un camino a
seguir en base a la experiencia vivida en la COVID-19 por medio de esto se busca que la
toma de decisiones sea mas facil al contar con los riesgos y mitigantes de los mismos para
asi la gerencia pueda actuar de una manera mas proactiva ante un estado de emergencia como
una pandemia y con ello impactar de la menor manera la continuidad y las finanzas del

negocio.
6.3.1 OBJETIVO GENERAL

Proponer un plan de contingencia para afrontar riesgos por eventualidades similares

a la ocurrida en el afio 2020 por la pandemia de la COVID-19.

6.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
o Desarrollar una matriz de riesgos que permita el establecimiento de medidas
a tomar en caso de que suceda una eventualidad o caso fortuito.
o Determinar estrategias de continuidad que ayuden a minimizar los efectos de
los riesgos identificados en la matriz de riesgos de acuerdo con su nivel de criticidad.

o Explicar en el plan de contingencia todas las aristas que conforman la matriz

de riesgos para una mejor comprension, aprovechamiento y utilizacion de esta.
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6.4. DESCRIPCION Y DESARROLLO
6.4.1. DESCRIPCION

La presente propuesta esta justificada en los resultados obtenidos en el capitulo IV de
esta investigacion, en cual radica en la creacion de un plan de contingencia para afrontar
riesgos por eventualidades como la presentada por la COVID-19 en el afio 2020, dado que al
realizar la investigacion Seguros Banrural Honduras no contaba con un plan para este tipo de

contingencias.

Esta propuesta esta enfocada para que los colaboradores de Seguros Banrural
Honduras puedan llevar a cabo las seis fases del plan de contingencia para afrontar
eventualidades por pandemia con la ayuda de la matriz de riesgo como herramienta para la
ejecucion de este, en el cual los colaboradores seran pieza fundamental para la identificacion
de los riesgos que se presenten, asi como para la ejecucion de los planes de control para

minimizar el nivel de riesgo para cada uno de ellos en el tiempo estipulado.

Fundamentado en lo anterior, la propuesta realizada en el presente capitulo sera de
gran apoyo para la compafiia en caso de gque se presenten eventualidades o casos fortuitos,
ya que este podra ser socializado con todos los colaboradores mediante la publicacion de los
documentos en la intranet de la empresa. Se espera que el plan de contingencia pueda ser de
gran utilidad para Seguros Banrural Honduras y asi poder resolver o mitigar de una manera

rapida las eventualidades que se presenten en este tipo de casos.
6.4.2. DESARROLLO

La siguiente seccion tiene como objetivo mostrar el desarrollo de un plan de
contingencia para mitigar y prevenir los riegos que pueden ocurrir. El plan contara con seis

fases las cuales se detallan a continuacion:
El plan de contingencia expuesto en este documento se realizara en seis fases:

Fase 1. Determinacion del Alcance del Plan: Determinar el propdsito del plan de

contingencia.

Fase 2. Identificacion y medicion de los Riesgos: En esta fase se identificaran los
riesgos y su nivel dependiendo de su probabilidad y el impacto que este genere a la

aseguradora con la ayuda de la matriz de riesgos.
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Fase 3. Medidas de Control: Una vez identificado los riesgos se determinaran los
controles a tomar para cada uno de estos, asi disminuyendo el impacto que cada riesgo pueda
traer a la aseguradora.

Fase 4. Planes de accidn: ldentificar el plan de accidn para cada uno de los riesgos,
dando seguimiento a que los mismos sean cumplidos por los responsables como respuesta al

riesgo.

Fase 5. Mantenimiento y revisién: Se debera realizar un mantenimiento y revision
de los riesgos analizados en periodos de tiempo estipulados para asi poder verificar si los

mismos se estan evitando o reduciendo.

Fase 6. Socializacion: Se debera socializar con los colaboradores que estén
involucrados en cada uno de los riesgos mostrando el plan de contingencia para que los
mismos pueda ayudar a detectar los riesgos que se generen por pandemia y asi poder
disminuir el impacto para la compafiia. (Pintado-Illescas & Palacios, 2021)

Fase 1.
Determinacion
del Alcance del

Plan

Fase 2.
Fase 6. Identificacion y
Socializacion medicion de los
Riesgos

Fase 5.
Mantenimiento y
revision

Fase 4. Planes de
accion

Figura 37. Fases del Plan de contingencia para afrontar riesgos por eventualidades.
Fuente: Elaboracion propia
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El resultado de estas fases estd plasmando por medio de un matriz de riesgos
contenida en: ANEXO 10 MATRIZ DE RIESGOS estad matriz esta explicada dentro del
ANEXO 9 PLAN DE CONTINGENCIA PARA AFRONTAR RIESGOS POR
EVENTUALIDADES en el cual se explica su correcto uso y aplicacién.

6.5. MEDIDAS DE CONTROL

Las medidas de control se orientan a la empresa seguros BANRURAL que seran los
encargados de implementar el plan de contingencia en la institucion, dado que la propuesta
del plan estd enfocada a prevenir o mitigar futuros riesgos en caso de que ocurra una

pandemia mundial.

Tabla 15. Medidas de Control.

Diagnostico Empleados

Responsible Indicador Accion Medicidon
Asignar el Plan de contingencia como parte de los
manuales corporativos que debe un empleado leer
para estar al tanto de los riesgos que se pueden dar
en una pandemia y las acciones que se deben tomar
para la continuidad del negocio.

El area de riesgos o cumplimiento corporativo seria

Plan de
contingencia

Cronograma de
implementacion

Seguros la encargada de asegurarse que cada empleado de la
LTS - - - Estatus de
BANRURAL Empleados institucion maneje el plan de contingencia ante Socializacién
Honduras pandemias para que se tenga una mejor respuesta al
momento de que se dé este suceso.
Realizar simulacros que ayuden al personal a
implementar las medidas a tomar ante los riesgos Medicion de
Simulacros que pueden ocurrir en pandemiay asi entrenar a los resultados de
empleados para estar mas atentos en caso de que simulacro

suceda un evento de pandemia.

Fuente: Elaboracion propia

6.6. CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION Y PRESUPUESTO

A continuacion, se detallan las actividades referentes a la implementacion del plan de
contingencia, asi como el presupuesto orientado a las mitigantes que se expusieron en la
matriz de riesgos, el presupuesto va encaminado a la proactividad de la empresa al momento
de que ocurra alguno de los riesgos mapeados y el costo de los mismos para prevenir se

materialicen dichos riesgos.
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Tabla 16. Cronograma de Implementacion.

‘6 ago '23

|20 ago 23

Nombre de tarea _ Duracién _ Comienzo  _|Fin _llr'23 [30abr'23 |14may'23 [28may'23 [11jun'23 [25jun'23 [9jul'23  |23jul'23
s[x[p[yfc]vim]s[x[ppJr]v[m]s]x[p[y[r[v]m][s][x|p[)]L]v[M][s][x|D[J]L
Realizar matriz de riesgos 5 dias lun 5/6/23  vie 9/6/23 (=]
Creacion de plan de 6 dias mié 7/6/23  mié 14/6/23 (===
contingencia
Socializacion del plande  35dias  lun 19/6/23  vie 4/8/23 L 1

contingencia

con la empresa

Fuente: Elaboracion propia

PRESUPUESTO PROPUESTA

En el presente presupuesto se da a conocer lo que son las cantidades monetarias que
se deben invertir para la aplicacion de los controles de los riesgos identificados en la matriz
los cuales son: Situacion de riesgo falta de comunicacion con el cliente que se mitigaria con
la implementacidn de un pequefio call center para atender a los asegurados y ofrecer servicios

con los que cuenta la compafiia.

Situacion de riesgo restriccion de la movilidad el cual se podra minimizar con la
modalidad del teletrabajo con la ayuda de las herramientas informaticas necesarias para que
todos los colaboradores puedan trabajar desde casa durante el tiempo de confinamiento
establecido por las autoridades competentes. Situacion de riesgo falta de sistema informético
ya que se hace dificil el manejo de la informacion debido a que actualmente se realiza de
forma manual la mayoria de las operaciones evitando de esta manera ingresar a la
informacion de manera oportuna y eficaz, es por eso por lo que este riesgo se podria evitar
implementando un sistema de informacion a la medida que centralice los procesos realizados
por la aseguradora. En cuanto a los demas riesgos no se exponen en este apartado ya que no
necesitan un presupuesto, debido a que solo requieren de la implementacién de las
actividades o acciones de control para la mitigacién de los riesgos. A continuacién, se
detallan los costos que la compafiia tendria que incurrir para el cumplimiento de los controles

antes mencionados:
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Tabla 17. Presupuesto Call Center (Riesgos Falta de comunicacion con el cliente).

Descripcion Cantidad Costo Total
Sueldo de empleados (anual) 2 L 162,000.00 | L 324,000.00
Aguinaldo, Catorceavo 2 L 27,000.00 L 54,000.00
Computadoras Dell precisién 3000 2 L 35,925.00 | L 71,850.00
Teléfono Grandstream 2 L 2,250.00 L 4,500.00
Plan Control 80 GB con equipo 2 L 1,575.00 L 37,800.00
Total L 492,150.00

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 18. Presupuesto Teletrabajo (Riesgo Restriccién de la movilidad) y Sistema

Informético (Riesgo Falta de Sistema Informatico).

Descripcion Cantidad Costo Total
Computadoras Dell precisién 3000 15 L 35,925.00 L 538,875.00
Licencias informaticas 15 L 2,200.00 L 33,000.00

Total L 571,875.00

Fuente: Elaboracion propia.
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6.7.

Tabla 19. Concordancia de segmentos de la tesis propuesta.

CONCORDANCIA DE LOS SEGMENTOS DE LA TESIS CON LA PROPUESTA

situacion actual
de la empresa es
estable, ya que en
el afio 2020 su
utilidad
increment6 en un
17% y en 2022
ascendi6 a 120%
lo cual muestra

Capitulo | Capitulo 11 Capitulo 111 Capitulo V Capitulo VI
Titulo de Objetivo Objetivos | Teorias/Metodologias Nombre de la Objetivos
Investigacion General Especificos de Sustento Variables Poblacion Técnicas Conclusiones propuesta propuesta
LAS FINANZAS | Analizar los | Determinar el | Teoria de la Situacion La poblacion | Latécnicaes |1.En esta Plan de OBJETIVO
DE SEGUROS estados de incremento contabilidad en Financiera. | se centraen lade investigacion se | contingencia GENERAL
BANRURAL situacion de los enfoque de costos. los registros | investigacion | analizo la para afrontar Proponer un
HONDURAS financiera desembolsos de estados del anlisis de | situacion eventualidades | plan de
ANTE LOS luego del por gastos financieros de | base de datos, | financiera de por pandemia. | contingencia
DESEMBOLSOS | incremento médicos de Seguros en lacual los | seguros para afrontar
DE POLIZAS DE |en Seguros BANRURAL | datos que se | BANRURAL eventualidades
GASTOS desembolsos | BANRURAL Honduras en | analizaran ante un similares a la
MEDICOS POR | de pdlizas de | Honduras a el periodo serén incremento de ocurridaen el
LA COVID-19. gastos causa de la comprendido | extraidos de | desembolso de afio 2020 por la
médicos de pandemia de de 2019- la pagina polizas de gastos pandemia de la
Seguros laCOVID-19 2022. oficial dela | medios. Los COVID-19.
BANRURAL | en empresa resultados
Honduras comparacion Seguros demuestran que a
como con el afio BANRURAL | pesar de que se
consecuencia | 2019. Honduras refleja una
ocasionada disminucion del
por la 49% de las
pandemia de utilidades para el
laCOVID-19 afio 2021 en
en el periodo comparacion al
de 2019- 2020, se pudo
2022. determinar que la
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(Continuacion de la tabla 19. Concordancia de segmentos de la tesis propuesta)

Capitulo | Capitulo 11 Capitulo 111 Capitulo V Capitulo VI
Titulo de Objetivo Objetivos | Teorias/Metodologias Nombre de la Objetivos
Investigacion General Especificos de Sustento Variables Poblacion Técnicas Conclusiones propuesta propuesta

que a pesar del
comportamiento
alcista de los
sinestros netos
afio con afio
como resultado a
los fenémenos
naturales ETA e
IOTAvyla
Pandemia
COVID-19, el
impacto de estos
no tuvo un
resultado tan
negativo en la
utilidad de la
empresa, en
cuanto a los
desembolsos por
COVID-19 estos
reflejaron 0.88%
en 2020, 0.58%
para 2021y
0.14% en 2022
de los ingresos
por primas, es
decir, que esta
proporcién fue la
que se utilizé de
los ingresos para
cubrir los
desembolsos a
causa de la
COVID-19.
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(Continuacion de la tabla 19. Concordancia de segmentos de la tesis propuesta)

Capitulo | Capitulo 11 Capitulo 111 Capitulo V Capitulo VI
Titulo de Objetivo Objetivos | Teorias/Metodologias Nombre de la Objetivos

Investigacion General Especificos de Sustento Variables Poblacion Técnicas Conclusiones propuesta propuesta
Evaluar los Teoria del Riesgo Desembolsos 2. En relacion "
indicadores de por gastos con lo antes OBJETIVOS
liquidez, médicos. expuesto el ESPECIFICOS:
endeudamiento incremento de
y rentabilidad los desembolsos Desarrollar una
antes, durante por gastos matriz de
y después del médicos de riesgos que
periodo de Seguros permita el
pandemia de la BANRURAL establecimiento
COVID-19 Honduras a de medidas a
debido al causa de la tomar en caso
incremento en pandemia de la de que suceda
los reclamos COVID-19, se un evento
de la poliza de observo que para parecido a la
gastos médicos el afio 2020 los Pandemia de la
de Seguros desembolsos COVID-19
BANRURAL totales por gastos
Honduras. médicos Determinar

(Hospitalizacion,
enfermedad,
examenes de
laboratorio, entre
otros) mostraron
una disminucion
a consecuencia
del
confinamiento
como medida de
prevencion y por
el temor de los
asegurados que
al buscar
asistencia médica
por otras

estrategias de
continuidad que
ayuden a
minimizar los
efectos de los
riesgos
identificados en
la matriz de
riesgos de
acuerdo con su
nivel de
criticidad.
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(Continuacion de la tabla 19. Concordancia de segmentos de la tesis propuesta)

Capitulo | Capitulo 11 Capitulo 111 Capitulo V Capitulo VI
Titulo de Objetivo Objetivos | Teorias/Metodologias Nombre de la Objetivos
Investigacion General Especificos de Sustento Variables | Poblacion Técnicas Conclusiones propuesta propuesta
enfermedades Explicar en el
bases plan de

(hipertension,
diabetes, Asma,
etc.) se
contagiaran en
los centros de
salud por su alta
demanda, en este
afo los
desembolsos por
COVID-19
representaron un
13% de los
desembolsos
total por gastos
médicos. Para los
afios siguientes
se determind un
incremento, en el
2021 debido al
aumento de casos
de contagio6 el
cual el 10% de
los desembolsos
totales fueron a
causa de la
pandemiay en
2022 solamente
se registré un 2%
de desembolsos
realizados por
casos de

contingencia
todas las aristas
que conforman
la matriz de
riesgos para una
mejor
comprension,
aprovechamiento
y utilizacion de
esta.
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(Continuacion de la tabla 19. Concordancia de segmentos de la tesis propuesta)

Capitulo | Capitulo 11 Capitulo 111 Capitulo V Capitulo VI
Titulo de Objetivo Objetivos | Teorias/Metodologias Nombre de la Objetivos
Investigacion General Especificos de Sustento Variables | Poblacion Técnicas Conclusiones propuesta propuesta

COVID-19
disminuyendo
gracias a la
vacunacion
masiva.
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(Continuacion de la tabla 19. Concordancia de segmentos de la tesis propuesta)

Capitulo | Capitulo 11 Capitulo 111 Capitulo V Capitulo VI
Titulo de Objetivo Objetivos | Teorias/Metodologias Nombre de la Objetivos
Investigacion General Especificos de Sustento Variables Poblacion Técnicas Conclusiones propuesta propuesta
Conocer el Teoria de la ley de los | Indicadores 3. Al evaluar los
efectoenlos | grandes nimeros Financieros. indicadores de

costos
operativos por
el incremento
en los
reclamos por
polizas de
gastos médicos
en Seguros
BANRURAL
Honduras
periodo 2019-
2022.

aplicado a los seguros

liquidez,
endeudamiento,
rentabilidad,
apalancamiento y
técnicos, se
determiné que
Seguros
BANRURAL
cuenta con
indicadores
saludables tanto
de liquidez como
de
apalancamiento
los cuales
indicaron que se
puede realizar
nuevos proyectos
de inversion. Los
indicadores de
rentabilidad
mostraron
niveles 6ptimos
en excepcion del
afio 2021 en el
cual presentaron
una disminucion
debido a la baja
en sus utilidades
netas
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(Continuacion de la tabla 19. Concordancia de segmentos de la tesis propuesta)

Capitulo | Capitulo 11 Capitulo 111 Capitulo V Capitulo VI
Titulo de Objetivo Objetivos | Teorias/Metodologias Nombre de la Objetivos
Investigacion General Especificos de Sustento Variables Poblacion Técnicas Conclusiones propuesta propuesta

en un 51% tanto
por la pandemia
como por los
fenémenos
naturales ETA e
IOTA. El
Indicador de
endeudamiento
se mostro niveles
aceptables, a
distincién del
indicador de
endeudamiento
corriente el cual
se encuentra por
encima del 60%.
Los indicadores
técnicos los
cuales son los
solicitados en los
estados
financieros
auditados por la
CNBS, se
observo que los
indicadores se
muestran
tolerantes con el
promedio en la
industria el cual
se debe tener
especial cuidado
con el Indicador
siniestros netos
entre primas
netas
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(Continuacion de la tabla 19. Concordancia de segmentos de la tesis propuesta)

Capitulo | Capitulo 11 Capitulo 111 Capitulo V Capitulo VI
Titulo de Objetivo Objetivos | Teorias/Metodologias Nombre de la Objetivos
Investigacion General Especificos de Sustento Variables Poblacion Técnicas Conclusiones propuesta propuesta

ya que este para
el afio 2021
represento a los
siniestros en un
98.89% de las
primas netas,
generando
menores
utilidades para
este afio.
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(Continuacion de la tabla 19. Concordancia de segmentos de la tesis propuesta)

Capitulo | Capitulo 11 Capitulo 111 Capitulo V Capitulo VI
Titulo de Objetivo Objetivos | Teorias/Metodologias Nombre de la Objetivos
Investigacion General Especificos de Sustento Variables Poblacion Técnicas Conclusiones propuesta propuesta
Proponer un Costos 4. Con respecto
plan de Operativos al impacto de los
contingencia costos operativos
para afrontar por la pandemia

situaciones o
eventualidades
similares a la
ocurrida en el
afio 2020 por
la pandemia de
la COVID-19.

de la COVID-19.
Se determind un
incremento en
los gastos de
administracion
de un 43% en el
periodo 2019-
2022, como
resultado a que
los gastos de
contratacién de
personal
aumentaron por
la afluencia de
nuevas polizas e
incremento en
los reclamos
relacionados con
la pandemia
COVID-19. Por
otro lado, en
comparacion con
el ingreso por
primas este tuvo
un
comportamiento
bajista, debido a
los nuevos
asegurados que
se sumaron,
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(Continuacion de la tabla 19. Concordancia de segmentos de la tesis propuesta)

Capitulo | Capitulo 11 Capitulo 111 Capitulo V Capitulo VI
Titulo de Objetivo Objetivos | Teorias/Metodologias Nombre de la Objetivos
Investigacion General Especificos de Sustento Variables Poblacion Técnicas Conclusiones propuesta propuesta

ya sea por gastos
médicos, vida
individual o
colectivo, entre
otros ramos, las
cantidades
porcentuales
fueron de 17%,
16%, 14% y 14%
para 2019, 2020,
2021y 2022
respectivamente,
esto quiere decir
que se destind
menor
proporcion de las
primas afio con
afio debido a que
estas
aumentaron. Los
gastos
financieros
tuvieron un
comportamiento
atipico puesto
que para el afio
2020 el mismo
disminuy6 en
17% en
referencia al
2019, en 2021
estos aumentaron
en una forma
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(Continuacion de la tabla 19. Concordancia de segmentos de la tesis propuesta)

Capitulo | Capitulo 11 Capitulo 111 Capitulo V Capitulo VI
Titulo de Objetivo Objetivos | Teorias/Metodologias Nombre de la Objetivos
Investigacion General Especificos de Sustento Variables Poblacion Técnicas Conclusiones propuesta propuesta

considerable en
539% en
comparacion al
2020, para luego
lograr reducirse
en 38% en 2022.
Uno de los
motivos por la
que los gastos
financieros
ascendieron para
el periodo 2020 a
2021 a un 539%
fue las pérdidas
por fluctuacion
en tipo de
cambio ya que
para estos afios la
tasa de cambio
en ddlares
disminuyo como
respuesta a la
crisis mundial
presentada por la
pandemia de la
COVID-19.
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(Continuacion de la tabla 19. Concordancia de segmentos de la tesis propuesta)

Capitulo | Capitulo 11 Capitulo 111 Capitulo V Capitulo VI
Titulo de Objetivo Objetivos | Teorias/Metodologias Nombre de la Objetivos
Investigacion General Especificos de Sustento Variables Poblacion Técnicas Conclusiones propuesta propuesta

5. En el futuro en
Seguros
BANRURAL
Honduras se
puede realizar el
estudio del
impacto en los
gastos médicos
después de
aplicar el plan de
contingencia
realizado en el
presente estudio.

Fuente: Elaboracidn propia.
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ANEXOS

ANEXO 1 CARTA DE AUTORIZACION DE LA EMPRESA O INSTITUCION

. @ |unitec

CARTA DE AUTORIZACION DE LA EMPRESA O INSTITUCION

Nombre y apellido del Director o Gerente: Martha Magdalena Bonilla Colindres

Puesto Laboral: Gerente General

Empresa o Institueién: Seguros BANRURAL

Direccién principal de la Empresa o Institucién: Condominios Morazin Torre 1, Décimo Quinto
Piso local 11510, Blvd. Morazin.

Ciudad: Tegucigalpa Departamento: Francisco Morazin Dia: 24 Mes: Abeil Afio: 2023

Estimado Sefior(a): Martha Magdalena Bonilla Colindres

Reciba un cordial y atento saludo. Por medio de la presente deseamos solicitar su apoyo,
dado que somos alumnos de UNITEC y nos encontramos desarrollando el Trabajo de Tesis
previo a obtener nuestro titulo de maestria en Finanzas, Hemos seleccionado como tema
“AUMENTO POR RECLAMOS DE GASTOS MEDICOS OCASIONADOS POR LA
PANDEMIA DE LA COVID-19 EN SEGUROS BANRURAL HONDURAS 2019-2022"
por lo que estariamos muy agradecidos de contar con ¢l apoyo de la empresa que usted
representa para poder desarrollar nuestra investigacién. En particular, dicha solicitud se
circunscribe a peticionar que se nos autorice a realizar: El uso de los estados financieros
auditados del periodo 2019-2022 manteniendo la confidencialidad de los datos no publicados
por la empresa (afio 2022).

A la espera de su aprobacién, me suscribo de Usted.

Atentamente,
== s —
b
Searleth Walesea Freije Noftez Jesty Indira Auseds Lipex
Firma. nomhre y apellidos Firma, nombes y apellidos
No. de cuenta: 12143064 No. de cuenta: 12143118

Por este medio; Seguros BANRURAL, Autoriza la realizg
del uso de informacion de la empresa en el proyecto de i
antes mencionado.

rop dentro de sus instalaciones o

illa Colind)

(Nombre y sello del Divector / Gerante )

Cerreo decménion de Direcion Oeoente
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ANEXO 2 CARTA DE COMPROMISO PARA ASESORIA TEMATICA

@ |unitec

Carta de compromiso para asesoria tematica

Sefares Facuitad oe Posagrado UNITEC

Por este madio yo Hector Mauricio Padilla Carrato,
Mentikdad No. 0801-1980-01524, Licencado ean  Marketing Negocios
Internacionales Con Maesiria en Economia y Finanzas,
Hago constar que asumo 13 responsabiidad de ssasorar of rabajo de Taesks de
Maasiria denominado “AUMENTO POR RECLAMOS DE GASTOS MEDICOS
OCASIONADOS POR LA PANDEMIA DE LA COVID-12 EN SEGUROS
BANRURAL HONDURAS 2015-2022"
A ser desarmolado por @l (los) estudiania(s):

Scariath Waleska Freije Nufiez 12143064

Jesly Indira Auceda Loper 12143115

Para lo cual me compromeds a realizar da maners oportuna las revisionas y faciltar
s abservacionss gue considers parlinentas a fin da que sa logra finglizar @l trabajo
de lesis en &l plazo establecido por la Facultad de Postgrada,

Nombra Hector Mauricio Padiila Cerrato
Namero de teléfono'comed electninico:
Cal, 94554915 Comec: Hector. Padila@banrural.com.hin

Frma;
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ANEXO 3 ESTADO DE RESULTADOS DE SEGUROS BANRURAL HONDURAS,
S.A. 2019-2022

SEGUROS BANRURAL HONDURAS, S.A. ESTADOS FINANCIEROS AUDITADOS

SEGUROS BANRURAL HOMDURAS, S.A.
ESTADO DE RESULTADO
ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
(Cifras en Lempiras)

31 de diclembre

Mota 2020 2019
Primas L 229128 256 191,394 428
Devoluciones v cancelaciones de primas (9,324 6AT) (11,640.899)
Primas netas 4 219,803,559 179,753,529
Primas cedidas i?E,QE-E-.DTBﬁ Eﬁl,ﬂﬂ,‘lﬁl?i
Primas netas de retencién 48, 35,
Variacién en las reservas técnicas 11 (19,557 .915) (18,847 633)
Variacidn en las reservas técnicas 11 B.B40 412 5,302 252
Primas netas devengadas 136,139,977 104,079,945
Comigiones vy participaciones por reagequro cedido 26,364 855 24 476 241
Gastos de intermediacion (2 860.041) (8378 135])
Margen de aseguramiento 159,644,791 120,178,051
Siniestros ¥ gastos de liguidacion recuperados 89,598, 169 22,733 265
Salvamentos y recuperaciones 849 533 436,639
Siniestros ¥ gastos de liquidacidn (162 877 564) (F4.714 323}
Siniestros natos (72,329 862) (51,544.419)
Margen técnico E?’,‘iu,ﬁi B33,
Ingresos técnicos diversos 2470 463 1,879,215
Gastos técnicos diversos 17 [26,799.445) (14,894 348)
Resultado técnico 985, 8184
Gastos de administracian 18 (36,826 832 (32 176 883)
Resultado de operacidn 26,159,115 23,441,615
Ingresos financieros 20 24 705,075 20,109 222
Gastos financieros (245 584) (301.584)
Margen financlero B4, 249,
Otros ingresons 41 B 795
Otros gastos - 32.919)
Resultado financiera 50,614,247 43,225 129
Ingrescs de ejercicios anteriores 288 926 46 628
Gastos de ejercicios anteriores (3B6_106) 231.736)
Utilidad antes de impuesto sobre la renta 217,067 43,040,021
Impuesto sobre la renta 21 10,410,283 B.B96 195
Utlidad neta L 40,108,784 34,143,822

Las nolas que se presentan son parte integral de estos estados financieros.
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Seguros Banrural Honduras, S8
Estado de Resultado
Anho terminads &l 31 de diclembre de 2022
|Expresado an Lampiras)

MNota 31 de diciembre
2022 2021
Prirmas 336 631,814 281 347 8B5S
Devoluciones v cancelacones de prmas {45.419,701) (25,370.859)
Primas netas 4 281,412,213 255.968.006
Primas cedidas {91,701 ,968) (81,704 DES)
Primas netas de retencion 189,710,245 174,173,041
Variacidn en las reservas técnicas 11 {29,718 B4B) {26, 500.635)
“aracidn en las reservas icnicas 11 22 ETE 15514210
Primas netas devengadas 182,021,076 163,186,416
Comisiones y paficpaciones por reaseguro cadido 22314078 25,231 481
Gastos de Intermediacion {16.040,011) (8,402 604)
Margen de aseguramiento 186,285, 144 180,005,203
Sinlestros y gastos de liquidacidn recupersdos 53063 B35 135371 253
Salvamentos y recuperaciones 2 505 750 5,360 065
Sinlestros y gastos de liquidacian {131 961,123) {248,370, 764)
Sinlestros netos (76,342, 429) {107,739,477)
Margen enico 121,952,715 T2,265TH
Ingresos tecncos diversos 2 o3l,610 3. 110,631
Gasios Mondcos diversos 18 {35,012 TE2) (34,837 385)
Resultado técnico 89,594,603 40,549,172
iGastos de administracidn 18 (48,070,844 (39,273, 166)
Resultado de operacidn 41,523,658 1,276,006
ingresos financieros 21 19,664,005 23 497 (K5
Gastos financkeros (B B42) (1,588 538)
Margen financiero 60,388,022 23,174,563
Otros Gastos {4.429) -
Oifros Ingresos T 47 678
Resultado financiero B0,393,650 23,222 541
Ingresos de e|ercics anenones 268, 754 202 955
Gastos de ejercicios antenones (78T .523) {53.914)
Utilidad antes de impuesto sobre la renta 58,874,882 23,371 682
Impuesio sobe l& renta 22 14 i 648 2 931 B2
Utilidad neta 45,081,234 20,449 761
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ANEXO 4 ESTADO DE SITUACION FINANCIERA DE SEGUROS BANRURAL

HONDURAS, S.A. 2019-2022

SEGUROS BANRURAL HONDURAS, 5.A.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Al 31 de diciembre de 2
(Exprésado en Lempiras)

ACTIVD
Dizponibilidades
Inversiones financieras
Inversiones financieras

a costo amortizado
Rendimientos financieros
a cobrar de inversiones
financieras

Primas a cobrar, neto

De vida individual

De vida colectivo

De accidentes y enfermedades
De incendio y lineas aliadas
De vehiculos automotores

De Otros seguros generales
Estimacian por deterioro
acumulado para primas

a cobrar

Deudas a cargo de
reasequradores

Instalaciones, mobiliano

¥ equipo, neto
Instalaciones

Mobiliario v equipo

Otros activos, neto

Total activos

31 de diciembre

Mot 2020 2019
5 |L 2163165 3,338,253
[ 330,417,746 266,184 880
1,175,851 317,172
331,593,597 266,502,052
7.2
BE0.0BT 46,929
26,721,981 18 542,783
1,603,011 1,193,302
13,475,421 11,820,779
3,543,430 3,674,371
BA0.016 -
(1,060,069) (201,223)
45,774,766 35,077,031
73 77,089,410 8,930,998
8
2145770 3,340,072
1,797,860 1.821,775
3,943,630 5,161,847
7 13,643,845 11,994,785
L474,208,413 332,004,966

PASIVO
Obligaciones con
asegurados
Primas en depdsito
Otfras obligaciones
con asequrados

Reservas para sinlestros
Resarvas técnicas

y matemdticas
Reservas matematicas
Reservas para

Nesgos en curso
Reservas de prevision
Reservas para resqos
catastrificos

Obligaciones con
reaseqguradoras

Cuantas a pagar
Otros pasivos
Total pasivo

Patrimonio

Capital social

Aportes patrimoniales
no capltalizados
Resultados acumulados
Resultados de
ejercicios anteriores
Resultado neto del
ejercicio

Total patrimonio
Pasivos contingentes
Total pasivo

+ patrimonio

31 de diciemibre

Nata 2020 2019
L 17,567 265 518,400
732,026 151,840
18,299,291 670,340
10 79,508,234 13,823,783
11
22,776 19,230
60,144,342 51,813,617
6,775,951 4401719
2,250,000 2,250,000
69,193,069 56,454,566
12 16,489,331 12,800,313
13 19,596,056 15,210,316
- 18,200
203085981 | 100,989,318
1 169,000,000 | 169,000,000
1 5,802,142 3,796,802
96,320,290 58,218,846
58,218,846 25782215
38,101,444 32 436 531
271,122,432 | 231,015,648
22
474208413 | 332,004,966

Las notas que se presentan son parte integral de estos estados financieros.
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Seguros Banrural Honduras, S. A.
Estado de Situacion Financiera
Al 31 de diciembre de 2022
(Expresado en Lempiras)

31 de diciembre 31 de diciembre
Nota 2022 2021 Nota 2022 2021
ACTIVO Pasivo
Disponibilidades 5 L 18,157,092 17,734,040 Obligaci con asegurad
Inversiones financieras Primas en deposito L 77,443,013 46,424 667
Inversiones financieras a costo amortizado 6 463,182,376 370,142,811 Otras obligaciones con asegurados 3,398,228 1,377,332
Rendimientos financieros a cobrar de 80,841,241 47,801,999
inversiones financieras 570,045 612,683 Reservas para siniestros 10 54,137,046 49,476,084
463,752,421 370,755,494 Reservas técnicas y matematicas 1
Reservas malematicas 9,198 16,559
Primas a cobrar, neto 7.2 Reservas para riesgos en curso 82,531,635 72 870,875
De vida individual 181,902 67,983 Reservas de prevision 13,437,433 9,801,663
De vida colectivo 36,767,527 32,623,836 Reservas para riesgos catastroficos 2,250,000 2,250,000
De accidentes y enfermedades 2,379,088 2,014 652 98,228,266 84,939,097
De incendio y lineas aliadas 13,553,572 12,755,349
De vehiculos automotores 20,293,259 12,457,840 Obligaciones con reaseguradores 12 21,652,517 24,783,505
De otros seguros generales 90,090 143271
Estimacion por deterioro acumulado para primas a cobrar (738,904) (201,524)
72,526,534 59,861,407 Cuentas a pagar 13 28,525,652 9,841,606
Total pasivo 283,384,722 216,842,291
Deudas a cargo de reaseguradores 7.3 32,647 844 36,298,337
Patrimonio
Instalaciones, mobiliario y equipo, neto 8 Capital social 1 200,000,000 200,000,000
Instalaciones 1,082,723 088,386 Aportes patrimoniales no capitalizados 14 9,078,691 6,824 630
Mobiliario y equipo 1,712,705 1,423 810
2,795428 2,412,196 Resultados acumulados 127,574,736 84,747,563
Instalaciones, mobiliario y equipo, neto ] Capital social 1 200,000,000 200,000,000
Instalaciones 1,082,723 088, 386 Aportes patrimoniales no capitalizados 14 9,078,691 6,824 630
Mobiliario y equipo 1,712,705 1423810
2,795,428 2412,196 Resultados acumulados 127,574,736 84,747,563
Resultados de ejercicios anteriores 84,747 563 65,320,290
Otros activos, neto 7 30,158,830 21,353,010 Resultado neto del ejercicio 42827173 19,427 273
Total patrimonio 336,653,427 291,572,193
Pasivos contingentes 23
Total activos L 620,038,149 508,414,484 Total pasivo + patrimonio L 620,038,149 508,414,484

Las notas que se presentan en paginas 8 a la 42 son parte integral de estos estados financieros.
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SEGUROS BAMRURAL HONDURAS, S5.A.
ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO
Afio terminado el 31 de diciembre de 2020

Disminucion neta en efectivo
(Expresado en Lempiras)

ANEXO 5 ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO DE SEGUROS BANRURAL
HONDURAS, S.A. 2019-2022

Flujos de efectivo provenientes de las
actividades de operacion:
Primas cobradas, neta de reasequnos
Sinesiros y beneficios pagados, netos
de reaseguro
Ingresos financienos, neto
Comisiones por reaseguro cedido,
neto de gastos de adquisicidn
Gastos de administracion
Pago de impuesto sobre [a renta
Ofros ingresos
Efectivo neto provisto por las
actividades de operacién

Flujos de efectivo provenientes de las
actividades de inversion:
Inversiones netas en letras y
depositos a plazo
Compra de instalaciones, mobiliario
¥ 8quipd y programas de computo
Efectivo neto usado en las
actividades de inversian

Dieminucidn neto en efectivo
Efectivo al principio del aho
Efectiva al final del afio

27

L 146,721,716

(73,803 B23)
24 B4, B30

9,614,916
(33,600,439)
(B 463,911)
47 408

2019

99,688,743

(45,358 628)
19,420,133

10,965,085
(27.861,055)
(10.651,697)

1,231,529

65,201,687

47,433,120

(65,379,561)

(997 224)

(46,252 811)

(2,901,832)

(66,376,785)

(49,154,743)

(1,175,088)
3,338,253

(1,721,623)
5,050,876

2,163,165

3,338,253

Las notas gue se presentan son parte integral de estos estados financieros.
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SEGUROS BANRURAL HONDURAS, S. A.
Estado de Flujos de Efectivo

Anio terminado el 31 de diciembre de 2022
Aumento neto en efectivo y equivalentes al efectivo

(Expresado en Lempiras)

Flujos de efectivo provenientes de las actividades de operacion:
Primas cobradas, neta de reaseguros
Siniestros y beneficios pagados, netos de reaseguro
Ingresos financieros, neto
Comisiones por reaseguro cedido, neto de gastos de adquisician
Gastos de administracion
Pago de impuesto sobre |a renta
Otros (gastos) ingresos
Efectivo neto provisto por las actividades de operacion

Flujos de efectivo provenientes de las actividades de inversion:
Inversiones netas en bonos, letras y depositos a plazo
Compra de instalacicnes, mobiliario y equipo y programas de computo
Efectivo neto usado en las actividades de inversion

Aumento neto en efectivo y equivalentes al efectivo
Efectivo al principio del afio
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del afio

Nota

27

L

2022 2021
202,286,307 183,833,104
(62,430,973) (92,221,151)
17,645,625 21,598,936
(2,758,543 (5.854,908)
(56,603,503) (39,072,752)
{1,950,441) (13,362,259)
(653,945) 2,367,371
05,534,527 56,388,341
(67,461,371) (40,327,043)
(2,071,910 {490.423)
(69,533,281) (40,817 466)
26,001,246 15,570,875
17,734,040 2,163,165
43,735,286 17,734,040
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ANEXO 6 CALCULO INDICADORES FINANCIEROS 2019-2022

Calculo Indicador de Liquidez

Afo

Férmula

2019 2020 2021 2022

Indicadores de Liquidez

Liquidez Corriente Activo corriente / Pasivo corriente

Activo corriente

L 296,525,902.00 L 426,321,059.00 L 468,232,282.00 L 577,831,469.15

Pasivo Corriente L 63,090,617.45 L 163,969,638.20 L 168,341,943.30 L 226,403,507.42

Calculo Indicadores de endeudamiento
Afio

2020 2021 Al

Indice

2022

Indicadores de Endeudamiento

Corriente 27.31% 60.48% 57.74% 67.25% Pasivo Corriente/Patrimonio

No Corriente 16.41% 14.43% 16.63% 16.93% Pasivo no Corriente/Patrimonio

Deuda Total 30.42% 42.83% 42.65% 45.70% Pasivos Totales/Activos Totales
Pasivo Total L 100,989,318.00 L 203,085,981.00 L 216,842,291.00 L 283,384,722.00
Pasivo Corriente L 63,090,617.45 L 163,969,638.20 L 168,341,943.30 L 226,403,507.42
Pasivo No Corriente L 37,898,700.55 L 39,116,342.80 L 48,500,347.70 L 56,981,214.58
Patrimonio L 231,015,648.00 L 271,122,432.00 L 291,572,193.00 L 336,653,427.00

Calculo Indicadores de Rentabilidad
Afio
2020 2021

Formula

Primas Netas
Activos Totales
Capital Contable

L 179,753,529.00
L 332,004,966.00
L 169,000,000.00

L 219,803,559.00
L 474,208,413.00
L 169,000,000.00

L 255,968,006.00
L 508,414,484.00
L 200,000,000.00

Indicadores de Rentabilidad

Rentabilidad Neta 18.99% 18.25% 7.99% 15.47% U.N./Primas Netas

Rentabilidad Sobre Capital Social 20.20% | 23.73% 10.22% 22.54% U.N./ Capital Contable

Rentabilidad Sobre Patrimonio 14.78% 14.79% 7.01% 13.39% U.N./ Patrimonio

Rentabilidad Sobre Activos 10.28% 8.46% 4.02% 7.27% U.N./ Activos Totales

PAONKS) 2020 2021 2022

Utilidad Neta L 34,143,822.00 L 40,106,784.00 L 20,449,761.00 L 45,081,234.00
Patrimonio L 231,015,648.00 L 271,122,432.00 L 291,572,193.00 L 336,653,427.00

L 291,412,213.00
L 620,038,149.00
L 200,000,000.00
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Calculo Indicadores de Apalancamiento

Afio
2020 2021

Férmula

2019 2022

Indicadores de Apalancamiento
indice de Apalancamiento

Activo/Pasivo

Pasivo Total
Activo Total

L 100,989,318.00 L 203,085,981.00 L 216,842,291.00 L 283,384,722.00

L 332,004,966.00 L 474,208,413.00 L 508,414,484.00 L 620,038,149.00

Calculo Indicadores Técnicos y Financieros (CNBS)

Afio

2020 Formula

Indice

2019 2021 2022

INDICADORES TECNICOS Y FINANCIERQOS (CNBS)

Obligaciones respaldadas por inversiones 94.40% 90.20% | 87.34% 90.01% Inversiones / Obligaciones Técnicas + Patrimonio
Produccion directa pendiente de Cobro 19.51% 20.83% 23.39% 24.89% Primas por Cobrar Netas / Primas Directas Netas
Siniestralidad Total 41.56% 74.10% 98.89% 47.20% Siniestros Netos / Primas Netas

Siniestralidad retenida 43.85% 49.25% 59.13% 35.42% Siniestros Retenidos / Primas Retenidas

Liquidez Corriente 4.70 2.6 2.78 2.55 Activos Corrientes / Pasivos Corrientes

Minimo Requerido 29.60% 52.35% | 39.01% 70.27% [Suficiencia (Insuficiencia) Patrimonial / Margen de Solvencia (PTS)
Patrimonio destinado a Créditos e Inversiones Relacionados 27.68% 28.07% 27.13% 21.42% Créditos e Inversiones Relacionados / Patrimonio

1 Inversiones/ Obligaciones Técnicas + Patrimonio

INVERSIONES | 500,415,436.63 | 90.01%)
101 DISPONIBILIDADES 18,157,091.62
102101 INVERSIONES FINANCIERAS (Netas de Deterioro y sin incluir los Rendimientos Financieros por Co 463,182,376.33
103 PRESTAMOS (Netas de Deterioro y sin incluir los Intereses por Cobrar) 0.00
104 PRIMAS POR COBRAR (20%) 14,505,306.90
10710401 Activos Eventuales 0.00
108 PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 2,795,427.99
1061050102 Programas, Aplicaciones y Licencias Informéaticas 4,891,771.72
MENOS:
10710409 Amortizacion Acumulada de Activos Eventuales (-) 0.00
1061050802 Programas, Aplicaciones y Licencias Informéaticas -3,116,537.93
1061050902 Programas, Aplicaciones y Licencias Informéaticas 0.00
OBLIGACIONES TECNICAS
201 OBLIGACIONES CON ASEGURADOS 80,841,241.27
202 RESERVAS PARA SINIESTROS 54,137,045.67
203 RESERVAS TECNICAS Y MATEMATICAS 98,228,266.51
204103 RETENCION DE PRIMAS CEDIDAS A REASEGURADORES 0.00
204104 RETENCION DE PRIMAS CEDIDAS A REAFIANZADORES 0.00
MENOS:
105101 SINIESTROS PENDIENTES A CARGO DE REASEGURADORES 13,916,736.71
105102 SINIESTROS PENDIENTES A CARGO DE REAFIANZADORES 0.00
105103 SINIESTROS OCURRIDOS Y NO REPORTADOS A CARGO DE REASEGURADORES 0.00
105104 SINIESTROS OCURRIDOS Y NO REPORTADOS A CARGO DE REAFIANZADORES 0.00
105111 RESERVAS MATEMATICAS A CARGOS DE REASEGURADORES 0.00
MAS
1059090201 SINIESTROS PENDIENTES DE LIQUIDACION A CARGO DE REASEGURADORES 0.00
1059090202 FIANZAS EJECUTADAS A CARGO DE REAFIANZADORES 0.00
PATRIMONIO
301 CAPITAL SOCIAL 200,000,000.00
302 APORTES PATRIMONIALES NO CAPITALIZADOS 6,824,629.72
303 RESULTADOS ACUMULADOS 84,747,563.14
304 RESULTADO NETO DEL EJERCICIO 45,081,233.38
4 -459,581,851.78
5 414,500,618.40 -45,081,233.38
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2 Primas por Cobrar Netas / Primas Directas Netas
PRIMAS POR COBRAR NETAS 0.00
104 PRIMAS POR COBRAR 72,526,534.51 | 72,526,534.51 | 24.89%
PRIMAS DIRECTAS
401 PRIMAS 336,831,913.90
MENOS:
505 DEVOLUCIONES Y CANCELACIONES DE PRIMAS 45,419,701.28
MAS:
3 Siniestros Netos / Primas Netas
SINIESTROS NETOS
501 SINIESTROS Y GASTOS DE LIQUIDACION 131,961,123.08 | 137,561,123.08 | 47.20%
MENOS:
403105 VARIACION EN RESERVAS PARA SINIESTROS PENDIENTES DE LIQUIDACION 0.00
403106 VARIACION EN RESERVAS PARA SINIESTROS OCURRIDOS Y NO REPORTADOS 5,600,000.00
PRIMAS NETAS
401 PRIMAS 336,831,913.90
MENOS:
505 DEVOLUCIONES Y CANCELACIONES DE PRIMAS 45,419,701.28
4 Siniestros Retenidos / Primas Retenidas
SINIESTROS RETENIDOS | 70,742,429.28 | 35.429%9
501 SINIESTROS Y GASTOS DE LIQUIDACION 131,961,123.08
506 PARTICIPACIONES DE REASEGURADORES Y REAFIANZADORES 0.00
MENOS:
403105 VARIACION EN RESERVAS PARA SINIESTROS PENDIENTES DE LIQUIDACION 0.00
403106 VARIACION EN RESERVAS PARA SINIESTROS OCURRIDOS Y NO REPORTADOS 5,600,000.00
404 SINIESTROS Y GASTOS DE LIQUIDACION RECUPERADOS 53,022,934.66
405 SALVAMENTOS Y RECUPERACIONES 2,595,759.14
PRIMAS RETENIDAS
401 PRIMAS 336,831,913.90
MENOS:
505 DEVOLUCIONES Y CANCELACIONES DE PRIMAS 45,419,701.28
502 PRIMAS CEDIDAS 91,701,968.03
5 Activos Corrientes / Pasivos Corrientes
ACTIVOS CORRIENTES 577,831,469.15 | 2.55
101 DISPONIBILIDADES 18,157,091.62
102 INVERSIONES FINANCIERAS (Netas de Deterioro e incluyendo los Rendimientos Financieros por C 433,752,421.03
103 PRESTAMOS (Netas de Deterioro e incluyendo los Intereses por Cobrar) (Menores o iguales a un afi 0.00
104 PRIMAS POR COBRAR 72,526,534.51
105 DEUDAS A CARGO DE REASEGURADORES Y REAFIANZADORES 32,647,844.00
106101 DEDORES VARIOS 14,832,586.00 -14,832,586.00
106102 IMPUESTOS 5,914,991.99
107 ACTIVOS MANTENIDOS PARA LA VENTA Y GRUPO DE ACTIVOS PARA SU DISPOSICION 0.00
PASIVOS CORRIENTES
201 OBLIGACIONES CON ASEGURADOS 80,841,241.27
202 RESERVAS PARA SINIESTROS 54,137,045.67
203101 RESERVAS MATEMATICAS x 0.20 1,839.63
203102 RESERVAS PARA RIESGOS EN CURSO x 0.50 41,265,817.70
204 OBLIGACIONES CON REASEGURADORES Y REAFIANZADORES 21,652,517.18
205 OBLIGACIONES FINANCIERAS 0.00
206 OBLIGACIONES CON INTERMEDIARIOS 6,207,627.27
207 CUENTAS POR PAGAR 22,297,418.70 -20,606.03
208101 PROVISIONES 0.00
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ANEXO 7 018/2020 REFORMAR LAS “NORMAS PARA LA PRESENTACION Y
PUBLICACION DE ESTADOS FINANCIEROS E INDICADORES TECNICOS Y
FINANCIEROS DE LAS INSTITUCIONES DE SEGUROS”.

A continuacion, se describen cada uno de estos Indicadores Técnicos y Financieros:

1. Inversiones / Obligaciones Técnicas + Patrimonio: Muestra la proporcion de las Obligaciones
Técnicas de Seguros y del Patrimonio que se encuentran respaldados por inversiones. Si el
indice es menor a la unidad (1) es indicio de inmovilizacién de recursos en activos no

productivos.

2. Primas por Cobrar Netas / Primas Netas: Indica la proporcién de la produccion directa
pendiente de cobro.

3. Siniestros Netos / Primas Netas: Expresa la siniestralidad total de la institucion, es decir la

proporcién de las primas totales que ha sido destinada a cubrir las indemnizaciones
efectuadas por la Institucién de Seguros.

4. Siniestros Retenidos / Primas Retenidas: Expresa la siniestralidad retenida de la institucion, es
decir la proporcién de siniestros que ha cubierto la institucion con sus propios fondos.
5. Activos Corrientes / Pasivos Corrientes: Expresa la proporcion de recursos disponibles a corto

plazo para cubrir obligaciones inmediatas, asimismo indica el nimero de veces que la
Institucién de Seguros puede cubrir sus obligaciones de corto plazo con sus activos liquidos.

6. Suficiencia (Insuficiencia) Patrimonial / Margen de Solvencia (PTS): Muestra suficiencia
(insuficiencia) de capital como porcentaje del requerido o minimo requerido.
7. Créditos e Inversiones Relacionados / Patrimonio: Indicador o Razén que mide el porcentaje

del patrimonio que se ha destinado para los créditos e inversiones a partes relacionadas.

Los indicadores expresados en porcentaje deben publicarse con dos cifras decimales y los
expresados en numero de veces con un decimal.
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ANEXO 8 COMPARACION INDICADORES TECNICOS Y FINANCIEROS CNBS
PERIODO 2019-2022, SEGUROS BANRURAL HONDURAS VS. SISTEMA

ASEGURADO
PERIODO 2019-2022
2019 2020 2021 2022
PROMEDIO PROMEDIO PROMEDIO PROMEDIO
O TV ST -V B T
ASEGURADOR ASEGURADOR ASEGURADOR ASEGURADOR

INDICADORES TECNICOS Y FINANCIEROS (CNBS)
Inversiones / Obligaciones Técnicas + Patrimonio 94.40% 90.25% 90.20% 90.78% 87.34% 96.04% 90.01% 99.26%
Primas por Cobrar Netas / Primas Directas Netas 19.51% 41.24% 20.83% 31.78% 23.39% 28.50% 24.89% 59.55%
Siniestros Netos / Primas Netas 41.56% 36.95% 74.10% 189.62% 98.89% 68.23% 47.20% 57.42%
Siniestros Retenidos / Primas Retenidas 43.85% 41.63% 49.25% 47.04% 59.13% 51.63% 35.42% 31.39%
Activos Corrientes / Pasivos Corrientes 4.70 2.44 2.6 1.77 2.78 1.80 2.55 1.76
Suficiencia (Insuficiencia) Patrimonial / Margen de Solvencia (PTS) 29.60% 252.89% 52.35% 249.08% 39.01% 115.92% 70.27% 218.12%
Créditos e Inversiones Relacionados / Patrimonio 27.68% 21.62% 28.07% 25.16% 27.13% 11.78% 21.42% 14.48%

Afio 2022

o : PROMEDIO
Indice
Ficohsa  Seguros del =~ Seguros PANAMERICAN SISTEMA

Seguros pais Atlantidad LIFE ASEGURADOR

INDICADORES TECNICOS Y FINANCIEROS (CNBS)

Obligaciones respaldadas por inversiones 88.82% 93.23% 88.96% 106.80% 118.48% 99.26%
Produccion directa pendiente de Cobro 94.03% 33.01% 115.76% 20.00% 34.97% 59.55%
Siniestralidad Total 30.96% 139.76% 32.67% 41.71% 41.98% 57.42%
Siniestralidad retenida 34.24% 42.75% 24.06% 35.79% 20.09% 31.39%
Liquidez Corriente 1.30 1.4 2.40 2.40 1.30 1.76
Minimo Requerido 305.74% 107.95% 564.27% 94.59% 18.04% 218.12%
Patrimonio destinado a Créditos e Inversiones Relacionados 19.16% 11.20% 30.93% 0.00% 11.10% 14.48%

Afio 2021
Indice Ficohsa  Seguros del ~ Seguros PANAMERICAN P;S;\_AEEN)ILO
Seguros pais LAFISE LIFE ASEGURADOR

INDICADORES TECNICOS Y FINANCIEROS (CNBS)

Obligaciones respaldadas por inversiones 90.14% 92.20% 83.62% 91.44% 122.81% 96.04%
Produccion directa pendiente de Cobro 27.18% 28.68% 33.00% 21.59% 32.07% 28.50%
Siniestralidad Total 45.42% 43.87% 100.05% 46.00% 105.83% 68.23%
Siniestralidad retenida 40.47% 51.62% 51.00% 38.61% 76.45% 51.63%
Liquidez Corriente 1.40 1.5 2.18 2.50 1.40 1.80
Minimo Requerido 317.40% 113.00% 40.13% 100.46% 8.61% 115.92%
Patrimonio destinado a Créditos e Inversiones Relacionados 24.90% 7.21% 14.86% 0.00% 11.92% 11.78%

Afio 2020
Tndi . PROMEDIO
fncice Flohsa  Sequros el SeQU108 g LAFISE EQUIDAD _SISTEMA
ASEGURADOR

INDICADORES TECNICOS Y FINANCIEROS (CNBS)
Obligaciones respaldadas por inversiones 88.31% 87.00% 91.52% 88.61% 98.47% 90.78%
Produccion directa pendiente de Cobro 35.72% 34.97% 30.53% 40.00% 17.69% 31.78%
Siniestralidad Total 98.20% 655.56% 77.81% 58.24% 58.31% 189.62%
Siniestralidad retenida 34.06% 51.62% 44.43% 53.00% 52.09% 47.04%
Liquidez Corriente 1.20 1.1 1.70 2.04 2.81 1.77
Minimo Requerido 331.73% 105.18% 624.18% 65.28% 119.04% 249.08%
Patrimonio destinado a Créditos e Inversiones Relacionados 31.99% 11.54% 30.70% 25.30% 26.28% 25.16%

Afio 2019
PROMEDIO
EQUIDAD  SISTEMA

Ficohsa  Seguros del =~ Seguros Seguros
Seguros pais Atlantidad LAFISE ASEGURADOR

INDICADORES TECNICOS Y FINANCIEROS (CNBS)

Obligaciones respaldadas por inversiones 85.56% 88.84% 93.87% 85.22% 97.77% 90.25%
Produccion directa pendiente de Cobro 28.17% 99.47% 26.61% 37.00% 14.96% 41.24%
Siniestralidad Total 40.88% 31.70% 50.54% 16.47% 45.16% 36.95%
Siniestralidad retenida 39.13% 45.22% 50.81% 30.90% 42.08% 41.63%
Liquidez Corriente 1.60 1.5 2.60 3.68 2.82 2.44
Minimo Requerido 323.84% 162.94% 539.42% 105.10% 133.14% 252.89%
Patrimonio destinado a Créditos e Inversiones Relacionados 23.55% 12.68% 29.27% 23.56% 19.02% 21.62%

154



ANEXO 9 PLAN DE CONTINGENCIA PARA AFRONTAR RIESGOS POR EVENTUALIDADES

2023

PLAN DE
CONTIGENCIA

para afrontar riegos poreventualidades

Realizado por:

JESLY INDIRA AUCEDA LOPEZ
SCARLETH WALESKA FREIJE NUNEZ
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Introduccion

En el presente plan de contingencia dan a conocer las acciones que ayudaran a
reducir posibles pérdidas, dichas acciones se ejecutaran en caso de que suceda
una eventualidad o caso fortuito. En este plan de contingencia se mencionan los
posibles riesgos a los que se puede estar expuesto y que acciones o decisiones se
deben tomar en un periodo de tiempo reducido que impacte de menor manera la
operatividad del negocio, este plan tiene como objetivo brindar un mayor control
sobre la toma de decisiones en caso de que se pueda materializar cualquiera de
los riesgos expuestos en el mismo y asi garantizar la continuidad del negocio.
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Fases del Plan de
contingencia para afrontar
riesgos por eventualidades

El plan de contingencia expuesto en este documento se realizara en seis fases:

Fase 1. Determinacion del Alcance del Plan: Determinar el propésito del plan de
contingencia.

Fase 2. Identificacion y medicion de los Riesgos: En esta fase se identificaran los
riesgos y su nivel dependiendo de su probabilidad y el impacto que este genere a
la aseguradora con la ayuda de la matriz de riesgos.

Fase 3. Medidas de Control: Una vez identificado los riesgos se determinaran los
controles a tomar para cada uno de estos, asi disminuyendo el impacto que cada
riesgo pueda traer a la aseguradora.

Fase 4. Planes de accion: |dentificar el plan de accién para cada uno de los
riesgos, dando seguimiento a que los mismos sean cumplidos por los
responsables como respuesta al riesgo.

Fase 5. Mantenimi y revision: Se debera realizar un mantenimiento y
revision de los riesgos analizados en periodos de tiempo estipulados para asi
poder verificar si los mismos se estan evitando o reduciendo.

Fase 6. Socializacion: Se debera socializar con los colaboradores que estén
involucrados en cada uno de los riesgos mostrando el plan de contingencia para
que los mismos pueda ayudar a detectar los riesgos que se generen por
pandemia y asi poder disminuir el impacto para la compafiia.

Fases del Plan de contingencia
para afrontar riesgos por
eventualidades

Fase 1.
Determinacion del
Alcance del Plan

Fase 2.
Fase 6. Identificacion y
Socializacion medicion de los
Riesgos

Fase 5.
Mantenimiento y
revision

Fase 4. Planes de
accion

Figura 1. Fases del Plan de contingencia para afrontar riesgos por eventualidades.

Fuente: Elaboracion Propia
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) A

Fase .
Determinacion del
Alcance del Plan

La propuesta del plan de contingencia estd orientada a que se tenga un
menor impacto en las finanzas de la empresa cuando ocurra nuevamente
una eventualidad o caso fortuito, es basicamente un camino a seguir en
base a la experiencia vivida en la COVID-19 por medio de esto se busca
que la toma de decisiones sea mas facil al contar con los riesgos y
mitigantes de los mismos para asi la gerencia pueda actuar de una
manera mas proactiva ante un estado de emergencia como una
pandemia y con ello impactar de la menor manera la continuidad y las
finanzas del negocio.

07
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Fase 2. Identificacion
y medicion de los
Riesgos

La identificacion de los riesgos se realiza mediante la utilizacion de la Matriz de
Riesgos, en el cual se identifica el Perfil del Riesgo (Operacional, Crediticio,
Liquidez, Mercado), los colaboradores o &reas responsables de identificar y
controlar los mismos y por ultimo las situaciones que los riesgos generen.

Tabla 1. Riesgos identificados

PERFIL DEL RIESGO

OPERACIONAL

RESPONSABLES

Colaboradores de Seguros
BANRURAL

SITUACIONES DE RIESGO

Restriccion de la movilidad

Colaboradores de Seguros
BANRURAL

Falta de Comunicacién
Interna

* Gerencia de Negocios
« Areade Cobranzas

Falta de Comunicacién con
el cliente

Gerencia de Sistemas

Falta de Sistema
informético

Recursos Humanos

Trabajadores Contagiados e
incapacitados

08

PERFIL DEL RIESGO

OPERACIONAL

LIQUIDEZ

CREDITICIO

MERCADO

Fuente: Elaboracion Propia

RESPONSABLES

Recursos Humanos

SITUACIONES DE RIESGO

Aumento de carga de
trabajo a los colaboradores
saludables

* Recursos Humanos
* Todas las Gerencias

Falta de plan Back Up

* Gerencia Administrativa
y Financiera

Disminucién de Utilidades

* Gerencia Administrativa
y Financiera

* Gerencia Técnica

* Gerencia de Negocios

Aumento de Siniestralidad

« Areade Cobranza
* Gerencia de Negocios

Incumplimiento en plazo de
pago de primas

* Gerencia Administrativa
y Financiera

* Gerencia Técnica

* Gerencia de Negocios

Aumento de Desembolsos
por Gastos médicos

Gerencia Administrativa y
Financiera

Disminucién de rentabilidad

Gerencia Administrativa y
Financiera

Aumento de gastos
operativos

Gerencia Administrativa y
Financiera

Disminucién de rentabilidad

Gerencia Administrativa y
Financiera

Aumento de gastos
operativos

Gerencia Administrativa y
Financiera

Reduccién de Liquidez

Gerencia Administrativa y
Financiera

Aumento de endeudamiento

Gerencia Administrativa
Financiera

<

Fluctuacién en el tipo de
cambio

09
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Una vez identificados los riesgos se pueden visualizar en Matriz de riesgo en la
pestafa ldentificacién del Riesgo como su descripcién, responsables, perfil
entre otros factores. El nivel de riesgo inherente se podrd observar en la
pestafa siguiente tomando en cuenta la probabilidad que suceda y el impacto
que este genere a la compaiiia:

Figura 2. Pestafa Identificacion del Riesgo Excel

IDENTIFICACION DEL RIESGO

Figura 3. Pestafia Medicion del Riesgo Inherente Excel

MEDICION DEL RIESGO

IDENTIRCACION DEL RESGO WESGO mHERENTE
oENTIRCADOS
o PROBABIIOND /
mesco "DESCHICION DEL RESGO. wracto
—— AcTvioaD pamsreany Ve oe mesao | paNDEMA COVID-19
e deciara estado de emergencia
Contiommiento provocado sor A
1 |nacionat extableciendo contimamients | mitsco.c01 FhosAmE a0 na
andermia oMo
o5 gntoric
Fars e comuncacion ineerma enere
o
2 RiEsco002 » FueDt ocummm. | wooERADO WA
e caso ce pancenia rocescs sean mas tentos atrasance
e
3 [ commcncioncers compuminemre | R s i
05 clienes en caso de pandemia oo 000
stoma indormatico aue automatice
3 > -~ RotsG0-004 wuvsmconre | auo WA

0z srocesos
o [msmos s reaticen de forma manat

[sumentando el riesgo de errores

colaboradores con

ncapecrinds pars reslizer sus

5 | easncndor o wescoons ruencocmn | a0 | wooemaso wa
ecvonce cioes o, pckando o
. —_ [——
o [crmsmbedncotorstons [ i 00 fcmmorsdores saodo sueoeocmen [ a0 | wootmaoo "
caoncrase e i
e [ =
7 ot P &n caso de iallecimiento | mesco-007 acion y de los procesos PROBABLE Ao A
iesacind o o clsbrndsns ety
etcndes o s colsordors
R —— —— avance [
. wascooon mosme | a0 e R

2 pandemia

orovocado por ia pandemia.

Fuente: Elaboracion Propia

1

El nivel de riesgo inherente es aquel que puede existir de manera intrinseca en toda
actividad y se mostrara de esta manera:

Tabla 2. Medicién de riesgos Inherentes

MEDICION DEL RIESGO

IMPACTO
IDENTIFICACION DEL RIESGO RIESGO INHERENTE MONETARIO
IDENTIFICADOS
No. DESCRIPCION DEL | PROBABILIDAD NIVEL DE
RIESGO ACTIVIDAD RIESGO RIESGO / FRECUENCIA IMPACTO RIESGO PANDEMIA COVID-19
Se declara estado
::Cei;v:"earlgencm Confinamiento 5
5 3 RIESGO-001 |provocado por PROBABLE ALTO N/A
estableciendo % OMEDIO
3 5 pandemia.
confinamiento
obligatorio
Falta de comunicacién
La comunicacién fnterna enire
A colaboradores
2 RIESGO-002 |haciendo que los PUEDE OCURRIR| MODERADO BAJO N/A
colaboradores en
4 procesos sean mas
caso de pandemia
lentos, atrasando el
servicio al cliente.
Falta de comunicacién
La comunicacién de externa entre el cliente
3 |2 compehiasntre Bl cop o3 ||y ta compalia, PUEDEOCURRIR| MAYOR | MODERADO N/A
los clientes en caso haciendo menos
de pandemia eficiente el servicio
brindado.
Falta de un sistema
informatico que
automatice los
Sistema informatico, procesos de las MUY
4 que automatice los | RIESGO-004 aseguradt_:ras haciendo FRECUENTE ALTO 0 N/A
procesos que los mismos se
realicen de forma
manual aumentando el
riesgo de errores.
Colaboradores
Colabo_radores contagiados e
contaglados € incapacitados para
5 |incapacitados para | RIESGO-005 P! e PUEDE OCURRIR|  ALTO MODERADO N/A
% realizar sus funciones
realizar sus P
Z diarias, pausando los
funciones
procesos.
Aumento de carga de
Carga de trabajo de ::r:l:g': r:;zies
6 colaboradores RIESGO-006 PUEDE OCURRIR ALTO MODERADO N/A
e saludables al
incapacitarse por el
virus.
Plan Back up en Falta de un plan Back
caso de up de la informacién y
7 fallecimiento o RIESGO-007 |de los procesos PROBABLE ALTO Sl olinas N/A
5 ¥ @ PROMEDIO
incapacidad de los realizados por los
colaboradores colaboradores.
Disminucién de las Disminucién de las ENCIMA DEL Disminucién en las
8 utilidades a raiz de RIESGO-008 |utilidades provocado PROBABLE ALTO utilidades

la pandemia

por la pandemia.

Fuente: Elaboracion Propia

PROMEDIO

L.10,937,412.00
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(Continuacion de la tabla 2. Medicion de riesgos Inherentes)

La medicién del riesgo dependera del nivel de riesgo (encima del promedio, bajo,
moderado, alto) el cual serd medido dependiendo de la probabilidad (eventualmente,
probable, puede ocurrir, muy frecuente) y el impacto (alto, mayor, moderado, menor)
que el mismo genere. A continuacién, se detalla el nivel, la interpretaciéon y su
significado:

Figura 4. Nivel de Riesgo

por la compaiia en
otras monedas.

Fuente: Elaboracién Propia

IMPACTO
IDENTIFICACION DEL RIESGO RIESGO INHERENTE MONETARIO
IDENTIFICADOS
No. DESCRIPCION DEL | PROBABILIDAD NIVEL DE
RIESGO ACTIVIDAD RIESGO RIESGO / FRECUENCIA IMPACTO RIESGO PANDEMIA COVID-19
Aumento de la
:ilﬁiae:ter:idad sliistalidad cela Aumento de
9 |provocadoporel | RIESGO-009 | :;’:22’::: s d‘ies' PROBABLE MAYOR E:'g:::'g" Siniestralidad
contagio de los  aseg| L. 24,798,010.00
contagiados o
asegurados : .
|fallecidos por el virus.
Incumplimiento o
atrasos de los pagos de
las primas por cobrar
por parte de los
Pagos atrasados
= asegurados, atrasando ENCIMA DEL
10 por parte de los RIESGO-010 los objetivos que la PROBABLE MAYOR PROMEDIO N/A
asegurados e #
|compaiiia quiere
alcanzar para el buen
funcionamiento de la
misma.
Aumento de los
e
11 generados por la RIESGO-011 médico provocado por PUEDE OCURRIR MAYOR MODERADO Gastos médicos
7 5 L10,708,998.49
pandemia el contagio de los
asegurados
Reducci6n del
de indi de liquidez ENCIMA DEL Reduccion del
12 |Liquidez afectado RIESGO-012 |provocado por el PROBABLE ALTO Indicador de Liquidez
2 PROMEDIO
por la pandemia |aumento de reclamos al2.15
de gastos medicos.
Aumento de los
Indicadores de |indicadores de Alimento del
3R |EnAeudamiznto RIESGO-013 |eNdeudamiento debidolp ene ooyppir|  ALTO MODERADO | Indicado de deuda
afectados por la a la falta de ingresos
4 o total del 15.28%
para la continuidad del
negocio.
Reduccién de los
Indicadores de |indicadores de :
¥ 2 Reduccién del
140 [Rentabilidad RIESGO-014 |fentabilidad _ |PUEDEOCURRIR|  ALTO 3.53% del Indi
afectados por la |provocado por la baja 2
E ; rentabilidad neta
pandemia de las utilidades
debido a la pandemia.
Aumento de los gastos
loperativos de la
compania debido a
|medidas de
Gastos operativos |bioseguridad, ENCIMA DEL Aumento de los
15 generados por la RIESGO-015 ion de PROBABLE ALTO PROMEDIO Gatos operativos
pandemia nuevos colaboradores, L.16,586,119.00
entre otras medidas
para contrarestar el
efecto de la pandemia
en laaseguradora.
Fluctuacién del tipo de
Fluctiacionesen cambio ocasionado al
los tipos’de cambio electomindial cote
R = . |pandemia, generando MUY ENCIMA DEL
16/ |anivel mundial RIESGO-016 | .. dida financieraen | FRECUENTE MAYOR PROMEDIO WA
debido a la 5 7 :
3 inversiones realizadas
pandemia

1

NIVEL DE RIESGO INTERPRETACION SIGNIFICADO

Intervencién urgente del
riesgo, tomar medidas
necesarias para disminuir su
impacto y probabilidad.

Riesgo no aceptable: se
requieren controles
inmediatos y la vigilancia de
la aplicacién de estos.

Se debe reducir el riesgo en un
periodo de tiempo menor que
los riesgos moderados,
vigilando y evaluando los
controles aplicados.

Riesgo aceptable: se deben
tomar medidas de control
para reducir el riesgo,
mantener la vigilancia de los
controles existentes.

ENCIMA DEL
PROMEDIO

Se deben tomar controles para
reducir el riesgo, en periodos
de tiempo estipulados. La
probabilidad del riesgo se
tomara de base para identificar
si los controles actuales
necesitan mejorar.

Riesgo aceptable: se deben
tomar medidas de control y
la vigilancia del mismo, si es
posible reducir el riesgo.

MODERADO

Se debe mantener revisiones
periodicas del riesgo, como
controles preventivos.

Riesgo aceptable: se deben
tomar medidas de control y
la vigilancia del mismo.

Fuente: Elaboracion Propia

161



En el siguiente mapa de riesgos inherentes se detalla los riesgos y el nivel donde
fueron identificados después de ser ingresados a la Matriz de riesgos, facilitando la
identificacion de estos para dar prioridad a los controles y al tiempo de aplicacion:

Figura 5. Mapa de Calor riesgos inherentes.

MAPA DE RIESGOS INHERENTES

2
o

0 0

EVENTUALMENTE PUEDE OCURRIR PROBABLE MUY FRECUENTE

Cantidad % Tipo Riesgo
6% Muy Alto
50% Alto
38% Medio
6% Bajo
16 100% Total

Fuente: Elaboracion Propia

Fase 3. Medidas
de Control

En la fase tres se busca detectar las medidas de control necesarias para
minimizar el nivel de los riesgos inherentes identificados en la fase dos y asi
conocer el nivel de riesgo Residual (es el nuevo nivel de riesgo que se adquiere al
aplicar las acciones y actividades de control necesarias):

Figura 6. Pestaia Controles Excel

CALIFICACION DEL CONTROL

Fuente: Elaboracion Propia 1 5
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En la pestafia controles se puede visualizar las acciones o actividades de control
necesarias para minimizar cada uno de los riesgos y asf calcular el nivel de Riesgo
residual. como a continuacion se muestra:

Tabla 3. Acciones de Control

NIVEL DE
RIESGO
INHERENTE

ENCIMA
DEL
PROMEDIO

DESCRIPCION DEL
RIESGO

ACCIONES /
ACTIVIDADES DE CONTROL

Falta de un sistema informatico que
automatice los procesos de las aseguradoras
haciendo que los mismos se realicen de
forma manual aumentando el riesgo de
errores.

Puesta en marcha del sistema de informacién de la
aseguradora para todos los ramos, agilizando los
procesos internos de la compania.

Confinamiento provocado por pandemia.

Teletrabajo: contar con las herramientas Tl
(computadoras, VPN, Internet, entre otras) necesarias
para ejecutar las funciones desde casa.

Falta de un plan Back up de la informacién y
de los procesas realizados por los
colaboradores.

Realizar un Plan BackUp de la informacién y procesos de
los colaboradores, en caso de incapacidad o
fallecimiento de los mismos al contagiarse por el virus.

Disminucion de las utilidades provocado por
la pandemia.

Cumplir con las meta anual estipuladas de ingresos para
poder minimizar el impacto del alza de siniestros
provocados por la pandemia.

Aumento de la siniestralidad de la compariia a
raiz del alza de asegurados contagiados o
fallecidos por el virus.

Disefiar coberturas especiales relacionada a futuras
pandemias que sirvan de respaldo en caso de que
nuevamente se presentara este tipo de riesgo o
eventualidades atipicas, esto con el fin de contar con
productos actualizados y capaces de cubrir con las
necesidades que los asegurados presenten.

Incumplimiento o atrasos de los pagos de las
primas por cobrar por parte de los
asegurados, atrasando los objetivos que la
compafila quiere alcanzar para el buen
funcionamiento de la misma.

Cumplimiento de politicas de cobro de la aseguradora
para aumentar los ingresos de la compaiia al recuperar
las primas por cobrar.

Reduccion del indicador de liquidez
provocado por el aumento de reclamos de
gastos médicos.

Realizar nuevas inversiones para que el indicador de
liquidez aumente, generando otros ingresos para la
compania.

Aumento de los gastos operativos de la
compafila debido a medidas de bioseguridad,
contratacién de nuevos colaboradores, entre
otras medidas para contrarestar el efecto de
la pandemia en la aseguradora.

Disminuir los gastos operativos que se generen por la
pandemia, identificando los que sean necesarios para la
compania.

Fluctuacion del tipo de cambio ocasionado al
efecto mundial de la pandemia, generando
perdida financiera en inversiones realizadas
por la compafiia en otras monedas.

Realizar analisis de donde se invierte los recursos por
medio de la diversificacion en inversiones inteligentes y
tener fondos en diferentes denominaciones.

16

(Continuacion

de la tabla 3. Acciones de Control)

NIVEL DE

A de los porr
de gastos médico provocado por el

RIESGO DESCRIPCION DEL ACCIONES /
INHERENTE RIESGO ACTIVIDADES DE CONTROL
Crear un call center para una mayor comunicacion de la
Falta de comunicacion externa entre el compiiia con los clientes manteniendo la informacion de
cliente y la compafiia, haciendo menos los mismoa actulizada utilizando mensajes de texto,
eficiente el servicio brindado. correo electronico, llamadas, entre otros. Ofreciendo
otros productos que ofrece la compaiifa.
Colaboradores contagiados e incapacitados | Realizar un plan de continuidad de funciones por area
para realizar sus funciones diarias, pausando | en caso de incapacidad de los colaboradores en el cual
los procesos. se conozca las funciones y como realizarlas.
Realizar un plan de continuidad de funciones por area
; n L se tomen en ntaa los empleados
Aumento de carga de trabajo a los coel s een cuent g tadusilos empleado
Z = para nivelar la carga de trabajo con los colaboradores
colaboradores saludables al incapacitarse
SEeluirE sanos en caso de que los responsables de cada puesto
P! i se encuentre incapacitados y no puedan realizar las
tareas diarias.
Tomar medidas de asegurabilidad como ser el correcto
MODERADO

llenado de solicitud para identificar las enfermedades
preexistentes y asi poder determinar los periodos de
espera, evitando un mayor monto en los desembolsos
por enfer iderar la edad de los asegurados

de los asegurados

y establecer categorias de maximo vitalicio
dependiendo de la misma, identificar el indice de masa
muscular (IMC) ya que en muchos casos el IMC elevado
puede presentar problemas de salud futuros.

Aumento de los indicadores de
endeudamiento debido a la falta de ingresos
para la continuidad del negocio.

Reducir el endeudamiento de la compaiifa corriente, no
corriente y deuda total para disminuir el impacto que
pueda generar el endeudamiento en caso que el mismo
no pueda ser cubierto debido a los efectos de la
pandemia en la compafiia.

Reduccién de los indi esder

provocado por la baja de las utilidades
debido a la pandemia.

Tomar las necesarias para que la compariia
genere utilidades, como el aumento de los ingresos,
reduccion de la siniestralidad, entre otras.

Falta de comunicacién Interna entre
colaboradores haciendo que los procesos
sean mas lentos, atrasando el servicio al
cliente.

Establecer grupos de WhatsApp entre areas, uno general
de los colaboradores de la compaiiia, mantener
identificados los contactos de cada colaborador.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 4. Medicion del Riesgo Residual

No.

RIESGO RIESGO

NIVEL DE
RIESGO
INHERENTE

1 RIESGO-001

ENCIMA DEL
PROMEDIO

2 RIESGO-002

3 RIESGO-003

MODERADO

4 RIESGO-004

5 RIESGO-005

MODERADO

DISENO DEL CONTROL

ACCIONES / ACTIVIDADES DE CONTROL

TIPOLOGIAS

PERIODICIDAD

OPORTUNIDAD

AUTOMATIZACION

PROBABILIDAD
RESIDUAL

IMPACTO
RESIDUAL

RIESGO
RESIDUAL

Teletrabajo: contar con las herramientas Tl
(computadoras, VPN,Internet, entre otras)
necesarias para ejecutar las funciones desde
casa.

PERIODICO

PREVENTIVO

INFORMATIZADO

PUEDE OCURRIR

MAYOR

Establecer grupos de WhatsApp entre areas,
uno general de los colaboradores de la
compaiia, mantener identificados los
contactos de cada colaborador.

PERMANENTE

PREVENTIVO

INFORMATIZADO

PUEDE OCURRIR

MENOR

Crear un call center para una mayor
comunicacién de la compafiia con los
clientes manteniendo la informacién de los
mismos actualizada utilizando mensajes de
texto, correo electronico, llamadas, entre
otros. Ofreciendo otros productos que ofrece
la compaifiia.

PERMANENTE

PREVENTIVO

MANUAL

PUEDE OCURRIR

MODERADO

Puesta en marcha del sistema de informacion
de la aseguradora para todos los ramos,
agilizando los procesos internos de la
compafiia.

PERMANENTE

CORRECTIVO

INFORMATIZADO

MUY FRECUENTE

MAYOR

Realizar un plan de continuidad de funciones
por area en caso de incapacidad de los
colaboradores en el cual se conozca las
funciones y como realizarlas.

PERIODICO

PREVENTIVO

MANUAL

PUEDE OCURRIR

MODERADO

6 RIESGO-006

MODERADO

7 RIESGO-007

ENCIMA DEL

PROMEDIO

Fuente: Elaboracién Propia

Realizar un plan de continuidad de funciones
por area en el cual se tomen en cuenta a
todos los empleados para nivelar la carga de
trabajo con los colaboradores sanos en caso
de que los responsables de cada puesto se
encuentre incapacitados y no puedan realizar
las tareas diarias.

PERIODICO

PREVENTIVO

MANUAL

PUEDE OCURRIR

MODERADO

Realizar un Plan BackUp de la informacién y
procesos de los colaboradores, en caso de
incapacidad o fallecimiento de los mismos al
contagiarse por el virus.

PERIODICO

PREVENTIVO

INFORMATIZADO

PROBABLE

MODERADO

MODERADO

MODERADO




Tabla 4. Medicion del Riesgo Residual

No.
RIESGO

RIESGO

RIESGO-001

RIESGO-002

RIESGO-003

RIESGO-004

RIESGO-005

NIVEL DE
RIESGO
INHERENTE

MODERADO

MODERADO

DISENO DEL CONTROL

ACCIONES / ACTIVIDADES DE CONTROL

TIPOLOGIAS

PERIODICIDAD

OPORTUNIDAD

AUTOMATIZACION

PROBABILIDAD
RESIDUAL

IMPACTO
RESIDUAL

RIESGO
RESIDUAL

Teletrabajo: contar con las herramientas Tl
(computadoras, VPN,Internet, entre otras)
necesarias para ejecutar las funciones desde
casa.

PERIODICO

PREVENTIVO

INFORMATIZADO

PUEDE OCURRIR

MAYOR

Establecer grupos de WhatsApp entre areas,
uno general de los colaboradores de la
compaiifa, mantener identificados los
contactos de cada colaborador.

PERMANENTE

PREVENTIVO

INFORMATIZADO

PUEDE OCURRIR

MENOR

Crear un call center para una mayor
comunicacién de la compaiiia con los
clientes manteniendo la informacién de los
mismos actualizada utilizando mensajes de
texto, correo electronico, llamadas, entre
otros. Ofreciendo otros productos que ofrece
la compafiia.

PERMANENTE

PREVENTIVO

MANUAL

PUEDE OCURRIR

MODERADO

Puesta en marcha del sistema de informacion
de la aseguradora para todos los ramos,
agilizando los procesos internos de la
compaiiia.

PERMANENTE

CORRECTIVO

INFORMATIZADO

MUY FRECUENTE

MAYOR

Realizar un plan de continuidad de funciones
por area en caso de incapacidad de los
colaboradores en el cual se conozca las
funciones y como realizarlas.

PERIODICO

PREVENTIVO

MANUAL

PUEDE OCURRIR

MODERADO

RIESGO-006

RIESGO-007

MODERADO

ENCIMA DEL

PROMEDIO

Fuente: Elaboracion Propia

Realizar un plan de continuidad de funciones
por area en el cual se tomen en cuenta a
todos los empleados para nivelar la carga de
trabajo con los colaboradores sanos en caso
de que los responsables de cada puesto se
encuentre incapacitados y no puedan realizar
las tareas diarias.

PERIODICO

PREVENTIVO

MANUAL

PUEDE OCURRIR

MODERADO

Realizar un Plan BackUp de la informacién y
procesos de los colaboradores, en caso de
incapacidad o fallecimiento de los mismos al
contagiarse por el virus.

PERIODICO

PREVENTIVO

INFORMATIZADO

PROBABLE

MODERADO

MODERADO

ENCIMA DEL

PROMEDIO

MODERADO
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(Continuacion de la tabla 4. Medicion del Riesgo Residual )

Fuente: Elaboracién Propia

DISENO DEL CONTROL
No NIVEL DE
S RIESGO RIESGO TIPOLOGIAS
RIESGO INHERENTE | ACCIONES / ACTIVIDADES DE CONTROL gl Bl
PERIODICIDAD | OPORTUNIDAD | AUTOMATIZACION | RES u
Reducir el endeudamiento de la compaiiia
corriente, no corriente y deuda total para
disminuir el i t d L PUEDE
13 RIESGO-013 | MODERADO |&'°M!MUIr €limpacto que pueca generar el | pepyyANENTE | PREVENTIVO |SEMIINFORMATIZADO MENOR
endeudamiento en caso que el mismo no OCURRIR
pueda ser cubierto debido a los efectos de la
pandemia en la compaiiia.
Tomar las medidas necesarias para que la
14 RIESGO-014 |[IMOBERABOMN 0™ Pafia genere utilidades, como el PERMANENTE | PREVENTIVO |SEMIINFORMATIZADO CUEDE MODERADO
aumento de los ingresos, reduccién de la OCURRIR
siniestralidad, entre otras.
ENCIMA DEL Disminuir los gastos operativos que se
15 RIESGO-015 PROMEDIO generen por la pandemia, identificando los PERIODICO PREVENTIVO [SEMIINFORMATIZADO PROBABLE MODERADO MODERADO
que sean necesarios para la compania.
| Realizar analisis de donde se invierte los
16 | RIESGO-016 | saaiirecursos pormedio de ladiversificacionen | goagioNAL | PREVENTIVO |SEMIINFORMATIZADO| MUY FRECUENTE| MODERADO | MODERADO
Lileli=e el inversiones inteligentes y tener fondos en
diferentes denominaciones.
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Comparacion del nivel
del Riesgo

Gracias a los acciones y actividades de control tomadas en la fase tres se observa
MAPA DE RIESGOS RESIDUALES que los riesgos inherentes disminuyen, obteniendo un riesgo residual inferior
debido al cambio en la probabilidad de ocurrencia y al impacto que estos generan
ala aseguradora.

En el siguiente mapa de riesgos residuales se detalla el nivel de riesgo donde fueron
identificados después de aplicar las medidas de control a cada uno de ellos:

Figura 7. Mapa de Calor riesgos Residuales

ALTO ] 0

Se deben tomar en cuenta la prioridad y el tiempo, dependiendo del nivel en que
se encuentren para ejecutar correctamente los controles detectados.

MAYOR [v] 4

MENOR : o 1 RIESGOS INHERENTES RIESGOS RESIDUALES
EVENTUALMENTE PUEDE OCURRIR PROBABLE MUY FRECUENTE
Cantidad % Tipo Riesgo Cantidad % Tipo Riesgo
6% Muy Alto 0% Muy Alto
Cantidad % Tipo Riesgo
50% Alto 6% Alto
0% Muy Alto
38% Medio 50% Medio
6% Alto
6% Bajo 44% Bajo
50% Medio
16 100% Total 100% Total
44% Bajo
100% Total Fuente: Elaboracion Propia

Fuente: Elaboracion Propia Z 4 Z 5
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Fase 4. Planes de
accion

En la fase cuatro se creardn los planes necesarios para la aplicacion de cada uno
de los controles identificados en las fases anteriores, esto con el fin de disminuir
los riesgos que se puedan presentar en caso de pandemia. Se detallaran en la
pestafia planes de accién donde se observard la respuesta al riesgo (Evitar,
reducir, transferir, aceptar), el plan de accién que se ejecutara, los responsables,

fecha de cumplimiento, si el plan de accién fue ejecutado o no se ejecutd y los
dias faltantes para su cumplimiento.

Figura 8. Pestafia Planes de accién Excel

ESTABLECIMIENTO DE PLANES DE ACCION
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Tabla 5. Planes de accion

No! NIVEL DE

SEGUIMIENTO

RIESGO
INHERENTE

ACCIONES / ACTIVIDADES DE
CONTROL

RIESGO

NIVEL DE RIESGO
RESIDUAL

RESPUESTA AL
RIESGO

PLAN DE ACCION /
MONITOREO

RESPONSABLE

FECHA DE
CUMPLIMIENTO

PLAN DE ACCION
EJECUTADO

DIAS
FALTANTES

| Teletrabajo: contar con las
herramientas Tl (computadoras,
VPN, Internet, entre otras)
necesarias para ejecutar las
funciones desde casa.

Establecer grupos de WhatsApp
entre areas, uno general de los
colaboradores de la compania,
mantener identificados los
contactos de cada colaborador.

Crear un call center para una
mayor comunicacion de la
compnia con los clientes
manteniendo la informacion de
los mismoa actulizada utilizando
mensajes de texto, correo
electronico, llamadas, entre
otros. Ofreciendo otros
productos que ofrece la
compania.

3 MODERADO

Puesta en marcha del sistema de
informacion de la aseguradora
para todos los ramos, agilizando
los procesos internos de la
compania.

Realizar un plan de continuidad
de funciones por area en caso de
incapacidad de los colaboradores
en el cual se conozca las
funciones y como realizarlas.

5 MODERADO

MODERADO

PROMEDIO

EVITAR

Teletrabajo

Todas las gerencias

01/09/2023

NO

26

EVITAR

Actualizacion de datos
de colaboradores

Todas las gerencias

31/12/2023

NO

147

REDUCIR

Call Center

. Gerenciade
Negocio
. Areade
Cobranzas

31/12/2023

NO

147

REDUCIR

Sistema Informatico

Gerenciade
Sistemas

01/098/2023

NO

26

EVITAR

Plan de Continuidad de
Funciones

Recursos Humanos

31/12/2023

NO

147
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(Continuacion de la tabla 5. Planes de accion)

por cobrar.

N NIVEL DE SEGUIMIENTO
RIE;.GO RIESGO ACCIONES / ACTIVIDADES DE [NIVEL DE RIESGO| RESPUESTA AL PLAN DE ACCION / RESPONSABLE FECHA DE PLAN DE ACCION DIAS
INHERENTE CONTROL RESIDUAL RIESGO MONITOREO CUMPLIMIENTO EJECUTADO FALTANTES
Realizar un plan de continuidad
de funciones por area en el cual
se tomen en cuenta a todos los
empleados para nivelar la carga Plan de Recursos
6 MODERADO |de trabajo con los colaboradores EVITAR Continuidad de Humanos 31/12/2023 NO 147
sanos en caso de que los Funciones
responsables de cada puesto se
encuentre incapacitados y no
puedan realizar las tareas diarias.
Realizar un Plan BackUp de la
informacion y procesos de los . Recursos
2 (o103 8 colaboradores, en caso de Plan Humanos
: 2100 2 [ incapacidad o fallecimiento de HaIERAT iRl Back up . Todas la linecte e &
los mismos al contagiarse por el Gerencias
virus.
Cumplir con las meta anual
ENCIMA DEL estipuladas de ingresos para Revision Gerencia
8 PROMEDIO poder minimizar el impacto del MODERADO EVITAR de las metas Administrativay 01/09/2023 NO 26
alza de siniestros provocados por estipuladas Financiera
la pandemia.
Disenar coberturas especiales
relacionada a futuras pandemias 5 Garencla
que sirvan de respaldo .. .
S Administrativay
en caso de que n.uevamgnte se Disefio Financiera
9 ENCIMA DEL presenta.ra este tl.pc.) de riesgo o MODERADO REDUCIR de coberturas y . Gerencla 01/09/2023 NO 2
0 sl eventualidades atipicas, esto con productos para Técnica
el fin de contar con productos pandemia
. " . Gerenciade
actualizados y capaces de cubrir
A Negocios
con las necesidades que los
asegurados presenten.
Cumplimiento de politicas de . Ao
cobro de la aseguradora para ~
10 E::;::;? aumentar los ingresos dela MODERADO REDUCIR % copl::tt:i?:rlmas . GE::;:::ZQ 01/09/2023 NO 26
compania al recuperar las primas Negoclks
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(Continuacion de la tabla 5. Planes de accion)

N NIVEL DE SEGUIMIENTO
0.
RIESGO RIESGO ACCIONES / ACTIVIDADES DE |NIVEL DE RIESGO| RESPUESTA AL PLAN DE ACCION / FECHA DE PLAN DE ACCION DIAS
INHERENTE RESPONSABLE
CONTROL RESIDUAL RIESGO MONITOREO CUMPLIMIENTO EJECUTADO FALTANTES
Tomar medidas de asegurabilidad
como ser el correcto llenado de
solicitud para identificar las
enfermedades preexistentes y
asi poder determinar los periodos ]
. . Gerencia
de espera, evitando un mayor 2 2
Administrativay
monto en los desembolsos por
enfermedades, considerar la Medidas de Eimancises
n MODERADO d REDUCIR . Gerencia 31/12/2023 NO 147
edad de los asegurados y asegurabilidad Teécnica
establecer categorias de maximo
SR - . Gerencia de
vitalicio dependiendo de la Neaocios
misma, identificar el indice de 9
masa muscular (IMC) ya que en
muchos casos el IMC elevado
puede presentar problemas de
salud futuros.
Realizar nuevas inversiones para
“|que el indicador de liquidez Inversiones Dersecie
12 g g MODERADO REDUCIR Administrativay 01/09/2023 NO 26
aumente, generando otros nuevas 2 5
! o Financiera
ingresos para la compaiiia.
Reducir el endeudamiento de la
compania corriente, no corriente
| et
Vs i ki Horitorso Barencla
13 | MODERADQ | Pactoduepuedag REDUCIR de endeudamientoy | Administrativay 31/12/2023 NO 147
endeudamiento en caso que el % = z
. : analisis Financiera
mismo no pueda ser cubierto
debido a los efectos de la
pandemia en la compania.
Tomar las medidas necesarias
para que la compania genere Monitoreo Gerencia
14 MODERADO |utilidades, como el aumento de REDUCIR de utilidades de forma | Administrativay 31/12/2023 NO 147
los ingresos, reduccion de la mensual Financiera
siniestralidad, entre otras.
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(Continuacioén de la tabla 5. Planes de accién)

fondos en diferentes
denominaciones.

N NIVEL DE SEGUIMIENTO
o. "
RIESGO RIESGO ACCIONES / ACTIVIDADES DE |NIVEL DERIESGO| RESPUESTA AL PLAN DE ACCION / FECHA DE PLAN DE ACCION DIAS
INHERENTE RESPONSABLE
CONTROL RESIDUAL RIESGO MONITOREO CUMPLIMIENTO EJECUTADO FALTANTES
ENCIMA DEL Dfen:g ”'én'iffna Stoorsl: p: ;aat;::; Identificar Gerencia
15 AP [ | MoDERADO EVITAR Gastos operativos | Administrativay 01/09/2023 NO 28
0]y S i identificando los que sean
. - necesarios Financiera
necesarios para la compafia.
Realizar analisis de donde se
invierte los recursos por medio Gerencia
ENCIMA DEL [EYELI ificacio Analisi
16 de’a dversiicacion en MODERADO REDUCIR nnalls's Administrativay 01/09/2023 NO 26
gm0 dinversiones inteligentes y tener de inversiones Financiera

Fuente: Elaboracion Propia
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Faseb.
Mantenimientoy
revision

En esta fase se realizard la revisiéon y mantenimiento de los riesgos y sus
controles los cuales deberdn cumplir con el tiempo estipulado en la fase
cuatro dependiendo de su nivel de riesgo. El periodo de tiempo de
revision sera a criterio de la compafia, pero se recomienda que se
realice una vez cada seis meses o una vez cada afio.

En la versiéon corta de la Matriz de Riesgo podremos observar el
resultado de todas las fases trabajadas durante el plan de contingencia
facilitando el mantenimiento y la revisién del mismo.
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Figura 9. Matriz de Riesgo (Version Corta Excel)

Informatico

No. NOMBRE DE DESCRIPCION DEL
RIESGO PROCEDIMIENTO RIESGO
Restriccion de la Confinamiento
RIESGO-001 A :
movilidad provocado por pandemia.
Falta de comunicacién
Interna entre
RIESGO-002 Falta de Comunicacion | colaboradores haciendo
Interna que los procesos sean
mas lentos, atrasando el
servicio al cliente.
Falta de comunicacion
Faltade externa entre el cliente y
RIESGO-003 | Comunicacion conel [ lacompaiiia, haciendo
cliente menos eficiente el
servicio brindado.
Falta de un sistema
informatico que
automatice los procesos
de las aseguradoras
Falt istem.
RIESGO-004 sladesistona haciendo que los mismos

se realicen de forma
manual aumentando el
riesgo de

errores.

Fuente: Elaboracién Propia

NIVEL DE RIESGO
INHERENTE

MODERADO

NIVEL DE RIESGO ACCIONES / RESPUESTAAL | PLAN DE ACCION RESPONSABLE
RESIDUAL ACTIVIDADES DE CONTROL RIESGO / MONITOREO
Teletrabajo: contar con las
herramientas Tl (computadoras, Todas las
MODERADO VPN, Internet, entre otras) EVITAR Teletrabajo Tereee
necesarias para ejecutar las
funciones desde casa.
Establecer grupos de WhatsApp
entre areas, uno general de los Actualizacion Todas
BAJO colaboradores de la compaiia, EVITAR de datos de v
3 A las gerencias
mantener identificados los colaboradores
contactos de cada colaborador.
Crear un call center para una
mayor comunicacion de la
compania con los clientes
manteniendo la informacion de ¢  Gerenciade
BAJO los mis‘moa actulizada utilizando REDUCIR Call Negocios
mensajes de texto, correo Center . Areade
electronico, llamadas, entre Cobranzas
otros. Ofreciendo otros
productos que ofrece la
compaiia.
Puesta en marcha del sistema
de informacion de la . .
DEL PROMED aseguradora para todos los REDUCIR S:stemz-) Ger_enma
Informatico de Sistemas

ramos, agilizando los procesos
internos de la compainia.
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Fase 6. Socializacion

En la fase seis se dard a conocer el plan de contingencia a los
colaboradores quienes son pieza clave para la correcta aplicacion del
mismo.

En esta fase serd necesario realizar simulacros con los riesgos y

acciones detallados en este plan para que el personal este entrenado en
caso de que suceda otra pandemia mundial.

41
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ANEXO 10 ARCHIVOS MATRIZ DE RIESGOS Y PLAN DE CONTINGENCIA
https://drive.google.com/drive/folders/IXUjyiVRSz9SmpcBcy9MPAOKe6k9
Jna8S?usp=sharing

MATRIZ DE RIESGOS

VERSION CORTA

PROCEDIMENTO: PLAN CONTIHGENCIA PANDIMIAS
AREAS INVOLUCRADAS: TODAS LAS AREAS

o mESGO "NOMBRE OE SROCEDIMRENTO DESCAIPCION &L RISGO . [— neriemesich

r ACCIONES / ACTIVIDADES DE CONTROL = PLANDEACCION / MONTORED. REssONSABLE

5. Versién Corta

ANEXO 11 REUNIONES PARA REALIZAR AVANCES DE TESIS

B) Reunion Chat Archivos Resumen Grabacionesy transcri.. PyR

Este chat de reunién tiene desactivado el audio.

[@ SCARLETH WALESKA FREIJE NUNEZ fue invitado 3 la reunié

n Jesly Indira Auceda Lopez ~ 26/4 19:0¢

M=| AVANCE24.03.23.docx

| 26/420:14 Reunién finalizada: 2h 20m 25

WALESKA FRELE NUNEZ abandons e chat.

®  SCARLETH WALESKA FREUE NUNEZ fue invitado 2 la reunién.

178


https://drive.google.com/drive/folders/1XUjyiVRSz9SmpcBcy9MPAOKe6k9Jna8S?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1XUjyiVRSz9SmpcBcy9MPAOKe6k9Jna8S?usp=sharing

Microsoft Teams

B ©- 2 B TESIS FINAL 17-6-23 Sarleth y Jesky V1 - Word

Archivo  Inicio  Insentar Formato Comespondencia  Reviswr Vit Zotero

&5, Administrar fuentes Insertar Tabl de ilustr
Ol Actualizar tabla A%, Siguiente nota af pie o Estilo: APA M Actualizar t

Tabla de Insertar Insertar ertar

contenido alpie £3 Biblograia < o (3 Referencia enzads

INDICE DE TABLAS INDICE DE FIGURAS

FIGURA | ORGANIGRAMA SEGUROS BANRURAL HONDURAS, S A
FIGURA 2. ESQUEMA DE VARIABLES DE ESTUDIO

FIGURA 3. ESQUEMA DE ENFOQUE ¥ METODO DE LA DNVESTIGACION.
FIGURA 4. ANALISIS VERTICAL DE UTILIDAD NETA 2019-2020

FIGURA 6. ANALE —
FIGURA 7. ANALISIS VERTICAL DE SINTESTROS NETOS 2019-2020, JESLY INDIRA AUCEDA LOPEZ
FIGURA 9, ANALISIS HORIZONTAL DE UTILIDAD NETA 20192022

FIGURA 10, AN DE RESULTADO TECNICO 20182022

FIGURA 14 ANALISIS VERTICAL DE PRIMAS POR COBRAR POR RAMOS 20)

FIGURA 15, ANALISTS HORIZO!
FIGURA 16. ANALISIS HORIZONTAL DE FLUJO DE 0 2019-2022 8
URA 18, ANALISIS VERTICAL DEL VOLUMEN DE DESEMBOLEOS POR (M 2019
= d £ &
DEL VOLUMEN DE DESEMBOLSOS POR GAL
5

Pigina 11 de 162 37442 palabras Espariol (Espana)

@ o e 27

17672023

1h 22m 38s
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[@ SCARLETH WALESKA FREUE NUNEZ

1h 33m 32s

SCARLETH WALESKA FREUE NUNEZ

[@ SCARLETH WALESKA FREUJE NUNEZ fue in

L@ SCARLETH WALESKA FREUE NUNEZ fu:

Scarleth F. le esta invitando a una reunién de Zoom programada.

Tema: Zoom meeting invitation - Reunién de Zoom de Scarleth F.
Hora: Este es una reunién recurrente Reunirse en cualquier momento

Unirse a la reunién Zoom

B

ID de reunién: 711 3608 7224
Cédigo de acceso: H4t4Y0

Join our Cloud HD Video Meeting X

Acer in mox N enterpnse vi
(l) , Jnications, with an easy, reliable clou v
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sarsases urgentas y s e sus contactos prortanior. Cambis s

Jesty Incha Auceda Lopez

omog"» PoPm« "
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