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RESUMEN EJECUTIVO

La etapa final para obtener un titulo universitario se compone del proyecto de
graduacion y de la practica profesional, que esto representa la culminacion de la preparacion
académica por parte del estudiante. La practica profesional tiene una duracion de 3 meses (10
semanas) que permite al practicante aplicar sus habilidades y conocimientos adquiridos a lo
largo de la carrera en un entorno laboral real. Ademas, se espera que el practicante llegue a
identificar oportunidades de mejora dentro de la empresa.

Grupo Vesta es una empresa lider en logistica en Centroamérica con 24 anos de
experiencia y conocimiento que se caracteriza por su enfoque en el aseguramiento de servicio,
el desarrollo de sistemas operativos internos y su profundo conocimiento de la region. La
empresa se enfoca en alinear sus objetivos estratégicos con saciar las necesidades de los
clientes y trabaja en estrecha colaboracion con ellos para mejorar procesos y ofrecer soluciones
personalizadas que generen un valor sostenible.

La practica profesional se llevdo a cabo en el departamento de Gestion Logistica
impartiendo desde el rea de Carga General como Gestor Logistico - Inbound (Importaciones)

durante el periodo de estas 10 semanas el practicante asumi6 diversas responsabilidades

Palabras claves: logistica, eficiencia, tiempo de entrega
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GLOSARIO

BASC (Business Alliance For Secure Commerce): Normativa orientada a promover
la seguridad contra actividades ilegales, con un enfoque centrado en preservar la integridad del
comercio.

Cliente final: Persona o empresa que recibe los documentos o cargas en la Ultima
Milla.

Congestion Urbana: Trafico y congestion de areas urbanas que pueden llegar a retrasar
al motorista para las entregas de Ultima Milla.

Eficiencia de rutas: Optimizacion de las rutas de entregas para reducir costos y tiempos
de entrega.

Entrega a domicilio: Encargado del servicio de transporte y entrega de productos
directamente a la ubicacion del cliente final.

Experiencia del cliente: Satisfaccion del cliente en relacion con la entrega de
documentos o cagas.

Gestion Logistica: Responsabilidad de mantener comunicacién con el cliente,
compartiendo informacidon y retroalimentando constantemente al cliente para garantizar
eficacia y transparencia en sus tramites.

Gestor Logistico: Responsable de satisfacer las solicitudes de transporte emitidas por
el cliente y de gestionar cualquier otro requisito relacionado con la logistica.

Inconformidad de proceso: Incumplimiento de politica o procesos establecidos.

Logistica de Ultima Milla: Responsable de planificar y gestionar la entrega de cargas
o documentos en la fase final de cadena de suministros.

Ultima Milla: Cadena de suministros encargada de la entrega de documentos o cargas
desde un centro de distribucion hasta su destino final.
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I. INTRODUCCION

En la actualidad, vivimos en un mundo altamente globalizado donde la competencia
empresarial es alta, las empresas deben ser eficientes, ofrecer productos y servicios de
vanguardia es por ello que es importante que las empresas tengan en consideracion la mejora
continua que se convierte en un imperativo y una meta fundamental para cualquier empresa.
La busqueda es constante de la excelencia y madxima calidad que debe convertirse en un
compromiso fundamental.

Durante el periodo de 10 semanas de la practica profesional, el estudiante identifique
oportunidades de mejora sacando aprovecho y también que presente propuestas concretas para
ayudar a la empresa a implementar mejoras significativas que tengan beneficios para la
organizacion como par su propio crecimiento profesional.

La proactividad es un elemento clave, ya que esto demuestra el compromiso del
estudiante con interés y deseo de realizar un trabajo sobresaliente a beneficio de la empresa.
Ademés, es fundamental que el estudiante se involucre activamente en todos los procesos que
se le asignen por parte de la empresa, departamento o area adquiriendo conocimiento y
experiencia que le permita al estudiante desempefiarse de una manera segura y eficaz.

Es responsabilidad del estuante dar lo mejor de si mismo, demostrar el interés por parte
de la empresa y aprovechar al méximo la oportunidad proporcionada para implementar mejoras
en las areas de la empresa donde pueda estar experimentando disfunciones o ineficiencias.

Nos adentramos en este fascinante y complejo aspecto de la cadena de suministro,
donde exploraremos los desafios que enfrenta la empresa en la entrega de documentos,
recolecta de documentos, intercambios de documentos y entrega de carga hacia sus clientes de

manera eficiente, rapida y rentable.



II. OBJETIVOS

2.1 Objetivo General

Realizar un analisis exhaustivo del tiempo que se demoran en atender las solicitudes de
ultima milla en el drea de mensajeria evaluando la eficiencia de los gestores en la anticipacion

y resolucion de las solicitudes, con el fin de identificar oportunidades de mejora.

2.2 Objetivos Especificos

1. Evaluar el nivel de conocimiento del gestor logistico en el uso de herramientas de
ultima milla.

2. Hacer una evaluacion de los recursos actuales para determinar la capacidad del volumen
del trabajo que se da en Ultima Milla.

3. Desarrollar una propuesta de mejora para optimizar la ultima milla en el proceso
tramites y solicitudes, identificando factores de retraso y ofreciendo soluciones para

mejorar la eficiencia en la gestion.



IHI. MARCO CONTEXTUAL

3.1 Generalidades de la Empresa

Historia

Grupo Vesta Inicio operaciones en 1989 bajo el nombre Comercial Maxima.
Inicialmente se especializaba a la distribucion de materias primas para la industria alimenticia,
textil y de empaque en Honduras. En 1995 se apertura la division aduanera Argos, con la
gestion de las importaciones mundiales de las empresas centroamericanas regionales. En 1999
ambas divisiones se unen en una alianza estratégica y posteriormente en el afio 2000, se
constituye bajo el nombre Grupo LIS, Logistic Integrated Services, esto después de establecer
operaciones en El Salvador, Guatemala y Nicaragua. La division de logistica se extiende en el
2004 con servicios de flete maritimo, terrestre y aéreo.

Vesta inicia operaciones de transporte en 2007 como paso importante de su camino
hacia un proveedor completo de servicios logisticos. En ese mismo afio, la compatiia lanza su
proceso de implementacion de un sistema de gestion de calidad para hacer frente a su rapido
crecimiento con calidad y excelencia. En 2008 Grupo LIS surge como Vesta. En 2009, el
sistema de gestion de calidad de Vesta Honduras obtiene el certificado ISO 9001 en: Embarque
de cargas, servicios aduaneros y comercializacion y distribucion de materia prima y productos.
En 2010 Vesta se vuelve el agente autorizado de DAMCO para la regioén centroamericana y su
red de agenciamiento de carga logra escala global a mas de 120 paises.

En 2013 Vesta es reconocida como ESR, Empresa Socialmente Responsable. En 2014
Vesta inicia operaciones como un proveedor lider logistico ampliando el alcance de sus
plataformas de control, RRHH y sistemas a incorporar los procesos de sus clientes. En 2015,

Vesta recibe su tercer sello consecutivo de ESR.
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Hlustracion 1 Organigrama de la empresa
Mision

Iluminamos los procesos logisticos de principio a fin, a través de un equipo
comprometido con el servicio y con el éxito de nuestros clientes.

Generamos prosperidad sostenible para la empresa, nuestros colaboradores y las
comunidades en las cuales nos desenvolvemos.
Vision

Ser la mejor opcidn en soluciones integradas de logistica, anticipando y sobrepasando
con profesionalismo, calidad y pasion los retos y desafios de un mercado cambiante.

Politica de calidad

Como equipo apasionado por la operacion logistica, nos comprometemos a
proporcionar productos, soluciones y servicios eficaces y competitivos de la mejor calidad, que
cumplan y superen las expectativas de nuestros clientes mediante los siguientes pilares:

e Mejorar continuamente nuestros procesos.

e Innovar nuestra tecnologia de informacion.

e Asegurar el continuo aprendizaje de nuestro equipo de trabajo.

e Promover nuestros valores como base fundamental.



Objetivos estratégicos

Alineamos nuestras metas estratégicas con las necesidades de nuestros clientes y
establecemos una relacion intima con cada uno, entendiendo sus procesos, identificando
oportunidades de mejora e implementando soluciones personalizadas, generando creacion de
valor sostenible.

Valores

En Vesta sus valores definen la personalidad de la empresa y su naturaleza. Ejercer sus
valores en su diario vivir les convierte en lo que son y dicta la forma en que hacen su negocio.

e Fe.

e Pasion.

e Integridad.

e Solidaridad.

e Compromiso.

ADN Vesta

Grupo Vesta se caracteriza esencialmente debido a las siguientes caracteristicas:
e Iniciativa y criterio.

e Trabajo en equipo.

e Interés y enfoque por el cliente.

e Importancia a la accion.

e Trabajo en equipo.

e (Creatividad.

Servicios ofrecidos por Grupo Vesta

Grupo Vesta como empresa lider en logistica, ha evolucionado continuamente conforme
las necesidades de cada uno de sus clientes. A lo largo de los afios, Grupo Vesta ha luchado de

manera constante y gracias a su rapido crecimiento ha logrado expandir sus servicios.



Sus servicios incluyen:
Aduanas

Grupo Vesta representa la gestion aduanera de sus clientes ante organismos
competentes, aduanas, ministerios y demas entes privados o publicos. Especialistas en la
optimizacion y agilizacion de los procesos aduaneros centroamericanos asesorando y velando
por el cumplimiento de las leyes y reglamentos aduaneros y tributarios.

e Visualizacion en linea.

e Monitoreo de Gestion Aduanera.

e Reportes de Gestion Aduanera.

e Asesoria aduanera y fiscal.

e (Gestion de permisos.

e Cobertura regional.

e Proceso de gestion aduanero.

e Requisitos aduaneros CA4.

e Cross border.
Transporte maritimo/aéreo

Red de transporte maritimo y aéreo de cargas completas y consolidadas, con cobertura
en mas de 120 paises.

e Transporte de carga FCL (Import / Export)

e Transporte de carga LCL (Asia / Miami)

e Transporte de carga aérea (Import / Export)

e Manejo de equipo especial (Open Tops / Flat Racks)

e Manejo de equipos sobre pesado / sobre dimensionado / break bulk.

e Almacenaje.

e Transporte local.



e Nacionalizaciones y transitos.

e Booking agent.

Transporte terrestre

Red de transporte regional gestionada a través de una plataforma operativa, aplicando
tecnologias Web y movil logramos la optimizacion de equipos, rutas y el control en linea del
proceso logistico completo.

= Integracion con aplicaciones operativas del cliente (Sistemas de facturacion, ERP, etc.)

= Visualizacion en linea:

1. Monitoreo de transitos.

2. Digitalizacion de documentos.

3. Monitoreo basado en SKU's.

4. Disponibilidad de unidades.

5. Andenes de carga.

= Moddulos desarrollados a la medida:

1. Modulos de distribucion.

2. Moddulos de programacion de carga por origen.
Naviero

Alcance servicios navieros:

e Revision y Gestion de Documentos.

e Gestion de Digitalizacion.

e Gestion Aduanera.

e Generacion de Manifiesto.

e Presentacion de Manifiesto.

e Gestion de Despacho.

e Cruce Fronterizo.



Trading

Division especializada en la representacion, comercializacion y distribucion de materias
primas para las siguientes industrias: Textil, Quimica, Farmacéutica, Acuicola, Tabaco,
Nutricion animal, Corrugado, Alimenticia en general, Jabon y Detergentes.

e Administracion y distribucion de materia prima.
e Manejo de inventario de seguridad y asesoria técnica.
e Entrega justo a tiempo.

e Manejo de carga peligrosa.
Otros

La practica profesional se realizo en las oficinas de San Pedro Sula Grupo, las cuales
estan ubicadas en la torre corporativa de Mega Mall.

Sitio website: http://www.grupovesta.com

Teléfono: + (504) 2508-0700

Direccion: Bulevar del Este, salida a la lima, Mega Mall, Torre corporativa, P6, 21101.

oV 2
O Q

llustracion 2 localizacion de oficinas Grupo Vesta

3.2 Descripcion del departamento/Unidad

Gestion logistica Inbound: Area encargada del seguimiento del proceso de aduana y
logistico para las importaciones de diversos clientes; proporcionando la visualizacion de sus

tramites mediante el uso de plataformas que les permiten conocer en tiempo real las actividades



realizadas para el proceso de nacionalizacidon en aduana. Agregando la asesoria logistica y
calidad de servicio al cliente segun sus requerimientos en toda la cadena de suministro.
Clientes frecuentes: Cargill, Cerveceria Hondurefia, Corporacion Dinant y Azuzona.
Clientes menos frecuentes: UNO, Inditex, Grupo Bimbo, Grupo Cadelga y
Embotelladora Reyna etc.

3.3 Antecedentes del problema

Fui asignada para el departamento de Inbound como gestor logistico de carga general y
mediante varios casos que se dieron los ultimos meses pude observar que habia mucho
problema para la recolecta y entregas de documentos en el departamento de Ultima Milla, con
respecto algunos problemas:

* Documentos se han recolectado de forma tardia: Un problema existente en el
proceso de recoleccion de documentos importantes es que no se han aprovechado de
manera oportuna contando con varios factores como: falta de planificacion por parte
del gestor o el motorista o deficiencias en el seguimiento de los requerimientos etc.

= Han ocurrido demoras por tramites recolectados tardiamente: al no contar con toda
la documentacion adecuada se presentan obstaculos en la recoleccion de documentos
importantes que estos han generado atrasos en el proceso de tramites y entregas

= Los gestores no anticipan los documentos a recolectar provocando que todos los
tramites sea urgentes: los gestores estan dentro del proceso de tltima milla, pero dadas
ocasiones no han sido lo suficiente responsable de anticipar de manera efectiva los
documentos requeridos.

= Congestionamiento urbano: El trafico puede dificultar la entrega/recolecta de

documentos lo que esto lleva a que el cliente tenga retraso para seguir con su tramite.



3.3.1 Enunciado/Planteamiento del problema

En la operacion de la empresa Vesta, enfrenta diversos desafios significativos dentro
del departamento de ultima milla de la cadena de suministros que tiene un impacto negativo en
el proceso que enfrenta demoras significativas en sus recolectas y entregas debido a varios
desafios logisticos. Uno de los principales obstaculos es la dificultad para planificar a cabalidad
las solicitudes de entrega. Esto puede deberse a una serie de factores, como una alta demanda
de envios, congestionamiento del trafico en areas urbanas, rutas poco optimizadas o falta de
sincronizacion entre el departamento de planificacion y la Unidad de Ultima Milla.

3.3.2 Justificacion

La justificacion se basa en la importancia de estrategias que se logra la satisfaccion del
cliente, mejorando la competitividad en el mercado, la optimizacidon de costos y la imagen de
marca. Abordar los problemas y desafios en esta fase del proceso de entrega las empresas
pueden obtener beneficios significativos.

Un ejemplo; Durante el altimo mes, un gestor fue responsable de realizar un total de 30
solicitudes de entrega en el departamento de tltima milla, de esas 30 solicitudes, se identifico
que 20 de ellas fueron clasificadas como urgentes debido a que el gestor no pudo planificar de
manera efectiva y anticipar las necesidades del cliente.

Entonces un 60% se dan en tramites atrasados, dado a que los gestores no anticipan bien
las necesidades del cliente y esto lo toman a como documentos urgentes.

El 40% ha sido de los documentos que han sido entregados en su debido tiempo
establecido, siendo a que algunos gestores han anticipados los tramites dias antes para tener
sus documentos a tiempo.

Se ha logrado observar que los mensajeros atienden diferentes entregas urgentes,
provocando atrasos en los primeros tramites recolectados, ya que no se han logrado coordinar

con anticipacion.
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IV. MARCO TEORICO

El marco teorico es un apartado importante en cualquier investigacion, proyecto que se
esté llevando a cabo, porque nos da conceptos precisos para comprender el problema o el tema
de estudio.

Ultima Milla:

Ultima milla en el &mbito de la logistica se refiere a la etapa final de la cadena de
suministro en la cual los productos son entregados directamente al consumidor final. Esta fase
es critica y desafiante debido a su influencia en la satisfaccion del cliente, asi como a su impacto
en los costos y la eficiencia de toda la operacion logistica.

A continuacion, se presenta elementos esenciales de la ultima milla:

Definicion de la Ultima Milla:

La ultima milla es el tramo conclusivo del proceso de distribucion dentro de la cadena
de suministro, en el cual los productos se trasladan desde un centro de distribucién o punto de
almacenamiento hasta el consumidor definitivo. Esta fase tiene un peso considerable en la
vivencia del cliente y puede resultar costosa y compleja debido a factores urbanos, geograficos
y de trafico.

Desafios y Complejidades:

La etapa de ultima milla se enfrenta a diversos retos, tales como la congestion del trafico
en zonas urbanas, la variabilidad de destinos de entrega, la urgencia de entregas rapidas y
precisas, asi como la creciente demanda de alternativas flexibles de entrega, como la opcion de
entrega en el mismo dia o en horarios especificos.

Tecnologia e Innovacion:
La tecnologia desempeia un papel crucial en la ultima milla. Soluciones como el rastreo

en tiempo real, la optimizacién de rutas mediante algoritmos, la inteligencia artificial y la

11



utilizacion de vehiculos autonomos o drones estdn revolucionando la manera en que se
gestionan las entregas.
Logistica en Entornos Urbanos:

Dado que una gran parte de las entregas ocurren en contextos urbanos densamente
poblados, la logistica urbana se vuelve fundamental para la ultima milla. Esto implica la
planificacion de rutas eficientes, la administracion de zonas de carga y descarga, la
colaboracion con autoridades locales y la consideracion de restricciones ambientales y
regulaciones.

Modelos de Entrega y Flexibilidad:

Los proveedores de servicios logisticos estan explorando distintos modelos de entrega,
como puntos de recoleccion de paquetes (lockers), entregas en el baul del automovil del cliente
o en su hogar cuando no se encuentra presente. La adaptabilidad es esencial para satisfacer las
diversas necesidades de los consumidores.

Impacto Ambiental y Sostenibilidad:

La ultima milla tiene repercusiones ambientales debido al uso intensivo de vehiculos
de reparto. La busqueda de métodos mas sostenibles, como la adopcion de flotas eléctricas y
la consolidacion de entregas, constituye una parte vital del marco tedrico.

Experiencia del Cliente:

La ultima milla incide directamente en la satisfaccion del cliente. Entregas puntuales,
una comunicacion transparente y alternativas de entrega convenientes son elementos
fundamentales para brindar una experiencia positiva.

Estrategias de Colaboracion:

En la altima milla, la colaboracion entre compaiiias logisticas, minoristas, proveedores

tecnologicos y gobiernos locales puede generar beneficios al abordar desafios compartidos y

elevar la eficiencia general.
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Logistica

La logistica abarca los medios y técnicas necesarios para gestionar la organizacion de
una empresa o servicio, estableciendo un cierto orden en los procedimientos vinculados a la
produccion y venta de productos. Ademas, se refiere a la seccion de la cadena de suministro
que coordina el flujo y almacenamiento 6ptimos de bienes y servicios, junto con la informaciéon
pertinente, desde el punto de origen hasta su destino final, con el propdsito de cumplir con las
demandas de los clientes.

La logistica desempefia un papel esencial en la capacidad de proporcionar productos o
servicios avanzados a precios competitivos y justos. Por esta razon, resulta crucial la capacidad
de identificar, abordar y mejorar problemas, asi como optimizar procesos mediante la deteccion
de oportunidades de mejora.

Operador logistico

Un operador logistico representa una compaiiia que, por encargo de sus clientes, disefia
y administra los procedimientos involucrados en una o varias etapas de su cadena de
suministro. Estas etapas pueden abarcar aspectos como adquisicion, transporte,
almacenamiento, distribucién e incluso algunas fases del proceso de produccion. El operador
planifica, organiza y supervisa estas operaciones utilizando sus propias infraestructuras fisicas,
tecnologia y sistemas de informacion, asi como los recursos externos. Ya sea a través de medios
propios o subcontratados, su labor implica la eficiente planificacion, implementacion y control
del movimiento fisico a lo largo de la cadena de suministro, junto con todos los servicios e
informacion vinculados, desde el origen hasta el punto de consumo, con el objetivo de cumplir
con las necesidades de los clientes.

De las definiciones anteriores se concluye que los operadores logisticos son empresas

independientes que no solo se ocupan del transporte de la carga de un cliente y su entrega final,
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sino que también desempefian un papel integral en la gestion a lo largo de la cadena de
suministro para satisfacer de manera exitosa los requisitos logisticos de sus clientes.

Usualmente, las responsabilidades de un operador logistico incluyen:

- Procesamiento de 6rdenes.

- Gestion de materiales: Determina los recursos materiales y procedimientos para
trasladar productos en almacenes y entre estos y los puntos de venta.

- Empaquetado: Decide los sistemas y métodos de proteccion para los productos.

- Transporte de productos: Elige los modos de transporte y traza los planes de rutas.

- Almacenamiento: Selecciona el tamafio y caracteristicas de los almacenes.

- Control de inventario: Calcula las cantidades necesarias de productos para tener
disponibles y entregar a los clientes.

Cuando un cliente contrata a un operador logistico, busca obtener algunas de estas
ventajas:

- Reduccion de costos directos, es decir, los relacionados con la obtencion de productos
0 materias primas.

- Mejora en la flexibilidad, adaptdndose a las necesidades del cliente.

- Mayor control de costos, plazos y calidad de los productos, entre otros aspectos.

- Disminucion del "time to market", el tiempo que lleva un producto desde su origen
hasta el consumidor final.

- Eliminacién de costos de distribucion, generados al llevar productos o servicios al
consumidor.

- Aumento de la rentabilidad de activos, buscando mayores ganancias respecto a las

propiedades de la empresa.
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Diagrama de Ishikawa

El diagrama de causa-efecto, que también se conoce como diagrama de Ishikawa, se
utiliza como una herramienta para analizar problemas. Su principal funcién consiste en
representar la conexion entre un efecto, es decir, un problema, y todas las posibles causas que
pueden estar contribuyendo a su aparicion.

A continuacion, los temas que se utilizan son las siguientes:

Las personas: En esta categoria se incluyen las causas relacionadas con las personas
presentes en el incidente. Esto abarca desde la falta de formacion y la sobrecarga de trabajo
hasta la negligencia o el sabotaje.

Las maquinas: Aqui se engloban las causas y sub-causas vinculadas a la maquinaria y
los equipos involucrados en el problema. Esto puede incluir maquinas que no son adecuadas
para el proceso, falta de mantenimiento o tecnologia obsoleta.

Los materiales: Esta categoria engloba causas relacionadas con las materias primas,
consumibles y componentes utilizados. Esto abarca desde problemas de calidad o inadecuacién
de los materiales hasta inspeccion insuficiente en la recepcion, almacenamiento inadecuado y
errores en la manipulacion.

Los métodos: En este apartado se incluyen las causas o sub-causas que surgen de los
procedimientos de trabajo o su falta.

El entorno: El entorno también puede tener un impacto negativo. Por ejemplo, un
entorno poco ergondémico puede afectar a los trabajadores o condiciones inadecuadas como la
temperatura pueden influir en el producto final.

Las medidas: En esta categoria se agrupan las causas relacionadas con una inspeccioén
insuficiente del producto o del proceso. Esto puede incluir equipos de medicion inadecuados o

mal calibrados, asi como errores en la medicion.
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Herramienta PDCA

Planificar:

v Definir los objetivos de mejora para tltima milla en tiempos de entrega, reduccion de
atrasos.

v' Identificar cuales son los principales factores de demoras en el proceso de tramites y
solicitudes en ultima milla.

v’ Establecer objetivos exactos para cada factor identificado para el progreso de las

mejoras.

Hacer:

v Implementar soluciones y medidas de mejora para la fase de planificacion.
v Utilizar tecnologia precisa para optimizar la gestion de rutas de entrega siendo

monitoreadas en tiempo real y minimizar tareas que antes se realizaban manualmente.

Verificar:

v' Medir y recopilar datos relevantes sobre el desempefio de ultima milla.

v Comparar los resultados dados de la plataforma con el fin de ver en que etapa mejoro.

Actuar:

v" Realizar ajustes de acuerdo a las mejoras adicionales en las practicas y procesos para
mantener un progreso eficiente.
v Documentar las lecciones aprendidas durante el proceso de mejora para aplicarlas en

un futuro.
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V. METODOLOGIA

5.1 Poblacion y muestra

Poblacion: Es el ambito que se busca analizar. Es esencial establecer una definicion
precisa, con el fin de garantizar la excelencia de la muestra y el logro exitoso de los resultados.

Se determino que la poblacion total del proyecto serd presentada por una muestra de 5
personas dentro de Ultima Milla que se dedica a la recolecta de documentos, envios de
documentos o entregas de cargas entre otras.

A continuacion, se presenta un cuadro de cémo estd distribuido el departamento de

Ultima Milla.

Tabla 1 poblacion

Departamentos involucrados  Personal

Jefa de Ultima Milla 1
Supervisor de Ultima Milla 1
Motoristas 3
TOTAL 5

Muestra: Es una parte de la poblacion que es elegida para un andlisis donde se emplea
el método de muestra aleatoria, en el cual todos los elementos tienen la posibilidad de ser
seleccionados.

Dado que la poblacion es finita que consiste en una muestra de 5 personas dentro de
Ultima Milla por tanto se abarcara en su totalidad, el tamafio de la muestra sera igual al de la

poblacion.
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Calcula el tamano de tu muestra

Tamaiio de la poblacién® Nivel de confianza (%) ® Margen de error (%) ®

5 95 v 5

Tamano de la muestra

Ilustracion 3 tamario de muestra
5.2 Técnicas e instrumentos aplicados

Estas herramientas sirven para poder adquirir y documentar los datos que son esenciales
para poder llevar a cabo el analisis. Estas metodologias y también recursos se aplican con el
proposito de poder lograr los objetivos definidos dentro del proyecto de investigacion.

A continuacidn, se mencionaran algunas técnicas e instrumentos.

Control de calidad

Es fundamental asegurarse de que los productos o servicios se entreguen de manera
satisfactoria a los clientes finales. En el ambito de la logistica y la entrega en la ultima etapa
del proceso, es necesario supervisar y controlar varios aspectos para mantener niveles de
calidad elevados.

Mejora continua

La mejora continua de procesos es un factor muy elemental para la supervivencia de
una empresa, por lo cual es de suma importancia para acercarse a lo que se denomina calidad
total.

Esta afirmacion apunta a que la mejora continua siempre serd una meta. La perfeccion
no se alcanza nunca por mas que se intente, pero intentaremos acercarnos a ella lo méas posible.
La mejora continua de procesos es un aspecto que nunca se confirma de finalizado, sino que
continua “por siempre”. El proceso de mejora continua incluye toda la identificacion del

problema, como ser el analisis de los datos y de los procesos, asi como la determinacion de la
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causa fundamental del problema y también la generacion de ideas para las soluciones. Para
poder optimizar cualquier proceso se debe tomar en cuenta que:

-El proceso debe estar bien definido y documentado.

-Participacion de todos los responsables del proceso en cualquier discusion de mejora.

Entrevista

La entrevista cualitativa permite la recopilacion de informacion bien detallada en vista
de que la persona que informa comparte oralmente con el investigador todo aquello
concerniente a un tema especifico o evento acaecido en su vida.

Entrevista no estructurada

La entrevista mixta o también conocida como semiestructurada es aquella en la que,
como su propio nombre indica, el entrevistador despliega una estrategia mixta, alternando
preguntas estructuradas y con preguntas espontaneas las cuales surgen durante la entrevista
para recalar con mas informaciéon que servird para concretar la investigacion de una manera
mas factible.

Durante la semana se acordo6 realizarle una entrevista a la jefa de ultima milla, para
lograr obtener informacion acerca de tltima milla y sus desafios.

Encuesta

La encuesta es una de las herramientas mas eficaces y eficaces en cuanto a recabar
informacion se refiere, se aplica directamente al objetivo con cuestionarios acorde a cualquier
situacion o investigacion que se esté realizando.

A partir de estas se generan los graficos para la interpretacion de todos los resultados;
es un procedimiento dentro de los disefios de una investigacion descriptiva en el que el

investigador recopila datos mediante un cuestionario previamente disefiado.
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5.3 Fuentes de informacion

Las fuentes de informacion son medios empleados que se clasifican como datos
adquiridos directamente, los cuales abarcan libros, registros gubernamentales, encuestas, datos
recopilados a través de métodos de grupo, conversaciones individuales, entre otras fuentes de
informacion.

Fuentes primarias de investigacion seleccionadas para este proyecto:

e Motoristas.

e Gestion logistica.

e Supervisor de monitoreo.

e Encargado de Ultima Milla.
Fuentes secundarias de investigacion seleccionadas para este proyecto:

e Google académico

e Informacion de la industria: Revistas, blogs y sitios web especializados en logistica,
transporte y comercio electronico pueden ofrecer andlisis y opiniones sobre los avances

y obstaculos en la ultima milla.

Para las fuentes de informacion secundarias se usaron fuentes tales ser libros sobre métodos
de investigacion, libros relacionados con gestion se utilizd la biblioteca virtual CRAI
haciendo uso de las diferentes bases de datos disponibles en la plataforma.

5.4 Cronologia de trabajo

Es una herramienta que nos permite gestionar y plasmar en cuanto tiempo se llevara a
cabo un proyecto o un conjunto de actividades. Esta herramienta nos permite establecer
parametros de orden y es muy util para poder visualizarlas de una manera mas clara la
planificacion de en cuanto tiempo se llevara un proyecto desglosdndose por todas las

actividades o tareas que lo conforman para que la conclusion de este sea posible.
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Cronologia de actividades por semana de practica Ultima Milla.

Tabla 2 Cronograma de actividades

Induccion en la empresa e iniroduccion de operaciones

Identificacion y documentacion de la oportunidad de mejora

Entrevista con gerente del departamento de mejora continua

Entrevista con coordinadora del departamento de Ultima Milla
Aplicabilidad de encuesta a Gestion Logistica para analisis del problema
Aplicabilidad de encuensta a mensajeros de Ultima Milla

Analisis de los resultados obtenidos para posterior propuesta

| | b [

oo | =1 | e

Idear propuesta de mejora mediante uso de herramientas de calidad

9  |Elaboracion de la propuesta

10  |Reunion con gestion logistica revisar la propuesta

11  |Reunion con departamento de Ultima Milla para revisar la propuesta

12 |Primer dialogo para revision de propuesta de mejora

13 |Segundo dialogo para revision de propuesta de mejora

14  |Presentacion del proyecto

Cronologia de trabajo del proyecto.

Cronologia de a

Actividades por desarrollar 1 2

Introduccion
Objetivos

Marco Contextual
Marco Tedrico

Metodologia

Descripcion del trabajo desarrollado

Conclusiones

Recomendaciones
Blibiografias
Anexo(s)

llustracion 4 cronologia del proyecto

VI. DESCRIPCION DEL TRABAJO DESARROLLADO

6.1 Desarrollo de la propuesta

La evaluacion del nivel de conocimiento de un gestor logistico en la utilizacién de
herramientas de Gltima milla resulta esencial para garantizar su idoneidad en la gestion eficiente
de las operaciones de entrega y recolecta de documentos logrando obtener buenos resultados

A continuacion, se presentan algunas pruebas aplicadas:
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Entrevista Personal:

Se realizo una entrevista personal en la que se le hizo consultas especificas sobre su
experiencia con las herramientas de ultima milla donde pueden ayudarlos a evaluar su
conocimiento.

Pruebas de Conocimiento Técnico:

Quedo a la espera de resultados sobre las pruebas de conocimiento técnicos
relacionadas con las herramientas de ultima milla, esto podria incluir preguntas o escenarios
practicos que evaliien su comprension y habilidades en el uso de estas herramientas.

Evaluacion Practica:

Se le proporciono al gestor logistico una tarea practica y un escenario de simulacion
que involucre el uso de herramientas de ultima milla, esto te permitira evaluar su capacidad
para aplicar sus conocimientos en situaciones reales.

Evaluacion de los recursos actuales para determinar la capacidad del volumen de trabajo

en la Ultima milla

Tabla 3 Recurso actual

Recursos Cantidad Capacidad maxima ideal Comentarios
Jefe de ultima milla 1 1
Supervisor de ultima mill 1 |
Motoristas/vehiculos 3 3 Numero actual de motoristas

Numero de entregas que cada
motorista puede realizar en un

dia

Cantidad de entregas
diarias por motoristas

La "Cantidad de Entregas diarias por motorista" es un numero hipotético y puede variar segiin
factores como la distancia dependiendo del dia y si hay mucha demanda.

Observacion directa

El objetivo es evaluar proceso de recoleccion y entrega de documentos, identificar
posibles cuellos de botella y verificar la eficiencia operativa.

Resultados de la Observacion:
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Se observo que, durante ciertos momentos del dia, especialmente por la mafiana y al
final de la tarde, la carga de trabajo es significativamente mayor, lo que resulta en tiempos de
espera mas largos para la recoleccion de documentos.

Se notd que la comunicacion entre el personal de Ultima Milla y los gestores logisticos
podria mejorarse. A menudo, los gestores no estaban al tanto de la disponibilidad del personal
en tiempo real.

Se identificé que algunos procesos, como la asignacion de tareas y la generacion de
rutas, todavia se realizan manualmente, lo que podria contribuir a retrasos innecesarios.

Las rutas de entrega no siempre estaban optimizadas en funcion de la ubicacion de los
clientes y la urgencia de los documentos, lo que resultaba en tiempos de entrega prolongados.

Se observo que el personal de Ultima Milla estaba dispuesto a trabajar horas extras
cuando era necesario, pero a veces esto no se coordinaba de manera efectiva.

Se constatdé que la tecnologia de seguimiento en tiempo real ain no se habia
implementado, lo que dificultaba el monitoreo y la asignacion de tareas.

La alta demanda de recoleccion y entrega de documentos es evidente, especialmente en
momentos especificos del dia.

La comunicacion interna y la coordinacioén podrian mejorarse para responder de manera
mas efectiva a los picos de trabajo.

La automatizacion de ciertos procesos y la implementacion de tecnologia podrian
acelerar las operaciones y mejorar la eficiencia.

El personal estd dispuesto a colaborar, pero se necesita una mejor planificacion de
recursos.

Entrevista

La implementacion simultianea de estas técnicas permitid la obtencion de datos

significativos que serian utiles para dar comienzo a nuestra investigacion.
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La entrevista tiene como objetivo principal obtener informacidn, perspectivas y
propuestas del lider del departamento para abordar el problema de las demoras en la recoleccion
y entrega de documentos en Ultima Milla, y para desarrollar un plan de accién efectivo que
mejore la eficiencia y garantice entregas mas rapidas y eficientes.

La razoén principal de la entrevista con el jefe del Area de Ultima Milla en Vesta
Customs es abordar y comprender los problemas relacionados con la demora en la recoleccion
y entrega de documentos necesarios para tramites aduaneros.

La entrevista tiene varios objetivos clave:

Entender la Perspectiva del jefe del Area: La entrevista busca obtener la opinion y el
punto de vista del lider del departamento de Ultima Milla sobre la percepcion del personal de
gestion logistica de que la falta de personal es la causa de las demoras. Esto permite comprender
como se percibe la situacion desde la perspectiva de la direccion.

Explorar Soluciones Potenciales: La entrevista busca recopilar ideas y propuestas del
jefe del Area para abordar el problema y mejorar la eficiencia en Ultima Milla. Esto incluye
considerar estrategias como aumentar el personal, optimizar rutas y utilizar tecnologia para el
seguimiento en tiempo real.

Planificacion de Medidas y Evaluacion de Efectividad: Se discuten las medidas que
se tomarian para implementar las soluciones propuestas y como se evaluaria su efectividad.
Esto es esencial para garantizar que cualquier cambio tenga un impacto positivo y medible en
la resolucion del problema.

Involucramiento del Personal: La entrevista también se enfoca en coémo se
involucraria al personal de Ultima Milla en el proceso de implementacion de soluciones. Esto
es importante para asegurar que el personal esté comprometido y dispuesto a colaborar en las

mejoras.
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Consideraciones Adicionales: Se da la oportunidad al jefe del Area para compartir
cualquier informacion relevante o consideraciones adicionales que puedan ser importantes para
abordar el problema de manera efectiva.

A continuacioén, una serie de preguntas de la entrevista que se llevo a cabo:

1. ;Qué opina de la percepcion de los gestores logisticos de que la demora en la
entrega de documentos se debe a la falta de personal en Ultima Milla?

R: Entiendo la preocupacion de los gestores logisticos. La alta demanda de recolecta y
entrega de documentos ha sido un desafio constante en nuestro departamento, y es cierto que
en ocasiones hemos estado bajo presion debido a la carga de trabajo. Sin embargo, creo que
debemos analizar mas detenidamente la situacion antes de llegar a conclusiones definitivas.

2. ;Cuales son las medidas que se han tomado hasta ahora para abordar la demora
en la entrega de documentos?

R: Hasta ahora, hemos realizado un seguimiento de los tiempos de recoleccion y
entrega, identificando los cuellos de botella y los momentos de mayor demanda. También
hemos implementado algunos ajustes en la asignacion de tareas. Sin embargo, estoy abierto a
considerar otras opciones para mejorar nuestra eficiencia.

3. (Qué estrategias o soluciones propone para abordar este problema y garantizar
entregas mas rapidas y eficientes en Ultima Milla?

R: En mi opinioén, existen algunas posibles soluciones que podriamos explorar. Una de
ellas podria ser aumentar temporalmente el personal en momentos de alta demanda, como
implementar turnos extras o contar con personal adicional en reserva. También podriamos
revisar y optimizar nuestras rutas de recoleccion y entrega para ser mas eficientes. Ademas,
consideraria la posibilidad de implementar un sistema de seguimiento en tiempo real para tener

un mejor control de las operaciones.
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4. ;Qué medidas se tomarian para evaluar la efectividad de estas soluciones
propuestas?

R: Para evaluar la efectividad de estas soluciones propuestas, estableceriamos métricas
clave, como el tiempo promedio de recoleccion y entrega, la tasa de cumplimiento de los plazos
y la satisfaccion del cliente. Realizariamos un seguimiento continuo de estas métricas y, en
funcion de los resultados, ajustariamos nuestras estrategias seglin sea necesario.

5. ;Coémo involucraria al personal de Ultima Milla en el proceso de
implementacion de estas soluciones?

R: Creo que la participacion activa del personal de Ultima Milla es fundamental. Los
involucrariamos en la planificacion y discusion de las soluciones propuestas, teniendo en
cuenta sus comentarios y sugerencias. Ademads, proporcionariamos capacitacion y orientacion
adicionales si fuera necesario para garantizar que todos estén preparados para llevar a cabo las
mejoras.

6. ;Hay alguna otra informacion relevante que desees compartir o consideraciones
adicionales que debamos tener en cuenta al abordar este problema?

R: Es importante tener en cuenta que la satisfaccion del cliente es una prioridad para
nosotros, y resolver este problema es esencial para mantener nuestra reputacion. También
debemos asegurarnos de que cualquier soluciéon que implementemos sea sostenible a largo
plazo y esté alineada con los objetivos y recursos de la empresa.

Lluvia de ideas (Para solventar la problematica)

Se llevo a cabo una reunidn con los gestores logisticos de importacion del area de Carga
General junto a unos lideres de mejora continua.

Algunas de las ideas mas destacadas son las siguientes:

Aumento Temporal de Personal: Contratar personal adicional en momentos de alta

demanda para ayudar con la recoleccion y entrega de documentos.
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Optimizacion de Rutas de Entrega: Revisar y reorganizar las rutas de recoleccion y
entrega para minimizar los tiempos de viaje y optimizar la eficiencia.

Tecnologia de Seguimiento en Tiempo Real: Implementar un sistema de seguimiento
en tiempo real para monitorear el progreso de las entregas y asignar recursos de manera mas
eficiente. (Aunque en si ya se cuenta con una plataforma eficiente)

Priorizacion de Documentos Urgentes: Establecer un sistema de priorizacion de
documentos, donde los urgentes se manejen de manera preferente.

Capacitacion Continua del Personal: Proporcionar capacitacion adicional al personal
de Ultima Milla para mejorar sus habilidades y eficiencia en la recoleccion y entrega.

Automatizacion de Procesos: Explorar la posibilidad de automatizar ciertos procesos,
como la generacion de rutas de entrega, para ahorrar tiempo y recursos.

Mejora en la Comunicacion Interna: Establecer canales de comunicacion efectivos
entre los gestores logisticos y el personal de Ultima Milla para coordinar mejor las operaciones.

Evaluacion de la Carga de Trabajo: Realizar un andlisis de carga de trabajo para
identificar los momentos de mayor demanda y anticiparse a ellos.

Feedback de los Clientes: Recopilar retroalimentacion de los clientes sobre la calidad
y velocidad de las entregas para identificar areas de mejora.

Monitoreo y Evaluaciéon Constantes: Establecer un sistema de seguimiento y
evaluacion constante de los tiempos de entrega y recoleccion para detectar demoras y tomar
medidas de correccion de manera oportuna.

Flexibilidad de Horarios: Ofrecer horarios flexibles para el personal de Ultima Milla
para que puedan adaptarse a las fluctuaciones en la demanda.

Tecnologia de Ayuda a la Navegacion: Proporcionar dispositivos de navegacion a los

mensajeros para facilitar la entrega eficiente de documentos.
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Actualizacion de la Flota: Evaluar la posibilidad de actualizar la flota de vehiculos
utilizados en Ultima Milla para mejorar la eficiencia y la capacidad de entrega.

Colaboracion con Proveedores de Tecnologia: Explorar asociaciones con
proveedores de tecnologia que puedan ofrecer soluciones especificas para la logistica y el
seguimiento de entregas.

Estas son algunas ideas que podrian ayudar a abordar el problema de la demora en la
recoleccion y entrega de documentos. La combinacion de varias de estas estrategias podria

conducir a mejoras significativas en la eficiencia de Ultima Milla.

4. ;Con qué frecuencia interactia con el departamento Ultima Milla de Vesta Customs?
7 respuestas

@ Diariamente

@ Semanalmente
Mensualmente

@ Raramente

@ Nunca

85.7%

Ilustracion 5 Encuesta interactua UM

Sobre la encuesta aplicada podemos observar que en la empresa Vesta, el 85.7%

interactia con las solicitudes de Gltima milla.

5. iHa experimentado demoras en la recoleccién o entrega de documentos por parte de los
mensajeros de Ultima Milla?

7 respuestas

® si
@® No

Ilustracion 6 Encuesta en demoras
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Podemos observar que el 85.7% se ha visto afectado con la recolecta/entrega de documentos
dentro de la empresa y el 14.3% no.

Aplicacion de los 5 por qué

Utilizando la técnica de los "5 Por qué", podemos analizar mas a fondo la demora en la
recoleccion y entrega de documentos en el departamento de Ultima Milla y plantear posibles
mejoras. Esta técnica implica hacer repetidamente la pregunta ";Por qué?" para identificar las
causas fundamentales de un problema. Estas mejoras abordan las causas fundamentales
identificadas a través de la técnica de los "5 Por Qué" y buscan mejorar la eficiencia y la
capacidad de Ultima Milla para manejar la creciente demanda de recoleccion y entrega de
documentos.

Problema: Demora en la recoleccion y entrega de documentos en Ultima Milla.

1. ;Por qué hay demora en la recoleccion y entrega de documentos?

R: Porque hay una alta demanda de recoleccion y entrega de documentos.

2. ;Por qué hay una alta demanda de recoleccion y entrega de documentos?

R: Porque recibimos una gran cantidad de solicitudes de tramites aduaneros a diario.

3. (Por qué recibimos una gran cantidad de solicitudes de tramites aduaneros a
diario?

R: Porque nuestra empresa ha experimentado un aumento en la clientela y en la cantidad
de tramites aduaneros que gestionamos.

4. (Por qué nuestra empresa ha experimentado un aumento en la clientela y en la
cantidad de tramites aduaneros?

R: Porque hemos ampliado nuestra cartera de servicios y hemos adquirido nuevos

clientes en los ultimos meses.
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5. (Por qué hemos ampliado nuestra cartera de servicios y adquirido nuevos
clientes en los ultimos meses?

R: Porque hemos implementado estrategias de marketing y ventas efectivas que han
atraido a mas clientes a nuestra empresa.

Mejoras Propuestas: A partir del analisis de los "5 Por Qué", podemos plantear
algunas mejoras para abordar la demora en la recoleccion y entrega de documentos:

Mejora en la Planificacion de Recursos: Dada la alta demanda, considerar la
asignacion de recursos adicionales, como personal y vehiculos, para manejar el aumento de
solicitudes de tramites aduaneros.

Optimizacion de Procesos Internos: Revisar y mejorar los procesos internos para
hacerlos mas eficientes, lo que podria incluir la simplificacion de procedimientos o la
automatizacion de tareas repetitivas.

Estrategias de Gestion de Clientes: Implementar estrategias de gestion de clientes que
ayuden a regular la carga de trabajo, como programacion de entregas por prioridad o incentivos
para el uso de servicios en horarios menos congestionados.

Monitoreo y Prediccion de la Demanda: Establecer un sistema de monitoreo y
prediccion de la demanda para anticiparse a picos de trabajo y estar mejor preparados.

Capacitacion Continua del Personal: Proporcionar capacitacion constante al personal
de Ultima Milla para mantener altos niveles de eficiencia y calidad en el servicio.

Seguimiento de Estrategias de Marketing: Continuar evaluando el impacto de las
estrategias de marketing y ventas para asegurarse de que estén alineadas con la capacidad
operativa de la empresa.

Tiempos de los motoristas.

Se logro identificar en las diferentes rutas que en entrega/recolecta de documentos les

toma un tiempo de 3 horas y minutos, dependiendo que tan larga les queda los lugares.
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El departamento de tltima milla labora de 8:00am a 5:00pm y como podemos observar
en el cuadro lo que esta en color amarillo significa que retornaron después de las 5:00pm su
horario establecido y lo que esta en rojo significa que los documentos no retornaron a su lugar

de origen entonces serdn entregados hasta el dia siguiente.

Tabla 4 Rutas de tiempo

Ruta 1 Ruta 2

HORA DE HORA DE HORA DE HORA DE
° ° TIEMPO ° °

COMIENZO | FINALIZACION COMIENZO | FINALIZACION TIEMPO

09/04/2023 08:00 AM 11:51 AM 3H 5TM 01:00 PM 04:58 PM 3H 58M

09/05/2023 08:00 AM 11:44 AM 3H 44M 01:00 PM No Arribo -
09/06/2023 08:00 AM 11:49 AM 3H 49M 01:00 PM No Arribo -

09/07/2023 08:00 AM 11:37 AM 3H 37M 01:00 PM 05:14 PM 4H 14M

09/08/2023 08:00 AM 11:56 AM 3H 56M 01:00 PM 05:22 PM 4H 22M

Tabla 5 Rutas de tiempo

Ruta 3 Ruta 4

comenzo |mnauzacion| O | commvio |muauzacion| MO
09/04/2003 = OB:00AM | 12:16PM 4H 16M 01:00PM | No Aribo -
09/05/2003 = OB:00AM | 11:56 AM 3H 56M 01:00PM | 05:17 PM 4H17M
09/06/2023 = 0B:00AM | 11:21 AM 3H 21M 01:00PM | 05:12PM  4H12M
09/07/2023 = 0B:00AM | 11:59 AM 3H 59M 01:00PM | No Aribo ‘-
09/08/2023 = 0B:00AM | 12:11PM H1IM 01:00PM | 04:49 PM 3H 49M

Diagrama de causa y efecto
Gracias a lo investigado y a los resultados de esta técnica utilizada se logr6 encontrar

desafios durante el proceso de ultima milla.
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A continuacion, el siguiente diagrama de causa y efecto.

No analitico

Falta de personal KPIs no establecidos

Entregas prolongadas cuando
falta un miembro del personal

No se da seguimiento
en tiempo real.

Procesos no documentados

Interrupecidn de carreteras Fallos mecanicos

Clima desfavorable que
impide ciertas recolectas

Insatisfaccién por los
clientes por los atrasos

llustracion 7 Diagrama de Causa y Efecto

6.2 Costos beneficio

El andlisis de costo-beneficio es una metodologia utilizada para evaluar y comparar los
costos de un proyecto o una inversion con los beneficios que se esperan obtener a lo largo del
tiempo. En el contexto de la logistica de ultima milla, el andlisis de costo-beneficio implica
evaluar los costos asociados con la implementacion de mejoras en las operaciones de ultima
milla.

Paso 1: Definir el Problema y el Objetivo

Problema: Incapacidad para entregar documentos a tiempo, lo que ha resultado en la
imposicion de multas por un total de L. 24,000 en agosto y septiembre de 2023.

Objetivo: Mejorar la eficiencia en la entrega y recoleccion de documentos mediante
la contratacién de un nuevo mensajero.

Paso 2: Identificar los Costos y Beneficios

Costos:

Salario anual del nuevo mensajero: L. 14,000 x 12.

Beneficios:
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Ahorro en multas evitadas: L. 24,000 (multas impuestas en agosto y septiembre de
2023).

Paso 3: Calcular el Beneficio Anual

Beneficio anual = (Ahorro en multas evitadas / 2) (ya que las multas ocurrieron en 2
meses).

Paso 4: Calcular el Costo Anual del Nuevo Mensajero

Costo anual del nuevo mensajero = L. 14,000 x 12.

Paso 5: Calcular el Beneficio Neto Anual

Beneficio neto anual = Beneficio anual - Costo anual del nuevo mensajero.

Paso 6: Calcular el Periodo de Retorno de la Inversion

Periodo de retorno = Costo anual del nuevo mensajero / Beneficio neto anual.

Paso 7: Presentar la Propuesta

Resumen de los hallazgos: Destaca el beneficio neto anual positivo y el periodo de
retorno de la inversion.

Recomendacion: Recomienda la contratacion del nuevo mensajero como una
inversion rentable para evitar multas y mejorar la eficiencia en la entrega de documentos.

Paso 8: Tomar una Decision

Basandose en el analisis, decide si la contratacion del nuevo mensajero es la opcion
adecuada. Si el periodo de retorno es razonable y el beneficio neto es positivo, la contratacion
seria recomendable.

Paso 9: Implementar la Decision

Si la decision es contratar al nuevo mensajero, procede con el proceso de contratacion

y asegurate de que se integre eficazmente en el equipo de mensajeros existente.
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Tabla 6 costo beneficio

Calculo

Descripcion

Paso 1 | Definir el problema y objetivo

-Problema: Multas por no entregar documentos a tiempo.
Objetivo: Contratar un nuevo mensajero para mejorar la eficiencia.

Paso 2 | Identificar los costos y beneficios

-Costos: Salario anual del nuevo mensajero: L. 14,000 x 12.
-Beneficios: Ahorro en multas evitadas: L. 24,000 (multas impuestas
en agosto y septiembre de 2023)

Paso 3 | Calcular el beneficio anual -Beneficio anual: =(Ahorro en multas evitadas /2) (ya que las multas | L. 12,000
ocurrieron en 2 meses)
Paso 4 | Calcular el costo anual del nuevo -Costo anual del nuevo mensajero = L. 14,000 x 12 L. 168,000
mensajero
Paso 5 | Calcular el beneficio neto actual -Beneficio neto anual = beneficio anual — costo anual del nuevo L.-156,000

mensajero.

Paso 6 | Calcular el periodo de retorno de la
inversion

-Periodo de retorno = costo anual del nuevo mensajero / beneficio
neto anual.

Aproximandam
ente: 1.08 afios

Beneficios:

Satisfaccion del Cliente: La entrega rapida y precisa puede aumentar la satisfaccion

del cliente y la lealtad, lo que puede llevar a un mayor volumen de ventas y repeticion de

negocios.

Reduccion de Errores: Una gestion eficiente reduce la probabilidad de errores en las

entregas, lo que ahorra costos asociados con devoluciones y reenvios.

Mayor Capacidad de Entrega: Una operacion optimizada puede manejar un mayor

volumen de trabajo sin necesidad de aumentar significativamente los recursos.

Ventaja Competitiva: Ofrecer entregas rapidas y eficientes puede diferenciar a la

empresa de la competencia y atraer a nuevos clientes.
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VII. CONCLUSIONES

En resumen, la evaluacion del conocimiento del gestor logistico fue una parte
fundamental en la optimizacion de la gestion de la Gltima milla. Porque nos permitid
identificar las fortalezas y debilidades en el conocimiento de estos gestores en el primer

paso para garantizar una operacion eficiente.

En conclusidn, la evaluacion de los recursos actuales de Gltima milla fue esencial para
tener una comprension precisa de la capacidad de la empresa para gestionar su carga de
trabajo en esta etapa critica de la cadena de suministro. Esta evaluacion proporciona
una base solida para tomar decisiones fundamentadas sobre la asignacion de recursos

adicionales, como personal o vehiculos

Se determino que el desarrollo de una propuesta de mejora para la ultima milla, que da
soluciones como la contratacion de personal adicional, puede agilizar la entrega y
recoleccion de documentos, lo que a su vez mejora significativamente la eficiencia en
la gestion de la ultima milla. Esta mejora no solo impacta positivamente en la

satisfaccion del cliente, sino que también beneficia la eficacia operativa en general.
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VIII. RECOMENDACIONES

Realizar evaluaciones periodicas del nivel de conocimiento y habilidades del gestor
logistico en cuanto al manejo de herramientas de ultima milla, utilizar los resultados de

estas evaluaciones para identificar areas de mejora.

Evaluar regularmente los recursos y la capacidad actual de manejar el volumen de
trabajo en la Gltima milla y utilizar esta informacion para tomar decisiones informadas
sobre la expansion de la capacidad y la adquisicion de nuevos recursos cuando sea

necesario.

Identificar y analizar los factores de retraso en el proceso de tramites y solicitudes

relacionados con la ultima milla, ofrecer soluciones utilizando esta propuesta de mejora

como una hoja de ruta para optimizar y mejorar el rendimiento en la ultima milla.
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https://www.dispatchtrack.com/es/blog/que-es-la-logistica-de-ultima-milla

Inicio

X. ANEXO(S)

Plataforma de Ultima Milla

Operaciones ~ | Funcionalidades Reportes v KAROLIN JAZMIN

Nueva Solicitud

Solicitud Rapida (Envié de cargas)
Aprobar Solicitud

Solicitudes Abiertas

Seguimiento Solicitudes

Funcionalidades Rep KAROLIN JAZMIN -

.. DOCUMENTOS
Informacion General
Dencminacion Tipo Salicitud Comprobante Impreso Sitio Horario Atender  Observacién  Acciones ~
‘ Envio de Documentos Gestion Logistica -

Referencia Operativa

Instruciones Especiales

Observaciones

Ver Guardar - Crear
Plantillas m Plantilla = Solicitud

Informacion del Nuevo Sitio:

Sitio Consignatario/Destinatario

Inicio de visita Hora inicio de visita Fecha limite de visita Hora limite de visita

| dd/mmmmlyyyy HH:MM i idd/mmmm/ yyyy
Observacion Duracién vi
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Informacion de Documentos:

#Referencia del Documento
Tipo Documento

Importe Documento Moneda

Observacion

Selecionar Documento

Procesar
uevo Agregar
L Documento El Agreg

Envio de cargas

Nueva Solicitud Ultimamilla: H-017-35640

Orden | Lugar/Destinatario Inicio Fin Observaciones
Solucienes quimicas
IMEX San Py -
ADIMEX San Pedro Sula Po. 4400099190
1 Fri Apr 08 202; 13:.00 08/ Apr/ 2022 14.00
Recepcionista v
z
. Planta refresco -
CERVECERIA HONDURERIA, S.A. DE C.V. - Porton #1
2 08/ Apr /2022 14:25 08/ Apr /2022 16:00 Soluciones quimicas
Otro M Po. 4400099190
“

Ultima Milla
==
Informacion General ¢Posee informacion de: Dimensiones/Volumen?

Instrucciones Especiales Descripcion de Carga U::d:d Ll besolialor)
HoGramo -

Planta refresco Soluciones quimicas a base de agua 0

Porton #1

Soluciones quimicas Dimensiones Valor(LxAXE)
Po. 4400099190 - -

Roger Pacheco +504 9863-3148 £

Volumen Volumen Valor

QObservaciones -

Planta refresco “

Porton #1

Soluciones quimicas Unidad Medida Cantidad Valor(Unidades)
Po. 4400099190 Bulto - 2

Roger Pacheco +504 9863-3148 r 4

Guardar Plantilla

Clic en crear solicitud

Si es urgente debo marcar un check en urgente?
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Ultima Milla [x]

Mensaje
Sitio agregado correctamete.

Mensaje
Sitio agregado correctamete.

Mensaje

;Esta seguro que desea crear esta solicitud? e e e

O ¢Urgente?

Cancelar Aceptar

Luego dar Aceptar

Y se creara el numero de solicitud (codigo de solicitud)

Ultima Milla [x]

M "
Solicitud[S-VMP-DIS-57910]
creada exitosamente

Solicitud Creada exitosamente:

Codigo Solitud
S-VMP-DIS-57910

Copiamos el nimero de solicitud para poderlo enviar por correo electronico.

Luego damos cerrar y volvemos a la pantalla inicial y veremos que el camioncito ya no

este habilitado.
Damos clic en Aprobar

Para que esa solicitud llegue al personal de Ultima Milla

Solicitudes flete

017-35040 v » v

HO17-35640  UINONA SOLUCION QUIMICA DE ACETAT. 4000 00100009080000000358 ARVAL, 8.4 '+ Y @]

Damos clic en el check

Ultima Milla [x]

Aprobar Solicitud : H-017-35640

+ $olicitud Codig:x. #Sitios ~ Origen -~ Destino - Inicio v Inicio ~ Fin v Referenciav. Instruccionv.. Observaci.v Editar ~
v §-VMP-DIS-57910 2 CERVECERL. ADIMEX Sa.. 2022-04-08  02:25pm  02:00 pm H-017-35640 Plantarefre.. Plantarefre.. mode_edit

SELECCIONAR EL CHECK
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Clic en enviar.

4
Total Items: 1 (Selected Items: 1)

Y aparecera mensaje de confirmacion.
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