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Resumen

La presente investigacion tuvo como propdsito mejorar el proceso de gestion de la cadena
de frio para los contenedores maritimos de Walmart Honduras, especificamente en el centro de
distribucion ubicado en Tegucigalpa, MDC. Se han presentado pérdidas de USD 471,369.96 desde
el afio 2020 hasta junio de 2023. El objetivo general del presente estudio fue analizar la cadena de
frio de los contenedores maritimos de Walmart Honduras y basado en los resultados, hacer
propuestas de mejora. La finalidad de la investigacion fue optimizar las condiciones de operacién
asociadas al transporte, almacenamiento y manejo integral de los productos refrigerados, desde el
origen hasta la entrega a las instalaciones. El presente estudio esta basado en un enfoque
cuantitativo, partiendo de una muestra adecuada y de tipo no probabilistico y las propuestas de
mejora que fueron planteadas en base a la aplicacion de metodologias o herramientas de mejora.
Al final del anélisis se logré demostrar que existen causas que provocan la ruptura de la cadena de
frio durante el proceso de importacion de productos perecederos, afectando la calidad del producto,
para lo que se recomienda un proceso que conlleva una serie de medidas a tomar en el corto y
mediano plazo, que servirdn para mejorar la situacion actual del proceso de importacion y

optimizar el abastecimiento, disminuyendo la cantidad de pérdidas por productos descartados.

Palabras claves: Logistica integral, Muestra, Optimizacion del proceso, Variabilidad.
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Abstract

The purpose of this research was to improve the cold chain management process for the
maritime containers of Walmart Honduras, specifically in the distribution center located in
Tegucigalpa, MDC. Losses of USD 471,369.96 have been presented from 2020 to June 2023. The
general objective of this study was to analyze the cold chain of the maritime containers of Walmart
Honduras and, based on the results, to make proposals for improvement. The purpose of the
research was to optimize the operating conditions associated with the transportation, storage and
integral handling of refrigerated products, from origin to delivery to the facilities. The present
study is based on a quantitative approach, starting with an adequate non-probabilistic sample and
the improvement proposals were based on the application of improvement methodologies or tools.
At the end of the analysis, it was possible to demonstrate that there are causes that lead to the
breakage of the cold chain during the import process of perishable products, affecting the quality
of the product, for which a process is recommended that involves a series of measures to be taken
in the short and medium term, which will serve to improve the current situation of the import

process and optimize supply, reducing the amount of losses due to discarded products.

Keywords: Integral logistics, Process optimization, Sample, Variability.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

La cadena de frio es muy importante en la conservacion de productos perecederos, su ruptura
puede provocar la degradacion de los productos y ser un riesgo para la salud de los consumidores.
Es fundamental conocer las causas que contribuyen con su ruptura y realizar una propuesta que
contribuya con su mitigacion. Segun (Sampieri, Collado, & Lucio, 2008, pag. 46) sino sabemos
qué investigar, contar con una buena metodologia y mucho fervor es indtil. Plantear el problema
en realidad es simplemente mejorar y organizar la idea de investigacion. Este capitulo
proporcionard la informacion necesaria para llevar a cabo la presentacion de un estudio de
investigacion llamado "Analisis y propuesta de mejora de la cadena de frio de contenedores
maritimos de Walmart Honduras". El planteamiento del problema del proyecto debe tener en
cuenta los siguientes elementos del Capitulo I: introduccién, antecedentes, definicién, enunciado,

formulacién de preguntas de investigacion y objetivos del proyecto.

1.1.  INTRODUCCION
Actualmente uno de los medios de transporte mas importantes en la cadena de suministros

y la logistica es el transporte maritimo, es uno de los medios masivos mas econémicos y de mayor
capacidad, hasta veinte mil contenedores estandar de veinte pies y hasta una capacidad de diez mil

contenedores de cuarenta pies, en comparacion al transporte aéreo y terrestre (Juarez, 2022).

En tiempos del surgimiento de la pandemia del Coronavirus SARS-CoV-2 se tuvo muchos
retos para el suministro masivo en todas las modalidades del transporte, ya que la pandemia se
propago rapidamente a nivel mundial. En el afio 2021 una de las consecuencias de la pandemia fue
el alza de los precios de los fletes maritimos, el evento del Canal de Suez y la escasez de
contenedores provocaron desestabilizacion en la cadena de suministros, incrementando los costos
y los tiempos de transito siendo un reto para todas las empresas el obtener mercancias de valor y

el abastecimiento de los productos para el mercado.

A pesar de esto, muchas empresas han tenido que cambiar muchos procesos tanto internos
como externos, y en la operacion logistica se tuvieron que adaptar a las normas de bioseguridad
ante la pandemia, donde incluso muchos puertos importantes como, por ejemplo, en Asia tuvieron

que ser cerrados temporalmente debido al alto nimero de contagios.

El propdsito de la investigacion es analizar la importacion de productos que requieren el



control de temperatura para los contenedores refrigerados, el comportamiento de las temperaturas
durante el transito maritimo, estadia en puerto y el transito hacia su destino final para la empresa
Operadora del Oriente mundialmente conocida como Walmart Honduras. En término de productos
transportados, los principales que se importan en nuestro caso de estudio son algunos derivados de

lacteos, origen vegetal y origen animal.

La investigacion estd fundamentada en la recoleccion e investigacion de datos histéricos,
andlisis estadistico y la metodologia seis sigmas para documentar y evidenciar si existe
variabilidad en el proceso de importacion y determinar las posibles causas que estan generando la
ruptura de la cadena de frio y que provoco la pérdida de la calidad de los productos. Se realiz6 un
trabajo de campo en la Operadora Portuaria Centroamericana (OPC) ubicada en Puerto Cortés para
validar el manejo, manipulacion y almacenaje que se les brinda a los contenedores refrigerados en
sus instalaciones, asi mismo, se validd si el personal de la operadora conoce de buenas practicas
para el manejo de este tipo de contenedores ya que es el puerto que actualmente la empresa

Walmart Honduras utiliza para desembarcar sus contenedores refrigerados.

Como segunda etapa, se evaluo si la gestion del transporte terrestre esta influyendo en el
problema que se esta presentando. Por ultimo, se evalud la trazabilidad que se la da a estos
contenedores por parte de la empresa de transporte maritimo, transporte terrestre y el almacenaje

en el centro de distribucion de Walmart Honduras ubicado en Tegucigalpa.

En los ultimos cuatro afios se contabiliza la pérdida de 27,283 unidades de producto que
equivale a USD 471,369.96 cantidad de dinero, el 15.82% del impacto en relacion con el total del

valor de las importaciones en esos afios que suma USD 2,977,975.53.

1.2. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

La cadena de frio es un proceso que se aplica desde la produccién de un producto que
requiere frio hasta que llega al cliente final. Desde los tiempos antiguos los alimentos eran
conservados en recipientes colocados en lugares frescos y que con el tiempo esto ha venido
cambiando con la implementacion de nuevas técnicas de conservacion de alimentos que requieren
controles de temperatura. Se comenzo a utilizar sistemas de refrigeracion a finales del siglo XIX

para la preservacion de alimentos y bebidas.

De acuerdo con (Ballou, 2010, pag. xxi) para lograr una estrategia competitiva las areas de

la administracion es una de las mas importantes ya que requiere entre un 60% Yy un 80% por cada
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dolar que vende una empresa, es la llamada administracion de la cadena de suministro. Segun el
informe de Research and Markets de 2019, el mercado global de transporte refrigerado se espera

que crezca a una tasa anual del 8% entre el afio 2020 y 2030 (Market, 2023).

El transporte refrigerado maritimo también es una parte importante de la cadena de
suministros global, segun el informe de la Organizacion Maritima Internacional (OMI), (2019)
que indica que el transporte refrigerado maritimo representd aproximadamente el 20% del
comercio maritimo global en el afio 2019. La demanda para los productos refrigerados se ha
incrementado drésticamente para los paises desarrollados como en crecimiento ya que sus
poblaciones cuentan con altos indices de consumo tanto para producto nacionales como
importados. Es importante que la temperatura dentro del contenedor sea constante y dentro de los
parametros requeridos para evitar que la carga microbiolégica afecte la calidad del producto o que

ocasione dafios en la salud del consumidor.

Segun (Tirado, Paredes, Velasquez, & Torres, 2005) la estabilidad en la temperatura es
vital para evitar que las bacterias microbianas infecten el producto y recomiendan que para evitar
la carga microbiana aumente, la temperatura debe estar entre -1 y 2 °C y que no sea superior a 5
°C.

Algunas de las consecuencias de las pérdidas de alimentos y mas importante en los paises
de ingresos bajos son los sistemas de comercializacion, las condiciones de almacenamiento, las
condiciones climaticas, la infraestructura, tanto de las empresas como de las entidades
gubernamentales, el envasado de los productos, la mala manipulacion, entre otros. Sin embargo,
esto es todo lo contrario para los paises desarrollados que a pesar de que muchas entidades y
empresas estan especializada en temas de temperatura controlada, el comportamiento del
consumidor es causa de las perdidas y el desperdicio de alimentos y en un bajo porcentaje, la falta
de coordinacion entre los diferentes actores de la cadena de suministro (FAO, 2012, pag. V).

Otros de los aspectos muy importantes en la pérdida de alimentos son la minima seguridad
alimentaria de los pobres (independientemente si halamos de paises en desarrollo o desarrollados),
la poca inocuidad alimentaria y su calidad, y el medioambiente. En aspectos de la primera cadena
de valor, es decir, donde todo comienza refiriéndose a la produccion de cultivos son motivados
por algunos aspectos en la cantidad o volumen de produccién como la infraestructura, la capacidad

interna, las cadenas comerciales, la distribucion de canales, incluso las compras de los



consumidores (FAO, 2012, pag. 1).

Alrededor de 1,300 millones de toneladas de los alimentos que representa un tercio de las
partes comestibles se desperdician o se pierden cada afio (FAO, 2012, pag. 4). En la figura 1
muestra los volumenes de produccién de toda la categoria de productos basicos en su forma
primaria, incluyendo los productos para la alimentacion de los animales y en las regiones en el

mundo para el afio 2007.
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Figura 1. Volumenes de produccién por grupos de productos basicos por region (en
millones de toneladas)
Fuente: (FAO, 2012, pag. 4).

La figura 1, muestra los productos que requieren refrigeracion, el dominante para la carne
es Asia, industrializada aproximadamente 90 millones de toneladas, mismo caso para la
produccidn de pescado con mas de 50 millones de toneladas y para la produccién de lacteos quien

domind fue Europa con mas de 200 millones de toneladas.

Como se menciono anteriormente para los paises de ingresos altos y medianos existe una
caracteristica donde los alimentos se desperdician al principio de la cadena de valor. Para los paises
con ingresos bajos sucede que en la etapa intermedias es decir en el almacenamiento o la

manipulacion es donde mas se desperdician los alimentos (FAO, 2012, pag. 5).
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Figura 2. Pérdida y Desperdicio de Alimentos per Cépita en las fases del consumo y
anteriores del Consumo en diferentes regiones afio 2007.
Fuente: (FAO, 2012, pag. 5).
La figura 2 muestra las pérdidas per cépita de alimentos en las fases del consumo y la
produccion. En Europa, América del norte y Oceania estan en el rango de 260 a casi 300 kg/afio y

América Latina sobrepasa los 200 kg/afio en pérdidas y desperdicios.
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Figura 3. Pérdidas y desperdicios en las diferentes etapas de la cadena de suministros para
frutas y hortalizas afio 2007.

Fuente: (FAO, 2012, pag. 6).
La furia 3, muestra la pérdida de alimentos para las frutas y hortalizas en las diferentes
procesos o etapas de la cadena de suministros. Como se puede observar, el proceso de distribucion

juega un papel importante en todas las regiones que manifiesta el grafico. S6lo en Ameérica latina



entre un 30% Yy cercano hasta un 40%, existen pérdidas y desperdicios para las frutas y hortalizas,

para Ameérica del Norte la pérdida supera el 30% en la etapa de la distribucion.
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Figura 4. Pérdidas de Alimentos para las Carnes por Region afio 2007.
Fuente: (FAO, 2012, pag. 6).

La figura 4 nos muestra las pérdidas de alimentos para las carnes en las diferentes etapas
de la cadena de suministros desde la produccion hasta el consumo donde la etapa de la distribucion
en América Latina sobrepasa un poco del 10% mientras que en Africa alcanza hasta el 20% siendo

la region con mayor porcentaje en comparacion con las demas.
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Figura 5. Pérdida y desperdicios de productos lacteos en la cadena de suministros 2007.
Fuente: (FAO, 2012, pag. 10).

Para el caso del grupo de l&cteos en la figura 5, es lo uno de los grupos que mas importa
Walmart Honduras a nivel mundial, el desperdicio en las regiones de desarrollo tiene mucho mas

impacto en la fase de manejo postcosecha, en el almacenamiento y la distribucion (FAO, 2012,



pag. 9). En la figura 5 muestra como en cada etapa de la cadena de suministro sufren pérdidas en

los productos lacteos.
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Figura 6. Unidades de producto descartado por afo.

Fuente: Propia (2023), utilizando herramienta de analisis de datos Microsoft Power Bl, con datos proporcionados
por la empresa Walmart Honduras.

En la figura 6 se puede observar el comportamiento de la cantidad de unidades de cajas de
productos que ha sido desechado durante los ultimos cuatro afios, siendo un total de 27,292
unidades con un costo total de USD 471,369.96 dolares reflejando un gran impacto en los costos

de la compafiia. El afio de mayor impacto fue el 2022 y se observa una tendencia incremental.
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Figura 7. Gréafico comparativo de importacion del producto afectado por calidad afio 2022

Fuente: Propia (2023) utilizando herramienta de analisis de datos Microsoft Power B, con datos proporcionados por
la empresa Walmart Honduras.

En la figura 7 se observa en color de linea azul el valor de las importaciones realizadas por
mes correspondiente los afios del 2019 al 2023, en comparativa de los valores de los productos
descartados en el mismo afio en color de linea roja. Se resalta en el afio 2022, el cual, representa

el 32.82% del valor total de las importaciones.

Para el presente afio 2023, hasta el mes de mayo se ha importado un total USD 353,228.09
de producto refrigerado de los cuales, el 26.39% del valor total de la importacion fue descartado.

Para el presente afio se tiene una planificacion de importaciones para cubrir la demanda de
los productos incluidos en la cadena de frio:



Tabla 1. Programacion de importacion para el presente afio 2023.

Afo Trimestre Mes Unidades Valor USD Estatus
2023 Trim. 1 enero 3,972.00 $58,062.20 |Abastecido
2023 Trim. 1 febrero 1,788.00 $70,367.34 |Abastecido
2023 Trim. 1 marzo 3,389.00 $60,451.05 |Abastecido
2023 Trim. 2 abril 1,752.00 $45,072.24 |Abastecido
2023 Trim. 2 mayo 2,314.00 $68,458.60 |Abastecido
2023 Trim. 2 junio 4,727.00 $50,817.47 |Programado
2023 Trim. 3 julio 2,761.00 $47,200.96 |Programado
2023 Trim. 3 agosto 3,891.00 $74,934.26 |Programado
2023 Trim. 3 septiembre 2,405.00 $36,834.05 |Programado
2023 Trim. 4 octubre 5,335.00 $62,362.00 |Programado
2023 Trim. 4 noviembre 3,227.00 $26,362.84 |Programado
2023 Trim. 4 diciembre 4,410.00 $51,922.73 |Programado

Total general 39,971.00 $652,845.74

Fuente: Propia (2023) con datos proporcionados por Walmart Honduras.

La tabla 1 muestra la programacion de importacion para abastecimiento en el afio 2023, se
ha abastecido hasta el mes de mayo, programado importar para el resto del afio 26,756 unidades a
valor de USD 350,434.31 (Walmart, 2023). Cabe resaltar que en los primeros meses de
abastecimiento se registra 3,549 unidades de producto afectado a valor de USD 93,228.69.

Como parte del antecedente del problema se proporciona informacién sobre los ingresos y
gastos relacionados con las operaciones logisticas de la compafiia también llamado P&L de

logistica.

CLASIFICACION CONSUMO ABARROTES MERCANCIAS ~ PERECEDEROS TEXTIL Total

GENERALES .
Variaciones +/- $20K 189.236 333.254 94.509 -152.130 48.037 512.907
Desactualizacion Costos - Importaciones 100.941 195.401 137.558 -15.283 418.617
Limpieza de Cuentas - Contabilidad 49.564 -54.164 339.453 0 7668 342521
Reclamos importados 47.790 98.600 19.342 38.340 204.072
NC CMA -14.751 -14.751
Provision Gtos Contabilidad -57.044 -57.044
Import Labor - Import Process -3.032 -39.343 -43.926 0 -2918 -89.219
Total 384.500 533.748 475.141 -129.073 52.788 1.317.104

Figura 8. Reporte de ingresos y gastos relacionados con operaciones logistica.

Fuente: Propia (2023) utilizando software Power Bl con datos proporcionados por Walmart Honduras.



En la figura 8 se observa una tolerancia de variaciones de +/- $20,000 en el estado de
pérdidas y ganancias (P&L), indica cambios significativos en la situacion financiera de la empresa.
Estas variaciones pueden deberse a factores como cambios en los ingresos, costos operativos,

gastos no operativos o0 impuestos.

Variacion positiva de +$20,000 en ingresos: Esto podria deberse a un aumento en las

ventas, la entrada en nuevos mercados o el lanzamiento exitoso de nuevos productos 0 servicios.

Variacion negativa de -$20,000 en costos operativos: Reducir los costos operativos, como
la optimizacion de la cadena de suministro o la eficiencia en la produccidon, puede conducir a una

mejora en el P&L.

Es importante evaluar cuidadosamente las causas de estas variaciones ya que la figura 8 se
obtiene USD -152,130, por lo cual, esto impact6 en el segmento de productos perecederos, sin
embargo, los demas segmentos presentan resultados positivos, lo cual, no se ve afectado el
resultado general. También es esencial tomar medidas apropiadas, como ajustar la estrategia

comercial o los costos, para mantener un P&L saludable.

Para reforzar lo anterior, Walmart Honduras cuenta con seguro en sus productos, la
empresa que actualmente le brinda el servicio es ASSA Compafiia de Seguros, donde en el anexo
20 se compartira parte de la péliza donde indica su vigencia ya que por motivos de privacidad no
se expondra en el presente proyecto, el porcentaje de cobertura que se le brinda a la compafiia. Sin
embargo, en el anexo 21 se detalla un ejemplo de lo que se recupera al momento de gestionar el

reclamo del producto destruido a la aseguradora.

1.3. DEFINICION DEL PROBLEMA
1.3.1. ENUNCIADO DEL PROBLEMA

El abastecimiento es una parte importante del manejo del inventario que permite tener
productos disponibles con calidad para la satisfaccion de las necesidades del cliente. A nivel
logistico y de almacén en Honduras cuentan con muchos retos para la preservacion de la cadena
de frio ya sea en instalaciones adecuadas y personal capacitado, en los procesos aduanales, la

intervencion de las autoridades de salud y las autoridades sanitarias. Todo esto puede provocar
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rupturas en la cadena de frio resultando en que el importador o el exportador tengan que destruir

sus productos generando costos extras para su organizacion.

La cadena de frio ayuda a la preservacion de los bienes como vacunas y productos
perecederos que requieren control de temperaturas para mantener su calidad. Porque los productos
farmacéuticos son mucho mas susceptibles a temperaturas extremadamente bajas o altas, algun
cambio importante en la temperatura puede afectar la calidad. Segun EI Economista (Economista,
2020) por la mala manipulacién y almacenamiento se perdieron unas 250,000 pruebas de COVID-

19 adquiridas en Corea del Sur donde en el mes de abril se echaron a perder en Honduras.

Para aquellas empresas o instituciones que procuran tener productos de calidad siendo estos
manejados en cadena de frio, han tenido que redisefiar los controles y condiciones de manejo
almacenamiento y transportacion de los productos ya que dichos productos requieren condiciones
Unicas y especificas de frio que les permita preservar su calidad.

1.3.2.  FORMULACION DEL PROBLEMA

Actualmente Walmart Honduras presenta casos de pérdidas de los productos que son
importados en contenedores refrigerados, debido a variaciones de temperaturas fuera del rango
establecido. A partir de lo cual, se formulan las siguientes preguntas de investigacion:

¢Cuales son las causas principales que estan provocando las fallas en las condiciones de
frio, tanto en el almacenamiento, manejo y transporte de los productos importados por Walmart

Honduras?
1.3.3. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1. ¢Cual es la situacion actual de las condiciones de frio con que se manejan todos los productos

gue son importados por Walmart Honduras?

2. ¢Cudles son los factores que estan influyendo de forma negativa y positiva en la cadena de frio

en los contenedores con productos importados?

3. ¢De qué forma la metodologia Seis Sigmay DMAIC puede identificar las causas que provocan

la ruptura de la cadena de frio?

4. (Es posible elaborar una propuesta para la gestion de los contenedores, que permita optimizar

el costo operativo en la gestion de importacion de productos que requiere control de
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temperatura?

1.4. OBJETIVOS DEL PROYECTO
1.4.1. OBJETIVO GENERAL

Identificar las principales causas que estan provocando las fallas en las condiciones de frio,
tanto en almacenamiento, manejo y transporte de los productos importados por Walmart Honduras

y hacer una propuesta de mejora.

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Describir la situacion actual de las condiciones de frio con que se manejan todos los productos

que son importados por Walmart Honduras.

2. ldentificar los factores que estan influyendo de forma negativa y positiva en la gestion de los
contenedores con productos importados.

3. Aplicar la metodologia DMAIC seis sigmas para mejorar los procesos de importacion de

contenedores y el control de temperatura.

4. Elaborar una propuesta para la gestion de los contenedores, que permita optimizar el costo

operativo en la gestion de importacion de productos que requiere control de temperatura.

1.5.  JUSTIFICACION

El presente estudio busca investigar las causas que provocan la pérdida de la cadena de frio
durante el proceso de importacion de productos perecederos que requieren control de temperatura.
La empresa Walmart Honduras esta presentando pérdidas significativas 15.91% del costo total de
las importaciones de productos perecederos a causa de la ruptura de la cadena de frio, a razén por
la que sus productos no cumplen con los estandares de calidad requeridos, ocasionando que sean
retenidos por calidad y pasen a proceso de descarte. Esto ha generado pérdidas importantes para
la compaiiia y falta de abastecimiento hacia las tiendas.

En el aflo 2022 se importaron veintitrés contenedores refrigerados provenientes de Estados
Unidos y Europa con un tamafio de cuarenta pies estandar, el 37.5% se vieron afectados en la
cadena de frio, los productos contenidos fueron rechazados por el equipo de calidad provocando

que se procediera con la destruccion. Uno de los contenedores en que se les destruyo el producto,
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gener0 una pérdida de USD 102,576.15 y no se ha tenido aceptacion de los reclamos por parte de

los proveedores, la empresa de transporte maritimo y el transporte terrestre.

Para el afo 2023, se han importado nueve contenedores refrigerados de los cuales dos
presentaron problemas de pérdida de cadena de frio, se contabiliz6 una pérdida de USD 93,228.69.

Segun la ONU los efectos sociales, ambientales y econdmicos influyen en gran medida por
los desperdicios de los alimentos. Por ejemplo, si se consideran las pérdidas ocurridas antes del
nivel del consumidor, los alimentos que no consumidos representan entre el 8% y el 10% de las
emisiones globales de gases de efecto invernadero, en un momento en que la accion climatica aln
estd empeorando (ONU, 2021).

Con la presente investigacion se pretende encontrar las principales causas que estan
provocando la pérdida de la cadena de frio mediante la recopilacion y anélisis de datos histéricos,
trabajo de campo y de acuerdo con los resultados obtenidos identificar aquellas metodologias o
herramientas que permiten gestionar la mejora en los procesos siendo la metodologia Seis Sigma

DMAIC una de las que se estaria aplicando.
Limitantes del proyecto:

e La metodologia DMAIC su alcance son las instalaciones de Operadora Portuaria, pero
estas no son pertenecientes a la empresa Walmart Honduras, por lo puede dificultar su
implementacion ya que no estan dentro de los controles que la compafiia establece para

la mejora continua en los procesos.

e Solo se obtuvieron registros completos documental y de temperaturas para 15

contenedores refrigerados.

e Se solicitaron los planes de mantenimiento de los equipos de refrigeracion, no se

obtuvo respuesta por parte del transporte maritimos segln anexo 15.

e Se pretendia conocer los procesos en Miami, pero no se obtuvo el visto bueno por parte

de la gerencia por lo cual solo se pudo conocer los procesos en Operadora Portuaria.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

El presente capitulo se exponen las diferentes resefias bibliograficas para el tema de

investigacion esto con el proposito de dar sustento al problema planteado.

Un marco teodrico “Engloba un conjunto de articulos, libros, revision sistematica de la
literatura sobre el tema de investigacion. Nos ayuda a documentar codmo nuestra investigacion

agrega valor a la literatura existente” (Sampieri, Collado, & Lucio, 2008, pag. 64).
2.1. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL.
2.1.1. ANALISIS DEL MACROENTORNO.

En el comercio mundial el 80% de las mercancias se mueve a través del mar (Naciones
Unidas, 2022). La empresa de transporte maritimo que mayor destaca en transporte de
contenedores en el mundo y que, requieren una temperatura controlada es Mediterranean Shipping
Company (MSC), con un total de 746 buques con capacidad de conectar 665 contenedores
refrigerados por buque, la segunda empresa de transporte maritimo con mayor capacidad es
Maersk (Alphaliner, 2023).

La pandemia COVID-19 ha provocado un importante incremento en el comercio
electrénico en México, por ejemplo, antes de la pandemia s6lo el 37% de la poblacion hacia
compras a través de Internet, después de la pandemia el 48% adquirié productos o servicios a
través de las paginas web. Se estima, que para el afio 2025 la tendencia sera de un 58% para la
poblacién mexicana, donde realizara sus compras a través del comercio electronico (Statista,
2023).

El mercado de los productos perecederos que requieren ser transportados en contenedores
gue requieran una temperatura controlada esta en crecimiento, lo cual, representa una buena
oportunidad para que las empresas amplien sus objetivos comerciales, asi mismo, para las
empresas transportadoras es una oportunidad de innovar implementando nuevas tecnologias que
garanticen la calidad de estos productos, asi mismo, contribuir con la sostenibilidad reduciendo la

cantidad de desperdicios que se generan debido a la ruptura de la cadena de frio.

Los paises o empresas no estan exentos en sufrir desperdicios debido a la mala gestion en
la cadena de frio, del total que se produce en alimentos a nivel mundial, se estima que el 14% se

pierde, valorado en $400 mil millones de dolares (FAO, 2023) y el desperdicio de alimentos
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mundial alcanza un 17% (Forbes, Quested, & O"Connor , 2021).

Una gestion deficiente en la cadena de frio en toda la cadena de valor ya sea durante su
elaboracion, su envasado, el almacenamiento, la distribucion, y el consumo final es una causa de
impacto importante para que los alimentos no cumplan con los estandares de calidad para el

consumo seguro.

En la India el 40% de las plantaciones de pierden después de las cosechas y solo el 4% de
los alimentos en el pais pasa por cadena de frio (FAO, Sustainable Food Cold Chains, 2022). En
el pais de Ruanda solo el 5% de las empresas pertenecientes a la industria de los alimentos y de la
agricultura cuentan con camiones refrigerados y el 9% cuentan con una camara frigorifica para ser

almacenados (Peters & Sayin, 2023).

Para solucionar todas estas oportunidades en la cadena de frio, existen asociaciones de
reconocimiento mundial y de mucho prestigio como, por ejemplo, la Alianza Global de Cadena de
Frio (GCCA, por sus siglas en inglés) donde su compromiso es la construccion y el fortalecimiento
de la cadena global de suministros de temperatura controlada. GCCA brinda asesoria especializada
en cadena de frio para agencias gubernamentales, organizaciones y asociaciones. La asociacion
esta calificada para gestionar evaluaciones de los sistemas de alimentacion y de la cadena de frio,
incluso la investigacion de mercado. Pueden desarrollar y mejorar organizaciones y asociaciones
de agronegocios, producir programas de capacitacion de alta calidad y seminarios. GCCA ha
trabajado de la mano con donantes internacionales como la Fundacion Bill y Melinda Gates,
Millennium Challange Corporation, la Agencia de los Estados Unidos para el desarrollo

Internaciones, el Departamento de Agricultura de los Estados Unidos, entre otros. (Alliance, 2019).

La GCCA trabaja para garantizar que los alimentos sean transportados de manera segura,
eficiente y confiable a la poblacion mundial y para garantizar que los productos perecederos sean
manipulados y almacenados de manera adecuada. La GCCA apoya al desarrollo internacional de
la cadena de frio a través de la Global Cold Chain Foundation (GCCF) y mediante asociaciones
con donantes, ONG, gobiernos, instituciones educativas, asociaciones locales y empresas del
sector privado para expandir el conocimiento entre todas las empresas asociadas mediante la

formacion, la educacion, capacitacion y sobre todo la investigacion(Alliance G. C., 2023).

Algunos de los proyectos gestionados por GCCA para sus miembros como, por ejemplo,
el proyecto de la Red de la cadena de frio de Ghana que actualmente esta vigente, el cual el estudio
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busca la viabilidad para establecer una red de instalaciones logisticas de temperatura controlada
en todo el pais de Ghana. Otro de los proyectos gestionados por la GCCA fue proporcionar apoyo
técnico y garantizar funcionamiento seguro de las instalaciones de temperatura controlada en

Benin, a su vez, gestion6 apoyo técnico de la misma situacion en Burundi (Alliance G. C., 2023).
21.11. ALZADEPRECIOS EN LOS FLETES

Para el afio 2021 los indices de precio promedio mundial de fletes para contenedores
maritimos alcanzaron precios de $10,377 dolares, lo que significé un aumento del 618,6%. Si lo
comparamos con el afio 2020 este s6lo registro un aumento del 105,9%. A principios del afio 2022
el indice de precio promedio era de $9,801 ddlares, y comparandolo con el afio 2019 el promedio
anual era de $1,454 dodlares (CEPAL, 2021, pag. 16).

A continuacion, en la figura 8 se ilustra la evolucion del precio de fletes a nivel mundial

para contenedores maritimos del comercio internacional:
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Figura 9. Evolucidn de precios de fletes a nivel mundial de enero 2011 a enero 2022.
Fuente: (CEPAL, 2021, pag. 17) con datos de Drewry World Container Index.

2.1.1.2. MODOS DE TRANSPORTE

Los modos de transporte estan combinados entre automoviles, redes, y las operaciones.
También se incluyen vehiculos, las redes de carretera, el transporte maritimo y fluvial, los
ferrocarriles, el transporte aéreo como los aviones, aeropuertos, entre otros. Cada método y medio
de transporte cuentan con ventajas y desventajas que van variando segun la situacion especifica de
cada operacion y por supuesto, influye en los costos y sus capacidades (Sampieri, Collado, &
Lucio, 2008, pag. 64).

16



2.1.1.3. TRANSPORTE TERRESTRE

Es cuando ocurre en la superficie terrestre, casi todos los viajes por tierra se realizan en
vehiculos ya sean livianos o pesados. Este es el medio de transporte més antiguo utilizada por la
humanidad. Pueden ser carreteros, es decir, por la via carretera y ferroviaria. Estos medios de
transporte han ido evolucionando a tal grado que ya cuentan con una refrigeracion controlada ya
que se han creado sistemas que permiten la reduccién de las temperaturas hasta llegar al nivel de
congelaciéon. Con frecuencia la mercaderia que mas se transporta son las verduras, frutas y

alimentos congelados, entre otras cosas (Roca, Diaz, & Arboleda, 2016, pag. 33).
2.1.1.4. TRANSPORTE MARITIMO

Para el comercio internacional en el traslado de productos frescos, el transporte maritimo
es el favorito de todos, esto es gracias al alto volumen que las grandes embarcaciones son capaces
de transportar y, ademas, de las grandes distancias que pueden recorrer. Hoy en dia los mercados
de los barcos o bugues son muy diversificado o flexible ya que cuentan con especializacion en la
calidad y sobre todo en su rentabilidad, ya que es el medio méas econdémico para el transporte
masivo de mercancias en grandes volimenes. Hablando de las cargas refrigeradas se utilizan
bugues con un aislamiento especial térmico, un complejo sistema de conexidén para los

contenedores y maquinaria auxiliar (Roca, Diaz, & Arboleda, 2016, pags. 42-43).
2.1.2.  ANALISIS DEL MICROENTORNO
2.1.2.1. PRINCIPALES PUERTOS EN HONDURAS

Honduras cuenta con cuatro puertos maritimos en el Mar Caribe, siendo Puerto Cortés el
puerto mas importante para el pais, en el afio de 2022 se movilizaron 311,299 contenedores para
la exportacion e importacion lo que representa un aumento del 15% si lo comparamos con el afio
2021 (OPC, 2022) En el mismo mar, Honduras cuenta con Puerto Castilla, La Ceiba, Roatan, y
Tela. Para el océano Pacifico se encuentran los puertos de Amapala y Henecan conocido también

como San Lorenzo.

El estudio se enfocara en Puerto Cortés debido a que es el puerto que mas utiliza laempresa
Walmart Honduras para la importacion de productos. En términos de rendimiento para el afio 2020,
Puerto Cortés se posiciond con el puesto numero veintiseis a nivel latinoamericano obteniendo un

resultado de 551, 250 en movimientos de contenedores siendo superados por el puerto de
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Cartagena Colombia que obtuvo la primera posicién con un resultado de 3,127,162 movimientos
(OPC, 2022).

Para las importaciones de contenedores tanto refrigerados como los secos cuentan con
procesos logisticos diferentes, dando prioridad a los contenedores refrigerados. Cuando los
contenedores (tanto secos como refrigerados) viajan en los buques estos son ubicados
estratégicamente, por ejemplo, para aquellos que requieren de temperatura controlada son
conectados en tomas de corrientes para que su unidad refrigeradora o “Genset” permita circular el
aire y que este mantenga la temperatura dentro de los rangos de frio para productos refrigerados o
congelados. Una vez que el buque arriba en el puerto y antes de que los contenedores refrigerados
sean descargados, estos son desconectados por temas de seguridad aumentando las posibilidades
de que la temperatura interna aumente y provoque rupturas en la cadena de frio. Por esta razon el
puerto agiliza las descargas de los refrigerados para luego ser trasladados por medio de grias hacia

el predio de donde se conectan todos los refrigerados y congelados (OPC, 2022).

Luego de esto se procede con la gestion aduanera y cdmo algunas instituciones del estado

intervienen en el proceso de nacionalizacién para productos refrigerados y congelados.

2.1.2.2. INSTITUCIONES DEL ESTADO DE HONDURAS QUE
INTERVIENEN EN LA CADENA DE VALOR PARA LOS CONTENEDORES
REFRIGERADOS EN HONDURAS.

2.1.2.2.1. AGENCIA DE REGULACION SANITARIA (ARSA)

ARSA es una Institucion del Estado de Honduras encargada de la regulacion de productos
farmacéuticos, alimentos y productos sanitarios. Establece y hace cumplir las diferentes
regulaciones y normativas que se relacionan con la calidad, seguridad de los productos para el
consumo humano. El ente regulador estéa presente en todas las inspecciones para los contenedores
maritimos del tipo refrigerado y secos ya que estos alimentos o productos para el consumo humano
deben cumplir normas de regulacién sanitaria también Ilamados registros sanitarios. Al no contar
con las normativas sanitarias el ente regulador esta en la potestad de impedir que estos productos
ingresen al pais (ARSA, 2023).
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2.1.2.2.2. SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD E INOCUIDAD
AGROALIMENTARIA (SENASA)

SENASA es un ente del Estado de Honduras que se encarga en aplicar normas y
procedimientos para asegurar la calidad de los alimentos ya sea para el consumo de las personas o
de los animales. SENASA participa en los registros de empresas dedicadas al rubro animal o
vegetal, en los procesos de importacion, en el transporte refrigerado o secos, en el almacenaje de
productos incluso en la venta, también regulan a los establecimientos que importan y distribuyen
alimentos de origen animal o vegetal como por ejemplo Walmart Honduras (SENASA, 2022). Al
igual que ARSA ellos intervienen en el 100% de las importaciones de Walmart Honduras
especificamente en los permisos de importacion zoosanitaria que son los documentos que validan
que el producto puede ser importado y comercializado en el territorio nacional, al no contar con el
permiso este es retenido en la aduana donde incluso puede ser decomisado y en su defecto enviado

a destruccion donde todos los gastos deberan ser asumidos por el importador mas una multa.

2.1.2.2.3. ADMINISTRACION ADUANERA DE HONDURAS
(ADUANAS)

ADUANAS es una agencia del Estado en Honduras que se encarga de supervisar las
importaciones y exportaciones de bienes a través de los procedimientos aduaneros. Ademas, se
involucran activamente en el comercio internacional mediante la simplificacion de procedimientos
regulatorios del Estado. El organismo tiene presencia en todos los puntos de entrada y salida de
las fronteras del pais, asi como en recintos fiscales, aduanas internas y los diferentes puntos de
acceso fronterizo. Al igual que los entes anteriores, la aduana juega un papel muy importante, ya
que son los que autorizan la liberacion del contenedor una vez que los demas entes (ARSA, SEPA)
hayan culminado su proceso. Por lo general los tres entes estan presentes al mismo tiempo en la
inspeccion del contenedor esto para agilizar o que el proceso sea mas eficiente ya que son
productos sensibles a las altas temperaturas (ADUANAS, 2023).

2.1.2.2.4. SERVICIO DE PROTECCION AGROPECUARIA (SEPA) Y
ORGANISMO INTERNACIONAL REGIONAL DE SANIDAD
AGROPECUARIA (OIRSA)

Organismo Internacional Regional de Sanidad Agropecuaria (OIRSA) se especializa en la

salud animal, la salud vegetal, los servicios de cuarentena y la inocuidad alimentaria. OIRSA se
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enfoca en diferentes programas de control de calidad y buenas practicas en la produccién de
alimentos bajo auditorias, asistencia técnica y visitas de inspeccion. El Servicio de Proteccion
Agropecuaria (SEPA) es responsable de la seccion operativa y técnica de los productos que tienen
origen agropecuario. Ambas instituciones colaboran vy, al igual que la Administracion Aduanera
de Honduras, tienen presencia en los diferentes puntos fronterizos del pais. Ambos entes trabajan
de la mano, en el caso de SEPA para las inspecciones fisicas, se encargan de revisar
minuciosamente si el contenedor presenta plaga o si las tarimas cuentan con su sello de fumigacion.
Entre mas oportunidades encuentra SEPA en las inspecciones, mas dificil serd obtener la liberacion
del contenedor ya que, por ejemplo, si se llegase a encontrar plaga, SEPA recoge una muestra para
luego enviarla al laboratorio y asi detectar si esta plaga es cuarentenaria, es decir, si presenta algin
peligro para el Estado. En caso de que la plaga sea cuarentenaria, se procede a la fumigacion del
contenedor, aqui es donde entra OIRSA ya que son los que autorizan dicha fumigacién. Este
proceso, aparte de la pérdida de la cadena de frio, el fumigante puede dafar el producto. Para el
caso de las tarimas sin sellos de fumigacion, SEPA procede a decomisar la tarima para luego

incinerarla causando mas atrasos para la liberacion del contenedor (OIRSA, 2023).
2.1.3  ANALISIS INTERNO

Walmart Honduras es una corporacién que cumple con caracteristicas multinacionales
originaria de Estados Unidos por Sam Walton, dedicada a la venta minoristas de productos a
precios bajos y de buena calidad. Actualmente pertenece a la corporacion de Walmart de México
y Centroamérica contando con 866 tiendas en Costa Rica, Guatemala, El Salvador, Honduras y
Nicaragua (WalmartMéxico, 2023).

La empresa se dirige a varios sectores del mercado donde los distribuye en varios formatos
cémo, por ejemplo, en Honduras cuentan con el formato de Despensa Familiar donde su estrategia
es enfocada en los descuentos, otro de los formatos es Maxi Despensa que, en comparacion de la
anterior esta cuenta con mas catalogos para ofrecer al cliente en tecnologia, linea blanca entre
otros. Por ultimo, estan los formatos de Paiz y Walmart que cuentan con una seleccion mas amplia

que los formatos anteriores.
2.1.3.1. GRUPOS DE INTERES

Walmart Honduras busca generar impacto positivo en las comunidades donde operan a

través de sus servicios, productos, actividades e iniciativas (WalmartMéxico, 2023).
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1) Clientes

2) Comunidad

3) Proveedores

4) Asociados (colaboradores)

Mision: “Ofrecer precios bajos todos los dias para ahorrar dinero a las familias
centroamericanas” (Walmart, 2021).

Vision: “Contribuir a mejorar la calidad de vida de las familias en Centroamérica”
(Walmart, 2021).

Propuesta de Valor: “Ofrecer a nuestros clientes y socios mercancia de calidad, surtido,
buen servicio y precios bajos todos los dias” (Walmart, 2021).

Walmart Honduras ha destruido productos por las variaciones en las temperaturas, estos
fueron inspeccionados por el equipo de Inocuidad, luego de los resultados, los mismo no cumplian
con la calidad requerida por riesgo alimentario ya que la temperatura acelero el proceso bacteriano
del producto. Estos productos provienen de importaciones desde Estados Unidos para los
productos de quesos y sus derivados y jamones. También se importan papas precocidas para freir
en contenedores congelados provenientes desde Europa.

Walmart Honduras tiene segmentados los procesos tanto para las importaciones como en
las exportaciones ya que cada equipo participa especificamente en algin proceso de la actividad
logistica.

La compafiia estd comprometida en ahorrar dinero a los clientes ofreciendo no sélo
variedad en productos sino también fortaleciendo la seguridad alimentaria. En el afio 2022 se
ilustra en la figura 9 una comparacion entre los valores de las facturas comerciales para los ingresos
de productos refrigerados como quesos, jamones, papas prefabricadas para freir, comparandolos
con las destrucciones aplicadas por el equipo de inocuidad ya que, segun los resultados de los
analisis en los datos, la pérdida en la cadena de frio fue tan drastica que el producto no podia ser
comercializado en las diferentes tiendas de Walmart, esto debido que podia peligrar la salud de

sus clientes.
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Valor Factura USD y Valor pérdidas USD por Afo, Trimestre y Mes
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Figura 10. Valor de Facturas vs Valor en Pérdidas afio 2022

Fuente: Propia (2023), utilizando herramienta de analisis de datos Microsoft Power Bl, con datos proporcionados
por la empresa Walmart Honduras.

Entre el mes de septiembre y noviembre acumularon pérdidas hasta por USD 131,000.02
segun la figura 9, debido a que los gastos de destruccion son altamente costosos, porque deben
contratar proveedores especializados y certificados por entidades del gobierno como, por ejemplo,
la Secretaria de Recursos Naturales y Ambiente (SERNA), los cuales son unos de los autores que
velan por la proteccion del medio ambiente. Por esta razon los servicios de destruccion de estos
proveedores suelen ser muy excesivos en sus precios por las certificaciones que deben cumplir
para poder operar en el Estado de Honduras.

Para el afio 2023 en la figura 10 muestra las pérdidas y los valores en facturas comerciales
mostrando un importante pico en pérdida de USD 70,000.37 debido a la misma situacion expresada
en los casos de los afios anteriores, reforzando la importancia del proyecto para dar un giro
favorable a la compafiia y sobre todo asegurar que la cadena de valor tenga unos pilares mas
robustos que puedan ayudar en sostener y controlar de manera mas eficiente la distribucion de
productos perecederos que necesitan una cadena de frio eficiente.
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Figura 11. Valor de Facturas vs Valor en Pérdidas afio 2023

Fuente: Propia (2023), utilizando herramienta de anélisis de datos Microsoft Power Bl, con datos proporcionados
por la empresa Walmart Honduras.

Tabla 2. Promedio de “Leadtime”, para los contenedores que transporta producto

perecedero que requiere control de temperatura.

Lead Time proceso Lead time transito Lead time Lead time Total Lead Pais de Origen
Tipo de producto  de compra maritimo Puerto Cortés transito terrestre time
Quesos 10 3 7 1 21 Estados Unidos
Jamones 10 7 1 21 Estados Unidos
Papas listas para freir 10 32 7 1 50 Bélgica
Embutidos 10 3 7 1 21 Estados Unidos

Fuente: Propia (2023)

Para los productos se tiene establecido definir una orden de compra en 10 dias. Una vez
definida la orden de compra, el proveedor procede con el envio del producto via maritimo, para el
cual, se tiene establecido un Leadtime requerido de 10 dias hasta su llegada al Centro de
Distribucion.

Segln la tabla 2 los contenedores provenientes de Estados Unidos estan teniendo un

promedio de 11 dias (sin incluir el proceso de compra de 10 dias), segun los registros el reporte de
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contenedores RT_HF del departamento de importaciones de la compafiia
Para los contenedores de papas listas para freir, provenientes de Europa se tiene establecido
un Leadtime requerido de 35 dias. Segun la tabla 2 se promedia un Lead Time de 40 dias sin

considerar los 10 dias que toma el proceso de compra.

2.2.  CONCEPTUALIZACION
2.2.1. CADENA DE SUMINISTROS

La cadena de suministros se compone por todas las partes que se involucran en la
satisfaccion en cumplir una necesidad para el cliente. La cadena de suministro incluye a los
proveedores y fabricantes, a los medios de transporte, a los que almacenan el producto, a las ventas
y hasta se incluye a los clientes. La cadena de suministros se crea para cumplir con las tareas
relacionadas en la recepcion y el cumplimiento de las solicitudes del consumidor final. El
desarrollo de nuevos productos, la comercializacion, las operaciones, la distribucion, las finanzas
y el servicio al cliente son algunas de estas funciones, que participa la cadena de suministros
(Chopra & Meindl, 2013, p. 1).

2.2.2. CADENA DE FRIO

Es el cumplimiento de gestiones logisticas enfocadas en garantizar la calidad de los
productos frescos o perecederos desde la etapa de las materias primas, la fabricacion, el
almacenamiento y la distribucion hasta llegar al cliente final. Su tarea primordial es que las
caracteristicas naturales del producto no se alteren durante el transporte, transbordo y a su
distribucion esto mediante el control de la humedad del ambiente, la temperatura y el aislamiento
térmico (Roca, Diaz, & Arboleda, 2016, p. 69).

2.2.3. ALMACENAMIENTO

El almacenamiento consiste en concentrar los productos terminados 0 materias primas en
lugares estratégicos, para que la conservacion y sus condiciones de cada producto no sufran algin
tipo de dafio por enfermedades, plagas, o factores ambientales, evitando asi la pérdida de peso,

calidad o, en algunos casos, la pérdida total (Roca, Diaz, & Arboleda, 2016, p. 90).
2.2.4. SIXSIGMA

Socconini & Reato (2019) Six Sigma “se conoce una filosofia empresarial centrada en la
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satisfaccion del cliente. Utiliza una metodologia que reduce el desperdicio al reducir la variacion
en los procesos mediante herramientas estadisticas y administrativas, y mejora significativamente

la calidad en cualquier proceso” (pag. 31).
2.25. CADENA DE VALOR

Segun Michael Porter la cadena de valor es el conjunto de actividades que realizan las

empresas con el objetivo de diversificarse ante sus clientes (Porter, 1998, pag. 36).
2.2.6. REFEER CONTAINER (CONTENEDOR REFRIGERADO)

Es una de las mejores soluciones para el transporte de productos que requieren control de
temperatura, estos contenedores son hechos con materiales extremadamente aislante. Hay dos tipos
de contenedores refrigerados, el primero, “Isolado” el cual no cuenta con su propia unidad de
refrigeracion y depende de un suministro externo o planta de refrigeracion central la cual le permite
tener un volumen interno y mayor carga Util que las unidades con sistema ya integrado. El segundo,
contenedor frigorifico integral, es decir, ya viene con su sistema integral de refrigeracion y
solamente requieren ser alimentados con electricidad trifasica para mantener su ambiente interno.
Para los contenedores refrigerados se recomienda que debe quedar un espacio de 6 pulgadas por
sobre la linea de carga méxima para un correcto flujo de aire frio (Aung & Yoon Seok, 2023, pag.
70).

2.2.7. HOJA DE VERIFICACION

Es un formato creado para recopilar datos, una buena hoja de verificacion debe reunir las
caracteristicas que permitan hacer un primer andlisis para apreciar las principales caracteristicas
de la informacion buscada, confirmar posibles causas de problemas de calidad, analizar o verificar
operaciones y evaluar el impacto de los planes de mejora (Gutiérrez Pulido & Vara Salazar, 20009,
pag. 148).

2.2.8. LISTA DE EMBARQUE

Contiene todos los elementos necesarios para un embarque, incluidas las cantidades, el
peso, las marcas, las medidas, el peso y la forma del empaque, esto ayuda a tener un mejor control
en las inspecciones aduaneras y al mismo tiempo ayuda a determinar si el cargamento tiene

faltante, dafio o error ocurrido durante el transporte (Mones, 2022).

2.29. CONSTANCIA DE CALIBRACION DE EQUIPOS
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Este documento corrige los errores de un instrumento cuando se compara con un equipo
patrén, que tiene mejores condiciones de precision. Los errores mostrados se comparan con los
errores maximos que son permitidos por las normas técnicas internacionales (Bedoya Cardona,

Yepes Mejia, Giraldo, Palacio, & Restrepo Diaz, 2016, pag. 17).
2.2.10. PROGRAMA DE MANTENIMIENTO VERIFICABLE

Se tiene en cuenta la periodicidad en la ejecucion de los trabajos, basandose en la urgencia,
la disponibilidad del equipo, la disponibilidad del personal, las instalaciones, las herramientas, el
transporte y los materiales necesarios, como repuestos (Pérez Ronddn, 2021).

2.2.11. MICROSOFT EXCEL

Es una herramienta muy 0til para obtener informacion atil a partir de una gran cantidad de
datos. Ademas, funciona muy bien con célculos basicos y seguimiento de casi cualquier tipo de
datos (Microsoft, 2023).

2.2.12. MICROSOFT POWER BI

Es una plataforma de inteligencia empresarial (Bl) escalable y unificada con funciones de

autoservicio que es adecuada para grandes empresas (Microsoft, 2023)
2.2.13. MINITAB

Software de estadistica que ayuda a resolver los problemas mas dificiles en las empresas
(Minitab, 2023).

2.2.14. CORTINA DE PVC TRANSPARENTE

La cortina de PVC transparente sirve para dividir areas de trabajo permitiendo el paso de
personas y diferentes equipos como montacargas. Reduce la pérdida de aire frio entre lugares,
reduce el ingreso de polvo, ruidos, permite el paso de luz y vista entre interiores y exteriores
(Polymerland, 2023).

2.3. TEORIAS DE SUSTENTO

Siguiendo los objetivos planteados el objeto de la investigacion es analizar la cadena de
frio para los contenedores de Walmart Honduras y desarrollar una propuesta de mejora se toma

como base de sustento la siguiente metodologia.
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2.3.1. BASES TEORICAS
2.3.1.1. GESTION DE LA CALIDAD

La gestion de la calidad hace énfasis en la comprension de la variacion y la importancia de
la medicion, asi como la participacion, la satisfaccion y la competitividad. EI cambio organizativo
y cultural a la Gestién de la Calidad moderna ocurre cuando las estrategias y los principios entran
en todos los niveles de la organizacion, una vez armonicen podran satisfacer las necesidades de
los clientes tanto internos como externos (Camison Zornoza, Gonzélez, & Cruz, 2011, pag. 54).

Al contar con calidad eficiente se obtiene lo que todas las empresas buscan, la reduccion
de los altos costos, una recuperacion rapida, un alto nivel de ventas, y sobre todo una inversion
rentable. Con la calidad, no solo se obtienen beneficios econdémicos, sino que también se aumenta
el prestigio de la empresa, la satisfaccion de los clientes, la imagen de marca, etcétera (Cuatrecasas
Arbos, 2005, pag. 26).

Las Practicas de Equidad de Agricultores y Café (C.A.F.E. por sus siglas en inglés), es un
programa de verificacion que ha ayudado a Starbucks a crear un suministro de café de alta calidad
a largo plazo y han tenido un impacto positivo en las vidas y los medios de subsistencia de los
agricultores y sus comunidades (Anexo 1). Més de 200 indicadores se encuentran en el programa
que incluye Transparencia Econdmica, Responsabilidad Social, Liderazgo Ambiental y Calidad
(Coffee Company, 2016).

2.3.1.2. TOTAL QUALITY MANAGEMENT (TQM)

El proceso de Total Quality Management (TQM) su gestion se enfoca en describir como
las empresas pueden satisfacer las necesidades de sus clientes fijos y potenciales y su vez mejora
la rentabilidad a un largo plazo, y mejora su participacion en el mercado. El proceso (TQM) es un
enfoque completo que se centra en satisfacer y, con frecuencia, superar las expectativas de los
clientes, reduciendo de manera muy significativa los costos de mala calidad al establecer un nuevo

sistema de gestion y cultura corporativa (Camisén Zornoza, Gonzalez, & Cruz, 2011, pag. 53).

La calidad total no se limita a la calidad de los productos y servicios, incluye a todas las
personas, empresas, procesos, proveedores, por lo tanto, no se limitara al departamento de calidad,
sino que deberd ser asumida y promovida por todos los departamentos, y, sobre todo, liderada

activamente por la direccion (Cuatrecasas Arbos, 2005, pag. 59).
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Dole Food Company es un referente en la industria de productos frescos, implementaron
sistema de trazabilidad (Anexo 2) para mejorar las operaciones de seguridad alimentaria y cumplir
con las regulaciones de las Agencias de Seguridad Alimenticia de Estados Unidos (FDA) y Europa
(EFSA). Este sistema permitiria rastrear un alimento en todas sus etapas desde el cultivo, el
transporte y distribucion a las cadenas de supermercados (Dole , 2020-2021, pags. 65-66).

2.3.1.3. COMPLEMENTO DE MEJORA SEIS SOMBREROS

El objetivo de los seis sombreros para pensar es descomponer el pensamiento para que las
personas puedan usar un enfoque después de otro en lugar de intentar hacerlo todo al mismo
tiempo, busca pensar desde diferentes puntos de vista para tener un mejor panorama del caso (De
Bono, 2006).

2.3.1.4. METODOLOGIAS DESARROLLADAS

Metodologia Seis Sigma es una metodologia de procesos que fue creada por el ingeniero
Bill Smith en el afio 1986 en la empresa Motorola ubicada en Estados Unidos. Su enfoque es la
reduccién de los defectos para aumentar la calidad. Cuenta con una estructura a través del conocido

DMAIC que se basa bajo una estructura I6gica como el método cientifico.

Six Sigma es una filosofia empresarial bien conocida centrada en la satisfaccion del cliente
utiliza una metodologia con el objetivo de reducir el desperdicio utilizando herramientas
administrativas y estadisticas para reducir la variacién de los procesos y mejorar de manera

significativa la calidad de cualquier proceso (Socconini & Reato, Lean six sigma, 2019, pag. 31).
2.3.1.5. CICLOS DE LA METODOLOGIA SIX SIGMA DMAIC

El modelo ayuda a comprender como se desarrollan las empresas, como se adaptan y
mejoran sus ciclos de adaptacion y sobre todo sus controles. Cada fase utiliza herramientas y
tacticas estratégicas para lograr que los sistemas de gestion del Lean Six Sigma sean perdurables
(Socconini & Reato, Lean six sigma, 2019, pag. 21).
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Figura 12. Ciclo de Mejora y Adaptacion Six Sigma DMAIC.
Fuente: (Socconini & Reato, 2019, p. 21)

2.3.1.5.1. CICLO DEFINIR

En esta etapa se definen los objetivos del proyecto o investigacion, se define el problema
que hay que resolver y cémo este sera medido. Es muy importante definir los requisitos que debe
cumplir el proceso, las cuales se conoce como CTQ (Critical To Quality en sus siglas en inglés),
ya gue estos requisitos deben ser medibles. Hay que definir con lujo de detalle el proceso que se
quiere mejorar, para que asi se pueda saber que el proceso anterior que se le quiere aplicar las

mejoras, los cambio sean significativos(Ruiz & Rojas, Introduccion a 6 Sigma, 2009).
2.3.1.5.2. CICLO MEDIR

La finalidad de la fase es identificar de manera exacta la fuente del problema; para ello, se
necesitan datos para poder medirlo. Los datos recopilados en esta fase describen el
comportamiento del proceso. Hay que programar las mediciones para asegurar que las
consistencias de los datos sean logicas. Ademas, en esta fase se debe elegir la estrategia de
investigacion que se utilizara. Existen dos opciones, la primera es recopilar los datos, mientras que
la segunda es investigar el comportamiento del proceso transformando sus pardmetros de
operacion mediante técnicas estadisticas de experimentos (Ruiz & Rojas, Introduccion a 6 Sigma,
2009).
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2.3.1.5.3. CICLO ANALIZAR

La finalidad de analizar es para identificar el origen del problema de manera mas exacta, y
su solucidn se establece en los datos. Esta etapa se basa en la aplicacion del método cientifico para
alcanzar las conclusiones. Todo este proceso conlleva al conocimiento mediante la investigacion
para conocer el comportamiento de los procesos, de tal manera que es posible predecir las
caracteristicas de calidad mediante los pardmetros del proceso (Ruiz & Rojas, Introduccién a 6
Sigma, 2009).

2.3.1.5.4. CICLO MEJORAR

El objetivo es verificar con datos que la solucion propuesta puede resolver el problema por
lo que implica una mejora, y al igual que la etapa Analizar requiere de herramientas estadisticas.
Aqui es donde la propuesta de mejora puede o no mejorar el proceso anterior y asi llegar a la
automatizacion, en caso de que la propuesta no resuelve el problema se analizan otras mejorar que
puedan resolver el problema. Es de gran importancia fijar los valores 6ptimos de los CPT y deben

quedar definidas las tolerancias de los parametros (Ruiz & Rojas, Introduccién a 6 Sigma, 2009).
2.3.1.5.5. CICLO CONTROLAR

Segln Ruiz & Rojas (2009, pag. 67-68), el objetivo de esta seccion es asegurarse de que la
mejora se incorpora a la operatividad normal mediante tres aspectos diferenciados:
e Definicidén de responsabilidades del proceso una vez finalizado el proyecto de

mejora.

e Establecimientos del sistema de control del proceso, definiendo la estrategia de

control méas adecuada para los CPT.

e Ejecucion del ciclo de control por los responsables del proceso, ya que el nuevo
proceso debe ser controlado por el personal asignado y sobre todo se les debe dar

capacitacion para que el nuevo proceso funcione.
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Tabla 3. Valores Six Sigma.

Valor del indice Cp  Clase o categoria del proceso

Cp=2 Clase mundial
Cp >1.33 1
1<Cp<1.33 2
0.67<Cp<1 3

Cp<0.67 4

Fuente: (Gutiérrez Pulido & Vara Salazar, 2009, p. 102).
La tabla 2 es la nos indica que la variacion real siempre debe ser menor que la variacion

tolerada para que el proceso sea considerado capaz de cumplir con las especificaciones. Como
resultado, el valor del indice Capacidad del proceso (Cp) debe ser mayor que 1. Si el valor es
menor que uno, esto indica que el proceso no cumple con las especificaciones. La Tabla 1 muestra
cinco categorias de procesos que dependen del valor del indice Cp, suponiendo que el proceso esta
centrado, para una interpretacién mas precisa. ElI Cp debe ser superior a 1.33 0 1.50 si se desea un
proceso efectivo, si el Cp es mayor a dos se considera un proceso de clase mundial (Gutiérrez
Pulido & Vara Salazar, 2009, pags. 101-102).

2.3.2. HERRAMIENTAS UTILIZADAS POR OTROS INVESTIGADORES
2.3.21. DIAGRAMA DE PARETO

En las organizaciones los problemas son comunes, es decir, que estos problemas son
contantes en los procesos, alcanzando hasta un 80%. El objetivo del diagrama de Pareto es un
grafico de barras especial cuya aplicacion de analisis son los datos categoricos, y ayudan a
identificar los problemas de mas peso., asi como sus principales causas. La idea no es ir atacando
los problemas a ciegas, sino que se hace estableciendo prioridades para que se enfoquen los

esfuerzos en los lugares donde el impacto es mucho mayor (Gutiérrez & Vara, 2009, pag. 140).
2.3.2.2. ESTRATIFICACION

La estratificacion es una estrategia de busqueda la comprension en como los diferentes
factores que estan presentes en un evento problematico, para que se pueda encontrar prioridades,
diferencias y rastros que ayuden a encontrar las causas verdaderas del problema. La estratificacion
generaliza el concepto del diagrama de Pareto y lo utiliza para el analisis y la busqueda (Gutiérrez
& Vara, 2009, pag. 144).
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2.3.2.3. HOJA DE VERIFICACION (OBTENCION DE DATOS)

El objetivo de la hoja de verificacion es perfeccionar el analisis y su medicién del
desempefio en los diferentes procesos de las empresas para asi recolectar informacion que ayuden
en tomar decisiones méas objetivas. Si bien es cierto hay situaciones en que en algunas partes del
proceso no se cuentan con datos o controles de resguardo de informacion, pero para la hoja de
verificacion es crucial que se cuenten con datos. En otros casos, el problema no es la falta de datos;
sino lo contrario, hay muchos datos que se resguardan en reportes, informes y registros, pero el
problema es que estos datos se archivan o se registran demasiado tarde, y mas importante se
recopilan de manera inadecuada, o no los utilizan para analizarlos para asi tomar decisiones. Por
lo tanto, en ambos casos el problema es el mismo: no hay informacion para direccionar de manera

objetiva y adecuado (Gutiérrez & Vara, 2009, pag. 148).
2.3.2.4. DIAGRAMA DE ISHIKAWA (O DE CAUSA-EFECTO)

El diagrama de causa-efecto, también se conoce como diagrama de Ishikawa, es un método
grafico que nos ayuda a enlazar un problema o su efecto con causas o factores que estén
provocando ese problema. El diagrama tiene mucha importancia porque su enfoque es buscar los
problemas y sus causas, lo que evita el error de buscar soluciones directamente sin cuestionar
cuéles son las verdaderas causas. El uso del diagrama de Ishikawa junto con las herramientas vistas
en las secciones anteriores ayudara a no dar por obvias las causas, sino a ver el problema desde

diferentes perspectivas (Gutiérrez & Vara, 2009, pag. 152).
2.3.2.5. LLUVIA DE IDEAS

Las sesiones de lluvia de ideas, también conocidas como "tormentas de ideas”, son un
método de pensamiento creativo en el que todos los miembros de un grupo pueden participar
libremente y presentar ideas sobre un tema o problema en particular. Esta técnica es muy util para
el trabajo en equipo porque permite la reflexion y el debate sobre un problema en términos de
igualdad (Gutiérrez & Vara, 2009, pag. 159).

2.3.2.6. DIAGRAMA DE DISPERSION

El diagrama de dispersion es una grafica del tipo X-Y, donde cada elemento de la muestra
se representa mediante dos valores (xi, yi) y el punto que corresponde en el plano cartesiano X-Y.

Este diagrama se utiliza cuando se dan dos variables numéricas, X y Y, medidas normalmente
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sobre el mismo elemento de la muestra de una poblacion o proceso (Gutiérrez & Vara, 2009, pag.
160).

2.3.2.7. DIAGRAMAS DE PROCESOS

“Es una representacion gréfica de la secuencia de pasos o actividades que se realizan
durante un proceso, como inspecciones, el transporte, las esperas, el almacenamiento y los

reprocesos” (Gutiérrez & Vara, 2009, pag. 165).
2.3.2.8. DESPLIEGUE DE LA FUNCION DE CALIDAD (DFC, QFD)

Un proyecto Six Sigma debe escuchar al consumidor final o el cliente y establecer métricas
de calidad que reflejen lo que el cliente desea. Por lo tanto, el despliegue de la funcion de calidad
(DFC o QFD), una herramienta de planeacion que afiade la voz del cliente en el desarrollo y en el
disefio del producto para garantizar que esas métricas busquen lo que el cliente desea. Ademas,
proporciona métodos especificos para satisfacer los requisitos del cliente en todas las operaciones

funcionales de la empresa (Gutiérrez & Vara, 2009, pag. 167).
2.3.29. SISTEMAS POKA-YOKE

Esto es un método implementado en muchas empresas con la finalidad de prevenir o
disminuir los errores en los procesos. El detectar los defectos no significa que se van a mejorar los
procesos, la clave es en centrarse en la deteccion de la regularidad estadistica en sus fallas para asi
poder identificar en donde, cudndo y como estan sucediendo las fallas para que asi se puedan tomar

medidas y planes de accion correctivas mas precisas y agiles (Gutiérrez & Vara, 2009, pag. 171).
2.4 MARCO LEGAL
2.4.1. POLITICA DE CALIDAD E INOCUIDAD WALMART HONDURAS

Segun la politica de Walmart Honduras (Anexo 3), indica que el objetivo de la compafiia
es ser el minorista preferido para sus clientes, ofreciéndoles productos y servicios seguros, inocuos
y de alta calidad. Esto se debe a su cultura de integridad, servicio al cliente, respeto al individuo y
busqueda de la excelencia a través de la mejora constante en todo lo que ellos realizan (Walmart,
2022).

2.4.2. LEY DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

Diario oficial La Gaceta, Decreto No. 24-2008, Seccion VIII, Articulo 62, Seguridad de
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los bienes y servicios:

“Los bienes y servicios, incluidos los servicios publicos, cuya utilizacion pueda suponer
un riesgo para la salud o integridad fisica de los consumidores, deben comercializarse observando
los mecanismos, instrucciones y normas establecidas o razonables para garantizar la seguridad de

los mismos” (Honduras, 2008, pag. 14).

La ley indica que los comercializadores son responsables de los productos o servicios que
ofrecen y deben asegurarse de que sean de alta calidad, seguros y que cumplan con todas las
normas Y regulaciones aplicables. Los clientes tienen derecho a solicitar reparacion, reemplazo o

reembolso en caso de defectos o incumplimiento (Anexo 4).
2.43. LEY DEL MEDIO AMBIENTE

Diario oficial La Gaceta, Acuerdo No. 109-93, Capitulo IV, Articulo 116, Sanciones

Seccién Primera Clasificaciones:

“Se aplicara la sancion de clausura definitiva, total o parcial, cuando las actividades o
instalaciones objeto de la misma, contaminen y perjudiquen la salud humana o el medio ambiente

mas alla de los limites establecidos en los reglamentos y normas técnicas” (Honduras P. L., 1994,
pag. 10).
La Ley del Ambiente de Honduras establece las reglas generales para la proteccion,

conservacion y uso sostenible de los recursos naturales, el medio ambiente y sus aplicaciones en

caso de incumplimiento (Anexo 5).
24.4. LEY DE SEGURIDAD ALIMENTARIA'Y NUTRICIONAL

Diario oficial La Gaceta, Decreto No. 25-2011, Capitulo II, Articulo 4, Conceptos y

definiciones:

“Las personas pueden disponer en forma oportuna y permanente de acceso a los alimentos
gue necesitan en cantidad, calidad y bioldgicamente aceptables para su adecuado consumo y
utilizacion” (Honduras, 2011, pag. 3).

Esta ley establece normas y supervision para la produccion, procesamiento, distribucion y
venta de alimentos y establecimientos relacionados. Ademas, impone sanciones a aquellos que no

cumplan con las disposiciones establecidas en la ley (Anexo 6).
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2.45. LEY DE TRANSPORTE TERRESTRE DE HONDURAS

Diario oficial La Gaceta, Decreto NO. 61-2019, Articulo 83:

“Las unidades de transporte de carga que circulen con sobrepeso o sobredimension seran
sancionadas con una multa de Treinta y Tres Mil Lempiras (L.33,000.00) a Cincuenta y Cinco Mil
Lempiras (L.55,000.00) y no podrén continuar su recorrido mientras no ajuste en el lugar de su
detencidn el peso y la sobredimensidn, en cuyo caso sera Unica y exclusivamente responsabilidad
del duefio de la carga”. (Gaceta, 2019, pag. 12)

La ley de transporte terrestre indica las obligaciones y sanciones que los duefios de
transporte deben cumplir para asi preservar las carreteras ya que el abuso en sobrepeso puede

afectar en gran medida la infraestructura vial en el pais.

35



CAPITULO I1l. METODOLOGIA

El presente capitulo describe la metodologia utilizada en esta investigacion para responder

a los objetivos y garantizar que los resultados sean confiables y validos.
3.1. CONGRUENCIA METODOLOGICA

La matriz de congruencia es una herramienta que nos permite disminuir el tiempo dedicado
a la investigacioén, ya que permite que la etapa del proceso de la investigacion fluya de manera
congruente entre los elementos del procedimiento. La matriz permite visualizar con mayor
facilidad el resumen de la investigacion y validar que exista una secuencia ldgica, lo que aporta en

eliminar las dudas que pueden haberse planteado durante el analisis del estudio (Rendén, 2001).

La congruencia metodolégica de la presente investigacion se realiza con el objetivo de
establecer una relacion légica entre los elementos principales de la investigacion, que incluyen el
problema planteado, las preguntas de investigacion, las cuales, guian el camino hacia donde se
dirige la investigacion y cuales son las preguntas que deben ser respondidas para cumplir con los
objetivos planteados.

El objetivo general del presente es relacionarse con el planteamiento del problema,
mientras que los objetivos especificos son determinar hacia donde se llevara a cabo el trabajo y
proporcionar una respuesta a cada pregunta planteada. A su vez, permite obtencion de resultados
y presenta de manera comprensible y ordenada, lo que proporciona al lector una guia para
identificar el rumbo y los objetivos trazados del tema estudiado.
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3.1.1. MATRIZ METODOLOGICA

Tabla 4. Matriz Metodoldgica

Titulo Problema

Preguntas de

investigacion

Objetivos

General

Especifico Independientes

Variables
Dependiente

¢éCudles son las causas
principales que estan

ANALISIS DE LA CADENA
provocando las fallas en

DE FRIO DE las condiciones de frio
CONTENEDORES tanto en el !
MARITIMOS DE

almacenamiento,
manejo y transporte de
los productos
importados por
Walmart Honduras?

WALMART HONDURAS
Y PROPUESTAS DE
MEJORA

¢Cudl es la situacion
actual de las
condiciones de frio con
que se manejan todos
los productos que son
importados por

¢Cuales son los factores
que estan influyendo
de forma negativa 'y
positiva en la cadena
de frio en los
contenedores con
productos importados?

¢De qué forma la
metodologia Seis Sigma
y DMAIC puede
identificar las causas
que provocan la
ruptura de la cadena
de frio?

¢Es posible elaborar
una propuesta para la
gestion de los
contenedores, que
permita optimizar el
costo operativo en la
gestion de importacion
de productos que
requiere control de
temperatura?

Analizar las
principales causas
que estan
provocando las
fallas en las
condiciones de frio,
tanto en
almacenamiento,
manejo y transporte
de los productos
importados por
Walmart
Honduras vy hacer
una propuesta de
mejora.

Conocer la situacion
actual de las condiciones

de frio con que se Exposicion al

manejan todos los ambiente
productos que son externo
importados por Walmart
Identificar los factores que
estan influyendo de forma
negativa y positiva en la
gestion de los
contenedores con
productos importados.
Cantidad de
Aplicar la metodologia carga del
producto

DMAIC seis sigmas para
mejorar los procesos de
importacion de
contenedores y el control
de temperatura.

Elaborar una propuesta
para la gestion de los
contenedores, que

permita optimizar el costo Camara de frio
operativo en la gestién de
importacion de productos

que requiere control de

temperatura.

Temperatura del
producto

Fuente: Propia (2023)
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3.1.2. ESQUEMA DE VARIABLES DE ESTUDIO

La clasificacion de las variables como independientes y dependientes es la forma mas
efectiva de hacerlo. Por su aplicacion general, sencillez e importancia especial en la
conceptualizacion, disefio y comunicacion de los resultados de la investigacion, esta
categorizacion es muy util. La variable dependiente y el supuesto efecto son variables
independientes. Desde el momento en que se define el problema, se identifican las variables que

se investigaran (Kerlinger & Howard, 1988).

Dimensiones Independientes Dependientes

Cantidad de producto expuesto

Frecuencia de exposicion del producto Exposicion al ambiente externo

Tiempo de exposicion a la temperatura

Capacidad nominal de carga

Capacidad real de carga EE— Cantidad de carga del producto  Temperatura del producto

Criterio de almacenamiento

Condiciones de operacion del termostato

Existencia de fugas de temperatura

Camara de frio

Condiciones meteoroldgicas

Temperatura del contenedor

Figura 13. Variables y dimensiones que afectan el estudio de temperatura del producto.

Fuente: Elaboracion propia (2023).
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3.1.3. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

La operacionalizacién de las variables es esencialmente, aquella que indica la existencia
de un fendmeno especifico y especifica en qué unidades puede medirse (Tamayo, 2009, pag. 148).
Una vez identificadas las variables las cuales estan categorizadas en variables independientes
(causas o factores que se estudian) y las variables dependientes (consecuencia o efectos que se

miden), es importante conceptuarlas y operacionalizaras (Bernal, 2010, pag. 141).

Para medir las variables pueden hacerse de manera cuantitativa o cualitativa, ya que las
necesidades de la variable se analizan en términos de datos de proporciones o totales y para la
variable cualitativa promedios o totales (Bernal, 2010, pag. 161). El proceso permite tener un
entendimiento claro de los instrumentos que se utilizaran y la elaboracion a la medida de estos,
creando un proceso légico y sisteméatico que permite llegar a los detalles completos de la

investigacion.
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Tabla 5. Matriz de Operacionalizacion de las Variables.

VERELI[E

Definicion

Dimension

Indicador

Preguntas

Respuestas

Técnica

Instrumentos

Independientes

Exposicion al
ambiente externo
durante la inspeccion
en Puerto Cortés

Conceptual

La exposicion al
ambiente para
productos
refrigerados es la
consecuencia
cuando se acelera la
velocidad en que se
transfiere calor
hacia el interior del
alimento, la
exposicion
prolongada puede
provocar que
diversos
compuestos del
valor nutricional del
producto se pierdan
y ademads aumenta
el crecimiento de
microorganismos
provocando que el
producto no pueda
ser consumido
(CERROS, 2011).

Operacional

Determinar la
frecuencia, el
tiempo y la cantidad
del producto es
expuesto al
ambiente externo
en los diferentes
procesos de
importacion.

Si, considerando la

Cantidad de producto

¢Es posible ) en exposicion entre
. X cantidad de producto ) e
Cantidad de Porcentaje de calcular el , total de producto del  Hoja de verificacion
o . expuesto y total de Razon i :
producto expuesto exposicion porcentaje de - contenedor, dard como  (Lista de chequeo)
exposicion? . resultado el porcentaje
contenedor L
de exposicion
Cantidad inspecciones
ejecutadas entre
. ¢Es posible Si, considerando la cantidad de
Frecuencia de . . . . . o
L Porcentaje de calcular el cantidad de , inspecciones Hoja de verificacion
exposicion del . . . . . Razon , :
roducto inspecciones porcentaje de inspecciones programadas, dara (Lista de chequeo)
P inspecciones? programadas como resultado el
porcentaje de
inspecciones
) . Hora de inicio de la
) ¢Es posible : » )
Tiempo de o . . inpeccién y hora final
o contabilizarla  Si, considerando el ) -, , . I
exposicién a la Horas totales de . ) . . de lainspeccion, dard  Hoja de verificacion
L, cantidadde  tiempo de exposicon  Intérvalo ;
temperatura exposicion ) como resultado el (Lista de chequeo)
. horas de al ambiente externo . o
exterior . tiempo de exposcion al
exposicion?

ambiente externo

40



Continuacién Tabla 4.

Variables Definicion ) ., ’ ,
) X Dimension Indicador Preguntas Respuestas Escala Técnica Instrumentos
Independientes Conceptual Operacional
o, La capacidad nominal
¢Cudlesla se describe en el
Capacidad nominal capacidad ] Validacion de peso Hoja de verificacion
Lista de empaque . contenedor, puede Razdn , .
de carga nominal del . ! seglin contenedor (Lista de chequeo)
variar seglin sus
contenedor? . >
dimensiones
Se refiere tanto al
peso del medio de  Contenedor no debe
transporte utilizado, excer las 22 ¢ Cual es el peso ) ) Validar peso
P ¢ P Se describe en la lista ) P
comoa las toneladas de peso, ) » real dela establecido por las
_ ) Capacidad real de  Documentacion del i de empaque y ) . .
dimensiones de los el producto debe mercaderia Razén  autoridades y el peso Lista de empaque
X ) ] carga producto documentos de
Cantidad de cargadel  productos en venir sobre tarima transportada en o —— declarado en
producto en funciondelas  de madera tamafio el contenedor? documentos.
contenedor disposiciones de las estandar con
autoridades del espacio de
transporte, separacion para el
haciendousode  correcto flujo de i
diferentes tipos de aire frio ) TS e Tes
embalajes ¢Eltipode  son mds pesados que
roducto puede otros y con diferentes .
_ P o P v ) FIFO (Primeras
Criterio de ) influirenla  embalajes, pero este , ) )
) Tipo de producto ) ) Razdn entradas primeras Lista de empaque
almacenamiento cantidad de cajas no debe sobre pasar fice]
ypesoenel el establecido por las
contenedor? autoridades de
transporte
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Continuacién Tabla 4.

Variables

Independientes Conceptual

Una cdmara
frigorifica es un
recinto disefiado
para almacenary

conservar
alimentos, y otros
productos que
necesitan manejarse
a bajas
temperaturas para
mantener su
seguridad y calidad
(CERROS, 2011).

Camara de frio

Definicion

Operacional

Determinar las
condiciones de la
instalacion, validar
la existencia de
fugas en el frio,
cémo las
condiciones
meteoroldgicas
pueden afectar o
mejorar la
consistencia o el
control de
temperatura.

Dimensidon

Indicador

Preguntas

Respuestas

Escala

Técnica

Validar la fecha de

Instrumentos

. ¢Es posible e . ) .
Condiciones de X i ., p , . ultima calibracion del  Solicitud por Correo,
o, Hoja de calibracion validar la Si, se solicita a X i

operacion del . . L Intervalo equipo y sus constancia de
de equipo calibracion del proveedores , ) .,
termostato ) pardmetros calibracion
equipo? .
establecidos
Validar variacion de
o termostato en sitio,
. . ¢Cudlesla P 4 validar existencia de
) ) Diferencia de . ) esfuerzo de los . o . e
Existencia de fugas importancia de . cortinas de nitrilo, Hoja de verificacion
temperatura esquipos, mayor Intervalo ;
de temperatura X X K que no hayan 3 sellos en puertas, (Lista de chequeo)
exterior e interior , consumo de energia
fugas de frio? R paredes y techos con
y combustible A
aislante y perfectas
condiciones
¢Estan los "
) . , Se verifica el
equipos en Se determina segun o
- . cumplimiento de
L. condiciones las recomendaciones e
- Reporte diario y mantenimientos Programa de
Condiciones X adecuadas para por parte del . ) L
. tendencia de Nominal realizados, mantenimiento
meteoroldgicas operar en personal de o .
CENAOS K L documentacion y verificable
diferentes mantenimiento de L.
- ) réximos
condiciones de las unidades P o
. mantenimientos
clima?
Acceder a los registros
éSe puede , g
, , del termégrafo
obtener los Si, el termdgrafo es )
. ; . . contenida en la L
Temperatura del Registros de registros de electénico y tiene , . Exportacion de datos a
Intérvalo  memoria interna del

contenedor

termografo

temperatura a
través del
termografo?

accesibilidad a
registros

termdgrafo, el cual,

registra temperatura

cada diez minutos

hoja de célculo Excel
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Continuacién Tabla 4.

Definicion

Variable Dependiente

Conceptual

El término
temperatura del
producto se refiere a
la medida de la
cantidad de calor o
frio presente en un
producto especifico.
Es una propiedad
fisica que muestra el
nivel de calor del
producto en un
momento
determinado
(CERROS, 2011).

Temperatura del
producto

Operacional Dimension

Monitoreo del
sistema de control
que permite
mantener las
temperaturas
dentro de los rangos
especificos y que la

eficiencia de los
equipos garantice la
temperatura éptima
y constante del
producto.

Temperatura del
producto

Indicador

Variacién de
temperaturas

Preguntas

¢El producto
cuenta con la
temperatura

requerida?

Respuestas Escala Técnica Instrumentos

Célculos estadisticos de
los comportamientos
de la temperatura,
durante todo el proces
de importacion del
contenedor

Dependera del
analsis del
comportamiento de
la cadena de frio, si
estd o no dentro de
lo requerido

Hoja de célculo Excel y
andlsis estadistico

Intérvalo
MiniTab

Fuente: Propia (2023)
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3.1.4. HIPOTESIS
Hipdtesis Investigacion

Hi = La temperatura del 10% o més de los contenedores, est4 fuera de rango requerido
entre 0.5 y 4 grados Celsius.

Hipdtesis Nula

HO = La temperatura de menos del 10% de los contenedores, esta fuera del rango requerido

entre 0.5 y 4 grados Celsius.
3.2. ENFOQUE Y METODOS

La investigacion actual se enfoca en la recopilacion de datos objetivos para el analisis
estadistico, andlisis cuantitativo de la informacion. Asi, determinar el tiempo y cantidad de
producto expuesto al ambiente, la cantidad de unidades en el contenedor, el registro historico de
temperaturas para probar la hipoétesis, responder a las preguntas de investigacion y lograr el

objetivo de la investigacion.

Para obtener informacion, se emplea técnicas de observacion de datos existentes,
entrevistas en predio de Puerto Cortés y personal de calidad de la empresa para un mayor

entendimiento de como funcionan las operaciones.

Esta investigacion tiene un enfoque mixto, ya que representa un conjunto de procesos de
investigacion coherente que implican la recopilacion y el analisis de datos tanto cuantitativos como
cualitativos. El objetivo de los métodos mixtos es realizar deducciones a partir de toda la
informacion recopilada y obtener una mejor comprension del fendmeno en cuestion ( Hernandez-

Sampieri & Mendoza Torres, 2018, pag. 10).

Se llevé a cabo un estudio no experimental debido a que no se cre6 ninguna situacion, sino
que se observaron situaciones ya existentes. En la investigacion no experimental, las variables
independientes ocurren y no se pueden modificar, no se tiene control directo sobre ellas ni se puede
influir en ellas, porque ya han ocurrido, al igual que sus efectos ( Hernandez-Sampieri & Mendoza
Torres, 2018, pag. 274).

Los datos de la investigacion se recopilaron a través de disefios de investigacion

transeccionales, para proporcionar una descripcion de las variables y examinar como se relacionan

44



entre si durante un periodo de tiempo especifico (Hernandez Sampieri, Baptista Lucio, &
Fernandez Collado, 2000).

El alcance de la presente investigacion es descriptivo, porque tiene como objetivo
especificar las caracteristicas, propiedades, perfiles de los procesos, objetos o cualquier otro
fendmeno que se evalla. En otras palabras, su Unico objetivo es medir o recopilar informacion
sobre los conceptos o variables a los que se refieren de manera independiente o conjunto

(Hern&ndez Sampieri, Fernandez-Collado, & Baptista Lucio, 2014, pag. 92).

El tipo de muestra es de tipo no probabilistica, porque depende de causas relacionadas con
las caracteristicas de la investigacion o los propdsitos del investigador en lugar de la probabilidad.
Aqui, el proceso depende de la toma de decisiones de un investigador en lugar de ser mecanico o
basado en férmulas de probabilidad (Herndndez Sampieri, Fernandez-Collado, & Baptista Lucio,
2014, pag. 176).

La investigacion obtiene informacion a través de la revision documental para obtener
valores, el analisis de datos, la lista de chequeo y la entrevista a través de una serie de preguntas

para conocer el proceso operativo en Puerto Cortés.
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Método

Enfoque

Tipo de estudio

Tipo de disefio

Alcance

Tipo de muestra

Cuantitativo

NO experimental

Transeccional

Descriptivo

No Probabilistica

Tecnicas Pl fEism

documental

Andlisis de datos

Figura 14. Disefio de enfoque metodoldgico.

Fuente. Propia (2023).

Cualitativo

Investigacion accion

Lista de chequeo Entrevista
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3.3. DISENO DE LA INVESTIGACION

El siguiente diagrama de Gantt muestra las diferentes actividades que se llevan a cabo, basado en el analisis en la recoleccion de

informacion se muestra para alcanzar cada uno de los objetivos planteados en la presente investigacion.

Tabla 6. Diagrama de Gantt de programacion de actividades.

jue, 01/06/2023 | jue, 08/06/2023 | jue, 15/06/2023 | jue, 22/06/2023

Inicio del proyecto jue, 01/06/2023 01 02 03 04 05 06 07) 08 09 10 11 12 13 14|15 16 17 18 19 20 21|22 23 24 25 26 27 28
Descripcidn de la Tarea Responsable Progre:Inicio Fin JVSDLMMJVSDLMMJVSDLMMJIVSDL MM
Obtener la informacion histérica de importaciones en los ultimos 4 afios Brin Lanza 100% 01/06/2023| 03/06/2023
Identificar los contenedores que sufrieron pérdida de cadena de frio Brin Lanza 100% 04/06/2023|  05/06/2023
Cuantificar los costos incurridos por descarte de productos Brin Lanza 100% 06/06/2023|  07/06/2023
Comparativa grafica de montos de importaciones y productos desechados  |José Rojas 100% 08/06/2023|  09/06/2023
Identificar la programacion de importaciones para 2023 Brin Lanza 100% 10/06/2023| 12/06/2023
Realizar visita a Puerto Cortés, para conocer proceso de manejo Brin Lanza 100% 13/06/2023|  13/06/2023
Identificar las variables y sus dimensiones que afectan el proceso José Rojas/Brian Lanza | 100% 14/06/2023|  15/06/2023
Analizar comportamiento de tempeturas de contenedores afectados José Rojas/Brian Lanza | 0% 16/06/2023|  18/06/2023
Determinar las causas que afectaron la cadena de frio de los contenedores  José Rojas/Brian Lanza | 0% 19/06/2023| 22/06/2023
Realizar propuesta de mejora José Rojas/Brian Lanza | 0% 23/06/2023|  26/06/2023 n

Completado
_Pendiente

Fuente: Propia (2023).
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3.3.1. POBLACION

El universo o la poblacion puede incluir animales, humanos, registros medicos,
nacimientos, muestras de laboratorio y accidentes viales. El término "universo" se refiere al
conjunto de elementos a los que se generalizaron los hallazgos. Por lo tanto, es esencial identificar
correctamente la poblacion desde el comienzo del estudio y ser precisos al incluir sus partes
(Pineda, Alvarado, & Hernandez , 1994, pag. 108).

La poblacidn de esta investigacion esta comprendida por todas las importaciones desde el
afio 2020 hasta mayo de 2023, la cual, se contabilizan 96 contenedores, de los cuales, s6lo se tiene
registro documental de 40 contenedores que fueron importados y que requieren de temperatura

controlada, estos Gltimos se consideran como la poblacion.
3.3.2. MUESTRA

Para el proceso cuantitativo, la muestra se compone de un subgrupo de la poblacion de
interés (sobre la cual se realizan los datos), y debe ser delimitada y definida de manera precisa.
Esta muestra debe representar a la poblacion en general, debe ser representativa (Sampieri,
Collado, & Lucio, 2008, pag. 236).

La muestra documental, debido a la escasez de informacion disponible, se seleccionaron
15 casos con problemas de cadena de frio, estos registros contienen fecha de ingreso a bodega,
numero de contenedor, registro de temperatura, cantidad de unidades de producto y precio segun
factura. La cantidad de registros de temperatura de los contenedores oscila entre 420 y 4,061
registros, siento en total 18,908 registros en los 15 contenedores.

La cantidad de registros por cada contenedor varia, porque los patrones de registro de cada
termografo es en algunos casos cada 10 minutos, otros casos cada 30 minutos y también cada 60
minutos. La cantidad de registros de temperatura de los contenedores oscila entre 420 y 4,061
registros, siento en total 18,908 registros en los 15 contenedores.

La cantidad de registros por cada contenedor varia, porque los patrones de registro de cada
termografo es en algunos casos cada 10 minutos, otros casos cada 30 minutos y también cada 60

minutos.
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3.3.3. TECNICAS DE MUESTREO

El muestreo es no probabilistico por conveniencia, debido a que solamente quince
contenedores cuentan con sus registros de temperatura y estan correctamente documentados para
el anélisis, el restante de los contenedores no cuenta o no tienen documentacién completa para

poder realizar la investigacion respectiva.
3.4. TECNICAS, INSTRUMENTOS Y PROCEDIMIENTOS APLICADOS
3.4.1 CANTIDAD Y TIPOS DE PRODUCTO EXPUESTO

La cantidad y tipo de productos expuestos nos referimos a el total de cajas que seran

descargadas del contenedor y siendo expuesta a la temperatura fuera del contenedor.

El procedimiento se explica con un caso real: se realizd una visita a las instalaciones de
OPC, ubicadas en Puerto Cortés en fecha 9 de mayo donde se procederia con la inspeccion del
contenedor CMCU5581705, el cual cargaba seis estilos diferentes de quesos. La inspeccion tuvo
lugar en las cdmaras frias de la portuaria el cual cuenta con dos cortinas, una para los contenedores
refrigerados y otra para los congelados. Estuvieron presentes la autoridad de salud llamada SEPA,
la agencia aduanera de Walmart Honduras, el personal operativo de la portuaria y un integrante
del grupo que sustenta la presente investigacion. Debido a que se obtuvo canal verde en el sistema
de la aduana se contaba con liberacion por parte de la aduana, sin embargo, al ser producto de
interés cuarentenario de origen animal, SEPA solicita al importador la inspeccion fisica. Una vez
posicionado el contenedor en el muelle se procede en apagarlo, esto a solicitud de la autoridad de
salud por temas de seguridad.

Una vez abiertas las compuertas, SEPA le indica cuantas tarimas debe bajar el operador
que controla el montacarga, al comienzo solicitdé que se bajaran seis tarimas con diferentes tipos
de queso. Una vez descargadas las seis tarimas, el oficial de SEPA pide gue se bajen cinco tarimas
mas para validar correctamente si todos los productos concordaban con la factura comercial, la
licencia zoosanitaria y el permiso de importacién que previamente se habia tramitado antes de que
el contenedor arribase a Honduras. El instrumento que se utilizé fue la lista de verificacion anexo

9, donde se pudo comprobar que la cantidad de cajas expuestas fue de 350.
3.4.2. FRECUENCIA DE EXPOSICION DEL PRODUCTO

La frecuencia de exposicién del producto se refiere a cuentas veces el producto es expuesto
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a temperaturas fuera del ambiente controlado del contenedor ya sea en las inspecciones fisicas en

las instalaciones de OPC.

El procedimiento se explica con un caso real: durante la inspeccion del contenedor
CMCU5578363 en fecha 05 de junio a las 9:00 a.m. se procedié a la apertura de las puertas del
contenedor donde estuvieron presentes el oficial de SEPA, el personal de OPC, ARSA, el oficial

de Aduanas y la agencia aduanera de Walmart Honduras.

La selectividad que obtuvo la declaracion en sistema de aduanas fue amarillo, por esta
razén estuvieron presentes aduana de Honduras y ARSA. El oficial de SEPA solicitd que se
descargasen ocho tarimas, el contenedor cargaba seis tipos diferentes de quesos. Durante la
inspeccion y una vez que SEPA reviso los productos de las tarimas, gir0 la orden de cargar
nuevamente el producto. Cuando ya se habian cargado cinco tarimas, el oficial se percatd que una
de las tarimas estaba en mal estado ya que presentaba rompimiento en la madera por lo que, se
notifico a OIRSA decidiendo descargar todas las tarimas dentro del contenedor para validar que
dichas tarimas cumplieran con el requisito de su sello de fumigacion y que estén en condiciones
Optimas. Esto provocé que el producto ya expuesto a la temperatura de la camara fria de OPC, se
expusiera nuevamente mientras se validaban que todas las tarimas cumplian con los requisitos. El
instrumento utilizado para el contenedor fue la lista de verificacion en el anexo 8, donde se

anotaron en las observaciones de la seccion tres sobre las tarimas decomisadas.
3.4.3. TIEMPO DE EXPOSICION A LA TEMPERATURA EXTERIOR

Esta dimension es muy importante ya que entre mayor sea el tiempo en que el producto
este expuesto a temperatura ambiente, mayor sera la probabilidad que el producto sufra dafios en

la calidad del producto.

El procedimiento se explica con un caso real: para el contenedor CMCU5581705 durante
su inspeccion, el termostato indicaba una temperatura de -10 grados Celsius, pero en realidad no
se percibia esa temperatura, sin embargo, no se contaba con un medidor que registrase cual era la

temperatura real de la camara fria.

Como se indicd, la hora de inspeccion comenzo a las 11:26 a.m. del 9 de mayo finalizando
a las 11:48 a.m., cabe mencionar que durante la inspeccion del contenedor este es desconectado

por motivos de seguridad por lo que se procedio a registrar el tiempo que le tomaba al contenedor
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para alcanzar la maxima temperatura permitida y la minima. Por medio de la lista de verificacion
del anexo 9 en la seccion de observaciones, se recabd que el contenedor le tomd 9 minutos en
alcanzar la temperatura de 4.1 grados Celsius y para la temperatura minima (0.5 Celsius) tomo 26
minutos. Al finalizar el proceso de inspeccion, el contenedor fue desconectado para luego ser

trasladado al predio de los refrigerados donde seria nuevamente conectado a la red eléctrica.
3.4.4. CAPACIDAD NOMINAL DE CARGA

La capacidad nominal de la carga se refiere a que, dependiendo a la capacidad del
contenedor en cargar peso, el producto no sobrepase dicha capacidad. Por ejemplo, los
contenedores refrigerados que importa Walmart Honduras son de 40 pies de dos ejes, por lo que
el peso limite segln el Acuerdo Ejecutivo Numero IHTT-02-2017 del anexo 10 para la ley del
Instituto Hondurefio del transporte Terrestre, indica que solamente puede cargar 23,000
kilogramos.

El procedimiento se explica con un caso real: para los contenedores CMCU5581705 y
CMCU5578363, se pudo validar que la longitud de los contenedores fue de 40 pies, teniendo un
peso para el primero de 10,680 kilogramos en peso neto y para el segundo con un peso neto de
17,586 kilogramos cumpliendo con los 23,000 kilogramos de capacidad nominal. El dato se recabd

por medio de la lista de verificacidn del anexo 8 y 9 se compar6 con las listas de embarque.
3.45. CAPACIDAD REAL DE CARGA

La capacidad real de carga el objetivo es identificar si lo declarados en la factura comercial,
la lista de empaque, los documentos del transporte y el manifiesto de la aduana concuerdan entre
Si.

Se valido con la lista de embarque si la cantidad de cajas o bultos y la cantidad de peso

concuerda con la lista de empaque, que no sobrepase la capacidad nominal del contenedor. El
instrumento utilizado fue la lista de empaque y la hoja de verificacion anexo 8 y 9.

3.4.6. CRITERIOS DE ALMACENAMIENTO

Por medio de las listas de empaque se validd que lo declarado en el manifiesto de carga
concuerdan y que a su vez cumplen con los pesos permitidos dependiendo del tamafio del
contenedor. Para los contenedores CMCU5581705 y CMCU5578363 ambos cumplian con los
criterios de almacenamiento ya que el primero y por medio de la lista de empaque se detectd que
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el peso bruto de la carga fue de 11,830.80 kilogramos y para el segundo de 19,281.60, anexo 10 y

anexo 11.
3.4.7. CONDICIONES DE OPERACION DEL TERMOSTATO

Se solicito a los encargados del manejo de las cAmaras frias, la constancia de calibracion
de los equipos o unidades que generan las condiciones de frio, para validar la fecha de la ultima
calibracion, pero no se atendio la solicitud. También la solicitud se realiz6 a las empresas de
transporte maritimo con las que trabaja la compafiia donde no se obtuvo el documento ya que
tampoco hubo respuesta. El objetivo de obtener las constancias de calibraciones es para asegurar
que las medidas de temperaturas que manifiestas estos aparatos son realmente lo que indican ya
que todo aparato que mide o registra algun dato, debe tener una calibracion para que sus datos sean

los més exactos.
3.2.1. EXISTENCIA DE FUGAS DE TEMPERATURA

Con el objetivo de evaluar los cuartos frios de OPC, se documentaron para dos
contenedores refrigerados algunos aspectos importantes que nos permita asegurar que no existen

fugas de temperaturas en las camaras frias de OPC en el proceso de inspeccion del producto.

Para los contenedores CMCU5581705 y CMCU5578363 se valido por medio de la hoja de
verificacion que el termostato del cuarto frio en OPC estaba limpio, visible y funcionando, que las
puertas del cuarto frio estuvieran limpias y en buen estado. La distribucion del almacén permite el
buen flujo del aire, sin embargo, estando presente en la cdmara fria no se pudo validar si en realidad
la temperatura del termostato era correcta. El termostato indicaba -10 grados Celsius dentro de la
camara fria, pero se podria observar algunas fugas de frio la sensacion térmica no era indicada por
el termostato. No se conto con algin aparato que validase la temperatura real dentro de la camara

fria.
3.4.9. CONDICIONES METEOROLOGICAS

Se solicitd a los encargados del manejo de las camaras frias, el plan de mantenimiento
verificable de los equipos o unidades que generan las condiciones de frio, para el ultimo
mantenimiento realizado, asi mismo el proximo mantenimiento programado y los equipos que
seran afectados, pero no se atendio la solicitud. También la solicitud se realizo a las empresas de

transporte maritimo con las que trabaja la compafiia donde no se obtuvo el documento ya que
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tampoco hubo respuesta.
3.4.10. TEMPERATURA DEL CONTENEDOR

Se realiz6 la extraccion de los datos creados por el registro de temperatura del contenedor,
contenido en la memoria del termégrafo del tipo Ryan EZT, para realizar el andlisis de las

temperaturas y detectar la existencia de desviaciones fuera de lo requerido.
3.42. INSTRUMENTOS
3.4.3.1. HOJA DE VERIFICACION

Durante la visita de campo realizada en las instalaciones de la Operadora Portuaria
Centroamericana (OPC), a través de la hoja de verificacion se valido la cantidad de producto
expuesto a temperatura ambiente durante las inspecciones, el tiempo que toma la inspeccion, las
condiciones de almacenamiento y el estado operativo de los equipos que generan las condiciones
de frio, anexo 8 y 9.

3.4.3.2. CONSTANCIA DE CALIBRACION DE EQUIPOS

Lamentablemente no se obtuvo respuesta por parte de las empresas de transporte maritimo
y Operadora Portuaria Centroamericana para validar si los equipos utilizados cuentan con las
calibraciones adecuadas para el registro de temperaturas.

3.4.3.3. PROGRAMA DE MANTENIMIENTO VERIFICABLE

Aun se sigue solicitando el programa de mantenimiento donde a la fecha del 16 de agosto
del 2023 no se ha obtenido respuesta por parte de las empresas de transporte maritimo y de
Operadora Portuaria Centroamericana.

3.4.3.4. HOJA DE CALCULO MICROSOFT EXCEL

Se procedid a exportar a una hoja de Microsoft Excel la informacion contenida en la
memoria del termografo, para modelar los datos que se van a analizar los cuales, consisten en el
historial de las temperaturas por cada contenedor. En otra hoja de Microsoft Excel se analizo la
informacidn relacionada a las importaciones para nuestro caso, el monto de las importaciones y

los valores de los productos descartados, ver anexo 12.

3.4.3.5. MICROSOFT POWER BI
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Desde una fuente de datos en Microsoft Excel se import6 la informacion a Power Bl, se
realizd una relacion entre las tablas para poder generar un grafico de areas que permita ver de
manera clara y resumida el comportamiento de los montos de importacion y los montos por

productos descartados, reflejando la informacion de los ultimos cuatro afios, ver anexo 13.
3.4.3.6. MINITAB 20.4

Una vez obtenidos los datos sobre el historico de las temperaturas de los casos que
representan la muestra, se realizd un andlisis estadistico descriptivo, histograma, prueba de

hip6tesis, carta de control individual para determinar desviaciones significativas, ver anexo 14.
3.5. FUENTES DE INFORMACION

“Las fuentes de informacion establecen un paso de investigacion que consiste en
identificar, consultar y obtener la bibliografia y otros materiales para el estudio, de los cuales se
extrae y recopila informacion relevante y necesaria para el tema de investigacion” (Sampieri,
Collado, & Lucio, 2014, pag. 61).

Las fuentes utilizadas para la investigacion son catalogadas en fuentes primarias y

secundarias.
3.5.1. FUENTES PRIMARIAS

1. Reporte Historica de Importaciones llamado “Reporte de Contenedores Retail”, donde se
encuentra toda la informacion de las importaciones de contenedores principalmente

refrigerados.

2. Reporte de temperaturas por el departamento de calidad llamado “F15 Reporte de Recepcion

de Importado Temperatura Controlada”.
3. Entrevistas realizadas en trabajo de campo.
4. Facturas comerciales y listas de empaque.
3.5.2. FUENTES SECUNDARIAS
Para esta investigacion se consideran las diferentes fuentes de informacion secundaria:
1. Buscadores académicos como Google Académico.

2. Documentos del transporte.
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3. Plataformas digitales como E-Book, E-Libros
4. Sitios web de plataformas gubernamentales.

5. Articulos e informes relacionados al problema de la investigacion.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

El presente capitulo explica como se analiza y muestran los resultados de la investigacion
a través de la revision de documentos, analisis de datos y entrevistas. Estos parametros fueron los

esenciales para establecer la hipdtesis planteada, asi como para desarrollar el analisis posterior.

Este capitulo es una parte importante de la investigacion, porque sirve como punto de
partida para obtener los datos necesarios, construir el analisis de la cadena de frio en el proceso de

importacion de la empresa Walmart Honduras.
4.1. INFORME DE PROCESO DE RECOLECCION DE DATOS

El objetivo de nuestro estudio era evaluar de manera cuantitativa y precisa cémo las
condiciones ambientales externas impactan los productos almacenados dentro de contenedores
refrigerados operados por OPC. Para llevar a cabo esta evaluacion, adoptamos una metodologia
basada en la inspeccidn directa de contenedores en las instalaciones de la Operadora. Los anexos
8 y 9 muestran la hoja de verificacion, que fue el instrumento seleccionado para este propdésito
debido a su estructura estandarizada y capacidad para registrar informacion relevante de manera
eficiente. Mediante este formulario, logramos recolectar datos especificos relacionados con dos
contenedores seleccionados para el estudio. Los datos capturados incluyeron informacién critica
sobre la cantidad de productos expuestos a temperaturas que variaban respecto al entorno interno

del contenedor.

Como primer instrumento se detalla la hoja de verificacion, en el cual, su técnica es la
recoleccion de datos para saber la cantidad de producto expuesto a temperaturas fuera del
contenedor refrigerado. La manera en como se recolectaron los datos fue el estar presente en la
inspeccion de los contenedores en los predios de OPC. Con la hoja de verificacion del anexo 8 y
9, se pudo recolectar informacién importante para dos contenedores de la cantidad de producto

gue es expuesto a temperaturas externas.

Con este mismo instrumento (hoja de verificacion), se pudo recolectar los datos para la
técnica sobre la cantidad de inspecciones ejecutadas donde en presencia de la autoridad de SEPA,
el personal operativo de OPC y la agencia aduanera en representacion de Walmart Honduras se
pudo verificar que solo se realizo una inspeccion para cada uno de los contenedores (Anexo 8 y
9).
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Con la hoja de verificacién, se pudo recolectar los datos para la técnica en donde se
pretendia documentar el tiempo de inicio y el tiempo de finalizacion de la inspeccion para los
contenedores refrigerados de Walmart Honduras (Anexo 8 y 9). A su vez, la hoja de verificacion
se logro recolectar los datos para la validacion de peso neto en relacion con la capacidad real del
contenedor. Para la técnica donde se pretende documentar si existen fugas de temperatura, se
utilizo la hoja de verificacion donde se valido la existencia de cortinas de PVC transparente que
permiten la retencion del aire frio, si existen sellos en las puertas del contenedor y paredes y techos

con aislantes en buenas condiciones.

Para el segundo instrumento, el cual, se menciono en el capitulo 3, tenemos la lista de
empaque proporcionada por el equipo de importaciones de Walmart Honduras, donde se pretende
validar el peso establecido por las autoridades versus el peso declarado en documentos. A su vez
para la técnica de primeras entradas, primeras salidas (FIFO), mediante la lista de empaque se
compard si el peso concuerda con el manifiesto de carga y que estos cumplen con el peso permitido

por Ley de Transporte del Instituto Hondurefio de Transporte.

Para la constancia de calibracion y el programa de mantenimiento lo que se pretendia era
validar si las empresas de transporte maritimo y OPC cumplian con los mantenimientos para los
equipos de refrigeracion, ya sea para las cAmaras frias tanto de la bodega de inspeccion de OPC y
para los contenedores de las empresas de transporte maritimo, en anexo 15 y 16 se muestra el

ultimo correo de dicha solicitud sin respuesta.

Se solicito al departamento calidad de la empresa Walmart Honduras, la documentacion de
los quince contenedores que representan nuestra muestra, los documentos requeridos fueron la
factura comercial, lista de empaqgue, conocimiento de embarque o (BL por sus siglas en inglés)
que describen los productos, cantidades nimero de contenedor, nombre del transporte maritimo
que transporta el producto, también fue solicitado el registro termografico de las temperaturas de

los contenedores, las cuales, seran el objeto de analisis.

Adicionalmente, se solicité al departamento de calidad la informacidn en archivo Microsoft
Excel que describe los productos, cantidad de unidades, los costos y evidencia fotografica de los

productos que se han descartado desde el afio 2020 al afio 2023.

Se necesitaba obtener informacion de la gestion de los contenedores en la Operadora
Portuaria (OPC), por ello se realizé una lista de verificacidon para conocer sobre como se llevan a
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cabo las operaciones en sitio.

Se realiz6 una auditoria de manera presencial para validar las condiciones de los
contenedores, conocer el proceso de inspeccion, los criterios y condiciones de almacenamiento en
OPC. Asi mismo, determinar el conocimiento que el personal tiene sobre la importancia del buen

manejo y conservacion de la cadena de frio en el proceso de importacion.
4.2. RESULTADOS Y ANALISIS DE LAS TECNICAS APLICADAS
4.2.1. CANTIDAD DE PRODUCTO EXPUESTO

Los anexos 8 y 9 indican que la cantidad del producto que se expone en uno de los casos
fue de 1,275 cajas y en el segundo caso fue de 350 cajas. Los contenedores son inspeccionados

debido a que los productos que se estan importando, siendo estos lacteos especificamente queso

Sy jamones, son de interés cuarentenario, es decir, que las autoridades de Salud estan en
la obligacion de inspeccionar fisicamente los productos de origen animal, en este caso para
Walmart Honduras, la importacion de quesos y jamones. Hay que aclarar que la cantidad de
descarga de tarimas del contenedor sera a criterio de la autoridad de Salud, siendo especificos la
autoridad de SEPA 'Y SENASA. No hay procedimientos establecidos.

4.2.2. FRECUENCIA DE EXPOSICION DEL PRODUCTO

Segun el analisis realizado en las temperaturas de los contenedores para la Tabla 8, en, los
productos cuando son inspeccionados por las autoridades aduaneras estuvieron expuestos a
temperaturas entre 5 a 11.5 grados Celsius. Durante el proceso de inspeccion del contenedor este
mismo es apagado, debido a que han tenido varios accidentes donde personal de aduana ha sufrido

descargas eléctricas al entrar al contenedor.

Indudablemente incrementa el riesgo para el producto ya que las compuertas del
contenedor se mantienen abiertas provocando que el frio interno del contenedor no pueda

permanecer en las temperaturas deseadas.
4.2.3. TIEMPO DE EXPOSICION A LA TEMPERATURA EXTERIOR

Segun los anexos 8 y 9 el tiempo de exposicidn del producto a temperatura exterior el cual
se produce durante el proceso de inspeccion, para el primer caso fue de 50 minutos y para el

segundo caso fue de 22 minutos.
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4.2.4. SITUACION ACTUAL DE LAS CONDICIONES DE FRIO

Para describir la situacion actual del comportamiento de las temperaturas, se realizo el
andlisis cuantitativo que comprende los registros de las temperaturas de la muestra que comprende
15 contenedores. Para cada contenedor se utilizé Carta de Individuales y el informe de capacidad
del proceso en el software MiniTab version 20.4 considerando en ellas la referencia de 0.5 grados
Celsius y 5 grados Celsius, que representan la temperatura 6ptima para mantener la calidad del

producto.

Griéfica | de Temperatura (°C) Contenedor 2

i
10- "

=

Grados Celsius

M0
LCI=3.49

---------------------------------------------------------------------- 0.5

1 51 101 151 201 251 £ 351 401 451 50
Observacién

Figura 15. Grafica de variables para valores individuales de temperaturas de contenedor 2.

Fuente: Elaboracion propia, (2023). Utilizando software MiniTab

En la figura 14 correspondiente a la grafica de control de variables para valores
individuales, se observa temperaturas fuera del rango requerido entre 0.5 y 4 grados Celsius, asi
como la variabilidad especial de datos representada por 4 datos fuera del rango requerido de
temperatura, durante el proceso de importacion, los cuales, deben ser investigados para determinar

posibles causas y ubicacion del contenedor.
Tabla 7. Analisis de datos fuera de rango requerido de temperaturas del contenedor 2.
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Evento Fecha Mo (it Hora Final Tiempo de Temperatura Ter'pp'erat:Jra Temperzflttira Ubicacion
atlplco duracion horas | minima °C maxima °C | promedio °C
2

11/27/2022 01:35:09 04:35:07 02:59:58 4.40 6.20 5.30 Trénsito maritimo

11/29/2022 14:06:32 22:24:56 08:18:24 4.10 7.50 5.80 Descarga en Puerto Cortés
3 12/02/2022 08:24:57 12:24:57 04:00:00 4.10 6.10 5.10 Predio de refrigerados OPC
4 12/06/2022 09:35:04 13:35:18 04:00:14 4.10 10.20 7.15 Predio de refrigerados OPC

Fuente: Elaboracion propia, (2023).

En la tabla 6 se muestra un resumen de datos fuera del rango requerido de las temperaturas
del contenedor 2, se identificaron los 4 datos fuera del rango requerido. Se determind la fecha,
duracion, temperaturas y ubicacion del contenedor en el momento que se presentaron cada uno de
los datos, siendo el mas representativo el evento niumero 2 con hasta 8 horas de duracion,
alcanzando 7.5 grados Celsius. La variabilidad de la temperatura del contenedor 2, representa una

pérdida de USD. 62,178.02 considerando valor del producto y costos adicionales por manejo.

Gréfica | de Temperatura (°C) Contenedor 9

207

Grados Celsius

1 338 675 1012 1349 1686 2023 2360 2697 3034 3N

Observacion

Figura 16. Grafica de variables para valores individuales de temperaturas del contenedor 9.

Fuente: Elaboracion propia, (2023). Utilizando software MiniTab.

La figura 15 muestra la gréfica de control de variables para valores individuales, se
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observan temperaturas fuera del rango requerido entre 0.5 y 4 grados Celsius, asi como la
variabilidad especial de datos representada por 10 datos fuera del rango requerido de temperatura
durante el proceso de importacion, los cuales, deben ser investigados para determinar posibles
causas Yy ubicacion del contenedor.

Tabla 8. Analisis de datos fuera del rango requerido de temperaturas del contenedor 9.

Temperatura
Evento Fecha Hora Inicio | Hora Final UL ,p. o Temperatoura Temperattira Ubicacion
atlplco duracion horas | minima °C maxnma C | promedio °C

06/25/2023 17:01:49 19:01:49 02:00:00 4.10 5.00 Trénsito maritimo
2 06/28/2023 15:38:34 18:44:34 03:06:00 4.30 7 00 5.65 Transito maritimo
3 06/30/2023 03:20:34 06:38:34 03:18:00 4.10 6.60 5.35 Trénsito maritimo
4 07/01/2023 03:54:04 08:42:04 04:48:00 4.10 7.20 5.65 Descarga en Puerto Cortés
5 07/01/2023 03:54:04 08:36:04 04:42:00 4.20 17.80 11.00 Descarga en Puerto Cortés
6 07/02/2023 15:54:04 01:24:04 14:30:00 4.10 6.80 5.45 Predio de refrigerados OPC
7 07/04/2023 03:00:58 07:36:58 04:36:00 4.10 7.60 5.85 Predio de refrigerados OPC
8 07/05/2023 10:30:58 13:00:58 02:30:00 4.10 6.40 5.25 Proceso de inspeccién OPC
9 07/06/2023 01:58:25 04:40:25 02:42:00 4.20 7.00 5.60 Predio de refrigerados OPC
10 07/07/2023 06:28:25 07:52:25 01:24:00 4.20 5.60 4.90 Trénsito terrestre

Fuente: Elaboracion propia, (2023).

En la tabla 7 se muestra un resumen de datos fuera del rango requerido de las temperaturas
del contenedor 9, se identificaron los 10 eventos. Se determind la fecha, duracion, temperaturas y
ubicacion del contenedor en el momento que se presentaron cada uno de los datos fuera del rango
requerido de temperaturas, siendo el méas representativo el nimero 5 con hasta 4.42 horas de
duracién, alcanzando 17.8 grados Celsius y el nimero 6 con una duracién de 14.3 horas,
alcanzando los 6.8 grados Celsius. La variabilidad de la temperatura del contenedor 9, representa

una pérdida de USD. 14,599.89 considerando valor del producto y costos adicionales por manejo.
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Grafica | de Temperatura (°C) Contenedor 15

127 1

10

Valor individual

=3.50
LCI=3.12

0.5

1 50 99 148 197 246 295 344 393 442
Observacion

Figura 17. Gréfica de variables para valores individuales de temperaturas del contenedor
15.
Fuente: Elaboracion propia, (2023). Utilizando software MiniTab.

La figura 16 muestra la grafica de control de variables para valores individuales, se
observan temperaturas fuera del rango requerido entre 0.5 y 4 grados Celsius, asi como la
variabilidad especial de datos representada por 10 datos fuera del rango requerido de temperatura
durante el proceso de importacion, los cuales, deben ser investigados para determinar posibles

causas Y ubicacién del contenedor.

Tabla 9. Analisis de datos fuera del rango requerido de temperaturas del contenedor 15.

Ev,er'lto Fecha | Hora Inicio | Hora Final Tler.n,po de Terrjp.eratfjra AL - Ubicacién
atipico duracion horas| minima °C | maxima °C | promedio °C

1 08/25/2022 00:28:17 23:38:46 23:10:29 5.60 7.00 6.30 Bodega origen USA

2 08/26/2022 00:38:46 23:49:15 23:10:29 5.10 5.80 5.45 Trénsito maritimo

3 08/27/2022 00:49:14 23:04:58 22:15:44 4.60 5.10 4.85 Trénsito maritimo

4 08/28/2022 00:04:59 23:15:28 23:10:29 4.40 4.80 4.60 Trénsito maritimo

5 08/29/2022 00:15:27 23:02:42 22:47:15 4.40 8.60 6.50 Descarga en Puerto Cortés
6 08/30/2022 00:02:41 23:02:38 22:59:57 420 4.60 4.40 Predio de refrigerados OPC
7 08/31/2022 00:02:52 23:02:53 23:00:01 4.10 6.60 5.35 Predio de refrigerados OPC
8 09/01/2022 00:02:38 23:02:38 23:00:00 4.20 6.00 5.10 Predio de refrigerados OPC
9 09/02/2022 00:02:38 23:02:53 23:00:15 410 5.20 4.65 Predio de refrigerados OPC
10 09/06/2022 12:41:47 17:41:46 04:59:59 5.00 11.50 8.25 Proceso de inspeccion OPC
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Fuente: Elaboracion propia, (2023).

En la tabla 8, se muestra un resumen de los datos fuera del rango requerido de las
temperaturas del contenedor 15, se identificaron los 10 eventos. Se determind la fecha, duracion,
temperaturas y ubicacion del contenedor en el momento que se presentaron cada uno de los datos
fuera del rango requerido de temperaturas, siendo el méas representativo el nimero 1 con hasta
23.10 horas de duracion, alcanzando 7 grados Celsius. La variabilidad de la temperatura del
contenedor 15, representa una pérdida de USD. 25,891.92 que representa el 100% del contenedor

en pérdida del producto, considerando valor de la factura y costos adicionales por manejo.

A continuacién, un resumen de pérdidas y gastos para para los contenedores en la figura
14,15y 16.

Tabla 10. Pérdidas y Gastos de los Contenedores 2, 9y 15.

Porcentaje de

Namero del Nuamero de Cajas Cajas Total Factura ~ Total Pérdida Gastos USD  Pérdida de

Contenedor Muestra Facturadas Destruidas UsD Factura USD Prorljucto
CMCU5556702 2 2100 858 $71.008,82 $46.257,44| $15.920,58 65,14%
BMOU9885317 9 1776 534 $63.745,44 $9.638,70| $4.961,19 15,12%
TTNU8432734 15 396 396 $14.537,88 $14.537,88| $11.354,04 100,00%

En la tabla 9, se observa la distribucion de los gastos por producto descartado donde se
destaca que para el contenedor que comprende la muestra nimero 15, una pérdida total en la

gestion de la importacion, a su vez, se detalla los gastos adicionales.
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Diagrama de Pareto de Ubicacién
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Figura 18. Diagrama de Pareto de donde se presentan los datos fuera del rango requeridos
de temperaturas.

Fuente: Elaboracion propia, (2023). Utilizando software MiniTab.

Se aplico diagrama de Pareto para determinar donde se presenta la mayor parte de valores
fuera del rango requerido de temperaturas, correspondiente a los 15 contenedores de la muestra.
Se obtiene como resultado que el 70.6% de los datos fuera del rango requerido se presentaron
cuando el transito del contenedor se ubicaba en predio de refrigerados de OPC, con 29.9%, transito

maritimo con 20.4%, durante el proceso de inspeccion en OPC con 20.3%.

Es importante observar que la probleméatica de datos fuera del rango requerido de
temperaturas se presenta mayormente durante la estadia del contenedor en OPC con un 69.6%,
detallado de la siguiente manera: en predio de refrigerados de OPC con 29.9%, durante el proceso

de inspeccién en OPC con 20.3% y durante el proceso de descarga en OPC con 19.4%.

4.25. FACTORES QUE INFLUYEN DE FORMA NEGATIVA'Y POSITIVA EN EL
PROCESO.

En el presente apartado indicaremos cuales son los factores que influyen en forma negativa
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y positiva en los diferentes procesos de la importacion para productos perecederos y por

supuesto, la cadena de frio.

Tabla 11. Factores que influyen en el proceso de importacion de producto refrigerado.

Factor
Medicidn de variable clave: Temperatura.

Positivo
Registrar la temperatura del contenedor.

Negativo
No se tiene las herramientas adecuadas.

Las condiciones de almacenamiento en frio.

Buena capacidad, espacio y equipos.

fugas de frio.

El transporte y su tiempo de transito.

Transporte maritimo, tres dias de transito
desde Estados Unidos a Puerto Cortés.

Poca agilidad y prioridad en el manejo en
Puerto Cortés.

La informacion tecnoldgica y sistema de medicidon.

Registro de temperaturas durante el
transito del contenedor.

No hay mediciones de temperatura en
tiempo real.

Factor humano.

Disponibilidad y cominicacién.

Falta de capacitacidn general y controles

Factor climatico.

Clima mayormente favorable.

Temporada de huracanes provoca atraso
en la llegada de los buques y proceso de
descarga en puerto.

Los recursos.

Utilzacién de métodos mas especializados.

Genera mayor costo.

Fuente: Elaboracion propia, (2023).
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A continuacion, se presenta el flujo de procesos de importacion para los productos perecederos en importaciones maritima, esto

como requisito esencial para la metodologia DMAIC de Seis Sigma.
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Figura 19 Mapa de flujo de procesos de importacion maritima de productos perecederos.

Fuente: Elaboracion propia, (2023).
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4.3. APLICACION DE LA METODOLOGIA DMAIC SEIS SIGMAS

La investigacion actual se centra en la cadena de frio en el proceso de importacion de
Walmart en Honduras. Para definir los procesos y problemas existentes, se propone la metodologia
DMAIC (Definir, medir, analizar, mejorar y controlar) y establecer procedimientos de control. La
reduccién de valores fuera del rango requerido en los registros de temperaturas es uno de los

objetivos de esta investigacion.
4.3.1. DEFINIR EL PROYECTO (D)

En esta primera etapa, se define el objetivo del estudio, que es reducir los datos de
temperatura fuera del rango requerido durante el proceso de importacion. Debido a problemas de
temperatura durante el proceso de importacion, se registrd una pérdida en relacion del valor total

de la importacion del 32.82% en 2022 y una pérdida del 26.39% hasta el mes de junio en 2023.

Siendo un impacto muy significativo para las proyecciones que la compafiia establecio en
todos sus procesos ya que, al contar con un alto porcentaje en pérdidas, es muy dificil alcanzar las
metas que la compafiia se establece afio con afio y mas aln cuando se cuenta con mucha

competencia en el ambito mercantil.

A continuacion, se presenta el marco de la primera etapa “Definir” del Seis Sigma:
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Tabla 12. Marco tedrico del proyecto de implementacion.

MARCO DEL PROYECTO SEIS SIGMA FECHA: 17-08-2023 VERSION: 1.0

NOMBRE: Anilisis de la cadena de frio de contenedores maritimos de Walmart Honduras y propuestas de mejora.

SITUACION ACTUAL: La empresa Walmart Honduras presenta rechazos de productos refrigerados para productos perecederos debido a eventos atipicos en las
temperaturas provocando gastos por USD 471,369.96, el 15.91% del valor total de las importaciones por destruccion lo cual representa desabasto de productos en

PLANTAMIENTO DEL PROBLEMA: En la actualidad la empresa no cuenta con medidas y procesos de mejora continua que ataque el problema para evitar que los
productos perecederos sean destruidos por desviaciones de temperatura.

OBIJETIVOS:
Lograr la eliminacidn de eventos atipicos de temperatura que provocan ruptura de cadena de frio y que afectan la calidad del producto.

ALCANCE: Aplicacion de la metodologia DMAIC en el proceso de importacién de productos con temperatura controlada.

ROLES Y RESPONSABILIDADES: Departamento de Calidad y departamento de importaciones.

PROPIETARIOS: Departamento de inocuidad, departamento de calidad, departamento de recepcion y el departamento de importaciones.

PATROCINADOR O CHAMPION: Gerencia de importaciones y gerencia de logistica

EQUIPOS:

Lider del proyecto: Gerentes de area.

Departamento de Inocuidad: Coordinadora de area.
Departamento de Calidad: Lider del area, encargados.
Departamento de Recepcidn: Coordinador del area.
Departamento de Importaciones: Gerencia y encargados.

RECURSOS:

e Minitab versién 20.4

e Recurso humano (personal de descarga, agencia aduanera, auditores de calidad).
e Power Bl 2.116.966.0 64-bit (abril de 2023).

e Extraccion de datos histéricos de temperatura.

FECHA DE INICIO: 07 de agosto del 2023.

FECHA PLANEADA PARA FINALIZAR EL PROYECTO: 11 de septiembre del 2023.

ENTREGABLE DEL PROYECTO: Se espera eliminar las causas que afectan el proceso de la cadena de frio para disminuir las afectaciones en la calidad del producto,
logrando estabilizar el abastecimiento efectivo a las tiendas y la disminucién total de las pérdidas por descarte, asi mismo, mejorar la rentabilidad de los producto.

Fuente: Elaboracion propia, (2023).
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4.3.2. MEDIR LA SITUACION ACTUAL (M)

Para recopilar informacidon sobre los datos de temperaturas atipicas, se utilizan los registros

historicos de temperaturas de cada contenedor, que son un total de quince contenedores.

Se realizaron gréaficas de capacidad del proceso utilizando la herramienta de estadistica

MiniTab version 20.4, con los datos historicos recopilados en la memoria del termografo. Se

examinaron los registros de cada contenedor desde el momento en que comenzd su transito por

mar en el pais de origen del proveedor, hasta su transito terrestre con destino al centro de

distribucion de la empresa en Tegucigalpa, Honduras. No se consideraron algunos registros de

temperaturas, estos se realizaron cuando el producto no estaba cargado en el contenedor.

Informe del Capability Sixpack del proceso para Temperatura (°C) Contenedor 2
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Figura 20. Informe de estabilidad y capacidad SixPack de temperaturas del contenedor 2.

Fuente: Elaboracion propia, (2023). Utilizando software MiniTab
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La grafica de valores individuales y rangos maviles nos indica que las temperaturas del

contenedor no son estables, con puntos mas alla de los limites de control superior.

En el histograma se observa que la dispersion del proceso es mayor que la especificacion,
lo que sugiere una capacidad deficiente. Aunque, la mayoria de los datos de temperaturas se
encuentra dentro de los limites de especificacion, hay elementos por sobre la especificacion
superior (LES). La grafica de probabilidad normal indica que los datos no estan distribuidos

normalmente, porque presenta un valor P (0.005) menor al nivel de significancia (0.05).

Por Gltimo, el indice de capacidad (Cpk) esta por debajo del valor de referencia que considera que
un proceso es capaz (1.33), por lo tanto, se deben considerar formas de mejorar el proceso de

condiciones de frio en el contenedor 2.

Informe del Capability Sixpack del proceso para Temperatura (°C) Contenedor 9
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Figura 21. Informe de estabilidad y capacidad SixPack de temperaturas del contenedor 9.

Fuente: Elaboracion propia, (2023). Utilizando software MiniTab
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La gréafica de valores individuales y rangos moviles indica que las temperaturas del

contenedor no son estables, con puntos mas alla de los limites de control. En el histograma se

observa que la dispersion del proceso es mayor que la especificacion, lo que sugiere una capacidad

deficiente. Aunque, la mayoria de los datos se encuentra dentro de los limites de especificacion,

hay elementos por encima del limite de especificacion superior (LES).

La grafica de probabilidad normal indica que los datos no estan distribuidos normalmente,

porque presenta un valor P (0.005) menor al nivel de significancia (0.05). Por ultimo, el indice de

capacidad (Cpk) esta por debajo del valor de referencia que considera que un proceso es capaz

(1.33), para este caso se obtiene un valor negativo, por lo tanto, se considera que el proceso no

cumple con las especificaciones.

Informe del Capability Sixpack del proceso para Temperatura (°C) Contenedor 15
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Figura 22. Informe de estabilidad y capacidad SixPack de temperaturas del contenedor 15.

Fuente: Elaboracion propia, (2023). Utilizando software MiniTab
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La grafica de valores individuales y rangos moviles nos indica que las temperaturas del

contenedor no son estables, con puntos mas alla de los limites de control.

En el histograma se observa que la dispersion del proceso es mayor que la especificacion.
Aunque, la mayoria de los datos se encuentra dentro de los limites de especificacion, hay elementos

por encima del limite de especificacion superior (LES).

La grafica de probabilidad normal indica que los datos no estan distribuidos normalmente,

porque presenta un valor P (0.005) menor al nivel de significancia (0.05).

Por ultimo, el indice de capacidad (Cpk) es igual al valor de referencia que considera que un

proceso es capaz (1.33), por lo tanto, se considera un proceso capaz, pero inestable.
4.3.3. ANALIZAR LAS CAUSAS RAIZ (A)

Se buscaron las causas potenciales de los datos fuera del rango requerido de temperatura
utilizando las mediciones obtenidas en la etapa anterior. Este estudio utilizd un equipo
multidisciplinario para identificar las causas potenciales. Posteriormente, con base en la lluvia de
ideas, se cred un diagrama de Ishikawa (causa-efecto) que nos ayudoé a analizar de manera grafica

los motivos o causas potenciales de los datos fuera del rango requerido antes mencionados.

Se ha elaborado una lluvia de ideas con el proposito de establecer las potenciales causas
que afectan el proceso de importacion para los contenedores refrigeradas y como estas posibles

causas estan provocando la pérdida en la cadena de frio.

La elaboracion de las lluvias de ideas se establecio por los integrantes del presente
proyecto, la coordinadora del equipo de calidad o inocuidad, la agencia aduanera de ILG quienes

son los que realizan el tramite de la importacién de productos perecederos.

A continuacién, se escogieron las que cuentan con mayor potencial que a opinion de los
expertos, estan provocando que los contenedores de Walmart Honduras este sufriendo rupturas en

la cadena de frio durante todo el proceso de importacion.
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Tabla 13. Lluvia de ideas.

LLUVIA DE IDEAS

Tema: Ruptura de cadena de frio en proceso de importacidon

Integrantes: Analista de calidad Walmart Honduras
Agente aduanero
Estudiantes de maestria UNITEC

Potenciales causas: |Fugas en los almacenes refrigerados en Puerto Cortés

Condiciones climaticas extremas durante el transporte (calor o frio extremo).
Manipulacién inadecuada durante la carga y descarga.

Fallos en el equipo de refrigeracion de los contenedores.

Falta de mantenimiento adecuado en los equipos de refrigeracién.
Dafios en el embalaje que afectan el aislamiento térmico.

Condiciones inadecuadas de almacenamiento en puerto Cortés
Contenedor se desconecta y no genera frio

Equipamiento de transporte inadecuado para el control de temperatura.
Falta de sistemas de respaldo en caso de fallos de energia.

Falta de seguimiento constante de la temperatura durante todo el proceso.
Falta de sistema de alerta temprana en caso de desviaciones de temperatura.
Embalaje defectuoso que no protege adecuadamente contra la temperatura.
Falta de entrenamiento en la interpretacién de registros de temperatura.
Eventos de temperaturas fuera del rango requerido entre 0.5 y 4 grados Celsius
Inadecuado aislamiento térmico en el embalaje.

Falta de controles de temperatura en puntos criticos de transbordo.

Falta de monitoreo en tiempo real durante el transporte.

Falta de entrenamiento en la manipulacidn y almacenamiento adecuados.
Insuficiente planificacién de contingencias para eventos imprevistos.

Falta de colaboracidon entre diferentes partes interesadas.

Falta de registros detallados de las condiciones de temperatura en cada etapa.
Procedimientos inadecuados para realizar inpeccion de contenedores.

Fallos en el equipo de refrigeracidon de la cdmara fria.

En la inspeccidn fisica se solicita apagar el generador de frio del contenedor.
Pérdida de etiquetas de identificacion de temperatura durante el transporte.

Defectos en aislamiento térmico de camara fria

Fuente: Elaboracion propia, (2023).
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Para continuar con el desarrollo de la etapa, se esquematizan las posibles causas que originan los problemas de cadena de frio

durante el proceso de importacion, se ordenan de acuerdo con su afinidad y se tabulan dentro de las cuatro M (Mano de obra, Material,

Maquina y Método) que forman el diagrama causa-efecto.

Dafios en el embalaje que Falta de seguimiento
afectan el aislamiento térmico. constante de la temperatura .

Manipulacién inadecuada
durante la carga y descarga.

Falta de sistema de
alerta temprana en caso
de desviaciones.

Falta de controles de

Embalaje
defectuoso, no
protege

Contenedor se desconecta y
no genera frio

Eventos de temperaturas fuera Inadecuado aislamiento temperatura en puntos criticos
del rango requerido entre 0.5 y térmico en el embalaje. de transbordo.
4 grados Celsius = - =
P - Equipamiento inadecuado para]
- Pérdida de etiquetas de control de temperatura.
Falta de colaboracion entre identificacion de
diferentes partes interesadas. temperatura durante el Falta de monitoreo en
transporte. tiempo real durante el
transporte.

En la inspeccion fisica se
solicita apagar el generador
de frio del contenedor.

Falta de registros detallados de
las condiciones de temperatura
en cada etapa.

Procedimientos inadecuados Condiciones

para realizar inpeccion de climéticas extremas
contenedores. durante el transporte
(calor o frio extremo).

Fallos en el equipo de
refrigeracion de los

— >y

Falta de entrenamiento en la
manipulacion y ~
almacenamiento adecuados.

Falta de mantenimiento adecuado
en los equipos de refrigeracion.

Insuficiente planificacion
de contingencias para

: eventos imprevistos.
Falta de sistemas de respaldo Falta de entrenamiento en la P
en caso de fallos de energia. interpretacion de registros de
temperatura.
= I - Fugasen los
af los en el egu'lpo e Condiciones inadecuadas de almacenes
retrigeracion de la camara almacenamiento en puerto refrigerados en Puerto
Cortés. Cortés

Defectos en aislamiento
térmico de camara fria

Método

Medio ambiente

Figura 23. Diagrama de Ishikawa (Causa-efecto).

Fuente: Elaboracion propia, (2023).
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En el diagrama de causa y efecto se observa que, para el problema de temperaturas del

producto las mayores causas se concentran en la medicion seguido de mano de obra y maquinaria.

4.3.3.1. PRUEBA DE HIPOTESIS

Prueba de igualdad de varianzas: Temperatura, Temperatura, Temperatura,...

Multiples intervalos de comparacion para la desviacion estandar, o = 0.05
Temperatura (°C) Contenedor 17 I Comparaciones multiples
Temperatura (°C) Contenedor 2 - ! Valerp  0.000
Temperatura (°C) Contenedor 3 _ Prueba de Levene
Temperatura (°C) Contenedor 4 _ Valorp  0.000
Temperatura ("C) Contenedor 5 1

Temperatura (°C) Contenedor 6| +——

Temperatura ("C) Contenedor 7 -

Temperatura (°C) Contenedor 8- _
Temperatura (°C) Contenedor 9 - [ —
Temperatura (*C) Contenedor 10 —
Temperatura (*C) Contenedor 11 —
Temperatura (*C) Contenedor 12 - —

Temperatura (°C) Contenedor 13 ——

Temperatura (°C) Contenedor 14 - i

Temperatura (°C) Contenedor 15 —

0.5 1.0 1.5 2.0 2.5 3.0

50 los intervalos no se sobreponen, las Desv.Est, correspondientes son significativamente diferentes,

Figura 24. Prueba de igualdad de varianzas.
Fuente: Elaboracion propia, (2023). Utilizando software MiniTab

Segun la figura 22, el valor p (0.000) es menor que el nivel de significancia (0.05), las

diferencias entre algunas de las desviaciones estandar son estadisticamente significativas.

No se rechaza la hipotesis de investigacion (Hi). Existe evidencia estadistica para pensar
que el 10% o mas de los contenedores, esta fuera de rango requerido entre 0.5 y 4 grados Celsius.
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Gréfica de intervalos de Temperatura , Temperatura,, ...
95% IC para la media

Datos

——————————————————————————————————————————————————————————————— 0.5

la desviacion estdndar agrupada se utilizé para calcular los intervalos.

Figura 25. ANOVA de un solo factor para determinar si la media de las temperaturas
difiere.

Fuente: Elaboracion propia, (2023). Utilizando software MiniTab

En la figura de intervalo de confianza se observa que 3 contenedores tienen una temperatura

media mayor a 4 grados Celsius lo cual esta fuera de las especificaciones, representando el 20%.

4.34. MEJORAR (I)

Para los datos fuera del rango requerido se modelaron diferentes escenarios utilizando
software MiniTab version 20.4 para verificar el comportamiento del proceso, excluyendo las
causas comunes o asignables, asi como las causas especiales que causan las desviaciones de
temperatura en el proceso de importacion, para los datos que se priorizaron mediante una gréafica

de control de valores individuales.

Se detalla a continuacion las propuestas graficas excluyendo los datos fuera del rango

requerido que se presentaron en el andlisis de temperaturas.

76



Informe del Capability Sixpack del proceso para Temperatura (°C) Contenedor 2
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Figura 26. ANOVA de un solo factor para determinar si la media de las temperaturas
difiere.
Fuente: Elaboracion propia, (2023). Utilizando software MiniTab

En la figura de capacidad de proceso se puede apreciar la exclusién de los datos fuera del
rango requerido priorizados, como resultado la Grafica de valores individuales y rangos moviles,
indican que las temperaturas no estables, Los valores indicados en rojo en esta grafica representan
los puntos por sobre el limite superior de la grafica, pero estos estan dentro del limite inferior y

superior de las especificaciones.

Gréafica de probabilidad normal, los datos no estan distribuidos normalmente, valor P
(0.005) menor al nivel de significancia (0.05).

indice de capacidad (Cpk) mayor a 1.33, obteniendo 3.98, por tanto, se considera que es un
proceso capaz. Se debe apuntar a una mejor estabilidad. Se realizaron los escenarios para los 15
contenedores, obteniendo los mismos resultados en la estabilidad, distribucion con mejoras

significativas en la capacidad del proceso para cada contenedor.
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4.3.5. CONTROLAR PARA MANTENER LA MEJORA (C)

En esta quinta y Ultima etapa, especificamente, se emple6 el control del proceso. Esto
permitié que las acciones de mejora observadas disminuyeran la ocurrencia de defectos en la
ejecucion del proceso y sean sostenibles en el tiempo, basandose en el control estadistico y

ejecutandose dentro de la metodologia DMAIC.

Identificadas las principales causas, el proyecto debe ser evaluado por el equipo de trabajo
seleccionado, para que en el corto plazo las mejoras disminuyan las incidencias de problemas en
la cadena de frio.

Para el analisis del problema fue considerada la utilizacién del control estadistico con las
cartas de control individuales, capacidad de proceso y pruebas de igualdad de varianzas, pudiendo
demostrar la existencia de datos fuera del rango requerido durante el transito del contendor
refrigerado.

Se analizaron los datos fuera del rango requerido mas representativos y en los graficos se
observo los datos por encima de las especificaciones, con una variabilidad alta o estadisticamente

proceso inestable y no capaz.

Posteriormente en la etapa de mejora, se excluyeron los puntos fuera de las
especificaciones y nuevamente se elaboraron las graficas como propuesta de mejora para observar
el comportamiento de las temperaturas, pudiendo observar que el proceso continla inestable, pero
dentro de las especificaciones una vez aplicada la propuesta de implementacion de la metodologia
DMAIC como herramienta para solucién de problemas.

44. ACCIONES DE MEJORA

Actualmente las empresas de transporte maritimo que brindan el servicio de carga y
traslado de producto refrigerado a Walmart Honduras presentan oportunidades, las temperaturas
pueden registrarse y documentarse hasta que el contenedor es entregado al centro de distribucion
de Walmart Honduras ubicado en Tegucigalpa. ElI implementar algun tipo de herramienta
tecnoldgica permitiria a Walmart Honduras poder gestionar acciones de mejora en los procesos de
importacion para los contenedores refrigerados para que cumplan con los limites inferiores y

superiores (0.5 y 4 grados Celsius).
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El presente capitulo se mencionan las conclusiones y recomendaciones donde se relacionan
los objetivos planteados, sus variables y la hipdtesis propuesta, con el fin de determinar las
observaciones finales con base a los resultados obtenidos y la propuesta de mejora planteada para

la empresa Walmart Honduras.
5.1. CONCLUSIONES

1. En base a los resultados obtenidos segun las graficas del control individual y las pruebas
de capacidad del proceso, se concluy6 que el proceso actual es inestable y que el 20% de
los contenedores de la muestra por conveniencia presentan temperaturas por encima del
limite del control superior (4 grados centigrados) medido por el terméstato, por lo que
no es un proceso capaz y no cumple con las especificaciones, se requiere implementar
controles en el proceso de importacion, especialmente en las instalaciones portuarias de

OPC, este representa el 69.6% de las incidencias de eventos fuera del rango requerido.

2. Se concluye que los factores que influyen de manera significativa en el proceso de
importacion de contenedores refrigerados de lacteos y jamones, son la falta de medicion
de temperatura en tiempo real, las condiciones de almacenamiento en frio, el transporte
y su tiempo en tréansito, factor climéatico que afecta el desempefio de los equipos de
refrigeracion y la falta de documentacién que haga constar el correcto desempefio de
dichos equipos, por altimo, la capacitacion y desconocimiento de las partes interesadas

acerca de la importancia de mantener la cadena de frio, principalmente en OPC.

3. Se concluye que es necesaria la implementacion de la metodologia DMAIC utilizada en
Seis Sigma, la cual, ayudaria en poder crear procesos estandarizados y asi mismo, vias
de comunicacion. Durante la implementacion de la metodologia se logré determinar la
situacion actual, la causa raiz que provocan el problema, a través de la comprobacion de
hipétesis planteada en la investigacion los resultados indican de manera concluyente que
existe evidencia estadistica para pensar que el 10% o mas de los contenedores

refrigerados, estan fuera del rango requerido entre 0.5 y 4 grados Celsius.

4. Se concluye que existe la necesidad de una medicion en tiempo real de las temperaturas
para cada contenedor refrigerado en el trayecto desde origen a destino en la importacion
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para la empresa Walmart Honduras; para lograr documentar y dar seguimiento a las
posibles causas de pérdida de frio que se puedan presentar y consecuentemente
identificar las soluciones y llevar a cabo acciones correctivas, en conjunto con las partes

involucradas.

5.2 RECOMENDACIONES

A continuacion, se presentan las recomendaciones que estan relacionadas con las
conclusiones planteadas o aspectos que a futuros de pueden considerar en todo el proceso de

importaciones para la empresa Walmart Honduras:

1. Se recomienda a la gerencia de pais de la empresa Walmart Honduras considerar las
oportunidades encontradas en el anlisis realizado en la presente investigacion y realizar
un acercamiento con las autoridades de OPC, Aduanas y SEPA para dar a conocer la
problematica y las pérdidas que se estan presentando a causa del mal manejo de la cadena

de frio actualmente.

2. Se recomienda a la empresa Walmart Honduras, solicitar a las empresas de transporte
maritimo las constancias de calibracion y plan de mantenimiento de los equipos de
refrigeracion de cada contenedor que transporta el producto, asi mismo, a la Operadora
Portuaria (OPC) la constancia de calibracion de los equipos de refrigeracion de las camaras

frias y su respectivo plan de mantenimiento predictivo.

3. Serecomienda la implementacion de la metodologia DMAIC debido a que proporciona un
enfoque estructurado para abordar problemas y oportunidades de mejora lo que puede
resultar en un aumento general en la eficiencia operativa y en la capacidad de la
organizacion de mantenerse competitiva, como ya se comprobd en la presente

investigacion, de acuerdo con lo que se plantea en el capitulo IV, seccion 4.3.

4. Solicitar a las empresas de transporte maritimo la implementacion de una mejora
tecnoldgica en su servicio, que permita registrar una medicion de las temperaturas en
tiempo real para crear controles y alertas tempranas a las partes interesadas como ser las
empresas de transporte maritimo durante su transito en el mar, al personal operativo en

Puerto Cortés, cuando se realizan manipulaciones del contenedor refrigerado y las
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autoridades aduaneras. Con el fin de reducir las incidencias de eventos fuera del rango
requerido en las temperaturas y documentar los casos de datos fuera del rango requerido

para mejorar la cadena de frio en los contenedores de Walmart Honduras.

Debido a los hallazgos encontrados en las instalaciones de Operadora Portuaria, se
recomienda a la empresa Walmart Honduras utilizar un almacén de respaldo, que esté
certificado con la representacion de las autoridades aduaneras como ser; ARSA,
ADUANAS, SEPA, OIRSA y SENASA. A su vez, que el almacén cumpla con las

temperaturas de 0.5 y 4 grados Celsius para evitar temperaturas fuera del rango requerido.
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD

El presente capitulo detalla la aplicabilidad para mejorar la situacion actual de las
condiciones de frio que se manejan para los contenedores refrigerados de Walmart Honduras, se
pretende la reduccion de las pérdidas por descarte de productos y costos adicionales, mejorar el
abastecimiento a las diferentes tiendas para garantizar la satisfaccion de los clientes, disminuir los
factores que influyen negativamente la gestion de la cadena de frio. Para los resultados obtenidos

en el capitulo anterior, se tuvo en cuenta como referencia las conclusiones y recomendaciones.
6.1 NOMBRE DE LA PROPUESTA

El nombre que se le ha otorgado a la propuesta de mejora es: “Implementacién de nuevas
tecnologias que permitan la medicién en tiempo real del comportamiento de las temperaturas,

durante el tiempo de transito de los contenedores refrigerados”.
6.2 JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

A lo largo de los ultimos cuatro afios en la empresa Walmart Honduras se ha podido
observar un aumento en el valor y cantidad del producto rechazado, por problemas de calidad
debido a inestabilidad en la cadena de frio. Esta situacion ha provocado desabastecimiento en las

diferentes tiendas que conforman la compafiia en el pais.

Las temperaturas inadecuadas pueden provocar la pérdida de alimentos debido al deterioro.
La medicion en tiempo real ayuda a prevenir el desperdicio de alimentos al detectar problemas de

temperatura antes de que causen dafios irreversibles.

Actualmente Walmart Honduras sufre pérdidas en la cadena de frio ya que el control de
temperatura es inestable segun el analisis realizado en capitulos anteriores. Los datos obtenidos
indican que el 20% de la muestra, presentan temperaturas promedio por encima del limite superior
a 4 grados Celsius afectando la calidad de los productos, provocando que estos sean descartados y

destruidos.

Los porcentajes de rechazo van desde el 15% del valor del producto facturado hasta el
100% del producto importado, ocasionando gastos adicionales por costos en manejo segun lo

indicando en la tabla 9.

Se identificaron los diferentes factores que segun la tabla 10, afectan de manera negativa
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el proceso de importacion por lo que necesitan medidas para reducir su frecuencia de incidencia,

asi mismo, se identificaron las diferentes casusas que estan provocando el problema actual.
Mediante esta investigacion se detectaron los siguientes hallazgos:

1. A través del anélisis estadistico realizado en el capitulo IV se logré determinar que el proceso
actual del control de temperatura no es capaz y no cumple con las especificaciones, esto se
puede observar en las gréficas de control que refleja temperaturas con valores fuera del rango

requerido y la inestabilidad de proceso en las gréficas de capacidad.

2. Se detecté que la mayor parte de incidencias de valores fuera del rango requerido de
temperaturas se presenta durante la estadia del contenedor en Puerto Cortés, con un valor de

69.9% de incidencias.

3. Sedetect6 que la lectura del comportamiento de temperatura dentro del contenedor refrigerado
se realiza hasta que el contenedor ingresa al centro de distribucién ubicado en Tegucigalpa,

esto debido a tipo de termdgrafo que se esta utilizando no brinda informacion en tiempo real.

4. Se determin0 los porcentajes de pérdidas que la compafiia esta incurriendo en relacion con el
valor total de las importaciones de manera anual. Segun la tabla 9, en algunos contenedores de
la muestra se llegd a incurrir en el 100% de la pérdida del producto y su valor en factura, a la

vez, que se generan costos adicionales por el manejo del producto descartado.
6.3 ALCANCE DE LA PROPUESTA
Los objetivos de la propuesta se basan en los siguientes aspectos relevantes:

1. Mejorar la eficiencia operativa y procesos al utilizar la medicion de las temperaturas en
tiempo real, lo que puede llevar a obtener resultados que se veran reflejados en ahorro de
recursos y de tiempo.

2. Optimizar la cadena de frio para asegurar la calidad del producto durante su transporte y
almacenamiento, lo que contribuye a satisfacer las necesidades del cliente y la revision de
las pérdidas.

3. Reducir los costos por desperdicios en al menos un 16.39%, con relacion al monto total de
las importaciones para el cierre del presente afio 2023, ya que actualmente, hasta el mes de
junio, se tiene un 26.39% de pérdidas en relacion con el monto total de la importacion

segun la figura 7, seccion 1.2.

83



6.4 DESCRIPCION Y DESARROLLO

La presente propuesta esta conformada por diferentes elementos que ayudara a la empresa
Walmart Honduras, para poder implementar mejoras y controles que contribuirdn en buena manera
a mejorar la situacién actual de la cadena de frio, en el proceso de importacién de productos

perecederos.
6.4.1 DESCRIPCION
6.4.1.1 CORTO PLAZO

Los analisis realizados en la presente investigacion se presentaran a gerencia de pais para
dar a conocer la magnitud del problema actual, en base a los resultados obtenidos con la evidencia
estadistica del analisis de proceso, identificadas las causas y el punto de mayor incidencia, hacer
ver a la gerencia la necesidad de las mejoras en el proceso que disminuyan de manera considerable
la problematica actual, que representan pérdidas de productos, dinero e insatisfaccion al cliente

por desabastecimiento a tiendas a nivel nacional.

Hacer la solicitud a las empresas de transporte maritimo la implementacion de mejora
tecnoldgica que permita la verificacion de las temperaturas en tiempo real, esto con el fin de
generar alertas tempranas cuando se presenten valores fuera del rango requerido en las

temperaturas.

Mejorar la comunicacion asertiva con las partes interesadas donde se pueda transmitir a
traves de capacitaciones en fundamentos del control de temperaturas, incluyendo la importancia
de mantener temperaturas requeridas (0.5 y 4 grados Celsius o Centigrados), asi mimo, los riesgos

asociados con la ruptura de la cadena de frio.
6.4.1.2 MEDIANO PLAZO

Llevar a cabo una reunion presencial con los proveedores como ser, las empresas de
transporte maritimo, para solicitar que documenten los mantenimientos preventivos que se realizan
a los equipos de refrigeracion y que, estos documentos se compartan via correo por lo menos dos
veces al afo de los equipos involucrados en las importaciones. En caso de Operadora Portuaria
(OPC) la documentacion de los mantenimientos de los equipos de refrigeracion de sus cadmaras

frias.
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Tener confirmacion por parte del transportista maritimo, por escrito, sobre la propuesta que
permitira realizar las mediciones de temperatura en tiempo real, asi mismo, plan de
implementacién, los accesos y que este detalle posibles costos por la implementacion, para ser

evaluado por gerencia su beneficio.

Para la utilizacion de otro almacén que esté certificado por las autoridades aduaneras y que
cumpla con las temperaturas requeridas de 0.5 y 4 grados Celsius, se ha tomado como opcion el
almacén llamado Proyecto y Edificaciones Inmobiliarios S.A. de C.V. también llamado
“PROYESA”. La empresa es un depdsito temporal donde su labor es especializarse en el proceso
logistico de nacionalizacion de las mercancias tanto secas como refrigeradas. En total el area de la
bodega es de 3,897 metros cuadrados y muy importante, para las cargas refrigeradas cuentan con
un area de 230 metros cuadrados y ademas con conexiones para que los contenedores refrigerados
puedan ser conectados 24 horas y, por Ultimo, cuentan con 4 andenes para las inspecciones de los

contenedores refrigerados.
6.4.1.3 LARGO PLAZO

Con la implementacién de la metodologia DMAIC se pretende promover un enfoque de
mejora continua que permita medir y evaluar el impacto de la mejora implementada en relacion
con la reducciodn de los costos por desperdicios indicados en el Capitulo 11, seccién 2.1.3.1, para

ayudar a demostrar el éxito y justificar la mejora en el proceso.

Brindar capacitacion al personal en el uso de la herramienta implementada como, por
ejemplo, una camara termografica o termdgrafo con la conectividad a internet para visualizar las
temperaturas en tiempo real y asi dar seguimiento e interpretacion del comportamiento de las
temperaturas durante todo el proceso de importacion del contenedor refrigerado, utilizando

gréaficas de control y estabilidad de procesos.

Trabajar en conjunto con el Operador logistico para que realice la labor de supervision
especialmente en Puerto Cortés, durante la inspeccion de las autoridades aduaneras como la
Agencia de Regulacion Sanitaria (ARSA), el Servicio de proteccion Agropecuaria (SEPA), la
Administracion Aduanera de Honduras (ADUANAS), y el Servicio Nacional de Sanidad e
Inocuidad Agroalimentaria (SENASA), que implica la apertura total de las compuertas del

contenedor, a su vez, se realiza el monitoreo de la temperatura en tiempo real.
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6.42 DESARROLLO

A continuacion, se detalla los desarrollos mencionados en la seccion 6.4.1 para poder

cumplir con la aplicabilidad del proyecto.

6.4.2.1 PRESENTACION DE RESULTADOS SOBRE LA CADENA DE FRIO A
GERENCIA.

Para dimensionar el problema actual que sufre la empresa Walmart Honduras, se
gestionard una reunion virtual utilizando la aplicacion “Zoom” 0 una reunion presencial, para
presentar la investigacion realizada incluyendo los resultados obtenidos por la evidencia
estadistica, destacando las principales causas que estan afectando la cadena de frio durante el
proceso de la importacion de contenedores refrigerados. Se compartira el informe y de manera

resumida a traves de una presentacion en Power Point.

6.4.2.2 SOLITUD DE HERRAMIENTA TECNOLOGICA PARA LECTURA DE
TEMPERATURAS EN TIEMPO REAL.

Realizar una solicitud formal por escrito a través de correo electronico a las empresas de
transporte maritimo la incorporacion de nuevas herramientas que puedan conectarse a internet para
poder transmitir las temperaturas en tiempo real durante el transito del contenedor refrigerado,
haciendo énfasis o detallando dentro de la solicitud, la situacion actual de la problemaética de la
cadena de frio y dando a conocer las pérdidas totales en las que se han incurrido. Algunas
herramientas que se pueden recomendar a las empresas de transporte maritimo es una camara

termografica o termdgrafo, ambos con capacidad de transmitir datos de forma satelital.

6.4.23 CAPACITACION EN MANEJO ADECUADO Y ALMACENAMIENTO DE
LOS PRODUCTOS SENSIBLES A TEMPERATURA.

La empresa Walmart Honduras cuenta con personal especialista en calidad y seguridad
alimentaria, con conocimientos solidos en principios de manejo de la cadena de frio y que estan a
disposicién de brindar ensefianza y retroalimentacion a través de un plan de capacitacién a las
personas que participan en todo el proceso de la importacion del contenedor refrigerado. Se
realizara un plan de capacitacion y se daré a conocer la fecha tentativa, la cual, quedara definida
una vez se obtenga la confirmacion de los participantes que incluye al personal operativo de

Operadora Portuaria, y las entidades que participan en el proceso de importaciéon por parte del
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Estado.

6.4.2.4 CONSTANCIA DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE
REFRIGERACION.

Se llevara a cabo una reunién virtual (Zoom, Teams, Google Meet) o presencial invitando
a las empresas de transporte maritimo y Operadora Portuaria (OPC), para solicitar el envio de las
constancias de mantenimiento de los equipos de refrigeracion de manera semestral, esto con el
objetivo de evidenciar que los equipos de refrigeracion estdn en Optimas condiciones para

mantener las temperaturas requeridas.
6.4.25 IMPLEMENTACION DE LA MEJORA TECNOLOGICA.

Llevar a cabo una licitacion como parte de un proceso competitivo siendo el principal
requerimiento una propuesta de lecturas de temperaturas en tiempo real, una mejora en el costo
del servicio en funcion de la exclusividad en el transporte de producto refrigerado que representan
245 contenedores refrigerados al afio para Honduras. Una vez finalizado el proceso de licitacion,

se extenderd a través de un contrato donde se detallen los términos y condiciones de la transaccion.
6.4.2.6 IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA DMAIC.

Se solicitara el respaldo y el compromiso de la alta direccion de la empresa Walmart
Honduras, para la implementacion de la metodologia, esta requiere de recursos, tiempo y apoyo.
Una vez obtenido el visto bueno de la direccion, se procedera a conformar un equipo
multifuncional que trabajara en el proyecto DMAIC, los miembros del equipo deben contar con
experiencia en herramientas de calidad o estar familiarizados con herramientas estadisticas

relevantes como ser Histogramas, Diagramas, estadisticas descriptivas.

6.4.2.7 CAPACITACION DEL PERSONAL SOBRE EL USO DE LA NUEVA
HERRAMIENTA IMPLEMENTADA.

Una vez finalizado el proceso de licitacion, la empresa de transporte maritimo seleccionada
debera de realizar un plan de capacitacion al personal de Walmart Honduras, en el cual, se debe
considerar en brindar los accesos a personas claves del proceso de importacion de contenedores
refrigerados que les permita ver, descargar y analizar los registros de temperatura en tiempo real

en un formato de forma tabular para importar y exportar los datos entre aplicaciones.
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6.4.2.8 SUPERVISION Y SEGUIMIENTO DE LAS OPERACIONES EN OPC.

Actualmente en Operadora Portuaria se concentra la mayor parte de las incidencias de datos
fuera del rango requerido de las temperaturas segun la figura 17, seccién 4.2.4, por lo que es
necesario el seguimiento de la gestion del contenedor en Puerto Cortés. Mediante el seguimiento
de las temperaturas en tiempo real se podra alertar al operador logistico, que en este caso es la
agencia aduanera, asi mismo, notificar al encargado de operaciones en la Operadora Portuaria
cuando se tengan eventos fuera del rango requerido en las temperaturas. Al tener una alerta
temprana, se podré agilizar a través del seguimiento el proceso de operacion en Puerto Cortés,
limitando o disminuyendo los factores que estan contribuyendo a que los registros estén fuera del

rango requerido.
6.4.29 TRASLADO DE CONTENEDORES REFRIGERADOS EN PROYESA

Debido a los resultados obtenidos en el capitulo 1V, donde las temperaturas de los
contenedores refrigerados no cumplen con lo establecido por el requerimiento de 0.5 y 4 grados
Celsius en Puerto Cortés, Walmart Honduras puede tomar en cuenta el servicio brindado por la
empresa “PROYESA” ya que cuenta con la representacion de las autoridades aduaneras y muy
importante, cuenta con bodegas refrigeradas para la inspeccion de productos perecederos.

Sin embargo, para comprobar que el almacén cumple con los requerimientos, se realizara
una visita al almacén en acompafiamiento del Gerente de Importaciones y el supervisor de
Inocuidad de Walmart Honduras, este Gltimo para comprobar si las temperaturas cumplen con las
especificaciones indicadas anteriormente (0.5 y 4 grados Celsius).

El equipo de Inocuidad cuenta con los aparatos necesarios para medir las temperaturas del
ambiente y del producto ya que ellos realizan estas validaciones en el centro de distribucion

ubicado en Tegucigalpa, especificamente en los cuarto frios.

Si las temperaturas de las camaras en “Proyesa” cumplen con los rangos requeridos, se
procedera establecer los pasos a seguir para que el contenedor pueda ser trasladado hacia el nuevo

almacén, en el cual estara a cargo la agencia aduanera donde nos explicaron los pasos a seguir:

e Solicitar a Senasa autorizacion del traslado del contenedor refrigerado ya que la agencia
aduanera nos explica que el producto al ser de interés de origen animal Walmart

importa lacteos, jamones y embutidos, la solicitud se realiza mediante correo
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electronico al Ingeniero Feliciano Paz y al Dr. Oscar Flores quienes son las autoridades

de SENASA que autorizan estos movimientos o traslados.

e Una vez aprobado el traslado, se debe enviar un formato a la empresa del transporte
Ilamado Declaracion de Importacion “DI1”, en el anexo 20 se comparte un ejemplo. La
“DI” sirve como la instruccion para que el contenedor pueda ser trasladado a otra
aduana o el representante de este, en este caso, “PROYESA”. Para evitar que durante
el traslado del contenedor sufra pérdidas en la cadena de frio, el transporte maritimo se
encargara de suministrar combustible para que en el trayecto no sufra aumento en las
temperaturas internas del contenedor refrigerado. Cabe mencionar que la ubicacion de
“PROYESA” se encuentra a cinco minutos desde las instalaciones de Operadora
Portuaria. Una vez que el contenedor refrigerado ingresa a las instalaciones de
“PROYESA” se procede con la conexion eléctrica para que el contenedor refrigerado

permanezca encendido.

e Luego de lo anterior, la agencia procedera a realizar los tramites aduanales para que el
contenedor obtenga la liberacion de las autoridades correspondientes.

6.5 MEDIDAS DE CONTROL

A continuacion, se detallan los indicadores y mediciones que evaluaran los cumplimientos

de las mejoras indicadas en la seccién 6.4.2.

e Indicador de variacion de temperatura: Para medir la fluctuacién de la temperatura

dentro de las especificaciones en un periodo determinado para investigar sus causas.

e Tiempo fuera de rango: Determinar el tiempo que ha estado la temperatura fuera del

rango permitido, para investigar sus causas.

e Indicador de desperdicios: medir la relacion del valor del producto desechado en

relacion con el monto total de la importacion.

o Lead time de espera: el tiempo que se toma esperando el contenedor en cada etapa del

transito. El tiempo requerido por contenedor es de 7 dias.

e Lista de verificacion: permitira hacer un primer analisis para confirmar posibles causas

de problemas segun anexo 7'y 8.
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e Analisis de capacidad del proceso: Para evaluar la habilidad de un proceso que cumpla
con ciertos requisitos de especificacion para asi determinar si es capaz de mantenerse

dentro de las especificaciones.

e Tasa de finalizacién de capacitaciones: Porcentaje de empleados que han finalizado

exitosamente un programa de capacitacion con relacion al total programado.
6.6 CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION Y PRESUPUESTO

A continuacién, se detalla el cronograma para las actividades mencionadas en la seccion
6.4.2, en la cual tendra una duracion de 30 dias calendario, iniciando el 08 de enero del afio 2024

y finalizando el 04 de febrero del afio 2024.

Se establecieron 8 actividades, en la cual, se resumen en la siguiente manera: presentacion
de resultados sobre la cadena de frio a gerencia, solitud de herramienta tecnoldgica para lectura de
temperaturas en tiempo real, capacitacion en manejo adecuado y almacenamiento de los productos
sensibles a temperatura, constancia de mantenimiento de equipos de refrigeracién, implementacién
de la mejora tecnoldgica, implementacion de la metodologia DMAIC, capacitacion del personal
sobre el uso de la nueva herramienta implementada y supervision, finalmente, seguimiento de las

operaciones en Operadora Portuaria.

Para la implementacion de la mejora no se considera un presupuesto, ya que los costos de
implementacién seran asumidos por un tercero, en este caso la empresa de transporte maritimo,
los costos que se consideran son los viaticos por movilizar a la persona de Walmart Honduras

asignada para brindar las capacitaciones en Puerto Cortés.
6.6.1 IMPACTO ECONOMICO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

Para el impacto economico de la propuesta de implementar nuevas tecnologias que permita
la medicion en tiempo real del comportamiento de las temperaturas durante el transito de los
contenedores refrigerados se proyectd lo siguiente en relacion con la planificacién de

importaciones:

Tabla 14. Detalle de Reduccion de Pérdidas.

Valor actual Proyeccion de Proyeccion de

Pérdida actual %Pérdidas %Reduccion

Importacion importaciones reduccion
2023 $353,228.90 $652,845.74 $93,228.69 26.39% $106,990.80 16.39%
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Fuente: Elaboracion propia, (2023).

En la tabla 13 se estima una reduccion de USD 106,990.08 de pérdidas en productos
dafiados o desechados que representan el 16.39% con relacion al valor proyectado de
importaciones al cierre del afio 2023, como también se detallo en la tabla 1. Es importante
mencionar que con la implementacién de la propuesta y el seguimiento se pretende lograr este

impacto positivo de reduccion al término del presente afio.
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Tabla 15. Cronograma de Actividades

lu, 08/01/2024

lu, 15/01/2024

lu, 22/01/2024

lu, 29/01/2024

o del proyecto 08/01/2024 08 09 10 11 12 13 14|15 16 17 18 19 20 21|22 23 24 25 26 27 28|29 30 31 01 02 03 04
Descripcion de la Tarea Responsable Progreso |Inicio Fin LMMJVSDLMMJVSDILMMIJVSDLMMIJVSD
Presentacion de resultados sobre andlisis de la cadena de frio a
Gerencia. Brian Lanza 0%)| 08/01/2024| 08/01/2024
Solitud de herramienta tecnoldgica para lectura de temperaturas en
tiempo real. Gerencia de Pais 0%| 09/01/2024| 09/01/2024
Capacitacién en manejo adecuado y almacenamiento de los
productos sensibles a temperatura. Gerencia de control de calidad 0%| 15/01/2024| 16/01/2024
Visita al almacén Proyesa y validacion de temperaturas Gerencia de Importaciones e Inocuidad 0%| 15/01/2024| 16/01/2024
Constancia de mantenimiento de equipos de refrigeracion. Gerencia de Pais 0%| 17/01/2024| 17/01/2024
Implementacién de la mejora tecnoldgica. Gerencia regional de Walmart Honduras 0%| 18/01/2024| 25/01/2024
Implementacién de la metodologia DMAIC. Brian Lanza 0%| 08/01/2024| 02/02/2024
Capacitacion del personal sobre el uso de la nueva herramienta
implementada y supervision. Empresa de transporte maritimo 0%| 29/01/2024| 31/01/2024
Seguimiento de las operaciones en Operadora Portuaria. Brian Lanza y agencia aduanera 0%| 01/02/2024| 04/02/2024
Completado
Pendiente

Fuente: Elaboracion propia, (2023).

Tabla 16. Descripcion de Gastos por brindar capacitacion en Puerto Cortés.

Descripcion del Gasto

Descripcion

Cantidad Lempiras (HNL)

Alimentacion Alimentacion por brindar capacitacion en Puerto Cortés (2 dias) 800,00 HNL
Combustible Orden por combustible por movilizacion de Tegucigalpa a Puerto Cortés 3.000,00 HNL
Estadia Hospedaje en Puerto Cortes (1 dia) 700,00 HNL

Total 4.500,00 HNL
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Fuente: Elaboracion propia, (2023).

La tabla 14, indica el presupuesto que aplicara para las capacitaciones realizadas por el
equipo de Inocuidad de la empresa Walmart Honduras, que comprende movilizar una persona
desde Tegucigalpa hacia Puerto Cortés para reuniones con el equipo de operaciones de la
Operadora Portuaria (OPC) con el fin de realizar capacitaciones y en el manejo adecuado y

almacenamiento de los productos sensibles a la temperatura.

Las variaciones en los costos logisticos ya establecidos dependeran de las negociaciones
que Walmart Honduras realice con el proveedor de transporte maritimo que pueda implementar la

mejora para la medicién de temperaturas en tiempo real.
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7.6 CONCORDANCIA DE LOS SEGMENTOS DE LA TESIS CON LA PROPUESTA

Titulo
investigacion

Anélisis de la
cadena de frio
de
contenedores
maritimos de
Walmart
Honduras y
propuestas de
mejora

Capitulo |

Objetivo
General

Objetivos Especificos

1. Describir la

situacion actual de las

condiciones de frio

Capitulo 11

Teoria/Metol
ogias de
sustento

Variables

Identificar las
principales
causas que estan
provocando las
fallas en las
condiciones de
frio, tanto en
almacenamiento

. . Exposicion
con que se manejan Gestion de la .
: al ambiente
todos los productos calidad
. externo
que son importados
por Walmart
Honduras.
2. ldentificar los
factores que estan
influyendo de forma
negativa y positiva en
la gestion de los Total Quality |Cantidad de
contenedores con Management |carga del
productos importados. |(TQM) producto

, manejo y
transporte de los
productos
importados por
Walmart
Honduras y
hacer una
propuesta de
mejora.

3. Aplicar la

metodologia DMAIC

seis sigmas para

mejorar los procesos

de importacién de
contenedores y el
control de
temperatura.

4. Elaborar una
propuesta para la
gestion de los
contenedores, que
permita optimizar el

costo operativo en la
gestion de importacion

de productos que
requiere control de
temperatura.

Complement
o de Mejora
Seis
Sombreros

Céamara de
frio

Capitulo 111

Poblaciones

Comprendida por todas
las importaciones desde
el afio 2020 hasta mayo
de 2023. Se
contabilizan 96
contenedores, de los
cuales, so6lo se tiene
registro documental de
40 contenedores que
fueron importados y
que requieren de
temperatura controlada,
estos ultimos se
consideran como la
poblacién.

Técnicas

Cantidad y tipo de
producto expuesto.

Frecuencia de
exposicion del
producto.

Capitulo V

Conclusiones

No es un proceso capaz y no
cumple con las
especificaciones, por lo cual,
se requiere implementar
controles en el proceso de
importacion.

Tiempo de
exposicion a la
temperatura exterior.

Capacidad nominal
de carga del
contenedor.

Capacidad real de
carga del contenedor.

Criterios de
almacenamiento.

Los factores que influyen; las
condiciones de
almacenamiento en frio, la
falta de documentacion de
mantenimientos de equipos de
refrigeracion, desconocimiento
de las partes interesadas acerca
de la importancia de mantener
la cadena de frio.

Condiciones de
operacion del
terméstato.

Existencia de fugas
de temperatura.

Es necesaria la
implementacién de la
metodologia DMAIC utilizada
en Seis Sigma, el cual,
ayudaria en poder crear
procesos estandarizados y asi
mismo, vias de comunicacion.

Condiciones meteorol

Temperatura del
contenedor.

Existe la necesidad de una
medicién en tiempo real de las
temperaturas para cada
contenedor refrigerado en el
trayecto desde origen a destino
en la importacion.

Capitulo VI

Nombre de la propiObjetivos propuesta

Implementacion
de nuevas
tecnologias que
permitan la
medicién en
tiempo real del
comportamiento
de las
temperaturas,
durante el tiempo
de transito de los
contenedores
refrigerados

Mejorar la eficiencia
operativa y procesos al
utilizar la medicion de las
temperaturas en tiempo
real, lo que puede llevar a
obtener resultados que se
veran reflejados en ahorro
de recursos y de tiempo.

Optimizar la cadena de
frio para asegurar la
calidad del producto
durante su transporte y
almacenamiento, lo que
contribuye a satisfacer las
necesidades del cliente y
la revision de las
pérdidas.

Reducir los costos por
desperdicios en un
16.39%, con relacion al
monto total de las
importaciones para el
cierre del presente afio
2023, ya que actualmente
hasta el mes de junio se
tiene un 26.39% de
pérdidas en relacién con
el monto total de la
importacién segun la
figura 7, seccién 1.2.

Fuente: Elaboracion propia, (2023).
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ANEXOS

Anexo 1: Gestion de la calidad Starbucks, C.A.F.E. Practices (Tarjeta de Puntuacion,
seccion de Liderazgo Ambiental).

Liderazgo Ambiental - Procesamiento del Café (Homedo)

Criterios Indicadores C/NC/NA

CP-WM1.1 (Los residuos se manejan de manera gue no se contamina el medio ambiente del lugar.

La cascarilla, la pulpa, el mucilago y los frutos de café que se descartan se utilizan para
CP-WM1.2 |producir abeno organico (compost) o se dejan para que sean procesados por las

CP-WM: lombrices.
Manejo de
Desachas Los subproductos organicos se utilizan en la finca como enmienda del suelo, o, enel
CP-WM1.3 [casode que se trate de un beneficio independiente, estos subproductos se distribuyen
entre los productores locales.
Los sélidos de las pilas de sedimentacion se recuperan para hacer abono (compost) y
CP-WM1.4 ,
este material se utiliza en las fincas de café.
Criterios Indicadores C/NC/NA
Se reporta la cantidad de energia que se utiliza en el sitio para la actividad de
CP-EC1a  |beneficiado del café, anotando el total por afio ¥ la cantidad de energia utilizada por
Kg de café oro procesado.
Por lo menos el 25% del café en pergamino se seca en patios o utilizando sistemas que
CP-EC1.2  |aprovechan la energia de manera eficiente (p. ej. en invernaderos, camas elevadas,
sistemna de secado por radiacién solar).
Se lleva un registro de la cantidad de lefiafotro combustible (excepto la cascarilla del
CP-EC1.3  |pergamino) que se usa para secar el café, anotando el total por afio Y por Kg de café
oro procesado.
CP-EC1: P

Conservacion de La lefia que se utiliza para secar el café se obtiene de la poda de café, de los arboles de

Energia CP-EC1.4  |sombra, de bosques que se manejan de manera responsable, o de otras formas de
suministro de bajo impacto (p. &j. recuperacion de productos de desecho).

PUNTO ADICIONAL: La cantidad total de energia que se usa por Kg de café oro

CP-ECa.
3 muestra una reduccion en el tiempo.

PUNTO ADICIONAL: La operacidn del beneficio demuestra innovacidn en su
abastecimiento de fuentes de energia con la produccion de energia renovable o la
CP-EC1.6  |compra de compensaciones de carbono o ambas (p. e]. solar, edlica, hidrica,
geotérmica, que emplea la biomasa) en vez de utilizar cualquier tipo de fuente
convencional disponible localmente.

Criterios Indicadores C/NC/NA
CP-MTa:
Sistemas de REQUISITO OBLIGATORIO: El beneficio cuenta con un sistema en el que se monitorea
) CP-MT1.2 |el café de C.A.F.E. Practices desde la compra inicial o entrada hasta la venta final o
Manejoy salida.

Monitoreo




Anexo 2: Informe de sosteniblidad Dole Food Company (Seccion de trazabilidad).

NUESTRO sisTEMA de frazabifidad

[GRI 13.23.2] [GRI 103-1] [GRI 103-2] [GRI 103-3]

Los sistemas de trazabilidad ofrecen a la Otro beneficio del sistema de trazabilidad
industria de alimentos importantes beneficios, es que, al gestionar a través de este los
como detectar y prevenir a tiempo incidentes de procesos de produccién, transporte, venta
seguridad alimentaria, eliminando posibles didbuitin diiins sop'o e ta dic; dores'
afectaciones al consumidor. 2

como la satisfaccién del cliente, ya que

Gracias a nuestro sistema de trazabilidad que aseguramos la precision en el cumplimiento
controla el proceso desde el cultivo hasta la de las especificaciones del producto.
entrega a las cadenas de supermercado de toda

la fruta, tanto de fincas propias como de Ademads, continuamente realizamos ejercicios de
productores independientes, tenemos la simulacién de trazabilidad de productos para
capacidad de identificar el medio de transporte y asegurar que todo funciona de manera adecuada.

la fuente de origen local especifica de cualquier
incidente y corregirlo.

Proceso de defeccion de incidentes

4

El cliente o el funcionario A través del sistema de Se revisa el nimero de lote Se procede a hacer la
detecta el problema en la informacién (c6digo de finca)  y el nimero de trazabilidad revisién correspondiente
fruta. se conoce de inmediato la o tarima que aparece en el con la finca o sitioen la
procedencia del producto adhesivo que lleva el cadena de distribucién para
{pais y finca) y la forma en producto. las acciones correctivas
que fue transportado (barco necesarias.
y contenedor).
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Anexo 3: Politica de Calidad e Inocuidad de WalMart

POLITICA DE
CALIDAD E
INOCUIDAD

WALMART CENTROAMERICA

74 .
é‘ — - —- _*ums,i
VewgErmterts e ( remgew

Ve gty S Lot s y 04

Estamos comprometidos en ser el minorista
preferido para nuestros clientes, poniendo a su
disposicion productos y serviclos seguros, inocuos y
de calidad; resultado de nuestra cultura de
) integridad, servicio al cliente, respeto al individuo y
busqueda de la excelencia a través de 1o mejora
constante en todo lo que hacemos,

<
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Anexo 4: Ley de proteccion al consumidor

Secelon A Acucerdos y leyes

REPUBLICA DE HONDURAS - TEGUCIGALPA, M. D. C., 7 DE JULIO DEL 2008

N°. 31,652

En caso de que el proveedor del servicio piblico no resolviere
el reclamo dentro del término sefialado para tal efecto, se tendré
por procedente.

SECCION VII

VENTA DOMICILIARIA, POR CORRESPONDENCIA

Y OTRAS

ARTICULO57.- VENTADOMICILIARIA. Esaquella
propuesta de venta de un bien o prestacién de un servicio
efectuada fuera del establecimiento del proveedor. En ella el
contrato debe ser celebrado por escrito. La presente disposicion
no es aplicable a la compraventa de bienes perecederos recibidos
por ¢l consumidor y pagados de contado.

ARTICULO 58.- VENTA POR CORRESPONDENCIA

'Y OTRAS SIMILARES. Es aquella propuesta de venta de

bienes o servicios efectuada por medio postal, telecomunicaciones,

electrénico o similar y cuya aceptacion se realiza por iguales

medios. Se prohibe al proveedor la consignacién del niimero postal
como su domicilio,

ARTICULO 59.- REVOCACION DE ACEPTACION.
En los casos de los articulos 57 y 58 de esta Ley, el consumidor
tiene derecho a revocar la aceptacion durante el plazo de cinco
(5) dias habiles, contados a partir de la fecha en que se reciba el
bien o se celebre el contrato, lo dltimo que ocurra, sin
responsabilidad alguna para el consumidor. Esta facultad no puede
ser dispensada ni renunciada.

El consumidor deberd poner ¢l bien a disposicion del
proveedor y los gastos de devolucion son por cuenta de este
ltimo.

En ¢l caso de la prestacidn de servicios ¢l consumidor podra
revocar su aceptacion durante el plazo de cinco (5) dias habiles
contados a partir de la fecha de celebracion del contrato siempre
que la prestacion del servicio no haya dado inicio.

El proveedor debe informar por escrito, de manera clara y
notoria, al consumidor de esta facultad de revocacion en todo
documento que, con motivo de venta le sea presentado al
consumidor.

ARTICULO 60.- RESTITUCION DE LO PAGADO.
En los casos previstos en los articulos 57 y 58 de esta Ley, ¢l
proveedor deberd restituir al consumidor los valores pagados en
un plazo méximo de cinco (5) dias hébiles contados 2 partir de la
fecha en que sea notificada la revocatoria.

ARTICULO 61.- PROHIBICION, Queda prohibida la
realizacion de propuesta al consumidor, por cualquier medio, sobre
un bien o servicio que no haya sido requerido previamente y que

genere un cargo automatico que obligue al consumidor a
manifestarse por la negativa para que dicho cargo no se efectie.

Si con la propuesta el proveedor envié un bien, el consumidor
no esti obligado a conservarlo ni a restituirlo, aunque la restitucion
pueda ser realizada libre de gastos.

SECCION VIII

SEGURIDAD DE LOS BIENES Y SERVICIOS

ARTICULO 62.- SALUD Y SEGURIDAD. Los bienes y
servicios, incluidos los servicios puiblicos, cuya utilizacion pueda
suponer un riesgo para la salud o la integridad fisica de los
consumidores, deben comercializarse observando los mecanismos,
instrucciones y normas establecidas o razonables para garantizar
la seguridad de los mismos.

ARTICULO 63.- PRODUCTOS PELIGROSOS, Los
productos peligrosos deberdn llevar un instructivo con las
advertencias necesarias para que se manejen adecuadamente. En
lo que se refiere a la prestacion de servicios riesgosos, el
proveedor deberd adoptar las medidas necesarias para que s¢
realicen en adecuadas condiciones de seguridad, informando
previamente al consumidor y a quienes puedan verse afectados
por tales riesgos para que tomen las medidas preventivas que
correspondan, sin perjuicio de las otras condiciones que se
contemplan en disposiciones distintas.

ARTICULO 64.- BIENES RECHAZADOS. Todo
productor, importador o distribuidor de bienes y servicios debera
cumplir estrictamente con las previsiones que establezean las leyes,
disposiciones legales o reglamentos técnicos relativos a la seguridad
de los productos. Los bienes que hayan sido exportados y por
cualquier motivo rechazados ¢ internados nuevamente al pais,
serdn tratados como importaciones a efecto de verificar su calidad
¥ que se encuentren aptos para su comercializacion,

ARTICULO 65.- DEBER DE INFORMACION. Los
proveedores de bienes o servicios que, con posterioridad a la
introduccién de los mismos en el mercado de consumo tengan
conocimiento de su peligrosidad, deberdn comunicar
inmediatamente tal circunstancia a la Autoridad de Aplicacion y a
los consumidores.

ARTICULO 66.- RESPONSABILIDAD POR DANOS.
Si el dafio al consumidor resulta del vicio o defecto del bien o de
la prestacion del servicio, serdn responsables frente a éste el
productor, el fabricante, el importador, el distribuidor, ¢l proveedor

¥y quien haya puesto su marca en el bien o servicio,
A RN
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Anexo 5: Reglamento general de la ley del ambiente

10

LA GACETA — REPUBLICA DE HONDURAS.— TEGUCIGALPA, M.

D. ¢, 5 DE FEERER(Q DE 1994

mette falsos, cumndo sea requeride para
ofrecer informmacidn o lo hicisre reiterada-
mente ¢n Las mmnua Dﬂﬁ'ﬁﬁlﬂ-n .
d) Emitle autor L85,
pt.'t‘l'}ﬂlwu de oparacion, sin  comprobar,
cusndo procedn de conformided con este
reglamenta, que existe la aprobaclén del
espudio de evalusclén de lmpacty am-

&) Expedic autorizaciones, lcencias o
pormiscs de operacidn, sin gue peevia-
mente se haye aolicitado el dictamen de
Mh.wnmumd:‘a:wmmm'dh*

esto en este B i
PU%) Bachazar de plano el ““m e
contenga demmeis de que se &
Lan-ﬂmndnm: degeadardo ol ambienta o 32
esthn dafiando Los TECUFEDS BRTAF L LES]

g) Mo condluls los atos e
saneidn dentro o loa plazos legales;

h) Mo ejesutar las le =
contengan en resoluciones firmes; da

i) Emitr, en matecla amb ¥ e

de recursos “'tm'-j:i;:h?g:u:“iu
de cumplimi .
rhoiar IS, de su cumplimienio, sin

Cazar, r o capturar con fines
I£) pescar o

comerclabes o v
M@humdlnmumuﬂph
cles e época de veds, asl como sus pro-
ductoa o subprodictos;

1) Cozar, pescar o turar con [ines
comerciales, especies de flora y fauna
silvestes sin el permise cosrespordicmbe;

11} Ejecutar actividades
contaminantes o degradantes, en oontra-
vencitn a Jo dlspuesto en el estudio de eva-
luacién de impacty ambiental;

m) Descargar hworocarouras o mezclas
aleosas el mar, contravinends las normas
técnicas que se dicten, sen desce bugques
o b0, ocaswonando Impectos negalivea en
el amblente, distintos de los previstos en
el Articulo #2, Heeral b) de la Ley;

n) Descargar en el mar sustanclas no-
civas o perjodiciales, lguidas o silidas,
asl como aguas tuminadas y & .
seq de los bugues o no, ocnsionanog im-
pactos megativos on el ambiente distinios
n los previstos en el Artdeulo 82, inclse b)
de la Lay;

fi) Efectunr vertidos de sustanclas con-
taminantes liguidas, sflidas o gaseosas a
Ios cursos o aepésitos de agua o al alean-
tarillado sanitario sin. previo permise de
autoridad ¥ &ln cumplic con

Livas
.ﬂw'ulm..an el Articulo 82, inciso b) de la

¥i .
o) Exportar, importar o  comerclalizar
internamente eapecies de la flora v fauna

fuentes de agua;

) Arrojar basurss por parte de los em-
presas industriales en las calles, solares,
drens verdes, edificios pdblices, rivs, ma-

tes, lagunas, lngos, dersches de vis, ea-

rroteras ¥ oteos lugares prohibddos;
8) Cometer la misma infraccidn mends
grave por lo que ha sido sancionade En

prate=

miis de tres distintoa procedimientos  de
sangit.

I
5ANUCIONES
SECCION PRIMERA

CLASIFICACION

Artleuly 113.—Las sanclones aplicables
a las seciones u omislones que wiolen la
lgisncion Bmbiental ¥ 03 O0SPOSICHOES
¥ mduucines samuimiratoyns, SECmit 1as
ALUBREES;

8) Reclusido;

by SuE;

c) Clausura definitive de las activida-
des o instasaclones total o parcial;

ch) Suspension temporal ae actividades
o instalaciones;

dj LDecomise de artes o instrumentos;

®) Unncelacion O revocacsn o awori-
zacones o de beneficios econtmicos o fis-
cales;

N 1) t[ndesrmlmciﬁudeﬁbuarparimdm;

¥
) Reposichin o restituciin de las cosas
u ofpstos afectados o sy ser ¥ estado na-

turat,

Articulo 104.—La pena de reclusin pro-
cedera en el caso o8 a comislin de una
accldn 1 omisiin tipificads come dedils en
la Ley y deberd ser en senten-
cin definitlva por Tribunal competerte.

Artfoul 115 —La multa seri aplicable
para las infracciones administrativas.

La multa impuesta por la autoridad ju-
diclal sa regird per 1o que al erecto dis-
ponga la legislaciin penal- 3

La multa que se impoage por infrac-
ciones administrativas no podrd ser infe-
rior de Tn Mil Lempiras (L. L0000 ni
superior de Un Millda de Lempiras
(L, LO00.000.00), salve lo dispuesto en le-

eapeciales, )

Articulo 116.—Se aplicard la sanciin de
clausura delinitiva, total n.pql‘\dl',al,
las actvidades o instalaciones objeto de
la misma, contaminen ¥ perjudiquen la
splud humana o el medio amblente mis
ﬂuhhlhﬂumﬂMenMW
glamented ¥ NOTILS cas. .

La sancifn de clusura definitive podra
decretarse por la auboridad administrativa
en pesolucién motivads, cusndo conozca de
una denuncia administrativa, También po-
drdi decretarla el Tribunal respectivo,
guandp eahozca, por denuncia o aewsaciin,
de unn accitn u omisién constitutiva de
un delito amblental,

Articuln 117.—La suspenabin empotal se
aplicars a aquellas actividades o instala-
ciones gque causen daflos ambientales ¥ a
los recurscs natursles,

B Jog casos de dessbediencia al dearelo
de suspensifn, sa sanclopard al infroctos
con multns sucesivas, hasta que suspenda
lng actividades o instalacionos dafiinas al

nambienta,
Astipule 118.—E! decomiso se hard so-
bre Iz artes o imstrumentos o materiales
utilizados en la comlsiin de un delito o
infraceién administrativa.

Artfeuls 11%.—La cancelacidn o revoca-
clén procederi en el caso de autorizacio-
o lizcales con-

~heneficlos. sordn cancelades o revocados

cuando e hubiere comprobado que el be-
neficlario de los mismos es el ble
do la violacldn a la legislacidn armbiental
y . demds sctos generales o particulares
que la - complemenken.

Articulo 120, —S3alvo lo-dispuesto en le-
yes pspecinles, la indemnpizacidn por dafos
causados al amblente ¥ a los recursos nas
Jurales, serd decretads .por los Tribunales
compelentes. ' ; .

En todo caso, la indemndzacidn que so
derrete a fawvor del Estado se aplicard
unicamente & la restagrachin del ambisnte
¥ e bos recursoy naturales dafiados.

Articulo 121.—La sancién de reposicidn
o restituciin se aplicard cusndo el medio
ambiente o Tecursos naturales dafiados
pusdan reponeTse o rvestituirse B su oser
¥ estado naturabes.

Cuando se apligue esta sancidn se cone
cederd un plazo pars el inicio de lag ac-
tvidades de reposiciin o pestitucitn ¥ para
su fizalizacitn. Si se el
s¢ apbcard una mulla por cada i
retrazo para el inicio o para la conchsitn.

SECCION SEGUNDA
SANCIONES E INFRACCIONES
ADMINISTRATIVAS

Articule 122—Las infracciones leves se-
rin sancionadas con muita que no puede
aer interfor de Un Mil Lempirns ...
(L. LUQUDD) Rl mayor ae Ll gl s
pivas (L. 5.000.00).

Tamblén eerd  aplicable  simultérea-
mente, la sancidn de decomlso cuando

proceda,

Articule 133—TLas infracciones roenos
graves serdn sancionadas con  mulla
atendiendo lo sigubente:

a) Cuande reincida por primera ves, la
cuantla de la multa no serd inferior nd
igual a Cinco MO Lempiras (L. 5.000.00),
ol superior de Veinte Mil Lempiras _ ...

(L 20.000.00; ¥,

b) Cuando reincida por mds de una vex
la cuantia serfi superior de Veinte Midl
Lempiras (L. 20.000.00) e infersor de Clen
Mil Lemgires (L. 100.000.00),

Lag sanciones de decomiss, clausura de-
finitiva, total o parcial, suspensidn hasta
por seis meses, cancelaciin o revecaclin,
indemnizacitn ¥ reposicidn o restitucidn,
geran aplicables junto con la mults, cuan-
do peocedan,

Articulo 124.—Las infraceiones graves
prevista en el Articulo 112 s sancionardn
con multa, de la siguiente forma:

#) Las sefialndas on las letras o), b,
¢y ¥ ch), con multa que no serd inforiar
ni igual & Cien Mil Lempiras (L. 10,
ni superior A Dodcientos Mil Lemplras
(L. 200 000.00).

b) Las establecidas en los incisas d), &),
f), ). h) e i), con multa que no serd io-
ferior #l igunl a Doscientos Mil Lempiras
-{L. 200,000,00) ni superior a Seiscientos
. Mil Lemgpiras (L. GO0ONOE),

Los contenidas en las letras 1), k),
1, U, m), n), B) ok p) 4 F 8} con
multa gue ro serd dgual ol inferior de
Seisclentos Mil Lempiras (L. 600.000.00) ni
superior a Ua Milin do¢ Lempiras
(L. 1.000.000.00).

En los casos determinados en los incisos
d), e), 1, gl h) a0 del Articulo 112, se
aplicard la multa prevista en el inciso b)
e este Artioulo, en su cusntian méxima,
cuands e servidor plblice gee cometiera
la Infeaccitn se encontrare con el parid-
cular beneficlada con ln decisiin, en al-
guna de las circunstancias en lag gque
procede la recusacidin, de conformidad con
la Ley de Procedimiento Administrative.

Articule 125, —Para la aplicacidn del
minlme ¥ méximo de la multa en las ca-
tegorias indloadas en el Artleuls’ anterlor,
se lendrd en cuenla bo alguiente:

#) 5i la infenceidn la colnetlere una per-
soma juridica, la cuantia de la mulia mo
podrd sera inferlor a la faitad de la md-
xima prevista para el nivel de que trate;

b)) Cusnde &l rensponable fuere una per-
sonn. [Eca, la mulla se aplicard en’ su
liemite minimo cunnds fuere. de escasos re=
cursas econdmicos ¥ en ln mited del ma-
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Anexo 6: Ley de seguridad alimentaria y nutricional

6)

a Gaceta

miembros de la comunidad & fin de lograr su
convivencia armdnica y ¢l bienestar de todos y todas;
¥ I

TRANSPARENCIA. Es el cumplimiento de la
obligacion de rendir cuentas y permitir el acceso a
la informacién pablica, convirtiéndolo en una
practica imprescindible para todas las instituciones
que manejan recursos piblicos y de la cooperacién
internacional con el fin de ¢jecutar acciones en
materia de segundad slimentaria.

CAPITULO NI
CONCEPTOS Y DEFINICIONES
ARTICULO 4.- Para efectos de la presente Ley se

entenderd como:

1)

2)

3)

4)

SOBERANIA ALIMENTARIA. El Estado de
Honduras definird sus propias politicas y
estrategias para la produccion, distribucidn y
consumo sustentable de alimentos, respetando la
cultura, mangjo de recursos naturales y territorios
acorde con los Tratados y acuerdos regionales en esta
materia;

SEGURIDAD ALIMENTARIA Y NUTRICIO-
NAL. Es una aspiracion por la cual todas las
personas pucdan disponer en forma oportuna y
permanente de acceso a los alimentos que necesitan
en cantidad, calidad y bioldgicamente aceptables
para su adecuado consumo y utilizacion,

garantizdndole a las personas su pleno desarrollo
humano,

DISPONIBILIDAD DE ALIMENTOS., Se refiere a
la cantidad y variedad de alimentos con que cuenta
¢l pais, regidn, comunidad, familia o individup. La
disponibilidad de alimentos depende de varios
factores, por ejemplo: la produccion, importacion
y exportacion de alimentos, la ayuda alimentania,
las condiciones de comercio externo. La dispo-
nibilidad de alimentos puede alcanzarse por via de
produccidn, compra o donacion;

CONSUMO DE LOS ALIMENTOS, Esta relacio-
nado con diversos factores que determinan la toma
de decisiones para seleccionar, preparar, distribuir
y consumir los alimentos. No sélo depende de la
disponibilidad y el acceso econémico para comprar
los alimentos, sino también por las percepciones,
costumbres, pricticas de alimentacion, educacién e
informacidn sobre alimentos y nutricidn, entre otros;

5)

ACCESO DE LOS ALIMENTOS. Se refiere a la
garantia del acceso alimentario equitativo para toda
la poblacién, en particular para los grupos més
vulnerables, mediante acciones de transferencias
condicionadas, dirigidas a crear igualdad de
oportunidades para la generacion de ingresos y
mejora a la infraestructura que permitan la insercién
gradual y sostenible en la economia;

6) UTILIZACION BIOLOGICA DE LOS ALI-

7)

8)

9)

MENTOS. Alude a! aprovechamiento optimo de 1a
cnergia y nutrientes contenidos en los alimentos
que se consumen, ¢l que estd determinado
principaimente por el estado general de la salud de
la persona y por la inocuidad de los alimentos que
consume;

POLITICA DESEGURIDAD ALIMENTARIA Y
NUTRICIONAL. Es un conjunto de acciones que
¢l Estado asume para orientar sus prioridades hacia
los grupos de alto riesgo, con un enfoque preventivo
y mediante intervenciones de alto impacto, con el
objetivo de contribuir a garantizar 13 seguridad
alimentana y nutricional de todo el pueblo honduredio,
en especial de aquellos en situacion de mayor pobreza
y vulnerabilidad, mediante la provisién de un marco
orientador y permanente de coordinacion
multisectorial y de integracién entre los sectores
piblice y privado, la sociedad civil y la cooperacién
intemacional.

ALIMENTACION ADECUADA. Es aquella que esta
de acuerdo a caracteristicas bioldgicas, psicologicas
y sociales de cada individuo, con los gustos y la cultura
de quien la consume y ajustada & sus recursos
econdmicos, sin que ello signifique que se deban
sacrificar sus otras caracteristicas.

INOCUIDAD DE ALIMENTOS. Consiste en asegurar

que los alimentos, que se van a ingerir, no representen
un riesgo para la salud.

10) DERECHO HUMANO A LA ALIMENTACION

ADECUADA. Es el derecho que tiene todo ser humano
ya sea solo o en comin con otros, de acceso fisico y
econémico, en todo memento, a la alimentacidn
adecuada o a medios para obtenerla.

11) VULNERABILIDAD. Es el nivel de nesgo que

afronta un individuo, familia o el pais & perder la vida,
sus bienes y propiedades, y su sistema de sustento
(esto es, su medio de vida) ante una posible
catéstrofe. Dicho nivel guarda también corres-

AN
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Anexo 7: Hoja de Verificacion/ Evaluacion de Cadena de Frio en Instalaciones de OPC.
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Anexo 8: Hoja de Verificacion/ Evaluacion de Cadena de Frio en Instalaciones de OPC.
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Procucto debidaments etiguetade y con fecha de vencimiento,
Persoral que administra cuarto frio canoce la importandia de mantenar la cadena de frio.

;Eonqmpwwu
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Seccion A Acmerdos y Leyes

Anexo 9: Ley de transporte Terrestre de Honduras.

REPUBLICA DE HONDURAS _ TEGUCIGALPA, M. D. C.. 11 DE OCTUBRE DEL 2019 _ No. 35,071

3) Por tercera v ultima vez, se debe proceder a la aplicacion
de una multa por la cantidad de Tres Mil Quinientos
Lempiras (L.3,500.00) el decomiso de 1a Unidad hasta que
acredite haber efectuado el pago de la multa e iniciado el
tramite ante el Instituto que suponga la regularizacion de

1a condicion que supone.

La persona natural o juridica que ofrezca o brinde de
hecho el servicio de transporte terrestre en cualquiera de
sus modalidades sin la autorizacion del Estado, conforme
1a infraccion muy grave de confornudad al Articulo 80
numeral 1) de esta Ley, la primera vez se sancionard
con una multa por la cantidad de Once Mil Lempiras
(L.11,000.00), v l1a retencion de 1a unidad por el término
de seis (6) meses. Sin perjuicio que la Comision Directiva

entable 1a accion penal correspondiente.

Las vnidades de transporte de carga que circulen con
sobrepeso o sobredimension seran sancionadas con una
multa de Treinta v Tres Mil Lempiras (L.33,000.00) a
Cincuenta v Cinco Mil Lempiras (L.55,000.00) v no
podran continuar su recorrido mientras no ajuste en el lugar
de su detencion el peso v la sobredimension, en cuyo caso
sera unica v exclusivamente responsabilidad del duetio de
1a carga - Lo anterior sin perjuicio de 1a reincidencia v
gradualidad en la imposicion de la sancion™

mecanismo de gradualidad establecido en el Articulo que
antecede.”

“ARTICULO 85.- Quien cometa una Infraccion Leve

debe ser sancionado con multa de:

1) Porprimera vez, 1a cantidad de Seiscientos Lempiras
{L.600.00);

2) Por segunda vez. la cantidad de Ochocientos

Lempiras (L.800.00); v.

3) Portercera yultima vez, la cantidad de Mil Lempiras
(L.1,000.00), v en caso de reincidir, se convierte en una
mfraccion grave v debiéndose aplicar el mecamismo de
gradualidad establecido en el Articulo que antecede.

“ARTICULO 96.- Con el propésito de obtener una
adecnada identificacion, orden y registro de las concesiones
v de los vehiculos automotores destinados a la prestacion
de los servicios de transporte, todos los concesionarios
deben, obligatoriamente v cuando el Instituto asi lo
determine, realizar 1a rotulacion de sus rutas, nomeros de
registro v clase de servicio que se presta; igualmente el
Instituto debe realizar una revision del censo de Unidades

v de las concesiones otorgadas a fin de determinar si
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Anexo 10: Lista de empaque para el contenedor CMCU5581705

Schreiber,

Schreiber Foods, Ine. PAC KING LI ST

400 North Washington Street
Green Bay, Wl 54301

SO0LD TO:

OPERADORA DEL ORIENTE, S.A. DEC.V.
BLVD. CENTROAMERICA EDIFICIO IPM,
TEGUCIGALPA

HOMNDURAS

SHIP TO:
OPERADORA DEL ORIENTE, S A DE C.V.

Tel: 920-437-7601
Fax: 920-432-4184

ORDER INFORMATION

SF1 ORDER MNO: 5050788

BUYER'S PO: 6690146607
SHIP DATE: 14-APR-23
TRADE TERM: FREECARRIER MIAMI, FL

TERMS OF SALE: NET 30 DAYSA

BLVD. CENTROAMERICA, EDIFICIO FINAL DESTINATION: TEGUCIGALPA
IPM,
TECUCIGALPA BILL OF LADING NO: 158435200
HOMDURAS
Itern Quantity Description " NetWeight  Gross Weight
Mo {Cases) (LB} (LB}
16854 120 216602 FNCY SHRD PARM RRP GUSSET EXP - GREAT W [ 540.00 B60.00
EXP. DATE CASES
19-AUG-23 9
0B-SEP23 1N I
16819 120 2/6/80Z FTHR SHRD MILD CHED GUSSET SRF EXP - GREAT Y 720.00 796.80
EXF. DATE CASES
25-5EP-23 28
02-0CT-23
17530 100 121202 SGL 16SL PPCP C FAT FREE EXP - GREAT V G00.00 085 00
EXP DATE CASES
16-SEP-23 100
17617 180 12/80Z SHAKER GRATED PARM EXP - GREAT V 1.080.00 1,305.00
EXP. DATE CASES
| 06-NOWV-23 180
16982 100 36/1# SGL 245L PPCP C EXP - GREAT V 3,600.00 3,900.00
EXP. DATE CASES
22-NOW-23 7
~ 25.-NOV-23 83
18229 160 12/2# FTHR SHRD LMPS MOZ EXP - GREAT W 3.840.00 4 184 .00
EXP. DATE CASES
25.AUG-23 160
TOTAL 780 10,680.00 11.830.80

COUNTRY OF ORIGIN: UNITED STATES
EXPORT CERTIFICATE NUMBER

Wa hereby cerlify this Packing List true and correct

AN

Kevin Schun
Customer Account Specialist

Schreiber Foods, Inc.
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Anexo 11: Lista de empaque para el contenedor CMCU5578363

-
43

Schreiber.

Schreiber Foods, Inc. PACKING LIST

400 North Washington Street
Green Bay, W1 54301

SOLD TO:

Tel: 920-437-7601
Fax: 920-432-4184

ORDER INFORMATION

OPERADORA DEL ORIENTE, SA.DEC.V. SFI ORDER NO: 5050953

BLVD. CENTROAMERICA EDIFICIO IPM,

BUYER'S PO: 6690147715

TEGUCIGALPA
HONDURAS SHIP DATE: 13-MAY-23
SHIP TO: TRADE TERM. FREECARRIER MIAMI, FL

OPERADORA DEL ORIENTE. SA.DECV. TERMS OF SALE:NET 30 DAYS"

BLVD. CENTROAMERICA, EDIFICIO FINAL DESTINATION: TEGUCIGALPA

1PN, !

TEGUCIGALPA BILL OF LADING NO: 159674421

HONDURAS
Itam Quantity | Deseription ~ NetWeight | Gross Weight
No, (Gasps) (LB) (LB}

18229 432 12/2% FTHR SHRD LMPS MOZ EXP - GREAT V ‘IG,HBEJDDI 11.2EE.§E1
EXP. DATE CASES [ [
09-SEP-23 79 |
08-SEP-23 353 oo -~ I [ —

16962 78 36/M# SGL 245L PFCP C EXP - GREAT V 2,608.00 3,042.00
EXP. DATE CASES
24-DEC-23 78 - . |

16771 85 2/6/80Z FTHR SHRD PIZZA SRP GUSSET EXP - GREAT V 510.00 564.40
EXP. DATE CASES
07-0CT-23 _ 85 . | |

18231 400 2/6/80Z FNCY SHRD LMPS MOZ GUSSET RRP EXP - GREAT V 2,400.00 2,656.00
EXP. DATE CASES
29-SEP-23 100

! 06-0CT-23 300 ! | |

16819 160 2/6/80Z FTHR SHRD MILD CHED GUSSET SRP EXP - GREAT V 960.00 1,062.40
EXP. DATE CASES
05-NOW-23 160 | |

16854 120 2/6/602Z FNCY SHRD PARM RRP GUSSET EXP - GREATV 540.00 660.00
EXP. DATE CASES |
28-SEP-23 120 o )

I = - |
TOTAL 1275 1?.5135,{3![’I 19,2515[1

COUNTRY OF ORIGIN: UNITED STATES
EXPORT CERTIFICATE NUMBER:

We hereby certify this Packing List frue and correct

Win—

vin Schurr
Customer Account Specialist
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Anexo 12: Hoja de calculo de Excel con medicion de las temperaturas.

& =] C ] E F G
CamT Fecha Hora Temperatu Humedad ! Mombre de Eventa
CMCUSSTE363 027202 12:0%54 35 =
CMCUSSTE363 0oizviziz 121154 35 =
CMCUSSTE363 0527202121754 35 =
CMCUSSTE363 02720z 12:25354 54 =
CMCUSST3363 05272021 12:23:.54 34 o]
CMCUSSTE363 0527202 12:35%54 54 =]
CMCUSSTE363 02720z 12:4154 54 54
CMCUSSTE363 05272020 12:47.54 34 =
CMCUSSTE363 027202 12:55%54 35 B
CMCUSSTE363 027z 12:53:54 56 =5
CMCUSSTE363 05272020 105:54 36 &g
CMCUSSTE363 052702020 1:11:54 3.5 B
ICMCUES?BSES Qs/z7i20z: 1.17.54 3.5 &g
CMCUSSTE363 02720212354 385 =
CMCUSSTE363 02720z 123:54 55 55
CMCUSSTE363 0527202013554 3.7 =
CMCUSSTE363 0SiZTz20z: 14154 3.6 "G4
CMCUSSTE363 0oizviziz 1d4v54 35 =T
CMCUSSTE363 0527202015354 3.3 =
CMCUSSTE363 027202 153:.54 5.2 54
CMCUSST3363 Qs/zviz0z: 2.05:54 34 o]
CMCUSSTE363 0SiETiz0z 21154 3 =]
CMCUSSTE363 osfzvieiz 21n54 29 53
CMCUSSTE363 0527202 22354 28 =
CMCUSSTE363 02720z 22954 27 "G4
CMCUSSTE363 0oizvieiz 23554 27 =T
CMCUSSTE363 0527202 24154 26 =
CMCUSSTE363 02720z 24754 26 54
CMCUSST3363 0527202 25354 26 !
CMCUSSTE363 0S/zviz202: 259:54 26 =
CMCUSSTE363 0sizviz0z 30554 27 54
CMCUSSTE363 Qsiz720z: 3:11.54 27 =
CMCUSSTE363 0sfzviz0z 31n5d 25 "G4
CMCUSSTE363 0ozvieiz 32354 25 =T
CMCUSSTE363 05272020 32954 28 =
CMCUSSTE363 02720z 33554 25 54
CMCUSST3363 0sizviz20z 34154 25 &g
CMCUSSTE363 0527202 34754 3 =
CMCUSSTE363 02720z 35354 219 55
CMCUSSTE363 05272020 35354 219 &g
CMCUSSTE363 0527202 4:05:54 3 B
CMCUSSTE363 0izviz0z: 41154 3.1 =5
CMCUSSTE363 02202 41754 34 &g
CMCUSSTE363 027202 42354 34 B
CMCUSST3363 0sizvi20z: 4:23.54 341 &g
CMCUSSTE363 0sdzviz0zi 43554 31 =
CMCUSSTE363 02720z 4154 354 55
CMCUSSTE363 05272020 44754 3.2 =
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Anexo 13: Grafico de valor de facturas y el valor de pérdidas por afio.

Archivo Inicio  Insertar Modelado  Ver  Optimizar Ayuda
fiv @ (@ ovenerdatosv [ (Bv b 8 @ RBv BPv [B Atwalicar  fk Nuevoobjetovisual [E] (v Nueva medida ® Contidencialidad ~ | @
| W i « Visualizaciones  »
= 2019 <] Complilar visual
@ Valor Factura USD y Valor pérdidas USD por Aiio ? ‘ D
2020 @ Valor Factura USD @Vakor pérdidas USD E .,l z lﬂ E .n
1,000 mil
" b A b AR Lk
B M¥LO0M
' g soomi C¥amE®
3 BE@RPYE
- 3 40D 20
600 mil
3 ®D -
2
2003 g
5 400 mil Agregar campos de datos a...
& Obtener detalles
5 B —
2 200 mil Entre varios informes (@ )
Mantener t000s los
filtros
0 mil Agregue los campos de ob..
2019 2020 2021 2022 2023
Ade
| Pronostico Und. Import y descarte Duplicado de import y desechos

Anexo 14: Andlisis de temperaturas en Minitab.

Archivo Editar Datos Calc Estadisticas Grifica Vista Ayuda Asistente Modulo
SEB XBh OO Nk QO £
Navegador -

» CONTENEDORES

adicionales

’
CAV AL

Informe del Capability Sixp... * X
B SN ATIPICOS

» PARETO Informe del Capability Sixpack del p para Temp (°C) G dor 2

4 SIN ATIPICOS
ANOVA de un 50l factor: o, O Te. o
Gréfica | de Temperatura (°C) Contenedor 2 o .. o, <
P e . Infom:el def C.apat:lllty Sllxpack del proceso para T e (°C) C 2

Grafica | de Temperatura (*C)_2 Contenedor 15
Informe del Capability Sixpack del proceso para Temperatura ("0 C..

Publicar

v

Datos »

| 2 Buscar

<l Calendario
O @ afo
> O @ oste
) (R Mes
il Detalle de pérdidas
0 X ano
] Contenedor
[ Ingreso a Bode...
0 Z fem
1 Naviera
) Producto
o Tipe
] I Unidades
[ X Valor factura U...
£ I Valor pérdicas ...
[ Para Pronostico
) B % peraicas
] ADUANA
1 T Afo deingreso...
1 [ AhoActual Unid
(] AREA DE TRAFL..
0  suuios
0 T CALCULO DED..
]  CAPACIDAD
7 CDDESCARGA

14 8 W m a2 25 09 3 W e e T s 4 4
Ultimas 25 observaciones Gréfica de capacidad v
+ T (=3 a-r ca (<3 (<3 @ ce (<] c10 o (ar3 a -
< i
3 Contenedor! 5.00 Descarga en Puerto Cortés
4 Contenedor! 4.95 Predio de refrigerados OPC
§ Contenedorl 7.45 Predio de refrigerados OPC
6 Contenedor1 5.95 Predic de refrigerados OPC
7 Contenedor! 9.10 Proceso de inspeccion OPC

Pareto

Sin atipicos
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Anexo 15: Solicitud de Programa de Mantenimiento y Calibracién.

SOLICITUD DE PROGRAMA DE MANTENIMIENTO Y CALIBRACION PARA CONTENEDORES REFRIGERADOS
@ Brian Lanza © | © Responder | € Responderatodos | —> Reenviar | | i
-]

Para (' Perez, Zuly; " marlene.mejia@seaboardmarine.hn ma. 22/08/2023 15:01

Directiva de retencion  WM-DefaultMB-UserDelete (Nunca) Expira Nunca

Buena tarde,

El presente correo es para solicitarles si nos podrian compartirnos el programa de mantenimiento y calibracién para los componentes que generan frio en los ¢ fores refri los ( iladora,
compresor, etc.), la peticion es debido a los casos anteriores que hemes sufrido por la pérdida en la cadena de frio en los afios anteriores y adicional, su servidor esta realizando su tesis para evitar que los
contenedores sufran de estas pérdidas de temperatura.

Previa envestidura en Master en gestién de operaciones y logistica en la universidad de Unitec.

§ . Brianlanza

Este”

esel * Brian.Lanza@walmart.com / Tel: (+504)2265-8100 / IP: 58465

Iugar Complejo Industrial Las Torres, Boulevard del Este, 33 calle C.P, 5.E 21103, San Pedro Sula, Honduras
sy Halmart > “Contribuimos a mejorarla calidad de vida de las familias en Méxicoy Centroamérica”

Anexo 16: Producto dafiado por problemas en la cadena de frio correspondiente a la
muestra # 2, contenedor CMCU5556702.
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Anexo 17: Termografo utilizado en los contenedores refrigerados para registro de

temperatura.

Start Icon

Marked Event
Date Stamp

Stop Icon

Alarm Icon

Celsius or

Fahrenheit

Current Temperature Reading
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Anexo 18: Especificaciones del termdgrafo Temptale.4 utilizado para el registro de
temperatura dentro de los contenedores refrigerados.

Caracteristicas técnicas - TempTale 4

Rango de temperatura:

Capacidad de memoria:

Precisién:

Resolucién:
Retardo de arranque:
Intervalo de medida:

Opciones programables LCD:
Opciones de arranque

Funcién de alarma:

Envolvente resistente al agua:

Duracién de la bateria:
Tamaiio:

Peso:

Certificacién de calidad:

Accesorios:

-30°Ca+70°C.
2.000 lecturas (memoria no volatil)

+/-1,1°Cde-30°Ca-18°C
+/-0,55°Cde-18°Ca50°C
+/-1,1°Cde 50°Ca70°C

0.1°C en todo el rango de temperatura
de 0 sg. aun maximo de 194 dias
desde 10 sg. hasta un maximo de 2 horas

Lectura actual de la temperatura en °F 0 °C
Iconos de inicio, parada y alarma

Pulsador manual u opcién automatica

Limites altos y bajos programables
La alarma se activa cuando excede de los limites

NEMA 6
1 afio funcionando / 3.0v Bateria de litio
9.2x51x1.7 cm.
45.4 g. aproximadamente
Marcado CE por TUV: trazabilidad por NIST

Manual de Instrucciones
Interface USB Plus Reader
Software TempTale Manager Desktop
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Anexo 19: Ejemplo de Declaracion de Importacion para traslado de Contenedor.

CIROWVVIL EWw

Freapsle VW hics o
[1-EXPORTADOR:
] 2 FACTURA NUMERO: 1839493,1839524,1839531
WELCHS PRODUCTS 3-Valor Fob Total
$110.92032
5-Flete:
|4-CONSIGNATARIO: $5.94000
6-Seguro:
$42,70
OPERADORA DEL ORIENTE S.A. DE.C.V.
7-Otros Gastos:
$1.32900
8-RTN CONSIGNATARIO: o
(0801999917681 — $118.232,02
. Pais de Origer as:
O 11-Pais de Origen de Ias Mercaderias: ™
e o] 13-ais de adquisicion: ™
14-Agente Aduanero del ciente . .
relfono/ AA IAZZ 15-Aduana de Destino/Almacen Fiscal: ADUANA LA MESA // SICARGA
16-Forma de Pago transferencia bancaria_[17-Incoterms: FCA- FRANCO TRANSPORTISTA
u'”‘”p?::mﬂ’r:{" NUMERO. 1o.CANTIOND 20-NUMERO, CLASE DE BULTOS/DESCRIPCION DE LA MERCANCIA/ PAIS DE ORIGEN 21PARTIOA | 2-PESOEN |, o\ | 20-UNIDADDE | 25-VALOR | 26:SEGUROX27- FLETEX| 28 OTROS (25- VALORCI
ARANCELARIA | KILOGRAMOS MEDIDA | FOBENUSD | ITEM ITEM | GASTOS | UsD
Container #: BULTOS DESCRIPCION [PAIS DE ORIGEN
672 PIEZAS ICOCTEL ESPUMANTE SABOR UVA BLANCA 12/25.4 07 lus 220210000000 10532,42 672 unidad | 2112768 | 813 | 113143 | 25315 | 2252039
CAAU 4004662 / CMCU 5566779 / CMCU "
5572909 1848 PIEZAS |COCTEL ESPUMANTE SABOR UVA ROJA 12/25.4 02 us 2202.10.000000| 28.964,15 1848 unidad 58.101,12 2236 | 311143 ] 69614 | 6193105
n PIEZAS ICOCTEL ESPUMANTE SABOR FRESA DAIQUIRI 12/25.4 0Z lus 220210000000 351081 24 unidad 7.042,56 271 | 37714 | 8438 | 750679
BLY 78 PIEZAS lcocTeL Esp 12/25.402 lus 220210000000 12.287,81 784 unidad | 2464896 | 950 |132000| 29533 | 2627379
TOTAL: 3528 5529519 $11092032 | $4270 | $5.940,00 | $13290 | 118.232,02

Anexo 20: Pdliza de Seguro para Walmart Honduras, razon social Operadora del Oriente
S.A.de C.V

oy
LAy n”“ Tegucigalpa, M.D.C., Apartado Postal N2 3220
£
-— PBX: (504) 2202-8300

Compafiia de Seguros San Pedro Sula, Cortés, Apartado Postal N2 780

Tel.: (504) 2556-5468,Fax: (504) 2556-5471
servicioalclientehn@assanet.com

[Tegucigalpa, M.D.C, 30 de marzo de 2023 www.assanet.com.hn

Sefiores
ADMINISTRADORES DE ADUANAS, HONDURAS
Ciudad de Honduras

Estimados Sefiores:

Por medio de la presente y a solicitud de Operadora del Oriente S.A. de C.V, a continuacion, sirvanse
encontrar las condiciones que aplica ASSA Compafiia de Seguros Honduras S.A., bajo la pdliza 05B93
de Transporte.

VIGENCIA DE LA POLIZA:
Desde: 01 de abril de 2023 00:00 horas, hora local
de Honduras.
Hasta: 31 de marzo de 2024 24:00 horas, hora local
de Honduras.
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Anexo 21: Caso de reclamo recuperado por la aseguradora.

PAGO RECLAMO PO 6697140916- CONTENEDOR TTNU8439451- HN - TT-236049

Marjorie Guerrero Cerdas ® | € Responder
Para CAM - Pagos Proveedores Extranjeros

CC @ EDGAR AVILA; _ Luis Cano - I1cano; ' Andrea Cortes; * Vilma Barquero; @ Nichole Duarte - VENDOR;
© Waria Jose Chinchilla - VENDOR; " Randy Brenes - Vendor; @ Aleyda Palma; @ Ismael Sutuj - i1sutuj; y 18 usuarios mas

R. 25417 - OPERADORA DE ORIENTE - C. 251.pdf " 08833 Apdf - 08833 b.pdf
123 KB 82 KB 163 KB
Survey Report HO-230.031,pdf .
684 KB
Buenos dias
Asunto: Pago Reclamo Temperatura - ID # 1681
CONTENEDOR / REFERENCIA
PAIS TIPO INCIDENTE | Afiliada o PO PROVEEDOR FURGON MONTO CLAIM MONTO A RECUPERAR SEGURO WM
HN Tamparaturs RETAIL 1681 6697140916 | American Foods TTNUB439451 $ 23,843.57 $ 553.10 TT-23 6049

Adjunto y copio Transferencia por un monto total de;
+ Cuenta # 13050304
s« Embarque # Importaciones su ayuda con la informacion.

correspondiente a recuperacion de reclamo arriba indicado.

<e) Responder a todos

CLAIM BRELEDOWHN

ITEM DESCRIPTICN TOTAL
TOTAL PRODUCT COST USD 14,14€.73
TOTAL CLAIM VALUE = USD 14,146.73

(+) FREIEHT COST = USD 2,048.52

(+)10% UPLIFT = USD 1,70%.53

(+) TAXES, CUSTOMS AND DESTRUCTION COST = USD &,748.31
(-)DEDUCTIBLE = USD 25,000.00

TOTAL CLAIM BAMCUNT =  USD 553.10

Z2»BAC

Detalle de consulta de Transferencias

CUENTA ORIGEN BAC | HONDURAS

Cuenta: 730345401 ASSA COMPANIA DE SEGUROS HONDURAS SA
Monta del débito: 553.10 USD
Tipo de Cambio: 1.00

CUENTA DESTINO BAC | HONDURAS

Cuenta: 722297101 OPERADORA DEL ORIENTE SA DE CV
Monto del crédito: 553.10 USD

Descripcién de Movimiento: R. 25417 - OPERADORA DE ORIENTE - C. 251
Referencia: 412405951

Tipo de Transferencia: Local

Estado: Enviada

Fecha: 29/09/2023 15:10:38

MANCOMUNACTON ESTADO

—2 Reenviar

ma. 0

G .

/2023 10:54
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Anexo 22: Carta de autorizacion de la empresa o institucion

CARTA DE AUTORIZACION DE LA EMPRESA O INSTITUCION
San Pedro Sula " Cortes 15 /09 /2023

(Cudad) (Depantamento) (Din, mes vy afo)

(Nombee v apelhdos del Directon o Gerete )

Gerente Importaciones
(Puoesto | aboral)

(Empresa o Instincion)

| ~ 4 » . S T - \‘ ’ » " o ¥ ‘
3 1 ¢l Polvorin, frente a bodegas de Elektra.
(Dreccwon principal de la empresa o mstitucion)

Estimado Sefor(a): __Jose Ortega Romero

Reciba un cordial y atento saludo. Por medio de la presente deseamos solicitar su apoyo,
dado que somos alumnos de UNITEC y nos encontramos desarrollando ¢l Trabajo de Tesis
previo a obtener nuestro titulo de maestria en _Gestion de Operaciones y

Logisti
Hemos seleccionado como tema Apilisis de la cadena de frio de
contenedores maritimos de Walmart Honduras y propuestas de mejora. , por lo que
estariamos muy agradecidos de contar con el apoyo de la empresa que usted representa para
poder desarrollar nuestra investigacion. En pamcular. dicha solicitud se circunscribe a
peticionar que se nos autorice a realizar; mejora
para los contenedores refrigerados de Walmart Honduras "

(encuestas, sondeos, etc)

A la espera de su aprobacion, me suscribo de Usted.

Atentamente,
,A _ Brian Lanza W’ Jose Rojas

Fuma Aombre y apelhidos

Firma_ nombre y apcllpdos
No. de cuenta: 22123007 No. de cuenta 22123010
Por este medio. Walmart México y € entroamérica

(empresa [ institucion),
Autoriza la realizacion dentro de sus instalaciones el proyecto de i

Postgrado antes mencionado.

igacion de Tesis de

(Nombre y scllo del Director / CGerente )

Jose Ortega Romero :
ose Ortega K U I ! TP
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Anexo 23: Carta de Compromiso para Asesoria Tematica.

CARTA DE COMPROMISO PARA ASESORIA TEMATICA

Sefiores Facultad de Postgrado UNITEC,

Por este medio yo Luis Timenez Pineda
tdentidad Mo. 1608197600047

Licenciado en Ingenieria Quimica Industrial
Maestria en Dircccion Empresarial

Doctorado en Clencias

Hago constar que asumo la responsabilidad de asesorar técnicamente el trabajo de Tesis de
Maestria denominado:

Para lo cual me comprometo a realizar de manera oportuna las revisiones y facilitar las
observaciones que considere pertinentes a fin de que se logre finalizar el trabajo de tesis en

el plazo establecido por la Facultad de Postgrado.

En la cindad de San Pedro Sula

Departamento Cortes

Nombre Luis Jimenez Pineda e

-
Fecha 04/08:2023 Fima o .-,\?[-’;/
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