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Resumen Ejecutivo

El presente informe detalla mi experiencia de practica profesional en el area de Recursos Humanos
en la empresa "El Palacio de los Nifios". Durante mi tiempo en la organizacion, trabajé en la mejora
de la gestion de recursos humanos, especificamente en la creacion de una base de datos de candidatos
entrevistados y en la implementacion de talleres motivacionales para las tiendas. Este informe resume
las actividades realizadas, las conclusiones obtenidas y las recomendaciones derivadas de mi
experiencia en la empresa.

En el marco de mi préctica profesional en Recursos Humanos en "EIl Palacio de los Nifios", he tenido
el privilegio de contribuir al fortalecimiento de la gestion de recursos humanos en esta destacada
empresa del sector minorista infantil. A través de dos proyectos fundamentales, mi experiencia en
esta organizacién ha sido enriquecedora y formativa.

En primer lugar, disefié y desarrollé una Base de Datos de Candidatos Entrevistados, que ha
revolucionado la eficiencia de nuestros procesos de seleccion. Esta herramienta centralizada nos ha
permitido acceder a informacién detallada de candidatos previamente entrevistados, agilizando la
toma de decisiones de contratacion y respaldando una planificacion estratégica mas sélida en el
ambito de los recursos humanos.

En segundo lugar, participé activamente en la Implementacion de Talleres Motivacionales en las
tiendas. Estos talleres, enfocados en el desarrollo personal y profesional de los empleados, han
generado un impacto positivo y palpable en la moral y la satisfaccion laboral. La mejora en el

ambiente de trabajo ha contribuido directamente a una mayor calidad de servicio al cliente.
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I. Introduccion

En el presente informe se presenta la practica profesional realizada en el area de Recursos Humanos
en la empresa "El Palacio de los Nifios". El objetivo principal de esta préctica fue adquirir experiencia
y conocimientos en la gestion de recursos humanos en una organizacion con amplia trayectoria en el
mercado. Durante el periodo de préctica, se realizaron diversas actividades y se tuvo la oportunidad
de aprender y contribuir en la gestion de recursos humanos de la organizacion.

Se definié el objetivo general y los especificos, que tratan de dar a conocer el proceso de
reclutamiento del personal, asimismo, se estableci6 las variables independientes que se definieron
como ser: Generalidades de la empresa, Descripcion del departamento o unidad, Antecedentes del
problema y Enunciado o planteamiento del problema. Y por ultimo se realizé la justificacion y
delimitacién del tema que sera en la ciudad de Tegucigalpa entre los meses de julio y septiembre del
2023.

Se defini6 el marco teorico, que tratan de dar a conocer el proceso de reclutamiento del personal,
asimismo, se estableci6 la primera y segunda propuesta de mejora: Creacion de base de datos de
personas entrevistadas y Talleres motivacionales para las tiendas, donde definiremos los pasos de
ambos problemas, Situacion actual, Solucién implementada, Sustento tedrico de la solucién
implementada, Cronologia de trabajo y Anélisis costo-beneficio. que sera en la ciudad de

Tegucigalpa entre los meses de julio y septiembre del 2023.
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I1. Objetivos

2.1. Objetivo general

Dar a conocer el proceso de reclutamiento del personal y en promover un ambiente laboral positivo
a través de la implementacion de talleres motivacionales. En donde se desarrolla las habilidades y
competencias profesionales a través de los procesos y funciones del area de recursos humanos en una
empresa del sector minorista, contribuyendo al desarrollo y aplicacion de los conocimientos tedricos

adquiridos durante la formacién académica.

2.2. Objetivos especificos

Durante la practica se persiguieron los siguientes objetivos especificos:

o Conocer y participar en el proceso de reclutamiento y seleccion de personal.

e Colaborar en la administracion de la némina y beneficios para los empleados.

e Apoyar en la gestion del desarrollo profesional y capacitacion del personal.

o Comprender la importancia de la comunicacién interna y el clima laboral en el rendimiento de
los empleados.

o Disefar y ejecutar talleres motivacionales para los empleados de las tiendas de "EIl Palacio de los

Nifios" con el propdsito de mejorar la moral, la satisfaccion laboral y el ambiente de trabajo.
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I11. Marco contextual
3.1. Generalidades de la empresa

3.1.1 Informacion de la empresa

El Palacio de los Nifios es una tienda especializada en la venta de articulos y juguetes para nifios,
fundada el 3 de noviembre de 1988, nace la primera tienda en Tegucigalpa, bajo el nombre de: “EL
PALACIO DE LOS NINOS”, dando comienza a un gran suefio, una empresa familiar que con
esfuerzo y lucha constante ha llegado a crecer hasta tener 19 tiendas ubicadas estratégicamente en
diferentes ciudades del pais, siendo una empresa lider y util para la sociedad, brindando
oportunidades laborales a muchas familias hondurefias, durante 34 afios.

Con el propdsito de seguir creciendo, y en expandirse a nivel centroamericano.

3.1.2 Mision

“Consolidarnos como la empresa lider en el mercado de articulos para nifios a nivel nacional, a través
de procesos innovadores que nos permitan ofrecer la mas amplia variedad y la mejor calidad en
nuestros productos, y a los precios méas bajos del mercado, brindando un servicio personalizado de
excelencia, proporcionado por colaboradores entusiastas, calificados y comprometidos,
complementado por establecimientos de alto nivel, comodidad y seguridad.”

3.1.3 Vision

“Convertirnos en la empresa lider en el mercado de articulos para nifios en la region centroamericana,

mediante una evolucion continua, que garantice la satisfaccion total de nuestros visitantes.”
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3.1.4 Valores organizacionales

e Respeto a la dignidad humana. e Responsabilidad.

e Integridad. e Confidencialidad.

e Trabajo en equipo. e Calidad de servicios.

e Excelencia. e Compromiso y lealtad.

3.1.5 Estructura Organizacional
En la figura 1 se presenta la estructura organizacional, incluyendo desde la direccion gerencial y del

personal administrativo.

RS e N
..ﬁ

Figuras 1Estructura Organizacional
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3.1.6 Estructura de Tiendas
En la figura 2 se presenta la estructura de las tiendas, incluyendo desde la direccion gerencial y del

personal administrativo y vendedores.

FX s

NiNes LoMax

EMPACADORA SEGURIDAD
DE REGALOS INTERNA

PAQUETERO/
ANFITRION EXHIBIDORA VENDEDORES

Figuras 2 Estructura de Tiendas

3.2. Descripcién del departamento o unidad
El area de Recursos Humanos de "El Palacio de los Nifios" es un departamento clave para la gestion
de personal y el bienestar de los empleados. Esta conformado por un equipo de profesionales
especializados en seleccion de personal, nébmina, capacitacion y desarrollo.

3.2.1 Nombre del Puesto: Oficial de recursos humanos
En el puesto de un Oficial de Recursos Humanos desempefia un papel clave en la gestion y
administracién de las funciones relacionadas con el capital humano dentro de una organizacién. Su
principal responsabilidad es apoyar y coordinar las actividades que se relacionan con la contratacion,

retencion, desarrollo y bienestar de los empleados.
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Las tareas y responsabilidades de un Oficial de Recursos Humanos pueden variar segun el tamafio y

la naturaleza de la empresa, pero en general incluyen:

1.

Procesos de contratacion: Publicar ofertas de trabajo, revisar curriculums, llevar a cabo
entrevistas, verificar referencias y ayudar en la seleccion de candidatos adecuados para las
vacantes.

Atraccion de posibles candidatos: En este paso, el Oficial de Recursos Humanos trabaja para
generar interés en las vacantes disponibles. Esto puede implicar la redaccion y publicacion de
anuncios de trabajo en sitios web de busqueda de empleo, redes sociales, plataformas de
reclutamiento y otros canales relevantes. También podrian participar en ferias de empleo,
colaborar con agencias de reclutamiento o utilizar estrategias de blsqueda proactiva para
identificar candidatos potenciales.

Citar candidatos: Una vez que se reciban las solicitudes de los candidatos interesados, el Oficial
de Recursos Humanos revisa los curriculums y realiza una preseleccion. En esta etapa, se
identifican los candidatos que mejor se ajustan a los requisitos del puesto y se les envia una cita
para participar en el proceso de seleccién. Esto puede implicar una invitacion a una entrevista o
a otras etapas del proceso.

Aplicacion de formato de solicitud de puesto: Antes de las entrevistas u otras evaluaciones, los
candidatos seleccionados suelen ser solicitados para completar un formato de solicitud de puesto.
Este formulario puede incluir informacién adicional que no estaba en sus curriculums, como
detalles especificos de experiencia laboral, referencias, habilidades relevantes y cualquier otra
informacion que la empresa considere importante para el proceso de seleccion.

Entrevistas: Las entrevistas son un paso fundamental en el proceso de seleccion. El Oficial de
Recursos Humanos podria llevar a cabo entrevistas individuales o en panel con los candidatos

preseleccionados. Durante estas entrevistas, se evaltan las habilidades técnicas, la experiencia
16



10.

11.

12.

laboral, la actitud, la personalidad y la adecuacion cultural de los candidatos. Las preguntas
pueden variar desde cuestiones relacionadas con el curriculum hasta situaciones hipotéticas y
comportamientos pasados.

Orientacion y capacitacion: Coordinar la integracion de nuevos empleados, proporcionar
informacion sobre politicas de la empresa, beneficios y normas laborales. También pueden ser
responsables de organizar programas de capacitacion y desarrollo profesional.

Gestion de beneficios: Administrar y comunicar los programas de beneficios ofrecidos a los
empleados, como seguros de salud, planes de jubilacion y otras prestaciones.

Gestion del desempefio: Colaborar en la implementacion y seguimiento de procesos de
evaluacion del desempefio, estableciendo metas y objetivos para los empleados y proporcionando
retroalimentacion constructiva.

Resolucion de conflictos: Ayudar a mediar y resolver problemas o disputas entre empleados, asi
como ofrecer asesoramiento en cuestiones laborales y politicas internas.

Cumplimiento legal: Mantenerse al tanto de las leyes laborales y regulaciones en constante
evolucion y garantizar que la empresa cumpla con todas las normativas relevantes en relacion
con los empleados.

Gestion de registros: Mantener registros precisos y actualizados de los empleados, incluyendo
datos personales, informacion de contacto, expedientes de desempefio y documentos relacionados
con el empleo.

Gestion de relaciones laborales: Fomentar un ambiente de trabajo positivo y colaborativo,
facilitando la comunicacion entre la direccion y los empleados, y abordando cualquier inquietud

0 problema que pueda surgir.

3.3. Antecedentes del problema

A lo largo de los afios, la empresa ha experimentado un crecimiento significativo, lo que ha generado

17



nuevos retos en la gestion de recursos humanos. Se han identificado &reas de oportunidad en la
retencion del talento, la comunicacion interna y la implementacion de programas de capacitacion.
El Palacio de los nifios.

Departamento de Recursos Humanos.

Durante el transcurso de mi practica profesional, he identificado ciertas debilidades que en ocasiones
resultan en una duplicacion innecesaria de esfuerzos y tiempo. Por ejemplo, en el proceso de
recepcion de hojas de vida, no se lleva un registro exhaustivo para verificar si un candidato ha
presentado multiples solicitudes para diversas posiciones dentro de la empresa. Esta falta de control
puede dar lugar a situaciones en las que un candidato ya ha sido citado y entrevistado, pero debido a
la ausencia de un seguimiento efectivo, se le descarta sin tener en cuenta su potencial para futuras

oportunidades de contratacion, tanto a corto como a largo plazo.
3.4. Enunciado o planteamiento del problema

El principal problema identificado en el area de Recursos Humanos de "EIl Palacio de los Nifios" es
la necesidad de mejorar la base de datos de los candidatos postulados y entrevistados.
Lo que se necesita implementar para maximizar el tiempo y ver qué hojas de vida son para posibles
Ilamadas para ser entrevistado. Y con esto evitar llamar a alguien que ya fue citado dias atras.
Es de crear un banco de datos de hojas de vida recibidas, el cual servira para alimentar y tener una
base en la cual podremos crear con el nombre, identidad, ciudad, por lo menos, ya que la empresa
tiene varias tiendas en el pais y esta base puede crearse por ciudad donde hay presencia.

3.4.1. Alcance del Problema
La problematica abordada en esta etapa del proceso de administracion del recurso humano afecta
directamente a la eficacia de las siguientes tres etapas:
1. Planeacion del Recurso Humano: La planeacion estratégica del recurso humano es crucial para

anticipar las necesidades de personal y garantizar que la empresa cuente con la fuerza laboral
18



adecuada en cada momento. Sin una base de datos de candidatos bien organizada y actualizada, la
toma de decisiones estratégicas relacionadas con el personal se ve comprometida. La falta de
informacion precisa sobre perfiles y habilidades dificulta la proyeccion de requerimientos futuros y
puede conducir a desajustes entre la oferta y la demanda de talento.
2. Reclutamiento: La primera etapa operativa implica el proceso de reclutamiento, que consiste en
atraer candidatos potenciales a la organizacion. Una base de datos inadecuada dificulta la
identificacion de fuentes efectivas de reclutamiento y puede llevar a la pérdida de candidatos
valiosos. La falta de organizacién en la base de datos también puede resultar en la duplicacion de
esfuerzos y en la falta de seguimiento de las acciones de reclutamiento realizadas.
3. Seleccion: En la etapa de seleccion, la falta de una base de datos sélida puede generar dificultades
en la evaluacion y comparacion de los candidatos. La informacion dispersa o desactualizada dificulta
la identificacion de las mejores coincidencias para cada puesto, lo que puede llevar a decisiones
suboOptimas de contratacion. Ademas, un proceso de seleccién lento y poco eficiente puede afectar
negativamente la experiencia del candidato.

3.4.2. Impacto en la Organizacion:
La deficiente administracion de la base de datos de candidatos postulados y entrevistados tiene un
impacto directo en la calidad de los procesos de administracion del recurso humano en “El Palacio
de los Nifios". Esto se traduce en una inadecuada asignacion de recursos, una reduccién de la
eficiencia y efectividad en el reclutamiento y seleccion de personal, y en ultima instancia, en una
posible pérdida de talento valioso y en la disminucion de la competitividad de la empresa en el
mercado.
Se puede implementar desde ahora y asi se va alimentando en cada ciudad y con solo ingresar numero
de identidad veremos si ya esté en la base o no, con lo cual estariamos ahorrando tiempo y agilizar

mas el proceso con los candidatos que podemos contactar para programarle su entrevista, fecha y
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hora y ciudad que se necesite.

Y en esta base podemos dejar observaciones de posibles candidatos que podremos llamar, ya que con
este volumen de recepcion de hojas de vida no Ilamamos o seleccionados a todos, estos podran quedar
para futuras entrevistas y asi tendremos siempre posibles candidatos para cubrir plazas dentro de la
empresa.

3.5. Justificacion

La realizacion de esta practica en Recursos Humanos se justifica por la importancia que tiene el area
en el funcionamiento y éxito de la empresa. La gestion efectiva de recursos humanos contribuye al
desarrollo de un ambiente laboral favorable, lo que se traduce en un mejor desempefio de los
empleados y, por ende, en la mejora de la productividad y rentabilidad de la organizacion. Ademas,
esta practica representa una oportunidad invaluable para aplicar los conocimientos tedricos en un
entorno real y obtener una visidén préctica sobre los retos y oportunidades que enfrenta el

departamento de Recursos Humanos en el contexto empresarial actual.
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1VV. Marco tedrico

En su activa bdsqueda de un empleo nuevo o uno mejor, las personas toman en cuenta cada vez méas
la experiencia que las empresas les ofrecen desde el momento en que los contactan para una entrevista
de trabajo. Aunque su decision final estd basada principalmente en el salario ofrecido, otros factores
relacionados a su experiencia como candidato toman mayor relevancia y marcan el futuro del
reclutamiento de personal. (Porragas, 2023)

Segun Montalvo, mejorar el proceso de reclutamiento impacta la retencion de talento a largo plazo,
asi como los niveles de compromiso y productividad del personal. Agregar pruebas como las que
ofrece Avallios a ese proceso, sostuvo, “pueden brindar un perfil y predecir el desempefio de ese
individuo; y cuando ese perfil y prediccion de desempefio es compatible con la cultura de la
organizacion, con el perfil del puesto y con lo que valora y motiva a ese candidato, la retencion esta
practicamente garantizada. (América, 2018)

Las empresas buscan perfiles con caracteristicas que estén alineados a su cultura. Los reclutadores
evaltan los comportamientos que han tenido frente a situaciones concretas de su vida laboral o
personal. La pasion que el candidato tiene por lo que hace es una variable para considerar por el
empleador. Ser persistente, resiliente y seguir formandose son actitudes que permiten una rapida
adaptacion al cambio para lograr los objetivos planteados. Otro aspecto por considerar es el
curriculum vitae. Este documento debe ser de una a dos paginas para una rapida leida, en donde méas
alla de destacar los conocimientos técnicos, se evidencien las competencias, motivaciones y aportes
diferenciales del candidato. (Republica, 2021)

Considerando la importancia cada vez mayor del capital humano en las organizaciones, es
imprescindible que el proceso de reclutamiento, sin importar el nivel jerarquico, se efectie dentro de
un proceso integral de administracion de riesgos para que los candidatos elegidos, sean aquellos con

la mayor certidumbre de que habra un muy buen nivel de integracion de valores y competencias entre
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la organizacion y los candidatos elegidos durante este proceso. (Sol, 2012)

Identificar la relacion entre la gestion del talento humano y la competitividad empresarial, en
principio, definir lo que se asume por dichos términos dentro de cada organizacion. En cuanto a las
pequefas y medianas empresas, diversos estudios muestran que un alto porcentaje ain no reconoce
la necesidad de estandarizar un departamento de recursos humanos como tal. (CEA, 2023)

La evolucion de la economiay de los mercados, en la poblacion y los valores y en la legislacion, esta
obligando a las organizaciones a prepararse y en la medida de lo posible a anticiparse a los cambios.
Estos nuevos retos exigen a los especialistas de recursos humanos, a elaborar planes, en los que los
objetivos a corto, mediano y largo plazo, estén vinculados a los planteamientos generales de la
organizacion. (Boliviana, 2007)

Mas all& de una simple consideracién como mano de obra, los recursos humanos de una organizacion
representan la suma de conocimientos, aptitudes, actitudes, habilidades creativas y talentos de que
dispone la empresa, ademas de los valores, actitudes y beneficios que cada individuo aporta al
negocio. Asi, la planeacion de recursos humanos es un proceso sistematico y estratégico destinado a
evaluar el estado actual de los RRHH de una empresa y prever sus necesidades futuras. (DocusSing,
2022)

La planificacion de recursos humanos de la empresa es un sistema para la seleccion de personal
calificado que tiene como objeto garantizar las necesidades de la organizacién en el nimero requerido
de especialistas dentro de un determinado periodo de tiempo. Es una actividad dirigida de la
organizacion sobre la capacitacion, asegurando el desarrollo proporcional y dinamico del personal,
el calculo de su estructura profesional y de cualificacion, la determinacion de las necesidades globales
y adicionales, asi como el control de su uso. (CESUMA, 2023)

A pesar de esta obvia necesidad, la realidad es que muy pocas empresas estan preparadas para

planificar de forma estratégica al talento y asi tener una correcta planeacion de recursos humanos, y
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casi un tercio de los profesionales de esta area necesitan mejorar la alineacion estratégica. (Pérez,
2021)

En la mayoria de las empresas modernas, la planificacion estratégica incluye la fijacién de objetivos
y plazos para su realizacion, asi como la planificacion de los recursos humanos y materiales para la
aplicacion de la estrategia. (CEUPE, 2021)

El proceso de seleccion de personal es fundamental para tu organizacion, ya que son los empleados
quienes te ayudardn a cumplir con los objetivos y metas planteadas. Dentro de estas formas de
reclutar empleados existe un amplio bagaje y va a depender de los objetivos de cada empresa, asi
como una buena dosis de creatividad. (Ortega, 2023)

Los procesos competitivos de seleccion contractual y proceder a su compra directa. El ejercicio de
las referidas prerrogativas supone cierta libertad de eleccion entre diferentes alternativas de decision
para la consecucion de un fin de interés general, sin embargo, la decision administrativa, para su
validez, ha de estar conforme con particulares valores, reglas y principios que acotan el referido
margen decisional. (Medellin, 2022)

La seleccion de personal tiene como objetivo evaluar la aptitud y la actitud de un candidato a un
puesto de trabajo, evaluandolo en concurrencia con otros aspirantes al puesto, de manera que a la
finalizacion del proceso de seleccion se elija al candidato 6ptimo para la vacante. (Fernandez, 2018)
Una de las mayores presiones que recibe el area de Recursos Humanos es la de encontrar al
profesional perfecto para un puesto. Todas las empresas desean llenar sus vacantes rapidamente por
miedo a que su produccién disminuya al tener un trabajador menos. Sin embargo, si el proceso de
seleccion de personal no recibe el tiempo y atencion adecuados se podria contratar a un candidato
que no cumple realmente con los requisitos. (Talent2win, 2022)

Entonces, el proceso de reclutamiento consiste en hallar un nuevo colaborador con las habilidades y

requerimientos indispensables para desemperiar las funciones de la vacante. Por supuesto, no es un
23



proceso sencillo, pues deberas examinar a todos los candidatos y descartar a aquellos que no cumplan
con las habilidades y experiencia solicitadas. (Moreno, 2021)

La gestion moderna del talento humano va més all de la administracion de las personas, pues el reto
es lograr que los colaboradores se sientan y actlen como socios de la empresa; que participen
activamente en un proceso de desarrollo continuo a nivel personal y organizacional, también sean los
protagonistas del cambio y las mejoras. (Adecco, 2019)

El objetivo bésico que persigue la funcion de recursos humanos con estas tareas es alinear el area o
profesionales con la estrategia de la organizacion, lo que permitird implantar la estrategia
organizacional a través de las personas, quienes son consideradas como los Gnicos recursos Vivos e
inteligentes capaces de llevar al éxito organizacional y enfrentar los desafios que hoy en dia se percibe
en la fuerte competencia mundial. Es imprescindible resaltar que no se administran personas ni
recursos humanos, sino que se administra con las personas viéndolas como agentes activos y
proactivos dotados de inteligencia, creatividad y habilidades intelectuales. (Zapata, 2013)

La organizacion, como todo sistema abierto, tiende a la diferenciacion, es decir, a la multiplicacion
y elaboracion de funciones que implican también multiplicacion de papeles y diferenciacion interna.
Los patrones difusos y globales se sustituyen por funciones especializadas. La diferenciacion es una
tendencia hacia la elaboracién de la estructura. (Chiavenato, 2009)

Sin embargo, para realizar todas estas actividades se requiere informacion. La planificacion requiere
mas informacion, y de mas diversa clase, que otras decisiones empresariales. Por tanto, es 1dgico,
que, si la informacion que se posee es inadecuada, rapidamente, la calidad de lo planificado se
deteriorara. Se hace necesario un sistema que suministre la informacion necesaria, de forma oportuna
y econOmica, para la toma de decisiones relativas al factor humano. (Claver, 1995)

Hoy en dia las organizaciones son conscientes de la importancia de contratar a personal, segun el

potencial y no solamente segun la experiencia; para asi proporcionar la formacion adecuada y ejecutar
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programas para abordar el rendimiento y el desarrollo de sus habilidades. (Pérez, ;Qué es la gestion
del talento humano?, 2021)

El reclutamiento y seleccion es una funcion clave de cualquier organizacién que busque contratar a
los mejores candidatos para puestos vacantes. El proceso implica atraer, identificar, evaluar y
seleccionar a los mejores candidatos para un puesto en particular. Es esencial para las organizaciones
Ilevar a cabo un proceso de reclutamiento y seleccidn riguroso para garantizar que contraten a los
empleados méas adecuados para el puesto y la cultura de la empresa. El reclutamiento se refiere al
proceso de atraer candidatos a un puesto vacante. El objetivo es obtener un grupo de candidatos
cualificados y adecuados para el puesto. Los métodos de reclutamiento pueden variar segin la
organizacion y el puesto en cuestion. Algunas formas comunes de reclutamiento incluyen anuncios
de empleo en periddicos, sitios web de empleo, redes sociales y ferias de empleo. También se pueden
utilizar agencias de empleo para ayudar en el proceso de reclutamiento. (Lucena, 2023)

El reclutamiento es el primer paso para atraer personas interesadas en un puesto de trabajo. EI nimero
de postulantes que acuden puede ser mayor al namero de cupos, por ello, lo siguiente sera realizar la
seleccion mas apropiada, segun los requerimientos y competencias solicitadas por la entidad o
empresa. El reclutamiento laboral es un mecanismo que usa el area de recursos humanos ya sea propia
0 contratada de una empresa u organizacion para captar potenciales trabajadores. La empresa debe
comunicar el proceso de reclutamiento a la comunidad para que se postule todo aquel que cumple
con los requisitos. (Concepto, 2013)

El proceso de reclutamiento es esencial para que las organizaciones avancen constantemente hacia
la consecucion de sus objetivos. Contratar a los trabajadores adecuados no solo permitird que exista
un ambiente cordial en cada departamento de la empresa. También ayudara a mejorar la
productividad, factor importante para alcanzar la competitividad. Por esta razon, es importante saber

como realizar un proceso de seleccion efectivo. (Esan, 2019)
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Es crucial escoger el lugar adecuado donde buscar candidatos: ya sea de manera externa o interna.

Porque encontrar el candidato ideal es una tarea complicada para el departamento de RRHH de una

empresa, que requiere conocer muy bien las fuentes de reclutamiento. Solo de este modo sabremos

donde empezar a buscar para que el proceso sea exitoso. Las fuentes de reclutamiento externo se

utilizan cuando la empresa precisa buscar talento fuera de la propia organizacién. Algunas de las

fuentes de reclutamiento para hacerlo son:

e Portales de empleo. Son sitios web especializados que integran, en un mismo lugar, la demanda
y la oferta de empleo. Por ejemplo, CompuTrabajo.

e Redes Sociales. A través de las redes podemos descubrir y ofrecer numerosas ofertas de empleo.

e Ferias de Empleo locales. En estos eventos, los reclutadores y demandantes de empleo pueden
coincidir y realizar entrevistas presenciales.

e Pagina de Empleo de la compafiia. Una empresa puede publicar y gestionar sus vacantes desde
su propia web corporativa.

e Agencias de reclutamiento. Ayudan a las empresas a encontrar al talento que necesitan
incorporar en la plantilla. (InterimGroup, 2021)

V. Actividades de mejora

Primera propuesta de mejora: Creacion de base de datos de personas entrevistadas

5.1 Situacién actual

En la situacion actual, la administracion de la base de datos de candidatos entrevistados en "El Palacio
de los Nifios" es deficiente. La informacién de los candidatos se encuentra dispersa en diferentes
formatos y ubicaciones, lo que dificulta su acceso y consulta eficiente. Esto ha llevado a la pérdida
de candidatos potencialmente idéneos y a la demora en la toma de decisiones de contratacion. La

falta de seguimiento de los candidatos tambien ha generado redundancias y duplicacion de esfuerzos
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en los procesos de seleccion. Se observé el procedimiento para la seleccion del personal que se

requiere en las diferentes tiendas femenino y masculino, para cubrir las vacantes o para las

temporadas de mayor demanda septiembre y navidad.

El proceso de reclutamiento de personal es fundamental para identificar, atraer y seleccionar a los

candidatos adecuados para cubrir una vacante en la organizacién. A continuacion, se describen los

pasos en el proceso de reclutamiento, comenzando desde el anuncio de la vacante:
1. Identificacion de la Necesidad de Contratacion:

Antes de iniciar el proceso de reclutamiento, es crucial que la organizacion identifique la necesidad

de contratar a un nuevo empleado. Esto implica definir claramente el puesto, sus responsabilidades

y requisitos.

2. Elaboracion de la Descripcion del Puesto:

« Secreaunadescripcion detallada del puesto que incluye informacion sobre las responsabilidades,

las habilidades necesarias, la experiencia requerida y cualquier otro requisito especifico.
3. Creacioén del Anuncio de la Vacante:

« Se redacta un anuncio de la vacante que incluye la informacion de la descripcion del puesto, los
beneficios, la ubicacion y los detalles sobre como aplicar. EI anuncio debe ser claro y atractivo
para los candidatos.

4. Seleccién de Canales de Publicacién:

« Seeligen los canales de publicacién adecuados para el anuncio de la vacante. Esto puede incluir
el sitio web de la empresa, bolsas de trabajo en linea, redes sociales, periodicos locales o agencias
de reclutamiento.

5. Recepcion y Evaluacion de Solicitudes:
e Los candidatos interesados envian sus solicitudes, que pueden incluir curriculos y cartas de

presentacion. El equipo de reclutamiento revisa y evalUa estas solicitudes para determinar si los
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candidatos cumplen con los requisitos del puesto.
6. Entrevistas Iniciales:

e Los candidatos preseleccionados son contactados para realizar entrevistas iniciales. Estas pueden
ser entrevistas telefénicas o por videoconferencia para evaluar la idoneidad y el interés del
candidato.

7. Entrevistas Finales:

e Los candidatos que pasan la fase inicial son invitados a entrevistas en persona. Estas entrevistas
permiten una evaluacién méas detallada de las habilidades, la experiencia y la idoneidad del
candidato para el puesto.

8. Verificacion de Referencias:

« Serealizan verificaciones de referencias laborales para confirmar la experiencia y la idoneidad
del candidato. Se contactan a antiguos empleadores o supervisores para obtener informacion
sobre el desempefio laboral del candidato.

9. Oferta de Empleo:

« Una vez seleccionado el candidato adecuado, se le hace una oferta de empleo que incluye detalles

sobre salario, beneficios y otros términos y condiciones de empleo.
10. Aceptacion y Documentacion:

« Siel candidato acepta la oferta, se procede a la documentacion de contratacion, que puede incluir
la firma de un contrato, la verificacion de documentos de identificacion y otros tramites
administrativos.

11. Integracion y Orientacion:

e El nuevo empleado se integra a la organizacion a traves de un programa de orientacion que lo

familiariza con la empresa, su cultura, politicas y procedimientos.

Este proceso de reclutamiento es esencial para asegurar que la organizacién atraiga y seleccione a
28



los candidatos adecuados que contribuiran al éxito de la empresa. Cada paso debe ser llevado a cabo
de manera cuidadosa y eficiente para garantizar una contratacion exitosa.

5.2 Solucion implementada

Para abordar esta problemaética, se propone la creacion de una base de datos centralizada de personas
entrevistadas. Esta base de datos contendré informacion detallada sobre cada candidato que haya
participado en procesos de seleccion previos. Se incluirdn datos como experiencia laboral, identidad,
resultados de entrevistas anteriores, observaciones y retroalimentacion de los entrevistadores, asi
como disponibilidad y aspiraciones laborales.

5.3 Sustento teorico de la solucién implementada

La implementacion de una base de datos de candidatos entrevistados se sustenta en la necesidad de optimizar
el proceso de seleccion de personal. Segun la teoria de recursos humanos, tener un sistema organizado y
centralizado para el almacenamiento de informacion de los candidatos permite una toma de decisiones mas
fundamentada y eficiente. Ademas, facilita la identificacion de coincidencias entre perfiles de candidatos y
requisitos de puestos futuros, contribuyendo a la planificacién estratégica del recurso humano.

é““'ﬁ .
.ia‘;‘, EL PALACIO DE LOS NINOS

CONTRO DE ENTREVISTAS
|

FECHA | IDENTIDAD | NOMBRE | TELEFONO | PERSONAL NUEVO | YATRABAJARO | PUESTO | OBSERVACIONES

Figuras 3 Creacion de base de datos de entrevistas. Elaboracion propia
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5.4 Cronologia de trabajo

Lunes

.
7

-Citar para entrevista an

Tegurigalpa.

-Entrevista.

-Entrenamisnto personal

ruavo de tianda.

14
-Citar parz entrevista en
Tegucigalpa.
-Entrevista.
-Entrenamiznto personzl
rivevo de tianda.

21
-Citar para entrevista en
TegucigalpaiZona norte.
-Entrevista.
-Entrenamisnto personal
ruavo de tianda.

28
- Induccicn &l nueve
personz

Martes
1
Citar para entrevista en
Tegurigalpa.

i1
-Citar para entrevista en
Tegucigalpa.
-Entrevista.
-Entrenamiznto personzl
rusvo de tianda.

15
-Citar para entrevists en
Tegueigalpa.
-Entrevista.

-Entrenamiznto personzl
nuavo de tienda.

22
-Citar para entrevista en
Tegucigalpa, Zona norte
W sUr
-Entrevista.
-Entrenamiznto personzl
nuevo de tienda.

29
- Induczion al nuevo
pErsonz

Miércoles
2
Citar para entrevisza en
Tegucigalpa.

-Feriz de emplac.

Citar para antrevista en
Tegucigalpa.

-Entrevista.
-Entrenamianto personal
nugvo de tienda.

o

1
-Citar pare entrevista en
Tegurigalpa.
-Entrevista.
-Entrenamianto personal
nugvo de tienda.

23
-Citar para entrevista en
Tegucigalpa, Zona nortey
T
-Enwrevista.
-Entrenamianto personal
nuevo de tienda.

30
-Ingraso al nuevo persana
de temporada.

Jueves
3
-Citar para entrevista en
Tegucigalpa.
-Enwrevista.
-Entrenamiznto personzl
nuavo de tienda.
10
-Feriz de emplec.
-Citar pars entrevista en
Tegucigalpa.
-Entrevista.
-Entrenamiznto personal
nugvo de tienda.

7
-Citar pare entrevista en
Tegurigalpa/Zona norte.
-Entrevista.
-Entrenamianto personal
nugvo de tienda.

25
-Citar para entrevista en
Tegucigalpa.
-Entrevista.
-Entrenamisnto personzl
rueveo detiznda.

n

Viermnes
&
-Crtar parz entrevista en
Tegucigalpa.
-Entrevista.
-Entrenamiznta personzl
nuavo de tienda.

11
-Citar parz entrevista en
Tegucigalpa.
-Entrevista.
-Entrenamiznto personzl
rusvo de tianda.

18
-Citar para entrevista en
TegucigalpalZona norte.
-Entrevista.
-Entrenamiznto personzl
nuavo de tienda.

-

-Entrenamiznto personzl
nuavo de tienda.

Sdbado
-Entrenamianto personzl
ruavo de tianda

1z
-Citar parz entrevista en
Tegucigalpa.
-Entrevista.
-Entrenamiznto personal
rivavo de tianda.

15
-Citar parz entrevists en
Tegucigalpa/Zona norte.
-Entrevista.
-Entrenamiznto personzl
rivevo de tianda.

[X]
i

- Induccicn al nuevs
personz

Comingo
6
-Entrenamianto personal
riveveo detiznda.
-Capacitacion
motivacional para tiendas.

13

-Capacitzcién
motivacionzl parz tiendas.

20
-Capacitacion
motivacional para tiendas.
-Entrevista
Tegucigalpa/Zona norte.
-Entrenamiento personzl
nvzvo de tienda.

27
Capacitacion motivacional
para tiendas.

Figuras 4 Elaboracion propia de cronograma de reclutamiento

5.5 Andlisis costo-beneficio

En esta primera propuesta no cuenta con costo; pero si serd beneficioso para el apoyo del personal
de recursos humanos, ya que le ayudara a no realizar doble esfuerzo, ya que tendra de antemano
candidatos que cumplan con los requisitos de los puestos, si ya fueron entrevistados o citados y si ya
trabajaron con la empresa.

Beneficio:

e Reduccion del tiempo de seleccion: Mayor eficiencia en el proceso de seleccidn de candidatos.

o Mayor retencién de talento: Mejor identificacion y seguimiento de candidatos potenciales.

o Reduccion de costos de contratacion: Menos tiempo y recursos invertidos en procesos repetitivos.

o Mayor alineacion con los objetivos estratégicos de la organizacion: Seleccionar candidatos que
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mejor se adapten a la cultura y metas de la empresa.

La inversion en la creacion de la base de datos de personas entrevistadas se considera beneficiosa, ya
que los ahorros y mejoras en la gestion de recursos humanos.
Segunda propuesta de mejora: Apoyo en materia de creacion y buenas practicas del clima
laboral a través de talleres y capacitaciones enfocadas en la motivacion al trabajo.

5.1.1. Situacion actual
En la situacion actual, se ha observado una disminucion en el compromiso y la motivacion de los
empleados en las tiendas de "El Palacio de los Nifios". Esto puede estar relacionado con la falta de
actividades que fomenten un clima laboral positivo y un sentido de pertenencia. La baja moral puede
afectar la productividad y la satisfaccion de los empleados, lo que a su vez influye en la calidad del
servicio al cliente.

5.2.1. Solucién implementada
Para abordar esta situacion, se propone la implementacion de talleres motivacionales periddicos en
las tiendas de "EIl Palacio de los Nifios". Estos talleres estaran disefiados para brindar a los
empleados herramientas y técnicas para mejorar su motivacion, aumentar la satisfaccion laboral y
fortalecer el trabajo en equipo. Se abordaran temas como la gestion del estrés, la comunicacion
efectiva, el desarrollo personal y la importancia del trabajo colaborativo.

5.3.1. Sustento tedrico de la soluciéon implementada
La teoria de la motivacion en el trabajo respalda la importancia de crear un entorno que promueva la
satisfaccion y el compromiso de los empleados. Los talleres motivacionales estan en linea con este
enfoque, ya que ofrecen oportunidades para el desarrollo personal y profesional, el reconocimiento
y la mejora del ambiente laboral. Ademas, se ha demostrado que los empleados motivados tienden a

ser més productivos, creativos y proactivos en su trabajo.
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5.4.1. Cronologia de trabajo
Programacién tema semanal mes de Agosto, 2023

MES DE LA FAMILIA

TEMA FECHA DESARROLLO |

Nuestra familia de El palacio 6-08-23 Dar a conocer que es el mes de
de los Nifios y LoOMAX la familia y como en nuestros
compafieros de trabajo se
convierten en nuestra familia
labora.

Dando a conocer como tener
buenas relaciones con estos
mismo.

Mi responsabilidad en mi 13-08-23 Conocer cuales son las

familia laboral responsabilidades de un
miembro de una familia Laboral

Habitos de una Familia 20-08-23

Conocer cuales son los habitos
laboral sana.

que debo de tener y fomentar
con cada uno de mis
. compaiieros de trabajo.

Compartir es la forma de 27-08-23
cuidar.

Aprender que es todo lo que
puedo compartir con mis
compafieros de trabajo.
Y como el compartir es una
forma de cuidar mi familia
laboral.

Figuras 5 Elaboracion propia de temas motivacionales para empleados de tiendas

5.5.1. Analisis costo-beneficio
Costo:
Celebracién de cumpleafios: Lps. 1,000.00
Beneficios:
« Mayor motivacion y compromiso de los empleados.
e Mejora del clima laboral y de la satisfaccion de los empleados.
« Aumento de la productividad y la calidad del servicio al cliente.

« Reduccion del ausentismo y la rotacion de personal.

Impacto positivo en la imagen de la empresa y la retencion de talento.

La inversion en la implementacion de talleres motivacionales puede resultar en un ambiente laboral
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mas positivo y en empleados mas comprometidos, lo que a su vez tendré un impacto positivo en los
resultados operativos y en la reputacion de la empresa. Los beneficios a largo plazo superaran los
costos iniciales de implementacion. La socializacién de los Talleres Motivacionales en "El Palacio
de los Nifios" fue un proceso fundamental para asegurar la participacion y el compromiso de los
empleados en estos eventos. A continuacion, se detalla de manera mas especifica como se llevo a

cabo este proceso:

[

. Identificacion de los Objetivos de los Talleres:

Antes de comenzar con la socializacion, se definieron claramente los objetivos de los talleres.

Esto incluyo la identificacion de las areas de mejora, como la motivacion, la comunicacién y la
gestion del estrés, que se abordarian en los talleres.
2. Disefio de los Talleres:

Se disefiaron los talleres en detalle, definiendo el contenido, la duracion, las actividades y los

recursos necesarios. Cada taller se centrd en un tema especifico, como la trabajo en equipo,

comunicacion efectiva, o el manejo del estrés.

w

. Identificacion de Facilitadores Internos o Externos:

Se seleccionaron facilitadores, que podian ser expertos internos en la empresa o profesionales

externos con experiencia en los temas de los talleres. Se aseguro6 de que los facilitadores tuvieran
la capacidad de guiar las sesiones de manera efectiva.

4. Anuncio a los Empleados:

Se anunciaron los talleres a los empleados de manera progresiva. Se utilizé una variedad de
canales de comunicacion, como correos electronicos, carteles en las areas comunes de trabajo y

reuniones de equipo, para asegurar que todos los empleados tuvieran conocimiento de los talleres.

(621

. Sesiones Informativas y de Preguntas y Respuestas:

Se llevaron a cabo sesiones informativas en las que se explicaron los objetivos y el contenido de
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los talleres. Los empleados tuvieron la oportunidad de hacer preguntas y aclarar dudas.
6. Registro de Participantes:

Se establecié un sistema de registro de participantes para gestionar las inscripciones y el

seguimiento de la asistencia a los talleres.
7. Realizacion de los Talleres:

Se llevaron a cabo los talleres de acuerdo con el cronograma establecido. Cada taller incluyd

presentaciones, ejercicios practicos y discusiones en grupo para fomentar la participacion de los
empleados.

8. Evaluacion de la Retroalimentacion:

Después de cada taller, se solicito retroalimentacion a los participantes para evaluar la efectividad
de la sesion y realizar ajustes segun fuera necesario.

La socializacion de los Talleres Motivacionales se baso en una comunicacion clara y efectiva, la
participacion de los empleados y la adaptacion continua de los talleres para satisfacer las necesidades
y expectativas de los participantes. Este proceso fue fundamental para crear un ambiente de trabajo

en el que los empleados se sintieran motivados y comprometidos.
V1. Descripcion del Trabajo Desarrollado

En el curso de mi préactica en "El Palacio de los Nifios", contribui a dos proyectos clave:

6.1. Creacion de Base de Datos de Candidatos Entrevistados:

Disefié y desarrollé una base de datos centralizada para almacenar informacion detallada sobre
candidatos entrevistados en procesos de seleccion previos. Esto mejoro la eficiencia de la toma de
decisiones de contratacion y permitio una planificacion estratégica mas sélida de los recursos
humanos.

6.2. Implementacion de Talleres Motivacionales para las Tiendas:

Colaboré en el disefio y ejecucion de talleres motivacionales periodicos para el personal de las
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tiendas. Estos talleres abordaron temas como la gestion del estrés, la comunicacion efectiva y el
desarrollo personal. La iniciativa buscaba mejorar la moral de los empleados y el ambiente laboral.
A continuacion, se presenta los pasos que se implementaron para la descripcion del trabajo
desarrollando.

6.2.1. Estrategias — Metodologia y Proceso

En la realizacion de mi Practica Profesional en Recursos Humanos en "El Palacio de los Nifios", se
emplearon metodologias y enfoques especificos para abordar los objetivos establecidos. La
metodologia utilizada fue principalmente cualitativa y se baso en la recopilacion y andlisis de
informacion cualitativa sobre los procesos de recursos humanos en la empresa.

6.2.2. Técnicas e Instrumentos Aplicados

Para llevar a cabo mi Préctica Profesional, se utilizaron las siguientes técnicas e instrumentos:

e Entrevistas y Evaluaciones: Se llevaron a cabo entrevistas con miembros del equipo de
Recursos Humanos para recopilar informacion cualitativa sobre los procesos internos de seleccién y
desarrollo de personal. También se aplicaron evaluaciones a los empleados de temporada del dia del
nifio para evaluar su experiencia durante la temporada y si los recomiendan para apoyo para las
proximas temporadas o si aplica para una permanencia.

e Revision Documental: Se analizaron documentos internos de la empresa, como politicas de
recursos humanos, registros de candidatos entrevistados y resultados de procesos de seleccion
anteriores.

e Observacion Directa: Participé activamente en el disefio y ejecucion de los talleres
motivacionales, lo que me permitio observar directamente su impacto en los empleados y recopilar
retroalimentacién en tiempo real.

6.2.3. Cronologia de Trabajo

A continuacion, se presenta un Diagrama de Gantt que detalla la cronologia de las actividades
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desarrolladas durante mi Practica Profesional en "El Palacio de los Nifios" para cumplir con los
objetivos especifico establecido.

Esta cronologia de trabajo proporciona una vision general de como se distribuyeron las actividades
alo largo del periodo de la préacticay cdmo se lograron los hitos clave. Esta planificacion fue esencial

para asegurar un enfoque organizado y eficiente en la consecucion de los objetivos especificos.

AGOSTO 2023 SEPTIEMBRE 2023
ACTIVIDADES INICIO | FINAL [28]29(30]3L{1]2[3]4[5|6(7|8|9|10[11|12|13|14|15|16/17|18|19]20{21|22|23|24|25|26|27|28|29|30|31|1|2|3 4-12 13[14]15/16{17/18]19/20
Bilsqueda de nuevos talentos 21112023 25/812023
Citas telefonicas 21/7112023|25/812023
Entrevistas para temporada del nifio en Tegucigalpa 01/82023)23/8/2023
Entrevistas para temporada del nifio en Tegucigalpa, Zona Norte 17/8/2023)231812023
Entrevistas para temporada del nifio en Tegucigalpa, Zona Norte/Sur  |17/8/2023|23/8/2023
Selecci6n de candidatos Entrenamiento de los candidatos 03/8/2023|24/8/2023
Entrenamiento de los candidatos 03/8/2023|24/8/2023
Induccidn de los candidatos 25/8/2023|29/8/2023
Inicio de la temporada del nifio 30/8/2023|10/9/2023
Supervicidn y evaluacion del personal de temporada 3018/2023)10/9/2023
Actualizacion de base de datos del personal permanete ytemporal  {31/7/2023|07/8/2023
Disefio de infografias 01/9/2023)30/9/2023
Disefio de temas semanales 01/9/2023|30/9/2023

Figuras 6 Diagrama de Actividades

6.3. Detallar qué competencias desarroll6 puntualmente y cuales aplicé durante su préctica
profesional. Asi mismo, los conocimientos en el &rea de RRHH que aplicé de acuerdo con el
aprendizaje obtenido en su carrera.

Durante mi practica profesional en Recursos Humanos en "El Palacio de los Nifios", desarrollé y

apliqué una serie de competencias y conocimientos adquiridos a lo largo de mi carrera. Aqui detallo

las competencias y conocimientos mas relevantes:

6.3.1. Competencias Desarrolladas:

1. Gestion de Proyectos: Durante la implementacion de la base de datos de candidatos
entrevistados y los talleres motivacionales, adquiri la habilidad de planificar, ejecutar y controlar
proyectos, gestionando recursos y plazos de manera eficiente.

2. Comunicacion Efectiva: Fomenté la comunicacion abierta y efectiva con los miembros del
equipo de Recursos Humanos, los empleados de la empresa y los candidatos. Esta competencia

fue fundamental en la coordinacidn de proyectos y en la ejecucion de los talleres.
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3.

Toma de Decisiones: Aprendi a tomar decisiones fundamentadas y estratégicas en la seleccion
de candidatos, la gestion de la base de datos y la mejora de los procesos de recursos humanos.
Habilidades de Relaciones Interpersonales: Estableci relaciones sélidas con los empleados y
candidatos, lo que contribuyd a la eficacia de los procesos de seleccion y al éxito de los talleres
motivacionales.

Gestion del Cambio: Durante la implementacién de los talleres motivacionales, desarrollé la
capacidad de gestionar el cambio organizacional, ayudando a los empleados a adaptarse a nuevas

practicas y actitudes laborales.

6.3.2. Conocimientos Aplicados:

1.

Reclutamiento y Seleccion: Aplicando lo aprendido en mi carrera, pude mejorar la base de datos
de candidatos y disefiar procesos de seleccion mas eficientes, asegurando una alineacién 6ptima
entre candidatos y puestos de trabajo.

Clima Laboral y Motivacion: Utilicé mis conocimientos en clima laboral y motivacion para
disefiar y ejecutar talleres que mejoraron la satisfaccion y la moral de los empleados en las
tiendas.

Evaluacion de Desempefio: Los conocimientos adquiridos me ayudaron a evaluar y medir el
impacto de las mejoras implementadas, incluyendo la retroalimentacion de los empleados y la
evaluacion de indicadores clave.

Comunicacion Organizacional: Mi formacién en comunicacion organizacional fue esencial
para la efectiva comunicacion con los empleados y la transmision de informacion sobre los
talleres motivacionales y otros cambios en la organizacion.

Etica en Recursos Humanos: Apliqué principios éticos en la toma de decisiones y en la gestion

de la informacion confidencial relacionada con los candidatos y los empleados.

En resumen, durante mi practica profesional, desarrollé competencias esenciales como la gestion de
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proyectos, la comunicacion efectiva y la toma de decisiones, al tiempo que apliqué conocimientos en
recursos humanos adquiridos en mi carrera para mejorar los procesos de seleccion, implementar
programas motivacionales y medir su impacto en la organizacion. Estas competencias Yy
conocimientos fueron cruciales para el éxito de mis proyectos y contribuyeron al crecimiento tanto
personal como profesional.
6.4. Determinar si fuera posible el impacto cuantitativo del personal contratado, sobre todo
en temporadas altas.
La evaluacion del impacto cuantitativo del personal contratado, especialmente durante las
temporadas altas, es un aspecto importante en la gestion de recursos humanos y puede ser factible si
se establecen métricas adecuadas y se recopilan datos relevantes. A continuacion, se describen los
pasos a seguir para determinar el impacto cuantitativo del personal contratado en temporadas altas:
1. Definicion de Métricas de Evaluacion:

o En primer lugar, es fundamental definir métricas cuantitativas que permitan medir el impacto
del personal contratado. Estas métricas pueden incluir la productividad, el volumen de ventas,
la eficiencia operativa y otros indicadores clave relacionados con las metas y objetivos de la
empresa durante las temporadas altas.

2. Recopilacion de Datos:

« Durante las temporadas altas, se debe recopilar datos relevantes relacionados con las métricas
definidas. Esto puede implicar la recopilacion de datos historicos para comparar el desempefio
antes y despues de la contratacion de personal adicional.

3. Analisis Comparativo:

o Se realiza un analisis comparativo de los datos recopilados para evaluar el impacto del

personal contratado. Esto implica comparar el rendimiento de la empresa en temporadas altas

con y sin personal adicional.
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4. Evaluacién de Costos y Beneficios:

« Se calculan los costos asociados con la contratacion de personal adicional, incluyendo
salarios, capacitacion y otros gastos relacionados. Luego, se comparan estos costos con los
beneficios cuantificables, como el aumento en las ventas o la reduccién de tiempos de espera.

5. Retroalimentacion de los Empleados y Supervisores:

« Serecopilaretroalimentacion de los empleados contratados y de los supervisores para evaluar

su contribucién y su impacto en el rendimiento durante las temporadas altas.
6. Ajustes y Mejoras:

« Basandose en los resultados del andlisis cuantitativo, la empresa puede realizar ajustes en su

estrategia de contratacion de personal y en la gestion de recursos humanos para maximizar el

impacto positivo en temporadas altas.
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VII. Conclusiones

1.

La creacion de una base de datos de candidatos entrevistados mejord significativamente la
eficiencia de los procesos de seleccion y la planificacion estratégica de recursos humanos.

Los talleres motivacionales tuvieron un impacto positivo en la moral y la satisfaccion de los
empleados en las tiendas, lo que se reflejé en un mejor servicio al cliente.

La colaboracion con el equipo de Recursos Humanos de "El Palacio de los Nifios" me
proporciond una valiosa experiencia practica en el campo de recursos humanos.

La comunicacién interna y el trabajo en equipo son fundamentales para el éxito de proyectos de
mejora en recursos humanos.

La inversion en el desarrollo y el bienestar de los empleados tiene un impacto significativo en la

retencién del talento y la productividad.

VI1Il. Recomendaciones

1.

Continuar actualizando y manteniendo la base de datos de candidatos entrevistados para
garantizar su utilidad a largo plazo.

Expandir y diversificar los temas de los talleres motivacionales para abordar las necesidades
especificas de desarrollo de los empleados.

Establecer un sistema de retroalimentacién regular con los empleados para evaluar la efectividad
de las iniciativas de recursos humanos y realizar ajustes segun sea necesario.

Explorar la posibilidad de implementar programas de reconocimiento y recompensas para
mantener alto el nivel de motivacion de los empleados.

Fomentar la formacion continua del personal de Recursos Humanos para mantenerse actualizado

en las mejores préacticas y tendencias en la gestion de recursos humanos.
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Glosario

10.

11.

12.

Recursos Humanos: El departamento encargado de gestionar el personal de una organizacion,
incluyendo la seleccion, capacitacion y bienestar de los empleados.

Base de Datos: Un conjunto estructurado de datos almacenados electronicamente que permite la
organizacion y recuperacion eficiente de informacion.

Seleccién de Personal: Proceso de evaluacion y eleccion de candidatos para ocupar un puesto
de trabajo en una organizacion.

Clima Laboral: EI ambiente psicolégico y emocional en el lugar de trabajo que influye en el
bienestar y la productividad de los empleados.

Planificaciéon Estratégica: EIl proceso de definir los objetivos y acciones a largo plazo de una
organizacion para alcanzar su vision y mision.

Reclutamiento: El conjunto de actividades disefiadas para atraer a candidatos calificados y
motivados a postularse para puestos vacantes.

Eficiencia: La capacidad de realizar tareas o procesos con la menor cantidad de recursos posibles,
como tiempo o dinero.

Motivacién: El conjunto de razones o incentivos que llevan a una persona a tomar ciertas
acciones o0 comportamientos.

Satisfaccion Laboral: El grado de contento o insatisfaccion que un empleado experimenta en su
trabajo.

Comunicacion Interna: El flujo de informacion dentro de una organizacion, incluyendo la
distribucion de mensajes entre empleados y departamentos.

Desarrollo Personal y Profesional: El proceso de mejora de habilidades, conocimientos y
competencias tanto en el &ambito personal como en el laboral.

Ambiente Laboral Positivo: Un entorno de trabajo en el que prevalecen relaciones
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interpersonales saludables, respeto y apoyo mutuo.

13. Productividad: La relacion entre la cantidad de produccién y los recursos utilizados para
lograrla, como tiempo, esfuerzo y recursos financieros.

14. Toma de Decisiones Estratégicas: El proceso de elegir entre diferentes alternativas con el fin
de alcanzar los objetivos estratégicos de una organizacion.

15. Moral Laboral: El nivel de satisfaccion, motivacién y actitud positiva de los empleados hacia

su trabajo y su lugar de trabajo.

Anexo

“23 Recursos Humanos - El Palacio
@ De Los Ninos
28 jul &

& TEMPORADA DEL DIiA DEL NINO*# 2
JATENCION TEGUCIGALPA!
Se requiere personal para nuestras... Ver mas

. jES TU OPORTUNIDAD
/& TEGUCIGALPA!

TRABAJA EN NUESTRAS TIENDAS
EN ESTA TEMPORADA DEL DIA DEL NINO

S| ERES:
* Dinamico (a).
* Extrovertido(a).
* Colaborador (a).
* Con orientacién al cliente.
* Excelente presentacion.

REQUISITOS
* Ambos sexos.
- * Edad entre 18-35 afos.
" * Nivel de educacién secundaria completa.

010
<%

PUEOES LLEVAR TU HOJA DE VIDA CUALGUIERA DE
NUESTRAS TIENDAS O ENVIALA AL SIGUIENTE CORRED:

palaciorrhhi@gmail.com

Figuras 7 Anuncio de plaza en Tegucigalpa
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Recursos Humanos - El Palacio
De Los Ninos
ago - &

& TEMPORADA DEL DIA DEL NINO®* 22
ATENCION PROGRESO!
Se requiere personal para nuestras... Ver mas

;ES TU OPORTUNIDAD

3 4 EL PROGRESO!

TRABAJA EN NUESTRAS TIENDAS
EN ESTA TEMPORADA DEL DIA DEL NINO

S| ERES:
Dinamico (a).
Extrovertido(a).
* Colaborador (n).
Con orientacion al cliente.
* Excelente presentacion,

REQUISITOS
Ambos sexos.
* Edad entre 18-35 anos.
Nivel de educacion secundaria completa.

PUEDES LLEVAR TU MO JA DE VIDA CLOALQUIERA OE
NUESTRAS TIENDAS O ENVIALA AL SIGUIENTE CORREO

palacioprogresoagmail.com

Figuras 8 Anuncio de plaza en el Progreso
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Recursos Humanos - El Palacio
De Los Nifos

7ago O

B TEMPORADA DEL DIA DEL NINO®2 22
ATENCION CHOLUTECA!
Se requiere personal para nuestras... Ver mas

;ES TU OPORTUNIDAD

CHOLUTECA!

TRABAJA EN NUESTRAS TIENDAS
EN ESTA TEMPORADA DEL DIA DEL NINO

v

* DinAMICs (3).
' Extrovertido(a).

ColABEFadsF(a).
con priéhfb’éibh ol clionte.
' Excelonte presantacion

* AMDOS s&xos
Edad entre 158-35 anos
Nivel de educacion secundaria completa (\

PUCDES LLEVAR TUMOJA DEYVIDA CUALOWLNERA DE
NUZSTRASTIENDAS OENVIALA ALSCUIENTE CORRTEO

palaciocholutecaagmail.com

Figuras 9 Anuncio de plaza en Choluteca
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Recursos Humanos - El Palacio
De Los Ninos
1Tl -9

)+ % Santa Rosa de Copan!
Ya llegamos... estamos tu ciudad!! 55 Te
esperamos del 13 al 14 de de julio ... ./..-r mas

JOFERIA & S

UNETE A NUESTRO EQUIPO!

PEL 12 AL ¥4 DE JULIO
8:00 AM - 9:00 PM

TE ESPERAMOS EN LAS INSTALACIONES DE
LA SECRETARIA DE TRABAJO

& TN
* DIPONISILDAD B MORAMS
* CDAD INTRE 15 13 A0S
* NIVIL O CDUCACION SICUNDADIA COMPLITA
* LREY DINAIICA(D) ¥ EXTROVERTOW (04

Figuras 10 Anuncio de feria de empleo en Santa Rosa De Copan
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@ Recursos Humanos - El Palacio
De Los Ninos

Tdago -9
& TE ESPERAMOS EN NUESTRA TIENDA DE

CEIBA'&Z
Se parte de nuestro equipo en est._ Ver mas

LA CEIBA

TE ESPERAMOS EN NUESTRA TIENDA
UBICADA EN MEGAPLAZA

ESTE 14 & 15 DE AGOSTO

DE 9:00 AM -6:00 PM

REQUISITOS

* Ambos sexos.
* Edad entreo 18-35 afics.
* Nivel de educacion secundaria compieta,

NO OLVIDES LLEVAR TU HOJA DE VIDA IMPRESA

iTE ESPERAMOS!

Figuras 11 Anuncio de feria de empleo en La Ceiba
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Recursos Humanos - El Palacio
De Los Ninos
19age @

B TE ESPERAMOS EN NUESTRA TIENDA DE

PUERTO CORTES!'&2
Se parte de nuestro equipo en esta.. Ver mas

“.FERIA DE
EMPLEO

PUERTO CORTES

TE ESPERAMOS EN NUESTRA TIENDA UBICADA EN
BARRIO EL CENTRO, JDA AVENIDA

ESTE 19 & 20 DE AGOSTO

DE 8:00 AM-500PM

REQUISITOS
* AmboSs sexos.
* Edad entre 18-35 anos.
* Nivel de educacion secundaria completa. f\

NO OLVIDES LLEVAR TU HOJA DE VIDA IMPRESA

iTE ESPERAMOS!

Figuras 12 Anuncio de feria de empleo en Puerto Cortés
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1Mo de o M ot

LA MAGIADE UN —
COLABORADORW

La magia no tiene que ver sélo con
trucos, implica también la
capacidad de transformar.

Para ello se necesita de
imaginacion, creatividad e ilusién,
cualidades para alcanzar el éxito

personal y profesional

EN ESTA FECHA NOS CONVERTIMOS EN LA MAGIA
PARA CADA UNO DE LOS Nii0S HONDURENOS QUE
VISITAN EL PALACIO DE LOS NiNoS

LA MAGIA DE UN COLABORADOR

La felicidad de nosotros como colaboradores es
fundamental para satisfacer a nuestros clientes,
Un colaborador contento se traduce en una
mejor atencién al clientes, lo que a su vez genera

clientes felices y leales

DEBEMO0S SER CONSCIENTES QUE IMPACTAMOS EN
MILES DE FAMILIAS HONDURENAS, MAS EN ESTA

TEMPORADA DEL DIA DEL NINO

s

Pensar de forma

e

1. Piensa diferente

la magia ocurre cuando estamos conscientes de los

Gifsronte 3 Crear confianza sentimientos de los nifios.
1 Los nifios piensa diferentes y aprenden de forma diferente
; : Descubrir nuestro asi que ellos experimentan diversas emociones
2 ser creativos secreto
« Hacer pregunta a los ninos
« Ofrezca explicaciones ante las interrogantes de ellos
; : \,,:» * Piense como nifo
go J0 ~
N @R ? L 05 |+ 06
. .
- M- e
= =
2- ser creativos b 3- Crear confianza

R
-\

No es una cualidad que se limite a algunos trabajos,
cualquier persona puede ser creativa.

“Si gqueremos ser creativos tenemos que estar atentos,
observar, descubrir, leer, dibujar, jugar®.

Las personitas mas creativas son los nifios asi que:

+ Tomemos en cuentas sus opiniones
+ Pidamoles opiniones
+ Contribuyamos a seguir sus ideas creativas

07

i Mk ot

Una buena parte del éxito profesional
depende de la confianza y seguridad gue
se brinde en el entorno. Para que los
clientes se sienta comodos al ser atendidos

'-
2

'yf

* Tenga paciencia 5
= Cumpla sus promesas

= Desarrolle una comunicacién abierta y

sincera

(i

L] L]
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4- Descubrir nuestro (1]
secreto -

Nuestro secreto es llevar FELICIDAD.
Tenemos la capacidad de ser parte
de muchos recuerdos agradables de
miles de nifios

1 09

s Actividad

Cuéntenos un recuerdo de usted cuando
era nifo, cuando junto a sus seres
queridos le llevaban a comprar juguetes o
ropa cuando era el dia del nifio, y sobre
todo lo emocionante que era.

visitante

1.Mostrar amabilidad.
2.Evitar verse molesto

3.Sea amable.
4.Sea divertido.

Figuras 13 Elaboracion propia de temas semanales para tiendas
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Seguir estas pautas para
atender a los pequefos
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L)
- *MI RESPONSABILIDAD EN

oiay
NiN®sS

s bt s

E

MI FAMILIA LABOBAL

TENER RESPONSABILIDADES REQUIRE
DE MI COMPROMI30

La responsabilidad en el trabajo es cuando yo como
companeros de trabajo cumplo con todas mis obligaciones,
cuando me apego a las politicas y reglamentos de laempresa y
acato los procedimientos de la empresa de manera profesional
y dando lo mejor que puedo.

)
)

Cuando somos compaiieros responsables, nos
persiven como valiosos y como un companero de
trabajo confiable.

ro debemos ser conscientes que para ser verdaderamente

D 0sea que esto requerira de
nuestro mayor esfuerzo tomando en cuenta que trabajamos en
beneficios de otros.

- N

bt
OV|AX
Ny I CUMPLIR 1A META oM
L2l D i Ya sabem 1ameta, y tambi cumgiir exta misma e= parte de
raestras ilidzdes, y ana ilidad tiene b que debe ser
CUMPLIDA.

Asi gae debemos ser consientes que camplir ests mets habla may bien de 5 mismo y
mas 3un beneficia mi equipo de trabajo.

6 Para cumplls mi meta debec

* Ser constante y esforzarme
* Seguir los 4 pasas de ventas
+ Utilizar técricas de ventas ( TECNICA DE PIE A CABEZA, MOSTRAR H.
PRODUCTO EN LA MANO, DECIR LOS BENEFICIOS, MOSTRAR OPCIONES,
CREAR UNA NECESIDAD AL CLIENTE ENTRE MUCHAS MAS ) C

<1

0'::‘ L‘M/\,
: wiies 4~ SER PUNTUAL Y EVITAR FALTAR i
;Mm-ﬁhﬂhmmuma‘;;f e
ame—, ©10,
d;:::fn:ﬂwrﬂmaam
5- ATENDER A LA LIMPIEZA PERSONAL Y DE LAS
o AREAS COMUNES. )

welar por

* Invertir tiempo ¥ i higiene y wencia personal
* Velar porque o comedor este limgso v ordenado, i ensucio YO limpio, < desordeno YO ardeno)
* Velar parque of bafio este limpio. {5 ensucio YO limgia, si desordeno YO ardena)

e vl AGOSTOMES (.-

DE LA FAMILIA ~

Como lo habiamos aprendido la semana pasada, Agostoesel mesdela 4
FAMILIA, y nosotros formamos parte de la gran FAMILIA DEEL
PALACIO DE LOS NINOS Y LoMAX_

Ya que compartimos tiempo, esfuerzos, alegrias, ilusiones, tristes y
sobre todo el objetivo de progresar dia con dia todos juntos.

PERO......Como parte de esta familia también existen
bilidades que de cumplir,

Ot
Nikes

AHORA 3l

¢;Cuales son mis responsabilidades siendo
parte de esta familia de El Palacio de los
Nifos y LoMAX?

« Cumplir la meta

« Canocer MIS funciones y tareas asignadas

« Cuidar de los recursos existentes dentro de la tienda

- Ser puntual y evitar faltar

- Atender a la limpieza personal y de las dreas
comunes

2- CONOCER MIS FUNCIONES Y TAREAS ASIGNADAS

Tod:n o<b<mus »nmc-_f cuales son muestras funciones con el uhxuvn de cumglirkas par
2 okros con atras nole
carresponden. F-a hmbutn s trabajar en equipa.

Si o esta extamos clares con Buestras responsabilidad.
* Solicite su perfil de puesto
* Programe sus actividades
* Sea coreciente del impacto positivo o negativo que poede sumgir de sus ccones.

5= CUDAR DE I.05 RECURS05 EXISTENTES DENTRO
DE 145 TIENDAS

kos recursos que la empresa nos brinda son en heneficid nuestro.
5 por ello que €3 mi responsabilidad cusdar de estos y fomentar el buen usode
‘estas mismo para un beneficio comiin.

+ Cuicar el producto 4 ..'..‘,'b
« Cuicar de Jos materiales (srapadoras, caias, tijerss, etr) nikes

,‘ * Cuidar las instalaciones M.l

Actividad
ADIVINA QUIEN S0Y

de escribir en papelitos el nombre de cada uno de

e LoMax

Ut st vhrs

1-La g se

PADELITOS los miembros del equipo.

2-Los papelitos los deberan de revolverse y que cada uno de los miembro del
equipo tome un papelito.

3- Ya cada colaborador con sus paleito, debera de imitar a la persona que le
salio en su papalito.

Puede imitar funciones ,gestos, acciones o frases etc.

EL TRABAJO DEL EQUIPO ES DESCUBRIR QUIEN ES.

Figuras 14 Elaboracion propia de temas semanales para tiendas
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Mikes

Nuestro trabajo es parte importante de la vida, es
ahi en donde pasamos mas tiempo, en donde
convivimos mas con los compaiieros, que con

nuestra familia 0 amigos; y por lo mismo es
esencial que tengamos habitos que hagan amena =
nuestra jornada laboral y que nos ayuden a

Sea?

AGOSTO MES DE LA FAMILI

Afianzar una buena relacion laboral sera
una excelente forma de alcarzar nuestros
ﬁ objetivos en comun: Alcanzar nuestras
:.?" i metas.
- = ""-.”
" Ahora bien para llegar a ese punto exiten
habitos de convivencia que nos ayudaran a
alcanzar ese objetivo.

&1';

destacar por nuestros talento, habilidades, FAMILIA
capacidad y buena actitud. LABORAL
%
- 2.PRESTAR  ‘wis’ 3 pEpIR
. - ﬁ"i’@ CUANDO LD
) et » . NECESITEMOS
e G " s+ SOLICITEN -
LLE:GﬂR @]L ﬂ - Como amanecieron . ‘:ﬁ
TREEE)D Y Decir: -Ofrecer ayuda si observo -Si tengo dificultad
DESPEDIRSEAL ~~ . 0 S ensctor agnn socharayuda do ‘
MIORMENTO @E -Descansen actividad la cual yo conozco algun compafiero.

SEUIR

ﬂﬂ: TILI f!‘.ﬂ PEAERE
BASICAS "POR FAVOR
Gﬁﬂ@lﬂs

-Si necesitamos apoyo
para realizar o finalizar
alguna tarea, Debo de

:g@a

pediro de
o"ii%e,  PORFAVORYy
NIR®r AGRADECER
s siempre.

a la perfeccion

S, LLAMAR @ CADA
PERSONA POR SU
NOMIBRE,

LoMax

-Lo mas dulce que una persona
puede escuchar es su nombre. Es
por ello que cuando nos dirijamos

hacia ellos sera por su nombre.

J
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iker ACTIVIDAD
T LA TRIVIA DEL PALACIO

%nmnﬁm
el ¥ LOMAR CON
RELACIONES LABORALES
SANAS

o

Saker LA TRIVIA DEL PALACIO
lmgﬁd;“y donde nace la primera tienda de El palacio de los Nifios o LoMAX ?
2 ¢ Cuales son las marcas personalizadas de El Palacio de Los Nifios?
3 ¢ Cuantas tienda hay a nivel nacional de El Palacio de los Nifios y LoMAX?
4 i Cuales son los valores de El Palacio de los Nifio y LoMAX?
5 ¢Como surgio la idea de el nombre EL PALACIO DE LOS NINOS O LoMAX ?
6 ¢ Que es lo que distingue a El Palacio de los Nifios v LoMAX de ofras empresas?
7 ¢.Cuales son las promociones vigentes?
8 ¢ Cual es la tienda de El Palacio de los Nifios proxima aperturar?
9 s Cual es el nombre de las figuras animadas que representas a El Palacio de los
Nifios?
10 ¢ Cuales son las Obligaciones de un colaborador de El Palacio de los Nifios o
LoMAX?

Figuras 15 Elaboracion propia de temas semanales para tiendas
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IMPULSANDOLES
B o

& e

i s it

\ ‘o 5
Asiquen  sCOMO ALCANZARAN EL ".'i’-:.}
EXTO?
; : 1"“"1“.[‘5%“ o 4- PERSEVEREN
2- PLANIFIQUEN SUS METAS
5- CELEBREN SUS LOGROS

P ORaT RGO AR

STy

wier  7- PLANIFICAQUEN SUS METAS

&I DELIMITEN EL TIEMPO.

Planifiquen sus metas a corto, mediano y
largo plazo.

gUTILICEN UN PLAN DE ACCION.

Que incluye un plan de accicn:
EQUE?

£COMO?

T ZQUIENES?

CUANDO?

T
w4 PERSEVEREN
@SEAN DISCIPLINADOS

Esta disciplina es la capacidad para poner en practica
la constancia para ejecutar una tarea o actividad.

gNO OLVIDEN 5U (PARA QUE?
L"""“-..
Recuerden el por qué quieres lograr sus metas.
Cuando pierden de vista sus por qué todo se vuelve mas difidl
y rapidamente se pueden derrumbar emocionalmente.

LoMax

L

otiidny
-~
) @ TENGAN SUS METAS CLARAS
8 % )
e
S Esto es fundamental para alcanzar su éxito.
Las metas les dan una direccion clara y un
proposito que les ayudaran a mantenerse
enfocados y motivados.
(QUE ES LO QUE QUIEREN ALCANZAR?
_— \__

\

~

LoMax

e

JQUE ES EL EXITO?

LO PRINCIPAL PARA PODER CONSEGUIR
EL EXITO, ES DEFINIR LOS OBJETIVOS
QUE DESEA LOGRAR.

EL EXITO ES IMPORTANTE PORQUE LE
PERMITE ALCAZAR SUS METAS Y
OBJETIVOS, ASI COMO SENTIRSE

REALIZADOS Y SATISFECHOS CON SUS

VIDAS.

s 3- PROPONGANSE SUPERAR LOS
OBSTACULOS

&FASUMAN UNA ACTITUD POSITIVA

Asumir una actitud més positiva no hard que los obsticulos desaparezcan, pero,

sin duda, puede ayudarles a superarlos de una manera méas desarrolladora.

@ANALICEN SIEMPRE EL APRENDIZAJE DEL OBSTACULO
SUPERADO

Reflexionar sobre las cosas que han hecho bien, aquellas en las que han fallado u

laz que podrias haber intzntado les ayudara a tomar conciencia de sus fnnale'zas

y debilidades.

it
WiNes

- CELEBREN SUS LOBROS

JELIJAN SUS ESTILOS

* Una oracion de agradecimiento

* encender una vela y agradecer

* Ir al cine o ver una pelicula como premio.

* Comer un helado.

» Escribir una lista de tws logros

* Escuchar algin tipo de musica especial y
reflexionar en sus logros

* ir a su restaurante favorito.

Ustedes deben escoger lo que mayor satisfaccion le provocara. Solo no
olviden celebrar sus logros.



ACTMDAD EL EXITO CONSISTE EN

CLIENTE MISTERIOSO a ( ';7%_"/_ A7 e f/
oian, - - & NO DEPENDER DE NADIE,
- _ Y TENER EN MENTE QUE NO HAY
cumﬁt\m CLIENTE INDECISO : - NADMGSIBLE -

y tendran que por la piel de un cliente enojado y un cliente indeciso.
El resto del equipo tendra que atender a cada uno de estos clientes y que salgan contentos con sus
servicios.
Objetivo:Juntos lograr abordar a estos clientes con éxito y conocer las soluciones creativas que
pueden brindar l del equipo para apli la realidad.

Figuras 16 Elaboracion propia de temas semanales para tiendas

Figuras 17 Elaboracion propia del mural del mes de Agosto en oficina principal
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Figuras 18 Elaboracion propia del mural del mes de Septiembre en oficina principal

Figuras 19 Decoracién propia de celebracion de cumpleafios
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Figuras 20 Decoracion propia de celebracion de cumpleafios y Baby Shower

Figuras 21 Oficina principal del EL PALCIO DE LOS NINOS
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Figuras 23 Capacitaciones semanales para tiendas
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Figuras 25 Capacitacion al personal de tiendas
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Figuras 26 Todas las Tiendas del "EL PALACIO DE LOS NINOS" al nivel nacional.

Ubicada en

Comayaguale
5TA AVENIDA

L

Ubicada en el centro

1

de Tegucigalpa
frente a
SUPERMERCADO
PAIZ

Ubicada LA CEIBA
Megaplaza
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Ubicada en Plaza
miraflores
Tegucigalpa

Ubicada en el Centro de
Tegucigalpa
FRENTE A LARACH Y CIA

Ubicada en Tegucigalpa
METROMALL

Ubicacion:
Metromall, Tequcigaipa
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Ubicada en EL CENTRO

™

DE SPS

Ubicada en MEGAPLAZA
EL PROGRESO

2
Ubicada

TEGUCIGALPA MALL
LAS CASCADAS
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Ubicada CENTRO DE
CHOLUTECA

Ubicada en
TEGUCIGALPA MALL

. PREMIER

I &

|
|

Ubicada CENTRO DE
PUERTO CORTES
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Ubicada TEGUCIGALPA
CITY MALL

Ubicada CATACAMAS
MALL PREMIER

Ubicada en SPS
MEGA MALL
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Ubicada en TEGUCIGALPA
MALL EL DORADO

Ubicada en TEGUCIGALPA

CITY MALL

66



