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RESUMEN

El Instituto de Prevision Militar se ha tomado un papel muy importante para la inclusién financiera,
implementando con esto la calidad de crear productos financieros. Sin embargo, al implementar un
producto o realizar un cambio o una reforma al Reglamento de créditos sin previo andlisis juridico
por el personal correspondiente que conozcan de la materia financiera y legislativa podria genera
un descontrol al momento de no se cumple con esta normativa y puede generar un riesgo legal al
fomentar productos que violente los derechos de sus afiliados y mucho menos que satisfagan sus
necesidades. Por lo tanto, Si se impulsaran programas de capacitacién al personal de forma
periddica para instruir todos los cambios, andlisis juridicos y el riesgo legal que realiza el
Departamento de Créditos se podria evitar que se comentan errores involuntarios o administrativos.
Es importante reconocer que el objetivo general de esta investigacion es considerar cuales deben
de ser los aspectos legales que brinden un soporte juridico para la implementacién de estos
productos financieros, asimismo incorporando un proceso interno que se desarrolle de forma
puntual detallando cada uno de los pasos que requieren para tener un control, prevision y
seguimiento. Al realizar un andlisis juridico al Reglamento de créditos utilizando las leyes,

reglamentos, convenios u otro tipo de documentacion que convenga y favorezca tanto a la



institucion y sus afiliados fue necesario aplicar el método cualitativo ya que por medio de las
entrevistas a los expertos en este tipo de ramas juridicas, financieras y administrativas se logré
identificar la importancia de analizar a profundidad y juridicamente al Reglamento de Créditos

previniendo un riesgo legal lo cual afectaria de forma interna o externa al Instituto.
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ABSTRACT

The Military Pension Institute has taken on a very important role for financial inclusion, thereby
implementing the quality of creating financial products. However, when implementing a product
or making a change or reform to the Credit Regulations without prior legal analysis by the
corresponding personnel who know about financial and legislative matters, it could generate a lack
of control when these regulations are not complied with and can generate a legal risk by promoting
products that violate the rights of its members and much less satisfy their needs. Therefore, if
training programs were promoted for staff periodically to instruct all the changes, legal analysis
and legal risk carried out by the Credit Department, involuntary or administrative errors could be
avoided. It is important to recognize that the general objective of this research is to consider what
the legal aspects should be that provide legal support for the implementation of these financial
products, also incorporating an internal process that is developed in a timely manner detailing each
of the steps that require to have control, forecast and monitoring. When carrying out a legal analysis
of the Credit Regulations using the laws, regulations, agreements or other type of documentation
that is convenient and favorable to both the institution and its affiliates, it was necessary to apply

the qualitative method since through interviews with experts in this type of legal, financial and



administrative branches, it was possible to identify the importance of analyzing the Credit
Regulations in depth and legally, preventing a legal risk which would affect the Institute internally

or externally.
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CAPITULO.I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

En el siguiente capitulo de esta investigacion se expondran los elementos del planteamiento
de la investigacién, con el objetivo de poder analizar la problematica que se estéa presentando. Por
lo tanto, se realizd a través de la introduccion, los antecedentes, definicion y enunciado del
problema con las preguntas de investigacion que van relacionadas con los objetivos de la

investigacion y la justificacion del tema en el estudio.

1.1. INTRODUCCION

El Instituto de Prevision Militar, es un organismo con personalidad juridica y patrimonio
propio, encontrandose en los factores administrativos, técnicos y financieros en donde se
encuentran los requisitos exigidos para los afiliados activos, pensionados y beneficiarios del
sistema, con la finalidad de satisfacer las necesidades obteniendo beneficios con base en la Ley,
permitiendo de esta manera que los mecanismos internos que hay en el IPM permita poseer un
servicio de calidad previniendo cualquier tipo de riesgo. Por tal razdn es que se ha tomado la
decision de realizar este estudio para analizar los aspectos juridicos del Reglamento actual de
Créditos, cudles han sido sus reformas, y esto como beneficia a las tres estructuras contempladas

en la presente la Ley.

El Instituto de Prevision Militar cuenta con tres estructuras las cuales tenemos contempladas

en la Ley como ser las del Régimen de Riesgos Especiales (RRE), los Preexistentes y las del



Instituto de Jubilaciones y Pensiones de los Empleados y Funcionarios del Poder Ejecutivo
(INJUPEMP), lo cual la Ley ya establece como se conforman cada una de ellas y cuales son sus

servicios y beneficios.

Esta investigacion se realizd con el fin de que el Instituto de Previsién Militar, cubra con
todas las necesidades que presenten los afiliados activos, pensionado y beneficiarios en el
cumplimiento del Reglamento de Créditos, otorgados para dar cobertura en la actualizacion de
mecanismos fomentando la innovacion e implementacion de productos financieros solicitando

beneficios del Seguro Social utilizando los ingresos obtenidos por parte del sistema.

El Instituto de Prevision Militar ofrece créditos con el objeto de brindar financiamiento a los
afiliados, pensionados y beneficiarios, por los cuales han sido créditos de consumo personal e
hipotecarios, estos operan de los ingresos que perciben a raiz de las aportaciones de sus afiliados,
realizando diferentes tipos de proyectos e inversiones que son invertidos en los mismos, destacando

la proteccion social.

Por consiguiente, el Reglamento de Crédito, requiere que se cumpla tal y como lo mencionan
manteniendo la seguridad social, siendo la proteccion social que una sociedad proporciona a los
individuos, garantizando un sistema de transformacién en la vida de los afiliados, pensionados y

beneficiarios contempladas en la Ley del Instituto de Prevision Militar.

1.2. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

En el Reglamento de créditos el origen de su problema es que se han otorgado productos que
no cubren con todas las necesidades que presentan como ser en los tratamientos, medicamentos,
cirugias, proyeccion social (Ej. programas de ayuda), Programas de capacitacion a familiares de
los afiliados y pensionados que tienen complicaciones de salud (Ej. Diabetes, cancer, proétesis),
créditos en la implementacion de nuevos productos financieros para los afiliados activos,
pensionados y beneficiarios que pertenecen a las estructuras del IPM, en el cual existen las
necesidades de la implementacién de nuevos productos, seguridad juridica y social a través de las

reformas del Reglamento de Créditos, lo que no permite, se debe tomar en cuenta la importancia
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en el Reglamento de Crédito del Régimen de Seguridad Social (Reglamento de Créditos del
Instituto de Prevision Militar, 2018).

El Instituto de Prevision Militar ha estado involucrado en las deficiencias del sistema de
seguridad social y en la forma de aumentar la situacién financiera, por la falta de un analisis juridico
al momento de la creacion de productos, tasas e intereses, considerando que estos pueda generar
un riesgo legal al no contar con la infraestructura médica y administrativa adecuada para las
estructuras del IPM, con el deber de garantizar la adecuacion del sistema, por lo que los regimenes

de seguridad estan constituidos por sus propias Leyes y Reglamentos internos en la institucion.

Cadena y Herrera (2016) han realizado un estudio en donde se ha encontrado que los beneficios y
beneficiarios no cuentan con una cartera de los servicios financieros otorgados a los pequefios
campesinos siendo un tema de interés del sector publico, privado y multilaterales, se menciona que
estos programas han sido calificados como inviables en los riesgos crediticios, operativos,
sistematicos de acuerdo a las experiencias que se han vivido, pero no se ha tenido un control con
las altas tasas posibilidades de ser sujetos de créditos en términos financieros, esto ha requerido de

una cobertura para protegerse de los riesgos y los costos operativos en los flujos financieros.

Por otra parte, Alberch (2017) ha realizado un estudio con la finalidad de conseguir seguridad y
confianza en el &mbito del desarrollo en la economia y en la sociedad, en donde se ha encontrado
que se enfrentan a escenarios complejos, ya que al tener la planificacion de los resultados en el
seguro de crédito viene dificultada por la economia general y riesgo politico que aumentan la
incertidumbre para un analisis de los riesgos en torno a los acontecimientos diversos basados en
experiencias, en las empresas asegurados en el mercado de crédito teniendo doble reto y un analisis

de riesgo para entender los modelos de negocio.

En el estudio que ha realizado por Bracamontes (2010) teniendo como finalidad analizar como se
reproduce el sistema de pensiones por jubilacion del seguro social, mediante la observacion de las
relaciones entre los dos componentes principales, en donde la seguridad social en México es
concerniente en los sistemas de pension y se encuentra una insolvencia por parte de las instituciones
de seguridad social y de una forma especial teniendo la obligacion de conjuntar todas las
contribuciones aportadas para la afiliacion, concluyendo que el Estado moderno ha sido la

11



proteccion social y los sistemas de seguridad social en las prestaciones de salud, pensiones y
diversos tipos de seguros ligados a la actividad laboral.

Cruz (2007) realiz6 un estudio en donde se ha encontrado que, en las organizaciones de los sistemas
de jubilacion y pensiones, al lograr acceder a beneficios sociales como la cobertura de las
jubilaciones en los seguros de desempleo y salud, en los cuales estos cubren el 25% de la PEA
dejando en evidencia el bajo nivel de cobertura que se esta generando, en los sistemas que se han
encontrado que albergan un porcentaje representativo en el crecimiento de dichos afiliados, los

beneficios son precarios debido a la posicidn sélida a corto plazo.

En el estudio realizado por Pacheco y Segura (2018) teniendo como finalidad de determinar cuél
ha sido el tratamiento brindado por la normativa vigente que regulan cuotas de la seguridad social
para el caso de los trabajadores independientes y los efectos que ha presentado sobre su esfera
juridica y las posibles soluciones juridicas se ha encontrado que el trabajador soporta cuotas de
acuerdo a los aspectos tributarios considerando gque estas no se encuentran reguladas por normas
de un rango legal infringiendo los reglamentos, mediante el cual se ha establecido un sistema de

contribucion de tarifas de acuerdo a las necesidades que este presenta.

1.3. DEFINICION DEL PROBLEMA
1.3.1. ENUNCIADO DEL PROBLEMA

En el plano de la implementacion del reglamento de pensiones establecido por la ley se mide
en base a las cotizaciones realizadas por sus usuarios, sin embargo, no existe como tal una reforma
integral donde los beneficios comparados con los productos que se oferten tengan una equidad en
los procesos, pues no se toman en cuenta los efectos fiscales en los sistemas pensionarios lo que

ocasiona que no se pueda vislumbrar la sostenibilidad financiera de este sistema.

Otro de los grandes problemas en cuanto a las presiones de los afiliados al IPM la falta de
restriccion legal en cuanto a la administracion de fondos de estos usuarios, puesto que el sueldo

acumulado y los servicios financieros que ofrecen no se encuentran debidamente legislados de tal

12



manera que sean los afiliados los que salgan beneficiados, ademas que las tasas de interés de los

usuarios no son reguladas para que estas se muestren a favor de los beneficiarios.

Ademas de lo anterior se tienen que la ley y el reglamento actual del IPM cuenta con reformas
recientes en cuanto a la reduccion de tasas y la implementacion de nuevos productos crediticios, lo
que lo deja expuesto a defectos en los entrantes y no hay suficiencia para el aumento de los
beneficios de los ingresos de las cotizaciones de los pensionados, por lo que no existe un refuerzo

de la seguridad de los afiliados dejandolos expuestos a cotizaciones con intereses altos.

El Instituto de Prevision Militar, se encuentra involucrado en un problema en donde no se han
otorgado los créditos con base en las diferentes necesidades que presentan los afiliados,
pensionados y beneficiarios, al tratarse de los regimenes de seguridad social, estas instituciones se
ven involucradas en el desarrollo de los diferentes mecanismos en favorecer u otorgar los respaldos

juridicos en los procesos del Reglamento de Crédito del Régimen de Seguridad Social.

La falta del cumplimiento a la normativa del Reglamento de Crédito del Instituto de Prevision
Militar del Régimen de Seguridad Social, se requiere analizar juridicamente dicho reglamento del
Instituto de Prevision Militar, para los afiliados y beneficiarios del sistema, y no existen respaldos
juridicos en los procesos del reglamento actuales y pueda generar un riesgo legal a la Institucion,
por esta razdn se menciona que puede poseer beneficios en donde se perciba la sostenibilidad

juridica y financiera que estan plasmadas en la Ley del IPM.

La falta de un analisis juridico al Reglamento de Créditos, puede conllevar a no salvaguardar la
proteccidn social de sus afiliados, con esto podemos evitar que se produzca un incumplimiento en
los procesos actuales al otorgamiento de prestaciones o servicios que puedan generar un riesgo
operativo o legal dentro y fuera de la Institucion, por lo cual se debera de efectuar los respaldos

juridicos en el marco de la ley.

Es conocida que constantemente la institucion funciona con independencia técnica, administrativa
y financiera en relacion con los recursos propios que administra los servicios y/o productos en las

aportaciones, rendimientos e inversiones en fortaleza del régimen financiero en el cual se
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encuentran involucrados los afiliados activos, pensionados y beneficiarios, conteniendo elementos
para la gestion y administracion de los procesos de otorgamiento de préstamos relacionados con la
evaluacion del riesgo de credito describiendo la estructura administrativa en el proceso de crédito

y sus responsabilidades.

1.3.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

En la actualidad los afiliados al IPM no cuentan con la informacion adecuada en los aspectos que
requieren respaldo juridico y las mejoras en el proceso del Reglamento de Crédito del Régimen de
Seguridad Social, lo que no permite el cumplimiento en las necesidades que presenten los afiliados,
pensionados y beneficiarios del sistema que estdn contemplados en las tres estructuras del IPM y
no cubren con todas las necesidades que presentan como ser en los tratamientos, medicamentos,
cirugias, proyeccion social (Ej. programas de ayuda), Programas de capacitacion a familiares de
los afiliados y pensionados que tienen complicaciones de salud (Ej. Diabetes, cancer, protesis),

créditos en la implementacién de nuevos productos financieros, por lo cual se plantea lo siguiente:

1.3.3. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1. ¢Cudles han sido las reformas actuales que se han implementado al Reglamento de Créditos
del Instituto de Prevision Militar?

2. ¢ldentificar cuéles son los procesos internos que establece el Instituto de Prevision Militar
al momento de otorgar productos crediticios a sus afiliados y si existe algun tipo de riesgo
en el mismo?

3. ¢ Cual es la propuesta de mejora que requiera un analisis juridico al Reglamento de Créditos
para asi evitar se presente un riesgo legal al momento de la creacion de nuevos productos

crediticios?

1.4. OBJETIVOS DEL PROYECTO
1.4.1. OBJETIVO GENERAL
Analizar el Reglamento de Créditos del Régimen de Seguridad Social del Instituto de
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Prevision Militar en sus aspectos legales y los tipos de riesgos que esto conlleva.

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar cuales son los procedimientos internos que estan establecidos en el Reglamento
de Créditos que requieran de un andlisis juridico.

2. Describir el riesgo legal que pueda gennerar el Instituto por el incumplimiento a la
normativa establecida en el Reglamento de Créditos.

3. Enumerar cuales son las Leyes que utiliza el Instituto de Prevision Militar para realizar las

reformas al Reglamento el Créditos.
1.5.  JUSTIFICACION

El estudio es conveniente, considerando que, al analizar la ley del Instituto de Prevision
Militar en el Reglamento de Crédito del Régimen de Seguridad Social, para la mejora en los
procesos y aspectos que requieran respaldo juridico, permite que estos realicen los procesos de
manera adecuada en el reglamento, con el fin de poder satisfacer las necesidades de los afiliados,
pensionados y beneficiarios que pertenecen a las tres estructuras del instituto y con ello tomar las
medidas pertinentes para un mejor control en la gestién y administracion en el otorgamiento de

servicios y/o productos.

Es de relevancia social, puesto que el estudio sera de beneficio para los afiliados, pensionados
y beneficiarios que pertenecen a las tres estructuras del instituto, porque se contara con un mejor
control en los procesos que se deben de realizar en el reglamento, al establecer propuestas que
mejoren en los aspectos que requieran respaldo juridico y mejoras de procesos del reglamento
actual de crédito del Régimen de Seguridad Social, manteniendo servicios mas eficientes y con el

personal adecuado para la atencion del personal.

Cuenta con una implicacion préctica al identificar los mecanismos internos de control al
reglamento de crédito y que a su vez estos permitan conocer los aspectos juridicos involucrados en

los diferentes articulos del reglamento al interior de la institucidn, estando en concordancia con los
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aspectos productivos de la misma, permitiendo brindar los servicios que requieran los afiliados,

pensionados y beneficiarios que pertenecen a las tres estructuras del instituto.

De igual manera, este estudio presenta un valor tedrico al desarrollar un sustento en el que se
involucre el anélisis de las diversas teorias sobre el analisis juridico del reglamento de crédito del
régimen de seguridad social del Instituto de Prevision Militar, en los diversos procesos del

reglamento considerando los respaldos juridicos que se pueden presentar.

Por ultimo, la utilidad metodoldgica del estudio se hace presente al desarrollar una guia para
el proceso de recoleccion de la informacion, misma que ha facilitado el proceso de obtencion de
los datos y el desarrollo de instrumentos que podran ser utilizados en otras investigaciones y se

analicen los reglamentos de créditos de los regimenes de seguridad social.
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CAPITULO.II. MARCO TEORICO

2.1. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

A continuacién, se va a presentar como se encuentra la situacion a nivel internacional y
nacional en cuanto al régimen de seguridad social, para lo cual se ha dividido en macroentorno,

microentorno y la situacion local, la cual se ha de detallar a continuacion

2.1.1. ANALISIS DEL MACROENTORNO

En su investigacion Trejo y Alvarez (2017) sobre “estudio juridico internacional y derecho
comparado sobre seguridad social” en México, desarrollada con el objetivo de analizar el derecho
internacional y derecho comparado en el seguro social, para lo cual se ha realizado una metodologia
basada en una investigacion descriptiva-documental, con un enfoque cualitativo, para lo que los
resultados manifiestan que a nivel juridico el seguro social ha tenido cambios significativos,
buscando la mejora en las condiciones de atencion y de vida de las personas; sin embargo, a nivel
mundial todavia falta que se den garantias en el margen legal para el aprovechamiento del sistema
de salud.

Mientras que, en su informe Porras (2015) sobre “la seguridad social en Ecuador”, un necesario
cambio de paradigmas, realizada con el objetivo de analizar la seguridad social, para lo que se ha
utilizado una investigacion basada en tres partes, en la primera se menciona la orientacion de las
delimitaciones de los modelos imperantes, en la segunda parte se tienen la identificacion de las
debilidades del sistema de Ecuador, y en la tercera parte se sefialan los elementos de construccion
del sistema, los resultados obtenidos sefialan que, es necesaria una reforma al sistema de salud de
pensiones de manera inmediata, puesto que se corre el peligro de la viabilidad de los seguros junto

con el sistema de jubilacion.

En su investigacion Camas (2009) sobre el andlisis juridico de la seguridad social, con el objetivo
de demostrar juridica y doctrinariamente en la legislacion de Guatemala la relatividad de la

seguridad social, para lo que se ha desarrollado una metodologia de caracter cientifico-tedrico, la
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técnica que se ha utilizado es la bibliografia, anlisis juridico y fichas de trabajo, los resultados
obtenidos muestran que la seguridad social se constituye en el articulo 100 de la constitucion
politica y es encomendada al IGSS el que es regido por la ley organica, ademas que el seguro

cuenta con reglamentos de la junta directiva.

Mientras que en su investigacion Escriba (2017) sobre el derecho social como derecho social
fundamental, realizada con el objetivo de realizar un estudio sobre qué son y para que sirvan los
derechos sociales fundamentales, para lo cual se ha desarrollado una metodologia basada en un
tipo de investigacion descriptiva, con un enfoque cualitativo, para lo cual los resultados mostraron
que, el derecho del seguro social es uno de los mas importantes para las pensiones en especial en

el sector del régimen del crédito.

En su investigacion Sosa (2011) titulada “la seguridad social y los trabajadores autdbnomos”,
para lo cual han realizado un objetivo de analizar la seguridad social y los trabajadores en México,
la metodologia utilizada ha sido con una investigacién documental descriptiva, para lo cual el
enfoque ha sido cualitativo, los resultados obtenidos sefialan que los problemas que mas se
visualizan en cuanto a la seguridad social es los recursos econdmicos y las leyes que los amparan
las cuales se encuentran bajo la influencia del gobierno, lo que en ocasiones entorpece la funcion

de las pensiones en el pais.

En su investigaciéon Guzman (2019) sobre el anélisis del modelo de pilares y su posible
implementacion en el sistema pensionario, desarrollada con el objetivo se realiza un enfoque en el
sistema pensional como herramienta de orden econdmico, para lo cual se ha realizado una
metodologia de tipo descriptiva con un enfoque paradigma cualitativo en donde los resultados
muestran que el reglamento de pensiones tiene una importancia sustancial en las necesidades de
los trabajadores, sobre todo para su sistema sostenible que cubra las necesidades presentadas por
las pernas dependientes de este sistema, para que su vejez sea sin preocupaciones y permita el

bienestar en la edad mayor.
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En su investigacion Suarez (2018) sobre el “disenio de un manual de politicas de créditos y
cobranzas para la disminucion de créditos”, con el objetivo de proponer un manual de politicas de
créditos y cobranzas para la reduccion de cartera, en donde la metodologia utilizada fue de una
investigacion descriptiva-documental del campo y basandose en un enfoque cualitativo, para lo
cual se ha aplicado una encuesta y la entrevista, los resultados han sefialado que las politicas de
cobranza son uno de los elementos mas importantes para la reduccion de los créditos, ademas de

la capacidad del endeudamiento de los clientes.

2.1.2.  ANALISIS DEL MICROENTORNO

En su investigacion Cruz (2007) titulada “Analisis de la gestion del recurso financiero en los
sistemas de jubilacion y pension en Honduras”, realizada con el objetivo de brindar al lector un
panorama de la situacion general de los sistemas de reserva para los pensionados y jubilados, para
lo que se ha desarrollado una metodologia de tipo descriptiva, con un enfoque cuantitativo no
probabilistico, mediante el disefio de una encuesta, los resultados encontrados en el estudio sefialan
que cada uno de los sistemas de seguro social presta a los jubilados y pensionados una gran variedad
de productos financieros; sin embargo, estos no estan estandarizados, por lo que se crean ventajas
y desventajas a partir del mismo, ademas que los recursos financieros se centran en la inversion de

una cartera diversificada para aminorar el riesgo financiero.

En su investigacion titulada “Diagnoéstico y sostenibilidad de los sistemas de seguridad social
en Honduras” Arteaga (2018) realizada con el objetivo de analizar el funcionamiento de los
sistemas publicos de pensiones, asi como las diferentes variables que inciden en el sistema a largo
plazo para la sostenibilidad del sistema de seguridad, la metodologia que han utilizado se basa en
una investigacion de tipo cualitativo, con un alcance descriptivo de corte transversal, se ha aplicado
una entrevista al personal del sistema de seguridad, los resultados que se obtuvieron sefialan que
los incrementos de los porcentajes de cotizacion se realizan mediante la ley establecida por la junta
directiva del IHSS, ademas se tiene que el reglamento del seguro social mantiene a la poblacién de

jubilados en situaciones de descuido.
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En su investigacion Diaz (2011) titilado “Analisis y caracterizacion de la cobertura del
sistema de pensiones en Honduras” con el objetivo de caracterizar la cobertura del sistema de
pensiones, para lo que se ha desarrollado una metodologia basada en un estudio descriptivo y con
el desarrollo de una encuesta, los resultados de la investigacion sefialan que el Estado es el que
aporta al IHSS un 1% de la cotizacion de los afiliados como subsidio, ademés que el disefio del
sistema de pensiones de Honduras presenta dificultades en el aspecto financiero y el acceso a

créditos.

2.1.3. ANALISIS INTERNO

Para que en Honduras se tomaran disposiciones de en cuanto al seguro social en las Fuerzas
Armadas, fue en el afio de 1969, donde se establece la proteccidn, el bienestar y la seguridad social
de todas las personas que pertenecen a las Fuerzas Armadas, por lo tanto, tiene lugar la creacion
de la Institucién de Prevision Militar, se establecen sus derechos mediante la Ley y estipulado en
la Constitucion de la Republica en el articulo 291, mientras que dos afios después se crean las

instalaciones dentro de las Fuerzas Armadas (Instituto de Prevision Militar [IPM], 2021).

De acuerdo con IPM (2022) las facilidades crediticias de los afiliados son una de las
herramientas méas importantes del Instituto, por lo que se toman como base el porcentaje del nivel
de endeudamiento para las tasas de interés, que se ha de convertir en los salarios nominales que se
le devenga cada mes, lo que ha de dar como resultado el limite que se puede establecer para el
otorgamiento que se considera como referencia, ademas se ha establecido que las reformas que se
realizan a los sistemas de interés y demas créditos correspondientes son acorde con los articulos

establecidos en el reglamento de créditos.

Mientras que, por otra parte, el IPM (2021), en su Reglamento de Créditos sefiala que la institucion
a nivel crediticio cuenta con una serie de beneficios para sus afiliados, entre los que se pueden

mencionar los siguientes:

e Crédito personal, el que se establece como consumo y va dirigido para sus afiliados, de los
establecidos en las normativas vigentes, ademas se ha de poder calcular otros montos gque estan

aparte del IPM, siempre y cuando se llegue a consenso con la CNBS.
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Crédito para comprar IPM, en cual se destina para la solicitud y la compra de productos o

servicios en la organizacién, asi como también en otras tiendas destinadas afial comercio.

Crédito para educacion, este se utiliza para el financiamiento de programas designados a la
formacion y la capacitacion de los distintos niveles de educacion de las personas que se
encuentren afiliada, asi como sus beneficiarios directos, es decir los parientes consanguineos

en primer grado.

Crédito emprendedor, el que se orienta para la apertura o la gestién de micro y pequefias
empresas, que se encaminan para el fomento y el progreso de la nacion, para lo que se han de

utilizar como fuente de pension la devengarian de su sueldo.

Crédito de inversion, es dado solo a aquellas personas que se encuentran afiliadas y que estan
vigentes, ademas de contar con una cotizacion superior a los 25 afios, por lo tanto, su
amortizacion va a depender del pago exclusivo de los intereses, por lo que el capital ha de ser
pagado directamente.

Crédito para la compra de automovil, este se destina para la compra de vehiculos de
cualquier tipo que el afiliado disponga, estos pueden ser nuevos o usados y seran garantizados

mediante la cotizacion.
Crédito para la salud, se les otorga los afiliados para la cobertura de sus gastos médicos, estos
son utilizados para las personas afiliadas que estén activas, pensionadas o los parientes

consanguineos directos.

Créditos funebres, los que se destinan para cubrir los gastos de los servicios funebres, ya sean

estos velorios, entierro o el ataid, de los parientes de las personas afiliadas al IPM.
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2.2. CONCEPTUALIZACIONES

En este apartado seran presentados los principales conceptos relacionados con la investigacion

22.1. IPM

Instituto de Prevision Militar.

2.2.2. RRE

Régimen para Riesgos Especiales creado mediante la presente Ley del IPM.

Se entiende por Régimen de Riesgos Especiales (RRE) el sistema de prevision que brindara
seguridad social a los miembros de las Fuerzas Armadas, Policia Nacional, Cuerpo de Bomberos
y a los miembros de otras instituciones del sector publico cuya actividad este orientada a la
proteccién de la poblacion hondurefia y que por la naturaleza de las funciones que desempefien,

estan expuestos a riesgos.

2.2.3. INJUPEMP

Instituto Nacional de Jubilaciones y Pensiones de Empleados y Funcionarios del Poder Ejecutivo.

2.2.4. AFILIADO
El servidor del Estado amparado en la presente Ley del IPM, que conforme a la misma sea causante
o0 beneficiario directo de las prestaciones y servicios establecidos en este régimen.

2.2.5. PRESTACIONES

Se consideran como prestaciones los beneficios en dinero pagado o por pagar por parte del IPM a
sus afiliados y en su caso a los beneficiarios que se encuentren debidamente inscritos o que prueben

fehacientemente su condicién de tales.
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2.2.6. SERVICIOS

Son los beneficios que no representan el pago de una prestacién econémica directa de parte del

RRE con respecto a sus afiliados.

2.2.7. CREDITOS FINANCIEROS

Es un préstamo de dinero que una parte otorga a otra, con el compromiso de que, en el futuro, quien
lo recibe devolvera dicho préstamo en forma gradual (mediante pago de cuotas) o en un solo pago
y con un interés adicional que compensa a quien lo presta, por todo el tiempo que no tuvo ese

dinero. Ademas.

2.2.8. SEGURIDAD SOCIAL

La seguridad social puede ser definida como el instrumento del Estado al servicio de la Justicia
Social, la cual posee como finalidad el garantizar los derechos humanos a la salud, asistencia
médica, proteccion de los medios de subsistencia, asi como de los servicios sociales, los cuales son
necesarios para el logro del bienestar individual, asi como colectivo (Ley del Seguro Social, 2001).
Segun Kiziryan (2015) quien menciona que la seguridad social es un sistema el cual se ocupa de
garantizar el Estado de bienestar en las sociedades, por lo que, visto desde otro punto de vista, la
seguridad social serd una de las mayores y mas importantes plataformas de bienestar, las cuales
son ofrecidas por el Estado a los ciudadanos, por lo que su existencia se encuentra basada en las

aportaciones que son realizadas por los contribuyentes esto de una forma obligatoria.

La seguridad social es la institucion legal, reglamentada de una manera especial para la proteccion
de los llamados fundamentales, dentro de los cuales pueden ser mencionados: la vida, salud e
integridad de todos los ciudadanos, por lo que es llamada seguridad social, esto es debido a al plano
normativo, la cual tiene la pretension de brindar la seguridad a toda la poblacion, esto desde la
provision de los llamados servicios elementales esto sin realizar distincion de raza, edad sexo o de

la condicion socioeconomica (Pérez y Calderon, 2012).
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2.2.9. CREDITO

El crédito se puede definir como la operacién financiera que las personas realizan un préstamo,
esto por una determinada cantidad, la cual a su vez se compromete a efectuacion de pago, esto en
plazo, el cual serd determinado por el prestamista o por la entidad financiera, mediante el
establecimiento del contrato de crédito, los recargos como lo son: el pago de los intereses
devengado, los seguros y los costos asociados, si este no es cancelan el tiempo establecido. (Suérez,
2018).

El crédito es la operacion de financiacion en la cual una persona a la cual se le conoce como
acreedor, que normalmente es la entidad financiera, él prestara una cierta cantidad de dinero a otro,
el cual se le conoce como deudor, el cual, a partir de ese momento, en el caso del acreedor este se
encargara de retornar la cantidad solicitada esto en el tiempo que ha sido previamente estipulado

mas una cantidad adicional a la que se determina como intereses. (Montes, 2015).

2.2.10. RIESGO LEGAL

Es la posibilidad de incurrir en pérdidas derivadas del incumplimiento de normas legales, errores
u omisiones en la contratacion, de la inobservancia de disposiciones reglamentarias, de codigos

de conducta o0 normas éticas.

2.2.11. POLITICAS DE CREDITO

Segun De la Cruz (2011) quien ha planteado que dentro de las politicas de crédito se encuentran

incluidas dentro de las organizaciones las siguientes:

a. Dias de diferimiento de pago. En estos so establecidos plazos maximos, los cuales deberan

de cobrar las facturas, la cuales podran ser en 30, 60 o de 90 dias.

b. Politicas de crédito. Estas deberan de ser normas definidas para el establecimiento de fechas
limites de cada uno de los créditos para cada cliente, esto con el propésito de incurrir en una

cartera vencida. Por lo que las politicas de créditos deberan de contar con un proceso de

24



evaluacion exhaustivo, en el caso de que el cliente no retna con los requisitos que se solicitan,

este no contara con el otorgamiento del crédito.

c. Politica de cobro. Seran establecidos politicas esto para la gestion de cobro, en los casos que
los clientes impagos apliquen a los procedimientos internos de cobranza; asi como en los casos
que se obtengan los resultados, las empresas deberan de realizar un contrato con una empresa

especializada el area de cobranzas.

d. Politica de descuento. Esta hace referencia a la aplicacién de las politicas de los descuentos

en los casos que los clientes cancelen de manera anticipada o al contado.

Desde el punto de vista de Morales y Morales (2014) quienes han planteado que se deberan de
utilizar estrategias de cobranza esto para gestionar cual es el grado de cumplimiento de los clientes

en los pagos, siendo algunas estrategias las que se presentan a continuacion:

a. Cobranza normal. Esta hace referencia a la que es realizada mediante la informacion del
estado de cuenta o de una factura en la cual se le es informado al cliente sobre la evolucién del

crédito.

b. Cobranza preventiva. Se relaciona con la gestién en la cual se le informa al cliente de la fecha
de vencimiento de la cuota, por lo que en dicho caso esta siempre sera realizada para la gestion
anticipada esto a la fecha de vencimiento, asi como el recurso que se utiliza para la
comunicacion del cliente, la cual se puede hacer mediante teléfono o mediante un correo
electronico personal del cliente. En aquellos casos que no se pueda comunicar con los clientes,

entonces el gestor se debera de acercar al domicilio del cliente.

c. Cobranza administrativa (1 a 15 dias). Esta suele ser aplicada cuando las carteras de cliente
se han vencido y es realizada la gestion anticipada. Por lo que para dichos casos es realizada la
cobranza administrativa con la finalidad de evitar las carteras vencidas. Por lo que antes de la
realizacion de la gestion, se deberd de reorganizar la cartera, esto por segmentos y su

distribucion debera de ser equitativa.

25



d. Cobranza domiciliaria (15 a 30 dias). Dicha gestion se debera de realizar en los casos que los
clientes no cancelen sus cuotas en las fechas limites de pago; por lo que son denominadas
cuentas morosas. Por lo que los clientes son visitados en los domicilios, es recomendada que
esa gestion sea realizada por un gestor de cobranza, esto de acuerdo al grado de atraso que

posea:

e Cobros en efectivo se le es exigido al cliente que cancele el saldo vencido y se le es
dada una fecha ultimatum.

e Enlos cobros por convenio los clientes deberan de realizar un pago que no sea menor
al 50% asi como un convenio con los pagos anteriores, los cuales definan el atraso
en el corto plazo.

e En caso de que el cliente no pueda cancelar la deuda, sera realizada la recuperacion

del producto.

e. Cobranza extrajudicial (31 a 50 dias). Suele ser utilizado cuando se dé una segmentacién de

la cartera vencida, asi como de la gestidn de cobranza, la cual no obtuvo resultados.

f. Cobranza prejudicial (mas de 50 dias). En cuanto a la gestion de cobranza, esta suele ser
perjudicial para la realizacion de las propias egresas o de las entidades financieras. Durante esta
etapa las empresas dedicadas a la cobranza Debera de persuadir a los clientes esto para la

realizacion del compromiso de pago con la finalidad de evitar los procesos judiciales.

g. Cobranza judicial (mas de 90 dias de atraso). Este proceso suele ser realizado cuando el
cliente no cumple con las obligaciones de los pagos, por lo que suele ser considerado como el

ultimo recurso de cobranza esto para la recuperacion de la cartera vencida.

2.2.12. MECANISMOS INTERNOS DE CONTROL AL REGLAMENTO

Segun la Guia General para la implementacion del Marco Rector del Control Interno Institucional

de los Recursos Publicos (MACRI) en las Instituciones del Sector Pablico de Honduras, el Control
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Interno, adecuadamente disefiado, implementado y monitoreo, es uno de los medios mas eficaces
para el logro de los objetivos institucionales, con ética, eficiencia, economia, transparencia y
cuidado del ambiente, asi como para prevenir e identificar oportunamente errores, irregularidades

y actos de corrupcion.

El Marco Rector de Control Interno Institucional de los Recursos Publicos emitidos por el Tribunal
Superior de Cuentas (TSC) mediante el Acuerdo Administrativo TSC N° 001/2009 del 5 de febrero

de 2009, utilizé como base la version del informe COSO 1992, y era necesaria su actualizacion.

Las siguientes modificaciones se destacan en el nuevo Marco Rector de Control Interno

linstitucional de los Recursos Publicos (MACRI):

1. Se consideran los objetivos de las operaciones tanto de naturaleza financiera como no
financiera, cubriendo de formal integral todos los procesos y actividades institucionales;

2. No se limita a la generacion y publicacion de informacion financiera, sino que abarca la
informacidn de todas las actividades institucionales, como una préactica de la transparencia
y el uso de recursos tecnoldgicos.

3. Incorpora al gobierno corporativo para elevar el nivel de responsabilidad por el

funcionamiento del control interno y la gobernanza institucional.

Obijetivos del MACRI

El MARCI alcanzara los siguientes objetivos en las instituciones sujetas al control del TSC, de

acuerdo con lo que establece el articulo 5 (reformado) de su Ley Organica:

1. Facilitar el logro de los objetivos nacionales e institucionales con ética, eficiencia,
economia, cuidado del ambiente y transparencia;

2. Establecer las condiciones minimas de calidad que debe reunir el control interno de las
instituciones;

3. Facilitar la implementacién del control interno de todas las instituciones, asi como la
autoevaluacion y la evaluacion independiente, con el consiguiente informe de los

resultados y planes de mejora continua;
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4. Asegurar la uniformidad en el disefio y aplicacion de los controles internos por parte de
las autoridades, directivos y todos los servidores publicos que laboran en las
instituciones;

5. Facilitar la participacion ciudadana en el ejercicio del control de los recursos publicos,
mediante el acceso a informacion de calidad generada a través de sistemas de control
interno efectivos;

6. Prevenir actos de corrupcion o identificarlos oportunamente, mediante el disefio e
implementacién de controles internos que mitiguen los riesgos de errores e
irregularidades, con énfasis en los procesos o areas de mayor exposicién al fraude;

7. Promover una responsable rendicion de cuentas por parte de las autoridades y otros
servidores publicos de las instituciones, con la comparacion de los planes y programas,
los recursos utilizados y los resultados alcanzados, asi como el funcionamiento de los
controles establecidos;

8. Proteger la integridad y el uso adecuado de los recursos y bienes publicos a través de la

9. implementacion de controles internos apropiados; vy,

10. Lograr la complementariedad del control interno con el control externo y el control

social.

Definicion de Control Interno:

Se define al control interno como: Un proceso efectuado por el consejo de administracion, la
direccién y el resto de personal de una Entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado

de seguridad razonable en cuanto a la Consecucién de objetivos relativos a:

* Eficacia y eficiencia en las operaciones.
* Fiabilidad de la informacion.

* Cumplimiento de las leyes y normas.

DOCUMENTACION, ARCHIVOS Y PUBLICACION DEL DISENO E IMPLEMENTACION
DEL CONTROL INTERNO
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Los siguientes son los documentos minimos que evidenciardn la implementacion del control
interno y que deben ser publicados para conocimiento interno y externo, segun corresponda, salvo

las limitaciones que las leyes impongan:

a. Politicas institucionales, entre otras, relacionadas con la ética y la lucha contra la corrupcion,
el control interno, el talento humano, la organizacién y los procesos, la planificacion y la
rendicion de cuentas, la calidad de los servicios, el uso de la tecnologia y la innovacion, la
gestion de los riesgos, la transparencia, el cuidado del ambiente, la supervision y el
cumplimiento de los planes de mejora continua, entre otras;

b. Declaracion de compromiso de aplicar o cumplir el Codigo de Conducta Etica del Servidor
Puablico y aplicar también el Cddigo o Politicas Internas de Etica institucional;

c. Documento de creacion del Comité de Probidad y Etica Piblicas (CPEP) y evidencias de su
funcionamiento;

d. Documentacion de los procesos de difusion y capacitacion del Cédigo de Etica;

e. Instructivo y metodologia para el tratamiento de denuncias y los resultados de las acciones
realizadas, salvo las limitaciones que las leyes establecen y manteniendo procesos rigurosos de
proteccion del denunciante;

f. Planes estratégicos, operativos, de compras y otros planes; con objetivos, indicadores de
gestién, informes de cumplimiento y otros requisitos establecidos en las normativas para su
elaboracion, asi como su relacion con la rendicion de cuentas;

g. Manuales de procesos con: Macroprocesos, procesos, procedimientos, tareas, Organigramas,
manuales o reglamentos de atribuciones y responsabilidades;

h. Normativas y procesos para la gestion del talento humano, desde los planes de necesidades de
personal, pasando por la convocatoria, seleccion, induccion, capacitacién, promocion,
desvinculacion, asi como la administracion de informacion y expedientes;

i. Metodologia para la evaluacion de los riesgos y evidencias de los procesos de capacitacion para
su uso. Esto incluye la evaluacion de los riesgos al fraude y los cambios internos y externos;

J.  Documentos para evidenciar actividades relacionadas con el listado o detalle de objetivos, la
identificacion de eventos internos y externos, evaluacion, analisis, respuesta a los riesgos y

acciones para su mitigacion. Esto incluye matrices y mapas de riesgo;
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k. Documentos que vinculan la evaluacion de los riesgos con las actividades de control disefiadas
y aplicadas para su mitigacion;

I. Disposiciones de la MAI 'y la MAE para que se ejecute y supervise la aplicacion de los controles
comunes establecidos en este MARCI para los riesgos mas frecuentes en la administracion de
los recursos publicos, asi como evidencias de su aplicacion;

m. Evidencias de la comunicacién de la informacion interna al personal de la entidad;

Dentro del componente que posee el control interno se encuentra los que son detallados en la

siguiente tabla:

Tabla 1 componente del Control Interno

Componentes funcionales Componentes organicos
Ambiente de control e Administracion activa
Evaluacion de riesgo e Auditoria interna

Informacion y la comunicacion
Actividades de control
Monitoreo

Fuente: datos (Manual de Norma de Control Interno, 2008).
2.3. TEORIA DE SUSTENTO

Estas se utilizan para el desarrollo del marco, estas teorias sustentan la investigacion, puesto

que son desarrolladas por expertos, estas teorias se presentan a continuacion:

2.3.1. TEORIA MONETARIA DE KEYNES

De acuerdo con Keynes (citado en Ros, 2012) la teoria monetaria es una teoria atemporal, debido
a que la economia sigue los mismos patrones, en esta se plasma el equilibrio que mantienen los

mercados, ademas de la crisis mundial y la situacion de la economia mundial en el cual el
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desempleo involuntario mantiene su origen en la poca o inexistente flexibilidad de los salarios, por

lo que esta no se presta para ser una solucion a la falla que supone la coordinacion.

Por otra parte, Bofias (2014) menciona que la economia y la crisis en las que esta puede verse
envuelta son solucionadas mediante el mercado libre, el cual ha de ser en su totalidad flexible, para
lo cual se detallan conceptos como la tasa de interés y los sueldos suficientes de la mano de obra
lo que a su vez genera un equilibrio entre el ahorro de inversion y la plena ocupacion, por lo que la
teoria se enfoca en el comportamiento de las personas en base a las pautas que pueden ser
consideradas expresiones cuantificables, lo que ofrece una perspectiva analitica-dindmica, pues
existe una comparacion entre la simulacion de funciones y las lineas de tangencia, en el que ademas

se menciona la masa monetaria, es decir la plena ocupacion.

140

120 + / —#=—A} Ingresa (Produccion)
100 + -4

80 | —&—E) Consumo

€) Consumo # Inversidn
;/ adecuada, en el punto
observable [100)

=pi=Tangente a la curva, en &l
0 punto observable (100)
40 &0 &0 100 120

a0

20

A) X=%Ingresos, respecto Ingreso Actual=100 Fig.-2
B) X=% Gastos en bienes de consumo, respecto el Ingresa Actual=100
C) X= % Gastos en (Consumo + Inversién) para cubrir costes, respecto el Ingreso Actual=100

Figura 1 Funcién de consumo de Keynes

Nota: Datos obtenidos de (Bofias, 2014).

La teoria Keynesiana hala sobre el tratado del dinero, ademas que menciona que la ciencia
econdmica analiza condiciones estaticas esto lo realiza por medio de estudio de en detalle de la
instantaneidad de los procesos que van en movimiento rapido, pues con esta teoria se cred y se
desarrollo el enfoque dinamico basado en la economia que llevd que la ciencia economia hacia el
estudio de un flujo de entradas y de costos, a la vez que con ellas se ha establecido una nueva

manera de realizar los analisis econdmicos, ademas de retomar temas que involucran las condicione
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impositivas de las situaciones de los paises, a partir de esta teoria se pudo crear una dindmica con
base en las normas de para la garantia de la estabilidad financiera, registrada como un sistema

Jahan (2014), ante lo que se tiene que la economia se guia con base en tres preceptos;

e Los precios, y haciendo énfasis en los sueldos, dan una respuesta lenta a la variacion
presentada en la oferta y la demanda, por lo que se pueden crear situaciones que generen
escasez y, otros periodos donde se rijan por los excedentes, mayoritariamente en la mano

de obra.

e Las diversificaciones de la demanda agregada, sean estas pronosticadas o no, realizan un
impacto significativo, ya sea a corto o largo plazo en el bien o servicio que se ha de prestar

en los precios.

e Encuanto a la demanda agregada o la totalidad de los bienes y servicios, se tiene que esta
tiene una influencia de las decisiones de caracter econdémico, ya sean estas de tipo privado

0 publico.

Las criticas realizadas por Keynes son diversas y van dirigidas para la economia clasica, estos
postulados propuestos por Keynes sefialan en primer lugar que las corrientes de la economia estan
en la igualdad presentada entre el salario real y el producto final que se tiene del trabajo marginal,

en la cual expone que este postulado es aceptado, pues esta sujeta a una funcion productiva.

En segundo lugar, la igualdad existente entre los sueldos reales y la de sutilidad marginal (Ros,
2012). Parte de la teoria Keynes se basa en los salarios de la mano de obra y la aportacién que estas
tienen como parte fraccionaria importante de en el desarrollo econémico, ante esto Bofias (2014)

sefiala que dentro de los principios en los que se establecian los salarios, se encuentran:

e El logro de la plena ocupacion con el proposito de priorizar la obtencion suficiente de la
produccion de mandada y que esta se encontrara acorde con la distribucion de los productos y

los servicios que los consumidores demandan para la satisfaccion de sus necesidades.
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El ingreso en un factor de entrada para la remuneracion de la produccion total, con la finalidad

de la obtencion de los bienes terminados.

La ocupacion es medida por medio del ponderado de los tiempos de los empleados y las
cualidades con las que estos cuentan para la realizacion de sus actividades con la finalidad de

la comprobacion del grado salarial.

Se emplean los términos de ocupacion para la definicion de empleo ponderado, es decir, la
totalidad del empleo, y los ingresos medidos con las rentas, ademas de concebirse la produccion
por medio del PIB, a la vez que estos tienen una varianza en la misma proporcion, por lo que

si uno de estos evoluciona asi lo hizo el resto.

Por otro lado, la desocupacion es consecuencia de la insuficiencia de la demanda efectiva, por

lo que estas pueden ser manipuladas, por politicas econémicas consistentes con las maniobras.

El salario real es el que equivale a la productividad total de las actividades laborales, lo que se

traduce a ocupacion igual a ingreso y produccion.

2.3.2. TEORIA DE LOS MULTIPILARES DE LA SEGURIDAD SOCIAL

De acuerdo con el Banco Mundial (2005) la teoria propuesta se centra la normativa que propone

un sistema gque mantiene una separacion entre la disminucion de la pobreza y la sustitucion de

rentas para el momento de la vejez, para lo cual se establecen los siguientes pilares:

Primer pilar, sistema basado en la disminucion de la pobrezay la redistribucion, en el que los
intereses son amplios, ademas se cuenta con una prestacion definida y de caracter pablico.

Segundo pilar, sistema basado en la contribucion definitiva, es decir, su funcién va acorde con
la capitalizacion obligatoria, y en el caso de la gestion obligatoria se muestra por medio de un

plan ocupacional.
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e Tercer pilar, sistema voluntario, es decir, hay una existencia de contribucién definida, por lo

tanto, se resume en la capitalizacién y la gestion privada.

TERCER NIVEL: SISTEMA WOLUNTARID

Planes de
Contribuciones Libre permanencia __pensiones Otras formulas de
adicionales [Free standing) individuales [(PPI, ahorro
LISA)
SEGUND@ NIVEL: SISTENMA DELIGATORIO DE DISTINTAS OPCIOMES
Pension del
sestema de empleo Stakeholder Libre permanencia Segunda pensitn
[contribuciin o pension (Free standing] del Estado
prestacion definidal
PRIMER NIVEL: SISTEMA OBLIGATORID
Pensidn bésica del Renta minima
Estado garantizada

Figura 2 Multitilares de la seguridad social

Nota: Datos obtenidos de (Banco Mundial, 2005).

La teoria multipilar de la seguridad social desarrollado por el Banco Mundial en el afio de 1994
sefiala que el sistema de pensiones busca la garantia de la sostenibilidad de sistema de seguridad
social, esta se basa en el pilar cero, es decir el inicio de lo basico en el cual se estructura como el
primer nivel y en donde se encuentran los afiliados al sector formal, y se prioriza el sistema pablico
como principal receptor de pensiones financiadas, con el propoésito de la distribucion social y el
proveer a los pertenecientes al sector de jubilados un financiamiento por medio de las transferencias
intergeneracionales y, como segundo pilar, se basa en un sistema fondeado obligatorio en el que
las entradas de activos se ven administradas de manera privada y tiene como objetivo el ingreso

laboral en el momento de retirarse (Gémez D. , 2020).

Por otra parte, la teoria de los multipilares menciona que se pueden incurrir en riesgos en el
momento de la implementacion del seguro social, el Banco Mundial (2005) indica que estos riegos
dependiendo de su naturaleza pueden llegar a ser perjudiciales para las personas con accesibilidad

a este sistema, entre estos se pueden mencionar:

34



e Riesgos exdgenos, estos van desde los demograficos, es decir, la tasa de mortalidad y de
migracion, hasta los riegos politicos, ante la posibilidad de la afeccion que puede generar

el cambio de sistema de gobierno.
¢ Riesgos demograficos, en los que se presentan los problemas para los sistemas privados,
el efecto creado con por la prestacion de servicios privados pasivos actuales,

contribuciones definidas afectadas por la contribucion acumulada.

e Riesgos macroecondmicos, este peligro se ocasiona por las alteraciones de los

fundamentos econémicos, crisis econdmicas.

¢ Riesgos financieros, afectacién de los compromisos de prestacion, el equilibrio en las

contribuciones y el volumen de la tasa de contribuyentes.

Tabla 2 Impacto de los riesgos de la teoria de la prevision social

Riesgos Prestacion Reparto Contribucion | Sistema Solucién
definid definida Nocional MIT
Demogréfico Alto Alto Bajo Bajo Bajo
Macroecondmico | Alto Alto Alto Alto Alto Bajo
Financiero Alto Alto Bajo Bajo Bajo
Moral Alto Muy alto Sin riesgo Sin riesgo Sin riesgo
Politico Bajo Muy alto Bajo Bajo Bajo

Nota: Datos obtenidos de (Banco Mundial, 2005).
2.4, METODOLOGIAS APLICADAS

En este apartado seran presentas las metodologias utilizadas en otros estudios, los cuales tienen

relacion con la investigacion que se esta realizando.

2.4.1. ANALISIS DE LAS METODOLOGIAS

a. Metodologia cualitativa. Este hace referencia a un disefio flexible el cual se da a partir de la
informacion cualitativa, la cual no implica un manejo estadistico muy riguroso debido a que su

estructura se encuentra orientada mas a un proceso de obtencion de resultados (Monje, 2011).
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b. Metodologia descriptiva. Este tipo de investigacion esta encargada de la puntualizacion de las
caracteristicas de la poblacion que se esta estudiando. El enfoque es realizado sobre las
conclusiones dominantes o0 sobre como una persona, un grupo 0 una cosa se conduce 0

funcionan en el presente (Guevara et al., 2020).
2.4.2. ANTECEDENTES DE LAS METODOLOGIAS

En el estudio realizado por Cruz (2007)el cual tiene por titulo “Analisis de la gestion del recurso
financiero en los sistemas de jubilacion y pension en Honduras” teniendo por objetivo el analizar
la gestion de los recursos financiero de los sistemas de jubilacion y de tension en Honduras esto
con respecto a los mecanismos de captacion de recursos asi como la inversién de las reservas la
cuales aseguren los retornos a los futuros afiliados, dicho estudio es de caracter descriptivo, ya que
estd enfocada en los sistemas de jubilacion y en la pension de mayor relevancia esto en el ambito

nacional.

En el estudio titulado “Diagndstico y sostenibilidad de los sistemas de seguridad social en
Honduras” el cual ha sido realizado por Arteaga (2018) el cual tenia por objetivo el analizar como
funcionan los sistemas publicos de pensiones, asi como las diversas variables las cuales puedan
incidir en el corto o en el largo plazo esto para que los sistemas de seguridad social para que estos
puedan colapsar, basado en estudio descriptivo, cualitativo transversal, ya que busca medir la

opinidn de las personas esto en el momento en que sea aplicado el instrumento.

2.5. INSTRUMENTOS UTILIZADOS

En este apartado seran detalladas la confiabilidad y la validez de un instrumento.

2.5.1 VALIDEZ DE UN INSTRUMENTO
Para Corral (2009) la validez de un instrumento consistira en al medir la autenticidad, algunos de
los procedimientos que suelen ser empleados son: Know groups (preguntas a grupos conocidos),

predictive validity (que es la comprobacion de comportamiento) y Cross check questions (el

contrastar datos previos). Por lo que la estimacion de la validez sera necesario esto para poder saber
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a ciencia cierta los rasgos o las caracteristicas que son deseas estudiar. Por lo que se presentan tres
tipos de validez las cuales son:

1. Validez de contenido. La cual suele referirse al grado en que los instrumentos reflejan el
dominio especifico del contenido que es requerido medir, por lo que se trata de la
determinacion de los items o los reactivos de los instrumentos pueden ser representativo del
universo, del contenido de la caracteristica o del rasgo que quiere ser medido, responde con
la pregunta, asi como la representatividad del comportamiento elegido como muestra del

universo.

2. Validez del constructo. Con este tipo de validez se busca el responder a la interrogante
¢hasta dénde el instrumento es realmente un rasgo determinado y con cuanta eficiencia lo
hace?,. Por lo que dicha validez suele esta interesada en cuando se quiere usar el desempefio

de los sujetos con los instrumentos, esto para inferir sobre la posesion de algunos rasgos.

3. Validez predictiva o de criterio externo o empirica. Dicha validez suele estar asociada a
la vision de futuro, asi como la determinacion de cémo se podra anticipar el desempefio
futuro de las personas esto en una actividad determinada. Con esta validez suele ser
estudiada la comparacion de los puntajes de los instrumentos con una serie de puntajes de
cada instrumento con una 0 mas variables externas, las cuales son denominadas como

variables de criterio.
2.5.2. CONFIABILIDAD DE UN INSTRUMENTO

En el caso de la confiabilidad, esta suele responder a la siguiente interrogante ¢, con cuanta exactitud
los items o las tareas que representan al universo estuvieron seleccionados? Por lo que puede decir
que la confiabilidad esta encargada de designar la exactitud con la que un conjunto de puntajes de
pruebas se encarga de medir lo que deben de medir. Corral (2009) menciona que dentro de los
métodos que se han estimado para la confiabilidad se cuenta con los que son detallados a

continuacion:
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1. Método Test-Retest. Este es una forma de estimacion de la confiabilidad de un test o de
cuestionarios, los cuales son administrados dos veces al mismo grupo, asi como
correlacionar las puntaciones obtenidas, aunque posee la desventaja de que los puntajes se

pueden ver afectados por el recuero o por la practica.

2. Coeficiente de alfa de Cronbach. Para la evaluacion de la confiabilidad de la
homogeneidad de las preguntas o de los items suele ser comun emplear los coeficientes de
alfa de Cronbach sobre todo cuando se trata de alternativas de las respuestas policotomicas
como ser la escala de tipo Likert, donde pueden ser tomados los valores entre 0y 1, en el
cual: 0 significaria confiabilidad nula y el 1 seria la confiabilidad total.

3. Método de Kunder-Richarson 20: mediante el cual es permitida la obtencion de la

confiabilidad, eso a partir de los datos obtenidos mediante una sola aplicacion del test.

El coeficiente de consistencia interna se usa en los cuestionarios de items dicotomicos y

cuando existen alternativas dicotdmicas esto son las respuestas correctas e incorrectas.

2.6. MARCO LEGAL

En este apartado seran presentados las leyes y reglamentos de Honduras, las cuales estan

relacionadas con el tema de investigacion.

2.6.1 REGLAMENTO DE APLICACION DE LA LEY DEL SEGURO SOCIAL ESTA
CONTENIDO EN EL DECRETO NO. 193-1971.

En el articulo 1 del Reglamento de Aplicacion de la Ley del Seguro Social (1971) se menciona que
el régimen del seguro social serd implementado de una manera gradual y progresiva, tanto como
en los referentes los riegos cubiertos, como ser las zonas geograficas, asi como las categorias de

los trabajadores protegidos.
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En el caso del articulo 2 del Reglamento de Aplicacion de la Ley del Seguro Social (1971) se
menciona que este reglamento esta encargado de la aplicacion del seguro social para la cobertura
de los siguientes riesgos: como ser enfermedad y accidente comun, maternidad, accidente de
trabajo, asi como las enfermedades profesionales, invalidez, vejez y muerte. Por lo que el riesgo
de cesantia involuntaria a la cual hace referencia en el articulo 2 se encontrara sujeto a la emision
de los reglamentos pertinentes, asi como todas las contingencias las cuales puedan afectar la

capacidad de trabajo y de consumir.

Dentro de articulo 4 de Reglamento de Aplicacion de la Ley del Seguro Social (1971) se plantea
que se encuentran sujetos al Seguro Social obligatorio:

1. Aquellos trabajadores particulares los cuales presten sus servicios a las personas naturales o
juridicas, las cuales hacen referencia al tipo de relacion laboral que los vincule, asi como la

manera de remuneracion.

2. Los trabajadores publicos, de las entidades autonomas y de las semi auténomas, asi como de

las entidades descentralizadas del Estado.

En el articulo 6 del Reglamento de Aplicacion de la Ley del Seguro Social (1971) se plantea las
condiciones en gue estaran asegurados de manera obligatoria, por lo que quedaran exentos del

Seguro Social obligatorio, siendo los siguientes:

1. Trabajadores a domicilio.

2. Trabajadores domésticos.

3. Trabajadores de temporadas.

4. Trabajadores ocasiones que estan ocupados en trabajos extrafios a la actividad habitual del
patrono.

5. Los trabajadores agropecuarios, salvo quienes trabajan para los patronos, que suelen emplear

un namero mayor de diez trabajadores permanentes.
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2.6.2. REGLAMENTO DE CREDITO DEL INSTITUTO DE PREVISION MILITAR

En el articulo 1 del Reglamento de Créditos del Instituto de Prevision Militar (2018) se hace
mencion que el principal objetivo del presente reglamento sera el otorgamiento de los créditos los
cuales brinda el IPM a sus afiliados activos, pensionados y beneficiarios del misma los cuales
cumplen con los requisitos, esto con la finalidad de poder satisfacer las necesidades asi como al
mismo tiempo la obtencién los rendimientos los cuales garantice al instituto el poder bridar los

benéficos segun la ley.

En el articulo 4 del Reglamento de Créditos del Instituto de Prevision Militar (2018) tal como es
establecido en la Ley del Instituto, el cual concedera a los afiliados, pensionados y beneficiarios
del servicio del otorgamiento de los créditos de consumo, prendario e hipotecarios esto bajo las

modalidades:

1. Crédito de consumo.

e Crédito personal.

e Crédito para compra IPM.

e Crédito para consolidacion de deudas.
e Crédito para educacion.

e Crédito emprendedor.

e Crédito de inversion.

e Crédito cerrado directo.

e Crédito de compra de vehiculo (garantia las cotizaciones).
e Crédito para salud.

e Creédito honras funebres.

e Prestamito.

e Crédito con garantia del décimo tercero y décimo cuarto mes de salario.

En el afio 2023 se reformo el Reglamento de créditos del IPM, por lo que se agregd dos

productos personales denominado como:

e Crédito para Consolidacion de deuda Decreto N° 118-2019.
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e Crédito Plus.

2. Crédito prendario.

e Crédito para compra de vehiculo

3. Créditos hipotecarios.

e Crédito para hipoteca.

e Credito para compra, construccion y ampliacion de vivienda.
e Crédito para liberacién de gravamen.

e Crédito para compra de terreno.

e Crédito para compra de terreno y construccion de vivienda.

En el afio 2023 se reformo el Reglamento de Créditos del Instituto de Prevision Militar, por lo

que se adiciono6 un nuevo producto hipotecario denominado como:

e Crédito para Consolidacion de deuda Decreto N° 118-2019.

En el articulo 8 del Reglamento de Créditos del Instituto de Prevision Militar (2018) en este se
hace referencia a que podran ser avales de crédito de consumo aquellos afiliados activos al sistema,
asi como los pensionados, los cuales deberan de contar con la capacidad financiera de poder pagar
la cuota del crédito avalado, sin que el total de sus deducciones pueda exceder el 70% del sueldo
que sea devengado, incluidas las cuotas de crédito que se estén avalando. Por lo que el caso
necesario que se exceda de dicho porcentaje, los prestatarios se podran presentar tanto en avales

COMO Sean necesarios.

En el articulo 12 del Reglamento de Créditos del Instituto de Prevision Militar (2018) son

planteados los requisitos que se deberan de cumplir para poder sujeto de crédito:

1. Tener entre 18 y 75 afios.
2. Tener actualizadas las cotizaciones y los expedientes de afiliacion.
3. Tener capacidad de pago.
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4. Constancia de sueldo esto con deduccion, vigencia de 1 mes.

5. Fotocopiay original de la tarjeta de identidad, asi como de libreta de ahorro, en la cal conste el
numero de cuenta y el nombre del tarjetahabiente.

6. Estar comprendido dentro de las condiciones establecidas de las polizas del seguro colectivo
contratado por el IPM, para el caso de la péliza de seguro, las cuales, con contratadas de manera
directa por los prestatarios, los cuales debera de cumplir como minimo con los mismos
requisitos.

7. Haber cotizado a los sistemas al menos por tres meses.

8. En los casos de las viudas beneficiarias de montepio requeriran de aval.

9. Otros requisitos que sean establecidos por el IPM.

2.6.3 ESTRUCTURAS DE BENEFICIOS DEL INSTITUTO DE PREVISION MILITAR

La Ley de Prevision Militar segin Decreté 905-1980 contemplaba a los Oficiales, Sub
Oficiales y Auxiliares cotizantes que pertenecen a las Fuerzas Armadas (Conocida como la rama
de la Fuerza de Seguridad Publica FSEP).

En el afio 1980 no se permitia que los Oficiales, Sub Oficiales y Auxiliares mayores de 30
afios no cotizaran por lo tanto se llevo a cabo la implementacion de un Decreto 167 de la Ley en el
afio 2006 y derog6 el Decreto 905-1980 y se crea la estructura del Régimen de Riesgos Especiales
entrando en vigencia el 21 de febrero de 2007 en donde se complementan los cotizantes de la
estructura de Preexistentes u la figura de nuevos afiliados se implementan en el mes de marzo de

2007 conocido como la estructura de Régimen de Riesgos Especiales.

En el Gobierno del presidente CARLOS ROBERTO REINA, separo a miembros de las
Fuerzas Armadas mayores de 30 afios que no cotizaban con un instituto de prevision por lo que
creo la Secretaria de Seguridad y es ahi cuando todos los afiliados que no cotizaban empezaron
hacerlo con el Instituto de Jubilaciones y Pensiones de los Empleados y Funcionarios del Poder
Ejecutivo (INJUPEMP) este tipo de poblacion era conocida como la Policia Nacional, Benemérito

cuerpo de bomberos y auxiliares.
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La Policia Nacional, Benemérito cuerpo de bomberos y auxiliares a raiz de sus labores de
alto riesgo y no estar cubiertos por ese tipo de funciones, se toma la deliberacion de incorporarlos
a que coticen con el Instituto de Prevision Militar por medio del Régimen de Riesgos Especiales,
sin embargo para esto tenian que llenar un manifiesto de forma voluntaria si aceptaban cambiar de
estructura o no, por lo que en el mes de agosto de 2008 se realizd la trasferencia de valores
actuariales del Instituto de Jubilaciones y Pensiones de los Empleados y Funcionarios del Poder
Ejecutivo (INJUPEMP al Instituto de Prevision Militar (IPM).

2.6.4. CONTROL DEL DOCUMENTO E HISTORIAL DE CAMBIOS DEL
REGLAMENTO DE CREDITOS DEL INSTITUTO DE PREVISION MILITAR

Tabla 3 Control del documento e historial de cambios al Reglamento de Créditos IPM

Fecha Descripcion  Version  Elaborado Revisado Aprobado por:

de cambios por: por:

25-06-2020 Reformas 14 Departamento ~ Comité de Junta Directiva IPM
de Créditos Reglamentos  Resolucién No. __ En
sesion ordinaria No.

27-08-2020 Reformas 15 Departamento =~ Comité de Junta Directiva IPM
de Créditos Reglamentos Resolucién No.5122
en sesion ordinaria
No.479
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29-04-2021  Reformas por 16 Departamento ~ Comité de Junta Directiva IPM
adicion y de Créditos Reglamentos = Resolucién No0.5312 en
modificacion sesion ordinaria No.487

31-08-2021 = Reformas por 17 Departamento = Comité de Junta Directiva IPM
adicion y de Créditos  Reglamentos = Resolucion No.5413 en
modificacion sesion ordinaria No.491

03-02-2022  Reformas por 18 Departamento Comité de Junta Directiva IPM
adicion de Créditos Reglamentos  Resoluciéon No.5553 en
sesion ordinaria N0.496

04-04-2022  Reformas por 19 Departamento = Comité de Junta Directiva IPM
modificacion de Créditos Reglamentos = Resolucién No.5589 en
sesion ordinaria N0.498

03-08-2022  Reformas por 20 Departamento  Comité de Junta Directiva IPM

modificacion y de Créditos Reglamentos = Resolucion No... en

adicion

Nota: Datos obtenidos (Portal IPM, 2023)

CAPITULO.III.

sesion ordinaria No...

METODOLOGIA

En este apartado se presenta la metodologia empleada en el proceso de recoleccion de datos,
incluyendo la congruencia metodoldgica, en la que se realiza la matriz metodolégica, esquema de
variables de estudio, matriz de congruencia planteada, ademas, se presenta el enfoque y métodos,
disefio de la investigacion dividido en la poblacion, muestra, técnicas de muestreo, instrumento,

técnicas y procedimientos aplicados y las fuentes de informacion.

3.1. CONGRUENCIA METODOLOGICA

A continuacién, se presenta la congruencia metodologica empleada en este estudio de
investigacion, en la cual se muestra la matriz metodolégica, esquema de variables de estudio, y la

matriz de categoria.
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3.1.1.

Tabla 4 Matriz metodoldgica

MATRIZ METODOLOGICA

Titulo

Objetivo general

Objetivos especificos

Preguntas de investigacion

Variable dependiente

Variable
independiente

Anadlisis Juridico
al Reglamento de
Crédito del
Régimen de
Seguridad Social
del Instituto de
Prevision Militar
(IPM)

Analizar el
Reglamento de
Créditos del Régimen
de Seguridad Social
del Instituto de
Prevision Militar en
sus aspectos legales y
los tipos de riesgos
que esto conlleva.

Identificar los
procedimientos juridicos
que implementa el Instituto
de Prevision Militar en
relacion a las reformas del
Reglamento de Créditos.

¢Cuales han sido las reformas
actuales que se han
implementado al Reglamento de
Creditos del Instituto de
Prevision Militar en su
actualidad?

Describir el plan de
continuidad de operaciones
de riesgos legales que
realiza el Instituto para el
otorgamiento de
prestaciones y servicios
para sus afiliados.

¢ldentificar cuales son los
procesos internos que establece
el Instituto de Prevision Militar
al momento de otorgar productos
crediticios a sus afiliados y si
existe algun tipo de riesgo en el
mismo?

Enumerar cuales son las
Leyes que utiliza el
Instituto de Prevision
Militar para realizar las
reformas al Reglamento el
Créditos.

¢Cudl es la propuesta de mejora
gue requiera un analisis al
Reglamento de Créditos para asi
evitar se presente un riesgo legal
al momento de la creacién de
nuevos productos crediticios?

Reglamento de crédito
del Régimen de
Seguridad Social del
Instituto de Prevision
Militar

Reformas e
implementacion de
nuevos Productos
crediticios actuales

Aspectos juridicos

Analisis de riesgos

Fuente: Elaboracién propia
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3.1.2. ESQUEMA DE VARIABLES DE ESTUDIO

Figura 3 Esquema de variables

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.3.

MATRIZ DE CATEGORIA

Tabla 5 Matriz de categoria

informacion  (Ministerio de
ciencia, Tecnologia e
innovacion, 2020).

importancia de evitar la erosion
del capital, con el fin de
garantizar sus sostenibilidad
financiera a corto y largo plazo

Categoria Definicion conceptual Definicién operacional Subcategoria Items
Es el que regula Ia Leyes 1-4
Legislacion del organizacion, constitucidn, | La legislacién en la que se | Tramites
Reglamento de financiamiento, trasformacion | encarga en realizar los tramites | Cumplimiento
Crédito del IPM y la liquidacion en el sistema | en el cumplimiento de las leyes.
financiero (Trujillo, 2020).
Es el impacto positivo que se Politicas del 5-7
Productos, servicios | puede generar por la prestacion | Son los productos y servicios | reglamento
y beneficios del IPM | de bienes o servicios que | que se ofertan de acuerdo a las | Procesos actuales
tienen la funcion de interactuar | politicas del reglamento y 10s | en el otorgamiento
con los consumidores | procesos en el otorgamiento de | de créditos
(Comision Interamericana de | créditos de los clientes del IPM
Derechos Humanos, 2018). Normativa vigente
Se refiere al sistema integrado Control de 8-10
Procesos internosde | en el esquema de la | Esfundamental que seevalué la | reglamento
la Matriz de Riesgos | organizacion y el conjunto de | capacidad para asumir riesgos, | Financiamiento
al Reglamento de | planes, métodos y principios | considerando las limitaciones | Derechos
crédito. en la administracion de la | para maximizar el fondo u la | otorgados

Fuente: Elaboracion propia

3.1.4. METODOLOGIA BASADA EN RIESGOS DEL INSTITUTO DE PREVISION
MILITAR

La metodologia de gestion de riesgos, ayuda a gestionar los riesgos mas importantes para la

estrategia y su ejecucion, su sostenibilidad y la reputacion de la organizacién, mediante la cual

identifican, miden y mitigan los riesgos mediante controles seguros y coberturas a una gestion

estrategica. Asimismo, permite identificar, medir y gestionar los riesgos mas importantes, mediante

controles y acciones que mitiguen el impacto y la probabilidad de ocurrencia.
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El Instituto de Prevision Militar, crea valor en la toma de decisiones por parte de las autoridades del
Instituto, asegurando el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

3.1.5. ESTRUCTURA DE GOBIERNO PARA LA GESTION DE RIESGOS EN EL IPM

. Junta Directiva / Alta Gerencia
. Gestion Operativa / Jefes de Division / Jefe de Departamento / Jefes de Unidades Técnicas
. Funciones de Vigilancia

3.1.6. LA METODOLOGIA DE RIESGOS APLICADA AL IPM SE ENFOCA EN LO
SIGUIENTE:

=  Actividades Significativas
. Definicion y apreciacion de los riesgos inherentes
. Definicion de riesgo residual

. Evaluacién y calificacion de la gestion operativa y funciones de vigilancia
3.1.7. ACTIVIDAD SIGNIFICATIVAS DEL IPM

. Actuarial

. Administracion de participantes y beneficiarios
. Administracion de pensionados y sobrevivientes
= Gestion de Activos

=  Comunicacion con los participantes.
3.1.8. TIPOS D E NORMATIVAS DE RIESGO EN EL IPM

a. LA NORMATIVA INTERNA
» El Reglamento de Gestion Integral de Riesgos, proporciona un marco general de las actividades
y modelo de administracion basada en riesgos, considerando las funciones en materia de gestion

de todas los departamentos y unidades relacionadas a las gestiones operativa y actividades

significativas de la institucion.
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En el Manual de Gestion Integral de Riesgo, establece el funcionamiento de los Sistemas de
Administracion de Riesgos (SAR). Define metodologias, estructura, politicas, responsabilidades,
herramientas e indicadores de gestion de los riesgos financieros y no financieros con el proposito

de dar seguimiento y mitigacion a las posibles causas de la materialidad de los riesgos
b. NORMATIVA EXTERNA

Circular 048-2020, Marco Integral de Supervision basada en riesgos.
Circular 194-2011, Norma sobre gestion integral de riesgos y demas normativas emitidas por la

CNBS conforme a la gestion de riesgos.

Riesgos no financieros: Acciones tomadas ante la gestion de riesgos no financieros, se basa en
la identificacion, valoracion y el monitoreo constante de las actividades que pueden generar riesgo
operativo, riesgo legal y regulatorio, riesgo reputaciones, riesgo tecnolégico y riesgo estratégico.
Riesgos financieros: Se basa en la identificacion, valoracion y el monitoreo constante de las
actividades que pueden generar riesgo de crédito, riesgo de liquidez, riesgo de mercado e

inversiones y riesgo de pension y valoracion.

RIESGOS
FINANCIEROS
Riesgo de Creditos: Evaluaciones y revisiones
de la clasificacion de la caretera crediticia.

Riesgo operativo: Seguimiento de registro
de incidentes y eventos de riesgo
operativos.

Riesgo Legal y Regulatorio: Seguimiento
y monitoreo de herramientas de riesgo
legal.

Riesgo de Liquidez: Analisis de
Escenarios de Estres.

L 4
Riesgo de Mercado: Escenarios de Estres
con analisis de volatilidades del mercado.
L 4
Riesgo de Pension/Valoracion:
Seguimiento al plan de trabajo para mejora

del Sistema de Informacion del Manejo de
Beneficios del Instituto.

Riesgo Reputacional: Seguimiento y
monitoro de herramientas de riesgo
reputacional.

Riesgo Tecnologico: Seguimiento del
Plan de Continuidad de Operaciones del
IPM.

Riesgo Estrategico: Seguimiento y
monitoreo a los indicadores estrategicos.

Figura 4. Esquema de riesgos no financieros y riesgos financieros
Nota: Datos obtenidos (Portal IPM, 2022)
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3.2. ESTRUCTURA DE GOBIERNO PARA LA GESTION DE RIESGO

. Junta Directiva / Alta Gerencia

. Gestion Operativa / Jefes de Division / Jefe de Departamento / Jefes de Unidades Técnicas

. Funciones de Vigilancia

3.3. LINEAS DE DEFENSA DEL IPM

Se consolida una estructura de gobierno para la Gestion Integral de Riesgos, basado en el
Modelo de 3 lineas de defensa:

Gestion Operativa
Control de la

i +lera. Linea de %
Gerencia Defenza k

Medidaz de Contrel
Interno Y Gerencia del

*2da. Linea de )
Defensa '

+lera. Linea de
Defensa

Figura 5. Esquema de Linea de Defensa

Nota: Datos obtenidos (Portal IPM, 2023)

50



3.4. RIESGO OPERATIVO
La matriz de riesgo operativo de acuerdo con el Modelo SARO, esta con formada por:

* Riesgo Inherente
= Controles

* Riesgo Residual

a. Riesgo Inherente: Es el riesgo intrinseco de cada actividad, sin tener en cuenta los controles.
En el andlisis del riesgo inherente se incluyen los siguientes elementos:

= Nombre del proceso

= Objetivo del proceso

» Responsable del proceso
= Descripcion del riesgo

= Area generadora

= Area afectada

En el analisis del riesgo inherente se definen los siguientes elementos:

= Factor de riesgo: personas, falla en procesos, tecnologia, infraestructura y eventos

externos.

= Causas: Se detallan todas las posibles causas que originan o que pueden originar el

riesgo.

= Consecuencias: Perdida econdmica, genera o materializa el riesgo legal, genera o
materializa el riesgo reputacional, impacta procesos, genera riesgo operativo, perdida

humana, impacta estados financieros.

b. Controles: el objetivo de los controles es prevenir o detectar las causas asociadas a los
riesgos y aplicar que logren disminuir la probabilidad de ocurrencia y la magnitud del

impacto.
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El Disefio de Control, se evallan los siguientes criterios:

= Formalidad

= Frecuencia

= Tipo
= Clase
= Seguridad

=  Cobertura
= Estado

Calidad de Ejecucion: En la calidad de ejecucion, se evaltan los siguientes criterios:

= Ejecucion en condiciones definidas
= Grado de conocimiento del responsable
= Fallas presentadas

= Evidencias de ejecucién del control

c. Riesgo Residual: Es aquel riesgo que subsiste, después de haber implementado controles.

3.5. RIESGO LEGAL

Segun el Manual de Riesgo Legal, es la posibilidad de incurrir en pérdidas derivadas del
incumplimiento de normas legales, errores u omisiones en la contratacion, de la inobservancia de

disposiciones reglamentarias, de codigos de conducta o normas éticas.

Asi mismo, el RIESGO LEGAL puede derivarse de situaciones de orden juridico que afecten la

titularidad o disponibilidad de los activos, en detrimento de su valor.
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Auditoria Interna

Unidad de Gestén Integral de:
Riesgos

Serretara General |
Asesoria Legal IPM |

Asesoria Legal Junta Directiva

Figura 06 Estructura para la gestion de riesgo legal

Nota: Datos obtenidos (Portal IPM, 2023)

3.6. RESPONSABILIDADES DESDE LA PERSPECTIVA DE RIESGO LEGAL

= Junta Directiva

. Gerencia

=  Asesoria Legal

= Jefes de Division

=  Auditoria Interna

. Cumplimiento regulatorio

. Gestion integral de riesgos

3.7. FACTORES DE RIESGO LEGAL

FACTORES

DEL RIESGO LEGAL

Inadecuaciéno [
inexistenciadela @
documentacion de las
operaciones, sus Capacidad
soporfes
o insirumentos

Reclamos, acciones legales o demandas, investigaciones ,
entre ofras que representan responsabilidad, sanciones o
pérdidas para el IPM.

Efectos

Figura 07 Factores del riesgo legal

Nota: Datos obtenidos (Portal IPM, 2023)
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3.8. PROCESO DE GESTION DE RIESGO LEGAL

El riesgo legal hace parte integral del riesgo operativo y por tanto se gestiona llevando a cabo las

mismas etapas de identificacion, evaluacion, seguimiento y mitigacion, se detallan a continuacion:

a. ldentificacion:
En esta etapa se identifican los riesgos a que se ve expuesto el IPM en el desarrollo de sus
operaciones, de incumplir la normativa interna y externa, de cometer fallas en el proceso
contractual o generar situaciones que afecten las titularidad o disponibilidad de los activos, cuyo

resultado impacte la rentabilidad o buen nombre del IPM.

b. Valoracion:
Se refiere a la mediacion de la probabilidad de ocurrencia y el impacto de los riesgos previamente
identificados con el propdsito de priorizar las actividades de gestion. Para la realizacion de la
medicién a fin de establecer prioridades y opciones para el tratamiento, se analizan

histéricamente:

= Las pérdidas generadas por materializacion de riesgo legal.
= Multas o sanciones que han sido impuestas.
= Observaciones por incumplimiento por parte de las autoridades de supervision,

gubernamentales y otras.

¢c. Control:

En esta etapa se identifican los controles que se definen como las actividades que permiten:

= Asegurar a través de la ejecucion, verificacion y medicion, si los procesos estan
cumpliendo con la normativa vigente.
= Prevenir o detectar las causas asociadas a los riesgos y aquellos que logren disminuir

la probabilidad de ocurrencia y la magnitud del impacto.
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d. Monitoreo:

Se refiere al proceso mediante el cual se realizo el seguimiento de politicas, analisis de casos de
eventos de pérdidas operativas, a la efectividad de controles, planes de accién y de indicadores
con el proposito de detectar en forma eficiente y oportuna posibles deficiencias en politicas,
procesos 0 mecanismos de control.

= El control preventivo es realizado por la UGIR a las areas y procesos que presentan el

mayor riesgo legal a través de revisiones independientes.

» Los hallazgos de las revisiones se ponen en conocimiento del comité de Gestion de

Riesgos quien establece el plan de accion con responsables y fechas de cumplimiento.

3.9. HERRAMIENTAS PARA LA GESTION LEGAL

_atrol de
Archivos y
REVHN Normogra
General de ma
Politicas de
Riesgo Legal

Consultas Mapa de
Juridicas Riesgo Legal

Multas, ‘ on de

%

Sanciones y ' Documento
Requerimie \ S
ntos Contractual

es
Reservas

Legales
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Figura 08 Esquema de herramientas para la gestion de riesgo legal

Fuente: Elaboracion propia

3.10. METODOLOGIAS Y HERRAMIENTAS DE LA GESTION DE RIESGO LEGAL

El riesgo legal por parte de la Unidad de Gestion Integral de Riesgo serd monitoreado de acuerdo

con las herramientas que se establecen a continuacion, sin perjuicio de las revisiones que lleve

a cabo la Auditoria Interna y la Coordinacién de Cumplimiento Regulatorio.

3.11. APETITO DE RIESGO LEGAL

Nivel agregado y los tipos de riesgo que una institucion supervisada esta dispuesta a asumir

dentro de su capacidad de riesgo para lograr sus objetivos estratégicos y plan de negocios.

3.12. PROCESO DE GESTION DE RIESGO LEGAL

PROCESO

DE GESTION DE RIESGO LEGAL

|dentificacion

Se idenfifican los riesgos a los que se ve
expuesto el IPM

Mitigacion
Seguimiento de politicas, andlisis de casos de
eventos de pérdidas operafivas

IDENTIFICACION

MITIGACION

EVALUACION

Evaluacion

Se refiere a la medicidn de la probobilidad de
ocurencia y el impacto de los riesgos.

Seguimiento

Se identifican los controles,
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Figura 09 Proceso de gestion de riesgo legal
Nota: Datos obtenidos (Portal IPM, 2023)

3.13. METODOLOGIAS Y HERRAMIENTAS DE GESTION DE RIESGO LEGAL

METODOLOGIAS Y HERRAMIENTAS

DE GESTION DE RIESGO LEGAL

Control de Archivo y Revision de
Politicas de Riesgo Legal Normograma

Contiene la revision de expedients en fisico y Seguimiento a las norma externas e
cumplimiento de politicas de gestion de

interas o de avtoregulacion aplicables a

documentos con riesgo legal. las actividades que desamolla el Instituto,

Consultas Juridicas
Concentra la consultas infernas y consulias
extemas realizada a la Unidad de Asesoria Legal

Herramientas
Mapa de Riesgo Legal

Define las dreas, actividades y procesos

que presentan un mayor riesgo legal en el
IPM.

Reservas Legales

Regisiro de Demandas en contra del Institulo, €l cual
establece estimacion de reservas para cubrir posibles

pérdidas. Hemramientas

Clasificacion de Documentos
Multas, Sanciones y Contractuales

Req uerimientos Menitoreo sobre el panorama en que se archiva, custodia
Registro y sequimiento de los registros presentados y se controla los documentos confractuales que manejan
hacia el Instituto. cada una de las dreas..

Figura 10 Metodologias y Herramientas de riesgo legal

Nota: Datos obtenidos (Portal IPM, 2023)

3.14. RESPOSABLES DE GESTIONAR EL RIESGO LEGAL

Somos todos los colaboradores del IPM, Jefes de Unidades Técnicas, Jefes de Division, Jefes de
Departamentos y Secciones, y los ejecutores de los procesos; bajo la guia metodoldgica de la Unidad
de Gestion Integral de Riesgo.

3.4. ENFOQUE Y METODOS

En este estudio se ha utilizado un enfoque cualitativo, segin Hernandez et al., (2014) es aquel

gue examina las cualidades que poseen los sujetos de estudio, asi como su entorno, la forma en cémo
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interactlan entre si, para asi poder conocer el fenGmeno que se esta dando un determinado sitio, con
el cual se pretende profundizar en los puntos de vista de los componentes que integran la
problematica. Por lo cual en esta investigacion se ha utilizado dicho enfoque puesto que lo que se
necesita es analizar la ley del Instituto de Prevision Militar en el reglamento de crédito del Régimen

de Seguridad Social en la mejora de los procesos y los aspectos que requieran respaldo juridico.

Asi mismo, el alcance empleado ha sido descriptivo, mediante el cual se ha podido efectuar un analisis
detallado sobre los aspectos de la ley involucrados en el reglamento de crédito del Régimen de
Seguridad Social del Instituto, por lo cual Gomez (2012) menciona que este tipo de estudio se realiza
una interpretacion concreta de la naturaleza o sociedad actual y trabaja sobre realidades del fenémeno

u objeto de estudio.

El disefio de la investigacion de acuerdo a su naturaleza ha sido el de investigacion-accion, el cual ha
sido empleado para recolectar la informacion que ayude en la toma de decisiones, por otra parte,
Colmenares y Pifiedo (2008) menciona que este tipo de disefio se presenta mas que como un método
de investigacion como una herramienta que ayuda a hacer los cambios dentro de un determinado

contexto.
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Cualitativo *Enfoque

Descriptivo *Alcance

Investigacion-

)9 «Disefio
accion

Entrevista *Técnica

(O [o)gEIg (e  INStrumento

Figura 11 Enfoque y método

Nota: Elaboracién propia

3.4.1. DISENO DE LA INVESTIGACION

A continuacion, se presenta el disefio de la investigacion de estudio, por lo cual se encuentra la
poblacion, muestra que van a estudiar tomando en cuenta cada uno de los aspectos que se

proporcionan en la misma.

3.4.2. POBLACION

La poblacion de este estudio de investigacion fue seleccionada conforme a los objetivos de

investigacion, en este sentido Lopez y Fachelli (2015) mencionan gue la poblacion en este estudio se
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define como el conjunto total de elementos que constituyen el &mbito de interés analitico y sobre el
cual se desarrollan conclusiones sobre el sustantivo o tedrico, siendo este un conjunto preciso de las
unidades de las que se extrae la poblacion en este estudio la poblaciéon esta conformada por 6
miembros expertos de asesoria legal como ser los asesores legales, asistentes legales, procuradores

judiciales

343. MUESTRA

Esta es un subconjunto o parte de la poblacion o universo en el cual se lleva a cabo la
investigacion la cual se obtiene en ciertas ocasiones mediante un procedimiento de férmulas o logicas
(Lopez, 2004), en este estudio se ha utilizado un censo muestral, siendo el que se realiza cuando se
considera el total de una poblacion en la que la varianza de la caracteristica que se esta midiendo es
adecuada (Tamayo, 2016), por los cuales son 6 miembros expertos de asesoria legal como ser los

asesores legales, asistentes legales, procuradores judiciales.

3.5. INSTRUMENTOS, TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS APLICADOS

A continuacion, se presentan los instrumentos, técnicas y procedimientos utilizados en el

proceso de recoleccion de datos.

3.5.1. INSTRUMENTOS

Estos son empleados en los procesos que se realizan en la investigacion como herramientas con
las cuales el investigador logra documentar los datos que ha recolectado de la realidad (Espinoza,
2018), en este sentido se ha realizado un cuestionario de preguntas abiertas sobre los aspectos de ley,
la situacion actual en el cumplimiento de politicas y los mecanismos internos con base en la ley en el
control del reglamento de crédito para los beneficiarios y afiliados del sistema en el Régimen de
Seguridad Social del Instituto de Prevision Militar (IPM), el cual este cuestionario consta del0

preguntas abiertas.
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3.5.2. TECNICAS

Las técnicas estan definidas como un procedimiento tipico el cual se encuentra validado por la
practica y orientado generalmente, aunque no exclusivamente a obtener y transformar informacion
atil para poder solucionar un determinado problema de investigacion (Rojas, 2011), en este estudio
se ha empleado la técnica de entrevista estando elaborada conforme a los objetivos de investigacion,
el cual se ha podido obtener informacion mas amplia proporcionada por los participantes del estudio.

3.5.3. PROCEDIMIENTOS APLICADOS

Para el proceso investigativo se han abordado diversos aspectos entre los que se encuentran en
primer lugar, la identificacion de la problemética de la cual se ha seleccionado el temay los objetivos
de investigacion, posteriormente se ha recolectado la informacion que ha permitido conocer a mayor
profundidad cada una de las variables empleadas, siendo este aspecto el que brinda sustento teorico

de la investigacion.

Seguidamente se ha desarrollado la guia metodolégica en la cual se ha podido mostrar el
enfoque, alcance, disefio, poblacién y muestra de la investigacion, siendo este un aspecto que ha
ayudado al investigador a recolectar los datos de manera mas Gptima, en este mismo punto se ha
podido elaborar el instrumento, mismos que pueden ser empleados en otros estudios facilitando la

investigacion.

Por ultimo, se puede analizar la informacién proporcionada mediante la cual se realizo el
analisis de cada una de las preguntas realizadas en el instrumento de acuerdo a las respuestas que han
contestado los expertos en el reglamento de crédito del Régimen de Seguridad Social del Instituto de

Previsiéon Militar.

3.6. FUENTES DE INFORMACION

Las fuentes de investigacion son los medios de los cuales procede la informacion, siendo estas,

las que satisfacen las necesidades de conocimiento sobre una situacion o problema y mediante los
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cuales se logran los objetivos de investigacion (Miranda y Acosta, 2009), en este estudio dichas

fuentes han sido separadas en fuentes primarias y secundarias, tal como se presenta a continuacion:

3.6.1. FUENTES PRIMARIAS

Estas fuentes son las que contienen informacion original, que no ha sido publicada por primera
vez y no ha sido filtrada, interpretada o evaluada por nadie més, en este sentido, se considera a estas
como una actividad eminentemente creativa (Silvistrini y Vargas, 2008), en este estudio las fuentes

primarias han sido los participantes de la investigacion siendo estos

3.6.2. FUENTES SECUNDARIAS

Las fuentes secundarias son aquellas que han sido procesadas de las fuentes primarias, estas se
han podido dar por una interpretacion, un analisis y son extraidas y reorganizadas de la informacion
de la fuente primaria (Maranto, 2015), para este estudio se ha empleado diversas fuentes, las cuales

han permitido sustentar la investigacion siendo estas las siguientes:

= Libros

* Documentos educativos

= Sitios webs

» Revistas cientificas

= Documentos de organizaciones publicas y privadas
= Otros

3.6.3. LIMITANTES DEL ESTUDIO

Una limitante es un problema con lo que el investigador se pueda encontrar durante el desarrollo
del proceso de investigacion (Paez, 2005), en este estudio se han tenido limitantes, puesto que no hay
falta de experiencia en base al tema de estudio por parte de los investigadores en la elaboracion de
estudios de esta magnitud, repercutiendo esto en ciertos aspectos no conteniendo el nivel de analisis

efectuado por una investigacion experta.
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CAPITULO.IV. RESULTADOSY ANALISIS

En el presente capitulo se mostraran los resultados obtenidos a traves de la aplicacion del estudio
mediante un instrumento denominado como la entrevista implementados en la investigacion, el
analisis de los datos recogidos destacando los hallazgos mas relevantes por medio de la ilustracion y
descripcion de la informacion obtenida y relacionada con los objetivos de la investigacién, con la
finalidad de obtener respuestas a las preguntas planteadas en el Capitulo I, Planteamiento de la
Investigacion y posteriormente finalizar con la tendencia manifestada en el analisis de los resultados

de la investigacion.

4.1. PROCESO DE RECOLECCION DE DATOS

En la recopilacion de datos se utilizo la técnica de la entrevista para recabar datos cualitativos,
la cual esta dirigida a expertos en materia de leyes, reglamentos y proceso de créditos quienes dieron
su opinidn técnica y juridica en el tema; el marco regulatorio que se maneja en dentro del institutos
de prevision, los controles internos y externos que se deben implementar, derechos y garantias entre

otros aspectos notables.

4.2. RESULTADOS Y ANALISIS

A continuacién, se presenta el resultado que se obtuvo por medio del instrumento de
investigacion utilizada en la investigacion con el resultado obtenido a través de la entrevista a los
expertos en el tema Analisis Juridico al Reglamento de Créditos del Instituto de Prevision Militar
(IPM).

4.2.2 RESULTADOS Y ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS

Se entrevisto a 06 profesionales con experiencia en base al Reglamento de Créditos del Instituto
de Prevision Militar, los cuales desempefian los siguientes cargos y se obtuvieron los resultados

siguientes:
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I

® o o

Jefe del Departamento de Créditos.
Auxiliar de la Unidad de Gestion Integral de Riesgos.

Procuradora Legal.

Jefe de la Seccidn de Cartera 'y Cobros.

Jefe del Departamento de Afiliacion.

Auxiliar Atencion al Afiliado.

4.2.3 CUADRO DE RESUMEN PARA ASEGURAR EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS

Tabla 06 Resultados Cualitativos

elsIAIIUTg

Preguntas
Entrevista

pt1

Preguntas

¢Cudles son los tipos de
productos que otorga el
Reglamento de Crédito
del Instituto de Prevision
Militar?

Entrevista 01

SegUn lo establece el
Reglamento de
Créditos, solo existen
tres tipos de productos
que se ofrecen a
nuestros afiliados, como
ser los Créditos de
Consumo Personal, los
créditos prendarios y los
Créditos Hipotecarios.
Estos productos se
otorgan siempre y
cuando los afiliados,
pensionados o
beneficiarios no
excedan su nivel de
endeudamiento y
cumplan con todos los
requisitos y es muy
importante recalcar, que
la mayor parte de
productos que se
otorgan por parte del
instituto son los créditos
de consumo personal.

Entrevista 02

El IPM ofrece
productos como los
hipotecarios,
prendarios y los
personales.

Entrevista 03

En base al
Reglamento de
créditos y sus
reformas se han
implementado una
gran diversidad de
productos financieros
que son otorgados a
sus afiliados,
beneficiarios y
pensionados, cual
podemos nombrar
créditos personales,
crédito para compras
IPM, crédito para
Consolidacion de
deuda IPM, crédito
para educacion,
crédito emprendedor,
crédito de inversion,
crédito cerrado
directo, crédito
compra de vehiculo,
crédito para la salud,
crédito honras
funebres, el extra
financiamiento,
prestamito, crédito
plus, también se
otorgan créditos
hipotecarios

Entrevista 04

Son todos los
créditos que
manifiesta el
reglamento de
créditos actual

Entrevista 05

En base a la
normativa de la
institucién son los
créditos
hipotecarios,
prendarios y los
personales.

Entrevista 06

Son los créditos
hipotecarios,
prendarios y los
personales
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¢Cudles son los
requisitos que deben de
cumplir los afiliados
para el otorgamiento de

Como requisito
podemos manifestar que
son todos aquellos

Los requisitos para
que el Instituto les
otorgue un crédito a
sus afiliados deben
de ser los
siguientes: Estar
comprendidos entre
los 18 a 75 afios de
edad, Tener
actualizado sus
expedientes de
crédito y
cotizaciones, Tener
capacidad de pago,

Como lo establece el
Reglamento de
Créditos y la Ley del
IPM, son sujetos a
crédito los afiliados
con estatus activos,
pensionados y
beneficiarios de la
Institucion. Pero, se
necesitan que
cumplan con sus
requisitos legales para
otorgar algun tipo de
crédito en vista de
que si un afiliado
requeriré de un
crédito de consumo
debe de cumplir con

Los requisitos los
solicita el &rea de
atencion integral

Los requisitos en
que tengo
conocimiento son
la Constancia de

Constancia de sueldo,
constancia de
cotizaciones, DNI y

pt2 o~ afiliados con estatus Presentar ciertos requisitos, si basandose en las : la libreta de banco
créditos ofrece el . " . - o e o sueldo, constancia
o activos, pensionadosy | constancia original | un afiliado solicita un politicas o (BANPAIS o
Reglamento de Créditos I PR . A de cotizaciones,
del Instituto de Prevision beneflc_larlc_>§ de la de sueld_o con credltq hlpotecar!o institucionales y identidad y la BANCO
Militar? Institucion. dedu_ccmne_s,_ debera de cu_m;_)llr en laley libreta de banco ATLANTIDA).
Fotocopia y original | con otros requisito y
del Documento de igual forma por
Nacional de ejemplo los créditos
Identificacion, Estar | de consolidacién de
asegurado por las deuda IPM, es por
condiciones de la eso que el
seguradora del Reglamento de
Instituto y Haber créditos se hace un
cotizado en el analisis legal para
sistema minimo tres identificar a que
meses afiliados se les puede
otorgar un producto y
que cumpla con las
bases legales del
mismo.
Para que un afiliado,
pensionado o
beneficiario requiera
de un producto que
ofrece el Instituto, él
debe de aceptar que
las garantias que va a
poner en disposicion
son las que estan
establecidas por el
Reglamento de
Créditos, firmando la
solicitud de crédito o
el contrato. Por lo que
es importante dejar
eso estipulado en el
contrato, es decir, son
un aproximado de
nueve a once
garantias, por lo que
se exigen al momento
de recuperar una
Como garantias obligacion de la cual
tenemos las que el afiliado no cumplié
estan estipuladas en por los procesos de
;Cua Asi como lo establece el el presente recuperacion ya sea Todas las garantias
¢Cudles son las X Lo J . "
Garantias que estan Reglamemo de reg!amgnto, las gdmlmstra'uvc'),' ) Todas las garantias que estan
! Créditos, todos los cotizaciones, la prejudicial o judicial, | EI 100 por ciento que estan establecidas en el
establecidos en el . - .
pt3 prestamos deberan de reserva laboral, la y es por ello que las de las garantias establecidas en el reglamento de

Reglamento de créditos
del Instituto de Prevision
Militar?

estar garantizados por el
100 por ciento de sus
cotizaciones o reservas.

suma asegurada, la
pensidn, beneficio
econémico, las
prestaciones
laborales, cesantia
laboral.

garantias sin un
respaldo para no tener
una pérdida total que
afecte de forma
directa al instituto y a
su afiliado. Es
importante recalcara
que las garantias
como por ejemplo, la
suma asegurada, las
cotizaciones, el
endoso, beneficios
economizo y otra que
podemos mencionar
son la reserva laboral
cubren estas
obligaciones una vez
que el afiliados esta
fuerade la
institucion, pero que
pasa con los créditos
que no estan
garantizados como
ser el adelanto del
catorceavo o
aguinaldo son
producto con una
garantica de

de los afiliados.

reglamento de
créditos.

créditos y tengo
entendido que son el
100 por ciento.
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expectativa, es por
ello que se debe de
plasmar en el contrato
como se efectuara los
proceso de
recuperacion y
procurar evitar un
riesgo reputaciones o
legal.

pt 14

¢Cual es el proceso para
establecer el perfil de
riesgos en el Instituto de
Prevision Militar?

Se establece cuando se
reporta identificando los
posibles riesgos legales,
esto con el propésito de

conocer las causas y
evitar el impacto que
generaria la
materializacion del
mismo, por lo que se
debe de cumplir con los
lineamientos y politicas
definidos para la gestion
de riesgo legal del IPM,
se les da un seguimiento
a los procesos con
riesgo legal, mediante la
aplicacion de controles

y por ultimo cumplir

con los registros y
requerimientos
solicitados por los entes
contralores.

Cuando se reporta
los posibles riesgos
y evitar el impacto
que crearfa la
realizacion del
propio, por lo que
se debemos de
acatar los
lineamientos y
politicas
establecidas en la
gestion de riesgo
legal

Se debe de dar
seguimiento a cada
uno de los incidentes
que se han
encontrado y mejorar
cada uno de los
procesos, esto para
evitar que se sigan
dando.

Se debe de
reporta todos los
riesgos que se
encuentren en la
institucion.

No conozco
mucho el tema en
esa area, sin
embargo, se debe
de reporta todos
los riesgos para asi
evitar el impacto y
un dafio que afecte
a ambas partes.

Reportar los riesgos e
identificarlos.

pts

¢Cudl es el ente
regulador que supervisa
al Instituto de Prevision
Militar y por qué?

La Comision Nacional
de Bancos y Seguros, lo
cual Ejercer vigilancia y

control de las
instituciones bancarias,
aseguradoras y
financieras por medio
de la Comisién

Nacional de Bancos y

Seguros cuya
integracion y
funcionamiento se
regird en virtud de una
ley especial.

La Comisién
Nacional de Bancos
y Seguros, es el
ente que se encarga
en supervisar y
revisar las acciones
de las instituciones
que otorgar algin
producto financiero.

El ente regulador de
toda la institucién de
prevision es la
Comision Nacional
de Bancos y Seguros.

La Comisién
Nacional de
Bancos y
Seguros.

La Comisién
Nacional de
Bancos y Seguros,
la Junta Directiva
del IPM

La Comisién
Nacional de Bancos y
Seguros.

pt6

;Cudl es el area
encargada para solicitar
la creacion de productos

y reformas al
Reglamento de Créditos
del Instituto de Prevision
Militar?

Todo inicia por las
necesidades diarias de
nuestros afiliados, por lo
que el Instituto vela por
la seguridad social y
exige al Departamento
de Créditos satisfacer
esas necesidades que
presentan los afiliados,
pensionados o
beneficiarios por lo que
se requiere de
implementar nuevos
productos y procesos,
los cuales se
implementaran en el
Reglamento de Créditos
(reforméandolo).

Por medio del Jefe
del Departamento
de Créditos, se
encara en solicitar
secreay se
implemente nuevos
productos
crediticios

El IPM, no se enfoca
en crear productos y
estar reformando el
Reglamento de
Créditos solo porque
Ve una idea o porque
un ente financiero lo
promueve, nosotros
como institucion
financiera nos
enfocamos en brindar
un producto que
satisfaga las
necesidades
cotidianas de nuestros
afiliados, es
importante recalcar
que nuestro gremio es
muy especial el cual
estén las Fuerzas
Armadas, Policia
Nacional y Bomberos
los cuales prestan

servicio riesgoso al

Es el Jefe del
Departamento de
Créditos

Es el Jefe del
Departamento de
Créditos por medio
de todos sus
expertos y
analiticos para
crear procesos y
productos

La Division de
Control Financiero
con apoyo del
Departamento de
Créditos.
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pais. Por lo que por
ese tipo de
necesidades todo
inicia mediante un
analisis juridico,
técnico y financiero
por medio de los
colaborados de la
intuicién encabezada
por el Jefe del
departamento de
Créditos, Comité de
Reglamentos, Unidad
Legal, Junta
Directiva, Comision
Nacional de bancos y
seguros y por ultimo
la Gerencia del IPM.

pt7

Explique ¢Una vez
creado un nuevo
producto crediticio, cual
el proceso para que sea
implementado al
Reglamento de Créditos
del Instituto de Prevision
Militar?

Una vez que el producto
esta listo y se realizé un
andlisis juridico
profundo al Reglamento
de créditos, se presenta
un formato de estos
nuevos articulos al
Comité de Reglamentos
para realizar un estudio
e ir adecuandolo al
instrumento, luego este
formato o documento se
remite a la Unidad de
Asesoria Legal para su
revision y por si existe
alguna observacion se
realiza nuevamente los
cambios, una vez
teniendo el visto bueno,
se traslada a Gerencia
del IPM para que sea
remitido a la Junta
Directiva lo cual se
expone por medio de
Jefe del Departamento
de Créditos el motivo de
la creacion de este
producto, con sus
analisis juridicos y por
qué se debe de reformar
el Reglamento para su
incorporacion, Por lo
que la Junta Directiva
una vez deliberando
emite un proceder
conforme a Gerencia del
IPM. La Gerencia
remite el documento
con toda la
documentacion a la
Comision Nacional de
Bancos y Seguros quien
es el ente encargado de
dar el visto bueno para
luego remitirlo a la
Gerencia del Instituto e
iniciar el debido proceso
operativo y legal ante
los entes
correspondientes.

Se realiza un
andlisis con un
documento para

remitirlo al Comité
de Reglamentos lo
cual se encargan en
revisarlo y remitirlo
al area legal, una
vez emitiendo un
dictamen favorable,
se remite a la Junta
Directiva para su
proceder y traslada

a la Comision

Nacional de Bancos
y Seguros quien es
el ente encargado
de dar el visto
bueno para
remitirlo a Gerencia
del Instituto para
girar instrucciones
para que se ejecute
su legalidad por los
medios
competentes.

Una vez aprobado y
publicado las
reformas en el
Reglamento de

Créditos, se realiza

una induccién a todas
las unidades de las
Fuerzas Armadas,
Placia Nacional,
Bomberos y nuestros
colaboradores, para
que tengan
conocimientos del
nuevo proceso y
producto que esta ya
desarrollado por la
institucion. También
por medio el IPM se
utilizan mecanismos
como las redes
sociales y medios de
television para que
vean la informacion
del producto.

Una reforma al
reglamento de
créditos debe de
ir bien
fundamentada
con todos los
soportes juridicos
y financieros
para que el
producto sea
eficazy
benéficos y
brinde liquidez.
Es por ello que
por medio del
Departamento de
créditos hace un
analisis al
reglamento y se
inicia un nuevo
proyecto para la
creacion de ese
nuevo producto.

No tengo
conocimiento de
coémo se desarrolla
el proceso de
creacion de
productos o
reformas el
reglamento de
créditos, pero me
imagino que se
desarrolla de
forma internay
luego se publica en
el diario la gaceta.

Se desarrolla un
andlisis de como los
entes bancarios
presentan productos,
es ahi donde el IPM
pretende analizar la
idea y brindar ese
producto a sus
afiliados.

pt1l

¢Cudl es el proceso para
registrar cualquier tipo
de incidencias que
ocurra en cualquier
actividad o
procedimiento en los
créditos que ofrece el
Reglamento de Créditos
del Instituto de Previsién
Militar?

Los procesos que se
deben de implementar
son los siguientes: la
identificacion,
Evaluacién, seguimiento
y por dltimo la
mitigacion.

Seguin la Unidad de
Gestion de Riesgos,
como podemos
evitar este tipo de
incidencias,
debemos de seguir
los pasos como
identificar el riesgo
legal, Evaluacion
operativa, bisqueda
y por ultimo
mitigacion.

Los procesos que se
deben de implementar
son los siguientes: la
identificacion,
Evaluacion,
seguimiento y por
Gltimo la mitigacion.

No estoy al tanto
aesa
informacion

No tengo mucho
conocimiento en el
area de gestion de

riesgos, sin

embargo, al ver o
identificar que un

documento o
proceso esta mal,
se informa a
nuestros jefes para
que se implemente
un plan de accién

y corregir dicho

suceso

Se tiene que
identificar un error o
fallo y de ahi reporta

al area competente.
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pt4

Explique ¢Cudl es la
diferencia entre servicios
y beneficios que brinda
el Instituto de Prevision
Militar?

Si logramos comprender
un poco el &mbito de la
Ley del IPM, podemos

considerar que los
servicios son los
beneficios que no
representan el pago de
una prestacion
econémica directa de
parte del Régimen de

Riesgos Especiales con
respecto a sus afiliados

y en el caso de
prestaciones, son los
beneficios en dinero

pagado o por pagar por
parte del IPM a sus
afiliados.

Los servicios son
los beneficios que
no incorporan el
pago de una
prestacion
financiera directa
de parte del
Régimen de
Riesgos Especiales
con respecto a sus
afiliados. En el caso
de prestaciones, son
los beneficios en
capital pagado o por
pagar por parte del
instituto a todos sus
afiliados.

Le Ley del IPM nos
da una clara
definicion de lo que
son los servicios, por
lo que sabemos son
todos los beneficios
que no representan el
pago de una
prestacién econémica
directa de parte del
Régimen de Riesgos
Especiales con
respecto a sus
afiliados. Y con
relacion a las
prestaciones, son
todos los beneficios
en dinero pagado o
por pagar por parte
del IPM a sus
afiliados.

Son todos los
benéficos y
aportaciones
individuales que
tienen derecho
nuestros
afiliados.

La ley del instituto
de prevision
militar menciona
en sus articulos lo
que son los
servicios y
establece que son
todos los
beneficios que no
incorporan el pago
de una prestacion
financiera. Y en su
caso cuando se
habla de
prestaciones, son
los beneficios en
capital pagado o
por pagar por parte
del instituto a
todos sus afiliados.

En mis propias
palabras los servicios
son aquellos que se
adquieren antes de
que suceda el
acontecimiento como
una forma de
prevencion y las
prestaciones consiste
en satisfacer
contingencias o
necesidades presentes
o futuras, asi como el
otorgar beneficios a
favor de los
trabajadores,
tendientes a su
superacion fisica,
social, econémica o
cultural.

pt8

¢Cudles son las
sanciones que impone el
Reglamento de Créditos
al incumplimiento de un
contrato de créditos?

El Reglamento de
créditos impone varias
sanciones por la cual
podemos resumir las
siguientes: Cuando uno
0 més afilados presenta
documentacion falsa,
alterada o modificada,
en los casos cuando un
afiliado incurra en mora
con sus créditos o cuyo
crédito haya sido
contabilizado como
perdida. También en el
caso de que un afiliado
entregue el bien
inmueble por dacion de
pago o por remate
judicial.

Se pueden plasmar
una diversidad de
casos, por ejemplo,
el afiliado que
presenta
documentacién
falsa, el afiliado que
presenta
documentacion
alterada, en estos
casos, se les
deniega el
préstamo.

Aparte de las que
estan establecidas en
el Reglamento de
Créditos, el instituto
también ejecuta
acciones de cobranza
administrativa,
prejudicial y judicial
para preceder a
recuperar el
gravamen o la
cantidad liquida. En
estos casos el
prestatario queda
castigado en la
central de riesgos por
no cumplir con lo
pactado en la
solicitud de crédito o
el contrato.

Castigo en la
central de
riesgos.

En su caso serian
las impuestas en el
Reglamento de
Créditos, y las
demas leyes del
pais.

Las sanciones las
impone talento
humano en los casos
de existir un mal
procedimiento por
parte de los
colaboradores al
momento de otorgar
un crédito con
negligencia.

pt9

¢Cuél es el riesgo que
genera un crédito mal
otorgado y que esta
promovido en el
Reglamento de créditos
del Instituto de Prevision
Militar?

Podria generar una
incomodidad a nuestros
afiliados, por lo que
pueden presentar un
reclamo administrativo
ante la Comision
Nacional de Bancos y
Seguros. Y esto podria
afectar nuestra
reputacion institucional.

Se podria dar un
riesgo reputaciones,
por lo que afectaria
alainstituciony la

credibilidad el
mismo. También
podria verse
afectado los
colaboradores de la
institucién por no
haber hecho un
buen anélisis
juridico, técnico o
administrativo que
eviten este tipo de
faltas.

Si no enfocamos en
un riesgo legal, por
aplicar un
procedimiento o el de
ofrecer un producto
sin cumplir con los
estandares legales
€omo ser cuotas,
tasas, plazos los
cuales estan
regulados por la
Comision, esto puede
afectar al Instituto, lo
cual caerfa una futura
demanda por lo que
se debera de iniciar
proceso judicial y de
forma interna un
proceso disciplinario
por haber sido
negligencia de
nuestros
colaboradores. Sin
embargo, debemos de
aplicar mecanismo de
conciliacion para
evitar este tipo de
instancias con los
afiliados que hayan
sufrido un accidente o
error involuntario de
este tipo de indoles
que afecten sus
necesidades
cotidianas.

Una denuncia a
la institucién lo
cual perjudica
nuestra
reputacién como
institucion.

Por los
acontecimientos,
se llevaria a cabo
por medio de una

audiencia de
descargo al
colaborado o
colaboradores que
no identificaron el
error y se aplico
una garantia o se
afect6 sus
benéficos lo cual
puede perjudicar a
nuestros afiliados.

Podria generar un
riesgo operacional, el
cual se veria afectado

tanto el instituto

€omo sus
colaboradores.

pt 10

Explique ¢Sobre quienes
recae la responsabilidad
de la gestion de existir
un riesgo legal en el
incumplimiento al
Reglamento de Créditos
del Instituto de Prevision
Militar?

Todos los colaboradores
del Instituto de
Prevision Militar, tiene
el deber de identificar y
reportar la existencia de
un riesgo legal para asi
el instituto actuar de
forma réapida y prevenir
este tipo d situaciones
que afecten a sus
afiliados.

Son cada uno de los
colaboradores del
Instituto de
Prevision Militar.

El Gerente, Sub
Gerentes, Jefes de
Divisién, Jefes de

Unidad, Jefes
Departamento, Jefes
de seccion y todos los
colaboradores del
Instituto de Prevision
Militar,

Si uno 0 méas
colaboradores no
reportan un
riesgo, incidente
0 anomalfa sobre
el recae su
responsabilidad.

Los colaboradores
del Instituto de
Prevision Militar.

Los empleados del
Instituto de Prevision
Militar.
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¢Existe algln riesgo
juridico por la creacion

No, en vista de que el
Instituto implementa los
procedimientos en base

a soportes juridicos,

técnicos y
administrativos, esto
con el objetivo de evitar
se apligue o se otorgue
un producto que afecte a
nuestros afiliados. Sin

Podria existir un
riesgo legal,
siempre y cuando
no se cumpla con
los procedimientos

Todo depende de
cémo se implemente
o la forma en como se

Si, puede existir
un riesgo legal

No estoy muy al
tanto de lo que es
un riesgo legal,
pero si nos
ponemos a analizar

No tengo una

d g establecidos por el por dar un el Reglamento de respuesta amplia a
t12 le productos crediticios embargo, no estam0§ Reglamento y se crea un producto que proceso mal Créditos esa pregunta, pero si
P al Reglamento de extensos de que podria . pueda afectar o no las . : A
L N N apliquen . ejecutado o una deberiamos de se podria genera un
Créditos del Instituto de darse un riesgo legal, . garantias de nuestros - .
M i N actividades fuera de o sancion o un preocuparnos y riesgo legal.
Prevision Militar? por ejemplo, en el caso afiliadosy a la P
" lugar dentro de la R crédito. empezar a
de que no se realice de PO institucion. .
forma adecuada un institucion que capacitar a nuestro
. . puedan perjudicial a personal para
préstamo o se aplique - .
. nuestros afiliados. evitarlo
erréneamente una
sancion a nuestros
afiliados o por no
capacitar a nuestro
personal
Respetar todos los pasos . .
P - . Primero una vez Para prevenir una
¢Cuél es la propuesta de a seguir por medio del . i R
N ) N identificado un situacion que genere
mejora con relacion a los Instituto, desde su . .
aspectos que requieran otorgamiento riesgo se debe de un riesgo legal, lo que
pectos que requ gamiento, reporta y coordinar se debe de hacer es e . .
t15 un andlisis juridico al ap_llc_acmn_y con las areas sequir los I_dentlflcarlo y ) Identificar el Reporta_lr el riesgo al
P Reglamento actual de procedimiento interno ertinentes o rocedimientos a pie evitar que ocurra. | riesgo reportarlo. jefe inmediato.
créditos para prevenir al | para evitar una gestion P d dp lal | P
Instituto de un riesgo administrativa encargadas para que | ge la _etra y en el caso
N solventen y eviten de identificar un
legal? negligente que pueda L
se consuma. incidente reportarlo.
afectar ambas partes.
Los contratos deben
de cumplir con los
requisitos
Los contratos deben de establecidos por la
cumplir con los Leyyel
requisitos establecidos Reglamento de
porlaLeyyel créditos, es por lo
Reglamento de créditos, que se revisa de
es por lo que se revisa forma analitica por Sugeriria hacer
de forma analitica por parte de legal y el Los controles que se e\?aluaciones
parte de legal y el Departamento de pueden manejar el eriadicas para
Departamento de Créditos para que reglamento de Ee se sepa (F:J(’)mo
Créditos para que cumpla con todas créditos se involucran | donde ZStamos Se debe de respetar
¢Qué controles previos cumpla con todas las las formalidades. una o mas diligencias y fallando si todo acto y
debe implementar el formalidades. Asimismo, se de medidas realmente es en contrato que se
t18 Reglamento de Créditos | Asimismo, se mantiene mantiene una determinadas para 0s contratos o celebren entre Los que establece la
P para evitar operaciones una custodia fisica y custodia fisica y reducir la oMo se esta ambas partes y asi | institucion y las leyes
de riesgo legal en los digital de cada digital de cada probabilidad de llenado la evitar una
contratos? documento para tener documento para ocurrencia de los documentacion demanda o
un control de todos los tener un control de riesgos identificados si cumplen cony denuncia.
Créditos. Ahora para todos los Créditos. y mitigar si impacto l0s repuisitos
efectuar un control Ahora para efectuar en caso de que se establec? dos en la
debemos de advertir o un control debemos produzcan. ley v reglamento
detectar las causas de advertir o Yy reg ’
asociadas a los riesgos y | detectar las causas
aplicar que logren asociadas a los
reducir la posibilidad de riesgos y aplicar
ocurrenciay la que logren reducir
extension del impacto la posibilidad de
ocurrencia y la
extension del
impacto.
Leyy
Ley del IPM,
¢Qué otras Leyes utiliza nge}/admeelr:tizﬂde Ley del IPM, Reglamentos de Reg:/lmle_r;to del L?é|y| Ehe/lglal_r:ento Manuales, recurso
el Instituto de Prevision insgtlituciones de Reglamento de instituciones de Re Iar}men{,oyde Re Iamémoydg humano, hacer
pt13 Militar para reforzar los i INJUPEMP y prevision en 9 9 investigaciones en
prevision en Honduras, : INJUPEMP y INJUPEMP y
productos al Reglamento Sistema bancario y Productos que Honduras, Sistema Productos que Productos que otros entes
cefitocn y . .
de Créditos? Cooperativas. ofrece la banca. ban?g:)o,el:/;%r:lliles Y | ofrece la banca y ofrece I banca. financieros y leyes
P . manuales.
Para ser un analisis y
En base a la normativa Ilegzg?a:igglun
exte!?r:zrgglyn'?es:lcjgflig se Créditos con el En mi caso Se tiene capacitar
realiza un andlisis a ios Se tiene que objetivo de otorgar preparar al de forma periédica
¢Cudl es el analisis productos que se puedan reformar el p:gg:scggsihgfrj]g;ar cgr?rlzznraelﬂtjarmgs coa;arl])l:)erztdrgies Capacitar al personal
jurl’digo que i_mplementa implementarycom(_) Reglam_em_o de gplicar reformas S}é condicione si ! sobre las reformas ypropor_cionarle las
pt16 fIa |nst|t:m|c’)n| para dlebe clie ser su anéglsm folrmjl perlc’)éilgadpor debe de estudiar’ de tiesgos que que se han hecho herramlentasdpara
reformar el Reglamento egal para asi poder a diversidad de PP . evitar que se dé un
de Créditos? satisfacer las necesidades del ;?;?i? g:';g'\(;:r:gz Zﬂsg:]%:? a az.'eglfi?;m y incidente.
ZET?;[;ggdes 3: dr;t']eg"tc;? mercado. instituciones de dentro y fuera de posible riesgo
Y P P previsién, podemos la institucion. fututo.

a su benéfico de
pension.

ver ejemplos de
Instituciones
extranjeras como por
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ejemplo Guatemala o
aqui cerca
INJUPEMP, quienes
de forma periédica
regulan sus
productos, tasa, cotas
y plazos.

pt17

¢Cudles son las

condiciones juridicas
que debe de cumplir el
Reglamento de Créditos
del Instituto, para que
los productos crediticios

sean destinados a sus

afiliados?

El Reglamento de
Créditos debe de
cumplir con un proceso
trasparente y legal,
evitando irregularidades
que puedan afectar a la
institucion y sus
afiliados al momento de
beneficiarse cuando se
les otorga un producto
crediticio, esto con el
objetivo de evitar un
fraude que pueda afectar
a ambas partes.

El Reglamento de
Créditos debe de
cumplir con un
proceso trasparente
y legal, evitando
irregularidades que
puedan afectar a la
institucion y sus
afiliados al
momento de
beneficiarse cuando
se les otorga un
producto crediticio,
esto con el objetivo
de evitar un fraude
que pueda afectar a
ambas partes.

Para que un producto
sea destinado a un
afiliado, pensionado o
beneficiario, estos
deben de cumplir con
todos los requisitos
legales, no exceder
los niveles de
endeudamiento y
puedan ser
asegurables. En este
tipo de situaciones los
afiliados si cumplen
con los requisitos y
aparte llevan la
documentacion
completa como ser la
constancia de sueldos
y libreta de banco se
hacen los
desembolsos de
forma correcta y
evitar sean trasferidos
los fondos a otra
cuenta, es por ello
que se lleva un
control de forma
responsable para
evitar un fraude.

Las condiciones
establecidas por
nuestra junta
directiva,
Gerencia y los
Jefe encargados
en hacer cumplir
la normativa.

Todas las
condiciones
establecidas por
las leyes del pais y
que beneficien a
nuestros afiliados.

Que cumpla con los
procesos ya
establecidos y revisar
bien la
documentacion.

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO.V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En relacion al tema planteado y sus procedentes, la clasificacion del problema y los objetivos
propuestos del trabajo de investigacion elaborado y de los efectos conseguidos. Continuamente se
propondré una serie de recomendaciones del reglamento de créditos del IPM debido que resulta una
herramienta lucrativa para los institutos de prevision y fines de desenvolver eficientemente
actividades tendientes a la implementacion de nuevos productos crediticios y el bienestar a sus

afiliados.

5.1. CONCLUSIONES

a. Al realizar un andlisis legal al Reglamento de Créditos cuando se esta desarrollando la creacion
de productos, en donde se determinaran los tipos de intereses, plazos y cuotas, se tendrd que
reforzar los procesos internos, para asi cumplir con la normativa y evitar un riesgo legal. Esto
permitira que nuestros afiliados, beneficiarios y pensionados optaran a un mejor servicio y calidad

de productos financieros y logren satisfacer sus necesidades.

b. El incumplimiento de las disposiciones crediticias del Instituto Militar de Pensiones del Sistema
de Seguridad Social, tendréa la obligacién de analizar las disposiciones especificadas en la Ley del
Instituto Militar de Pensiones, para las empresas y beneficiarios relacionados con el sistema, si
no existe respaldo legal. Existen procesos regulatorios establecidos y pueden presentar un riesgo
legal para la institucion, por lo que se menciona que puede ser Gtil ver la sostenibilidad legal y

financiera de la Institucién.

c. Al realizar un analisis juridico de manera profunda a la Reglamento de Crédito es de gran
importancia en vista de que la posibilidad de verse perjudicado por el incumplimiento de leyes,
errores u omisiones contractuales, regulaciones el Instituto con este tipo de analisis se lograria

evitar se produjera un riesgo afectando las areas internas.
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d. Actualmente, las sucursales del IPM no cuentan con informacion suficiente sobre los aspectos del
proceso de regulacion crediticia del sistema de seguridad social, que requieren respaldo legal y
ampliaciones, lo que no permite satisfacer las necesidades manifestadas por las empresas

afiliadas.

e. Elestudio es util considerando que al analizar el reglamento de créditos para mejorar los procesos
y aspectos que necesitan respaldo legal en las reglas de crédito del sistema de seguridad social,
permite realizar los procesos correctamente. en las normas, para poder satisfacer las necesidades
de los afiliados, pensionados y beneficiarios y con ello tomar las medidas necesarias para mejorar

la administracion y controlar mejor la administracion en la prestacion de servicios y/o productos.

f. Es socialmente importante porque el estudio beneficiara a los afiliados de las tres estructuras del
instituto, jubilados y beneficiarios, porque los procesos establecidos en las normas serdn mas
controlables en la elaboracion de propuestas. los cuales mejoran aspectos de las actuales
disposiciones crediticias del sistema de seguridad social que requieren soporte legal y mejoras de

procesos que mantengan servicios mas eficientes y personal adecuado para la gestion del personal.
5.2. RECOMENDACIONES

a. Laentrevista arrojo buenos resultados en el nivel de conocimiento de los expertos en el area legal,
riesgos y procesos en el &mbito juridico al reglamento de créditos, se recomienda que para mejorar
sus procesos se elabore un silabo y se desarrolle un manual o guia con instrucciones para que

todos los colaboradores manejen informacién actualizadas.

b. Para realzar los conocimientos de todos nuestros colaboradores. Es transcendental y obligatorio
se realicen capacitaciones del reglamento de crédito y los riesgos que pueden ocasionar su mala
ejecucion al otorgar un producto o aplicar de forma negligente una sancién administrativa por no

implementar un analisis profundo al mismo.

c. La evaluacion de los Jefes de cada Division o Departamento es fundamental, se recomienda
realizarlo de forma aleatoriamente, de esta forma se conocera si se estd cumpliendo con los

objetivos planteados u si verdaderamente le esta dando la misma importancia al momento de
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analizar el reglamento de créditos y el otorgamiento de productos previniendo un riesgo legal uy

operacional.

Se recomienda el desarrollo de material de aprendizaje, como presentaciones, correos y otros
materiales complementarios que brinden aportes de informacion del Reglamento de Créditos con
sus reformas y cudles son los tipos de riesgos que se puedan prevenir dentro de la institucion.

En la entrevista realizada hubo algunos expertos que desconocian por completo lo que es un riesgo
legal o que otros riesgos se podrirdn dar por un error o negligencia y que puede ocasionar el
mismo 0 en su caso como podria afectar una normativa ya plasmada en la institucion, por lo que
es recomendable que se haga un evalué para su modificacion para motivar y mejorar el
desempefio, necesario asegurarse que cada colaborador, y jefe conozca lo que es el Reglamento

de creditos y sus riesgos.
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CAPITULO.VI. APLICABILIDAD
6.1 NOMBRE DE LA PROPUESTA

Fuente: Extiendo en el presente apartado de la investigacion “ANALISIS JURIDICO AL
REGLAMENTO DE CREDITO DEL REGIMEN DE SEGURIDAD SOCIAL DEL
INSTITUTO DE PREVISION MILITAR (IPM)”, se desarrollara un anélisis juridico consistente
al Reglamento de Créditos del IPM, con el objetivo Unico y exclusivamente de brindar un valor
juridico, que permita regular los productos ofrecidos a los afiliados, pensionados y beneficiarios y

proteger de cualquier riesgo legal a la Institucion.

Andlisis Juridico al Reglamento de Créditos del Instituto de Prevision Militar (IPM)

6.2 JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

El Instituto de Prevision Militar esta ubicada en la Ciudad de Tegucigalpa, M.D.C., la cual se
caracteriza por sus productos innovadores, servicios y beneficios; los cuales son posibles gracias a su
normativas y derechos constitucionales. Su principal objetivo es el otorgamiento de beneficios, donde
cuenta con un considerable gremio establecido en la Ley del Instituto, de igual forma y sus oficinas

permiten atender a los afiliados para realizar sus tramites correspondientes.

Segun la informacion obtenida del Instituto, En tal sentido, y mediante disposicion
constitucional y conforme al articulo 65 de la Ley Constitutiva de las Fuerzas Armadas, relacionada
con el articulo 291 de la Constitucion de la Republica, se establecié que: Para la proteccién, bienestar
y seguridad social de todos los miembros de las Fuerzas Armadas, se creara la Institucién de Prevision

Militar, la que se organizaria y funcionaria de acuerdo con la ley que se emitiera al efecto.

El IPM se caracteriza por efectuar el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD) en la consultoria realizada en apoyo al Fortalecimiento del Instituto de Prevision Militar
(IPM) brind0 servicios de asistencia técnica especializada para realizar un diagndstico sobre la
situacion gerencial, administrativa, financiera y actuarial del IPM. Asimismo, presentd una propuesta
basada en las mejores précticas sobre organizacion, recursos humanos, procesos del sistema de

informacion, planes de inversion (2013-2017) y Plan Estratégico para el periodo (2013-2025).
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Asimismo, el IPM por medo de la a Division de Administracion de Fondos Especiales fue

creada con el objeto de administrar los aportes patronales provenientes del Estado, destinados para el

pago de pensiones del Beneficio Economico Gubernamental (Decreto 59-2009), Ley de Ordenanza

Militar (Ley de 1906) y lo concerniente a la Cuenta Individual de Reserva Laboral (Decretos 287-

2005y 167-2006), en apego a la Mision y Vision Institucional.

6.3 OBJETIVOS DE LA IMPLEMENTACION

Los objetivos de la propuesta se hacen en base a lo siguiente:

e Analizar juridicamente al Reglamento de Créditos de forma interna para la modificacion e

implementacién de nuevos productos financieros que ofrece el Instituto.

e Establecer un programa de capacitaciones sobre los analisis juridicos que se han realizado al

Reglamento de Créditos para todos los Jefes y empleados de la institucion para prevenir un

riesgo legal.

e Crear espacios virtuales o presenciales para socializar los cambios que se han ido adhiriendo

al Reglamento de Créditos y darle cumplimiento a la normativa.

6.4 DESCRIPCION Y DESARROLLO DE LA PROPUESTA

Al Analizar de forma juridica al Reglamento de Créditos, sera util para que los Jefes y

empleados tengan conocimiento para evitar que no se cumpla con la normativa establecida y asi

prevenir un riesgo legal, como ser:

ETAPA

Presentacion de los analisis juridicos
gue se implementaron en el reglamento
de créditos

DESCRIPCION

Establecer la informacion de cada uno de los productos que ofrece el
reglamento de créditos, con sus actualizaciones y reformas

Instruir a todas las areas de instituto
sobre los cambios que se han
desarrollado al Reglamento de créditos

Se desarrollaran programas internos para capacitar al personal y asi tengan
conocimiento de los procesos internos y de las lineas de defensa para
prevenir un riesgo legal.

Email institucional a los jefes vy
empleados de los cambios que se han
hecho a la normativa interna del
reglamento de créditos

Se informara a cada uno de los empleados de los anélisis y procesos que se
han implementado al reglamento de créditos y cudles serian los riesgos
legales en el caso de cualquier negligencia o incumplimiento a la normativa.

Fechas de capacitacion

Como herramienta del Instituto, se podra ir monitoreando la fecha y hora de
la préxima capacitacion
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Fuente: Elaboracion Propia

6.5 CRONOGRAMA DE LA IMPLEMENTACION

Para la realizaciéon de un “Analisis Juridico al Reglamento de Crédito del Régimen de
Seguridad Social del Instituto de Prevision Militar (IPM)” a continuacién se detalla el proceso a
seguir por medio del Departamento de Créditos lo cual solicita se hagan las gestiones a través del
Comité de Reglamentos para la promulgacion de la misma por medio de la Junta Directivay Comision

Nacional de Bancos y Seguros de conformidad con lo establecido en la Constitucion de la Republica.

JUNTA DIRECTIVA IPM

Figura 12 Proceso interno IPM

Fuente: Elaboracién propia
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6.6 CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES

Se plantea realizar un plan de capacitaciones para inicios del afio 2024, esto con el objetivo de
formar a nuestros colaboradores con conocimiento y comprension en los procesos de otorgamiento
de productos crediticios, por lo tanto, el plan de capacitaciones seria de forma virtual o presencial a
través de las herramientas de soporte de informatica de la institucion, al finalizar las capacitaciones

de cada area, habra una evaluacion de conocimiento.

Para esta propuesta, estaria involucrado el Jefe del Departamento de Créditos, Jede de la Unidad
de Gestion de Riesgos, Jefe de la Unidad de Asesoria Legal, Jefe de Relaciones publicas para que por
medio de la Gerencia autoricen que se habilite las capacitaciones, todos los miembros relacionados a
este cronograma de capacitaciones se veran favorecidos al tener resultados ya que también forma

parte de sus métricas de colocacion.

Las capacitaciones se haran de forma virtual o presencial, a traves de los expertos en cada
materia como legal, riesgos y fomentacién de la creacion de productos financieros, por lo que se
citaran a los colaboradores por medio de una agenda virtual y se estard brindando un refrigerio por

medio de los supervisores de cada area.

Con respecto a realizar las fechas y horas de las capacitaciones, sera encargado Talento
Humano, con la finalidad de poder organizar al personal y acomodar sus puestos laborales en vista
de la exigencia de la carga laboral que llega al a institucion.

6.7 REFORZAMIENTO DEL ANALISIS JURIDICO AL REGLAMENTO DE CREDITOS DEL
INSTITUTO DE PREVISION MILITAR

Obijetivo
Reforzar las competencias relacionadas al proceso interno del Reglamento de Créditos, conforme a

los servicios otorgados por el IPM y la normativa vigente.

Metodologia
La capacitacion se llevara cabo en la modalidad presencial o virtual de forma préactica, con un enfoque

de generar el analisis e intercambio de experiencias, para reforzar los conocimientos y procedimientos

requeridos en el Reglamento de Créditos.
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Contenido

= Analisis Juridico al Reglamento de Créditos.

= Reglamento y politicas especiales de créditos.

= Andlisis Juridico para creditos de Extra financiamiento IPM, consolidacion IPM, crédito de

compra de vehiculo con garantia reprenderia, créditos de inversion.

= Los tipos de riesgo Legales que se generaran al incumplimiento de la normativa.

Facilitador

Los facilitadores serén colaboradores del Departamento de Créditos, Unidad de Gestidn de Riesgo,

Procurador Legal, Seccién de Cartera'y Cobros y personal de Atencion Integral al afiliado.

Poblacion Meta

Colaboradores de la Division de Control Financiero, Departamento de Créditos, Unidad de Riesgos

y Atencion Integral al Afiliado.

Presupuesto

CONCEPTO CANTIDAD VALOR / UNIDAD TOTAL

PAGO DE CAPACITACION - -

ALIMENTACION L.11,560.00
Desayuno 38 L. 70.00 L. 2,660.00
Jugos de Naranja 38 L. 10.00 L. 380.00
Coffe Break 38 L. 80.00 L. 3,040.00
Pepsitas/ Jugos 38 L. 10.00 L. 380.00
Almuerzo 38 L. 100.00 L. 3,800.00
Refrescos Pepsitas 38 L. 10.00 L. 380.00
Sub Total L. 10,640.00
Imprevistos 5% L. 532.00
Total L. 11,172.00

Boquitas: Tartaleta de frutas
Frutas con granola

Burritas
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GLOSARIO

IPM: Instituto de Previsiéon Militar

RRE: Régimen para Riesgos Especiales creado mediante la presente Ley del IPM

INJUPEMP: Instituto Nacional de Jubilaciones y Pensiones de Empleados y Funcionarios

del Poder Ejecutivo

Afiliado: El servidor del Estado amparado en la presente Ley del IPM, que conforme a la
misma sea causante o beneficiario directo de las prestaciones y servicios establecidos en este

régimen.

Prestaciones: Se consideran como prestaciones los beneficios en dinero pagado o por pagar
por parte del IPM a sus afiliados y en su caso a los beneficiarios que se encuentren debidamente

inscritos o que prueben fehacientemente su condicion de tales.

Servicios: Son los beneficios que no representan el pago de una prestacion econémica directa

de parte del RRE con respecto a sus afiliados.

Créditos financieros: Es un préstamo de dinero que una entidad financiera te otorga con el
compromiso de que en el futuro devuelvas estos recursos en forma gradual. Ademas, es una

herramienta para cumplir tus metas a corto, mediano y largo plazo.

Seguridad social: es el instrumento del Estado al servicio de la Justicia Social, la cual posee
como finalidad el garantizar los derechos humanos a la salud, asistencia médica, proteccion de
los medios de subsistencia, asi como de los servicios sociales, los cuales son necesarios para

el logro del bienestar individual

Crédito: El crédito se puede definir como la operacion financiera que las personas realizan un

préstamo, esto por una determinada cantidad, la cual a su vez se compromete a efectuacion de
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

pago, esto en plazo, el cual serd determinado por el prestamista o por la entidad financiera,

mediante el establecimiento del contrato de crédito

Riesgo Legal: Es la posibilidad de incurrir en pérdidas derivadas del incumplimiento de
normas legales, errores u omisiones en la contratacion, de la inobservancia de disposiciones

reglamentarias, de codigos de conducta o normas éticas

Riesgos no financieros: Se basa en la identificacion, valoracion y el monitoreo constante de
las actividades que pueden generar riesgo operativo, riesgo legal y regulatorio, riesgo
reputaciones, riesgo tecnoldgico y riesgo estratégico.

Riesgos financieros: Se basa en la identificacion, valoracion y el monitoreo constante de las
actividades que pueden generar riesgo de crédito, riesgo de liquidez, riesgo de mercado e

inversiones y riesgo de pension y valoracion.

Declaracion Apetito de Riesgo: Documento en el cual la institucion supervisada establece el
nivel agregado de los tipos de riesgos que esta dispuesta a aceptar o evitar, para lograr sus
objetivos de negocios.

Limites de Riesgo: Medidas cuantitativas con base en supuestos prospectivos que determinan
la declaracion del apetito por el riesgo agregado de la Institucion Supervisada, como ser la
medicién de pérdidas o de eventos negativos para las lineas de negocios, subsidiarias, las

categorias especificas de riesgo y las concentraciones.
Capacidad de Riesgo: Documento en el cual la Institucion supervisada establece el nivel
agregado de los tipos de riesgos que esta dispuesta a aceptar o evitar, para lograr sus objetivos

de negocios.

Tolerancia al Riesgo: Es el nivel de variacién en la desviacién del apetito de riesgo que una

institucion Supervisada esta dispuesta a aceptar para lograr sus objetivos institucionales. Se
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refiere a lo que esta se puede permitir al gestionar riesgos y que, en caso de aparecer, tiene que
ser capaz de soportar, También sirve como una alerta para evitar llegar a la capacidad de riesgo.

ANEXOS

Anexo 1 Entrevista aplicada a los expertos en aspectos legales

unitec

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA CENTROAMERICANA
ENTREVISTA

Esta entrevista se ha realizado con la finalidad de analizar el Reglamento de Créditos del
Instituto de Prevision Militar del Régimen de Seguridad Social, para la mejora en los aspectos que

requieran respaldo juridico, la informacién proporcionada sera empleada con fines educativos, por lo

cual se agradece su participacion.

Instrucciones: Conteste detalladamente cada una de las siguientes preguntas:

Afios de Experiencia del

Datos de la Entrevista Cargo del Entrevistado .
Entrevistado
Dia: Martes
Mes: Septiembre
Afos 2023 )
- Jefe del Departamento de Crédito del IPM 02 afios
Medio por el cual se
. L Celular
realizé la entrevista:
Duracién de la .
12 min.

Entrevista:

1. ¢Cuales son los tipos de productos que otorga el Reglamento de Crédito del Instituto de

Prevision Militar?
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Como lo establece nuestro Reglamento, solo existen tres tipos de productos que ofrecemos a
nuestros afiliados, los cuales estan contemplados los Créditos personales, los créditos para
vehiculo y los Créditos para viviendas. Estos productos se otorgan siempre y cuando los
afiliados, pensionados o beneficiarios no excedan su nivel de endeudamiento y cumplan con
todos los requisitos y es muy importante recalcar, que la mayor parte de productos que se
otorgan por parte del instituto son los créditos de consumo personal.

¢Cuales son los requisitos que deben de cumplir los afiliados para el otorgamiento de
creditos que otorga el Reglamento de Créditos del Instituto de Prevision Militar?

Como requisito podemos entender que son todos aquellos afiliados con su estatus de activos,
pensionados y beneficiarios de la Institucion.

¢Cuales son las Garantias establecidos en el Reglamento de Créditos del Instituto de
Prevision Militar?

Como lo establece nuestro Reglamento de Créditos, todos los prestamos estan garantizados
por el 100 por ciento de sus cotizaciones o reservas. A excepcion de otros que son créditos
sin garantia como los décimos o el extra.

Explique ¢Cual es la diferencia entre servicios y prestaciones que brinda el Instituto de
Prevision Militar?

Si logramos comprender un poco el ambito de la Ley del IPM, podemos considerar que los
servicios son los beneficios que no representan el pago de una prestacion econdémica directa
de parte del Régimen de Riesgos Especiales con respecto a sus afiliados y en el caso de
prestaciones, son los beneficios en dinero pagado o por pagar por parte del IPM a sus afiliados.
¢ Cuél es el ente regulador que supervisa al Instituto de Previsién Militar?

La Comision Nacional de Bancos y Seguros, lo cual Ejercer vigilancia y control de las
instituciones bancarias, aseguradoras y financieras por medio de la Comisién Nacional de
Bancos y Seguros cuya integracion y funcionamiento se regira en virtud de una ley especial.
¢Cual es el area encargada para solicitar la creacion de productos y reformas al
Reglamento de Créditos del Instituto de Prevision Militar?

Todo inicia por las necesidades diarias de nuestros afiliados, por lo que el Instituto vela por
la seguridad social y exige al Departamento de Créditos satisfacer esas necesidades que

presentan los afiliados, pensionados o beneficiarios por lo que se requiere de implementar

87



10.

nuevos productos y procesos, los cuales se implementaran en el Reglamento de Créditos
(reforméndolo).

Explique ¢Una vez creado un nuevo producto crediticio, cual el proceso para que sea
implementado al Reglamento de Créditos del Instituto de Prevision Militar?

Una vez que el producto esté listo y se realizé un analisis juridico profundo al Reglamento de
créditos, se presenta un formato de estos nuevos articulos al Comité de Reglamentos para
realizar un estudio e ir adecuandolo al instrumento, luego este formato o documento se remite
a la Unidad de Asesoria Legal para su revision y por si existe alguna observacion se realiza
nuevamente los cambios, una vez teniendo el visto bueno, se traslada a Gerencia del IPM para
que sea remitido a la Junta Directiva lo cual se expone por medio de Jefe del Departamento
de Créditos el motivo de la creacién de este producto, con sus andlisis juridicos y por qué se
debe de reformar el Reglamento para su incorporacion, Por lo que la Junta Directiva una vez
deliberando emite un proceder conforme a Gerencia del IPM. La Gerencia remite el
documento con toda la documentacion a la Comision Nacional de Bancos y Seguros quien es
el ente encargado de dar el visto bueno para luego remitirlo a la Gerencia del Instituto e iniciar
el debido proceso operativo y legal ante los entes correspondientes.

¢ Cudles son las sanciones que impone el Reglamento de Créditos al incumplimiento de
un contrato de créditos?

El Reglamento de créditos impone varias sanciones por la cual podemos resumir las
siguientes: Cuando uno o mas afilados presenta documentacion falsa, alterada o modificada,
en los casos cuando un afiliado incurra en mora con sus créditos o cuyo crédito haya sido
contabilizado como perdida. También en el caso de que un afiliado entregue el bien inmueble
por dacion de pago o por remate judicial.

¢Cual es el riesgo que genera un crédito mal otorgado y que esta promovido en el
Reglamento de créditos del Instituto de Prevision Militar?

Podria generar una incomodidad a nuestros afiliados, por lo que pueden presentar un reclamo
administrativo ante la Comision Nacional de Bancos y Seguros. Y esto podria afectar nuestra
reputacion institucional.

Explique ¢Sobre quienes recae la responsabilidad de la gestion de existir un riesgo legal

en el incumplimiento al Reglamento de Créditos del Instituto de Prevision Militar?
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11.

12.

13.

14.

15.

Todos los colaboradores del Instituto de Prevision Militar, tiene el deber de identificar y
reportar la existencia de un riesgo legal para asi el instituto actuar de forma rapida y prevenir
este tipo d situaciones que afecten a sus afiliados.

¢ Cual es el proceso para registrar cualquier tipo de incidencias que ocurra en cualquier
actividad o procedimiento en los créditos que ofrece el Reglamento de Créditos del
Instituto de Prevision Militar?

Los procesos que se deben de implementar son los siguientes: la identificacion, Evaluacion,
seguimiento y por ultimo la mitigacion.

¢Existe algun riesgo legal por la creacion de productos crediticios al Reglamento de
Créditos del Instituto de Prevision Militar?

No, en vista de que el Instituto implementa los procedimientos en base a soportes juridicos,
técnicos y administrativos, esto con el objetivo de evitar se aplique o se otorgue un producto
que afecte a nuestros afiliados. Sin embargo, no estamos extensos de que podria darse un
riesgo legal, por ejemplo, en el caso de que no se realice de forma adecuada un préstamo o se
apligue errébneamente una sancién a nuestros afiliados o por no capacitar a nuestro personal.
¢ Qué otras Leyes o herramientas utiliza el Instituto de Prevision Militar para reforzar
los productos al Reglamento de Créditos?

Ley del IPM, Reglamentos de instituciones de prevision en Honduras, Sistema bancario y
Cooperativas.

¢ Como se debe de establecer el perfil de riesgos en el Instituto de Prevision Militar?

Se establece cuando se reporta identificando los posibles riesgos legales, esto con el propésito
de conocer las causas Yy evitar el impacto que generaria la materializacion del mismo, por lo
que se debe de cumplir con los lineamientos y politicas definidos para la gestion de riesgo
legal del IPM, se les da un seguimiento a los procesos con riesgo legal, mediante la aplicacién
de controles y por ultimo cumplir con los registros y requerimientos solicitados por los entes
contralores.

¢ Qué se requiere para prevenir al Instituto de un riesgo legal que pueda ser ocasionado
por algun producto que ofrece el Reglamento de Créditos?

Respetar todos los pasos a seguir por medio del Instituto, desde su otorgamiento, aplicacion
y procedimiento interno para evitar una gestion administrativa negligente que pueda afectar

ambas partes.
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17.

18.

¢ Cuédl es el andlisis juridico que implementa la institucion para reformar el Reglamento
de Créditos?

En base a la normativa interna y estudio externo del mercado, se realiza un andlisis a los
productos que se puedan implementar y como debe de ser su andlisis legal para asi poder
satisfacer las necesidades de nuestros afiliados y puedan optar a su benéfico de pension.

¢ Cuédles son las condiciones juridicas que debe de cumplir el Reglamento de Créditos,
para que los productos crediticios sean destinados a sus afiliados?

El Reglamento de Créditos debe de cumplir con un proceso trasparente y legal, evitando
irregularidades que puedan afectar a la institucion y sus afiliados al momento de beneficiarse
cuando se les otorga un producto crediticio, esto con el objetivo de evitar un fraude que pueda
afectar a ambas partes.

¢Qué controles previos debe implementar el Reglamento de Créditos para evitar
operaciones de riesgo legal en los contratos?

Los contratos deben de cumplir con los requisitos establecidos por la Ley y el Reglamento de
créditos, es por lo que se revisa de forma analitica por parte de legal y el Departamento de
Créditos para que cumpla con todas las formalidades. Asimismo, se mantiene una custodia
fisica y digital de cada documento para tener un control de todos los Créditos. Ahora para
efectuar un control debemos de advertir o detectar las causas asociadas a los riesgos y

aplicar que logren reducir la posibilidad de ocurrencia y la extension del impacto.
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Afios de Experiencia

Datos de la Entrevista Cargo del Entrevistado del Entrevistado
Dia: Martes
Mes: Septiembre
Afos 2023 Auxiliar de la Unidad de Gestion ~
; Integral de Riesgos 06 afios
Medio por el cual se 9 9
. . Celular
realizo la entrevista:
Duracion de la Entrevista: 7 min.

1. ¢Cudles son los tipos de productos que otorga el Reglamento de Crédito del Instituto de
Prevision Militar?
El IPM ofrece productos como los hipotecarios, prendarios y los personales.

2. ¢Cuéles son los requisitos que deben de cumplir los afiliados para el otorgamiento de
créditos otorga el Reglamento de Créditos del Instituto de Previsién Militar?
Los requisitos para que el Instituto les otorgue un crédito a sus afiliados deben de ser los
siguientes: Estar comprendidos entre los 18 a 75 afios de edad, Tener actualizado sus
expedientes de crédito y cotizaciones, Tener capacidad de pago, Presentar constancia original
de sueldo con deducciones, Fotocopia y original del Documento Nacional de Identificacion,
Estar asegurado por las condiciones de la seguradora del Instituto y Haber cotizado en el
sistema minimo tres meses.

3. ¢Cuéles son las Garantias que estan establecidos en el Reglamento de créditos del

Instituto de Prevision Militar?
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Como garantias tenemos las que estan estipuladas en el presente reglamento; las cotizaciones,
la reserva laboral, la suma asegurada, la pension, beneficio econdmico, las prestaciones
laborales, cesantia laboral.

Explique ¢Cual es la diferencia entre servicios y prestaciones que brinda el Instituto de
Prevision Militar?

Los servicios son los beneficios que no incorporan el pago de una prestacion financiera directa
de parte del Régimen de Riesgos Especiales con respecto a sus afiliados. En el caso de
prestaciones, son los beneficios en capital pagado o por pagar por parte del instituto a todos
sus afiliados.

¢ Cuél es el ente regulador que supervisa al Instituto de Previsién Militar?

La Comision Nacional de Bancos y Seguros, es el ente que se encarga en supervisar y revisar
las acciones de las instituciones que otorgar algun producto financiero.

¢Cudl es el &rea encargada para solicitar la creacion de productos y reformas al
Reglamento de Creéditos del Instituto de Prevision Militar?

Por medio del Jefe del Departamento de Créditos, se encara en solicitar se crea y se
implemente nuevos productos crediticios.

Explique ¢Una vez creado un nuevo producto crediticio, cual el proceso para que sea
implementado al Reglamento de Créditos del Instituto de Prevision Militar?

Se realiza un analisis con un documento para remitirlo al Comité de Reglamentos lo cual se
encargan en revisarlo y remitirlo al area legal, una vez emitiendo un dictamen favorable, se
remite a la Junta Directiva para su proceder y traslada a la Comision Nacional de Bancos y
Seguros quien es el ente encargado de dar el visto bueno para remitirlo a Gerencia del Instituto
quien gira instrucciones para gue se ejecute su legalidad por los medios competentes.

¢ Cuales son las sanciones que impone el Reglamento de Créditos al incumplimiento de
un contrato de créditos?

Se pueden plasmar una diversidad de casos, por ejemplo, el afiliado que presenta
documentacion falsa, el afiliado que presenta documentacion alterada, en estos casos, se les
deniega el préstamo.

¢Cual es el riesgo que genera un crédito mal otorgado y que estd promovido en el

Reglamento de créditos del Instituto de Prevision Militar?
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Se podria dar un riesgo reputaciones, por lo que afectaria a la institucion y la credibilidad el
mismo. También podria verse afectado los colaboradores de la institucion por no haber hecho
un buen analisis juridico, técnico o administrativo que eviten este tipo de faltas.

Explique ¢ Sobre quienes recae la responsabilidad de la gestion de existir un riesgo legal
en el incumplimiento al Reglamento de Créditos del Instituto de Prevision Militar?

Son cada uno de los colaboradores del Instituto de Prevision Militar.

¢ Cual es el proceso para registrar cualquier tipo de incidencias que ocurra en cualquier
actividad o procedimiento en los créditos que ofrece el Reglamento de Créditos del
Instituto de Prevision Militar?

Segln la Unidad de Gestion de Riesgos, como podemos evitar este tipo de incidencias,
debemos de seguir los pasos como identificar el riesgo legal, Evaluacidn operativa, busqueda
y por ultimo mitigacion.

¢Existe algun riesgo legal por la creacion de productos crediticios al Reglamento de
Créditos del Instituto de Prevision Militar?

Podria existir un riesgo legal, siempre y cuando no se cumpla con los procedimientos
establecidos por el Reglamento y se apliquen actividades fuera de lugar dentro de la
institucion que puedan perjudicial a nuestros afiliados.

¢ Qué otras Leyes 0 herramientas utiliza el Instituto de Prevision Militar para reforzar
los productos al Reglamento de Créditos?

Ley del IPM, Reglamento de INJUPEMP y Productos que ofrece la banca.

¢ Como se debe de establecer el perfil de riesgos en el Instituto de Prevision Militar?
Cuando se reporta los posibles riesgos y evitar el impacto que crearia la realizacion del propio,
por lo que se debemos de acatar los lineamientos y politicas establecidas en la gestion de
riesgo legal.

¢ Qué se requiere para prevenir al Instituto de un riesgo legal que pueda ser ocasionado
por algun producto que ofrece el Reglamento de Créditos?

Primero una vez identificado un riesgo se debe de reporta 'y coordinar con las areas pertinentes
0 encargadas para que solventen y eviten se consuma.

¢ Cual es el analisis juridico que implementa la institucion para reformar el Reglamento
de Creditos?
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Se tiene que reformar el Reglamento de forma periddica por la diversidad de necesidades del
mercado.

17. ¢ Cuales son las condiciones juridicas que debe de cumplir el Reglamento de Créditos,
para que los productos crediticios sean destinados a sus afiliados?
Debe de cumplir con las condiciones legales, respetando los principios y ofreciendo a sus
afiliados productos que le beneficien.

18. ¢ Qué controles previos debe implementar el Reglamento de Créditos para evitar
operaciones de riesgo legal en los contratos?

Cada solicitud de crédito debe de cumplir con la normativa establecidas por la institucion.

Afios de Experiencia del

Datos de la Entrevista Cargo del Entrevistado .
Entrevistado
Dia: Miércoles
Mes: Septiembre
Anos 2023 Procurador Legal del IPM 08 afios
Medio por el cual se realizé la
. Celular
entrevista:
Duracién de la Entrevista: 10 min

1. ¢Cudles son los tipos de productos que otorga el Reglamento de Crédito del Instituto de
Prevision Militar?
En base al Reglamento de créditos y sus reformas se han implementado una gran diversidad
de productos financieros que son otorgados a sus afiliados, beneficiarios y pensionados, cual
podemos nombrar créditos personales, crédito para compras IPM, crédito para Consolidacion
de deuda IPM, crédito para educacion, crédito emprendedor, crédito de inversion, crédito
cerrado directo, crédito compra de vehiculo, crédito para la salud, crédito honras flnebres, el
extra financiamiento, prestamito, crédito plus, también se otorgan créditos hipotecarios.

2. ¢Cuales son los requisitos que deben de cumplir los afiliados para el otorgamiento de
creditos que otorga el Reglamento de Créditos del Instituto de Prevision Militar?
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Como lo establece el Reglamento de Créditos y la Ley del IPM, son sujetos a crédito los
afiliados con estatus activos, pensionados y beneficiarios de la Institucion. Pero, se necesitan
que cumplan con sus requisitos legales para otorgar algun tipo de crédito en vista de que si un
afiliado requeriré de un crédito de consumo debe de cumplir con ciertos requisitos, si un
afiliado solicita un crédito hipotecario debera de cumplir con otros requisito y de igual forma
por ejemplo los créditos de consolidacion de deuda IPM, es por eso que el Reglamento de
créditos se hace un andlisis legal para identificar a que afiliados se les puede otorgar un
producto y que cumpla con las bases legales del mismo.

¢ Cudles son las Garantias establecidos en el Reglamento de Créditos del Instituto de
Prevision Militar?

Para que un afiliado, pensionado o beneficiario requiera de un producto que ofrece el Instituto,
él debe de aceptar que las garantias que va a poner en disposicidn son las que estan establecidas
por el Reglamento de Créditos, firmando la solicitud de crédito o el contrato. Por lo que es
importante dejar eso estipulado en el contrato, es decir, son un aproximado de nueve a once
garantias, por lo que se exigen al momento de recuperar una obligacion de la cual el afiliado
no cumplid por los procesos de recuperacion ya sea administrativo, prejudicial o judicial, y es
por ello que las garantias sin un respaldo para no tener una pérdida total que afecte de forma
directa al instituto y a su afiliado. Es importante recalcara que las garantias como por ejemplo,
la suma asegurada, las cotizaciones, el endoso, beneficios economizo y otra que podemos
mencionar son la reserva laboral cubren estas obligaciones una vez que el afiliados esta fuera
de la institucion, pero que pasa con los créditos que no estan garantizados como ser el adelanto
del catorceavo o aguinaldo son producto con una garantica de expectativa, es por ello que se
debe de plasmar en el contrato como se efectuara los proceso de recuperacion y procurar evitar
un riesgo reputaciones o legal.

Explique ¢Cudl es la diferencia entre servicios y prestaciones que brinda el Instituto de
Prevision Militar?

Le Ley del IPM nos da una clara definicion de lo que son los servicios, por lo que sabemos
son todos los beneficios que no representan el pago de una prestacion econdmica directa de
parte del Régimen de Riesgos Especiales con respecto a sus afiliados. Y con relacion a las
prestaciones, son todos los beneficios en dinero pagado o por pagar por parte del IPM a sus
afiliados.
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5. ¢Cuédl es el ente regulador que supervisa al Instituto de Prevision Militar?
El ente regulador de toda la institucién de prevision es la Comision Nacional de Bancos y
Seguros.

6. ¢Cual es el area encargada para solicitar la creacion de productos y reformas al
Reglamento de Creéditos del Instituto de Prevision Militar?
El IPM, no se enfoca en crear productos y estar reformando el Reglamento de Créditos solo
porque ve una idea o porque un ente financiero lo promueve, nosotros como institucion
financiera nos enfocamos en brindar un producto que satisfaga las necesidades cotidianas de
nuestros afiliados, es importante recalcar que nuestro gremio es muy especial el cual estan las
Fuerzas Armadas, Policia Nacional y Bomberos los cuales prestan servicio riesgoso al pais.
Por lo que por ese tipo de necesidades todo inicia mediante un analisis juridico, técnico y
financiero por medio de los colaborados de la intuicion encabezada por el Jefe del
departamento de Créditos, Comité de Reglamentos, Unidad Legal, Junta Directiva, Comisién
Nacional de bancos y seguros y por ultimo la Gerencia del IPM.

7. Explique ¢Una vez creado un nuevo producto crediticio, cual el proceso para que sea
implementado al Reglamento de Créditos del Instituto de Prevision Militar?
Una vez aprobado y publicado las reformas en el Reglamento de Créditos, se realiza una
induccidn a todas las unidades de las Fuerzas Armadas, Placia Nacional, Bomberos y nuestros
colaboradores, para que tengan conocimientos del nuevo proceso y producto que esta ya
desarrollado por la institucion. También por medio el IPM se utilizan mecanismos como las
redes sociales y medios de televisién para que vean la informacion del producto.

8. ¢Cuéles son las sanciones que impone el Reglamento de Créditos al incumplimiento de
un contrato de créditos?
Aparte de las que estan establecidas en el Reglamento de Créditos, el instituto también ejecuta
acciones de cobranza administrativa, prejudicial y judicial para preceder a recuperar el
gravamen o la cantidad liquida. En estos casos el prestatario queda castigado en la central de
riesgos por no cumplir con lo pactado en la solicitud de crédito o el contrato.

9. ¢Cual es el riesgo que genera un crédito mal otorgado y que esta promovido en el
Reglamento de créditos del Instituto de Prevision Militar?
Si no enfocamos en un riesgo legal, por aplicar un procedimiento o el de ofrecer un producto

sin cumplir con los estandares legales como ser cuotas, tasas, plazos los cuales estan regulados
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

por la Comisidn, esto puede afectar al Instituto, lo cual caeria una futura demanda por lo que
se deberd de iniciar proceso judicial y de forma interna un proceso disciplinario por haber sido
negligencia de nuestros colaboradores. Sin embargo, debemos de aplicar mecanismo de
conciliacion para evitar este tipo de instancias con los afiliados que hayan sufrido un accidente
o error involuntario de este tipo de indoles que afecten sus necesidades cotidianas.

Explique ¢Sobre quienes recae la responsabilidad de la gestion de existir un riesgo legal
en el incumplimiento al Reglamento de Créditos del Instituto de Prevision Militar?

El Gerente, Sub Gerentes, Jefes de Division, Jefes de Unidad, Jefes Departamento, Jefes de
seccion y todos los colaboradores del Instituto de Prevision Militar.

¢ Cuédl es el proceso para registrar cualquier tipo de incidencias que ocurra en cualquier
actividad o procedimiento en los créditos que ofrece el Reglamento de Créditos del
Instituto de Prevision Militar?

Los procesos que se deben de implementar son los siguientes: la identificacion, Evaluacion,
seguimiento y por Ultimo la mitigacion.

¢Existe algun riesgo legal por la creacion de productos crediticios al Reglamento de
Créditos del Instituto de Prevision Militar?

Todo depende de como se implemente o la forma en cémo se crea un producto que pueda
afectar o no las garantias de nuestros afiliados y a la institucion.

¢ Qué otras Leyes o herramientas utiliza el Instituto de Prevision Militar para reforzar
los productos al Reglamento de Créditos?

Ley del IPM, Reglamentos de instituciones de prevision en Honduras, Sistema bancario,
Manuales y Cooperativas.

¢ Como se debe de establecer el perfil de riesgos en el Instituto de Prevision Militar?

Se debe de dar seguimiento a cada uno de los incidentes que se han encontrado y mejorar cada
uno de los procesos, esto para evitar que se sigan dando.

¢ QUuEé se requiere para prevenir al Instituto de un riesgo legal que pueda ser ocasionado
por algun producto que ofrece el Reglamento de Créditos?

Para prevenir una situacion que genere un riesgo legal, lo que se debe de hacer es seguir los
procedimientos a pie de la letra y en el caso de identificar un incidente reportarlo.

¢Cual es el andlisis juridico que implementa la institucion para reformar el Reglamento
de Creditos?
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17.

18.

Para ser un analisis y llegar a reformar un Reglamento de Créditos con el objetivo de otorgar
productos, mejorar procesos internos y aplicar reformas, se debe de estudiar de forma juridica
los ambitos de varias instituciones de prevision, podemos ver ejemplos de Instituciones
extranjeras como por ejemplo Guatemala o aqui cerca INJUPEMP, quienes de forma periodica
regulan sus productos, tasa, cotas y plazos.

¢ Cuédles son las condiciones juridicas que debe de cumplir el Reglamento de Créditos,
para que los productos crediticios sean destinados a sus afiliados?

Para que un producto sea destinado a un afiliado, pensionado o beneficiario, estos deben de
cumplir con todos los requisitos legales, no exceder los niveles de endeudamiento y puedan
ser asegurables. En este tipo de situaciones los afiliados si cumplen con los requisitos y aparte
Ilevan la documentacion completa como ser la constancia de sueldos y libreta de banco se
hacen los desembolsos de forma correcta y evitar sean trasferidos los fondos a otra cuenta, es
por ello que se lleva un control de forma responsable para evitar un fraude.

¢Qué controles previos debe implementar el Reglamento de Créditos para evitar
operaciones de riesgo legal en los contratos?

Los controles que se pueden manejar el reglamento de créditos se involucran una 0 mas
diligencias de medidas determinadas para reducir la probabilidad de ocurrencia de los riesgos
identificados y mitigar si impacto en caso de que se produzcan.
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Afios de Experiencia del

Datos de la Entrevista Cargo del Entrevistado .
Entrevistado
Dia: Miércoles
Mes: Septiembre
Afios 2023 Jefe de la Seccién de Cartera'y

14 afos

Medio por el cual se realiz6 Cobros del IPM

la entrevista:
Duracion de la Entrevista: 6 min.

Celular

1. ¢Cuales son los tipos de productos que otorga el Reglamento de Crédito del Instituto de
Prevision Militar?
Son todos los créditos que manifiesta el reglamento de créditos actual.

2. ¢Cuales son los requisitos que deben de cumplir los afiliados para el otorgamiento de
créditos otorga el Reglamento de Créditos del Instituto de Prevision Militar?
Los requisitos los solicita el area de atencion integral basandose en las politicas institucionales

yen laley.
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11.

¢Cudles son las Garantias que estan establecidos en el Reglamento de créditos del
Instituto de Prevision Militar?

El 100 por ciento de las garantias de los afiliados.

Explique ¢Cual es la diferencia entre servicios y prestaciones que brinda el Instituto de
Prevision Militar?

Son todas los benéficos y aportaciones individuales que tienen derecho nuestros afiliados.

¢ Cual es el ente regulador que supervisa al Instituto de Prevision Militar?

La Comision Nacional de Bancos y Seguros.

¢Cudl es el &rea encargada para solicitar la creacion de productos y reformas al
Reglamento de Créditos del Instituto de Prevision Militar?

Es el Jefe del Departamento de Créditos.

Explique ¢Una vez creado un nuevo producto crediticio, cual el proceso para que sea
implementado al Reglamento de Créditos del Instituto de Prevision Militar?

Una reforma al reglamento de creditos debe de ir bien fundamentada con todos los soportes
juridicos y financieros para que el producto sea eficaz y benéficos y brinde liquidez. Es por
ello que por medio del Departamento de créditos hace un analisis al reglamento y se inicia un
nuevo proyecto para la creacion de ese nuevo producto.

¢ Cudles son las sanciones que impone el Reglamento de Créditos al incumplimiento de
un contrato de créditos?

Castigo en la central de riesgos.

¢ Cudl es el riesgo que genera un crédito mal otorgado y que esta promovido en el
Reglamento de créditos del Instituto de Prevision Militar?

Una denuncia a la institucion lo cual perjudica nuestra reputacion como institucion.
Explique ¢Sobre quienes recae la responsabilidad de la gestion de existir un riesgo legal
en el incumplimiento al Reglamento de Créditos del Instituto de Prevision Militar?

Si uno 0 maés colaboradores no reportan un riesgo, incidente o anomalia sobre el recae su
responsabilidad.

¢ Cual es el proceso para registrar cualquier tipo de incidencias que ocurra en cualquier
actividad o procedimiento en los créditos que ofrece el Reglamento de Créditos del
Instituto de Prevision Militar?

No estoy al tanto d esa informacion.
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13.
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17.

18.

¢Existe algun riesgo legal por la creacion de productos crediticios al Reglamento de
Créditos del Instituto de Prevision Militar?

Si, puede existir un riesgo legal por dar un proceso mal ejecutado o una sancién o un credito.
¢ Qué otras Leyes o herramientas utiliza el Instituto de Prevision Militar para reforzar
los productos al Reglamento de Créditos?

Ley y Reglamento del IPM, Ley y Reglamento de INJUPEMP y Productos que ofrece la banca
y manuales.

¢ Como se debe de establecer el perfil de riesgos en el Instituto de Prevision Militar?

Se debe de reporta todos los riesgos que se encuentren en la institucion.

¢ QUE se requiere para prevenir al Instituto de un riesgo legal que pueda ser ocasionado
por algun producto que ofrece el Reglamento de Créditos?

Identificarlo y evitar que ocurra.

¢ Cudl es el andlisis juridico que implementa la institucion para reformar el Reglamento
de Créditos?

En mi caso preparar al personal tanto con las reformas, condicione si riesgos que existen o se
puedan dar dentro y fuera de la institucion.

¢ Cudles son las condiciones juridicas que debe de cumplir el Reglamento de Créditos,
para que los productos crediticios sean destinados a sus afiliados?

Las condiciones establecidas por nuestra junta directiva, Gerencia y los Jefe encargados en
hacer cumplir la normativa.

¢Qué controles previos debe implementar el Reglamento de Créditos para evitar
operaciones de riesgo legal en los contratos?

Sugeriria hacer evaluaciones periddicas para que se sepa como y donde estamos fallando si
realmente es en los contratos o como se esta llenado la documentacién y si cumplen con los

requisitos establecidos en la ley y reglamento.
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Afios de Experiencia

Datos de la Entrevista Cargo del Entrevistado del Entrevistado
Dia: Jueves

Mes: Septiembre

Afos 2023 Jefe del Departamento de Afiliacion

18 afios

Medio por el cual se realizé del IPM

la entrevista:
Duracion de la Entrevista: 7 min

Celular

1. ¢Cuales son los tipos de productos que otorga el Reglamento de Crédito del Instituto de
Prevision Militar?
En base a la normativa de la institucion son los créditos hipotecarios, prendarios y los

personales.
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¢ Cudles son los requisitos que deben de cumplir los afiliados para el otorgamiento de
créditos otorga el Reglamento de Créditos del Instituto de Prevision Militar?

Los requisitos en que tengo conocimiento son la Constancia de sueldo, constancia de
cotizaciones, identidad y la libreta de banco.

¢Cudles son las Garantias que estdn establecidos en el Reglamento de créditos del
Instituto de Prevision Militar?

Todas las garantias que estan establecidas en el reglamento de créditos.

Explique ¢Cuél es la diferencia entre servicios y prestaciones que brinda el Instituto de
Prevision Militar?

La ley del instituto de prevision militar menciona en sus articulos lo que son los servicios y
establece que son todos los beneficios que no incorporan el pago de una prestacion financiera.
Y en su caso cuando se habla de prestaciones, son los beneficios en capital pagado o por pagar
por parte del instituto a todos sus afiliados.

¢ Cuédl es el ente regulador que supervisa al Instituto de Previsién Militar?

La Comision Nacional de Bancos y Seguros, la Junta Directiva del IPM.

¢Cual es el area encargada para solicitar la creacién de productos y reformas al
Reglamento de Créditos del Instituto de Prevision Militar?

Es el Jefe del Departamento de Créditos por medio de todos sus expertos y analiticos para
crear procesos y productos.

Explique ¢Una vez creado un nuevo producto crediticio, cual el proceso para que sea
implementado al Reglamento de Créditos del Instituto de Prevision Militar?

No tengo conocimiento de como se desarrolla el proceso de creacion de productos o reformas
el reglamento de créditos, pero me imagino que se desarrolla de forma interna y luego se
publica en el diario la gaceta.

¢ Cuales son las sanciones que impone el Reglamento de Créditos al incumplimiento de
un contrato de créditos?

En su caso serian las impuestas en el Reglamento de Créditos, y las demas leyes del pais.
¢Cual es el riesgo que genera un crédito mal otorgado y que estd promovido en el

Reglamento de créditos del Instituto de Prevision Militar?
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Por los acontecimientos, se llevaria a cabo por medio de una audiencia de descargo al
colaborado o colaboradores que no identificaron el error y se aplic una garantia o se afect6
sus benéficos lo cual puede perjudicar a nuestros afiliados.

Explique ¢Sobre quienes recae la responsabilidad de la gestion de existir un riesgo legal
en el incumplimiento al Reglamento de Créditos del Instituto de Prevision Militar?

Los colaboradores del Instituto de Prevision Militar.

¢ Cual es el proceso para registrar cualquier tipo de incidencias que ocurra en cualquier
actividad o procedimiento en los créditos que ofrece el Reglamento de Creéditos del
Instituto de Prevision Militar?

No tengo mucho conocimiento en el &rea de gestion de riesgos, sin embargo, al ver o
identificar que un documento o proceso estd mal, se informa a nuestros jefes para que se
implemente un plan de accion y corregir dicho suceso.

¢Existe algun riesgo legal por la creacion de productos crediticios al Reglamento de
Créditos del Instituto de Prevision Militar?

No estoy muy al tanto de lo que es un riesgo legal, pero si nos ponemos a analizar el
Reglamento de Créditos deberiamos de preocuparnos y empezar a capacitar a nuestro personal
para evitarlo.

¢ Qué otras Leyes o herramientas utiliza el Instituto de Prevision Militar para reforzar
los productos al Reglamento de Créditos?

Ley y Reglamento del IPM, Ley y Reglamento de INJUPEMP y Productos que ofrece la
banca.

¢ Como se debe de establecer el perfil de riesgos en el Instituto de Prevision Militar?

No conozco mucho el tema en esa area, sin embargo, se debe de reporta todos los riesgos para
asi evitar el impacto y un dafio que afecte a ambas partes.
¢ QUuE se requiere para prevenir al Instituto de un riesgo legal que pueda ser ocasionado
por algun producto que ofrece el Reglamento de Créditos?

Identificar el riesgo reportarlo.
¢ Cual es el andlisis juridico que implementa la institucion para reformar el Reglamento
de Creditos?

Se tiene capacitar de forma periddica a nuestros colaboradores sobre las reformas que se han

hecho al Reglamento y asi evitar un posible riesgo futuro.
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17. ¢ Cudles son las condiciones juridicas que debe de cumplir el Reglamento de Créditos,

para que los productos crediticios sean destinados a sus afiliados?

Todas las condiciones establecidas por las leyes del pais y que beneficien a nuestros afiliados.

18. ¢Qué controles previos debe implementar el Reglamento de Créditos para evitar

operaciones de riesgo legal en los contratos?

Se debe de respetar todo acto y contrato que se celebren entre ambas partes y asi evitar una

demanda o denuncia.

Datos de la Entrevista

Cargo del Entrevistado

Afos de Experiencia del
Entrevistado

Dia: Jueves
Mes: Septiembre
Afos 2023
ealzo s v, | CoMr
Duracion de la Entrevista: 9 min

Auxiliar a Atencion Integral del
Afiliado

06 afios

105



¢ Cuédles son los tipos de productos que otorga el Reglamento de Crédito del Instituto de
Prevision Militar?

Son los créditos hipotecarios, prendarios y los personales.

¢Cuales son los requisitos que deben de cumplir los afiliados para el otorgamiento de
créditos otorga el Reglamento de Créditos del Instituto de Prevision Militar?
Constancia de sueldo, constancia de cotizaciones, DNI y la libreta de banco (BANPAIS o
BANCO ATLANTIDA).

¢Cuales son las Garantias que estan establecidos en el Reglamento de créditos del
Instituto de Prevision Militar?

Todas las garantias que estan establecidas en el reglamento de créditos y tengo entendido que
son el 100 por ciento.

Explique ¢Cual es la diferencia entre servicios y prestaciones que brinda el Instituto de
Prevision Militar?

En mis propias palabras los servicios son aquellos que se adquieren antes de que suceda el
acontecimiento como una forma de prevencion y las prestaciones consiste en satisfacer
contingencias o necesidades presentes o futuras, asi como el otorgar beneficios a favor de los
trabajadores, tendientes a su superacion fisica, social, econémica o cultural.

¢ Cuél es el ente regulador que supervisa al Instituto de Previsién Militar?

La Comision Nacional de Bancos y Seguros.

¢Cual es el area encargada para solicitar la creacién de productos y reformas al
Reglamento de Créditos del Instituto de Prevision Militar?

La Division de Control Financiero con apoyo del Departamento de Créditos.

Explique ¢Una vez creado un nuevo producto crediticio, cual el proceso para que sea
implementado al Reglamento de Créditos del Instituto de Prevision Militar?

Se desarrolla un andlisis de como los entes bancarios presentan productos, es ahi donde el
IPM pretende analizar la idea y brindar ese producto a sus afiliados.

¢ Cuales son las sanciones que impone el Reglamento de Creditos al incumplimiento de
un contrato de créditos?

Las sanciones las impone talento humano en los casos de existir un mal procedimiento por

parte de los colaboradores al momento de otorgar un crédito con negligencia.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

¢Cudl es el riesgo que genera un crédito mal otorgado y que esta promovido en el
Reglamento de créeditos del Instituto de Prevision Militar?

Podria generar un riesgo operacional, el cual se veria afectado tanto el instituto como sus
colaboradores.

Explique ¢ Sobre quienes recae la responsabilidad de la gestion de existir un riesgo legal
en el incumplimiento al Reglamento de Créditos del Instituto de Prevision Militar?

Los empleados del Instituto de Prevision Militar.

¢ Cual es el proceso para registrar cualquier tipo de incidencias que ocurra en cualquier
actividad o procedimiento en los créditos que ofrece el Reglamento de Créditos del
Instituto de Prevision Militar?

Se tiene que identificar un error o fallo y de ahi reporta al a&rea competente.

¢Existe algun riesgo legal por la creacion de productos crediticios al Reglamento de
Créditos del Instituto de Prevision Militar?

No tengo una respuesta amplia a esa pregunta, pero si se podria genera un riesgo legal.

¢ Qué otras Leyes o herramientas utiliza el Instituto de Prevision Militar para reforzar
los productos al Reglamento de Créditos?

Manuales, recurso humano, hacer investigaciones en otros entes financieros y leyes.

¢ Como se debe de establecer el perfil de riesgos en el Instituto de Prevision Militar?
Reportar los riesgos e identificarlos.

¢ Qué se requiere para prevenir al Instituto de un riesgo legal que pueda ser ocasionado
por algin producto que ofrece el Reglamento de Créditos?

Reportar el riesgo al jefe inmediato.

¢ Cual es el analisis juridico que implementa la institucion para reformar el Reglamento
de Creditos?

Capacitar al personal y proporcionarle las herramientas para evitar que se dé un incidente.

¢ Cuales son las condiciones juridicas que debe de cumplir el Reglamento de Créditos,
para que los productos crediticios sean destinados a sus afiliados?

Que cumpla con los procesos ya establecidos y revisar bien la documentacion.

¢Qué controles previos debe implementar el Reglamento de Créditos para evitar
operaciones de riesgo legal en los contratos?

Los que establece la institucion y las leyes.
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