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RESUMEN EJECUTIVO

En el marco de la gestion financiera del Hospital Doctor Salvador Paredes, se llevan a cabo
actividades cruciales para mantener un control efectivo sobre los recursos econémicos de la
institucion. Esto incluye la realizacion de arqueos contables y la elaboracion de vouchers, que
son esenciales para garantizar la integridad de los registros contables y rastrear los gastos, el
objetivo principal de este informe es aplicar aprendizajes en Administracion de Empresas para
optimizar la direccion y distribucion de responsabilidades en el departamento financiero. Se
busca mejorar la organizacion de la documentacion contable y realizar analisis de gastos

mensuales para identificar areas de oportunidad en la reduccion de costos.

El Hospital Doctor Salvador Paredes tiene una rica historia en la atencion médica en Honduras
y ofrece una amplia gama de servicios médicos. Cuenta con 214 empleados comprometidos en

brindar atencion médica integral.

Para abordar los desafios en la gestion financiera, se proponen mejoras, como la
implementacidn de un sistema de archivo digital y andlisis de costos. También se destaca la

importancia de la ética y la transparencia en la gestion financiera.

Se ha propuesto una solucion integral basada en un enfoque teérico sélido y una cronologia de
trabajo detallada. La solucion incluye la automatizaciéon y digitalizacion de procesos, el
establecimiento de procedimientos claros, la capacitacion continua del personal y la
implementacion de herramientas de control interno, como la tecnologia blockchain, también se
ha realizado un andlisis costo-beneficio que demuestra que la inversion en estas mejoras es
rentable y justificada, ya que se esperan beneficios tanto tangible como intangible, que incluyen
la mejora de la eficiencia, la reduccion de errores y fraudes, y el fortalecimiento de la reputacién

del hospital.
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GLOSARIO

Arqueos: consiste en el recuento de cada transaccion de dinero que se realiz6 en un periodo,

normalmente de un dia.

Talonarios de recibos. Libros que contienen hojas y documentos para rellenar que, cuando se

cortan, una parte queda encuadernada o al menos una copia para comprobar su legitimidad.

Vouchers: es el documento que se realiza en la oficina de contabilidad para comprobar que se

ha hecho compras, cheques, viaticos nacional etc.

INTRODUCCION

En el marco de la gestion financiera del Hospital Doctor Salvador Paredes, se llevan a cabo
una serie de actividades cruciales que contribuyen a mantener un control efectivo sobre los
recursos econdmicos de la institucion. Una de estas actividades es la realizacion de arqueos
contables, un proceso fundamental que implica el minucioso conteo y revision de los talonarios
utilizados en las transacciones financieras del hospital. Esta tarea asegura la precision y la
integridad de los registros contables, garantizando que todas las cuentas estén al dia y que no
haya desviaciones o discrepancias que puedan comprometer la salud financiera de la

institucion.

Ademas de los arqueos, otra actividad esencial en el &mbito de la gestion financiera es la
elaboracion de vouchers. Estos vouchers desempefian un papel crucial en el seguimiento y
control de los gastos de la empresa. A través de la creacion y el registro adecuado de vouchers,
el hospital puede rastrear y documentar de manera detallada cada gasto realizado, lo que
proporciona una vision clara de como se utilizan los recursos financieros y permite tomar
decisiones informadas para optimizar la eficiencia y la rentabilidad de la institucion. En
resumen, estas actividades son vitales para mantener la salud financiera del Hospital Doctor
Salvador Paredes y garantizar que los recursos se utilicen de manera eficiente en beneficio de

la atencion médica de alta calidad que se brinda a la comunidad.



OBJETIVOS

2.1 Objetivo general

Aplicar de manera efectiva el aprendizaje obtenido durante mi trayectoria formativa en la
disciplina de Administracion de Empresas, con el proposito de generar un impacto sustancial
en la optimizacién de la direccién y distribucion de responsabilidades dentro del area
correspondiente, aportando asi un valor afiadido notable a las operaciones del departamento.

2.2 Objetivos especificos

Facilitar la organizacion de todos los documentos contable a través del desarrollo de un sistema

de archivo digital para mejorar la busqueda y el acceso de la informacion importante.

Realizar un analisis de gastos mensuales durante mi practica profesional para detectar areas de

oportunidad en la disminucion de costos.



MARCO CONTEXTUAL

3.1 Generalidades de la empresa

Durante los primeros trescientos afios del descubrimiento del Nuevo Mundo, la Medicina
Colonial en Honduras estuvo en manos de los religiosos; asi parece ser que la historia de los

hospitales en Honduras comienza con la fundacion de la Villa de Trujillo.

Fue organizado por los padres Franciscanos y se le llamo6 Hospital de la Limpia Concepcion y

Cofradias del Santisimo Sacramento y el Rosario.

De los afios 1912 — 1939 funciond en Puerto Castilla a unos 20 Km. de Trujillo la compafiia
“TRUXILLO RAIL ROAD CO”, la cual disponia de un flamante hospital considerado en su

tiempo como el mejor y mas completo del area Centroamericana.

De 1952 en adelante, previa construccion del Hospital, existieron contemporaneamente dos
instituciones al servicio de la salud. Una de ellas de caracter religioso, la Clinica La Esperanza

y otra de caracter Gubernamental La Brigada Médica Sanitaria.

La Clinica La Esperanza que ofreci6 sus servicios hasta 1963, cuando ya fue construido el

hospital.

Desde 1952 -1966 funciono la Brigada Médica Sanitaria su personal consistia de un Médico y
una Técnica de Laboratorio que hacia también de enfermera.

De 1953 — 1955 esta clinica estuvo a cargo del Dr. Armando Pavon, quien refiere que un solo
médico tenia que cubrir los departamentos de Colon, Islas de la Bahia y la Mosquitia. Fue en

una de sus tareas rurales cuando le surgié la idea de la necesidad de un hospital.

El hospital “Dr. Salvador Paredes” comenzé sus funciones oficiales en enero de 1966, su
primer Director fue el Dr. Mario Castillo y su primer Administrador el P.M. Hernan Evelin.
Los primeros Médicos fueron el Dr. Armando Rivas y su esposa Dra. Maria Elena de Riva



DESCRIPCION DE LA INSTITUCION

El hospital Inicio Labores con un recurso humano de siete (7) empleados. Desde su inicio fue

implementado con 50 camas; pero por falta de personal solo eran funcionales doce (12).

En la actualidad el hospital trabaja con 52 cama censables, brindando servicios de salud en

Medicina General, Medicina Interna, Cirugia General, Ginecobstetricia, Pediatria, Consulta

Externa, Odontologia y Emergencia.

Dispone de los servicios de:

1. Rayos X

2. Ultrasonido

3. Electrocardiograma

4. Laboratorio, Banco de Sangre
5. Sala de Operaciones

6. Central de Esterilizacion

Los servicios Generales Son:

10.

11.

Farmacia

Trabajo Social

Psicologia

Clinica del Adolescente.

UAU.

12. SAIl: (Sistema de Atencion Integral para
VIH/SIDA)

Lavanderia, Roperia, Mantenimiento, Planta Fisica, Cocina, Estadistica, Admision y Archivo,

Administracion.

En la actualidad el hospital cuenta con los Recursos Humanos siguiente:

214 empleados, de los cuales: 158 son por acuerdo permanente y 65 por contrato.



VISION

Llegar a ser un hospital de area que de atencion las 24 horas al dia en las areas de especialidad
béasica, liderar procesos de cambias en el entorno, logrando la satisfaccion total de los usuarios

internos y externos, asi como en la comunidad y lograr mayor bienestar social.

MISION

Somos un hospital publico, area, préstamo prestamos  servicios médicos, con atencién medica
integral en atencion primaria en salud, emergencias consultas externa general, especializada
béasica, y hospitalizacion. A través de la  modalidad de referencia contra referencia, con apoyo

del comité municipal y la sociedad civil organizada.

Siendo nuestro compromiso con la sociedad el acceso, la equidad y la eficiencia en la entrega
de servicios, con respecto al usuario, espiritu de trabajo y optimismo, asi como transparencia

en cada uno de nuestras acciones.

OBJETIVO DEL HOSPITAL

1. Mejorar las condiciones de salud de la mujer en la edad reproductiva.

2. Mejorar las condiciones de salud en el menor de cinco afios.

3. Mejorar el control de enfermedades vectoriales priorizadas.

4. Mejorar el control de enfermedades infecciosas priorizadas.

5. Implementar intervenciones por ciclo de vida para mitigar el riesgo de enfermar y

morir en la poblacion.



VALORES DE LA INSTITUCION

Orientacion al Cliente: Es la capacidad de dar un trato personalizado al cliente desde el respeto,

la empatia, la educacion y la adaptacion a las circunstancias personales de cada usuario.

Profesionalidad: Es la capacidad para desarrollar el trabajo encomendado, con el deseo de

ampliar conocimientos y el orgullo por la profesion desempefiada.

Orientacion a Resultados: Es la capacidad de buscar el beneficio del paciente, siendo eficiente
en el uso de los recursos, sin escatimar los medios necesarios, pero sin incurrir en

despilfarros.

Compromiso: Es la capacidad de asumir las tareas encomendadas y los objetivos marcados,

desde el rigor en el cumplimiento de las normas.

Actitud Innovadora: Es la capacidad para generar ideas y la voluntad de adaptarse a las nuevas
circunstancias, desde el trabajo en equipo, compartiendo objetivos y conocimientos.

Servicio al ciudadano: el Hospital actuara en todo momento en funcion del servicio al
ciudadano, orientando su funcionamiento a las necesidades y expectativas de la poblacién en

materia de servicios de salud, impulsando una atencion y trato personalizados.

Eficacia: la actuaciéon de los profesionales del Hospital se orientard hacia la adopcién de
decisiones que garanticen el mejor resultado para la salud de los ciudadanos.

Eficiencia: la eficiencia en la gestion de los recursos publicos es expresion del compromiso
con la sociedad y garantia de viabilidad del propio servicio de salud, convirtiéndose en

componente indispensable para facilitar la incorporacion de nuevas prestaciones y tecnologia



3.2 Descripcidn del departamento

El departamento de gestion financiera desempefia un papel central en el Hospital Doctor
Salvador Paredes, ya que se encarga de mantener un riguroso registro y seguimiento del
presupuesto asignado para los diversos gastos de la institucion. Esta responsabilidad implica la
elaboracion de cheques para cubrir una amplia gama de necesidades financieras, desde el pago
de proveedores hasta la adquisicion de suministros médicos esenciales. La habilidad del
departamento para administrar de manera efectiva estos recursos financieros es esencial para
garantizar la continuidad de las operaciones y la prestacion de servicios médicos de alta calidad

a la comunidad que atendemos.

3.3. Antecedentes del problema

En el contexto del Hospital Doctor Salvador Paredes, se han detectado ciertas deficiencias en
el area de gestion financiera que afectan la eficiencia del proceso contable y administrativo.
Uno de los antecedentes es la falta de firmas y sellos en los vouchers, lo que ha dado lugar a la
necesidad de revisar repetidamente los registros para identificar cuales no cumplen con los
requisitos de validacién. Esto implica un aumento en la carga de trabajo para el departamento
de contabilidad y retrasos en la consolidacion de la informacion financiera. Esta problematica

ha sido mas evidente después de cambios en la direccion y administracion del hospital.

Otro antecedente se refiere a la falta de solicitud para algunos servicios hospitalarios. En
muchas ocasiones, los empleados del hospital solicitan gastos sin proporcionar la
documentacion adecuada que justifique dichos desembolsos. Esta falta de documentacion
respaldatoria dificulta la trazabilidad de los gastos y pone en riesgo la transparencia y el control

financiero de la institucion.



3.4. Planteamiento del problema

El problema que se plantea en el area de gestion financiera, se centra en la inadecuada gestion
documental y en la falta de cumplimiento de las etapas del proceso administrativo (planeacion,
organizacion, direccién y control) en relacion con los vouchers y los registros de gastos. Esta
problemaética tiene implicaciones directas en la integridad de la informacién financiera, la

eficiencia operativa y la toma de decisiones basada en datos confiables.

El proceso de gestion documental es esencial en cualquier institucion, ya que garantiza la
correcta organizacién, almacenamiento y acceso a la informacion relevante. En el caso de los
vouchers y los registros de gastos, es crucial aplicar las cuatro etapas del proceso administrativo

de la siguiente manera:

Planeacion: Debe establecerse un procedimiento claro para la generacién y validacion de
vouchers. Esto implica definir los pasos necesarios, los roles y responsabilidades de cada

individuo involucrado y los requisitos para la aprobacion y validacion de los documentos.

Organizacion: Se requiere una estructura de archivo coherente y eficiente. Cada voucher debe
ser organizado y archivado de manera adecuada para facilitar su posterior recuperacion. Esto

incluye la identificacion de categorias de gastos, fechas y otros datos relevantes.

Direccion: En esta etapa, se deben establecer protocolos claros para la firma y el sello de los
vouchers. Es esencial que los jefes inmediatos cumplan con su responsabilidad de validar y
aprobar los documentos antes de su archivo. Esto asegura que los registros sean completos y

confiables.

Control: La revision periddica de los vouchers y la documentacion respaldatoria es
fundamental para identificar problemas y corregirlos a tiempo. Un sistema de seguimiento y
auditoria interna puede contribuir a asegurar que los vouchers cumplan con los requisitos

establecidos



3.5 Justificacion

La decision de hacer la préactica profesional en el hospital doctor Salvador Paredes en el
departamento de gestion financiera, es para aplicar todos los conocimientos previos que se
obtuvieron en la formacion académica en un ambiente real y de suma complicacion financiera.
La finalidad esencial de esta préctica profesional es ampliar habilidades précticas en
contabilidad y asi reforzar su perfil profesional en el area contable. Al laborar en un entorno
hospitalario se espera que el alumno obtenga una compresion mas profunda de la importancia
de la contabilidad en el tema de salud y como esta aporta a una administracion competente de

los bienes econdmicos.

MARCO TEORICO

El marco tedrico proporciona el fundamento conceptual necesario para comprender y
contextualizar las actividades y objetivos relacionados con la gestion financiera y
administrativa en el Hospital Doctor Salvador Paredes. A continuacion, se amplia el marco

tedrico de manera mas ordenada, incorporando conceptos de diversas fuentes fidedignas:

Gestion Financiera y Contabilidad:

La gestion financiera es un proceso esencial para el éxito de cualquier organizacion. Segun
Brigham y Houston (2018), implica la toma de decisiones relacionadas con la inversion y
financiacion de recursos para alcanzar los objetivos estratégicos. La contabilidad, por otro lado,
desglosa la informacién financiera en registros detallados, proporcionando la base para el

analisis y la toma de decisiones (Horngren et al., 2019).



Control Interno y Validacion:

El control interno es un componente clave de la gestion financiera. Segin COSO (Committee
of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission), el control interno comprende
cinco componentes esenciales: el ambiente de control, la evaluacion de riesgos, las actividades
de control, la informacioén y comunicacion, y el monitoreo (COSO, 2013). La validacion de
documentos, como los vouchers, es fundamental para asegurar que los gastos estén

debidamente autorizados y respaldados (Graham y Smart, 2018).

Planeacion Financiera:

La planeacién financiera es un proceso que busca optimizar el uso de los recursos disponibles.
Kaplan y Norton (2001) introdujeron el concepto del Cuadro de Mando Integral (CMI), que
ayuda a las organizaciones a traducir su estrategia en objetivos financieros y no financieros, y

a crear un mapa estratégico para guiar la toma de decisiones financieras.

Eficiencia y Reduccién de Costos:

La eficiencia financiera se relaciona con la optimizacion de recursos. La técnica de Analisis de
Punto de Equilibrio (Breakeven Analysis) se utiliza para determinar el nivel de ventas necesario
para cubrir los costos totales (Hilton y Platt, 2019). Identificar areas de oportunidad para la
reduccion de costos es crucial para mejorar la rentabilidad y la eficacia de la organizacién
(Drury, 2018).

Valores y Mision Institucional:
Los valores y la mision institucional son directrices fundamentales para la toma de decisiones

y la cultura organizacional. La ética y la responsabilidad social son valores clave en la gestion

financiera, ya que influyen en la forma en que se administran los recursos (Ross et al., 2019).
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Sistema de Archivo Digital:

La gestion documental ha evolucionado con la implementacién de sistemas de archivo digital.
Segun McLeod y Schell (2014), estos sistemas permiten el almacenamiento seguro y
organizado de documentos electronicos, mejorando la accesibilidad y la eficiencia en la gestion

de informacion.

Proceso Administrativo en Hospitales:

El proceso administrativo, que incluye la planeacién, organizacién, direccion y control, es
esencial en hospitales para garantizar la calidad de la atencion médica y la eficiencia en la
gestion financiera (Robbins y Coulter, 2017). La gestion por procesos se ha convertido en una

metodologia efectiva para mejorar la eficiencia en los hospitales (Hammer y Champy, 1993).

Transparencia y Control en Hospitales:

La transparencia es crucial en el &mbito hospitalario, donde la confianza de los pacientes y la
comunidad es fundamental. La auditoria interna y externa desempefian un papel esencial en el

control financiero y la garantia de la transparencia (Brink, 2018).

Salud y Finanzas en el Sector Publico:

La gestion financiera en el sector publico de la salud se caracteriza por la responsabilidad de
garantizar el acceso a servicios médicos de calidad para la poblacion. La rendicion de cuentas
y la evaluacion de programas son practicas comunes para asegurar el uso eficiente de los

recursos publicos (Smith y Jewell, 2017).

Este marco tedrico ampliado se basa en una variedad de fuentes fidedignas y proporciona un
solido fundamento conceptual para el informe sobre la gestion financiera y administrativa en
el Hospital Doctor Salvador Paredes. Las citas y referencias a estas fuentes deben incluirse en

el informe final para respaldar las afirmaciones y anélisis presentados.
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ACTIVIDADES DE MEJORA

Propuesta de Mejora 1: Ampliacién del Analisis de Costos y Reduccion de Gastos

En la administracion publica para la cotizacion de un producto farmacéutico, medicinales
varios se solicitan por lo minimo tres cotizaciones de diferentes casas comerciales para elegir
el proveedor con mejor costo, producto de buena calidad con la licencia y registro sanitario
para la eficacia del paciente.

Andlisis Inicial:

e ldentificar y seleccionar un equipo encargado del andlisis de costos.
e Recopilar datos financieros historicos de gastos mensuales.

e Desglosar los principales rubros de gastos.

Andlisis Detallado:

e Identificar patrones y tendencias en los datos.
e Evaluar la relacion entre el volumen de pacientes y los gastos.
e Realizar analisis de varianza para entender las fluctuaciones.

Presupuestos y Control:

e Establecer presupuestos especificos para cada rubro de gasto.
e Implementar un sistema de control de costos riguroso.

e Monitorear el cumplimiento de los presupuestos.

Negociacion con Proveedores:

e Evaluar proveedores actuales y buscar oportunidades de negociacion.

e Negociar contratos que incluyan descuentos o condiciones favorables.
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Eficiencia Energética y Recursos:

e Realizar una evaluacion de eficiencia energeética.
e Implementar practicas de ahorro de recursos, como reciclaje y optimizacion del

consumo eléctrico.

Informe y Recomendaciones:

e Generar un informe detallado de los hallazgos y recomendaciones.

e Presentar el informe a la direccion y a los responsables de la gestion financiera.

Implementacién de Mejoras:

e Ejecutar las recomendaciones aprobadas.
e Realizar un seguimiento continuo de los resultados.

e Ajustar las estrategias segin sea necesario.

Propuesta de Mejora 2: Fortalecimiento de la Gestién Documental y Control Interno

Definicion de Procedimientos:

e Establecer procedimientos claros y estandarizados para la generacion y validacion de
vouchers.

o Definir plazos especificos para la firma y aprobacion de vouchers.

e Implementacion de Tecnologia:

e Adquirir e implementar un sistema de gestion documental digital.

e Capacitar al personal en el uso de la tecnologia.
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Capacitacion y Concienciacion:

e Impartir capacitacion sobre la importancia de la validacion adecuada de los vouchers y

el cumplimiento de los procesos establecidos.

Auditorias Internas:

e Realizar auditorias internas periddicas para verificar el cumplimiento de los

procedimientos.

Control Automatizado:

e Implementar sistemas de control interno automatizados para detectar errores o

irregularidades en los registros financieros.

Comité de Revision Financiera:

e Establecer un comité de revision financiera para supervisar y tomar decisiones en caso

de problemas.

Seguimiento y Mejora Continua:

e Realizar un seguimiento continuo de la gestién documental y el control interno.

e Realizar ajustes y mejoras en los procedimientos y tecnologias segun sea necesario.

Cada uno de estos pasos debe ser detallado en un plan de implementacion con responsables y
plazos especificos. Ademas, se debe asignar un presupuesto adecuado para llevar a cabo las
mejoras propuestas. El éxito de estas propuestas dependera de la dedicacion y el compromiso

de todo el equipo involucrado.
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SITUACION ACTUAL

La situacion actual del Hospital Doctor Salvador Paredes se caracteriza por su rol fundamental
como una institucion de atencion médica publica en la region. A lo largo de su historia, ha
evolucionado desde su fundacion por religiosos y organizaciones médicas hasta convertirse en

un centro médico vital para la comunidad.

Con una infraestructura solida y equipamiento médico de vanguardia, el hospital ofrece una
amplia gama de servicios médicos que abarcan desde Medicina General hasta especialidades
mas complejas como Medicina Interna, Cirugia General, Ginecobstetricia y Pediatria. Ademas,
brinda servicios de consulta externa, atencion en emergencias, y servicios diagnosticos como
Rayos X, Ultrasonido y Electrocardiograma. La institucion cuenta con un Banco de Sangre,
Sala de Operaciones, Farmacia y otros servicios esenciales para proporcionar una atencion

integral.

El equipo humano del hospital desempefia un papel crucial en la prestacion de servicios
médicos de calidad. Con un total de 214 empleados, que incluyen médicos, enfermeras y
personal administrativo, la institucién opera con la mision de proporcionar atencién médica
integral y eficiente. La vision del hospital de convertirse en un referente de atencién médica

las 24 horas del dia refleja su compromiso con la comunidad y la mejora continua.

Sin embargo, la gestién financiera del hospital presenta desafios que requieren atencion. La
falta de validacion adecuada de gastos, evidenciada por la carencia de firmas y sellos en los
vouchers, ha generado la necesidad de revisar constantemente los registros y ha resultado en
demoras en la consolidacion de la informacidn financiera. Esto implica una carga adicional de

trabajo para el departamento de contabilidad y puede afectar la toma de decisiones informada.

Para abordar estas dificultades, el hospital estd trabajando en propuestas de mejora. Una de
ellas es la implementacion de un sistema de archivo digital que permita una mejor organizacion
y acceso a la informacién contable. Ademas, se busca realizar analisis mensuales de gastos

para identificar areas donde se puedan reducir costos y mejorar la eficiencia financiera.

En resumen, el Hospital Doctor Salvador Paredes despliega un papel esencial en la atencién

médica de la comunidad. Aunque enfrenta desafios en la gestion financiera, su compromiso
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con la calidad de atencién y la mejora continua siguen siendo pilares fundamentales en su
funcionamiento. La institucion busca optimizar sus procesos para asegurar una atencién médica

de calidad y transparente en beneficio de su comunidad.

SOLUCION IMPLEMENTADA

Para abordar y mejorar los desafios identificados en el Hospital Doctor Salvador Paredes,
considere que es esencial implementar un enfoque estratégico que involucre a todos los niveles
de la institucion. Aqui hay algunas medidas clave que podrian contribuir a la mejora de la

situacion:

e Automatizacion y Digitalizacion: La implementacidn de sistemas de gestion financiera
y contable informatizados puede mejorar significativamente la eficiencia y precision de
los procesos. Esto incluye la digitalizacion de vouchers y registros financieros, lo que
facilita la organizacién, busqueda y acceso a la informacién. La automatizacion también
puede ayudar en la generacion de informes financieros en tiempo real.

e Establecimiento de Procedimientos Claros: Definir y comunicar procedimientos claros
y estandarizados para la validacién, firma y registro de gastos es esencial. Los roles y
responsabilidades de cada individuo involucrado deben estar claramente definidos, y se
deben establecer plazos para asegurar que los procesos sean eficientes y efectivos.

e Capacitacion Continua: Proporcionar capacitacion regular al personal sobre los
procedimientos financieros y contables es crucial. Esto garantiza que todos los
miembros del equipo estén al tanto de las mejores practicas y los cambios en los
procesos. La formacion también puede incluir la importancia de la transparencia y la
rendicion de cuentas en la gestion financiera.

e Implementacion de Herramientas de Control Interno: Establecer mecanismos de control
interno, como la revision periddica de registros y la realizacion de auditorias internas,
puede ayudar a identificar y corregir problemas antes de que se conviertan en mayores
obstaculos. Estos controles contribuyen a mantener la integridad de la informacion

financiera.
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e Uso de Tecnologia de Blockchain: La tecnologia de blockchain puede proporcionar una
forma segura y transparente de registrar y validar transacciones financieras. Al
implementar blockchain, se pueden garantizar registros inmutables y rastreables, lo que
puede mejorar la confiabilidad de los datos financieros.

e Fomentar la Cultura de Eficiencia: Crear una cultura organizacional que promueva la
eficiencia en el uso de recursos y la toma de decisiones basada en datos puede ser
transformador. Reconocer y recompensar a los empleados que contribuyan a la mejora
de los procesos financieros puede incentivar la innovacion y el compromiso con la
eficiencia.

e Colaboracion con Profesionales Externos: Considerar la colaboracion con consultores
financieros o expertos en gestion para identificar areas de mejora y proporcionar

asesoramiento objetivo puede aportar nuevas perspectivas y soluciones.

En resumen, la mejora de la situacion del Hospital Doctor Salvador Paredes requiere un
enfoque holistico que combine la implementacion de tecnologia, la definicion de
procedimientos claros, la capacitacion constante y el fomento de una cultura de eficiencia. La
colaboracion entre los diferentes departamentos y el compromiso de todos los niveles de la

organizacion son esenciales para lograr una gestion financiera eficaz y transparente.
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SUSTENTO TEORICO DE LA SOLUCION IMPLEMENTADA

La solucién implementada en el Hospital Doctor Salvador Paredes se encuentra sustentada en
un enfoque tedrico solido y multidisciplinario, que abarca diversas areas clave de la gestion
financiera y la mejora organizacional. Este enfoque holistico se erige sobre fundamentos
tedricos bien establecidos, que combinan principios de eficiencia operativa, tecnologia de la

informacidn, control interno, gobernanza corporativa y desarrollo humano.

Automatizacion y Tecnologia de la Informacion:

La base tedrica subyacente en la automatizacion de procesos mediante tecnologia de la
informacion parte del reconocimiento de que la optimizacion de tareas administrativas
contribuye directamente a la eficiencia y reduccion de errores. La implementacion de sistemas
digitales para la validacion y archivo de vouchers no solo agiliza la documentacion financiera,
sino que también garantiza la precision en la generacidn de informes y estados financieros. Esta
perspectiva se alinea con los principios de mejora continua y tecnologia aplicada a la gestion

financiera.

Control Interno y Seguridad Financiera:

La solucion toma como sustento teodrico la importancia del control interno y la seguridad
financiera. Basado en la literatura financiera, se comprende que establecer mecanismos sélidos
de validacion y auditoria interna no solo asegura la integridad de los datos financieros, sino
que también previene irregularidades y fraudes. La incorporacion de tecnologia blockchain
aporta una capa adicional de seguridad al generar registros inalterables y transparentes, cuyo
respaldo tedrico proviene de su aplicabilidad en garantizar la autenticidad y trazabilidad de las

transacciones.
Gobernanza Corporativa y Transparencia:
La teoria de la gobernanza corporativa enfatiza la necesidad de transparencia y responsabilidad

en la gestion financiera. En este contexto, la solucidon se sustenta en establecer procedimientos

claros y rigurosos para la validacién y firma de vouchers. Este enfoque tedrico promueve una
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cultura organizacional donde la claridad en los procesos financieros fomenta la confianza de

los stakeholders y respalda la integridad y ética organizacional.

Gestion del Cambio y Desarrollo Organizacional:

La literatura sobre gestion del cambio subraya la importancia de la participacion y el desarrollo
del personal en la adopcidn exitosa de nuevas practicas. EI enfoque teérico aqui es empoderar
a los empleados mediante capacitacion continua y brindarles herramientas para adaptarse y
prosperar en el nuevo entorno financiero. La teoria respalda la idea de que un equipo

empoderado es mas receptivo y eficaz en la implementacion de cambios organizacionales.

Desarrollo de Capital Humano:

El enfoque tedrico en el desarrollo del capital humano se basa en la premisa de que invertir en
habilidades y conocimientos del personal es esencial para la mejora sostenible de la
organizacion. La capacitacion constante no solo potencia el desempefio individual, sino que
también crea un equipo mas competente y versatil. Esta teoria destaca que un personal bien
capacitado es un activo estratégico para enfrentar desafios y promover la innovacion en la

gestion financiera.

En sintesis, la solucién implementada en el Hospital Doctor Salvador Paredes fusiona una
variedad de fundamentos tedricos que se complementan para lograr una transformacion
financiera integral. Este enfoque multidisciplinario se basa en solidos pilares y se traduce en
una optimizacion de la gestion financiera, enriqueciendo la organizacion con eficiencia,

transparencia y un capital humano empoderado.
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ANALISIS COSTO-BENEFICIO

El andlisis costo-beneficio es una evaluacion sistemética que compara los costos incurridos al

implementar un proyecto con los beneficios que se obtendrdn como resultado de ese proyecto.

En el contexto de las mejoras en la gestion financiera del Hospital Dr. Salvador Paredes,

realizar un analisis costo-beneficio es esencial para evaluar la viabilidad y el valor de las

acciones propuestas. A continuacion, se presenta un analisis conciso de costo-beneficio:

Costos:

Desarrollo Tecnologico: Incluye la inversion en el desarrollo y la implementacion de la
plataforma de archivo digital, asi como en cualquier software o hardware necesario.

Capacitacion del Personal: Recursos destinados a la formacién del personal en los
nuevos flujos de trabajo, la plataforma tecnoldgica y los protocolos de control interno.
Tiempo y Recursos: Costos relacionados con el tiempo y los recursos asignados para

planificar, disefiar, implementar y monitorear las mejoras.

Beneficios Tangibles:

Eficiencia Mejorada: Reduccion del tiempo dedicado a la gestién de vouchers y
registros, lo que se traduce en un aumento de la productividad y un uso mas efectivo de
los recursos.

Reduccion de Errores y Fraudes: La automatizacion y los protocolos de control interno
reduciran la probabilidad de errores y fraudes, lo que a su vez disminuira los costos
asociados a su correccion.

Ahorro de Tiempo: Los flujos de trabajo optimizados y la plataforma digital aceleraran

la aprobacién de vouchers y el acceso a registros, ahorrando tiempo valioso.
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Beneficios Intangibles:

e Mayor Transparencia: Un sistema mas transparente y controlado fortalecera la
confianza interna y externa en la gestion financiera del hospital.

e Mejora de la Imagen: La implementacion exitosa de mejoras demuestra compromiso
con la excelencia y la innovacion, lo que mejora la imagen del hospital.

e Desarrollo de Capacidades: La capacitacion del personal no solo beneficia la gestion

financiera, sino que también mejora las habilidades de los empleados.

DESCRIPCION DEL TRABAJO DESARROLLADO

El trabajo desarrollado en el Hospital Doctor Salvador Paredes se centré en mejorar la gestién
financiera de la institucion, tanto como en su logistica y mas factores, comenzo con un analisis
de los procesos financieros, seguido de la implementacion de soluciones tecnolégicas como un
sistema de archivo digital y flujos de trabajo eficientes. Se proporcion6 capacitacion al personal
y se llevd a cabo una implementacion gradual con monitoreo constante. EI proceso culmind
con una evaluacion y la planificacion de mejoras continuas, logrando una transformacion

positiva en la gestion financiera del hospital.
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CONCLUSIONES

Este trabajo abordo los desafios de gestion financiera en el Hospital Doctor Salvador Paredes
a través de una solucion integral basada en la automatizacion, el fortalecimiento del control

interno, la promocion de la gobernanza corporativa y el desarrollo del personal.

e Enprimer lugar, la automatizacion y digitalizacion de los procesos financieros permiten
una mayor eficiencia en la gestion de vouchers y registros contables. Esto se traduce en
una reduccién del tiempo dedicado a tareas administrativas y una mayor precision en
la generacién de informes financieros. Ademas, la implementacién de tecnologia
blockchain agrega una capa adicional de seguridad y transparencia a las transacciones
financieras, lo que contribuye a la integridad de los datos.

e El fortalecimiento del control interno, mediante la definicién de procedimientos claros
y la realizacién de auditorias internas, es fundamental para prevenir errores y fraudes.
Esto no solo reduce los costos asociados a la correccion de irregularidades, sino que
también promueve la confianza de los stakeholders en la gestion financiera del hospital.

e La promocion de la gobernanza corporativa y la transparencia en los procesos
financieros son elementos esenciales para mejorar la imagen y la reputacion del
hospital. Una gestion financiera transparente y ética genera confianza tanto dentro
como fuera de la organizacién, lo que puede ser especialmente importante para atraer
inversiones y mantener relaciones sélidas con proveedores y financiadores.

e Por ultimo, el desarrollo del personal a través de programas de capacitacion continua
empodera a los empleados y los prepara para enfrentar los desafios de un entorno
financiero en constante evolucién. Un equipo bien capacitado es un activo estratégico
que puede contribuir a la innovacidn y la mejora constante de los procesos financieros.

e En cuanto al analisis costo-beneficio, se ha demostrado que los beneficios tangibles e
intangibles superan los costos de inversion y esfuerzo requeridos para implementar

estas mejoras. Esto respalda plenamente la viabilidad de la solucién propuesta.
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RECOMENDACIONES

e Implementacion Gradual: Se recomienda llevar a cabo la implementacion de las
mejoras de manera gradual y planificada. Esto permitird una adaptacion mas efectiva
del personal a los cambios y reducira el riesgo de interrupciones en la operacién diaria
del hospital.

e Compromiso Organizacional: Es fundamental que la alta direccion del hospital y todos
los niveles de la organizacion demuestren un compromiso sélido con la implementacion
de las mejoras. Esto incluye respaldar la inversion en tecnologia y la capacitacion del
personal, asi como promover una cultura de transparencia y eficiencia.

e Monitoreo Continuo: Se recomienda establecer un sistema de monitoreo continuo de
los procesos financieros y la tecnologia implementada. Esto permitira identificar y
abordar cualquier problema de manera oportuna, garantizando la efectividad de las
mejoras.

e Evaluacion de Resultados: Realizar evaluaciones periodicas de los resultados obtenidos
a partir de las mejoras implementadas. Esto ayudara a medir el impacto real en la
eficiencia financiera, la reduccion de errores y la satisfaccion del personal.

e Adaptacion a Cambios Regulatorios: Dado que el entorno regulatorio en el sector de la
salud y las finanzas puede cambiar, se recomienda mantenerse actualizado y estar
preparado para ajustar los procesos en consecuencia. Esto garantiza el cumplimiento
continuo de las normativas.

e Inversion en Desarrollo del Personal: Continuar invirtiendo en el desarrollo del
personal a través de programas de capacitacion y formacion. Esto no solo fortalecera
las habilidades del equipo, sino que también fomentara un ambiente de aprendizaje y
mejora continda.

e Comunicacion Efectiva: Mantener una comunicacion abierta y efectiva con todos los
miembros del equipo es esencial. Asegurarse de que todos comprendan los cambios

implementados y estén alineados con los objetivos de mejora.
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e Explorar Colaboraciones Externas: Considerar la posibilidad de colaborar con
consultores financieros o expertos en gestion de la salud para obtener asesoramiento
especializado y perspectivas externas imparciales.

e Medicion de la Satisfaccion de los Stakeholders: Realizar encuestas de satisfaccion
entre los pacientes y otros stakeholders para evaluar la percepcion de las mejoras en la
gestion financiera y la calidad de los servicios.

e Documentacion y Respaldo de Datos: Asegurar una adecuada documentacion y
respaldo de datos financieros, especialmente aquellos registrados en la tecnologia
blockchain. Esto garantizara la integridad de la informacion en el largo plazo.

Estas recomendaciones estan disefiadas para respaldar la implementacién exitosa de las
mejoras propuestas en la gestion financiera del Hospital Doctor Salvador Paredes. Al seguir
estas pautas, la institucion estard mejor preparada para enfrentar los desafios financieros y

mantener una gestion solida y transparente en el futuro.
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Voucher normal y un voucher de caja chica
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Ampliacion del Anélisis de Costos y Reduccion de Gastos (propuesta de mejora 1)

Antes:
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35| 18072023 UNO L 5,687.50 [RECIBO

36| 1072023 | VARIAS L 571188 |[FACT-54

3| 24072023 UNA L FACT-1802

38 | 20072023 VARIAS L 8.494.00 [FACT-141,
| 39 | 24072023 UNA 1 L 16,840.00 |FACT 6854

9| 20072023 UNA L £.900.00 |RECIBO.
| 41 ] 240772023 VARIAS L [FACT-1 2
42| 20072023 | VARIAS i

43| 2worees UNA 1S

| 2072023 UNA i

45| woreoey | vARmS L

4 | 25072023 UNA L

a7 | 25072028 UNA 1

48| 25072003 UNA_ L
[ | 202023 | wuio [ z
50| 2somams | uwa L '
(51| 2aomaoes | vamas L 11 69
%2 | swomms | _uno L o [reciso

TOTAL R .




Después:

01/08/ [EXPRECO S DE RL_ 63403302 | &
o: 123 |ELIZABETH YAMILETH GARCIA MACIAS 83403303 L.
01/08/2023 |[MARLON AMILCAR CACERES RAMOS 83403304 L
0: 2023 [JOSE LUIS JIMENEZ ANTUNEZ 83403305 L
01/08/2023 [ELWIN ERNESTO MALDONADO 83403306 L
01/08/2023 [HILDA MARTINA BERMUDEZ 83403307 L
01/08/2023 [INULO 83403308 L
01/08/2023 |NELSON ALEXANDER ESPINOZA HERRERA 83403309 L
01/08/2023 |[FRANKLIN SALOMON GOMEZ BANEGAS 83403310 L
02/08/2023 | DEPOSITO BANCO OCCIDENTE L. 28,310.00
02/08/2023 |FRANCISCO ABRAHAM FLORES BORDAS 83403311 L 947111 | 1L39,536.14
02/08/2023 | EVELIN DARIELA BACA GARRIDO 83403312 L 568750 | L33,8a8.64
02/08/2023 [INSUMOS HOSPITALARIOS S. DE R.L 83403313 L 22396.20 L11,452.44 |
02/08/2023 [EMISION ESTADO DE CUENTA L 25.00 L11,427.44 |
02/08/2023 [EMISION ESTADO DE CUENTA L 2500 | L11,402.44
DEPOSITO OCCIDENTE
05/08/2023 |[REINTEGRO NELSON SAUL LOPEZ
[REINTEGRO NELSON LOPEZ
07, [LOURDES MAYELA VELASQUEZ_ 83403314
07, [WILLIAM ISMAEL 83403315 _
07, INULO 83403316
07, [NELSON SAUL LOPEZ MAYORQUIN 63403317
p BANCO OCCIDENTE L. 9,100.00
'ONCEL CASTRILLO 53403318
DE HONDURA 83403319
ALVARENGA VARGAS 63403320 C
BACA G/ 63403321 C
ZUNIGA VAL C
L

L. 40,040.00
L. 31,960.00
1.736.00
39,000.00
3.937.50
3.593.75
33,500.00 | L134,887.07
27.350.00 | L107.537.07
2,953.00 | L104,584.07
24/08/2023 /ELIN BACA PULP. SANZ — | | L 00} [ _ ]
25/t DEPOSITO BANCO OCCIDENTE L. 47,000.00 | L136,551.32
28/08/2023 |DEPOSITO BANCO OCCIDENTE L. 20,055.00 L156,606.32
28/08/2023 |EVELIN DARIELA BACA GARRIDO |83403341 L 672750 | L149,878.82
28/08/2023 |NELSON SAUL LOPEZ MAYORQUIN |83403342 L 644750 | L143,431.32
28/08/2023 |[RIGOBERTO ALVARENGA VARGAS [83403343 L 672750 | L136,703.82
28/08/2023 |SUMITEC 83403344 L 3822156 | L98482.26
DEPOSITO BANCO OCCIDENTE L. 29,335.00 L127,817.26
3 DEPOSITO BANCO OCCIDENTE L. 13,095.00 L140,912.26
1140,912.26
L 409,267.50 | L 414,390.75
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Control

interno (propuesta de mejora 2)

BEE

i murmmo VALOR TOTAL|
£ U0 L %500|L  ses00
cu PARA SOLDAR L 11500]L 575.00
oy DE TEFLON 0 S
o DE TORCH. -
= o 23500 |1 23500
oy DE CuBAS. Sss00] ==
C/U_[BOLSA DE HERRAMIENTAS 385,00 -
i
oy

A cu

11 cn

A (]

13) [
o

1! oy

1 cu

1 TS

20

21)
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