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RESUMEN EJECUTIVO

El presente desarrollo de proyecto, tiene como objetivo analizar las implicaciones del
teletrabajo en relacion a la conciliacion en la vida laboral y familiar del personal del
departamento de Banca Privada de Tegucigalpa y San Pedro Sula de BAC CREDOMATIC
HONDURAS, una de las instituciones lideres en el pais dedicada al rubro de la banca privada,
la cual presenta alrededor de 70 afios de experiencia, y particularmente en nuestro pais y la
regién centroamericana, inicia operaciones en la década de 1990 ofreciendo servicios bancarios

y crediticios.

Esta iniciativa de estudio surge a partir de la pandemia originada en el afio 2020,
especificamente en Honduras en el mes de marzo, tomando por sorpresa a toda la nacién y a
cada sector, economico, comercial, empresarial, banca, salud, gubernamental, etc., mostrando
las debilidades y vulnerabilidad ante la problematica, es decir, nadie contaba con una

preparacion previa ante tal situacion, ni a nivel de idea.

A partir de ello, las empresas edifican procesos y procedimientos para hacerle frente a
la problematica, obligando a los colaboradores a adaptarse a lo largo del proceso; se explica el

presente analisis en la Empresa como sigue:

Capitulo I, como introduccion una breve resefia sobre el inicio de la pandemia en el
pais y el enfoque hacia la misma a través del teletrabajo e inmediatamente después se definen

los objetivos del presente estudio en el Capitulo II.

El Capitulo Il inicia con la investigacion y resefia sobre la naturaleza, rubro, historia 'y

estructura organizacional de la empresa en cuestion BAC CREDOMATIC.

En el Capitulo 1V el marco tedrico ofrece una familiarizacion sobre definiciones y
conceptos a plantear a lo largo del documento, para posteriormente ahondar en el anélisis del

tema a través de la metodologia utilizada, su explicacion y descripcién, en el Capitulo V.



Y finalmente, el Capitulo VI describe brevemente la cronologia del trabajo elaborado,
con las conclusiones pertinentes en el Capitulo VIl y recomendaciones sobre el tema dirigidas

a la empresa, planteadas en el Capitulo VIII.



1. INTRODUCCION

A inicios del afio 2020 pudimos observar, y algunos vivir de primera mano, los cambios
sin precedentes y drasticos que se dieron en la economia mundial y en el mundo, en todos sus
aspectos incluyendo la manera de trabajar. A medida que se establecieron las medidas de
bioseguridad en el pais, las medidas de confinamiento o la obligacién de quedarse en casa, una
gran parte de la fuerza laboral debi6 quedarse en casa y trabajar a distancia, siempre y cuando
se dieran las condiciones para poder hacerlo y las empresas adoptaran medidas que
posibilitaran dicha opcidon. No todas las empresas estaban familiarizadas con este tema del
teletrabajo, pero para poder subsistir en el mercado debieron implementar estas medidas, por
lo que crearon las condiciones para el experimento de teletrabajo masivo mas extenso de la

historia tanto de nuestro pais como del mundo.

El teletrabajo lo podemos definir como el uso de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC) —como teléfonos inteligentes, tabletas, computadoras portéatiles y de
escritorio— para trabajar fuera de las instalaciones del empleador (Eurofound y OIT, 2019)
(Trabajar en cualquier momento y en cualquier lugar, 2019). En otras palabras, el teletrabajo
conlleva un trabajo realizado con la ayuda de las TIC, fuera de las instalaciones del empleador.
Es importante mencionar que el teletrabajo debe ocurrir mediante un acuerdo voluntario entre
el empleador y el trabajador, acordando el lugar de trabajo (en el domicilio del trabajador o en
otro lugar) y ademas deberan establecerse otros aspectos los cuales deben de aclararse de
antemano, tales como, el horario de trabajo, los canales y formas de comunicacion que se
deberan utilizar, la labor o funciones especificas que debe realizar tanto el patrono como el
empleado, los mecanismos de supervision y las disposiciones para la presentacion de informes

sobre la labor realizada.



El teletrabajo permite a los empleados poder contar con un horario mas flexible y la
libertad de poder trabajar fuera de las instalaciones del empleador, haciendo que estos puedan
desempefiarse de una manera mas tranquila y puedan rendir de una mejor manera. Sin embargo,
también puede conllevar riesgos que deben preverse y prevenirse, como el aislamiento (en
particular para las personas que viven solas) y la pérdida de contacto con los compafieros de

trabajo, pudiendo ocasionar problemas de salud tanto mental como fisicos.

Por lo anterior expuesto, se realiza un analisis de las implicaciones que tiene el
teletrabajo en la productividad de los empleados, asi como también como estos pueden
conciliar su vida laboral junto con su vida familiar diaria, y que acciones toman tanto las
empresas como los mismos empleados para no verse afectados tanto en su vida personal como

en su carrera profesional.



Il. OBJETIVOS

2.1. Objetivo General

Analizar las implicaciones que tiene el teletrabajo en la conciliacion de su vida laboral y
familiar de los empleados del departamento de Banca Privada de Tegucigalpa y San Pedro

Sula Bac Credomatic Honduras.

2.2. Objetivo Especifico

o Medir el grado de aceptacion a la modalidad de Teletrabajo que tiene cada empleado
que labora en el Departamento de Banca Privada de BAC CREDOMATIC en
Tegucigalpa y San Pedro Sula.

o Definir cuéles son los principales problemas que afronta el personal del departamento
de Banca Privada de Tegucigalpa y San Pedro Sula BAC CREDOMATIC
HONDURAS en la modalidad de teletrabajo y cuéles son sus efectos en su vida privada.

o Identificar cuéles son los principales retos que afronta el personal de teletrabajo en
relacion a conciliar en su vida familiar y con sus funciones diarias.

o Descubrir si los empleados del departamento de Banca Privada de Tegucigalpa y San
Pedro Sula de BAC CREDOMATIC HONDURAD sienten cambios en el liderazgo de

sus jefaturas.



111.MARCO CONTEXTUAL

3.1. Generalidades de la Empresa

3.1.1 Propdsito organizacional

En BAC Credomatic trabajamos de una manera agil, simple e innovadora cultivando relaciones
leales y duraderas con nuestros clientes, de manera sostenible a través de todos los productos
y servicios digitales, dejando una huella positiva en cada uno de los paises donde operamos.

(Bac Credomatic, s.f.)

3.1.2 Valores

Dentro de los valores que cuenta la empresa BAC-Credomatic, podemos encontrar los

siguientes:

. Integridad
. Respeto

. Excelencia

. Responsabilidad

. Innovacion

3.1.3 Historia

BAC Credomatic es una organizacién con casi 70 afios de experiencia que ofrece
productos y servicios financieros a 3.8 millones de clientes en toda la region, los que son
atendidos por casi 20.000 colaboradores. La compafiia inici6 sus operaciones un 5 de julio de
1952 con la fundacion del Banco de América en Nicaragua transformandose en un pionero del

negocio de tarjetas de crédito en la region. De forma gradual abri6 operaciones en cada uno de



los paises, hasta que en la década de los ‘90 se convirtid en el primer Grupo Financiero con

presencia en toda Centroamérica. (Nuestra Empresa, 2021)

En la actualidad, la integracion con Grupo Aval de Colombia, a través de su subsidiaria
Banco de Bogota, permite ofrecer productos de mayor valor agregado, compartir experiencias,
aprovechar mejores practicas y coincidir en una vision de negocio, lo que hace que BAC
Credomatic continte apostando por el mejoramiento continuo, la excelencia y la innovacion.
Los productos y servicios de BAC Credomatic estan disefiados para satisfacer las necesidades
de cada uno de sus clientes. Atentos al entorno de cambio y evolucién permanente, se ha
desarrollado una banca digital que en la actualidad es utilizada por mas de 1.6 millones de

clientes de forma regular.

El rigor y la gestion responsable del negocio, alineado a los ejes de sostenibilidad de
prosperidad, persona y planeta, asi como a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones
Unidas, le han permitido a BAC Credomatic contribuir con el crecimiento econémico e

impactar la calidad de vida de numerosas familias centroamericanas. (Bac Credomatic, 2019).

Productos y servicios que brinda

Tarjetas de crédito personales y corporativas
e Préstamos para Pymes

e MiPOS

e Transferencias nacionales e internacionales
e E-Commerce

e Banca Digital

e Préstamos Hipotecarios y de Vehiculos

e Mipromo

e Viajes Credomatic



Reconocimientos Internacionales

Durante 2020 recibimos 27 premios internacionales.

2020 Fiﬁéi‘,.!?“e“ GL(?E %%AAIL\]CE
INVESTOR LATINFINANCE Summa

The Banker EUR@PEAN WORLD FINANCE

Estrategia Bac Credomatic

Crecimiento con innovacion

Alcanzar resultados mas amplios y mejores para nuestros publicos de interés a través de la

innovacion constante.
Control operativo

Beneficiar a nuestros clientes y maximizar los ingresos al mismo tiempo que simplificamos

nuestros procesos y aumentamos la eficiencia de nuestras operaciones.
Control de riesgo
Gestionar de manera integral los riesgos a lo largo de nuestras actividades diarias.

Canales digitales



Profundizar y mejorar las relaciones con nuestros clientes mediante la transferencia de

procesos Yy servicios de canales tradicionales y experiencias digitales.

Cliente y sostenibilidad

Lograr la excelencia en la experiencia del cliente y el compromiso de los empleados para

contribuir al crecimiento social y econémico de nuestros clientes y la region.

3.2. Descripcién del Departamento /Unidad

BAC CREDOMATIC HONDURAS, Departamento de Banca Privada.

La banca privada consiste en una gestion altamente profesionalizada y global del
patrimonio de un cliente. Se trata de satisfacer las necesidades de inversion, planificacion
patrimonial, financiera y fiscal de personas o grupos familiares con un elevado patrimonio. Se
dedica por tanto a tareas de asesoramiento financiero y gestidn patrimonial. Para ello, se tienen
en cuenta numerosas variables, para lo cual, es imprescindible hacer una buena perfilacién del

cliente.


https://economipedia.com/definiciones/perfilacion-de-clientes.html
https://economipedia.com/definiciones/perfilacion-de-clientes.html

3.3. Antecedentes del problema

En BAC CREDOMATIC se esta observando que no todos los empleados del
Departamento de Banca Privada que estan bajo la modalidad de teletrabajo, rinden o cumplen
con las funciones destinadas para su puesto de trabajo como lo realizaban de manera presencial,
pero por cuestiones de bioseguridad y salvaguardar la integridad de sus empleados, no pueden
volver a una modalidad 100% presencial, por lo que requiere analizar las condiciones que
cuentan los empleados en la modalidad de teletrabajo para que estos generen mayor
rentabilidad y productividad, acorde a las funciones establecidas, por lo que es necesario
establecer un parametro que determine que es lo que ocurre con estos empleados y como poder

mejorar su rendimiento aun y cuando estén bajo el teletrabajo.

3.3.1 Enunciado / planteamiento del problema

3.3.1.1 Definicion del Problema

La administracion de los Recursos Humanos, en la actualidad que hemos estado
viviendo a raiz de la pandemia del COVID 19 desde inicios del afio pasado, ha venido a tomar
dimensiones que nunca ha vivido, ya que ha tenido que establecer e implementar ciertas
estrategias para poder combatir el contagio de este virus, mediante la aplicacién de medidas de
bioseguridad asi como la implementacién del teletrabajo en la mayoria de las empresas como
una medida efectiva para combatir el contagio de su recurso humano. La planificacién de
recursos humanos se volvié una medida fundamental en toda empresa y se tuvieron que enfocar
en atender ciertos factores vinculantes, positivos y negativos, para llevar a cabo esa transicién

de implementar la nueva modalidad de trabajo, como lo es hoy en dia el teletrabajo.

Durante la pandemia de COVID-19, el teletrabajo ha demostrado ser una herramienta
importante para garantizar la continuidad operativa de la mayoria de las empresas, en

circunstancias normales, los beneficios que ofrece el teletrabajo incluye la reduccion del tiempo



de desplazamiento, la posibilidad de que los empleados se enfoquen en sus tareas lejos de las
distracciones que pueden encontrar dentro de la oficina y sobre todo, una oportunidad para
lograr un mejor equilibrio entre la vida laboral y profesional de cada persona, al poder realizar
sus funciones desde la comodidad de su casa. El teletrabajo permite a los empleados poder
contar con un horario mas flexible y la libertad de poder trabajar fuera de las instalaciones del
empleador, haciendo que estos puedan desempefiarse de una manera mas tranquila y puedan
rendir de una mejor manera. Sin embargo, también puede conllevar riesgos que deben preverse
y prevenirse, como el aislamiento (en particular para las personas que viven solas) y la pérdida
de contacto con los comparfieros de trabajo, pudiendo ocasionar problemas de salud tanto

mental como fisicos.

3.3.1.2 Enunciado del Problema

En la actualidad, el tema de teletrabajo y, en particular el trabajo en casa, ha
cobrado importancia debido a la pandemia de la COVID-19, la cual provocd migrar de la
oficina a puestos de trabajo remotos localizados en los hogares de los colaboradores. Uno de
los aspectos que mas influye en una organizacion a la hora de implementar el teletrabajo es la
productividad ya que el teletrabajo es asociado a una mayor eficiencia y productividad de los
teletrabajadores. En Bac Credomatic, en especifico del departamento de Banca Privada. El
proyecto que deseo realizar pretende analizar las implicaciones que tiene el teletrabajo en la
conciliacién de su vida laboral junto con su vida familiar diaria, ya que la pandemia hizo que
hubiera una transicion inesperada al trabajo remoto, el cual continuara, por esto se requiere
indagar mas sobre el efecto del teletrabajo en la productividad de los trabajadores y su diario

Vivir.
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3.3.1.3 Formulacion del Problema

De acuerdo a la informacion brindada por el Banco BAC CREDOMATIC, solicitan analizar
las implicaciones que tiene el teletrabajo en la conciliacion de su vida laboral y familiar de los
empleados del departamento de Banca Privada de Tegucigalpa y San Pedro Sula de Bac
Credomatic Honduras

Preguntas de investigacion

Pregunta General

¢Cuales son las implicaciones que tiene el teletrabajo en sus empleados y como afecta su

desempefio laboral?

Preguntas Especificas

¢Cudles son los principales problemas que afronta el personal en la modalidad de teletrabajo y
cémo estos afectan en su rendimiento laboral?

Como empresa, BAC CREDOMATIC, ¢qué ideas tiene para afrontar los problemas que tiene
el personal en la modalidad de teletrabajo para poder mejorar su rendimiento dentro de la

empresa?

3.3.2. Justificacion

Bac Credomatic es una organizacion financiera con casi 70 afios de experiencia en
ofrecer productos y servicios financieros a 3.8 millones de clientes en toda la region, los que
son atendidos por casi 20,000 colaboradores. Uno de los objetivos principales radica en la
innovacion tecnoldgica brindada a sus clientes, por ende, se implementa esta innovacion en sus
empleados y procesos internos para brindar una mejor atencién. Con la crisis sanitaria
ocasionada por el COVID-19 que obligé a millones de personas a trabajar desde casa para

evitar la propagacion del virus, se implementa la modalidad de teletrabajo que puede definirse
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como “Una forma de organizar el trabajo de manera que éste se realiza, con ayuda de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, en un lugar distinto y alejado de las
oficinas centrales o de las instalaciones de produccion” El teletrabajo suele ser un modelo
atractivo para los trabajadores por conllevar beneficios como la flexibilidad de horario, la
reduccion en costos y tiempos de transporte, un mayor tiempo con la familia, entre otros. Sin
embargo, esta modalidad puede implicar varias desventajas en cuanto a la salud y bienestar del
trabajador, es por esto que el departamento de Banca Privada necesita conocer las
implicaciones que tienen el teletrabajo en sus empleados y sobre todo ver como los empleados
pueden conciliar su vida laboral con la familiar en estos tiempos de pandemia que estamos

atravesando. (Ardila, 2015)
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V. MARCO TEORICO

Hoy en dia la administracion de recursos humanos es esencial para cualquier empresa,
ya que es quien se encarga de la planeacion, organizacion, desarrollo y coordinacion, asi como
también los procesos laborales, capaces de promover el desemperio eficiente del personal que
colabora para alcanzar los objetivos de la empresa, buscando que el recurso humano pueda
identificarse de una mejor manera con el proceso productivo de la empresa, haciendo de esta
manera que el personal sea mas eficaz, esto a consecuencia de un buen proceso de seleccion y
contratacion de los mejores talentos disponibles con base en las funciones que se requieran
para determinado puesto de trabajo dentro de la organizacion. Otro factor determinante para la
maximizacién de la calidad del proceso productivo depende de igual modo de la capacitacion
de los elementos humanos para hacer mas valederos sus conocimientos, por lo que el personal
debe estar capacitado para cualquier situacion que se le pueda venir y de esta manera actuar de
acuerdo a las exigencias que se tenga ante cualquier situacion.

Es por eso que, en la actualidad en la mayoria de las empresas, su recurso humano
esta laborando bajo una modalidad llamada Teletrabajo o Trabajo en Casa. Para poder abordar
o hablar del teletrabajo, como una nueva opcion laboral, es imprescindible conocer, interpretar
y ahondar en los diferentes conceptos, teorias, legislaturas e impactos que estan relacionados
con él desde el momento de su implementacion, estabilizacién y consolidacion en las
organizaciones.

Para revisar el tema del teletrabajo es necesario revisar sus antecedentes. Esta nueva
modalidad surge a causa de la problematica econdémica del petroleo en 1973, que llevd a
reestructuraciones en el personal operativo de las organizaciones, un factor que desde el campo
de la administracion se toma como decision para poder dar una solucion al tema econdémico

como una forma de recuperarse de dicha crisis (Romanik Fonsea y Morales Varas 2011).
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Todo esto conduce a generar nuevas estrategias para que el trabajador tenga mayor
flexibilidad y para que las empresas puedan disminuir sus costos y diversificar la oferta laboral
que se necesitaba. Esto conduce entonces a flexibilizar la fuerza laboral y a la reduccion de los
tiempos muertos en los cuales el trabajador debia estar disponible en caso de ser requerido
(Soria 2010).

Los aspectos relacionados con la innovacion se centraron entonces en el desarrollo de
las tecnologias de la informacion y la Comunicacion (TIC’s) y en generar las denominadas
jornadas de trabajo mediante la aplicacion de indicadores como el de productividad. De esta
forma se eliminaron los tiempos muertos que se constituian en costos ocultos como se
mencionaba anteriormente (CINDA 2000) (Min TIC 2012).

Por esta razén, se llega al surgimiento del teletrabajo como una estrategia de
productividad del nuevo paradigma econémico emergente generando un proceso de trabajo que
“invisibiliza” a los trabajadores tanto para su empleador como para las instancias juridicas y
legislativas(Lenguita et al., 2005) y para la sociedad en general. Por lo anterior expuesto, surgio
entonces un nuevo problema, el cual consiste en como ver ahora el recurso humano dentro de
las organizaciones bajo esta modalidad y como se puede medir las implicaciones que trae
consigo el teletrabajo tanto para la empresa como para el mismo empleado y cdmo estas
implicaciones repercuten en la productividad y desempefio del empleado en sus funciones

diarias dentro de la empresa. (DIEEEO128 2020JOAFOU _teletrabajo.pdf, s. f.)

4.1 Concepto General de Teletrabajo

El teletrabajo se entiende como una modalidad laboral a distancia que usa las

tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC’s) para alcanzar sus objetivos.

La Organizacion Internacional de Trabajo -OIT- define teletrabajo como:

Una forma de trabajo en la cual:
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a) El mismo se realiza en una ubicacion alejada de una oficina central o instalaciones de
produccion, separando asi al trabajador del contacto personal con colegas de trabajo que estén

en esa oficinay

b) La nueva tecnologia hace posible esta separacion facilitando la comunicacion”. (Havriluk,

s. f.)

El teletrabajo cuenta con una estructura que tiene algunos aspectos que le dan la diferencia

y que a continuacion las presentamos en la siguiente gréafica:

q OFICINA REMOTA I\

I ENTORNO DE TRABAJO I
o
= I TIC'S I
2| < >
E I SOFTWARE - HARDWARE I

I PROCESOS VIRTUALES l

I AUTOGESTION I

Fuente: (Colombo, 2008)

Figura #1: Estructura del Teletrabajo

Se ha observado que las organizaciones siempre tienden a adaptarse a aquellos modelos
que les permiten alcanzar sus logros y cumplir con los objetivos trazados en un inicio. (Min
TIC 2012) y esto se puede evidenciar claramente en el caso de los modelos emergentes de
gestion de recurso humano que vienen desarrollandose en los diferentes contextos y culturas a
nivel mundial. Es por eso que las empresas siempre estan buscando aquellos elementos de
apoyo que les van a permitir ser competitivas y eficientes en el manejo de los recursos. Y es
aca donde el teletrabajo se convierte en uno de esos modelos para las organizaciones, ya que
se muestra como una opcion para optimizar el uso de los recursos, disminuir los costos, mejorar
la satisfaccion de los trabajadores y aumentar la rentabilidad de la organizacion. (Las
dificultades y oportunidades del teletrabajo para los trabajadores y empleadores en los sectores

de servicios de tecnologia de la informacién y las comunicaciones (TIC) y financieros, s. f.)
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Uno de los estudiosos mas reconocidos en el tema es Manuel Castells (1997:55), él
realiza un interesante analisis de este fendmeno, nos habla de la existencia de rasgos comunes
que son los que permiten pensar que estamos entrando a una sociedad diferente y los cambios
se presentan preferentemente en el ambito de la tecnologia y necesariamente en el campo de lo
social, menciona por ejemplo a Stephen J. Gould diciendo que “todo cambio debe ser, suave,
lento y constante”. Esto se puede constatar en el paso de la revolucion agraria a la industrial2
que fue lento, en cambio la transformacion de sociedad industrial a sociedad de la informacion
ha sido excesivamente rapida. Barret (1997), por su parte, corrobora lo anterior, planteando la
velocidad de los cambios que han intervenido, destacando la interrelacion de la ciencia y la
tecnologia que trae consigo, avances significativos. Estos avances en nuestra sociedad estan
generando rapidamente en paises desarrollados y en desarrollo un nuevo paradigma llamado

“sociedad de la informacion”.

El espectacular desarrollo de las TIC: las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion, hace posible el surgimiento de la sociedad de la informacién, segun lo

planteado por Lopez (2002).

Cornella (1994:03) plantea que las tecnologias de la informacion han cambiado de dos maneras
nuestro quehacer diario: aumento del consumo de informacién y, por otro lado, la participacion
a través de un intercambio de informacion con nuestro entorno en general. Sostiene Manuel
Castells (1997:79) que, si la primera revolucién industrial fue para el Reino Unido, entonces la
primera revolucion de la tecnologia de la informacion es para Estados Unidos, especificamente
para el Estado de California. La sociedad de la informacion en que se vive -como es
mencionada por este autor-, se es tan importante como lo fue la sociedad industrial del siglo

XVIII. Desde que se crearon las TIC se caracterizan por su facilidad de introducirse en el medio
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en general, ademéas de su flexibilidad para adaptarse en cualquier tipo de situacion, estan

integrando al mundo en redes globales de conocimiento e informacion.

Conceptos Relacionados

Una vez establecida una definicion sobre el teletrabajo, o los diferentes términos que se
acercan a su significado, existen mas conceptos que se encuentran relacionados y es bueno
tenerlos claros. Iniciando con tele trabajador, este término fue agregado por la RAE (Real
Academia Espafiola) en 2012 y su significado es persona, que realiza su labor en régimen de

teletrabajo.

Es importante tener presente el significado sobre que es una Herramienta de
Comunicacién Empresarial, estas son aquellas herramientas o tecnologias de informacion
destinadas a la comunicacion dentro de una empresa. Estas pueden ser para comunicacion
interna y externa, algunos ejemplos de herramientas de comunicacion utilizados son; el correo

electronico, yammer, Sharepoint y Skype.

El término red privada virtual (VPN) se utiliza para hacer referencia a la red creada
artificialmente de esta manera. Se dice que esta red es virtual porque conecta dos redes de area
local a través de una conexion como Internet y privada porgue sélo los equipos que pertenecen
a una red de area local de uno de los lados de la VPN pueden ver los datos. Por lo tanto, el
sistema VPN brinda una conexion segura a un bajo costo, ya que todo lo que se necesita es el

hardware de ambos lados.

El uso de una VPN provee un método facil de instalar que se puede descargar
directamente de Internet por lo cual su costo es minimo, aparte tiene como ventaja de contar

con una pagina web en caso de presentar problemas con la instalacion o con el funcionamiento.
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4.2 Caracteristicas del Teletrabajo
De acuerdo con la informacion que hemos venido observando y, sobre todo, teniendo
en cuenta que es una modalidad diferente a la tradicional, es muy importante tener claro cuéles

son las principales caracteristicas de este modelo de trabajo:

. Cuenta con horarios flexibles para los empleados.

. Puede desempefiar sus funciones desde cualquier lugar.

. Puede utilizar equipos y tecnologia propia, o bien la empresa puede proporcionar estos
equipos.

. Se evalua al personal en base a resultados y logro de metas y objetivos.

. Se pueden programar reuniones virtuales con un nimero ilimitado de participantes.

Se pueden establecer tres denominaciones adicionales teniendo como base la

dependencia del empleador hacia el empleado, a saber:

. Teletrabajo a tiempo completo: empleados con contrato laboral con la organizacion,
pero acuden esporadicamente a ella, incluso pueden no asistir nunca a ella, sino que
utilizan las TIC para estar en contacto permanente.

. Teletrabajo parcial: Son los empleados que trabajan bajo la modalidad al menos 1 dia

a la semana.

El teletrabajo no es ni mas ni menos, que una modalidad de desarrollo de la actividad
profesional y no deberia ser impuesta. A pesar de los muchos beneficios que pueda
reportar, este tipo de formato debe estar presidida por la voluntariedad. La potestad que
cada trabajador deberia tener para decidir si adoptar o no esta modalidad de trabajo.
(Min TIC 2012) (Normograma del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las

Comunicaciones [RESOLUCION_MINTIC 3484 2012], s. f.),.
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4.3 Conceptos Importantes
A continuacion, mostraremos algunos conceptos que consideramos importante que

conozcan con el fin de una mejor comprension de este informe.

Indicador

Se define como la relacion entre las variables cuantitativas y cualitativas, que permiten
observar la situacion y tendencias de cambio generadas en el objeto o fendmeno observado,
respecto de objetivos y metas previstas e influencias esperadas. Se define como un nimero
cociente que sirve para informar continuamente sobre el funcionamiento o comportamiento de
una actividad en una organizacion. Los indicadores pueden ser valores, unidades, indices series
estadisticas, etc. (Institucién Universitaria de Envigado 1996).

Indicador de Eficiencia

Indicador que mide el nivel de ejecucion del proceso, se concentran en el como se
hicieron las cosas y miden el rendimiento de los recursos utilizados por un proceso. Son los
que estan relacionados con las razones que indican los recursos invertidos en la consecucion

de tareas y/o trabajos.

Indicador de productividad

Un indice de productividad total es el cociente entre la produccion y el consumo total
de todos los factores. Estos son los que permiten al administrador controlar el desempefio de la

empresa, en particular, para detectar algiin cambio en la productividad de la empresa.
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Indicador de ausentismo

Es el indice que relaciona el nimero de dias de incapacidad por el nimero de horas de
exposicion en un periodo de tiempo determinado. Este indicador es uno de los dos que permite

establecer la relacion beneficio costo de cada una de las modalidades de trabajo.
Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (T1C),

Son el conjunto de recursos, herramientas, equipos, programas informaticos,
aplicaciones, redes y medios; que permiten la compilacién, procesamiento, almacenamiento,
transmision de informacion como: voz, datos, texto, video e imagenes (Art. 6 Ley 1341 de

2009 de Colombia).

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), son el conjunto de
recursos, herramientas, equipos, programas informaticos, aplicaciones, redes y medios; que
permiten la compilacién, procesamiento, almacenamiento, transmision de informacion como:

voz, datos, texto, video e imagenes (Art. 6 Ley 1341 de 2009 de Colombia).
Tipos de Teletrabajo

En relacion de los tipos de teletrabajo que se ejercen actualmente, Salazar menciona
en primer lugar el teletrabajo desde su casa, fue la primera forma que se realizo y la mas
difundida hoy en dia. En segundo lugar, destaca los telecentros, que son oficinas pre
acondicionadas con un equipamiento informatico y de telecomunicaciones acordes con la
necesidad del servicio que empleen. Por Gltimo, menciona al trabajo itinerante, “este tipo
de teletrabajo es el que se puede realizar mientras una persona se desplaza de un lugar a
otro”, las herramientas utilizadas para poder efectuar este tipo de operacion son: notebook,
telefonia movil. Corrobora lo anterior Sarramona (2001:485) y agrega ademas a las formas
de tele desplazamiento que se realizan actualmente, el de empresas de distribucion o

descentralizadas, situadas en lugares geograficos distintos, intercomunicadas mediante una
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red comdn para sumar sus esfuerzos laborales como si estuvieran en un mismo centro.
Ademas, menciona el teletrabajo en red, hace referencia especial a nuevas empresas,
nacidas al amparo de las nuevas tecnologias de la comunicacion y la informacion, que estan

conectadas entre si mediante redes telematicas.

La mayor flexibilidad que supone el teletrabajo favorece a todos los trabajadores,
incluyendo a quienes que tienen algan tipo de discapacidad. El horario flexible, la posibilidad
de poder elegir si se trabaja de dia o de noche, en fines de semana o en dias laborables,

constituyen aspectos importantes para conseguir un determinado nivel de calidad de vida.

En relacion a los beneficios, Shomaly (2000) destaca que socialmente hablado esta
férmula laboral aparece mas beneficiosa que negativa por multiples razones, que pueden
clasificarse en de caracter individual o corporativo; agruparse por sectores: transporte, salud,
vivienda, etc. Sin constituir una exageracion, resulta finalmente que su aplicacion resulta mas

acorde a los “nuevos tiempos” caracterizados por una creciente flexibilidad.

Pero el tele desplazamiento genera ademas ciertas dudas con respecto a la interaccion
social que va a tener el teletrabajador, que hablan que va existir un aislamiento laboral por parte

de este.

Sin duda hoy dia el teletrabajo es una nueva modalidad de trabajo que todavia es muy
temprano para referirse en forma categorica en relacion a los beneficios o problemas que este
va a tener en la sociedad, esta investigacion es una primera aproximacion en este sentido en el

area de la bibliotecologia.
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V. METODOLOGIA
5.1 Poblacién y Muestra
El muestreo es indispensable para el investigador ya que es imposible entrevistar a

todos los miembros de una poblacion debido a problemas de tiempo, recursos y esfuerzo.

Al seleccionar una muestra lo que se hace es estudiar una parte o un subconjunto de
la poblacion, pero que la misma sea lo suficientemente representativa de ésta para que luego

pueda generalizarse con seguridad de ellas a la poblacion.

El tamafio de la muestra depende de la precision con que el investigador desea llevar
a cabo su estudio, pero por regla general se debe usar una muestra tan grande como sea posible
de acuerdo a los recursos que haya disponibles. Entre mas grande la muestra mayor posibilidad
de ser més representativa de la poblacion (Recinto de Ponce universidad interamericana de

Puerto Rico 2014).

Teniendo en cuenta que se trata de una empresa del sector financiero en las ciudades
de Tegucigalpa y San Pedro Sula, se toman los trabajadores y teletrabajadores del departamento
de Banca Privada. De un total de 28 integrantes del area se selecciona el 100% de los
integrantes del departamento para el muestreo y andlisis; lo anterior con base en consenso
realizado con la Empresa y viendo que esto era conveniente para la gerencia del banco, ya que
tomaron a bien conocer el sentir de todos los empleados que laboran en este departamento, ya
que considera el &rea seleccionada la que presenta mayores problemas con el nuevo sistema
laboral (teletrabajo) por el tipo de clientes que manejan en dicho departamento. Debido a la
pequefia cantidad de colaboradores a incluir en el proyecto (28), es innecesario realizar el

calculo de la muestra (Sampieri, 1998).
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5.2 Técnicas e instrumentos utilizados
Buscando dar validez a los datos se aplic6 una encuesta tanto a los trabajadores como
a los teletrabajadores del departamento en investigacion con el fin de validar los datos con la

experiencia de ellos en el lugar de trabajo.

Se toma como método de investigacion el analisis de la informacion registrada por medio de
la encuesta. De alli se obtuvieron los datos que serian trasladados a los diferentes indicadores

para, de esta forma, generar el comparativo y determinar las implicaciones del teletrabajo.

5.2.1 Metodologia

5.2.1.1 Generalidades de la Encuesta

La encuesta fue elaborada por los miembros del grupo en conjunto con el departamento
de Recursos Humanos y le jefatura del departamento. Se utilizé la plataforma de encuestas de
la institucion para administrar y tabular la encuesta. Incluye 15 preguntas divididas en tres
secciones: informacion general y anonima; productividad laboral y Vida Laboral / Familiar. La
encuesta tiene por objetivo analizar las implicaciones que tiene en la productividad de los
empleados y como concilian su vida laboral y familiar por estar en una modalidad de
Teletrabajo. Esta ayudara también a recabar datos para su analisis y uso, y en ese contexto
proveer las sugerencias a considerar por parte de la institucion, para mejorar las condiciones
laborales de su personal y mitigar las consecuencias de la pandemia en la productividad y vida
familiar de los empleados. (Teletrabajo y proteccion de datos - Delegado de proteccion de

datos, s. f.)

Dada la sensibilidad de los temas abordados y el derecho a la proteccién de datos
personales, la encuesta se elabord en formato de respuesta andnima. Los datos se recabaran de
forma agregada y los reactivos incluyeron la posibilidad de que cada empleado pueda

libremente brindar o no informacién. Los datos obtenidos y la informacién procesada seran
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para conocimiento de la alta direccion de la Jefatura del departamento y recursos humanos

solamente.

5.2.1.2 Plazo para recopilacion de respuestas

Después de haber discutido y logrado la aprobacion de parte de la Jefatura del
Departamento y Recursos Humanos, el levantamiento de respuestas otorgado por el BAC

comprendi6 del 9 al 12 de agosto de 2021.

5.2.1.3 Universo, tasa de respuesta y caracterizacion de la muestra

En relacion con el nivel de participacion de los empleados, y tomando en consideracion
un universo total estimado de 30 personas. Esperamos que la encuesta obtenga un grado de

75% de respuestas validas, lo que representa el mismo porcentaje de la poblacién total.

Esperamos un alto nivel de participacion en la encuesta, lo que permitird una mejor
caracterizacion de sus integrantes y de los retos que estos enfrentan durante la pandemia. Si
tuviéramos una tasa de respuesta baja o tardia es probable que esta disparidad en las tasas de
respuesta exponga la necesidad de promover una participacion mas activa de los empleados en
la generacion de informacion que se traduzca en el disefio de recomendaciones oportunas para

la institucion. (Catherine Daniela Pefia Cid, 2012)

5.2.1.4 Enfoque metodologico de la encuesta

La tematica de Productividad durante la Pandemia es tan extensa. ES por eso que para
que el andlisis de las respuestas a la encuesta proporcionada provea resultados representativos,
y que sean congruentes con la poblacion y su totalidad, y cumplir con los objetivos de este

proyecto, mantendremos un enfogue exclusivo en esta propuesta técnica.
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5.2.1.5 Encuesta

Encuesta para desarrollo de Proyecto

Universidad Tecnolégica Centroamericana

La pandemia nos ha orillado a incursionar en el mundo del teletrabajo, es por esto que
como estudiantes de la carrera de Recursos Humanos de la Universidad Tecnoldgica
Centroamericana hemos decidido realizar un estudio sobre las implicaciones que tiene el
teletrabajo en la productividad y conciliaciéon de vida laboral y familiar. Para poder validar
estas implicaciones estamos solicitando su apoyo para que realice una breve encuesta que

vendra ayudarnos para desarrollar este proyecto.
Favor ingresar al siguiente enlace.
Datos Generales

1. ¢Qué edad tiene usted?

e 18a29

e 30a40

e 41a50

e 51 enadelante

2. ¢Cual es su nivel educacional?

e Educacion Media

e Pasante universitario

e Licenciatura

e Maestria
3. Género
e Femenino

e Masculino
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¢En qué ciudad vive?

Tegucigalpa

San Pedro Sula

¢ Cual es su estado civil o situacion sentimental?
e Soltero
e Casado
e Union libre

e Oftro

Productividad laboral

¢En qué modalidad ha desarrollado sus funciones laborales? De seleccionar la opcién
Presencial, puede dar por finalizada la encuesta.

e Presencial

e Teletrabajo

e Mixta

¢ Qué factores han motivado sus funciones en teletrabajo? Liker

e Mayor facilidad para compaginar la vida laboral con la familiar
¢ Reducciodn de gastos en transporte

e Flexibilidad laboral

e Disminucion de la posibilidad del contagio de COVID

¢Sientes que el liderazgo en tu equipo ha cambiado en pandemia?
Si

No

¢ Qué factores consideras que ha afectado tu productividad? Liker

e Mala conexién a internet



e Priorizacion de tareas
¢ No cuenta con las herramientas adecuadas y necesarias
o Realizar laborares del hogar durante el teletrabajo
e Trabajar en piyama, no me preparo como si fuera a la oficina
10. ¢Alcanzo a terminar mi trabajo dentro de las horas normales de la jornada laboral?
e Si
e No

e Algunas veces

Vida laboral/Familiar

11. ;Considera que el teletrabajo afecta su balance de vida?
Si
No
12. ¢Cuénto consideras que el teletrabajo impacta en su vida familiar?
lal10
13. ¢Qué esta causando este impacto? liker
e Horarios
¢ Organizacién

e Otros

14. ;Haces Pausas activas?
Si
No
A veces
15. ¢Cuentas con el espacio adecuado para enfocarte en tu trabajo?

Si

26
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No
5.3  Fuentes de Informacion
5.3.1 Fuentes de informacion primaria

La fuente de informacion primaria se obtuvo mediante investigacion y busqueda interna
en los diferentes sitios que Bac Credomatic brinda a sus colaboradores en donde esta plasmada
toda la informacidn necesaria de cada departamento, también se realizd una entrevista a la Sub-
Gerente Regional de Banca Privada. Asi mismo se realizé la aplicacion de una encuesta a cada

uno de los colaboradores que pertenecen al departamento en estudio.

5.3.2 Fuentes de informacién secundaria

Estas se obtuvieron mediante la siguiente:

e Libros electrénicos
e Sitios Web

e Revistas electrénicas

5.4  Cronologia de trabajo
Para obtener los resultados esperados seguiremos este cronograma para la encuesta,
obtencidn de respuestas, analisis, interpretacion y formulacién de recomendaciones finales. El

conteo de los dias comienza a partir del XX de agosto, 2021.
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AGOSTO 2021
Del 2 al 13 de Agosto 2021

J/v|iL M M|J ]|V LM

ACTIVIDADES | RESPONSABLE
Formular la Prady Torres y
encuesta José Castillo
Aprobacion por Subgerente

parte de Jefatura
del departamento
de Banca Privada

departamento de
Banca Privada

w

&~

5 6 9 |10 | 11 | 12 | 13 | 16 | 17

Aprobacion por
parte de Jefatura de
Recursos Humanos
Bac Credomatic

Jefatura de
RRHH Bac
Credomatic

Configuracion de
la encuesta en la
plataforma de la
institucion

Prady Torres

Envio de la

encuesta a los
empleados del
departamento

Prady Torres

Respuestas de los
empleados

Recibir y Analizar
Datos

José Castillo

Discutir andlisis
con jefatura del
departamento y
Recursos Humanos

Prady Torres

Agregar datos
obtenidos al
informe para dar
las
recomendaciones
finales.

Prady Torres y
José Castillo
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VI. DESCRIPCION DEL TRABAJO DESARROLLADO

Las organizaciones del sector financiero también se encuentran dentro del proceso de
implementacion de esta nueva estrategia Ilamada Teletrabajo, Bac Credomatic no se queda
atras, es por esto que se desarrolla este proyecto de investigacién en donde hacemos un analisis
de las implicaciones que tiene el teletrabajo en la productividad y conciliacion de su vida
laboral y familiar de los empleados del departamento de Banca Privada de Bac Credomatic

Honduras.

Para responder a las preguntas de investigacion se hizo un planteamiento de una serie
de objetivos siendo el general: Analizar las implicaciones que tiene en la productividad de los
empleados y como concilian su vida laboral y familiar por estar en una modalidad de
Teletrabajo; y los especifico: 1) Medir el grado de productividad que tiene cada empleado que
opera mediante teletrabajo. 2) Definir cuales son los principales problemas afronta el personal
de BAC CREDOMATIC en la modalidad de teletrabajo y cuales son sus efectos en su vida
privada. 3) Identificar cuales son los principales retos que afronta el personal de teletrabajo en

relacion a conciliar en su vida familiar y con sus funciones diarias.

La investigacion conlleva el poder ver si el teletrabajo es una alternativa innovadora
que se diferencia del trabajo tradicional ya que este implica que se pueda trabajar desde casa o
desde cualquier espacio ya que el contacto con clientes y proveedores se establece por medio

de un soporte electronico.

El trabajo de investigacion se encuentra segmentado en cuatro partes: Un marco
referencial (el cual consta de marco histérico, conceptual y tedrico), el disefio metodoldgico,
el manejo y analisis de informacion (donde se presentan de manera especifica los hallazgos) y

las conclusiones y recomendaciones referentes al estudio de caso.
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Para lograr esta investigacion se utilizé la metodologia cuantitativa y cualitativa debido
a las caracteristicas del campo de investigacion y se tomaron en cuenta los aspectos referentes
a una investigacion mixta, de tipo descriptivo y explicativo usando como instrumento la

encuesta con preguntas cerradas.

Plan de Mejora

A pesar de que se ha investigado sobre la metodologia del teletrabajo, su inclusién como
modalidad laboral y se ha convertido en un tema bastante comdn debido a la pandemia, a la
fecha casi dos afios completos, podemos observar en el presente estudio que no es una practica
que presenta total comodidad en los empleados, particularmente en el colaborador del
departamento de banca privada perteneciente a la institucion financiera Bac Credomatic, objeto

de este estudio.

La introduccion de esta nueva modalidad de trabajo fue llevada a cabo de manera brusca para
evitar que decayera el mercado o rubro en particular al que se dedica cada empresa, se tuvieron
gue tomar en cuenta acciones rapidas, de caracter emergente, pensando en un Unico factor:
mantener la productividad y/o flujo de ventas; razon por la cual el colaborador no se encuentra
totalmente acoplado, el hecho que se implemente esta modalidad no significa que se aplique
en un 100%. Aunque a través del empleador se perciben beneficios con la practica del
teletrabajo como, la comodidad del hogar, reduccién de gastos de transporte, convivencia
familiar; son otros factores los que presentan cierto desbalance, como el impacto entre el estrés
laboral y familiar, la falta de relaciones interpersonales con toda la fuerza laboral incluidos
supervisores o jefes inmediatos y los factores involucrados al entorno del uso del equipo propio

para realizar el teletrabajo.

Por naturaleza, las personas suelen percibir con mayor enfasis aquellos factores negativos que

les generan estrés por sobre los que se consideran beneficiosos, causando disyuntiva en las
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actividades laborales, familiares y personales; resulta complejo controlar la manera en que las
personas reaccionan ante las vicisitudes, sin embargo, se pueden generar actividades para
potenciar y mantener consciente en los empleados los beneficios que presenta el teletrabajo y
que la modalidad busca también su bienestar como el recurso més importante de la Empresa,

ante el covid-19.
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Propuesta
No Propuesta Responsable |Recursos Presupuesto
Planificar cortas charlas motivacionales al inicio de la semana en lajCoordinador . L. 800.00
. : . . . Plataforma virtual : :
1 modalidad de Teletrabajo, esta seria una manera de incentivary  [Depto. Banca del Banco Indeterminado
activar el sentido de pertenencia organizacional. Privada Semanal
Planificar pausas activas en grupos de trabajo a determinados .
. ) . s Coordinador . . .
horarios para obligar a los empleados a “desconectarse” de sus Plataforma virtual . Incluido en el salario
2 . . . ] Depto. Banca Indeterminado .
labores diarias y poder divagar y liberar un poco el estrés al que Privada del Banco del Coordinador
estan sometidos en sus funciones diarias.
. . . i . Revision de Equipo L. 400,000.00
Elaborar e implementar incentivos a los empleado en modalidad de Sub Gerente Equipo . ~ quip
. . , . Depto. Banca L . Equipo cada afio
3 Teletrabajo, tales como entrega de equipo de computo o equipo Privada / Tecnologico, Horas Extra 150 horas
electrénico necesario para realizar su trabajo, asi como también el mobiliario de Max
. . Enlace Depto. -
pago de horas extra en esta modalidad de trabajo. oficina

RRHH

Ofrecer charlas de caracter psicosocial a los colaboradores, de
forma discreta, con un profesional de la materia para expresarse, y
de esta manera poder conocer mas a fondo todos los pros y contras
que conlleva a los empleados del Departamento de Banca Privada
esta modalidad de teletrabajo y asi poder potenciar las fortalezas y
trabajar en las debilidades de este tipo de modalidad.

Enlace Depto.
RRHH /

Seccion
Experiencia al
Colaborador

Psicologo experto
en el tema,
Plataforma virtual
del banco

Charlas
Semestrales

L. 1,200.00 por charla

Fomentar programas de socializacion para mantener el vinculo
laboral entre los compafieros de area, supervisores, jefes
inmediatos.

Coordinador
Depto. Banca
Privada / Enlace
Depto. RRHH

Plataforma Virtual
del Banco

4 reuniones
anuales

L. 15,000.00 por
reunion
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VIl. CONCLUSIONES

El teletrabajo es una forma innovadora de respuesta ante el surgimiento de la pandemia,
sin embargo, debido a que es una practica totalmente nueva en nuestro pais, a la cual
no estan acostumbrados los colaboradores de las empresas, esta causa otros efectos
negativos en ellos por no conocer con certeza los principios adecuados para su
aplicacion debido a la premura de su implementacion; como se puede observar en el
presente informe, podemos determinar que el 57% piensa que el liderazgo
organizacional ha cambiado durante la implementacion de esta modalidad pudiendo
generar cierta inconformidad en los empleados del Departamento de Banca Privada a
nivel nacional.

En la actualidad los empleados del Departamento de Banca Privada consideran que el
factor de mayor impacto de la modalidad de teletrabajo en la vida familiar es la falta de
concentracion que puede darse por estar trabajando desde sus casas con un 35.71%,
luego tenemos que el 32.14% de los empleados consideran que el horario de trabajo es
el segundo factor de mayor impacto pudiendo ser estos dos factores los que pudieran

Ilegar a causar desmotivacién por parte de los empleados.

Aunque las empresas, particularmente BAC CREDOMATIC, implementen distintas
estrategias de vigilancia y supervision ante esta nueva practica, siempre seran
insuficientes para regular todo lo que implica esta figura, hasta que llegue el dia en que
el colaborador se adapte en su totalidad a traves de diversos incentivos, ya que aunque
los empleados poseen plena seguridad que si representa beneficios, resienten las
relaciones interpersonales, la convivencia, y otros diversos factores que realizaban en

una modalidad presencial.
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e Principalmente los problemas a observar, siempre seran los riesgos laborales y la
dificultad de ofrecer un ambiente seguro y adecuado a sus colaboradores, el teletrabajo
siempre carecerad de incentivos como un ambiente agradable, mobiliario adecuado y
seguro para evitar enfermedades laborales; ya que los colaboradores de igual manera se
ven afectados por el estrés laboral unido al estrés familiar y la posible sobrecarga
emocional que genera esta modalidad, reflejadas en el sesgo observado en las respuestas
de la encuesta, ya que un 25% de los empleados considera que el trabajo ha afectado
su balance de vida y un 21% siente que le afecta su vida familiar al estar laborando en

esta modalidad.

VIiIl. RECOMENDACIONES

e ldear otro tipo de incentivos acorde a la situacion que pueden afrontar los empleados
del departamento, con el fin de fortalecer y acelerar la adaptacion de los colaboradores
a la modalidad de teletrabajo, ofreciendo charlas constantes para recordar a los
colaboradores el porqué de la situacion, lo afortunado que es ante la pandemia que
estamos viviendo y brindar consejos sobre como acondicionar su espacio de trabajo en
el hogar para poder tener un equilibrio entre su vida laboral y personal.

e La empresa debe desarrollar e implementar un plan de incentivos, el cual ya esta en
marcha, incluyendo un plan de pausas activas que deben realizar los colaboradores a
través de gimnasia moderada de manera virtual, es evidente que el trabajo en casa
disminuye la actividad fisica, por lo que se aconseja planificar un espacio diario de
tiempo, velar por la integridad de los empleados, ofrecer técnicas para el manejo del
estres, respetar los horarios laborales, todo esto debera ser definido por la coordinadora
de departamento, a través de la plataforma laboral, para una préactica en grupo,
definiendo estrategias dptimas que permitan al empleado “liberar” su mente entre un

espacio (laboral) y otro (familiar).
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Ofrecer charlas de caracter psicosocial a los colaboradores, de forma discreta, con un
profesional de la materia para expresarse, y de esta manera poder conocer mas a fondo
todos los pros y contras que conlleva a los empleados del Departamento de Banca
Privada esta modalidad de teletrabajo y asi poder potenciar las fortalezas y trabajar en
las debilidades de este tipo de modalidad.

(2) Para contrarrestar la percepcion de la perdida de liderazgo de parte de las diferentes
jefaturas del departamento de Banca Privada, se recomienda implementar reuniones
virtuales segmentadas por grupos segun funciones para conciliar temas laborales que
conllevan comunicacion directa con los jefes para aprobaciones y autorizaciones segun
la funcion que desempefie, asi mismo aprovechar esos espacios para realizar

acercamientos con cada empleado y asi lograr empatia por temas de Teletrabajo.



APENDICES

Figura 2: Gréfico 1 — Rango de Edad

Edades promedio

17

4

18-20 30-40 41-50

La muestra para este proyecto fue de 28 participantes. Como muestra la grafica la mayoria de

los participantes se encuentran dentro del rango de 30-40 afios y representan un 60.7% del total,

1
I

51 en adelante

36

seguido por los rangos de 41-50 con un 21.4%, luego el rango de 18-20 con un 14.3% y para

terminar el rango de 51+ representado por un 3.5% del total.

Gréfica N°1
Rango Respuestas | Porcentaje
18-20 4 14.30%
30-40 17 60.70%
41-50 6 21.40%
51 en adelante 1 3.50%

Fuente: Elaboracién propia




37

Figura # 3: Grafico 2 — Nivel académico

Nivel Academico

1

Educacion Media Pasante Universitario Licenciatura Maestria

El nivel académico del grupo encuestado tiene en su mayoria un al menos un grado académico
y un postgrado, siendo las personas con una licenciatura el grupo mas grande, representado en
un 42.9%, los pasantes universitarios les siguen con el 28.7%, seguido de cerca con los
empleados con maestria con un 25% y solo el 3.5% de los encuestados concluyo Unicamente
su educacion media. El grupo que todavia no tiene un pregrado muestra que en su mayoria
estan cursando la universidad. Se puede estimar que pronto la gran mayoria de la muestra tendra

al menos un grado académico universitario.

Grafica N°2
Nivel Respuestas | Porcentaje
Educacion Media 1 3.50%
Pasante Universitario 8 28.60%
Licenciatura 12 42.90%
Maestria 7 25.00%

Fuente: Elaboracion propia




Figura # 4: Gréfico 3 — Género

Femenino

Género
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3

Masculino

Los resultados en cuanto a la diferencia de genero muestran que la gran mayoria de

participantes son mujeres, siendo casi un 90% de los empleados de Banca Privada y Unicamente

el 10% son hombres. Es bastante interesante que las mujeres también ostentan los cargos mas

altos de direccién en esta muestra.

Grafica N°3
Género Respuestas Porcentaje
Femenino 25 89.30%
Masculino 3 10.70%

Fuente: Elaboracion propia




Figura # 5: Grafico 4 — Zona Geogréfica

Zona Geografica
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Los participantes se encuentran en Tegucigalpa en una proporcién de mas de 2 a 1 en relacion

a sus comparieros en San Pedro Sula, ya que el 67.9% de los empleados trabajan en Tegucigalpa

y unicamente el 32.1% es de San Pedro Sula.

Grafica N°4
Zona Respuestas | Porcentaje
Tegucigalpa 19 67.90%
San Pedro Sula 9 32.10%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura # 6: Grafico 5 — Estado Civil

Estado civil o situacion sentimental

15

2
T :
Soltero Casado Union Libre Otras
En cuanto a su estado civil el grupo encuestado muestra que el grupo mas grande tienen una
relacion matrimonial con un 53.5%, seguido por los solteros con 39.2% y unicamente el 7.3%
de la muestra se encuentra bajo la modalidad de union libre. No se define ningun otro tipo de

estado civil dentro del grupo encuestado.

Gréfica N°5
Situacion Respuestas Porcentaje
Soltero 11 39.20%
Casado 15 53.50%
Union Libre 2 7.30%
Otras 0 0
Fuente: Elaboracion propia
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Figura # 7: Gréfico 6 — Modalidad Laboral

Modalidad Laboral

18

5 5

Presencial Teletrabajo Mixta

Es aqui donde el contenido del proyecto comienza a tomar forma estableciendo las diferentes
modalidades en que la muestra ha realizado su trabajo. El 64% realiza su trabajo en una jornada
mixta, mientras que el 18% lo hace de manera presencial y otro 18% lo hace en teletrabajo

exclusivamente.

Gréfica N°6
Modalidad Respuestas Porcentaje
Presencial 5 17.86%
Teletrabajo 5 17.86%
Mixta 18 64.29%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura # 8: Grafico 7 — Factores Motivacionales

Mayor facilidad para compaginar la vida laboral con la

familiar
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desacuerdo desaqcuerdo acuerdo

En cuanto a la mayor facilidad para compaginar la vida laboral con la familiar, podemos
observar que el 57% esta de acuerdo 0 muy de acuerdo y compaginan bien su vida laboral con
la personal, ademas un 25% que se mantiene neutral ante este factor y existe un 18% que esta

en desacuerdo en como compaginan su vida laboral con la familiar debido a la modalidad de

teletrabajo.

Grafica N°7
Respuestas | Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 5 17.90%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 25%
De acuerdo 6 21.40%
Totalmente de acuerdo 10 35.70%

Fuente: Elaboracién propia
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Figura # 9: Grafico 8 — Factores Motivacionales

Reduccion de gastos en trasporte
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La opinion del grupo encuestado muestra que la gran mayoria del 90% se encuentra en acuerdo
0 muy de acuerdo en que el ahorro del transporte es sustancial, ya que no incurren en ese gasto
para poder desempefiar sus funciones diarias. Ademas, unicamente el 10% dice que no muestra
diferencia alguna y que le da igual este factor. Esto va de acuerdo con el nimero de poblacion

en modalidad presencial, teletrabajo o mixta.

Grafica N°8
Respuestas | Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 10.70%
De acuerdo 6 21.40%
Totalmente de acuerdo 19 67.90%

Fuente: Elaboracién propia
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Figura # 10: Grafico 9 — Factores Motivacionales

Disminuye la probabilidad del contagio de COVID-19
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Las posibilidades del contagio de COVID disminuyen con estas modalidades de trabajo segun
el 92.8% de los encuestados. Mostrando un 3.6% de la muestra una indiferencia y otro 3.6%

una negativa al respecto.

Fuente: Elaboracion propia




45

Figura # 11: Grafico 10 — Factores Motivacionales
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En cuanto a la flexibilidad de horarios con el que cuenta la modalidad de teletrabajo las
opiniones son muy divididas. EI 61% de los empleados se encuentran de acuerdo o totalmente
de acuerdo con los horarios y su flexibilidad, mientras que el 21% esta en desacuerdo y total

desacuerdo, y un 18% es indiferente ante este factor.

Grafica N°10
Respuestas | Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 3.60%
En desacuerdo 5 17.90%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 17.90%
De acuerdo 8 28.50%
Totalmente de acuerdo 9 32.10%

Fuente: Elaboracién propia




Figura # 12: Grafico 11- Liderazgo en Pandemia

éSientes que el liderazgo en tu equipo ha cambiado en

Si

pandemia?

No
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De manera interesante, esta es la primera pregunta en la encuesta en que hay un grupo que decidié no

contestar ya que realizan sus trabajos en modalidad presencial por lo que este tipo de pregunta no les

aplica, ellos representan un 18%. Un grupo mayoritario de 57% respondieron creen que el liderazgo en

su equipo ha cambiado debido a la pandemia y una segunda minoria piensa lo contrario, siendo un 25%.

Gréfica N°18
Respuestas Porcentaje
Si 16 57.00%
No 7 25.00%
N/A 5 18.00%

Fuente: Elaboracién propia
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Figura # 13: Gréfico 12 — Factores que Afectan Productividad
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En cuanto a los desafios que presenta el teletrabajo por contar con una mala conexion a internet
las opiniones son divididas, ya que un 42.8% establecen que estan de acuerdo o totalmente de
acuerdo, un 32.2% que esta en desacuerdo o totalmente en desacuerdo y un 25% que es

indiferente.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura # 14: Grafico 13 — Factores que Afectan Productividad

No cuenta con las herramientas adecadas y necesarias
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Esta pregunta muestra que la opinién del grupo encuestado es mayormente en desacuerdo o
total desacuerdo con un 60.7% ya que no cuenta con las herramientas adecuadas, versus un
25% de acuerdo o total acuerdo y solo un 14.3% establece que muestra indiferencia en cuanto
a contar con las herramientas adecuadas y necesarias para poder desarrollar su trabajo bajo la

modalidad de teletrabajo.

Grafica N°13

Respuestas | Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 6 21.40%
En desacuerdo 11 39.30%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 14.30%
De acuerdo 6 21.40%
Totalmente de acuerdo 1 3.60%
Fuente: Elaboracién propia
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Figura # 15: Grafico 14 — Factores que Afectan Productividad
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Acé podemos observar que las personas bajo la modalidad de teletrabajo estan en desacuerdo
o total desacuerdo en trabajar en piyamas con un 46.4% de la muestra, ya que consideran que
se preparan de la misma manera que de modalidad presencial, pero sin embargo un 32.2% se
encuentra de acuerdo o totalmente de acuerdo en que puede trabajar més libremente incluso en
piyamas y no se prepara como cuando va presencial y por ultimo se muestra indiferente un

21.4% de la poblacién encuestada.

Grafica N°14
Respuestas | Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 5 17.90%
En desacuerdo 8 28.50%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 21.40%
De acuerdo 4 14.30%
Totalmente de acuerdo 5 17.90%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura # 16: Gréfico 15 — Factores que Afectan Productividad
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9
6
: . : I i
Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo Deacuerdo Totalmente de

desacuerdo nien acuerdo
desaqcuerdo

El grupo muestra que el 50% esta de acuerdo que realiza tareas del hogar mientras esta en

teletrabajo, un 35.7% no lo hace y un 14.3% se ha mantenido indiferente.

Fuente: Elaboracién propia
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Figura # 17: Grafico 16— Trabajo Terminado

éAlcanzo a terminar mi trabajo dentro de las horas
normales de la jornada laboral?

Si No

Parcialmente

Esta es la segunda pregunta en la encuesta en que hay un grupo que decidi6 no contestar. Ellos
representan casi un 18% nuevamente. Un grupo mayoritario respondieron creen que termina
su trabajo en las horas normales siendo 42%, asimismo un 25% aduce que termina parcialmente

sus trabajos durante el dia y inicamente un pequefio grupo dice que no con el 14%.

Grafico N°16
Respuestas Porcentaje
Si 12 42.86%
No 4 14.28%
Parcialmente 7 25%
N/A 5 17.86%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura # 18: Gréfico 17 — Balance de Vida

éConsidera que el teletrabajo afecta su balance de
vida?
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Otra pregunta mas que casi un 18% de los participantes no contestaron ya que no aplica para
ellos, al estar inicamente en modalidad presencial. El 42.86% de los participantes establecen
que no les afecta, mientras que un 25% claramente indican que si les afecta. Existe un 14.28%

que su respuesta es parcialmente.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura # 19: Grafico 18- Vida Familiar

éCuanto considera que el teletrabajo impacto en su
vida familiar?
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Podemos seguir observando como el mismo grupo que representa el 18% se abstuvo de
contestar esta pregunta nuevamente al no aplicarles por su modalidad de trabajo. Es importante
recalcar que el 50% de los empleados se consideran detractores ya que consideran que el
teletrabajo impacta negativamente en su vida familiar y un 21% consideran que impacta
positivamente en su vida familiar y promueven esta modalidad y un grupo pequefio de 11%

son indiferentes.

Grafica N°18
Respuestas Porcentaje
Promotores 6 21%
Pasivos 3 11%
Detractores 14 50%
N/A 5 18%
Fuente: Elaboracién propia




Figura # 20: Grafico 19— Vida Familiar

Impacto del teletrabajo en vida familiar
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El porcentaje de participantes que no responden a las preguntas incremento en esta pregunta

para llegar a un 21.43%. El factor de mayor impacto de la modalidad de teletrabajo en la vida

1

Otras
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familiar de los empleados del Depto. de Banca Privada de BAC es la falta de concentracion

que puede darse por estar trabajando desde sus casas con un 35.71%, luego tenemos que el
32.14% de los empleados consideran que el horario de trabajo es el segundo factor de mayor

impacto de la modalidad de teletrabajo en su vida familiar, seguido por falta de organizacion

con solo un 7.14 % y un 3.58% por otras razones.

Gréfica N°19
Respuestas | Porcentaje
Horarios 9 32.14%
Falta de organizacion 2 7.14%
Falta de concentracion 10 35.71%
Otras 1 3.58%
N/A 6 21.43%

Fuente: Elaboracion propia




Figura # 21: Grafico 20 — Pausas Activas

Pausas activas

Si No

Parcialmente

55

El grupo que trabaja en modo presencial no aplica en esta pregunta, el cual representa el 18%

de los empleados. En cuanto a las pausas activas las respuestas son muy distantes. Unicamente

el 28.5% dice que si realiza pausas activas durante su jornada laboral, el mismo porcentaje

(28.5%) responde que parcialmente toma sus pausas activas y un 25% responde que no realiza

pausas activas durante su jornada laboral.

Gréfica N°20
Respuestas Porcentaje
Si 8 28.50%
No 7 25.00%
Parcialmente 8 28.50%
N/A 5 18.00%
Fuente: Elaboracién propia
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Figura # 22: Gréfico 21- Espacio Adecuado

éCuenta con el espacio adecuado para enfocarte en
tu trabajo?

Si No

En esta Gltima pregunta se mantiene ausente el mismo grupo que representa el 18%, la respuesta
positiva es bastante dominante, el 60.7% de los empleados tienen un lugar adecuado para
desempefar sus funciones y solo el 21.3% no tiene un espacio idoneo para realizar sus

funciones.

Fuente: Elaboracion propia
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