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RESUMEN EJECUTIVO  

En el siguiente informe se mostrara detalladamente todas las actividades realizadas en el 

área de Industrialización y IE PD(Ingeniería de desarrollo de producto) a lo largo de la práctica 

profesional la cual se realizó en Tegra Global ubicada en la Ciudad de San Pedro Sula y hace 

muchos años ha incursionado en el ámbito maquilero, confeccionando prendas Nike y Adidas, 

en el pasado contaban con tres plantas diferentes las cuales tenían diferentes metodologías 

para desarrollar un producto y diferentes puntos de vista, actualmente las tres plantas se 

unificaron para convertirse en una sola ubicada en la 33 Calle, llamada SAC Arena.   

El área de Industrialización es un área totalmente nueva para la empresa ya que en el 

pasado no contaban con esta área tan fundamental en ninguna de sus tres plantas, actualmente 

esta área está en arranque, por lo que no ha terminado de afianzar sus procesos. la 

industrialización ha tenido un impacto significativo en el desarrollo de muchas empresas ya que 

permite conectar los procesos que manejan y la pone a disposición del equipo de producción 

para hacer que exista una mejor comunicación y lograr cambios de estilo exitosos y en menor 

tiempo.    

El área de Ingeniería de desarrollo de producto se encarga de encontrar maneras más 

fáciles y adecuadas de hacer los productos desarrollando mejores métodos, procesos más 

estables con el fin de alcanzar una mejor eficiencia de los estilos, así como una mejor calidad.  

Esta área está conectada netamente con la industrialización y trabajan de la mano.   

Como punto de partida se adquirió un conocimiento general de todas las áreas para 

familiarizarse y comprender un poco de los múltiples procesos que se realizan en la empresa, ya 

que en el área de industrialización y IE PD se llevan a cabo todos los procesos de la empresa 

pero en pequeña escala, al tener la noción de general se asignaron diferentes actividades 

netamente de un ingeniero como realizar estudios de tiempo y capacidad para mejorar 



 

 

procesos y buscar la manera de eficientizarlos, así mismo la realización de Balances y Layouts 

para que al momento la preparación de montaje de una línea para la entrada de un estilo nuevo  

se pueda  
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realizar con ninguna complicación y replicarlo para realizarlo en grandes cantidades, así mismo 

la creación de métodos de empaque para realizar una ayuda visual y cumplir todas las 

especificaciones del cliente.    
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I. INTRODUCCION  

La práctica profesional es la culminación de todo lo aprendido, reuniendo la información 

necesaria para ponerlo en práctica en el proceso. En este proceso vemos de una manera más 

real todo el conocimiento adquirido en las aulas de clase y podemos desarrollar nuestras 

capacidades y así mismo enriquecerlas para un mejor funcionamiento de la empresa y un 

crecimiento profesional significativo.   

Muchos de los problemas de producción de una empresa son debido a la falta de 

comunicación con el área de desarrollo y los operarios y en este caso como área de 

industrialización se trata de crear una unión de ambos para que al momento  de introducir 

nuevos estilos a la planta de producción no se creen cuellos de botella y se puedan correr los 

estilos sin dificultad, estas tareas comprenden mantener al día datos en plataformas 

electrónicas, hacer estudios de patrones para determinar las fallas de los mismos y crear una 

solución antes de la creación del producto final en masa.   

Así mismo en la creación de flujogramas relacionados a los procesos que lleva una 

prenda de vestir y evitar reprocesos ya que estos entorpecen la producción lo que hace que la 

empresa sufra pérdidas de dinero y tiempo, que en el rubro de la maquila son matices 

fundamentales para la estabilidad de la empresa.   

El área de IE PD (Ingeniería de desarrollo de producto) va de la mano de la 

industrialización y trabaja a la par de desarrollo de producto y se encarga de encontrar maneras 

más fáciles y adecuadas de hacer los productos desarrollando métodos más amigables, 

procesos más estables y automatizados con el fin de alcanzar una mejor eficiencia de los estilos 
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así como una mejor calidad. así mismo no solo trabajan con las prendas sino también de la 

mano con los operarios, desarrolladores, diseñadores y casi todo el entorno ya que siempre 

buscan hacer estudios correspondientes para eficientizar los procesos.   

La toma de tiempos en el área de ingeniería es de suma importancia ya que nos ayuda a 

validar los datos y así poder llevar un registro y poder crear oportunidades de crecimiento y 

mejora para la empresa.   
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II. GENERALIDADES DE LA EMPRESA   

2.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA   

Tegra Global está cambiando la industria de la confección. Es la fuerza impulsora que 

cambia la forma en que siempre se han hecho las cosas para mejor. Esta empresa está 

cambiando la faz de la fabricación puntada a puntada.(Tegra, 2021)   

El equipo está lleno de ideas audaces que cobran vida con una estrategia sólida. Esto 

significa que se utilizan cadenas de suministro ajustadas y prácticas sostenibles para crear los 

mejores productos. (Tegra, 2021)   

Esto se logra almacenando bienes en el hemisferio occidental y creando una cadena de 

suministro que no desperdicia capital. En su lugar, consolida recursos, elimina la fragmentación, 

integra verticalmente y acorta los tiempos de entrega de productos. Esto permite producir 

productos innovadores y de alta calidad que no desperdician recursos y brindan el máximo valor 

a nuestros clientes.(Tegra, 2021)   

2.1.1 Visión   

Nuestra visión es equipar al mundo con las soluciones del mañana. Impulsamos la 

innovación hacia adelante y no miramos hacia atrás. Logramos esto mediante la creación de 

productos audaces y de primera línea en un lugar de trabajo que inspira a los empleados a 

seguir esforzándose por alcanzar la grandeza.(Tegra, 2021)   
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2.1.2 Misión   

2.1.2.1 PARA NUESTROS CLIENTES:   

Para ofrecer soluciones rápidas y holísticas que les servirán en los años 

venideros.(Tegra, 2021)   

2.1.2.2 PARA NUESTROS INVERSORES:   

Para reafirmar la confianza al ofrecer un crecimiento rentable y rendimientos 

superiores.(Tegra, 2021)   

2.1.2.3 PARA NUESTRO EQUIPO:   

Para construir un lugar de trabajo motivador que inspire a los asociados a aprender y 

mejorar.(Tegra, 2021)   

2.1.2.3 PARA NUESTRA COMUNIDAD:   

Construir una comunidad leal mediante la ejecución de prácticas comerciales 

sostenibles y el apoyo a las comunidades donde trabajamos.(Tegra, 2021)   

2.2 DESCRIPCION DEL DEPARTAMENTO   

El área de trabajo conocida como industrialización están encargados de confeccionar 

diferentes estilos de prendas en pequeñas cantidades con el fin de encontrar maneras más 

fáciles y adecuadas para el mejoramiento de la calidad y producción del producto, así mismo no 

solo trabajan con las prendas sino también de la mano con los operarios, desarrolladores, 
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diseñadores y casi todo el entorno ya que siempre buscan hacer estudios correspondientes para 

eficientizar los procesos.    

Principales objetivos:   

• Identificar los mejores métodos para producción.    

• Buscar tecnología e innovación que nos ayude a mejorar la productividad.   

• Eliminar operaciones o tareas innecesarias ofreciendo alternativas   

• Reducir costos.   

Ilustración 1   

   

Fuente: Elaboración Propia.   
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2.2.1 DESARROLLO DE PRODUCTO   

El área de trabajo encargada de desarrollar y confeccionar diferentes estilos de prendas 

en pequeñas cantidades con todos los requerimientos y expectativas del cliente. De esta manera 

se adquieren ordenes en volumen para la planta de producción.   

2.2.2 IE PD   

Trabaja a la par de desarrollo de producto y se encarga de encontrar maneras más fáciles 

y adecuadas de hacer los productos desarrollando métodos más amigables, procesos más 

estables y automatizados con el fin de alcanzar una mejor eficiencia de los estilos, así como una 

mejor calidad. así mismo no solo trabajan con las prendas sino también de la mano con los 

operarios, desarrolladores, diseñadores y casi todo el entorno ya que siempre buscan hacer 

estudios correspondientes para eficientizar los procesos.   

   

2.3 OBJETIVOS   

2.3.1 OBJETIVO GENERAL   

1. Realizar mapeo de tiempo en las áreas de twill y corte para determinar los 

principales cuellos de botella del área y así mismo determinar la capacidad de cada área.   

2.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS   

1. Identificar cuáles son los principales cuellos de botella en el proceso de producción.   
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2. Realizar estudios de capacidad y análisis de rendimiento de materiales para una mejor 

producción.   

3. Introducir nuevos estilos a la planta de producción y mejorar los procesos para lograr 

una mejor producción en masa.   
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III. MARCO TEORICO   

3.1 INDUSTRIALIZACION   

Técnicamente, la industrialización se conoce como un fenómeno económico basado en la 

producción masiva o intensiva de bienes. El uso de nuevas tecnologías encaminadas a la 

automatización de procesos repetitivos para aumentar la productividad de fábricas y empresas, 

utilizando herramientas como la robótica, la analítica y la inteligencia artificial, entre 

otras.(Industrialización, 2022)   

3.1.1 BENEFICIOS INDUSTRIALIZACION   

Una de las principales ventajas de la industrialización es la autonomía. Los países que 

dependen principalmente de su industria no necesitan estar al tanto de lo que sucede en el 

exterior para crecer y desarrollarse. En las regiones manufactureras, el desempleo es menor 

debido al altísimo nivel de actividad. Los países más industrializados tienen mayores 

ingresos, que a menudo se utilizan para construir escuelas, universidades, hospitales y otras 

instituciones que mejoran la calidad de vida de su gente. Una de las grandes ventajas, 

especialmente en este momento histórico, es la atención de la empresa al surgimiento de 

nuevas tecnologías, que hoy es un factor decisivo para la innovación y la 

permanencia.(Industrialización, 2022)   



 

      

      

18   

   

3.1.2 PASOS DE LA INDUSTRIALIZACION EMPRESA   

Ilustración 2   

   

Fuente: Elaboración Propia.   

   

3.1.2.1 REQUISICION DESARROLLO                      

El equipo de desarrollo presenta los nuevos estilos, se procede a revisar los materiales, 

procesos, técnicas y nuevas operaciones, junto con el equipo de Ingeniería se procede a hacer 

pruebas de lo antes mencionado en caso de que sea necesario.   

3.1.2.2 ETAPAS DE PROTOS            

Las muestras son realizadas por el equipo del sample room las veces que se consideren 

pertinente o que el cliente las solicite según los cambios que quiera realizar, en todas estas 

etapas se deben ajustar los detalles de ingeniería como minutos trabajados y layout.   
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3.1.2.3 REQUISICION DE PPS O ETAPA FINAL            

Durante la última ronda de muestras El equipo de Industrialización se debe asegurar que 

los métodos son amigables para la producción, contamos con la maquinaria requerida, los 

procesos están definidos.   

3.1.2.4 FINALIZACION DEL ESTILO       

Cuando el producto/Estilos es aprobado El equipo de ingeniería e Industrialización 

deben asegurarse de que todos los cambios están capturados correctamente y que los layouts y 

métodos estén 100% acordes con la aprobación y se inicia el traspaso oficial de la información a 

producción.   

Ilustración 3   

   

Fuente: Elaboración Propia.   
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3.1.2.5 FINALIZACION DEL DESARROLLO     

Cuando el producto/Estilos es aprobado El equipo de ingeniería e Industrialización 

deben asegurarse de que todos los cambios están capturados correctamente y que los layouts y 

métodos estén 100% acordes con la aprobación y se inicia el traspaso oficial de la información a 

producción.   

3.1.2.6 REUNIONES RECURRENTES     

Se crea un protocolo de reuniones cada semana o cada 2 semanas dependiendo de la 

necesidad y el tiempo para el inicio de las líneas de producción y se lleva un check list con todas 

las actividades a seguir.   

3.1.2.7 PILOTO                                      

En esta etapa del proceso se activa una pequeña producción simulando todos los 

procesos en piso para que el equipo productivo sea capaz de detectar posibles complicaciones 

al momento de la producción real.      

3.1.2.8 PRODUCCION                      

Este es el acompañamiento que se le hace a producción cuando los estilos están 

montados en línea, se le da seguimiento puntual en calidad, eficiencia y crecimiento de las 

curvas de producción.   
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3.2 MAPEO DE PROCESOS   

El propósito del mapeo de procesos es mostrarlos gráficamente y de principio a fin. el 

uso de varios símbolos, las actividades cada uno de los procesos de la organización, una de sus 

características claves es deben ser comprensibles para todos los miembros de la organización, y 

útil y no solo una hermosa vista, sino también una posibilidad hacer cambios según sea 

necesario.(etapas-mapeo-procesos-, 2016)   

3.2.1 OBJETIVOS DEL MAPEO DE PROCESOS   

El principal de objetivo de un mapeo es mejorar los procesos tales ser:   

• Mejorar los ingresos.   

• Reducir costos y gastos    

• Optimizar el uso del capital del trabajo    

• Administrar los riesgos    

• Incrementar el nivel del servicio al cliente    

• Destacar la calidad total de la empresa.   
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3.2.2 IMPORTANCIA DE UN MAPEO DE PROCESOS   

Los diagramas de flujo le ayudan a visualizar su trabajo y sus actividades.   

implementado en el sistema de producción. Los procesos se mapean para crear 

conocimiento teórico y técnico relevante para el trabajo, haciéndolo posible aplicar ese 

conocimiento para lograr un objetivo particular o cualquier otro propósito. Idealmente, la meta 

o intención es explícita, la intención esto es para mejorar el negocio de una manera medible. 

En última instancia, este objetivo debe ser completamente entendido por aquellos 

involucrados en la realización de orientar los procesos para que se avance en la misma 

dirección.(Valle,2017)   

3.2.3 ETAPAS DEL MAPEO DE PROCESOS   

3.2.3.1 CONSTRUIR UN EQUIPO MULTIFUNCIONAL.    

Deben involucrarse diferentes tipos de personas que trabajan en diferentes procesos en 

la organización. Esto es importante para poder considerar y simplificar las diferentes 

perspectivas de las personas involucradas en el proceso.(mapeoprocesos,2016)   

3.2.3.2 DETERMINAR EL PROCESO A MAPEAR.    

Debe concentrarse en mapear los procesos que crean el mayor conflicto dentro de su 

organización. De manera similar, cuando mapea procesos, también necesita mapear esos 

procesos con productos o servicios relacionados o flujos de actividad 

similares.(mapeoprocesos,2016)   
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3.2.3.3 CREAR UN MAPA DEL ESTADO ACTUAL.    

Este mapa es Materiales e información a lo largo de la cadena de valor para la 

fabricación de productos proporcionar servicio. En este tipo de análisis, Tus clientes y lo que 

esperan de tu producto o servicio.(mapeoprocesos,2016)   

3.2.3.4 DESARROLLAR UN MAPA DEL FUTURO ESTADO.    

Planifique cómo eliminar problemas de procesos e implementar mejoras 

pendientes. Puede predecir plazos y estimar el inventario o la capacidad 

disponible.(mapeoprocesos,2016)   

3.2.3.5 IMPLEMENTAR CAMBIOS PROPUESTOS Y MEDIR LA MEJORA   

En este se brinda el punto de vista y se hace un análisis de las mejoras que se 

pueden realizar.   

3.3 Diagrama de Flujo   

Un diagrama de flujo es una representación gráfica de una secuencia actividades que 

deben realizarse como parte de un proceso o procedimiento. Todo El paso del proceso está 

representado por otro símbolo que contiene una breve descripción del siguiente proceso. Icono 

gráfico de flujo los procesos están conectados por flechas que indican la dirección del flujo. Los 

diagramas de flujo proporcionan una descripción visual de las actividades participar en el 

proceso, demostrar una estrecha relación entre ellos, facilita Obtener una comprensión rápida 

de cada actividad y cómo se relaciona con las demás. Mapa procesos debe ser un documento 
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con un diseño y presentación atractivos Debe ser fácil de leer para que pueda modificarlo y 

acceder a él a menudo.(DIAGRAMA_DE_FLUJO-libre, 2007)   

3.3.1 IMPORTANCIA DIAGRAMA DE FLUJOS   

Los diagramas de flujo son importantes porque facilitan la presentación de cosas, un 

Flujo de datos a través de un sistema de procesamiento de información visualmente, realizar un 

análisis de los procesos o pasos necesarios para ejecutar. programa u objetivo.(DIAGRAMAS- 

DEFLUJO,2006 )   

3.3.2 DIAGRAMACION DE PROCESOS   

Los diagramas de procesos y las actividades analíticas ayudan a una organización a 

comprender cómo funcionan sus procesos y actividades y son los primeros pasos para mejorar 

las prácticas de una organización.(Consultores, 2017)    
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Ilustración 4   

   

Fuente: (Consultores, 2017)   

   

      

3.4 CUELLOS DE BOTELLA EN UN PROCESO   

Un cuello de botella es un obstáculo o una limitación que ralentiza o retrasa un proceso. 

Puede ser causado por problemas temporales, como la ausencia de un colaborador, o por 

problemas recurrentes, como la falta de recursos o la mala planificación. Los cuellos de botella 

https://kanbantool.com/es/guia-kanban/cuellos-de-botella
https://kanbantool.com/es/guia-kanban/cuellos-de-botella
https://blog.wearedrew.co/cuellos-de-botella-como-detectarlos-y-eliminarlos-del-proceso
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https://blog.wearedrew.co/cuellos-de-botella-como-detectarlos-y-eliminarlos-del-proceso
https://blog.wearedrew.co/cuellos-de-botella-como-detectarlos-y-eliminarlos-del-proceso
https://blog.wearedrew.co/cuellos-de-botella-como-detectarlos-y-eliminarlos-del-proceso
https://blog.wearedrew.co/cuellos-de-botella-como-detectarlos-y-eliminarlos-del-proceso
https://blog.wearedrew.co/cuellos-de-botella-como-detectarlos-y-eliminarlos-del-proceso
https://blog.wearedrew.co/cuellos-de-botella-como-detectarlos-y-eliminarlos-del-proceso
https://blog.wearedrew.co/cuellos-de-botella-como-detectarlos-y-eliminarlos-del-proceso
https://blog.wearedrew.co/cuellos-de-botella-como-detectarlos-y-eliminarlos-del-proceso
https://blog.wearedrew.co/cuellos-de-botella-como-detectarlos-y-eliminarlos-del-proceso
https://blog.wearedrew.co/cuellos-de-botella-como-detectarlos-y-eliminarlos-del-proceso
https://blog.wearedrew.co/cuellos-de-botella-como-detectarlos-y-eliminarlos-del-proceso
https://blog.wearedrew.co/cuellos-de-botella-como-detectarlos-y-eliminarlos-del-proceso
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pueden afectar negativamente a la calidad, la productividad y la satisfacción del cliente, por lo 

que es importante detectarlos y solucionarlos.(Kanban Tool, 2020)   

Para identificar los cuellos de botella en un proceso, se puede usar el método de los 

cinco pasos de enfoque, que consiste en:   

1. Identificar la limitación del sistema: observar el flujo de trabajo y encontrar el punto 

donde se acumula el trabajo o se producen demoras.(Kanban Tool, 2020)   

2. Explotar la limitación del sistema: optimizar el rendimiento de la limitación, 

eliminando las actividades innecesarias, reduciendo el desperdicio y asignando los 

recursos adecuados.(Kanban Tool,2020)   

3. Subordinar todo lo demás a la limitación: alinear el resto del proceso con la 

capacidad de la limitación, evitando la sobreproducción y el exceso de inventario.  

(Kanban Tool, 2021)   

4. Elevar la limitación del sistema: aumentar la capacidad de la limitación, invirtiendo en 

más recursos, tecnología o formación.(Kanban Tool,2021)   

5. Repetir el proceso: una vez resuelta la limitación, buscar la siguiente y volver a aplicar 

los pasos anteriores.(Kanban Tool,2021)   

https://blog.wearedrew.co/cuellos-de-botella-como-detectarlos-y-eliminarlos-del-proceso
https://blog.wearedrew.co/cuellos-de-botella-como-detectarlos-y-eliminarlos-del-proceso
https://blog.wearedrew.co/cuellos-de-botella-como-detectarlos-y-eliminarlos-del-proceso
https://blog.wearedrew.co/cuellos-de-botella-como-detectarlos-y-eliminarlos-del-proceso
https://blog.wearedrew.co/cuellos-de-botella-como-detectarlos-y-eliminarlos-del-proceso
https://kanbantool.com/es/guia-kanban/cuellos-de-botella
https://kanbantool.com/es/guia-kanban/cuellos-de-botella
https://kanbantool.com/es/guia-kanban/cuellos-de-botella
https://kanbantool.com/es/guia-kanban/cuellos-de-botella
https://kanbantool.com/es/guia-kanban/cuellos-de-botella
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3.4.1 CÓMO EVITAR LOS CUELLOS DE BOTELLA    

Para prevenir los cuellos de botella en una empresa, se pueden seguir varios pasos. El 

primero y más evidente es disponer de los recursos necesarios para la producción. Esto implica 

contar con una cantidad suficiente de insumos y una capacidad productiva adecuada. El 

segundo es planificar el flujo de trabajo con cuidado y asignar los recursos de forma eficiente. 

Esto supone establecer las prioridades, los tiempos y las responsabilidades de cada fase del 

proceso, así como facilitar la comunicación entre los equipos implicados. El tercero es supervisar 

el desempeño del proceso y detectar posibles cuellos de botella antes de que se agraven. Para 

ello, se pueden utilizar herramientas como el diagrama de flujo, el diagrama de Gantt o el 

tablero Kanban, que permiten visualizar el estado y el progreso de cada tarea. El cuarto es 

aplicar medidas correctivas cuando se identifica un cuello de botella, siguiendo los pasos de 

enfoque que te indiqué anteriormente. Esto puede consistir en optimizar el rendimiento de la 

limitación, ajustar el resto del proceso a la capacidad de la limitación, incrementar la capacidad 

de la limitación o buscar la siguiente limitación.(Kanban Tool, 2021)   

3.5 OPTIMIZACIÓN    

La optimización en una empresa implica buscar constantemente mejoras en los 

procesos, recursos y resultados de la organización con el objetivo de aumentar la eficiencia, 

calidad y rentabilidad del negocio, así como la satisfacción de los clientes. (Ikusi, 2021) Para 

lograr este objetivo, se pueden seguir los siguientes pasos:   

• Priorizar estratégicamente los procedimientos: Consiste en identificar y dar prioridad a 

las tareas más críticas, reestructurando el flujo de trabajo para eliminar actividades 

innecesarias o duplicadas.(Ikusi, 2021)   
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• Automatizar los procesos: Utilizar herramientas tecnológicas y digitales para agilizar y 

simplificar las operaciones, reduciendo el error humano y el tiempo de ejecución.  

(Ikusi,2021)   

• Gestionar correctamente los costos: Analizar los gastos e ingresos de la empresa y 

buscar formas de reducir costos innecesarios o excesivos, sin comprometer la calidad del 

producto o servicio. (Ikusi, 2021)   

• Integrar departamentos y datos: Facilitar la comunicación y colaboración entre los 

diferentes equipos y áreas de la empresa, así como compartir y analizar datos relevantes 

para la toma de decisiones. (Ikusi, 2021)   

• Monitorear el rendimiento del proceso: Supervisar y medir el desempeño de cada etapa 

del proceso utilizando indicadores clave de rendimiento (KPI) y herramientas visuales 

como diagramas de flujo, diagramas de Gantt o tableros Kanban. (Ikusi, 2021)   

Aplicar medidas correctivas: Identificar y resolver problemas o cuellos de botella que puedan 

afectar el proceso, siguiendo un enfoque que incluye identificar, explotar, subordinar, elevar y 

repetir.(Ikusi, 2021)   

Es importante recordar que estos pasos se enfocan en la mejora continua y la 

optimización de los procesos empresariales. Al implementarlos, cada empresa deberá adaptarlos 

a sus necesidades y contextos específicos.(Ikusi, 2021)   
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Aplicar medidas correctivas: Identificar y resolver problemas o cuellos de botella que 

puedan afectar el proceso, siguiendo un enfoque que incluye identificar, explotar, subordinar, 

elevar y repetir.(Ikusi, 2021)   

Es importante recordar que estos pasos se enfocan en la mejora continua y la 

optimización de los procesos empresariales. Al implementarlos, cada empresa deberá 

adaptarlos a sus necesidades y contextos específicos.(Ikusi, 2021)   

3.5.1 BENEFICIOS DE LA OPTIMIZACIÓN    

La optimización para una empresa tiene muchos beneficios, tanto para la organización 

como para los clientes. (Zambelli, 2020) Algunos de estos beneficios son:   

• Mejorar la eficacia y el rendimiento del equipo: al optimizar los procesos, se reduce el 

desperdicio, el error y el retrabajo, lo que aumenta la productividad y la calidad de las 

actividades.(Zambelli, 2020)   

• Reducir los costos y los tiempos de producción: al optimizar los recursos, se evita el 

gasto innecesario o excesivo, así como los retrasos o las paradas en la 

producción32.(Zambelli, 2020)   

• Aumentar la confiabilidad y la satisfacción de las entregas: al optimizar la comunicación 

y la coordinación entre las áreas, se mejora el flujo de trabajo y se cumple con las 

expectativas de los clientes internos y externos.(Zambelli, 2020)   
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Facilitar la supervisión y la intervención: al optimizar el monitoreo y el análisis de los 

datos, se puede identificar y resolver los problemas o cuellos de botella que afectan al 

proceso, así como medir el desempeño y los resultados.(Zambelli, 2020)   

3.5.2 PROCESOS PARA LA OPTIMIZACIÓN    

Para lograr la optimización en una empresa, es necesario seguir una serie de procesos 

que permitan mejorar las actividades, recursos y resultados.(Pacheco, 2017)    

Estos son algunos de los pasos a seguir:   

Identificar el proceso a optimizar: Seleccionar un proceso específico que 

presente problemas o que se desee mejorar, definiendo sus objetivos, límites, 

actividades y responsables involucrados.(Pacheco, 2017)   

• Reevaluar el proceso: Analizar detalladamente el proceso tal como se realiza 

actualmente, identificando sus fortalezas y debilidades. Buscar formas de eliminar tareas 

innecesarias o duplicadas, reducir errores o retrasos, y simplificar las 

operaciones.(Pacheco, 2017)   

• Implementar el proceso optimizado: Poner en práctica las mejoras propuestas para el 

proceso, comunicando los cambios a todas las partes involucradas. Capacitar al personal 

necesario y asignar los recursos requeridos para llevar a cabo el proceso 

optimizado.(Pacheco, 2017)   



•   

•  

31   

   

Automatizar el proceso: Utilizar herramientas tecnológicas y digitales que agilicen y 

faciliten el proceso, reduciendo la necesidad de trabajo manual y el tiempo de 

ejecución.(Pacheco, 2017)   

• Monitorear el proceso: Supervisar y medir el rendimiento del proceso optimizado, 

utilizando indicadores clave de rendimiento (KPI) y herramientas visuales como 

diagramas de flujo, diagramas de Gantt o tableros Kanban.(Pacheco, 2017)   

3.6 REPROCESOS    

Los reprocesos se refieren a las actividades adicionales o repetitivas que se llevan a cabo 

en un proceso de producción o prestación de servicios debido a errores, defectos o 

incumplimientos durante la ejecución inicial. Estos reprocesos pueden generar costos 

adicionales, retrasos y afectar la eficiencia general de la empresa.(Issuu, 2014)   

Existen reprocesos que son relevantes para una empresa:   

• Los reprocesos y su impacto en la calidad y productividad de la empresa: Los reprocesos 

pueden tener un impacto negativo en la calidad de los productos o servicios ofrecidos 

por la empresa. Además, también pueden afectar la productividad, ya que requieren 

recursos adicionales y tiempo para corregir los errores o defectos. (Issuu, 2014)   

• Estrategias para reducir los reprocesos: Para minimizar los reprocesos, es importante 

implementar medidas preventivas y correctivas, como la mejora de los procesos, la 
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capacitación del personal, el uso de herramientas de control de calidad y la aplicación 

de metodologías como Six Sigma o Lean Six Sigma.(Pande et al., 2014)   

Beneficios de reducir los reprocesos: La reducción de los reprocesos puede tener 

beneficios significativos para una empresa, como la mejora de la calidad, la reducción de 

costos, el aumento de la eficiencia operativa y la satisfacción del cliente.(Furterer, 2016)   

3.6.1 ETAPAS DE UN REPROCESO EN UNA EMPRESA    

Los reprocesos en una empresa suelen implicar una serie de etapas para corregir errores 

o defectos en un proceso de producción o prestación de servicios.    

Las siguientes son las etapas más utilizadas:   

1. Identificación del problema: En esta etapa, se detecta y se identifica el problema o el 

error que requiere el reproceso. Puede involucrar el análisis de datos, la 

retroalimentación de los clientes o la evaluación interna de la calidad.(Antony &  

Banuelas, 2002)   

2. Análisis de causa raíz: Se investigan las causas subyacentes del problema para 

determinar por qué ocurrió y cómo se puede evitar en el futuro. Se utilizan herramientas 

como el diagrama de Ishikawa (espina de pescado) o el análisis de los 5 porqués.(Pyzdek  

& Keller, 2014)   
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3. Plan de acción correctivo: En esta etapa, se desarrolla un plan de acción detallado para 

abordar el problema identificado. Esto puede incluir la asignación de recursos, la 

revisión de procesos, la capacitación del personal u otras acciones correctivas 

específicas.(Pande et al., 2014)   



•   

34   

   

4. Implementación del plan de acción: Se llevan a cabo las acciones definidas en el plan 

correctivo, lo que implica ejecutar cambios, entrenar al personal y realizar modificaciones 

en el proceso para evitar errores futuros.(Bicheno & Holweg, 2016)  

5. Verificación y validación: Se realizan pruebas y controles para asegurarse de que las 

acciones correctivas implementadas hayan solucionado el problema de manera efectiva y 

que el proceso esté funcionando correctamente. (Oakland, 2014)  
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IV. METODOLOGIA   

4.1 VARIABLES DE ESTUDIO   

Las variables de encuesta se utilizan para generar resultados específicos con parámetros  

específicos.    

4.1.1 VARIABLES INDEPENDIENTES   

 X1: Mapeo de tiempo.   

X2: Acceso ágil a la información.    

 4.1.2 VARIABLES DEPENDIENTES   

Montaje estilos nuevos.   

4.2 TECNICAS EN INTRUMENTOS APLICADOS   

4.2.1 MICROSOFT EXCEL   

Excel se diferencia de otros programas de Office en que puede organizar sus datos en filas 

y col umnas. Al ingresar datos numéricos y alfanuméricos en una hoja de cálculo de Excel, puede 

reali zar cálculos aritméticos básicos, aplicar funciones matemáticas más complejas y utilizar 

funcione s de naturaleza estadística y lógica en Excel.   
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4.2.2 MICROSOFT PROJECT   

Es un software profesional de administración de proyectos que lo mantiene en control 

constante de todos los procesos y tareas para una planificación y ejecución óptimas.   

4.2.3 MICROSOFT TEAMS   

Es una aplicación de colaboración creada para el trabajo híbrido que mantiene a el equipo 

informados, organizados y conectados en un solo lugar.   

4.2.4 POWERPOINT    

Con PowerPoint, se realizan presentaciones multimedia se crean utilizando diapositivas 

digitales.  Es una herramienta útil para aquellos que quieren revelar o comunicar información 

específica a una audiencia específica de una manera principalmente visual.   

4.2.5 AUTOCAD   

AutoCAD es un software de diseño asistido por computadora (CAD) que se utiliza para 

dibujar, d ibujar y modelar con precisión en 2D y 3D usando sólidos, superficies, objetos de malla, 

capacid ades de documentación y más.   

4.2.6 CRONOMETRO    

El funcionamiento normal de un cronómetro es empezar a contar desde cero pulsando el 

mismo botón que lo detiene. Permite múltiples medidas con el mismo comienzo y distinto final. 

Los cro nómetros se pueden activar mediante métodos automatizados, con menos errores y sin 

necesid ad de personal de laboratorio.   
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4.3 FUENTES DE INFORMACION   

Se utilizaron artículos, estudios, libros y otras fuentes científicas para fundamentar 

teóricamente los procesos y conceptos observados en el proceso de la práctica profesional.   

4.3.1 GEMBA WALKS   

Es un método para observar y comprender el flujo de trabajo. Gemba proviene de la 

palabra japonesa gembutsu, que significa "cosa real" o "lugar real". Caminar en Gemba incluye 

los siguientes elementos: observación (observar a las personas en el trabajo); ubicación (observar 

a las personas en el lugar real donde se está realizando el trabajo); Trabajo en equipo (interacción 

con las personas que trabajan). Gemba Walks brinda una vista integral y detallada del 

comportamiento en acción y es una herramienta poderosa para identificar oportunidades de 

mejora de procesos y nuevas oportunidades para apoyar a un equipo ágil. También son una 

forma útil para que los líderes vean cómo los equipos ágiles están demostrando valores 

ágiles.(Dalton, 2019)   

4.3.2 INDUCCION Y CAPACITACION DEL EQUIPO   

Una de las principales fuentes de información a lo largo de esta práctica profesional fueron 

los colaboradores, las cuales son las personas encargadas de cada área ya sea Gerentes, 

Ingenieros, diseñadores, Supervisores y coordinadores entre otros.   

      

4.4 CRONOGRAMA DE ACTIVADES   

A continuación, se muestran las actividades en Microsoft Project realizadas a lo largo de 

las 7 semanas de mi práctica profesional en Grupo Tegra.   
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Ilustración 5: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARTE 1   

   

Fuente: Elaboración Propia.   

Con un diagrama de Gantt podemos visualizar el flujo de actividades más detallada a lo 

largo de las 7 semanas de mi práctica profesional.   

Ilustración 6: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARTE 2   

   

Fuente: Elaboración Propia.   
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V.DESCRIPCION DEL TRABAJO DESARROLLADO   

Durante la práctica profesional se desempeñó diferentes actividades las cuales han servido 

para expandir conocimientos de un rubro nuevo para, en esta tabla se describirá algunas de ellas y 

sus funciones.   

Tabla 1   

Actividades   Descripción   

Inducción   Fase fundamental para la recolección de información y enriquecimiento de los 

procesos de la planta.   

Área Ingeniería    Capacitación en cada área de Costos, Telas, Cortes y Laser para así estar en sintonía 

con mi jefe a cargo y expandir conocimientos.   

Area de Logos   Expandiendo el conocimiento sobre el proceso de Heat Tranfer y Pad Print los 

cuales son los responsables de colocar los logos en las prendas.   

Patrones   Son los encargados de realizar los bocetos de la prenda en papel para así llevarlas al 

área de corte.   

Mapeo Area de Twill   Expandiendo conocimiento acerca del proceso y labores de cada persona del área.   

Digitalizando Datos   Creando formato en Excel y digitalizando todos los datos recabados a lo largo de la 

semana.   

Presentación de datos   Exposición a jefes sobre los datos recopilado.   

Inducción Área Ingeniería 

PreProducción   
Enriqueciendo sobre el funcionamiento y así misma capacitación sobre el área de 

costura.   
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Mapeo Diseñador Área de Twill   Toma de tiempos diseñadores.   

Digitalizar datos Mapeo   Digitalización de datos obtenidos en Excel.   

Métodos de empaque   Realizar métodos de empaque para ayuda visual para planta de producción.   

Inducción Balances    Realizar Balance de métodos para el buen funcionamiento de la línea de producción    

Inducción de Layouts   Realizar montaje de línea en AutoCAD con la ayuda de los balances.   

Fuente: Elaboración Propia.   

   

5.1 MAPEO DE TIEMPO AREA DE TWILL   

Un mapeo de tiempo dentro de la empresa nos ayuda a recopilar información necesaria 

para medir capacidades y así ver el flujo de trabajo de cada colaborador e identificar los 

principales cuellos de botella de las áreas y poder eficientizar los procesos.   

5.1.1 FORMATO MAPEO EXCEL   

Durante el estudio de mapeo de tiempo se tomaron en cuenta las diferentes actividades 

matutinas de cada diseñador las cuales se denotaron de suma utilidad para recabar información 

los cuales comprenden los siguientes;   
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Ilustración 7   

   

Fuente: Elaboración Propia.   

5.1.2 RESUMEN ACTIVIDADES MAPEO TWILL   

En el primer formato de Excel para el mapeo del diseñador demuestra las actividades de su 

día a día, pero al ser muy variadas se dividieron en cuatro partes fundamentales para así realizar 

un resumen y poder concentrar más detallada la información recabada. Estas comprenden las 

siguiente;   
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Ilustración 8   

   

Fuente: Elaboración Propia.   

• Diseño de Twill: Diseño de artes en aplicación Ilustrator y WILLCOM.   

• Personal: Actividades personales del diseñador.   

• Soporte de diseño: Consultas de compañeros y supervisión de diseño en planta.   

• Ocio: Tiempos Muertos.   

5.1.3 DISEÑOS REALIZADOS DURANTE MAPEO   

Diseños realizados a lo largo de los nueve días de mapeo.   

Ilustración 9   

   
Fuente: Elaboración Propia.   
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5.1.4 RESUMEN DE PORCENTAJES Y TIEMPOS DE MAPEO DE TIEMPO TWILL    

Se realizo un resumen con graficas de barra de todas las tomas de tiempos realizadas a lo 

largo de la práctica profesional para así tener un mejor panorama de los datos recopilados.   

Ilustración 10: RESUMEN DE PORCENTAJE.   

   

Fuente: Elaboración Propia.   
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Ilustración 11: GRAFICO DE RESUMEN PORCENTAJE.   

   

Fuente: Elaboración Propia.   

Ilustración 12: RESUMEN DE TIEMPO.   

   

Fuente: Elaboración Propia.   
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Ilustración 13: GRAFICO DE RESUMEN DE TIEMPO.   

   

Fuente: Elaboración Propia.   

De acuerdo con los estudios realizados y los datos obtenidos se llegó a la conclusión de 

mejorar la organización del área de twill para que los datos no sean tan variados, ya que como se 

puede notar se lleva más tiempo en el área de soporte que netamente de diseño.   

5.2 MAPEO DE TIEMPO Y MEDICION CAPACIDAD AREA DE CORTE   

Se realizo un estudio de tiempo en el área de corte del departamento de muestras 

dividiendo el estudio en cuatro estilos diferentes, para poder identificar las actividades del área y 

así mismo obtener datos congruentes de la capacidad que se tiene.   
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Ilustración 14   

   

Fuente: Elaboración Propia.   

Ilustración 15   

   

Fuente: Elaboración Propia.   



 

47   

   

Ilustración 16  

   

Fuente: Elaboración Propia.   

Ilustración 17   

   

Fuente: Elaboración Propia.   

Con esta serie de datos obtenidos a lo largo del mapeo de tiempo se logró tener un mejor 

razonamiento y así mismo una mejor perspectiva para lograr medir la capacidad de esta área.   
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5.2.1 MEDICION DE CAPACIDAD    

La capacidad se define como la cantidad de producto recibido, almacenado o producido 

por uni dad de tiempo, donde el producto es un bien producido por una empresa, ya sea tangible 

o no. Se realizo un resumen de todos los datos recabados para así poder identificar la capacidad 

del área.   

Ilustración 18   

   

Fuente: Elaboración Propia.   

Dentro del estudio global de capacidad se tomó en cuenta los cortes teniendo 1 y 2 

cortadores para así tener un panorama global del área.   
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Ilustración 19   

   

Fuente: Elaboración Propia.   

Se determino hacer una división para que los datos se lograran comprender de una mejor 

manera y así tener un panorama más exacto ya que con dos cortadores los tiempos se acortan.   

Ilustración 20  

   

Fuente: Elaboración Propia.   

Durante el corte de estos estilos se logro captar las dos situaciones teniendo 1 cortador y  

2 cortadores y nos ayudó a captar de mejor manera la recopilación de datos.   

5.2.2 CAPACIDAD DE CORTE CON UN CORTADOR   

Se identifico al realizar el estudio de corte que un solo cortador tiene la capacidad de corte 

de 5,533.5 Pulgadas por día.   
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Ilustración 21   

   

Fuente: Elaboración Propia.   

Se identifico al realizar el estudio de corte que dos cortadores tienen la capacidad de corte 

de 17,829.6 Pulgadas por día.   

Ilustración 22   

   

Fuente: Elaboración Propia.   

5.3 ACTIVIDADES REALIZADAS EN IE PD   

En esta área se logró realizar una serie de actividades variadas para expandir en 

conocimiento, entre ellas se encuentran;   

5.3.1 BALANCES DE ESTILO   

Los balances son un matiz fundamental en la producción de una prenda ya que es 

específicamente para el ordenamiento del método de producción con el fin de eficientizarlos.   
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Ilustración 23   

   

Fuente: Elaboración Propia.   

5.3.2 LAYOUTS   

Los layouts van de la mano de los balances ya que se denomina el posicionamiento de las 

máquinas y así mismo el flujo del proceso de producción reflejado en AutoCAD.   
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Ilustración 24  

   

Fuente: Elaboración Propia.   

   

5.3.3 METODOS DE EMPAQUE   

Los métodos de empaque se documentan en Smartsheet con el fin de documentar y que 

sirva de ayuda visual del producto final al cliente, estos tienen que cumplir especificaciones 

detalladas para así evitar un posible rechazo.   



 

53   

   

Ilustración 25   

   

Fuente: Elaboración Propia.   

5.3.4 VIDEOTECAS    

Son videos realizados con el fin de llevar un registro de los métodos de costura de una 

prenda y así mismo tener una ayuda visual para los operarios de la planta.   
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VI.CONCLUSIONES   

1. Se realizo el pertinente estudio de tiempo a los diseñadores de Preproducción del 

área de Twill para comprender y tener un mejor panorama del funcionamiento de las 

actividades con el fin de encontrar mayores oportunidades en el área y así mismo 

solucionar los cuellos de botella.   

2. Se logro concluir con éxito la toma de tiempo y digitalizarlo en el formato de Excel 

con el fin de llevar un registro del área y así mismo al frecuentar este tipo de estudios 

tener una mejor validación de los datos.   

3. Se realizo el estudio de tiempo pertinente en el área de corte para identificar cuáles 

eran las principales oportunidades, así mismo se logró identificar la capacidad de 

corte que tiene el área.   

4. Se concluyo que en el área de Twill se realizaran más estudios de tiempo ya que el 

área no tenía un flujo lineal en su proceso por lo cual los resultados se denotaban 

disparejos para poder tener un panorama claro y poder dar un resultado efectivo.   
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VII.RECOMENDACIONES   

1. Realizar estudios de tiempo con más frecuencia en el personal para determinar la 

capacidades y cargas de trabajo de cada colaborador con el fin de eficientizar los 

procesos encontrando los principales cuellos de botella de los procesos y así mismo 

evitar la fatiga de los empleados.   

2. Enriquecerse de los procesos a los cual se les hará un estudio para así tener una mejor 

noción y panorama para realizar un mejor análisis de los datos obtenidos e identificar 

las oportunidades.   

3. Realizar una auditoría de las diferentes áreas de Preproducción para llevar un mejor 

control de cada una y así mismo tener un flujo de procesos ordenado con el fin de 

evitar cuellos de botella.   

4. Utilizar las herramientas que la empresa brinda como Polypm para poder tener una 

mejor logística y facilitar algunos procesos en el área de logos.   
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