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DE INVENTARIO PARA LA EMPRESA COMERCIAL
GABRIELA

EDUARDO JOSE LOPEZ RUEDA
REBECA MARIA ESPINOZA

Resumen

La empresa comercial Gabriela comenzo6 en 1993 en Choluteca, lo cual lo ha colocado
como una de las principales compafiias de la zona sur, gracias a su reconocimiento en el pablico
en general y principales compafiias de las cuales ha sido proveedor por un largo tiempo. El
crecimiento de la organizacién ha sido notorio ya que en su inicio empezé con la venta de pocos
articulos, unos 25 para ser exactos y con un solo empleado entre esos productos estan, pifiatas
sillas y articulos pléasticos. Al pasar de los afios fue creciendo a lo que se conoce hoy con més de
300 articulos y con su propia bodega de almacenamiento. Una vez planteado la situacion actual se
ha decidido por medio de un estudio determinar la conveniencia de mejorar los procesos de control
de inventario para cubrir las falencias que muestra la empresa en este aspecto. EI método de la
investigacion consistié en definir, catalogar y caracterizar la informacién recopilado, por medio
de laevaluacion y analisis de las variables y objeto de estudio para la implementacion de una nueva
gestion de inventarios. Los resultados de la investigacion se utilizaron con el objetivo de
determinar la factibilidad de una mejora de procesos en el control de inventarios para la empresa

comercial Gabriela ubicada en la zona sur del pais.

Palabras claves: (comercial, crecimiento, control, procesos, resultados)
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Abstract

The company denominated Comercial Gabriela began in 1993 in Choluteca, which has
positioned it as one of the main companies in the southern zone, thanks to its recognition in the
general public and main companies of which it has been a supplier for a long time. The growth of
the organization has been notorious since at the beginning and it began with the sale of a few items,
about 25 to be exact, and with only one employee, among those products are pifiatas, chairs, and
plastic items. Over the years it grew to what it is known today with more than 300 items and its
own storage warehouse. Once the current situation has been raised, it has been decided through a
study to determine the convenience of improving the inventory control processes to cover the
shortcomings that the company shows in this aspect. The research method consisted of defining,
cataloging and characterizing the information collected, through the evaluation and analysis of the
variables and object of study for the implementation of a new inventory management. The results
of the investigation were used with the objective of determining the feasibility of a process
improvement in inventory control for the company Comercial Gabriela located in the southern part

of the country.

Palabras claves: (Inventory control, growth, Comercial)
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 INTRODUCCION

Mantener un negocio en la actualidad de situacion de pais, no ha sido una tarea fécil,
tomando en cuenta que existe muchos obstaculos como nuevas competencias, nuevas leyes que
han afectado el pequefio, mediano y gran empresario a estar a flote, pero que con las herramientas

adecuadas y los conocimientos suficientes se puede lograr un escenario diferente.

En Honduras la mayoria de las pequefias y medianas empresas han operado por afios con
un control obsoleto del manejo de inventarios y se han mantenido en la misma linea de procesos
desde que han abierto operaciones, algunas empresas han mantenido este patrén por mas de 20

afnos.

Con el pasar de los afios el desarrollo de las principales ciudades del pais ha sido
considerable, con un alto crecimiento apoyado por la tecnologia y recursos economicos, este
crecimiento refleja un aporte a la economia nacional de una manera significativa, generando
empleos directos/indirectos en las zonas principales, mejorando la calidad de vida de los habitantes

en las distintas zonas.

La empresa comercial Gabriela ha estado en el mercado por mas de 27 afios, lo cual lo ha
colocado como una de las principales compafiias de la zona sur, gracias a su reconocimiento en el
publico en general y principales compafiias de las cuales ha sido proveedor por un largo tiempo.
El crecimiento de la organizacion ya sido notorio ya que en su inicio empez6 con la venta de pocos
articulos, unos 25 para ser exactos y con un solo empleado entre esos productos estan, pifiatas
sillas y articulos plasticos. Al pasar de los afios fue creciendo a lo que se conoce hoy con mas de

300 articulos y con su propia bodega de almacenamiento.

Una vez planteado la situacion actual se ha decidido por medio de un estudio determinar
la conveniencia de mejorar los procesos de control de inventario para cubrir las falencias que

muestra la empresa en este aspecto.

La recopilacion de informacion ayudard a encontrar en el proceso actual, sus fallas y
mejoras, por el cual se podra analizar cual es la mejor opcion para la empresa, si es mantenerse en
esta linea o encontrar una forma para mejorar el proceso actual mediante algin cambio o

implementacidn que le ayude para crecimiento interno de la compafiia.



Los resultados de la investigacion se utilizaron con el objetivo de determinar la factibilidad
de una mejora de procesos en el control de inventarios para la empresa comercial Gabriela ubicada

en la zona sur del pais.
1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

La empresa Comercial Gabriela inicio sus operaciones en el afio 1996, comenzando con
solamente 25 productos, entre ellos, pifiatas, pailas de plastico, baldes plasticos, sillas plasticas,
entre otros. Productos econémicos del hogar que eran de alta rotacién, pero de poca ganancia para
la empresa, en aquel entonces la empresa comenzd en un puesto de venta especifico con un solo
empleado, lo cual durante los afios se fue expandiendo, aumentando los productos y el numero de

empleados.

Caracterizado en la zona sur por sus precios, la compafiia fue ganando gran prestigio hasta
llegar a ser una de las principales empresas de la ciudad, reconocida por todo el departamento. El
crecimiento de la empresa fue considerado, pero no tomo en cuenta el hecho de poder innovar en
los procesos, por lo cual la empresa seguia operando de la misma manera, manteniendo
inventarios, documentacion de pedido, precios y otros modelos en cuadernos. Esto debido al costo

que implicaria innovar en cada proceso.

Tomando como base los competidores actuales y nuevos competidores, que si estaban
innovando en estos aspectos, dandole al cliente una respuesta méas rapida de lo que hacia la
empresa, ya que dicha compafiia no mantiene actualizado constantemente la linea de productos
actuales disponibles para la venta como documentado, los productos que vienen entrando por parte
de los proveedores. al contrario, la competencia estd mejor preparada lo cual, en algunos casos
disminuian las ventas por los problemas en la gestion operativa de como en la actualidad la

empresa labora.

1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA
1.3.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA
La empresa Comercial Gabriela cuenta con una gestion en libros de control de inventarios
interno, esto genera de alguna manera ciertas deficiencias en cuanto al proceso actual de su manejo,
otro tipo de deficiencias que causa la falta de un control especializado es la caida de futuras ventas
ya que como no se cuenta con el sistema adecuado, esto hace que no haya una comunicacion fluida

entre sala de ventas y bodega.



El control interno de inventarios especializado, es una herramienta esencial al momento de
registrar los diversos productos que van entrando para su comercializacion. El no contar con dicho
instrumento de control ha dado lugar a la desorganizacion especificamente en los procesos de
inventario, desde la documentacion de entrada hasta la verificacion de existencia de producto
disponible para su venta, afecta también el buen manejo de informacion, dificultando su
distribucion al momento de ofrecer un producto inexistente que tal vez este en sala de venta, pero

no en bodega.

1.3.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
¢Coémo puede mejorarse la gestion de control inventarios e operaciones de la empresa

Comercial Gabriela?

1.3.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION
Con el proposito de poder continuar con el desarrollo de la evaluacion y determinar la
viabilidad rentable y operativa de este proyecto, las preguntas a evaluar son las siguientes:

1. ¢Cuales son las actividades actuales que la empresa utiliza para la documentacion de
inventario?

2. ¢Hasta ahora que impacto negativo, tiene el mal control de inventarios en la empresa?

3. ¢Cuéles son los procesos idoneos que deberéa ejecutar la empresa con base en los

resultados obtenidos, para fortalecer las operaciones de comercial Gabriela?

1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.4.1 OBJETIVO GENERAL
Elaborar un plan de mejora enfocado en gestién de operaciones e inventarios que permita

asegurar la correcta gestion y eficiencia operativa en Comercial Gabriela.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Elaborar un analisis de la situacién actual de comercial Gabriela, entorno a la gestion

de operaciones e inventarios para determinar oportunidades de mejora.

2. Determinar el impacto de la gestion de inventario actual de comercial Gabriela.



3. Elaborar una propuesta de mejora en procesos y control de inventario con el fin de

aumentar la eficiencia operativa.
1.5 JUSTIFICACION

El motivo para realizar esta investigacion es para dar solucion a la probleméatica en el

descontrol de proceso y de inventario y cumplimiento de la demanda que sufre comercial Gabriela.

Aunque la empresa no ha dejado de vender mas cada afio no se esta evaluando cuanto es

lo que en realidad pudieran vender si tuvieran un control en el inventario.

La correcta gestion operativa y de inventario es fundamental, para el éxito de cualquier

empresa

Es por ello que en las empresas mantienen un mejor control en el tema manejo de los
inventarios, con el fin de evitar un exceso en las compras 0 mantener margenes bajos de mercancias

0 producto.

En el caso de comercial Gabriela, el principal activo son su inventario de productos por lo
tanto es fundamental que se gestione de forma correcta para garantizar el crecimiento econémico,
la maximizacién de los recursos al implementar procesos estandarizados permitird que la empresa
realice procesos maximizando sus recursos y generando beneficios e incrementando la satisfaccion

del cliente

Gestionar de forma correcta el inventario, permitird no quedarse desabastecido, ayudara a
tener un control legar con el exceso de productos que no es necesario, segun los planes de
comercializacion, no perder ventas, no perder clientes, por el contrario, incrementar las ventas y

satisfacer las necesidades del cliente conforme a sus requerimientos.

Mediante este sistema de control de procesos e inventarios, la empresa obtendra
informacion real de los niveles de inventario con que se cuenta fisicamente en las bodegas, contar
con informacion actualizada, esto se traduce en un aprovechamiento de los recursos humanos,

tiempo, materiales y financieros.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO
2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL.

Con el propdsito de mejorar los procesos actuales de como documentar el inventario
disponible y adaptarse a los constantes cambios de mercado actual, las empresas han intentado

implementar nuevos métodos que ayuden a optimizar desde su inicio a todas areas afectadas.

Muchas empresas han decidido mantenerse en la misma linea continua practicamente desde
sus inicios en el mercado y muchas de estas compafiias se han visto afectadas por mantener este

método obsoleto que les ha afectado en gran parte de las areas de la organizacion.

En la actualidad la empresa Comercial Gabriela mantiene una linea de procesos en libros,
pero la falta de un sistema sobre el control de inventarios le ha afectado considerablemente. A
continuacion, se describen el analisis del macroentorno para la creacién de un nuevo sistema que
ayude a erradicar el problema que esta sufriendo la empresa considerando aspectos politicos-

econdmicos, sociales-tecnoldgicos.

2.1.1 ANALISIS MACROENTORNO
2.1.1.1 La industria comercial en la economia global

La industria comercial es un sector empresarial dedicado a la comercializacion de
electrodomésticos de diferentes tipos para el consumidor, la cual reporta niveles de lucro
econodmicos altos. Se calcula que, a nivel mundial, se genera mas de miles de millones en solo
productos enfocados en el hogar, ademas, de ser una de las practicas que mas beneficios
econdmicos genera dentro de una nacion. Como lo explica el banco mundial en su pagina oficial,
“la liberalizacién del comercio promueve el crecimiento econémico en un promedio de 1 a 1,5
puntos porcentuales, lo que da lugar a un aumento de entre el 10 % y el 20 % de los ingresos
después de una década.” Siendo asi, la actividad mas importante para el crecimiento econémico

de un pais.(Comercio, 2021)



Grafico 1: Crecimiento del volumen del comercio mundial de bienes y servicios y del
producto interno bruto (PIB) real
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Fuentes: Indicadores del Desarrollo Mundial del Banco Mundial, Banco Mundial (2018) y calculos de
los autores.

Nota: El crecimiento del comercio es el promedio de las tasas de crecimiento de las exportaciones y
las importaciones.

Figura 1: Crecimiento econdmico en el sector comercial

Fuente: Banco Mundial

La actividad comercial es un importante elemento para cualquier pais, debido a la
impulsion de generar nuevos empleos, la creacion de nuevas empresas como a la reduccién de
pobreza. EI comercio ha logrado impulsar al 24% de la poblacién mundial desarrollando mejores
oportunidades de crecimiento a los paises en pleno desarrollo. (Comercio, 2021)

De igual manera se espera que para este 2023, las proyecciones vayan a cambiar por el
retraso del conflicto europeo y efectos post pandemia, como lo menciona la pagina oficial de fondo
monetario internacional. “El encarecimiento de las materias primas provocado por la guerra y la
ampliacién de las presiones de precios se han traducido en una inflacién proyectada para 2022 de
5,7% en las economias avanzadas y de 8,7% en las economias de mercados emergentes y en
desarrollo; o sea, 1,8 y 2,8 puntos porcentuales mas que lo proyectado en enero. Las iniciativas
multilaterales para responder a la crisis humanitaria, impedir que se ahonde la fragmentacion
economica, mantener la liquidez mundial, manejar las situaciones criticas de sobreendeudamiento,

encarar el cambio climatico y poner fin a la pandemia son fundamentales.” (FMI | Abril de 2022)



Economias emergentes y en desarrollo 6,8 3,8 4,4

Economias emergentes y en desarrollo de Asia 7.3 54 5,6
China 8.1 4,4 5,1
India 8,9 8,2 6,9
ASEAN-5 3,4 5,3 5,9

Economias emergentes y en desarrollo de Europa 6,7 -2,9 1.3
Rusia 4,7 -8,5 -2,3

América Latina y el Caribe 6,8 2,5 2,5
Brasil 4,6 0,8 1.4
México 4,8 2,0 2,5

Oriente Medio y Asia Central 57 4,6 3,7
Arabia Saudita 252 7,6 3,6

Africa subsahariana 4,5 3,8 4,0
Nigeria 3,6 3.4 31
Sudéfrica 4,9 1,2 1.4

Partidas informativas

Economias emergentes y de mediano ingreso 7,0 3,8 4,3

Paises en desarrollo de bajo ingreso 4,0 4,6 5,4

Figura 2: Proyecciones de la economia mundial

Fuente: Fondo Monetario Internacional

2.1.1.2 Comercio Internacional
El valor en de exportaciones e importaciones a nivel mundial ha disminuido radicalmente
en los Gltimos afios, con en comparacion a los diferentes periodos donde se ha visto un crecimiento.
Para la zona de norte américa se ha visto un descenso del 2.4% lo cual ha afectado
considerablemente el crecimiento comercial de la mayoria de las empresas. (OMC | Recursos -

Informacion sobre comercio internacional y aranceles, s. f.)
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Figura 3: Importaciones y Exportaciones

Fuente: Organizacién Mundial del comercio

La mayoria de las empresas en el sector comercial distribuyen lineas importadas, como lo
explica la expresidenta del colegio de economistas Liliana Castillo, que nuestro pais importa 2.5
veces mas de lo que exportamos, esto debido a que el pais es alta mente consumista y prefiere
marcas ensambladas en otros paises que el nuestro y ademas que la gran mayoria de los productos
no cuentan con fabricas dentro de la poblacion, salvo de productos como son las camas. (Honduras
importa 2.5 veces méas de lo que exporta, sefiala economista - Hondudiario - Primer Periodico
Digital de Honduras, 2023)

El comercio internacional ha sido fomentado en gran manera a los paises vecinos que

gozan con una mejor economia que el pais hondurefio, en este caso Costa Rica recientemente pudo



entablar relaciones con el pais asiatico de Singapur, lo cual ha sido de gran ayuda para la economia
nacional. En cuanto a la poblacion hondurefia, esta tratando de abrir sus fronteras con el gigante
de Asia, la Republica de China, lo cual traerd grandes beneficios en lo que es el sector comercial,
esto gracias a que materia prima viene directo de este pais, ademas que la gran mayoria de las
fabrica de los principales productos que ofrece el comercio vienen directo de china, haciendo que
sus precios puedan mejorar y pueda haber una mejoria en la gestion operativa de las empresas en
este rubro. (China y Honduras establecen relaciones diplomaticas | Las noticias y analisis méas
importantes en América Latina | DW | 26.03.2023, s. f.)

2.1.1.3 Consecuencias de conflicto Europeo en el sector comercial

Con la actual crisis que se esta viviendo gracias al conflicto entre Rusia y Ucrania, la
economia mundial ha recibido un duro golpe gracias al aumento de los combustibles, efecto que
ya se estaba viendo por post pandemia. Menciona el Banco Mundial mediante su pagina oficial,
“Si bien los precios mundiales del petroleo, el gas y el carbon han venido aumentando desde
principios de 2021, se dispararon despues de la invasion rusa a Ucrania, lo que llevd la inflacion a
niveles que no se habian registrado durante décadas en la region.” Afectando en gran manera en
la gestion de procesos de cada una de las empresas a nivel mundial y como afectaba internamente
a su gestién y directamente al inventario disponible. (La invasion de Rusia a Ucrania impide la
recuperacién econémica posterior a la pandemia en los paises emergentes de Europa y Asia
central, s. f.)

Esto ha afectado en gran manera al sector comercial, debido a que la mayoria de los
productos son importados. Provocando que la manera como se estén conllevando la gestion de
procesos de la mayoria de las empresas cambie radicalmente, principalmente por la tardia y el
costo altisimo que han sufrido los fletes tanto por via maritima como via terrestre y esto debido lo
expuesto en el parrafo anterior que son las consecuencias que produce el conflicto entre los
principales potenciales mundiales. (AUMENTO EN EL COSTO DE FLETE Y EXPECTATIVAS
PARA EL 2022, s. f.)



Impacto estimado de la guerra entre Rusia y Ucrania en el crecimiento econémico
mundial entre 2022 y 2024 (variacion del PIB respecto a una linea de base sin
conflicto)

_0.28%-0,26%

el PIB

-0,51%-0,52%

Variacién

. -1,15%
Sl -1,21%
Rusia Eurozona Reino Unido Estados Unidos En todo el mundo

@ 2022 @ 2023 2024

Fuentes Informacién adicional:
Statist ford Economics; Financia Mundial; Statista estimates: Oxford Economics
Times

2022 - 2024

Figura 4: Efectos negativos en el PIB gracias a la guerra en Europa

Fuente: Oxford Economics

Como lo explica la tabla anterior, son las principales potencias que han sufrido este impacto
y con ello, sufren los paises que dependen de ellos como es el caso de Honduras. Ya que, al haber
una disminucion en el porcentaje anual del PIB, en estos paises afecta directamente al comercio,

lo que conlleva a una clara afectacion en la gestion operativa de todas las compaiiias de la zona.

Un ejemplo de ello, es el golpe que tuvo el pais vecino de Panama gracias a este conflicto,
ya que la mayoria de las empresas que operan dentro del territorio hondurefio importan
directamente de este pais. Uno de las principales consecuencias que tuvo, fue el transito sobre el
canal, haciendo que menos mercancia llegara al pais, afectando directamente al inventario
disponible de las compafiias y provocando que el producto que estaba disponible para su venta

tuviera un aumento considerable para su distribucion. (Sanguinetti, 2022)
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Ante ello, el gobierno hondurefio ha intentado mermar un poco la inflacion y ayudar a las
compaiiias nacionales en los costos operativos por el traslado de mercancia, ya sea directamente
de Panama o de China. Una de las medidas que implemento fue subsidiar el combustible a los
transportistas para amortiguar en gran manera los costos operativos de los productos importados y
asi no afectar que la mercancia que llegara el pais, viniera con precios altos, ya que en muchos

casos el costo més alto era poder traerlo y no la fabricacion del producto como tal. (SEN, 2022)

2.1.1.4 Lideres en el sector comercial
Segun los datos de las principales empresas a nivel centro americano del ranking por parte

de la revista estrategias&negocios (Grandes empresas de centroamerica E&N) son:

Pais Mercados 2021 2020 Vi n Variacién

EMPRESA S orioen e gess ] “f'““ b

Walmart de México y Centroamérica Midx oo CA 61815 | 63550 1736 -27%
Autorkiad del Canal de Panama Panama Tatal 30586 | 34434 5152 150%
Millicom Lntemational Cellular Luxemburgo CA 34210 | 27040 7170 265%
Refinadora Costarricense de Petrdleo Costa Rica Total 2503 | 18175 020 %
América Mévl Méx e CAy Carbe 23681 | 26147 458 -19%
Pricesmart (4) Estascs Uridos CA 20646 | 18555 2080 11.3%
Grupo ICE Casta Rica latal 20043 | 222548 -Z358 -104%
Fomento Ec M (Femsa) Méxco GT.NICR, PA 18395 | 18190 205 L1%
cbe (5) Creternala Tatal 1LB00C = = =
EPM Colomiia I5,PAGT 17638 | 14145 3541 250%

Figura 5: 60 Empresas més grandes de Centro América

Fuente: Estrategias & Negocios

El crecimiento de estas empresas es significativamente mayor que el de las restantes del
ranking, estas cuentan una mejor gestion en los procesos e inventarios que les ha ayudado a
posicionarse como las empresas mas lucrativas dentro de la zona centroamericana. El caso de Wal-
Mart al ser el mas Ilamativo ha logrado posicionarse en el primer lugar por varios afios gracias a
una excelente gestion en la distribucion de mercancia y contar con una variada cartera de productos

para su comercializacion.

2.1.2 ANALISIS MICROECONOMICO
2.1.2.1 Comercio nacional
En la actualidad el sector comercial en el pais ha tenido un papel muy importante al
crecimiento de la nacion. Ya que del sector privado depende la mayoria de la poblacion, como lo
comenta el banco mundial que mas de 48% de la poblacion depende del sector privado, ademas de
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ser uno de los paises donde se importa mas de lo que se exporta, lo cual lo convierte en una nacién
altamente consumista.

En la actualidad el sector comercial ha sufrido un alto golpe, debido a los efectos del
conflicto europeo, efectos de la post pandemia y a ello sumandole los constante huracanes que han
afectado la poblaciéon. Provocando que muchas empresas reduzcan su fuerza laboral en un

alrededor de 59000 de colaboradores hayan perdido sus empleos.(cronologia/-/meta/redaccion,
s. f.)

Situacion del empleo en Honduras

En 2022, en Honduras habia 3,629,959 personas ocupadas, 92,411 menos que en 2021

Tasa de desocupacion Personas con problemas de empleo
O TOTAL % TASADE SUBEMPLEQ INVISIBLE @ TASA DE SUBEMPLEQ VISIBLE
1 # TASA DE DESEMPLEQ ABIERTO
L&T T4 _) 10.9%
personas »
10 o 815%
74.9%
8% 3% 685%  g63% 66.5%
3 N 60
3% T4% 356,428 0%
T personas., 0 sl
6 - 3 48,858 : ) 21.3% 23.9%
: | personas | 162% 108% 0% g 209%
" ST O 085
15 2016 2017 2018 2019 2020 202 202 018 200 00 W W

Figura 6: Situacion de pais

Fuente: La prensa

2.1.2.2 Comercial Gabriela
Las empresas Comercial Gabriela brinda servicios a la poblacion en general de la nacion,
PEro sus usuarios son en su mayoria personas que residen en el municipio de Choluteca, Choluteca

que cuentan con un salario o una fuente de ingresos propia o del extranjero(remesas), la empresa
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ofrece productos a bajo costo por el cual es una de las razones que es una de las mas buscadas por
la poblacion ya que al igual ofrece precios de mayoreo, lo que hace que su cartera de clientes no

solo se enfoque en la ciudad si no, también a revendedores de zonas cercanas. (file.pdf, s. f.)

Los proveedores juegan un papel muy importante en la gestion y control de inventarios ya
que depende en gran manera del proveedor que haya inventario disponible para su distribucion.
Actualmente la empresa cuenta con proveedores dentro y fuera del pais, existe una constante
comunicacion con suministrador interno ya que en ocasion se hacen ventas por pedido especial, lo

que son ventas que no estan en fisico en tienda pero que se pueden encargar si el cliente lo desea.

Generalmente los pedidos realizados a los proveedores que residen dentro del pais tardan
de 3 a 6 dias habiles, a diferencia a los proveedores externos que regularmente tarda hasta un mes
en poder recibir la mercaderia. Esto debido a que el transporte viene directo desde panama via

terrestre.

Los competidores en el sector comercial cuentan con un sistema de control de inventarios
optimizados, ha crecido durante los afios, dentro de los mas fuertes de la zona se encuentran M&M,
Jestereo, La Curacao, Cami Comercial, Molineros, Cinco Menos que cuentan con una gran cartera
de clientes fieles, sin contar que al igual que la empresa Comercial Gabriela, son también

proveedores de grandes empresas cultivoras como La Grecia, Suragro, Granjas Deli y otros.

En Honduras al ser mayormente empresas pequefias o de mediana escala que se dedican al
comercio, y cada una de ella se esta intentando expandir, adquirir nuevas estrategias, estan mas
informados para que su participacién en el mercado sea mayor, por lo que el rubro tiene una alta

amenaza de entrada.

En Honduras hay multiples opciones dentro del rubro del comercio, el méas grande es la
reventa de articulos usados ya sea traidos desde los Estados Unidos o uso propio en casa,
normalmente este sustituto opera por medio de redes sociales como Marketplace de Facebook
donde la mayoria de los usuarios aprovecha la plataforma para poder promocionar articulos

usados, pero con buen funcionamiento.
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e CONCEPTUALIZACION
e Inventario:

“El inventario se origind con los egipcios y otros pueblos antiguos, donde solian
almacenar grandes cantidades de alimentos en caso de sequia o0 desastre. Asi surgio el problema
del inventario como una forma de enfrentar los periodos de escasez. Estos permiten asegurar la
supervivencia de la empresa y el desarrollo de sus actividades empresariales.

El inventario es un conjunto de articulos que tiene la empresa para comercializar
permitiendo la compra y venta, para su posterior venta en un periodo econémico determinado.

La gestion de inventario es un tema central para evitar problemas financieros, sirven
como entradas a una determinada etapa del proceso de produccion y los inventarios de productos
terminados sirven para satisfacer las necesidades o demanda de los clientes.” (Guerrero Salas,
2009a)

e Sistema de administracion de inventario:

“La base de toda empresa comercial es la compra y venta de bienes o servicios; de aqui la
importancia del manejo de inventario por parte de la misma. Este sistema de administracion
permitird a la empresa mantener el control oportuno, asi como también conocer al final del
periodo un estado confiable de la situacion economica”

Ventajas de un sistema de inventario

Reduce altos costos financieros ocasionados por mantener cantidades excesivas de
inventarios.

Reduce el riesgo de pérdidas de articulos o dafios fisicos.

Evita gque se dejen de realizarse ventas por falta de mercancias.

El sistema de administracion de inventario es necesario para las organizaciones porque
una gestion ineficaz genera demasiadas existencias, si se adquieren mas existencias de las
necesarias podria aumentar los costos de la entidad por el espacio ocupado por los materiales y
algunos productos perecederos. (Angel & Rojas, 2023)
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e Mercado:

“El mercado hace su aparicion a raiz de la union de conjuntos compuestos por vendedores
y compradores, lo que permite que se articule un sistema basado en la oferta y la demanda.

Los primeros mercados que aparecieron en la historia de la humanidad tenian
al trueque como método de base. A medida el dinero se hizo popular, comenzaron a desarrollarse
otros codigos de comercio. A su vez, el incremento de la produccion genero6 la aparicion
de intermediarios entre los productores y los consumidores finales.

Se puede definir la palabra mercado como el conjunto de personas y organizaciones que
participan de alguna forma en la compra y venta de los bienes y servicios o en la utilizacién de
los mismos.

El mercado es un proceso que opera cuando hay personas que actian como compradores
y otras como vendedores de bienes y servicios, generando la accion del intercambio.” (Pérez
Porto, J., Merino, M., 2008)

e Pronostico:

El prondstico es una herramienta muy importante de gestion comercial, que amplia el
conocimiento de la empresa y sus posibilidades.

Con una proyeccién de ventas realista, la organizacion puede tomar decisiones
estratégicas y asumir riesgos calculados. De esta manera, es posible contar con la confianza
necesaria para proceder, realizando inversiones sin desequilibrar las cuentas.

Una prediccidn de acontecimientos futuros que se utiliza con propositos de planificacion.

Los métodos de pronostico pueden basarse en modelos matematicos que utilizan los datos
histdricos disponibles, o en métodos cualitativos que aprovechan la experiencia administrativa y

los juicios de los clientes, o en una combinacion de las dos cosas. (Krajewski, s. f., p. 522)

e Flexibilidad:

La flexibilidad en las organizaciones, mejora la habilidad para reaccionar frente a la

demanda del cliente sin incurrir en tiempos y costos excesivos.
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Las empresas para tener un rendimiento competitivo ofrecido por la competencia de
flexibilidad deben de operar bien con respecto a la demanda de productos del mercado y sus
clientes.

Una organizacion puede tener alta competencia de flexibilidad, pero baja competencia de
ejecucidn, lo que podria obstruir su habilidad de alcanzar todo el potencial para aumentar el
rendimiento competitivo.

La flexibilidad es la capacidad de acelerar o desacelerar rapidamente la tasa de
produccion de los servicios o productos para hacer frente a fluctuaciones pronunciadas de la

demanda.(Krajewski, s. f., p. 53)

e Proceso de mejora:

Beneficios de procesos de mejora en una empresa.

Ahorro de tiempo. Uno de los beneficios mas fundamentales de la mejora de procesos es
la disminucion del tiempo que se tarda en completar las tareas mediante la simplificacion y la
reduccién del nimero de pasos necesarios.

Mejores resultados. La mejora de procesos conduce directamente a mejores resultados,
como un mejor desempefio de los empleados y tareas de procesos y logros mas claros.

Mejora de la satisfaccion del cliente. Un servicio al cliente mas receptivo, entregando
productos de la mas alta calidad y cumpliendo con los plazos: todo es posible con la mejora de
procesos y puede ayudar a mejorar los resultados de los clientes en todos los ambitos.

Mayor transparencia y alineacién. Comprender y aclarar todas las etapas de un proceso
garantiza que todos los miembros de su equipo conozcan sus responsabilidades y les facilita
compartir informacion y colaborar de manera eficiente.

Desperdicio reducido. Eliminar pasos redundantes o procesos completos que consumen
recursos valiosos es una manera facil y efectiva de asegurarse de que esta desperdiciando la
menor cantidad de tiempo y dinero posible.

Los procesos de mejora son estrategias que los empresarios utilizan para cubrir de mejor
manera las necesidades de demanda. Esto busca que el comprador tenga una experiencia de
compra y por los cuales, los administradores de las empresas realizan reajustes es sus precios y
visibilidad de los productos. (Mendoza, 2020)
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o KPI

Las siglas KPI son la abreviacion del término en inglés, “Key Performance Indicator”. Esto

en espafiol se traduce a “Indicador Clave de Rendimiento”.

KPI determina que existe una serie de métricas que pueden ayudar. Sera posible determinar

que tan probable es que la empresa logre sus objetivos. Estos indicadores pueden ser tan amplios

como para abarcar los resultados de toda la empresa. O tan limitados como para cubrir los
resultados de una persona.

El indicador de ventas tiene que ser especifico y medible. Debe contar con un margen de
tiempo, ser relevante y correlacionable al objetivo final del equipo que lo estd monitoreando.
(Pipedrive, s.f.)

e Indicadores

Existen diferentes indicadores uno de ellos es el indicador de ventas
Un indicador de ventas tiene que ser especifico y medible. Debe contar con un margen de
tiempo, ser relevante y correlacionable al objetivo final del equipo que lo estd monitoreando.
(Pipedrive, s.f.)

KPIs de ventas mas importantes para medir el rendimiento de los equipos.

Crecimiento de volumen de ventas por mes
e Total, de nuevos clientes por mes

e Tiempo de vida promedio de tus clientes

e Valor de vida promedio de tus clientes

e Cantidad de prospectos nuevos por mes

Rotacion de inventario

Surge de la necesidad de la empresa de saber con que frecuencia vende sus productos fisicos,

la tasa de rotacion avisa a la organizacion si un producto se vende rapido o lento esta
informacidn ayudo a la empresa a tomar decisiones.

En cuanto al precio de los productos, si deben de ser ajustados, si las agendas de compras
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deben de ser cambiadas, o si los volumenes de fabricacion deben de cambiar.

Se realiza con el fin de aplicar procesos para la variacion de productos, esto se debe hacer
para realizar un correcto seguimiento y oferta de la mercaderia, esto es realizado por medio de
planificaciones, andlisis evaluacion y la direccion que toman. También se debe tomar en cuenta

la demanda de cada producto. (Villon, 2021)

e Merma

Es una palabra que emana del latin vulgar y mas exactamente del vocablo “minimare”,
que puede traducirse como “reducir algo al minimo”.

Merma: Es la Pérdida de valor de los productos en existencia dentro el almacén, estas, en
su existencia, no pueden ser vendidas, es decir, la reduccién o diferencia en cuanto a la cantidad
que esta descrita en los inventarios comparada a la que se tiene presente (Pérez Porto J. M.,
2011)

Existen diferentes tipos de Mermas:

Mermas Administrativas: Estas pérdidas son ocasionadas por errores en las actividades
administrativas, tales como transferencias, montos cobrados, recibos en cajas defectuosos o
recepcion incorrecta de mercancias.

Merma operativa 0 memoria operativa: Surgen por descuido, mal manejo por negligencia
o0 negligencia del personal, en este tipo de siniestros la mercancia se dafia, destruye o desintegra.

Merma Naturales: Son pérdidas generadas en productos perecederos, todos los cuales tienen
fecha de caducidad, se estropean y deben ser debidamente rotados antes de que se pudran y dejen
de ser aptos para la venta. La pérdida natural es también la pérdida de sustancias quimicas
volatiles por evaporacién o cuando la salchicha se derrite y suma la grasa que contiene.

Merma de Produccion: es cuando se produce un producto terminado, se desperdician materias

primas, lo que genera pérdidas de produccion.

e Producto

Esto es lo que ofrecen los distintos mercados, estos deben suplir las necesidades de los
clientes y tener la calidad requerida ademas de poseer las caracteristicas que la demanda necesita

al igual que los beneficios que los consumidores esperan sobre el articulo (Rios, 2019).
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e Viabilidad

En un contexto financiero, se entiende como el rendimiento con relacion al capital que se ha
invertido, esta debe ser suficiente para lograr cubrir los gastos del capital invertido y plasmar la
factibilidad del negocio (Lozano, 2022).

e Estrategia de comercializacion

Es entendida como distintas estrategias de mercado; son acciones que se emplean en
completo para lograr los objetivos de ventas. Son planes que se ejecutan con el fin de lograr

mayor cantidad de ventas (Arellano, 2022)

e SKU

Son las siglas del término inglés Stock Keeping Unit, son cddigos que estan compuestos
de claves y numeros.
Se utiliza para localizar e identificar y hacer control interno de los productos
Normalmente, a partir de él se puede inferir a qué producto se refiere, aunque también los hay
generados automaticamente por sistemas informatizados que no son tan intuitivos. (Mecalux, s.f.)

2.2 TEORIAS DE SUSTENTO
2.2.1 BASES TEORICAS
2.2.1.1 Sistema de gestién de inventarios
2.2.1.1.1 Sistema de inventario ABC

Sistema de gestion de inventario Sistema ABC Una empresa que utiliza este sistema debe
dividir su inventario en tres grupos: A, B y C. En el producto "A" se ha concentrado la maxima
inversion. El grupo "B" consta de articulos ordenados después de "A" segun la escala de inversion;
el grupo "C" consiste principalmente en una gran cantidad de productos que requieren solo una
pequefia cantidad de inversidn. Al dividir el inventario en articulos A, B y C, una empresa puede
determinar el nivel y el tipo de programa de control de inventario requerido. Dado el tamario de la
inversion involucrada, los controles del producto "A™ deberian ser los mas prudentes, mientras que

los productos "B™ y "C" tienen procedimientos de control menos estrictos. (Guerrero Salas, 2009b,
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p. 20)
Articulos con rotacién A

En cantidad, suelen ocupar el 20% de los inventarios, pero son los que mas rotacion

experimentan y, por tanto, tienen una importancia estratégica.
Articulos con rotacion B

Comprenden la franja de rotacion media y suelen representar, en cantidad, el 30% de los

inventarios.
Articulos con rotacion C

En su conjunto, los productos C son los mas numerosos, llegando a suponer el 50% de las
referencias almacenadas. Sin embargo, también son los menos demandados por parte de los

clientes.

Sus principales creadores Robin Cooper y Robert Kaplan, determinaron que es una
herramienta practica para resolver problemas que se presentan en su mayoria en las empresas
actuales que no obtienen un proceso adecuado sobre la gestion de inventarios. Su principal objetivo
es poder satisfacer las normas de objetividad, verificabilidad y materialidad para incidencias
externas tales como acreedores e inversionistas. Este sistema permite la asignacion y distribucion
de las diferentes actividades a realizar, tomando en cuenta la linea de servicios, segmentos de

mercado Yy relaciones con los clientes. (Sosa Flores, 2005)

Entre sus principales ventajas se encuentran, un mejor conocimiento de las actividades que
generan los costos estructurales, un mejor uso de los indicadores, la creacion de una base

informativa que facilite la implantacion de un proceso de gestion de calidad.

Entre sus desventajas se encuentran que aun es un costo histdrico, a menudo se le da poca
importancia de los costos relacionados con la disposicion de la planta, al igual que existe un gran
desconocimiento sobre las consecuencias econdémicas y organizativas tras su adopcion. (Sosa
Flores, 2005)

El proceso de implementacion ABC requiere como condicidn una adecuada metodologia
ya que su mal uso podria generar gastos innecesarios a la empresa, como lo menciona Stratton

(2009: 31-40) en pais de primer mundo como Estados Unidos y Canada que han implementado
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este sistema, solo el 50% de ellas ain se mantiene con el proceso abc. (Un caso de aplicacion del

sistema ABC en una empresa peruana, s. f.)

Las principales funciones de administracion de inventarios:

e Mantener un registro actualizado de las existencias. La periodicidad depende de unas

empresas a otras y del tipo de producto.

e Informar del nivel de existencias, para saber cuando se debe de hacer un pedido y cuanto

se debe de pedir de cada uno de los productos.

e Notificar de las situaciones anormales, que pueden constituir sintomas de errores o de un

mal funcionamiento del sistema.
Ventajas del sistema de costos ABC:

No afecta la estructura organizacional, ayuda a comprender el comportamiento de los
costos organizacionales, brinda informacion sobre por qué se generan las actividades y un analisis
de cdmo se realizan las tareas, permitiendo una comprension real de lo que sucede en la empresa,
permitiendo entender a la empresa Medidas internas no financieras, el sistema de costos ABC es
completamente simple y transparente.

Desventajas del sistema de costos ABC:

Consume una parte importante de los recursos durante la fase de disefio e implementacion,
la implementacion puede ser dificil, la identificacion de actividades que generan gastos es costosa

y, como todo cambio, implica cierta adaptabilidad para las empresas.
2.2.1.1.2 Implementacion del sistema PEPS

Método P.E.P. S: Es un método de valuacion de inventarios y consiste basicamente en darle
salida del inventario a aquellos productos que se adquirieron primero, por lo que en los inventarios

quedaran aguellos productos comprados mas recientemente (Brito, 1999, pag. 48)

La gestion de un gran volumen de productos y articulos puede ser una tarea abrumadora si
no cuenta con un sistema que permita que la mercancia entre y salga de su almacén de forma

adecuada. Uno de los métodos mas utilizados por las empresas, tanto grandes como pequefias es
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el PEPS: primeras entradas, primeras salidas.

Debido a su naturaleza, el sistema PEPS puede ser de gran ayuda en el seguimiento de los

productos que entran y salen de una empresa. De esta forma, también se obtienen cifras totales de

inversiones, gastos y utilidades generadas diariamente. Asimismo, mantenemos informes de

productos devueltos, incluidos los de proveedores y compradores.

PEPS también trabaja para mantener los productos en constante movimiento. Esto evita

que pase mucho tiempo almacenado y se venda en mal estado o que el consumidor ya no lo

necesite. Por lo tanto, al eliminar primero los productos mas antiguos, puede asegurarse de que no

se vuelvan obsoletos con el tiempo.

Entre sus ventajas estan:

Permite el flujo de mercancias para que no queden obsoletas.

Si la inflacion continla aumentando, ofrece precios méas bajos a los compradores
porque los productos se compraron por adelantado a un precio mas bajo que el precio

actual.

Este es un sistema realista y funcional que refleja claramente el numero de cada

operacién realizada en orden cronoldgico, lo que permite la ordenacion secuencial.

De todos los tipos de inventarios es el que genera menor gasto, ya que reduce el

mantenimiento de registros antiguos.

Permite que, cuando los costos de compra anteriores son menores, los beneficios brutos

aumenten.

Entre sus desventajas estan:

De la misma manera que puede generar mas ganancias, también hay que pagar mas

impuestos.

Dentro de su marco, los precios no van de acuerdo con la inflacion en el momento en
los productos fueron adquiridos: si esta disminuye, eso se traduce en peérdidas. Por esta

razon, este método solo es conveniente con la inflacion al alza.
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e Representa un riesgo significativo. No necesariamente los productos antiguos sean los
que se vendan primero o tengan mas demanda en el mercado, por lo que igualmente
pueden caducar o vencer antes de que sean comprados; en ese caso, tampoco habra

ganancias.
2.2.1.1.3 Modelo de cantidad de pedido fijo:

El modelo de cantidad de pedido fijo trata de determinar el punto especifico, en el que se
hara un pedido. Para ello se utiliza el método cuantitativo con fundamento de informacidn histérica
de los productos. Esta metodologia es utilizada gracias la estimacion de demanda por nimero de
unidades vendidas en periodos pasados, es decir, pronosticar la demanda. (Gémez Gomez & Brito
Aguilar, 2020, p. 118)

Se hace un pedido de producto cuando el inventario disponible actualmente en existencia
Ilega a una cierta cantidad. Existen varios modelos por el cual se puede realizar la ecuacion para
un resultado acertado como es la cantidad pedida mas la disponible menos la cantidad de pedidos
acumulados y promedio mdvil simple que consiste por medio de las ventas de periodos pasados

para pronosticar la cantidad acertada a pedir.

!-L N'Fl |rr1 {‘_’

Nimero
de unidades =
4 I'.I Mana R' =

+ Rango de la demanda

Inventarios de seguridad

0 L 1. 7 Faltantes
Tiempo ——=

Figura 7: Método de cantidad de pedido fija

Fuente: Administracion de operaciones
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1 100
2 110
3 100
4 10333

Figura 8: Promedio mdvil simple

Fuente: Administracion de operaciones

Un sistema de cantidad de pedido fija vigila de forma continua el nivel de inventario
disponible y hace pedido cuando este alcanza un cierto rango establecido. Pero existe un riesgo en
el cual, si la ecuacién no se hace de manera correcta, la empresa corre el riesgo estar sin producto
disponible para su comercializacion, este fendmeno solamente ocurre en el tiempo de pedido y su
recepcion. Es por ello que se utiliza el promedio mévil ponderado para pronosticar la demanda y
una pequefia formula que ayudara la empresa a obtener un mejor resultado en el manejo de

inventario disponible en bodega.

R=dlL+ 0

R = Punto de volver a pedir en unidades

D = Demanda diaria promedio

L = Tiempo de entrega desde que se hace el pedido hasta su entrega
Z = Numero de desviacion

Q = Desviacion estandar del uso durante el tiempo de entrega
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Demanda promedio Existencias disponibles
durante el periodo  + (mas el pedido, en caso
vulnerable de haber alguno)

d(T+L) - Z0 1, - /

Inventarios
de seguridad

Cantidad
de pedido

q

Para el uso correcto de promedio mavil simple se utiliza la siguiente formula que ayudara

al modelo de cantidad de pedido fijo:

Pi+P+ P4+ Pk
n

SMA =

P = Promedio en periodo

i = cantidad de periodos

2.2.1.2 Sistema de gestion de procesos

La gestion de procesos con base en la vision sistémica apoya el aumento de la
productividad y el control de gestion para mejorar en las variables clave, por ejemplo, tiempo,
calidad y costo. Aporta conceptos y técnicas, tales como integralidad, compensadores de
complejidad, teoria del caos y mejoramiento continuo, destinados a concebir formas novedosas de
coémo hacer los procesos. Ayuda a identificar, medir, describir y relacionar los procesos, luego
abre un abanico de posibilidades de accion sobre ellos: describir, mejorar, comparar o redisefar,
entre otras. Considera vital la administracion del cambio, la responsabilidad social, el analisis de
riesgos y un enfoque integrador entre estrategia, personas, procesos, estructura y tecnologia.
(BRAVO, 2009, pag. 22)

2.2.1.2.1 Beneficios de la teoria de Gestion de Procesos

Vision global de la empresa: Al identificar y documentar los procesos involucrados, es
posible obtener una vision general de todo lo que sucede en ella, pudiendo detectar claramente
cudl es el flujo de trabajo interno

Se elimina lo que sobra: Gracias a una vision global de todos los procesos, es posible

detectar duplicidades, redundancias, pérdidas de tiempo, atascos e interrelaciones entre
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trabajadores. De esta forma, se vuelve mas facil optimizar el proceso, incluso podremos detectar
que hay tareas que se pueden automatizar, y podremos liberar los recursos que hasta ahora se

encargaban de realizarlas.

Mejora de la comunicacion: Dado que todos los procesos estan documentados y
actualizados, cualquier empleado puede acceder a ellos para saber qué hacer y como hacerlo. De
esta manera, quien hace algo, lo hara, y no habra lugar para la duda. También se mejora la
comunicacion interna porque es un sistema horizontal donde todos los recursos colaboran para

trabajar por el bien comun de la organizacion.

Optimizacion de recursos: Al tener un conocimiento claro del flujo de trabajo interno de la
empresa, podremos organizar los recursos humanos y materiales de la empresa de manera

totalmente optimizada, lo que significa un ahorro de tiempo y costos de personal.

Medicién: Los procesos se pueden medir y analizar mediante la asignacion de métricas y

objetivos.

Mejora continua: Este modelo organizacional esta siempre presente, buscando Yy
facilitando la mejora continua de los procesos. El objetivo es lograr un alto nivel de satisfaccion
del cliente, por lo que es necesario esforzarse constantemente para lograr este objetivo.

Identificacion de Procesos.

Diferencias entre tres tipos de procesos: Estratégicos, del negocio y de apoyo.

Procesos Estratégicos

Son formas de establecer componentes como vision, mision, valores, lineamientos

funcionales, objetivos de la empresa, departamentales e individuales y planes de accion.

Formas de monitorear el cumplimiento de metas, definicion de indicadores y formas de

mantenerlos actualizados.

Un método para mantener actualizada la definicién de la estrategia. Una forma de
comunicar la estrategia y una forma de motivar a todos Los miembros de la organizacion

implementan sus definiciones, etc. (BRAVO, 2009, pag. 30)
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Procesos de negocio

Los procesos comerciales sirven directamente a la misién comercial y Satisfacer las
necesidades especificas de los clientes. en las pequefias empresas se considera razonable identificar
de 1 a 3 de estos macro procesos, en empresas grandes este numero puede llegar a 8.

Estas cantidades también tienen o estd relacionado con el nivel de enfoque de la

organizacion, cuanto mas enfocado menor es el nimero de procesos de negocio.
Algunos ejemplos de procesos de negocio en diferentes empresas:

Satisfacer los requisitos del cliente desde el contacto inicial hasta entregar el producto,

incluida la compra de insumos, la produccion y recolectar.

* Disefio de producto: busqueda de ideas, elaboracion de maquetas, Prototipos, matrices de

produccion, etc. En la agencia de aduanas:
* Importacion, desde el contacto con el cliente hasta la entrega transporte.

* Exportacion, donde las mercancias se envian desde la oficina del cliente a Entrega en el
punto de destino, mediante facturacion, cobro e interaccion con otras agencias. En una empresa

constructora:

* Obras de construccion, desde la captacion de clientes hasta el servicio después de la

entrega.

* Servicios de corte y perforacion de estructuras. desde el diagnostico a la verificacion de

la calidad del servicio, realizando todas las mismas actividades.

Por lo general, un proceso comercial estd asociado con un producto o servicio

proporcionado por una organizacion. (BRAVO, 2009, pag. 31)
Procesos de Apoyo

Los procesos de soporte son servicios internos necesarios para realizar las siguientes tareas
Procesos de negocio. También se denominan procesos secundarios. Hasta 20 procesos de soporte
se identifican facilmente en una pequefia empresa, Puede llegar a 400 en grandes organizaciones,

independientemente de Una versién diferente de cada uno. Por ejemplo: (BRAVO, 2009, pag. 32)

«Compra de articulos de oficina
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* Pago de anticipos

* Pago de remuneraciones

* Declaracion y pago de impuestos
* Servicios de alimentacion

* Impresion de formularios

* Reposicion de maquinarias

* Reparacion de maquinarias.

Segmentacion de Procesos.

En la gestion por procesos, sin dejar de lado lo global, el proceso Se divide en cadenas,

jerarquias y versiones. De esta division se obtiene un grafico de proceso, que es una vision general,

holistica o de "helicdptero™ del proceso. Todas las relaciones entre procesos identificados dentro

de un alcance se incluyen y vinculan mediante cadenas, jerarquias o versiones. Se utilizan dos

tipos de mapas, Global (para toda la organizacion) y alcance, este Gltimo proporciona mas detalle.

El objetivo es alcanzar un nivel de degradacion que permita alcanzar los procesos

operativos desde el nivel méas bajo, para iniciar un trabajo mas detallado que lleve a mejorar o

redisefiar. (BRAVO, 2009, pag. 32)

A domicilio

Programar

Entregar

Figura: Cadenas de procesos, una relacion tipo Cliente — Proveedor

Fuente: (BRAVO, 2009, pag. 33)

28



Un macroproceso se desagrega en los procesos operativos Programar y Entregar. Es una

secuencia obligada, no se puede entregar si antes no se ha hecho la programacion de la entrega.

La forma de representar sugiere una cadena, por eso la entrada y salida de las lineas es

desde los lados.

3

I

L Vender Despachar Cuadrar J

Al Contado Inmediato

Vender al detalle

A Crédito A domicilio
|

Programar Entregar

Figura 9: Flujo de jerarquia de procesos

Fuente: (BRAVO, 2009, pag. 34)

Jerarquias de procesos

Son procesos compuestos por otros procesos, son macroprocesos de alto nivel. Un
macroproceso puede estar compuesto por otros macroprocesos 0 por procesos operativos, en la

figura anterior, los procesos operativos aparecen marcados en gris.

Los procesos operativos son aquellos que no se puede dividir mas en otros procesos,
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puesto que llegd al nivel atomico, solamente se puede seguir identificando sus actividades,

atributos y las interacciones entre ellas, en tal caso utilizamos el flujograma de informacion.

2.2.2 METODOLOGIAS DESARROLLADAS
2.2.2.1 Mejora de procesos en el control e inventarios Laboratorios Andifar

El siguiente estudio lo realizaron alumnos de Proyecto de graduacion de Maestria
UNITEC, con el propoésito de mejorar los procesos de fabricacion y controles logisticos de
Laboratorios Andifar, empresa farmacéutica hondurefia. EI propdsito de realizar dicho proyecto
fue para dar solucion a la problematica en el descontrol de Inventario y cumplimiento de Demanda
que sufria la empresa. Ya que este problema afectaba dentro de la misma. Laboratorios Andifar
tiene en sus bodegas méas de 150 SKU el cual producir, almacenar, distribuir y vender, convierte
los procesos de controles logisticos un trabajo complejo. Laboratorios Andifar en el afio 2017 llego
a vender “No hay”, ya sea por errores de algunos departamentos administrativos o por la demanda
alta de algunos SKU por temporadas que no se pueden calcular en las tendencias.

En base a la investigacion desarrollada por parte de los maestrantes a los colaboradores de

las Areas o Departamentos de Mercadeo, Ventas, Logistica, Produccion, Finanzas y Despacho de

Laboratorios Andifar

Determinaron un diagnéstico de las acciones que se deben tomar para lograr el

mejoramiento de los procesos de fabricacion y control de inventario de Laboratorios Andifar.

Segun la investigacion realizada los factores que afectan directamente la eficiencia de los

procesos de fabricacion y control de inventarios giran en torno a cuatro variables siguientes
e Mayor desarrollo de Habilidades por parte de los directivos o jefes de
e departamento.

e La Necesidad de un Recurso Humano mas capacitado.
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e Mejor manejo de los pedidos u drdenes de compra.

e Mayor control Logistico de los Inventarios.

Concluyeron que las debilidades que se presentan en los procesos de comunicacion interna
de Laboratorios Andifar son debido a la falta de una serie de habilidades y herramientas
que deben ser desarrolladas por parte de los directivos o Jefes de Departamento de

Laboratorios Andifar.

Lagos & Pineda (2018)Segun estudio realizado de control de inventario de laboratorios
Andifar, la implementacion de un software de control de inventarios se obtiene la demanda futura
de producto terminado, asi como también la necesidad de insumos para poder producir ese
producto, hacer célculos matematicos de punto de reorden en base a los calculos estandares
utilizados en la mayoria del software como por ejemplo SAP para tener un numero de necesidad

correcto por cada insumo.
Beneficios:

El sistema es capaz de generar reportera de 6rdenes de compra. Esta implementacion ayuda
a los porcentajes de eficiencia de produccion ya que el software indicara cuando y cuanto se debe
producir y que fecha. También con esta implementacion se apoya en los procesos de produccion
reflejando en que parte del proceso se encuentra el Lote, asi los jefes de area saben cuanto tiempo
tarda la produccién y en cuanto tardara la elaboracion de un determinado nimero de Producto

terminado.

Requisitos y caracteristicas software sistema SAP

e Login de acceso, limitado a 4 intentos en caso de error del usuario.
e Alingresar las credenciales de autenticacion.
e Modulo completo de mantenimiento de usuarios, acceso, cambio de contrasefia,

e Moddulo de acceso, preguntas de seguridad y recuperacion de credenciales.
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e Control de Mdltiples bodega de inventario.

e Control de Proveedores, Evaluacion de Proveedores, Tiempo de Espera de Embarque.
e Modulos de ventas y objetivos de ventas, y en base a historico de ventas.

e Moddulo de traslado de inventarios y costos.

e Procesos de fabricacion.

e Caélculos de Punto de Reorden y alertas.

e Alertas de Fabricacion.

2.2.2.2 Casos de éxito

Amazon como Walmart son unos gigantes del retail y gran parte de su éxito se debe a las

estrategias inteligentes de inventario que manejan.

Para Walmart, posicionarse como lider minorista en el mercado no vino exento de errores y

en 2013 reportd pérdidas millonarias debido a una mala gestion de su inventario.

En el primer trimestre de ese afio, la corporacién multinacional anuncié pérdidas por 3 mil
millones de ddlares porexceso de inventario, mercaderia fuera de stock y almacenes

desorganizados; lo que ocasiono:

e Una caida en la satisfaccion de los consumidores ya que les era muy dificil encontrar

los productos que deseaban.

e La fuga de clientes potenciales a la competencia por la incapacidad para proveer los
articulos que buscaban.

e Un exceso de suministros que ocupaban espacio porque habian calculado mal la

demanda de ciertos articulos.

e Los almacenes estaban tan desorganizados que los empleados a menudo no podian
encontrar la mercancia o no podian realizar un seguimiento adecuado del inventario

de la tienda.
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Beneficios que tuvo Walmart al crear la aplicacion:

Walmart para volver a tomar las riendas de su inventario, cre6 una aplicacion para
proporcionar a los empleados informacidn de ventas en tiempo real, incluidos datos y tendencias,

asi como la capacidad de reabastecer articulos con solo unos pocos clics.

En el 2013, Walmart no tenia un software de inventario real y efectivo para mantener los
productos en un nivel optimo. Debido a esto, los gerentes perdieron miles de horas en los
almacenes para rastrear y encontrar productos anualmente; ademas, no se sabia con exactitud la

cantidad de suministros que existian ni su ubicacion.

Y no se detuvo ahi, también implemento una aplicacion para los proveedores, donde podian
verificar si los suministros se estaban agotando. (Tecnologico de Monterrey, 2018)

Caso de éxito Amazon

Amazon opera de una manera muy transparente su inventario y los consumidores saben

cuantos articulos se encuentran disponibles al momento de navegar por el sitio.

Esta informacidn funciona como potente motivador de compra y como una ayuda en el

control de articulos para el inventario.

El estudio realizado en 2016 por Cui, Zhang y Bassamboo “Learning from Inventory
Availability Information:Field Evidence from Amazon”, explico los efectos que la informacion

del inventario de Amazon tenia sobre el comportamiento de compra de los usuarios.

En este estudio, los clientes pueden ver cuantas veces se ha comprado el producto y cuantos
articulos quedan en stock. Esto tuvo una consecuencia directa en como los clientes percibian la

mercancia:

Si veian que habia pocos articulos en el inventario, experimentaban una sensacion de

urgencia y el temor a perder el articulo.

Si veian que el articulo habia sido comprado muchas veces, experimentaban una sensacion

de seguridad y confirmaban que ese articulo era de buena calidad y una buena inversion.

Asi, Amazon utiliza esta informacion como una estrategia comercial, donde sus
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indicadores de demanda y existencia en stock sirven para crear valor en los productos que maneja.

Este crecimiento de consumidores en linea transforma las expectativas del mercado,
reduciendo los tiempos de espera y obligando a tener inventarios que respondan a estas nuevas
necesidades. (Tecnologico de Monterrey, 2018)

2.2.3 INSTRUMENTOS UTILIZADOS

En el siguiente apartado se describen los instrumentos utilizados en estudios realizados

anteriormente en temas de Mejoramiento de procesos y control de inventarios.

Segun estudio realizado, por Lagos y Pineda (2018) se aplicé un cuestionario que trata
sobre temas logisticos, compras y punto reorden y el segundo cuestionario de Habilidades
directivas y comunicacion. El primer Cuestionario ira dirigido a los jefes de Departamento que
forman parte directamente con el tema de investigacion de Logistica, mientras que el segundo
cuestionario se hard también a los jefes de departamentos y sus respectivos subordinados para
obtener informacion de la comunicacion entre los directivos. “Cuestionario Conjunto de preguntas

respecto de una o mas variables que se van a medir.” (Sampieri, 2013, pag. 287)
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA

2.2 CONGRUENCIA METODOLOGICA

En este capitulo se describe la metodologia de investigacion empleada para en el presente
estudio, tomando en cuenta la congruencia metodoldgica, operacionalizacion de variables, enfoque

y métodos necesarios para el disefio de la investigacion.

La congruencia metodoldgica muestra a través de la matriz, la coherencia entre los
diferentes elementos planteados como ser el problema de investigacion, los objetivos, esquema de

variables de estudio y su respectiva operacionalizacion de variables.

Adicionalmente se muestra la poblacién objeto de estudio la cual consiste entre los
empleados de la empresa, dirigentes y expertos. Se indica que el muestreo se realizé por medio de

un censo, abarcando a toda la empresa y mediante la seleccidn de individuos expertos en la materia.
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221 MATRIZ METODOLOGICA
TABLA 1: Matriz

Tabla 1: Matriz

Preguntas de Objetivo Variable
Titulo Problema
investigacion General Especifico Independiente | Dependient
e
1. ¢Cuales son
IaS aCtIVIdadeS 1lDeterminar |a
actuales que la mejora de proceso
empresa utiliza mediante el andlisis | -Proveedores
para la de los empleados de | - Demanda
documentacié | Proponerun | la ~ empresa vy
n de | plan de expertos externos. -Viabilidad
inventario? mejora de de un nuevo
4C6mo procesos proceso de
buede para un 2. Determinar el mejora en el
. adecuado impacto que ha f:ontrol c_ie
Propuesta de mejorarse | 2. ¢Hasta ahora control tenido la empresa Manejo de inventario.
mejora la gestion | que  impacto | interno de por el mal control edidos
gestion  de fie CO””F" negativo, tiene | operaciones | de inventario, con pGestic')n de
proceso e | Inventario | ¢] mal control | € inventarios | |a aplicacion de .
inventarios se de inventarios | Mediante el metodologias de Almacenam_lent
para la | operacion | gn |a empresa? a_nélis@s’ de la | control logistico 0 e Inventario
empresa es de la situacion para obtener mejor
Comercial empresa actual que control del mismo.
Gabriela Comercia | 3. ¢Cuéles son L?Tﬁ]‘:)'rzjséa
bl |20 :(oj?)neogrocesloj: Come-rcia| 3 Evaluar de la
Gabriela: deberd ei aU€ | Gabriela propuesta de
ebera ejecutar | o~ uteca, mejores y procesos
la empresa con | cpojyteca. en el control de

base en los
resultados
obtenidos, para
fortalecer las
operaciones de
comercial

Gabriela?

inventarios para la
empresa comercial
Gabriela con el fin
de aumentar la
efectividad de la
compafiia.
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2.2.2 ESQUEMA DE VARIABLES DE ESTUDIO

Variables dependientes

Es la implementacion del nuevo sistema de control de inventarios, que afecto de manera

positiva 0 negativa, dado a los factores econdmicos y tecnoldgicos que presenta la empresa

Comercial Gabriela.

Variables Independientes

Son todos aquellos factores externos a la propuesta, factores de proveedores, el nuevo

manejo de control de inventarios, la nueva gestion de almacenamiento de inventario y la demanda.

C

mplementacién de nuevo sistem

de proceso actual de la empres
Comercial Gabriela.

€

de control de inventario y mejora

N

a

a

4

Figura 10: Variables

Fuente: Elaboracion Propia
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2.2.3 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Tabla 2: Operacionalizacion de variables

Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicador
Es la relacion empr _ . alcul i
. . slareiacion empresa - Periocidad de Pedidos Calculo d_e ped do_
Se define como la cantidad proveedor para poder suplir la Frecuencia de pedido.
adecuada de bienes y servicios [tienda con productos listos Cumplimiento de pedido | Tiempo de entrega a bodega
Proveedores .
a ofrecer para el consumidor | para ofrecer. Dentro de ello se
final. pueden observar también la | Catalogo de productos | Variedad de producto.
tardanza de pedidos.
Pedidos dentro del tiempo
o solicitado
PrcI)_cedlmlerIlto_gue la elmpresa Proceso logistico en el cual se | Eficiencia en solicitudes | Variedad (Productos en
realiza en relacion con : :
afi?nir?isiraceic'?: ge IZO a hacen desde el manejo del de compra catalogo)
: inventario disponible en Volimenes de compra por
mercaderia que se encuentra en : edido
Manejo de bodega, esto, con el fin de tienda. D
] ' P Ordenes de compra
control de crear un establecimiento donde : .
) : e . El manejo de mercancias Compras en base a la demanda
inventarios notifique la entrada y salida del Compras .
comprende todas las de articulos
producto y lograr un ahorro de L
. actividades desde su entrada
los costos por estadia en el — -
. en bodega hasta su despacho Recepcion de pedidos de
almacén. (Contreras y Cabezas, C o ; ) , .
2021) para distribucion. Mercaderia en Transito |articulos a tiempo
Proveedores
Transporte
Los inventarios son bienes o El manejo de mercancias Nivel de inventario
Gestion de materiales que una empresa comprende todas las Historial de pedidos de

almacenamiento

de inventario

tiene la intencion de vender a
los clientes para obtener
ganancias. La gestion de
inventario, que es uno de los

actividades desde su entrada
en bodega hasta su despacho
para distribucion.

Punto de reorden

compras y ventas de la
empresa

Caélculo de promedio diaria de
cada articulo




elementos mas importantes de
la cadena de suministro,
consiste en realizar un
seguimiento del inventario
desde el fabricante hasta el
almacén y desde alli hasta el
punto de venta. El objetivo de
la gestion de inventario es
tener el producto correcto en el
lugar y en el momento
adecuado. (Ceupe Magazine)

Proceso logistico en el cual se
hacen desde el manejo del
inventario disponible en
tienda.

Almacenamiento

Espacios fisicos adecuados

Control y mantenimiento de
articulos en inventario.

De articulos -
Vigilar que no se agoten los
articulos.
Capacitaciones requeridas
Software

Licencias utilizadas

Demanda

Se denomina por el nimero de
clientela que pueden adquirir a
diferentes precios del mercado.

Es la cifra o cantidad maxima
de clientela que esta dispuesta
a comprar el articulo.

Satisfaccion de cliente

Fidelidad

Incidencias por la actual
gestion

Cantidad de
devoluciones

Frecuencia de devolucién

Devolucién de producto por
dafio

Ventas caidas

Ventas caidas por tiempo

gestion de inventario actual

Gestidn de proceso actual




3.2 ENFOQUE Y METODOS

rag
* Mixto
(Cuantitativo y *No » Encuesta )
Cualitativo) experimental « Entrevista
transversal |

Figura 11:Enfoque y métodos

Fuente: Elaboracion propia

Por el tipo de informe se utilizé un enfoque mixto, en el cual se busco recolectar datos
hacia la poblacion de la empresa mediante un anélisis estadistico, al igual de datos cualitativos a

través de la opinidn de expertos.

Se aprovecho las fortalezas de ambos, al emplear este enfoque permitioé recabar datos
cualitativos por medio de entrevistas realizadas a expertos en la materia, entre ellos: Jefe de control
de inventarios de empresas similares a la nuestra, Empresa que otorga este tipo de soluciones

mediante un software, personas expertas en el area de inventarios por mas de 5 afos.

Los datos cuantitativos fueron recolectados por medio de la encuesta, aplicada a la
poblacion de la empresa que trabaja en el area de ventas y bodega, todos los resultados se
analizaron mediante la aplicacion de Google Forms ya que este medio permite los resultados al

instante permitiendo evaluar la misma de forma rapida y sencilla.

La investigacion tiene un alcance descriptivo, permitiendo examinar el problema real de la
empresa, este alcance nos ayudara a familiarizarnos mejor con el fendmeno de como se esta

realizando la gestion de control de los inventarios actualmente.



El disefio de la investigacion es un tipo no experimental transversal ya que las variables
fueron medidas una Unica vez, mediante la observacion y analisis de los datos obtenidos a través

de la aplicacion de la encuesta hacia la poblacién de la empresa y entrevista a expertos en el area.

El método de la investigacion tiene como finalidad definir, catalogar y caracterizar la
informacion recopilado, por medio de la evaluacion y analisis de las variables y objeto de estudio

para la implementacion de una nueva gestion de inventarios.

3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION
3.3.1 POBLACION
La poblacion de esta investigacion corresponde a su totalidad en la empresa, en el cual esta

conformada por 7 empleados, 4 de ventas y 3 de bodega que se le aplico la encuesta con el objetivo
de conocer el problema a solucionar, al igual se le aplico la entrevista a expertos en la gestion de

inventarios para determinar mejor los resultados.

3.3.2 MUESTRA
El censo que se tomo fue el total de la poblacién de la empresa Comercial Gabriela y
expertos externos hacia la compafiia, dado que es una poblacidn pequefia se determind hacer un

censo de un 100%.

3.4 TECNICAS, INSTRUMENTOS Y PROCEDIMIENTOS APLICADOS

En la presente investigacion se utiliz6 una encuesta como técnica para la obtencion de
datos. Para este caso especial se implement6 un cuestionario, Misma que serd dirigida a los

colaboradores de comercial Gabriela de manera electrénica.

La encuesta ira dirigido a los jefes de Departamento que forman parte directamente del
control de inventarios se hara con los subordinados para obtener informacion sobre procesos,

politicas, compras, ventas, control y responsabilidades de inventario.

El instrumento implementado para la encuesta fue el cuestionario. La encuesta fue

estructurada por 12 interrogantes cerradas de acuerdo con la escala de Likert donde 1 es totalmente



adecuado y 5 adecuado.

El cuestionario que trata sobre el tema de un nuevo proceso de control de inventarios para

la empresa Comercial Gabriela y la entrevista.

Se aplico una entrevista a expertos, segun el tema de investigacion de este proyecto de

graduacion.

se utilizé un instrumento de preguntas abiertas hacia expertos y un diagnostico hacia la

empresa para conocer mas a fondo del problema en general.

Lo anterior permite que la obtencion de la informacion sea mas amplia y a la vez identifica
aspectos cuantitativos acerca de los colaboradores de comercial Gabriela, posteriormente se realizd

la respectiva tabulacion y analisis de datos obtenidos.

3.4.1 Procedimientos aplicados
Inicialmente, se solicit6 la autorizacion de realizar la encuesta en la empresa por medio de
correo electronico, con el fin de que se le permita un tiempo prudencial a los colaboradores para

responder el instrumento de investigacion.

Posteriormente, la recoleccién de la informacion se llevd cabo mediante la aplicacion del
cuestionario el 03 de Junio del 2023, a través del programa electronico Google Forms, el cual
permite elaborar encuestas electrdnicas, que posibilitan el envié de informacion mediante los
diferentes canales de comunicacion y redes sociales. La encuesta fue aplicada y proporcionada a

través de WhatsApp por los investigadores: Rebeca Espinoza y Eduardo Lépez.

Finalmente se realizd la tabulacién de los datos obtenidos en la encuesta, por medio del
programa Microsoft Excel 2019. Para acceso a la informacion importante e indispensable para
llevar a cabo el analisis de los procesos, necesarios para la elaboracion de la propuesta del plan de

mejora orientado a la mejora de los procesos control de inventarios de comercial Gabriela.

3.5 FUENTES DE INFORMACION



3.5.1 FUENTES PRIMARIAS
La fuente principal para la recoleccion de datos de la presente investigacion se llevé a cabo
a través de una entrevista aplicada a expertos en temas de procesos y control de inventarios, y una

encuesta los colaboradores de comercial Gabriela, con sede principal ubicada en Choluteca.

3.5.2 FUENTES SECUNDARIAS
Las fuentes secundarias de esta informacion son de la obtencion de informacién a través
de libros, bases de datos del CRAI, revistas cientificas, tesis, informes de investigacion

instrumentos y encuestas.



CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

En este capitulo se encuentra el producto de las técnicas utilizadas para recolectar la
informacion del estudio. En este sentido, el capitulo se encuentra compuesto del andlisis de los
datos y la interpretacion de la percepcion que tienen los participantes. De igual modo, se encuentra
la discusion de los resultados de otros autores, para la identificacion de las similitudes y
dificultades.

3.1 INFORME DE PROCESO DE RECOLECCION DE DATOS

Para la recoleccion de la informacion, en el presente estudio se planifico realizar una
encuesta a los colaboradores de la empresa Comercial Gabriela en Choluteca para lo cual se realizo
un censo donde se obtuvieron siete respuestas, provenientes del total de empleados que realizan
actividades operativas de la empresa. El procedimiento para las encuestas tuvo inicio una vez se

obtuvo la respuesta de autorizacion por parte de la direccion de la empresa.

Posteriormente, se solicitdé el nimero de celular de los colaboradores para enviarles el
enlace del cuestionario digital por medio de WhatsApp. Una vez que todos los participantes
respondieron el cuestionario, se procedié al vaciado de la informacién en Microsoft Excel para

crear la base de datos.

Por otra parte, se ha efectuado un censo para los jefes de departamentos que estan
relacionados directamente con el control y los procesos del inventario, a ellos se les realiz6 una
entrevista, con la que se conocieron retos y oportunidades de la gestion, indicadores del inventario

y estrategias que pueden ser consideradas para la mejora en la empresa.

Para dichas entrevistas, se planificd una conferencia en una plataforma online donde tuvo
participacién de los dos jefes de departamentos con los que cuenta la empresa. La entrevista tuvo
una duracion aproximada de 35 minutos. Una vez se dio por concluida la conferencia se
digitalizaron las respuestas. Por otro lado, se ha realizado un diagnostico con el encargado de la

administracidn donde se utilizo la ficha de registro diagndstico.



3.2 RESULTADOS Y ANALISIS DE LAS TECNICAS APLICADAS

4.2.1 RESULTADOS CUANTITATIVOS

1. ¢Qué tan adecuado considera usted que es el
actual manejo de inventarios?

0%

= Totalmente adecuado
= Adecuado
= Regular

Poco Adecuado

m |[nadecuado

Figura 12: Manejo de Inventario

Fuente: Elaboracién propia

En la encuesta aplicada a los colaboradores, se plante6 la interrogante respecto a qué tan
adecuado se considera que es el actual manejo de inventario y de ella se obtuvo respuesta que esta

totalmente de acuerdo y de acuerdo.

Con referencia al grafico anterior y segun los datos brindados por parte de los empleados
no se presenta problema alguno en el manejo de los inventaros, pero el caso de que esto fuera asi

no se tendrian mercancias viejas o falta de ellas.

A pesar que un buen porcentaje de encuestados considera que esta totalmente de acuerdo
y acuerdo con el manejo de inventario a nuestro criterio se debe utilizar un sistema que le permita

un buen manejo del mismo.



2. La empresa cuenta con las herramientas adecuadas
para el desarrollo de un control de inventario.

0%

u Sj

= No

100%

Figura 13: Herramientas adecuadas

Fuente: Elaboracién propia

Al grupo selecto para el cuestionario, se le planted la pregunta si la empresa cuenta con las
herramientas adecuadas para el desarrollo de un control de inventario, con lo que obtuvo respuesta
que el total de los encuestados considera que si, con lo que se concluye que los encuestados en su
totalidad considera que la empresa cuenta con las herramientas adecuadas para el desarrollo del

control de inventario.

El contar con las adecuadas herramientas se espera que el manejo de los inventaros sea

eficiente y que se pueda acceder a los productos de una manera.

Las empresas que tienen herramientas adecuadas para el desarrollo de un control de
inventario, tienen menos obsolencias de inventario, reduccion de pérdidas por dafios, disminucion

en los riesgos de robo, reduccidon en los costos de almacenamiento.



3. éQué tan adecuada considera usted que es la
actual distribucion de inventarios en la bodega?

= Totalmente adecuado
= Adecuado
= Regular

Poco Adecuado

m |[nadecuado

Figura 14: Distribucion de inventario

Fuente: Elaboracién propia

Ha sido planteada la interrogante respecto a qué tan adecuado se considera que es la

distribucion de inventario y de ella se obtuvo respuesta.

Se concluye que la mayoria estd muy de acuerdo y en general, con los porcentajes reunidos

respecto a los encuestados; la distribucion de inventario es totalmente adecuado y adecuado.

Desde la perspectiva de los colaboradores la distribucién que poseen los inventarios,
aunque no se les da el correcto uso por parte de los colaboradores, ya que de tener una excelente
distribucion de inventarios no se deberia de contar con la inexistencia de productos o el exceso de

ellos.



4. La gestion de almacenamiento es la
adecuada para la distribucion de productos de
poca rotacion

= Totalmente adecuado
= Adecuado
= Regular

Poco Adecuado

= [nadecuado

Figura 15: Gestion de almacenamiento

Fuente: Elaboracién Propia

Se ha realizo la interrogante si la gestion de almacenamiento es la adecuada para la

distribucion de productos de poca rotacion.

Con los resultados obtenidos se logra la conclusion que la mayoria considera que la gestién
de almacenamiento es la adecuada para la distribucion de productos de rotacién y una minoria cree

que es poco adecuado.

De acuerdo a lo planteado en el grafico anterior se puede plantear que en muchas ocasiones
un inadecuado manejo de la gestién de almacenamiento puede llegar a generar mermas dentro de

la empresa o deficiencias ya que no se tendréa claro si se cuenta con lo necesario.



5. éQue tan frecuente es la revision de la
mercaderia existente en bodega?

= Cada tres dias
= semanal
= quincenal

Mensual

Figura 16: Revision de mercaderia

Fuente: Elaboracién propia

En cuanto a la pregunta dentro del cuestionario aplicado a los participantes que tan
frecuente es la revision de la mercaderia que existe en la bodega, con lo que se ha obtenido que la

mayoria considera que es semanal, un porcentaje minimo opina que es cada 3 dias.

Las exploraciones periddicas de las revisiones de mercaderia son de suma importancia ya
gue mediante ellas se podra realizar las respectivas verificaciones sobre las existencias de los

productos, asi como ver los faltantes o que estan por terminarse para poder realizar los pedidos.

Con una correcta revision de mercaderia se logra Aumentar las ventas, mejora la
rentabilidad de la empresa, mejora la agilidad y el desarrollo de procesos logisticos, reduccion de

tiempos y procesos.
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6. éComo califica el espacio utilizado en
bodega? 1 mas bajo 10 mas alto

M Seriesl
o> | A439%

9 S ] Y
e ] 3%,

el I~ ¥ B o]

Figura 17: Espacio de Bodega

Fuente: Elaboracién propia

Ha sido planteada la interrogante respecto a cdmo califica el espacio en bodega en una

escala de 1 al 10, siendo el 1 més bajo y el 10 maés alto.

se concluye que la mayoria esta muy de acuerdo y en general, con los porcentajes reunidos

respecto a los encuestados; la distribucion de inventario es excelente.

Con respecto a como se califica el espacio utilizado en bodega, se puede observar que la
mayoria de la poblacion de los encuestados se sienten satisfecho con respecto a como se encuentra
distribuida la bodega actualmente. Esta calificacién es muy importante ya que muestra un buen
contento dentro de los colaboradores de la empresa de como se distribuye para una mejor

optimizacion del espacio disponible.

Desde la perspectiva de los encuestados la distribucion que poseen los inventarios, aunque
no se les da el correcto uso por parte de los colaboradores, ya que de tener una excelente
distribucion de inventarios no se deberia de contar con la inexistencia de productos o el exceso de

ellos.
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7. éCon que frecuencia se pierden ventas por no
tener el producto disponible?

= Poco comun
= Semanal
= Quincenal

Mensual

Figura 18: Gestion de almacenamiento

Fuente: Elaboracién propia

Del total de encuestados, el 12% opina que es poco comdn que se pierden ventas por no
tener producto disponible al contrario que el 88% considera que es mensual, esto debido a la falta
de gestion de tanto procesos como inventario disponible. Al no tener un programa establecido y
ordenado, la empresa corre el riesgo que esto suceda con frecuencia lo cual afecta a las metas sobre

ventas generando pérdidas innecesarias por no estar optimizados.
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8. éCon que frecuencia se mantiene registro de la
mercaderia cuando esta llega a bodega?

= Poco comun
= Semanal
= Quincenal

Mensual

Figura 19:Revision de mercaderia

Fuente: Elaboracién propia

Con respecto a que frecuencia se mantiene registro de la mercaderia cuando esta llega a
bodega, el 100% de los colaboradores opina que se mantienen registrados semanalmente la
mercaderia que va entrado. Esto debido a la falta de un proceso adecuado del registro ya que la
empresa mantiene sus libros en papel, obliga a que la mercaderia sea revisada constantemente para

conocer el nivel de existencia y la capacidad de poder almacenar mas.
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9. Considera que el calculo de la cantidad de
articulos para la compra de nueva mercaderia es
la ad 10 alto

H]l W2 W3 "4 m5 W6 H7 m8 9 W10

Figura 20: Compra de mercaderia

Fuente: Elaboracién propia

Del total de los encuestados considera que efectivamente se cuenta con un buen calculo de
compra de mercaderia, ubicandose en las casillas 8 a 10 siendo los mas altos. Tomando en cuenta
espacio en bodega y rotacién de inventario, la empresa efectivamente esté realizando una buena
labor al momento de realizar el pedido justo. Esto con el fin de poder contar con la mercancia
necesaria para suplir la demanda y evitar ventas caidas a futuro por no hacer el célculo correcto

del producto a pedir.
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10. éSe encuentran definidas las funciones de forma
clara para los procesos que se desarrollan en la
empresa? 1 mas bajo 10 mas alto

Bl M2 m3 w4 m5 W6 H7 m8 H9 W10

Figura 21: Gestion de procesos

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo con lo planteado a los colaboradores, sobre si se encuentran definido los
procesos de forma clara con respecto que se debe de hacer, la mayoria contesto que en efecto si se
encuentran claros con un rango de mas 8 lo cual es aceptable. Esto debido a que la empresa cuenta
con procesos antiguos que son faciles de comprender para poder realizar las tareas necesarias como
es inventarios en papel y chequeo y revision de mercaderia en bodega lo cual no es una tarea dificil,

pero es un proceso obsoleto que requiere de mejoria.
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11. ¢Qué tan beneficioso considera que seria
contar con procesos definidos para cada uno de
los puestos de trabajo ayudaria en el desempefio

de cada colaborador?

Muy beneficioso
43%
Beneficioso
57%

= Muy beneficioso = Beneficioso Poco Beneficioso

Figura 22: Beneficio de nuevo programa

Fuente: Elaboracién propia

En cuanto a que tan beneficioso seria contar con un proceso nuevo, y optimizado, se puede
observar que en efecto seria muy beneficioso no solo para la empresa si no, para los colaboradores
que ya no tendrian que hacer méas inventarios por medio de papel si no por un programa mas
especializado que les ayude a los encargados de compras a poder realizar la tarea mas rapida a
como se estaba realizando actualmente. Sin mencionar, que se evitaria realizar viajes a bodega que
estd ubicada afuera de tienda para revisar si hay producto existente y se lograria mejorar las ventas

caidas causadas por el proceso actual.
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12. Que impacto tendria en la empresa la
implementacién de un nuevo sistema de software
para la gestion de inventario y proceso

= Mejor gestidn
= Positivo y muy beneficioso
para la empresa

= Mejor gestion

Mejor control

= Ayudaria a un mejor
inventario

Figura 23: Impacto de nuevo programa

Fuente: Elaboracién propia

En cuanto a que impacto tendria la empresa a la implementacion de un nuevo software, los
colaboradores comentaron que seria de mucha ayuda a obtener una mejor gestion de cuanto a los
procesos e inventario. Lo cual refrejaria que la empresa si estaria haciendo una buena opcién en
poder realizar la implementacién de un nuevo programa con el fin de poder ayudar a mejorar el

proceso actual de la compafiia.
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4.2.2 DATOS OBTENIDOS DE LA ENTREVISTA A EXPERTOS
Tabla 3: Resumen de entrevistas aplicadas a expertos

No.

Preguntas

Palabras clave

Resumen

1

¢ Cuales son los retos
y oportunidades en
las empresas en
relacion la gestion de
inventarios?

Merma
Rotacion
Almacenamiento

Producto de mejor demanda

Los entrevistados tiene
expectativas en cuanto a los
retos y oportunidades en la
empresa en relacion a la
gestion de los inventarios, se
destaca que es necesaria la
gestion en cuanto a la
presentacion de la merma a
causa de mala rotacion de los
productos, al igual que el reto
en cuanto al control sobre el
proceso de almacenamiento y
la facilidad de busqueda. Un
reto mas es la identificacion de
productos de mejor demanda
para que este sea gestionado
para realizar el pedido
correspondiente.

De los Indicadores
de inventarios:
¢Cudles son los mas
relevantes para la
empresa?
¢Como se pueden
medir? ;Cémo se
pueden plantear?
¢Qué impacto o
beneficio tiene su
implementacion?

Merma
Faltantes
Excesos
Inventario sano

Un indicador de inventario en
cuanto a la merma, la
organizacion de los productos
de acuerdo con su fecha de
vencimiento, esto puede ser
controlado mediante la
aplicacion de método PEPS
(primeras entradas y primeras
salidas), al igual que el uso de
Kardex (método de registro de
mercancia) para lograr una
mejor organizacion, al igual
que una mejor administracién
sobre las compras; estas deben
ser eficientes, de esta manera
se logra obtener un inventario
sano con un margen de pérdida
bajo.

¢ Qué estrategias,
implementaria para
mejorar la visibilidad
del inventario,
incremente la
rotacion de

Fecha de vencimiento
Control de calidad
Monitoreo

Lo que se debe hacer es un
correcto ingreso del producto,
en la entrada de estos; verificar
que cada uno ingrese con
fechas adecuadas para la
estancia desde bodega hasta el
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inventario, prevenir
productos
defectuosos?

consumo o uso, verificacion de
los productos en cuanto al
control de calidad,
desperfectos, plagas. También
es adecuado realizar un
monitoreo en cuanto la
cantidad de cada producto en
existencia, verificacion de los
productos en existencia con
los del control para de esta
forma evitar las pérdidas.

¢Qué
recomendaciones le
daria a la empresa
para mejorar el
control de los
inventarios y que
esta no se quede sin
inventario disponible
para suplir la
demanda?

Merma

Producto de mayor demanda

Facturacion

Se recomienda un control
sobre la merma, de igual
manera, es necesario
identificar mediante
calendarios semanales, cual es
el producto de mayor demanda
e identificar el dia de su venta
mayor Yy asi tener un buen
abastecimiento de ese
producto en especifico, esta
identificacion se puede realizar
mediante las facturaciones, de
ahi se debe tomar la
notificacion para realizar esta
accion, al igual que la decision
de abastecer el producto con
menos existencia y las
cantidades de todos los
productos a su proveedor.

¢Qué
modelos/técnicas de
gestion recomendaria
a comercial Gabriela,
para determinar los
procesos adecuados y
control de inventario

PEPS
Servicios de garantia

Manipulacion de producto

Es recomendable el método
PEPS en cualquier rubro del
negocio, ya que este método
ayuda a identificar entrada de
producto, dependiendo de esas
fechas se debe vender el
producto que ha entrado
primero y de esta manera
lograr un buen beneficio en
cuanto a los servicios de
garantia, sumando a esto la
implementacion de las formas
adecuadas de manipulacion de
los productos, esto ayudara
para que el producto se
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encuentre en perfectas
condiciones.

6 ¢ Qué modelo de
implementacion cree
usted que sea el
adecuado para este
caso?

GlobalStore
CRM
Softland ERP

Se recomendo diferentes tipos
de software que aportarian
mucha calidad a la gestion de
procesos e inventarios por el
cual los entrevistados
comentaros que los
mencionados son los méas
calificados para este tipo de
rubro ya que aportan un gran
control y no generan un gran
cambio de golpe. Entre ellos
también los entrevistados
comentaron que son de gran
utilidad ya que no se necesita
un gran esfuerzo de adaptacion
y que aporta muchisima ayuda.

4.2.2.1 SITUACION ACTUAL DE INVENTARIO

Al preguntarle a los jefes de la empresa comercial Gabriela por los retos y oportunidades

que tiene la empresa respecto a la gestion de inventarios, estos han dejado ver que se enfrentan a

retos como la merma ya que el producto que se supone esta disponible no coincide con las

existencias en la empresa, por lo que es evidente que el control que actualmente tienen es bastante

inexacto. Ademas, se ha mencionado que hay atrasos, ya que el almacenamiento no es el méas

adecuado, no existe una categorizacion optima y esto influye en que el producto se termine

dafiando y no sea remplazado pues no se identifica como deberia.

En cuanto a las oportunidades, mediante las entrevistas se conoci6 que la administracion

puede ser mas precisa y efectiva para la adquisicion de los productos conforme a los existentes y

faltantes, de este modo los jefes consideran que puede mejorarse el servicio que se le brinda a los

clientes, perdiendo menos tiempo al tener un stock bien organizado.

La empresa hace uso de técnicas en cuanto a la gestion en sus inventarios, a los diferentes
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retos y oportunidades que se enfrenta la empresa en relacion a esto. En base a la merma, las
empresas hacen uso de rotacion de productos, verificando la cantidad existente de cada uno en
conjunto con su fecha de vencimiento. Otro factor se encuentra en el momento del almacenamiento
y la facilidad de bdsqueda para que de esta manera se logre un mejor manejo del inventario,
sumando otra actividad, la cual consiste en la identificacion del producto con mayor demanda. Un
método muy efectivo es la implementacion de PEPS, con ello se obtendra un inventario al dia, sin
notificacion de pérdidas por producto vencido, dafiado o con informe de imperfecciones
encontradas en el producto.

4.2.2.2 IMPACTO DE LA GESTION DE INVENTARIO

Por otro lado, entre las preguntas realizadas se les ha cuestionado sobre los indicadores del
inventario, cuéles consideran que son los mas relevantes, la forma en la que se pueden medir y
plantear, asi como el impacto que existiria al implementarlos. Ante esto, los participantes han
respondido los indicadores que pueden utilizarse es la merma aplicando el método PEPS para que
exista un mejor control de salidas e ingresos, asi como las pérdidas por robo que podrian

presentarse.

Asimismo, han mencionado, el producto agotado o faltante, porque no contar con la
existencia adecuada ocasiona pérdidas por ventas que no se concretan y asi se desconoce la
demanda del producto, pues la cantidad de mayores ventas no se reflejan. Ademas, han
manifestado que es necesario tener un control de excesos, para disminuir la acumulacion de

productos que no se logran vender.

Otro de los indicadores es el control de os ingresos y salidas, ya que tener un registro de
las fechas de ingresos y un control de ventas ayuda a que se conozca el comportamiento de los
productos en el inventario aportando mejor administracion y organizacion para el momento de

realizar pedidos de manera mas inteligente.

En Colombia Nifio (2016), para mejorar los procesos de documentacion de inventario
realiza actividades como la determinacion de las existencias; esto se refiere a los procesos que son

necesarios para la consolidacién de la informacion en referencia a la existencia en fisico de cada
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producto que se deben controlar, esto incluyen los distintos procesos de la toma fisica de inventario
y la auditoria de existencias. Tambien, los autores aplican el analisis de inventarios; este es
realizado mediante un analisis estadistico que se realiza para establecer si las existencias que han

sido determinadas son la que estan presentes en la planta, es decir que el dato es exacto.

Uno de los procesos que ha funcionado en cuanto a operaciones de inventario, es un buen
sistema de inventariado, la identificacion de las distintas debilidades que se encuentran al momento
de ingresar producto nuevo. Es por eso que la ejecucion del método PEPS es de suma importancia,
ya que es conocido por brindar informacion en cuanto a la entrada de producto y salida del
producto, de esta manera, el producto que se vende estard entiempo y forma adecuada para el
cliente y para el vendedor sumando el beneficio del goce de garantia al igual que el reporte d

producto antiguo o nuevo y sus condiciones en cuanto a su calidad.

4.2.2.3 MEJORES PROCESO DE INVENTARIO

A los jefes de departamento se les ha preguntado que estrategias son las que se deberia de
implementar para mejorar la visibilidad del inventario incrementar la rotacion y prevenir que
existan productos defectuosos. Las respuestas de los entrevistados dejan ver que para el control de
inventario debe implementarse un método PEPS, realizar revisiones constantes de entradas,
salidas, vencimientos ademas de control de producto que ingresé con dafios o desperfectos del

proveedor.

Otro de los controles que se deberia implementar segln los entrevistados es un sistema
para la facturacion, automatizar las salidas e ingresos con el sistema de ventas para que se
aproveche mejor el tiempo y asi las existencias fisicas puedan ser verificadas utilizando un método

mas eficiente y rapido.

En este mismo orden de ideas, se les ha preguntado a los entrevistados por las
recomendaciones que le daria a la empresa para mejorar el control de los inventarios conforme a
la demanda existente. Las respuestas de los entrevistados coinciden en que debe existir un registro
preciso de ventas para asi determinar la demanda de los productos. El registro exacto de existencias

en bodega, piso y ventas permitiria conocer la necesidad de ingresos y el flujo de adquisicién de
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productos por parte de los clientes. Asi no solamente se realiza el pedido de acuerdo a las

existencias en stock, si no también conforme a las necesidades de los clientes.

Con relacion a lo anterior, se les pregunt6 a los entrevistados sobre qué modelos o técnicas
de gestion recomendaria a Comercial Gabriela para determinar los procesos adecuado para el
control de inventarios, ante la interrogante los jefes de departamento han manifestado que esto
puede depender del rubro ya que la empresa cuenta con area de linea blanca, muebles y productos
comestibles. No obstante, uno del método que mejor se adaptaria para los productos que tienen
fechas de vencimiento de elaboracion o vencimiento de garantia es el control de primeras entradas
y primeras salidas, asi se mantiene un control del almacenaje evitando perdidas por productos ya

vencidos.

Después de realizados los analisis correspondientes a los resultados obtenidos después de
la aplicacion de los instrumentos a los colaboradores y a los jefes de departamento de la empresa
Gabriela se puede identificar que se cuenta con dos puntos de vista de diferentes ya que de acuerdo
a los colaboradores todo estd bien y no se presentan problemas, mientras que los jefes dan a
conocer problemas en cuanto al manejo de los inventarios y mencionan que seré requerido de un
software, se podria concluir que los jefes quieren actualizar lo que tienen, pero los empleados no

quieren que se realicen cambios.

Por lo que se puede decir que se presentan incongruencias, ya que se puede plantear que
las herramientas y el control que se estd utilizando en la empresa no estd generando las
aportaciones correspondientes a un control excelente asimismo la distribucién de los productos no
ha sido la méas eficiente, porque se presentan niveles de merma los cuales no han podido ser

reducidos.

El uso de Kardex es sencillo y eficiente, basta con tener acceso a una aplicacién en un
teléfono mavil o a un documento en Microsoft Excel y de esa manera obtener un controlado
ingreso, descripcién y notificacion de dafios y mermas de una forma efectiva. Otra actividad que
es realizada es el control sobre las compras; hacer las tomando en cuenta el producto con mayor
demanda e identificar el dia que su venta es mayor. Una actividad eficiente es la realizacion de un
ingreso correcto de los productos. En la entrada se debe realizar verificacion de caducidad, ingreso
con indicios de plagas, monitoreo en cuanto a la calidad desde su trasporte. Con la realizacién de

este grupo de actividades efectivamente implementadas, se obtendra una documentacion de
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inventario sano y eficiente.

Lopez y Ramirez (2020) mencionan que es de gran utilidad la toma fisica anual de
inventario, esto se realiza a finales de afio, de esta manera se obtiene una mejora en cuanto al
control de las existencias. toda la actividad de la empresa es paralizada para realizar esta actividad
ya que la necesidad del recurso humano es exuberante al igual que materiales. Esta actividad es
planificada de una manera muy minuciosa y cuidadosa, esto para tratar de que los inconvenientes
que se presenten sean minimos y de esta manera lograr los objetivos propuestos con un costo muy

bajo.

Los planes de mejora pueden variar dependiendo del rubro de la empresa. Uno que puede
ser implementado es el control sobre la merma, este puede evitar problemas a futuro, su
implementacion se origina en la revision de facturacion, es ahi donde se identifica el producto con
menor demanda, es posible que la cantidad de ese producto en inventario se encuentre con muchos
ejemplares y se siga pidiendo al proveedor, si esta identificacion se realiza a tiempo, se obtendran
buenos beneficios evitando pérdidas por caducidad o producto dafiado. La implementacion de este
plan es necesario para satisfacer las necesidades del cliente y evitar tener producto que no es de

agrado para él y asi se lograra la identificacion de producto con potencial de ventas.

Campos et al. (Campos, Montejo, Lopez, & Pérez, 2021) define que las empresas en la
Republica de México que implementan las técnicas de Administracion de Operaciones (la
planificacidon que las empresas poseen y esta se encarga de la investigacion y la aplicacion de los
métodos necesarios para afiadir a productos o servicios el valor agregado) han logrado obtener un
impacto positivo, significativo y productivo en cuanto a su desempefio, sin embargo, destaca que
el uso de estas técnicas es basica o solo es aplicado lo elemental, aunque la diferencia en cuanto
al desempefio realizado antes de la implementacién, el que hoy es realizado se encuentra
considerado superior, con eso concluyé que los resultados que s e han obtenido se pueden basar
en relacion a que se conocen los gestores de las Operaciones Administrativas al igual que sus

derivaciones.
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4.2.2.4 Productos

Listado de Productos
Cadigo Descripcian Moneda Costo
000000342 AIRE ACONDICIONADO TEKNO 12000 BTU L. 7,360.00
000000343 AIRE ACONDICIONADO TEKNO 18000 BTU L. 11,270.00
000000344 AIRE ACONDICIONADO TEKMNO 24000 BTU L. 18,745.00
0000003596 ALMOHADA KING CONFORT L. 196.00
000000355 ALMOHADA MATRI CONFORT L. 109.00
000000406 AMNDADOR ECONOMICD L. 315.00
000000405 ANMDADORES MEDIANO L. 450.00
000000359 APLANCHADOR CM 200 L. 560.00
000000360 APLANCHADOR CM110 L. 768.00
000000067 BACINI ARENA BOY 20" L. 2,759.00
000000062 BACINI ARENA LADY 20" L. 2,759.00
000000046 BACINI COLOR 24" L. 2,595.00
0000000 BACINI COLOR 26" L. 2,665.00
000000038 BACINI CROMADA POPULAR 26" L. 2,769.00
000000045 BACINI CROMADOD POPULAR 24" L. 2,665.00
000000050 BACINI ELITE NINA 16" L. 1,755.00
000000054 BACTNI ELTTE NINO 16" L. 1,615.00
00000008E BACINI PAMDILLERA COLOR 18" L. 2,945.00
000000056 BACINI PAMDILLERA COLOR 20" L. 3,165.00
000000061 BACINI PANDILLERA CROMADA 20" L. 3,345.00
000000209 BICICLETA SUPERBIKE 20 COLOR NEGRA L. 1,963.00
000000208 BICICLETA SUPERBIKE 24 COLOR NEGRA L. 1,610.00
000000207 BICICLETA SUPERBIKE 26 COLOR NEGRA L. 1,898.00
000000211 BICICLETA TURBO 20 L. 1,265.00
000000403 CAFETERA B TAZAS SANKEY L. 416.00
000000404 CAFETERA OSTER 40 TAZAS L. 1,262.00
000000402 CAFETERA SANKEY 10 TAZAS L. 608.00
000000401 CAFETERA SANKEY 45 TAZAS L. B64.00
000000124 CAMA CATRACHA KING L. 8,353.00
000000031 CAMA FLORIDA PRIMAVERA MATRIMOMNIAL L. 2,257.00
000000037 CAMA FLORIDA PRIMAVERA UNIPERSOMAL L. 1,860.00
000000036 CAMA FLORIDA PRIME KING L. 7,671.00
000000034 CAMA FLORIDA PRIME MATRIMOMNIAL L. 4,842.00
000000035 CAMA FLORIDA PRIME QUEEN L. 5,313.00
000000200 CAMA FOAM KING SEALY L. 13,511.00
000000030 CAMA OLIMPIA ANTIEXTRES KING L. 10,647.00
000000018 CAMA OLIMPIA ANTIEXTRES MATRI L. 6,807.00
000000149 CAMA OLIMPIA ANTIEXTRES QUEEN L. 7,918.00
000000159 CAMA OLIMPIA ANTRIESTRES ORTOPEDICA KING L. 10,448.41
000000158 CAMA OLIMPIA ANTRIESTRES ORTOPEDICA QUEEN L. 7,784.00
26096298100090 CAMA OLIMPLA ARCOIRIS L. 3,027.00
26095335100136)CAMA OLIMPIA CATRACHA MATRIMOMNIAL L. 5,223.00

Figura 24: Listado de productos
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26096458100113) CAMA OLIMPIA ESTRELLA MATRIMOMNIAL L. 3,666.00
000000007 CAMA OLIMPIA ESTRELLA UNIPERSOMAL L 2,956.00
000000157 CAMA OLIMPIA KING ANTIESTRES UN LADO L. 8,420.00
000000028 CAMA OLIMPIA ONE PILLOW KING L. 10,716.00
000000195 CAMA OLIMPIA ONEPILLOW 1BTS MATRIMOMNIAL L. 4,737.00
000000196 CAMA OLIMPTA ONEPILLOW 1BTS QUEEN L. 5,264.00
000000368 CARPA 33 L. 856.00
000000345 CARRO RECARGABLE GRANDE L. 5,600.00
000000346 CARRO RECARGABLE MEDIAND L. 3,200.00
000000160 CILINDRO SISTEMA NUEVD L. 1,215.00
000000182 CILINDRO SISTEMA VIEID L. 1,050.00
000000400 COCHE DE NINA L. 1,147.00
000000398 COCHE DE NIRO L. 1,147.00
000000006 COLCHOM OLIMPIA ESTANDAR MATRIMOMNIAL L 3,130.30
000000010 COLCHON OLIMPLA ESTANDAR UNIPERSOMAL L. 2,669.15
000000004 COLCHON OLIMPLA ESTRELLA MATRIMONIAL L. 1,976.85
000000003 COLCHON OLIMPIA ESTRELLA UNIPERSOMNAL L 1,534.10
000000015 COLCHON OLIMPLA EXTRASEN MATRI L. 5,196.85
000000024 COLCHON OLIMPIA EXTRASEN QUEEN L. 6,191.60
000000127 COLCHOMETA MATRIMONIAL 3 PULGADAS L. 570.00
000000126 COLCHOMNETA MATRIMONIAL 4 PULGADAS L. 720.00
000000124 COLCHOMNETA MATRIMONIAL 5 PULGADAS L. 865.00
000000125 COLCHOMNETA MATRIMONIAL 5 PULGADAS ESPONIA ROSADA L. 1,100.00
000000123 COLCHOMNETA MATRIMONIAL & PULGADAS L. 1,010.00
000000122 COLCHOMETA MATRIMONIAL 6 PULGADAS ESPONIA ROSADA L. 1,440.00
000000121 COLCHOMNETA MATRIMONIAL 8 PULGADAS L. 1,295.00
000000133 COLCHOMETA UNIPERSONAL 2 PULGADAS L. 238.00
000000132 COLCHOMETA UNIPERSONAL 3 PULGADAS L. 317.00
000000131 COLCHOMETA UNIPERSONAL 4 PULGADAS L. 387.00
000000130 COLCHOMETA UNIPERSONAL 5 PULGADAS L. 470.00
000000129 COLCHOMETA UNIPERSONAL 6 PULGADAS L. 548.00
000000128 COLCHOMETA UNIPERSONAL 8 PULGADAS L. 708.00
000000306 COLUMNA LG RNS L. 5,280.00
000000307 COLUMNA LG RN7 L. 6,880.00
000000308 COLUMNA LG RNS L. 9,920.00
000000309 COLUMNA SANKEY L. 2,475.00
000000393 CORRAL DE NIFA GRANDE L. 2,360.00
000000357 CORRAL DE NIfO GRANDE L. 2,384.00
000000347 CUATRIMOTO RECARGABLE GRANDE L. 5,600.00
000000302 EQUIPO LG 4360 L. 2,560.00
000000303 EQUIPD LG CHM5 L. 4,577.00
000000304 EQUIPD LG CI57 L. 7,309.00
000000305 EQUIPO LG CLGS L. 5,248.00
000000348 ESCRITORIO INFANTIL GRANDE L. 1,088.00

Figura 25: Listado de productos
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000000283 ESTUFA 40 COM DEPOSITO L. 1,859.00
000000165 ESTUFA ECOCINA 20 GAS L. 2,600.00
000000188 ESTUFA ECOCIMNA 2Q 3B L. 646.00
000000150 ESTUFA ECOCIMNA 20 MESA SIN CHISPEROD L. 451.00
000000187 ESTUFA ECOCINA 20 VIDRIO L. 705.00
000000189 ESTUFA ECOCIMNA 30 3B L. 802.00
000000186 ESTUFA ECOCINA 30 VIDRIO L. 780.00
000000163 ESTUFA GRS 20 GAS L. 3,954.00
000000159 ESTUFA HACEER 2 QUEMADORES MESA L. 736.00
000000164 ESTUFA IML 20 GAS L. 3,000.00
000000183 ESTUFA IML 30 GAS L. 6,759.00
000000284 ESTUFA IML COM RESPALDAR 40 MESA L. 939.00
000000203 ESTUFA MABE 20 ELECTRICA L. 8,386.00
000000202 ESTUFA MABE 20 GAS CON TAPADERA DE VIDRIO L. 6,220.00
000000178 ESTUFA MAJESTIC 10) ELECTRICA MESA L. 457.00
000000174 ESTUFA MAJESTIC 20 ELECTRICA ESPIRAL L. 7,546.00
000000175 ESTUFA MAJESTIC 20 GAS L. 3,494.00
000000177 ESTUFA MAJESTIC 20) ELECTRICA MESA L. 789.00
000000180 ESTUFA MAJESTIC 20) GAS MESA L. 5.26.00
000000179 ESTUFA MAJESTIC 30 ELECTRICA MESA L. 1,395.00
000000181 ESTUFA MAJESTIC 30 GAS MESA L. 737.00
000000281 FREEZER CHALLEMGER. 14 PIES L. 11,987.00
000000201 FREEZER GRS 155 L. 6,428.00
000000148 FREEZER. GRS 200 L. 9,178.00
000000146 FREEZER GRS 300 L. 12,585.00
000000144 FREEZER GRS 420 L. 15,851.00
000000143 FREEZER GRS 550 L. 19,204.00
000000142 FREEZER. GRS 650 L. 22,457.00
000000141 FREEZER GRS 750 L. 24,479.00
000000384 FREEZER SUPERCHEF 14.8FT L. 11,155.00
000000219 FRIGOBAR AVANTI 4.6FT L. 4,888.00
000000218 FRIGOBAR FRIGIDAIRE 4.5FT L. 4,083.00
000000275 GAVETERO PLASTIMAS GAVINETE CON ESPEIO L. 1,369.00
000000273 GAVETERO PLASTIMAS GAVINETE SEMCILLO L. 1,248.00
000000276 GAVETEROD PLASTIMAS PEQUENO CLASICO L. 568.00
000000277 GAVETERC PLASTIMAS PEQUERC DECORADO L. 627.00
000000269 GAVETERO PLASTIMAS RATAN CLASICO L. 1,150.00
000000270 GAVETERO PLASTIMAS RATAN VANITY L. 1,208.00
000000272 GAVETERO PLASTIMAS ROPERD CLASICO L. 2,432.00
000000271 GAVETERO PLASTIMAS ROPEROD PREMIUM L. 2,961.00
000000367 HIELERA COOLER 2 PIEZAS L. 1,152.00
000000365 HIELERA IGLOO 28QT L. 1,088.00
000000366 HIELERA IGLOO 300T L. 1,283.00
000000364 HIELERA IGLCO 50QT L. 1,429.00

Figura 26: Listado de productos
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Figura 27: Listado de productos

000000352 JUEGD DE CAMA MATRIMONIAL 746 L. 211.00
000000351 JUEGD DE CAMA UNIPERSOMAL L. 173.00
000000354 JUEGD DE CAMA UNIPERSOMAL L. 224.00
000000376 JUEGD DE OLLA 757 L. 880.00
000000379 JUEGD DE OLLA KIS 3158 L. 974.00
000000378 JUEGD DE OLLA SEPHA KIS 22535 L. 1,518.00
000000377 JUEGD DE OLLA SEPHA KIS 3087 L. 875.00
000000385 LAVADORA FRIGIDAIRE 22KG L 11,845.00
000000383 LAVADORA GRS 20KG L. 11,868.00
000000317 LICUADORA INDUSTRIAL DECAKILA L. 825.00
000000314 LICUADORA OSTER INDUSTRIAL VIDRIO L. 1,261.00
000000316 LICUADORA OSTER PLASTICO L. 789.00
000000315 LICUADORA OSTER VIDRIO 10 VELOCIDADES L. 851.00
000000318 LICUADORA PLASTICO CRISTAL L. 323.00
000000320 LICUADORA SANKEY BL1370 L. 608.00
000000319 LICUADORA SANKEY VIDRIO BLBEB L. 480.00
000000278 LITERA MIXTA L. 4,234.00
000000279 LITERA UNIPERSOMAL L. 3,965.00
000000055 MAZE RUNNER ROJO 26" L. 3,564.00
000000263 MESA MADERA CAJA L. 480.00
000000252 MESA NEQ PLASTICO L. 455.00
000000191 MESA PLEGABLE MALETA L. 1,035.00
000000251 MESA PLEGABLE RECTA L. 1,438.00
000000267 MESA PREMIUM PLASTIMAS L. 466.00
000000253 MESA RECTANGULAR COLO MADERA L. 1,050.00
000000345 MESA SOPORTE TV CON ACABADO DE MADERA L. 2,272.00
000000341 MICROONDAS AVANTI 0.7 DIGITAL L. 1,725.00
000000340 MICROOMNDAS AVANTI 0.7 PERIA L. 1,530.00
000000337 MICROOMNDAS FRIGIDAIRE 1.1 DIGITAL L. 2,530.00
000000338 MICROOMNDAS GRS 0.7 PERIA L. 1,580.00
000000335 MICROONDAS OSTER 0.7 DIGITAL L. 1,733.00
000000332 MICROOMNDAS SANKEY 0.7 PERIA L. 1,452.00
000000333 MICROONDAS SANKEY 1.0 DIGITAL L. 2,048.00
000000334 MICROOMNDAS SANKEY 1.1 DIGITAL L. 2,560.00
000000336 MICROOMNDAS SUPERCHEF 0.7 PERIA L. 1,438.00
000000339 MICROONDAS WHIRPOOL 0.7 DIGITAL L. 1,840.00
000000280 MUEBLE PARA BANC MAIITUBOS L. 1,140.00
000000373 OLLA CALDERA DE ALUMINIO 304 L. 277.00
000000372 OLLA CALDERA DE ALUMINIC 344 L. 314.00
000000371 OLLA CALDERA DE ALUMINIC 364 L. 352.00
000000369 OLLA 5P4 SET L. 352.00
000000350 ORGANIZADOR DE BARD L. 368.00
000000357 ORGANLZADOR PARA COCINA L. 1,248.00
000000375 ORGANIZADOR PLASTICO 733 L. 544.00

28



|000000098  |PIONEER NINA 16° L 1,765.00|
|000000072  |PIONEER NINA 20" L 1,999.00|
|000000213  |PIONEER NIFO 12° L 1,494.00|
|000000101  |PIONEER NINO 16" L 1,405.00|
|000000075  |PIONEER NINO 20" L 1,869.00|
|000000329  |PLANCHA BLACK DECKER A VAPOR L 334.00|
|000000323  |PLANCHA OSTER A VAPOR GRANDE L 419.00|
|000000324  |PLANCHA OSTER A VAPOR PEQUENA L 282.00|
|000000325 |PLANCHA OSTER SECA L. 595.00|
|000000362 | PLANCHA PARA PELO REMILGTON AGUACATE L. 869.00|
(000000363 |PLANCHA PARA PELO REMILGTON NORMAL L 798.00|
|000000328 | PLANCHA POLAR A VAPOR L. 157.00|
|000000326 | PLANCHA SANKEY A VAPOR L. 336.00|
|000000327  |PLANCHA SANKEY SECA L 314.00|
|000000331  |PLANCHA TEKNO SECA L 161.00|
|000000330 | PLANCHA UNIVERSAL SECA L. 382.00|
(000000322 |RADIO SANKEY L 396.00|
(000000321  |RADIO SONY L 550.00|
|000000247 ~ |REFFRIGERADORA SAMSUNG 22FT L. 23,575.00|
|000000217  |REFIGERADORA SANKEY 535 L. 6,880.00|
|000000152  |REFRIGERADORA CENTRON 290 GRIS L 8,740.00|
|000000150  |REFRIGERADORA CETRON 390 BLANCA L. 11,260.00|
|000000151  |REFRIGERADORA CETRON 390 GRIS L. 11,300.00|
|000000250  |REFRIGERADORA FRIGIDAIRE L 9,450.00|
|000000205  |REFRIGERADORA GRS 135 L. 6,500.00|
|000000139  |REFRIGERADORA GRS 138 GF L. 6,195.00|
|000000137  |REFRIGERADORA GRS 238 L. 8,351.00|
|000000136 |REFRIGERADORA GRS 298 L 9,080.00|
|000000135  |REFRIGERADORA GRS 311 L. 10,574.00|
|00000013¢  |REFRIGERADORA GRS 341 L. 12,187.00|
|000000206 |REFRIGERADORA GRS 410 L 11,255.00|
|000000156  |REFRIGERADORA HACEB 220 1 PUERTA L 6,236.00|
|000000153  |REFRIGERADORA MABE 290 L. 8,740.00|
|000000204  |REFRIGERADORA MABE 400 BLANCA L. 10,697.00|
|000000249  |REFRIGERADORA MABE SBS 19FT L 22,130.00|
|000000216  |REFRIGERADORA SANKEY 35D L. 5,760.00|
|000000245  |REFRIGERADORA SUPERCHEF 11FT L 10,120.00|
|000000312  |SALA ALEXA L 8,000.00|
(000000310 |SALA CRISTEL L. 5,500.00|
|000000313  |SALA PREMIER L. 9,500.00|
|000000311 |SALA VENUS L 7,800.00|
|000000380  |SARTEN SANKEY 1070 L. 215.00|
|000000381 |SARTEN SANKEY 7070 L. 149.00|
|000000382  [SARTEN SANKEY 8070 L 182.00|

Figura 28: Listado de productos
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 CONCLUSIONES

1. Laempresa Comercial Gabriela ha sido analizada en relacion a su gestion de
operaciones e inventarios, para identificar oportunidades de mejora. Los empleados
de la empresa calificaron el manejo de inventarios como excelente a muy adecuado, y
afirmaron en un 100% contar con las herramientas adecuadas y una distribucion
adecuada. Sin embargo, este punto de vista es incongruente con las respuestas
obtenidas de los entrevistados y el diagnostico que ha sido realizado, el cual indica
que las herramientas y el control manual actual no proporcionan un control excelente
y que existe un nivel de merma que no se ha podido disminuir. Por lo tanto, se
concluye que la empresa necesita aplicar estrategias para mejorar los procesos
actuales del inventario, con el fin de permitir un crecimiento que no se ha logrado
hasta ahora. Es necesario implementar medidas para que se pueda reducir la mermay
mejorar el control del inventario. De esta manera, la empresa podra mejorar su
capacidad de satisfacer las necesidades de los clientes y maximizar sus ganancias.
Ademas, se podran identificar oportunidades de crecimiento y expansion en el
mercado.

2. Laempresa ha sido evaluada para determinar el impacto del mal control de
inventario y se han aplicado metodologias de control logistico con la finalidad de
obtener un mejor control del mismo. A pesar de que los jefes de departamento y la
administracién creen que el impacto no ha sido negativo, se ha determinado que si
existe un impacto negativo. Esto debido a que, aunque la empresa cumple con los
pedidos de los clientes y sigue operando, no utiliza indicadores de control eficientes,
desconociendo el nivel exacto de pérdidas, para lo cual se requiere una revision que
sea frecuente de la mercaderia para que asi se pueda saber sobre la existencia que hay
en bodega. Esto ha generado que la organizacion no sea muy Optima y que se pierda
tiempo en el andar buscando la mercaderia en la bodega.

Asimismo, se ha logrado identificar que en cuanto las pérdidas de ventas debido al mal
manejo de inventario, se ha logrado identificar que un 14.3% tanto del personal

operativo como la administracion creen que no es frecuente. Por lo que se concluyen
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que, se necesita una revision exhaustiva de la gestion de inventario y la implementacion
de un sistema de control que sea eficiente para evitar pérdidas y de esta forma poder
aumentar la eficiencia en la empresa. Ademas, de que es necesario capacitar al personal
sobre los beneficios de un buen manejo de inventario para la empresa y como esto

puede mejorar las utilidades y la satisfaccion del cliente.

3. Al realizar un analisis para mejorar la gestion de inventarios en la empresa Comercial
Gabriela, se ha identificado la necesidad de implementar un sistema automatizado que
pueda mejorar la efectividad de la empresa. Todos los empleados estan de acuerdo con
esta medida, y los jefes de departamento la consideran necesaria para disminuir las
deficiencias. Algunas mejoras especificas que se han identificado incluyen la
implementacién de un modelo de primeras entradas y primeras salidas, asi como la
implementacién de un sistema de facturacion y capacitacion del personal. La
implementacion de estas mejoras ayudara a la empresa a tener un mayor control sobre

el inventario, lo que a su vez puede mejorar la eficiencia y la rentabilidad.
4.2 RECOMENDACIONES

1. Serecomienda la implementacion de un sistema informético con el cual se pueda tener
un control de las entradas, salidas, ventas y compras de la empresa Comercial Gabriela,
de este modo se contaria con indicadores que ayudan a la mejor toma de decisiones en

cuanto a estrategias de venta, los pedidos y el control de existencias.

2. Implementar un sistema de categorizacion y rotulacion de inventario e facilite la
rotacion y busqueda de productos para disminuir las pérdidas de tiempo por no contar
con un almacén organizado. Esto para disminuir la cantidad de productos que se estacan

y que corren el riesgo de que puedan vencerse.

3. Dado el desconocimiento que existe en los empleados acerca del control de inventario,
se recomienda a la empresa implementar capacitaciones, tanto para el uso de las
herramientas tecnoldgicas, como para la adherencia de nuevos procesos e importancia

del registro para tener indicadores precisos.
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD

Seré en este capitulo en el cual serd abordada la propuesta para la implementacion de una
propuesta para mejorar los procesos el control de inventarios esto para la empresa comercial
Gabriela con el objetivo de poder aumentar la efectividad de la compafiia, por lo que seré planteado
el nombre de la propuesta, la justificacion de la propuesta, el alcance de la propuesta, la descripcion
asi como el desarrollo detallado de la propuesta, el alcance de la misma las medidas de control, el
cronograma con su respectiva implementacion asi como que lo planteado tenga concordancia son

la tesis.
6.1 NOMBRE DE LA PROPUESTA

Propuesta para la mejora de procesos y control de inventario para la empresa comercial
Gabriela

1. Implementacién de software Safety Culture con método PEPS, permitira que la

empresa trabaje mas segura y de mayor calidad a través de los productos moviles e innovadores,

utilizando los productos en gran cantidad de la variedad de los casos de uso.
2. Implementar el modelo de cantidad de pedido fijo.

3. Mejorar los procesos actuales de levantamiento, compras nacionales, compras

internacionales, recepcion e ingreso de mercancia, verificacion, venta y distribucion.

6.2 JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

De acuerdo con los hallazgos sobre el manejo de inventario se ha encontrado que 42.9%
han manifestado que es adecuado, un 14% ha mencionado que es muy adecuado, por lo tanto,
desde la perspectiva de los colaboradores ellos consideran que, si es adecuada, pero en la gestion
de almacenamiento un 14.3% ha indicado que no es la adecuada, por lo que se requiere de mejoras

en la empresa.

Aunque la mayor parte de los colaboradores han indicado que el inventario es adecuado,
aun existen debilidades debido a la gestion en el almacenamiento, convirtiéndose en una

oportunidad de mejora, por lo que hay poca rotacién en el almacén, ademas, un 28.6% ha
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manifestado que hay media revision de mercaderia, de tal manera que esta debe de realizarse de

una manera frecuente.

Otro de los aspectos que han mencionado que un 14.3% han indicado que hay pérdidas de
ventas, por lo que se debe de realizar de manera frecuentes el producto disponible, ademas, se ha
presentado que, dentro de los retos y oportunidades en las empresas en relacion con la gestion de
inventarios, presentando mermas a causa de la mala rotacion de los productos, al igual que

presentan retos en cuanto al control sobre el proceso de almacenamiento y facilidad en la busqueda.

Con la intencion de obtener informacién mas especifica acerca de la situacion actual en la
empresa Comercial Gabriela y el impacto de la gestion del inventario se ha llevado a cabo un
diagnostico donde se les ha preguntado a la administracion sobre las pérdidas que representa el

mal control en la empresa y el proceso que actualmente realizan los empleados para estas tareas.

Por medio del diagnostico se ha conocido que actualmente la empresa no cuenta con un
sistema para el registro de ingresos y salidas, por lo que las facturaciones, conteo de existencias y
pedidos se ha realizado manualmente, utilizando registros en libros de Excel. Lo que ocasiona que

existan pérdidas de tiempo e inexactitud en el porcentaje de pérdidas, existencias y rotaciones.

6.3 ALCANCE DE LA PROPUESTA

Es mediante esta propuesta que se busca el poder lograr los objetivos que se platean a

continuacion:

e Implementar propuestas de mejora en procesos y control de inventario con el fin de

aumentar la eficiencia operativa.

e Identificar y proponer el sistema adecuado para el proceso de control de inventario
de Comercial Gabriela

e Capacitar al personal para el uso de software en el control de inventario.

6.4 DESARROLLO A DETALLE DE LA PROPUESTA
En este apartado, sera presentada la descripcion, asi como el desarrollo de la propuesta en
la cual seran descritas las actividades que se deberan de integrar, asi como todos los elementos que

sean necesarios con la finalidad que se pueda llevar a cabo la implementacion de las mismas.
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6.4.1 DESARROLLO A DETALLE DE LA PROPUESTA

En este apartado, sera presentada la descripcion, asi como el desarrollo de la propuesta en

la cual serén descritas las actividades que se deberan de integrar, asi como todos los elementos que

sean necesarios con la finalidad que se pueda llevar a cabo la implementacion de las mismas.

6.4.1.1 Identificacion del sistema para el proceso de control de inventario

Tabla 4: Identificacion del sistema de control de inventario

Objetivo ¢ Qué hacer? ¢ Como hacerlo?
Elaborar una Implementar Mejora en el proceso de levantamiento de inventario
propuesta de mejoras en los Mejorar el proceso de compras
mejora en procesos de Mejora en el proceso de compras internacionales
procesos y control de Implementar el proceso de reabastecimiento
control de inventario
inventario con
el fin de
aumentar la
eficiencia
operativa.
Busqueda de Lo primero que se debe de saber cudl es el software
software para adecuado para asegurar los aspectos relevantes que
control de garanticen soluciones en la gestion de inventarios.
inventario
Conocer cual es el seguimiento que brinda el sistema
de acuerdo a las existencias y la gestion de
inventarios, garantizando una seguridad de los
productos.
Conocer los beneficios y funcionalidad del software a
utilizarse, de igual manera cual es el precio de su
implementacidn.
Ademas, de manera conjunta con la gerencia para el
control de existencias basadas en los procedimientos
en la gestion de los productos para el inventario.
6.42 FICHA DE PROCESOS Y MEJORA

6.4.2.1 Ficha de proceso de levantamiento de inventario

Actualmente la empresa cuenta con un proceso convencional, en el cual se inicia desde
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preguntar a los encargados de bodega sobre la existencia de tal articulo hasta la entrega de
mercaderia disponible. Se empieza con la consulta ya sea para cliente o para recompra de articulo
y se le pide al colaborador que suba y verifique su existencia en papel y lapiz, una vez terminado
el colaborador entrega los articulos disponibles escrito en una hoja de papel y pasa a manos de los

encargados ya sea de ventas o compras, dependiendo su uso.

Tabla 5:Ficha de proceso actual de proceso de levantamiento de inventario

COMERCIAL GABRIELA

Pagina 1 . .
Comercial Gabriela
PO-01-001
— PROCESO DE LEVANTAMIENTO DE INVENTARIO
Revision: 1

estandares para un proceso rapido y ordenado.

Alcance: Bodega, administracion,

Objetivo: Verificaciéon de productos existentes para su venta y distribucion, cumpliendo con los

Descripcion:
Pasos/Actividades Responsable Observaciones/Descripcion
1. Solicitud de inventario Adiministracion | Administracion le solicita a bodega el
levantamiento de inventario disponible
para su distribucion.
2. Traspaso hacia almacen Bodega Bodega se traslada a almacen para

corroborar existencia de mercaderia
mediante una hoja de papel.

3. Levantamiento de invenatrio | Bodega

Bodega hace el debido levantamiento
mediante lapiz y papel para poder registrar
los articulos disponibles cantidad por
modelo.

4. Entrega de Inventario Bodega Bodega le informa a administracion los
articulos disponible en almacen mediante
una hoja de papel.

5. Fin del proceso.
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Documentos referentes:

DOCUMENTOS UTILIZADOS

Formatos utilizados:

FORMATOS UTILIZADOS

Cambios:

Nimero de o N .
. .. Fecha de actualizacion Descripcion del cambio
revision
N/A N/A N/A
Control:
CONTROL DE EMISION
ELABORO REVISO AUTORIZO
TITULO DEL PUESTO Administrador Gerente General
Nombre Eduardo Lopez Marvin Hernandez
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Diagrama de flujo actual:

Enirega de
invenatio

Figura 29: Diagrama de flujo actual de levantamiento de inventario

Oportunidad de mejora:

El hecho de seguir utilizando un proceso obsoleto como entregar inventarios de mercancia
disponible, crea una oportunidad de mejora que podria ayudar en gran manera a poder optimizar a
la empresa con un método de base de datos de cual ayudaria a obtener un mejor control y sin la

necesidad de enviar a bodega para levantar inventarios cada semana.
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Tabla 6: Ficha de proceso mejorado de levantamiento de inventario

Pagina 1

PO-01-001

Comercial Gabriela

COMERCIAL GABRIELA

PROCESO DE LEVANTAMIENTO DE INVENTARIO

Revision: 1

Alcance: Bodega, administracion,

Objetivo: Verificacion de productos existentes para su venta y distribucion, cumpliendo con los
estandares para un proceso rapido y ordenado.

Descripcion:

Pasos/Actividades

Responsable

Observaciones/Descripcion

1. Levantamiento de
inventario

Adiministracion

Administracion por medio de la nueva
herramienta de base de datos, observa la
cantidad de inventario disponible.

datos

2. Confirmacion con bodega Bodega Administracion le pide a bodega
confirmacion de inventario disponible
mediante el formato nuevo a utlizar.

3. Actualizacion de base de Bodega Bodega confirma la existencia y realiza

actualizacién de los productos disponibles.

4. Concuerda la informacién?

Administracion/B
odega

Si ----continuar con el paso 5
No---- continuar con paso 6.

5. No concuerda

Administracion/B
odega

Se busca el porque no concuerda la
informacidn presentada en la base de datos
con la informacion gue presenta bodega

6. Siconcuerda

Adminitracion/Bo
dega

Se confirma que la base de datos y el
informe de bodega concuerdan y se
procede a realizar el siguiente proceso

7. Fin del proceso.

Documentos referentes:

DOCUMENTOS UTILIZADOS

= |nventario
= Base de datos

38




Formatos utilizados:

FORMATOS UTILIZADOS

= FO-01-001 Formato de levantamiento de invetario

Hoja de inventario fisico

M® de hoja

Fecha

Realizado por

Departamento

N® de inventario

Descrpcion del articulo

Precio de compra

Cantidad

Ubicacion

E

Cambios a esta seccion:

NG
um.er:? de Fecha de actualizacion Descripcion del cambio
revision
Se implementd el uso de base de datos para la
1 20/06/2023 verificacién de producto disponible y actualizacion
de articulos disponibles en almacen.
Control:
CONTROL DE EMISION
ELABORO REVISO AUTORIZO

TITULO DEL PUESTO

Administrador

Gerente General

Nombre

Eduardo Lopez

Marvin Hernandez
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Diagrama de flujo de proceso mejorado:

Inicio

itamiento
wertario

Figura 30: Diagrama de fuljo mejorado para levantamiento de inventario
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6.4.2.2 Ficha de proceso de compras nacionales

Actualmente la empresa cuenta con proveedores nacionales e internacionales, alguno de

ellos son Plastimas, Diveco, Industrias magafia y muchas méas. La mayoria de los articulos se

obtienen en el ambito local por lo cual la empresa debe de estar en constante comunicacion con

los proveedores. El encargado de compras una vez ya obtenido el nimero de articulos a pedir se

comunica con el proveedor para verificar su existencia y precio, una vez que se realiz, se negocia

el precio por cantidades a pedir, una vez el encargado y el proveedor llegan a una cifra, se decide

si es conveniente o no pedir el articulo. Una vez que se realiza el pedido el proveedor se encarga

de trasladarlo a bodega para su debida entrega.

Tabla 7: Ficha de proceso de compras nacionales

Pagina 1

PO-01-001

Comercial Gabriela

COMERCIAL GABRIELA

PROCESO DE COMPRAS NACIONALES

Revision: 1

Alcance: Personal de bodega, administracion,

Objetivo: Ingreso de todos aquellos articulos solicitados al proveedor nacional por medio de proceso
de compra, verficando su existencia y capacidad de almacenamiento en bodega.

Descripcion:

Pasos/Actividades

Responsable

Observaciones/Descripcion

[Administracion

1. Revision de mercanciade | Bodega Verificacion de mercaderia de proveedores
proveedores nacional nacionales como la verificacion de espacio
para  poder realizar el pedido
semanalmente.
2. Revision de informe Bodega Se corrobora con Administracion la

mercancia existente y la necesidad de
realizar pedido con base al informe
presentado por bodega.

3. ¢Se realiza pedido?

Bodega
[Administracion

Si ----continuar con el paso 5
No---- continuar con paso 4
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Pasos/Actividades

Responsable

Observaciones/Descripcion

4.

Denegatorio de pedido

Administraciéon

No se realiza compra. Fin del proceso

5. Aceptacion de mercancia

Administracion

Una vez que se ha concordado con bodega
que si se realizara pedido, se calcula cuanto
seria la cantidad justa y que tipos de
articulos se necesitara traer sin necesidad
que afecte el espacio en bodega.

6.

Realizacion de pedido

Administracion

Administracion se comunica con el
proveedor nacional para comunicarle lo
productos en cual la empresa esta
interesado 'y  hacer el pedido
correspondiente.

7.

Envio de mercancia a

almacen

Bodega

Una vez realizado el pedido, el proveedor
se encarga de enviar el producto a almacen
para su debida recepcion.

8.

Verificaciéon de mercancia

nueva

Bodega

Se verifica la mercancia nueva mediante a
revision con administracién, que puedan
concordar los articulos pedidos al
proveedor.

9.

Revision de mercancia

Bodega

Bodega se encarga de revisar el producto si
viene en optimas condiciones.

10.

¢Se acepta el producto?

Bodega

Si ----continuar con el paso 5
No---- continuar con paso 4

11.

Rechazo de producto

Bodega

Se encuentran incongruencias en el pedido
hecho por bodega o el producto presenta
dafios, lo cual, se le informa a
administracion y este le comunica al
proveedor que se le hara devolucion.

12.

Aceptacion de mercancia

Bodega

Bodega verifica que el producto esta en
buenas condiciones y coincide con la orden
de pedido.

13.

Almacenamiento

Bodega

Se deben acomodar en la bodega
respectiva las mercancias recibidas.

14.

Fin del proceso.

Documentos utilizados:

DOCUMENTOS UTILIZADOS

Factura
Orden de Compra

Formatos utilizados:
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FORMATOS UTILIZADOS

= N/A
Cambios:
Numero de o e .., .
s Fecha de actualizacion Descripcion del cambio
revision
N/A N/A N/A
Control:
CONTROL DE EMISION
ELABORO REVISO AUTORIZO

TITULO DEL PUESTO

Administrador

Gerente General

Nombre

Eduardo Lopez

Marvin Hernandez

Diagrama de flujo actual:
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Inicio

Figura 31: Diagrama de flujo actual de proceso de compras nacionales

Oportunidad de mejora:

Actualmente en la empresa cuenta con proceso de compras obsoleto, lo cual, consiste pedir
a bodega un informe escrito en hoja de papel y por medio de ello, calcular el pedido a realizar al
proveedor nacional, lo cual crea la oportunidad de crear un sistema de base de datos donde se
observe cual es el inventario en tiempo real y realizar un calculo de minimos y méximos que el

mismo programa brinda.

Tabla 8: Ficha de proceso de compras nacionales mejorado

Pégina 1

Comercial Gabriela
PO-01-001 COMERCIAL GABRIELA

PROCESO DE COMPRAS NACIONALES

Revision: 1
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Objetivo: Ingreso de todos aquellos articulos solicitados al proveedor nacional por medio de proceso
de compra, verficando su existencia y capacidad de almacenamiento en bodega.

Alcance: Personal de bodega, administracion,

Descripcion:

Pasos/Actividades

Responsable

Observaciones/Descripcion

1. Revision de mercanciade | Bodega Verificacion de mercaderia disponible
proveedores nacional mediante la base de datos actualizada al dia
de hoy.
2. Revision de informe Bodega Se corrobora con Administracion la
/Administracion | mercancia existente y la necesidad de
realizar pedido con base al informe
presentada por la base de datos y el espacio
disponible.
3. ¢Serealiza pedido? Bodega Si ----continuar con el paso 5

[Administracion

No---- continuar con paso 4

4. Denegatorio de pedido

Administracion

No se realiza compra. Fin del proceso

5. Aceptacion de mercancia

Administracion

Una vez que se ha concordado con bodega
que si se realizara pedido, se realiza el
calculo adecuado mediante el proceso de
minimos y maximos que es brindado por le
programa implementado, donde indica la
cantidad minima aceptable que la empresa
debe de tener, al igual, gracias a la
herramienta implementada este mismo
envia una alerta cuando la empresa se esta
quedando sin producto disponible.

6. Realizacién de pedido

Administracion

Administracion se comunica con el
proveedor nacional para comunicarle lo
productos en cual la empresa esta
interesado 'y  hacer el pedido
correspondiente.

7. Envio de mercancia a Bodega Una vez realizado el pedido, el proveedor

almacen se encarga de enviar el producto a almacen
para su debida recepcion.

8. Verificacidn de mercancia Bodega Se verifica la mercancia nueva mediante a

nueva

revision con administracion, que puedan
concordar los articulos pedidos al
proveedor
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Pasos/Actividades Responsable Observaciones/Descripcion

9. Reuvision de mercancia Bodega Bodega se encarga de revisar el producto si
viene en optimas condiciones.

10. ¢Se acepta el producto? Bodega Si ----continuar con el paso 5
No---- continuar con paso 4

11. Rechazo de producto Bodega Se encuentran incongruencias en el pedido
hecho por bodega o el producto presenta
darios, lo cual, se le informa a

administracion y este le comunica al
proveedor que se le hara devolucién.

12. Aceptacion de mercancia Bodega Bodega verifica que el producto esta en
buenas condiciones y coincide con la orden
de pedido.

13. Registro de mercancia nueva | Bodega Bodega se encarga de registrar la

mercancia entrante a la base de datos
actualizando auctomaticamente todo el
programa.

14. Almacenamiento

Bodega Se deben acomodar en la bodega
respectiva las mercancias recibidas.

15. Fin del proceso.

Documentos utilizados:

DOCUMENTOS UTILIZADOS

= Factura
= Orden de Compra
» Base de datos

Formatos utilizados:

FORMATOS UTILIZADOS

» FO-01-001 Formato de recepciéon de mercancia de producto nacional

N° de hoja Fecha
Realizado Departamento
N° de Descripcion del articulo Fecha de ingreso | Cantidad Proveedor
inventario
$
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Cambios a esta seccion:

NG
um.er:c,) de Fecha de actualizacion Descripcion del cambio
revision
Se implementd el uso de base de datos para el
1 20/06/2023 registro y con.trol de mercancia nueva de
proveedores nacionales como una base de datos
utilizando la estrategia de minimos y maximos.
Control:
CONTROL DE EMISION
ELABORO REVISO AUTORIZO
TITULO DEL PUESTO Administrador Gerente General
Nombre Eduardo Lopez Marvin Hernandez

Diagrama de flujo mejorado:
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Inicio

Almacenamiento

Megatoria de
pedido

Figura 32: Diagrama de flujo de proceso de compras nacionales mejorado

6.4.2.3 Ficha de proceso de compras internacionales

Actualmente la empresa realiza compras internacionales dos veces al afio. El proceso que
sigue es que el encargado de compras verifica la existencia de productos que solo se venden en el
extranjero y por medio de ese dato, decide si es conveniente hacer pedido o no, esto debido a que
las cantidades a pedir son grandes. El proceso que se hace de verificacion es el mismo de
levantamiento de inventario mediante hoja y papel, por medio de ese dato se toma la decision ya
que el realizar este proceso significa que el encargado de ventas se traslade afuera del pais para
poder realizar el pedido. No solo se verifica productos que solo se consiguen fuera del pais si no
también productos del &ambito nacional pero que en el extranjero se puede conseguir a un menor
costo. Una vez el encargado esta en el destino establecido, verifica la mercancia y negocia con el
proveedor para realizar pedido, una vez se llega a un acuerdo, el proveedor envia el producto a la
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empresa encargada en consolidar toda la mercancia y colocarla en un vagon lo cual se traslada via

terrestre hasta la bodega de la empresa.

Tabla 9: Ficha de proceso de compras internacionales actual
Pagina 1
COMERCIAL GABRIELA
PO-01-001 COMERCIAL GABRIELA

— PROCESO DE COMPRAS INTERNACIONALES
Revision: 0

Objetivo: Ingreso de todos aquellos articulos solicitados al proveedor internacional por medio
de proceso de compra, verficando su existencia y capacidad de almacenamiento en bodega.

Alcance: Personal de bodega, administracion,

Descripcion:
Pasos/Actividades Responsable Observaciones/Descripcion
1. Revision de mercancia de Bodega Verificacion de mercaderia de proveedores
proveedores internacionales internacionales como la verificacion de
espacio para poder realizar el pedido cada
seis meses.
2. Revision de informe Bodega Se corrobora con Administracion la
/Administracion | mercancia existente en almacen y si existe
la necesidad de poder realizar un pedido
nuevo y realizar el viaje correspondiente.
3. ¢Serealiza pedido? Bodega Si ----continuar con el paso 5
/Administracion No---- continuar con paso 4
4. Denegatorio de pedido Administracion No se realiza compra. Fin del proceso
5. Aceptacion de mercancia Administracion Una vez que se ha concordado con bodega

que si se realizara pedido, se calcula cuanto
seria la cantidad justa y que tipos de
articulos se necesitara traer sin necesidad
que afecte el espacio en bodega.

6. Realizacion de pedido Administracion Administracion se comunica con el
proveedor internacional para comunicarle
lo productos en cual la empresa esta
interesado 'y  hacer el pedido
correspondiente y el pago correspondiente.

7. Envio de mercancia a Administracion Una vez realizado el pedido y confirmado
logistica por el proveedor, se encargara de enviar la
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Pasos/Actividades Responsable

Observaciones/Descripcion

mercancia hacia logistica para consolidar
el vagén que se enviara hacia la empresa
Comercial Gabriela.

Logistica envia mercancia Administracion

Una vez consolidado toda la mercancia,
logistica envia via terreste la mercancia
hacia el almacen de Comercial Gabriela y
se encarga de toda la documentacion para
su importacion al pais.

Registro de mercancia nueva | Bodega

Se debe ingresar la mercancia nueva
mediante a revision con administracion,
que puedan concordar los articulos traidos
desde el exterior con lo que se recibe.

10.

Almacenamiento Bodega

Se deben acomodar en la bodega
respectiva las mercancias recibidas.

11.

Fin del proceso.

Documentos utilizados:

DOCUMENTOS UTILIZADOS

Factura
Orden de Compra

Formatos utilizados:

FORMATOS UTILIZADOS

N/A

Cambios:

Nimero de

. . Fecha de actualizacion
revision

Descripcion del cambio

N/A N/A

N/A

Control:
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CONTROL DE EMISION

ELABORO

REVISO

AUTORIZO

TITULO DEL PUESTO

Administrador

Gerente General

Nombre

Eduardo Lopez

Marvin Hernandez

Diagrama

de

flujo

actual:
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Inicio

Almacenamiento

ion de
nfarme

Figura 33: Diagrama de flujo actual de proceso de compras internacionales

Oportunidad de mejora:

Actualmente se realiza la verificacion mediante hoja de papel lo cual dificulta en cierta
manera la realizacion de compra ya que no existe una base de datos de cuanto es la rotacién de un
producto especifico, lo cual la empresa debe de hacer mediante un calculo por ventas pasada, pero
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al no haber un programa que arroje dicho dato, se hace mediante afinidad. Lo cual se recomienda

un programa que si ayude a un calculo mas acertado.
Tabla 10: Ficha de proceso mejorado de compras internacionales
Pagina 1 ) .
Comercial Gabriela

PO-01-001 COMERCIAL GABRIELA

— PROCESO DE COMPRAS INTERNACIONALES
Revision: 1

Objetivo: Ingreso de todos aquellos articulos solicitados al proveedor internacional por medio de
proceso de compra, verficando su existencia y capacidad de almacenamiento en bodega.

Alcance: Personal de bodega, administracion,

Descripcion:
Pasos/Actividades Responsable Observaciones/Descripcion
1. Revision de mercanciade | Bodega Verificacion de mercaderia de proveedores
proveedores internacionales como la verificacion de
internacionales espacio para poder realizar el pedido.

2. Revision de informe mediante | Bodega Se corrobora con Administracion la

nuevo programa /Administracion | mercancia existente y la necesidad de
realizar pedido mediante la base de datos.
Minimos y maximos explicar sustento si es
necesario necesario item por item y el
inventario minimo si el item esta bien
cercano al minimo se compra

3. ¢Serealiza pedido? Bodega Si ----continuar con el paso 5

/Administracion No---- continuar con paso 4

4. Denegatorio de pedido Administracion No se realiza la compra, fin del proceso.

5. Calculo de pedido Administracion Una vez que se ha concordado con bodega
que si se realizara pedido, se calcula cuanto
seria la cantidad justa y que tipos de
articulos se necesitara traer sin necesidad
que afecte el espacio en bodega con un
calculo de minimos y maximos del cual se
observe en la base de datos.

6. Realizacdn de pedido Administracion Administracion se comunica con el
proveedor internacional para comunicarle
lo productos en cual la empresa esta
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Pasos/Actividades

Responsable

Observaciones/Descripcion

interesado 'y  hacer el

correspondiente.

pedido

7. Envio de mercancia a
logistica

Administracion

Una vez realizado el pedido, el proveedor
se encarga de enviar la mercancia hacia
logistica para consolidar el vagon que se
enviard hacia la empresa Comercial
Gabriela.

8. Logistica envia mercancia

Administracion

Una vez consolidado toda la mercancia,
logistica envia via terreste la mercancia
hacia el almacen de Comercial Gabriela

9. Registro de mercancia nueva | Bodega Se debe ingresar la mercancia nueva la

a base de datos base de datos previo a revision con
administracion, que puedan concordar los
articulos traidos desde el exterior con lo
que se recibe.

10. Almacenamiento Bodega Se deben acomodar en la bodega

respectiva las mercancias recibidas.

11. Fin del proceso.

Documentos referentes:

DOCUMENTOS UTILIZADOS

= Factura
* Orden de Compra

» Base de datos de inventario y ventas

Formatos utilizados:

FORMATOS UTILIZADOS

= FO-02-001 Formato para compras internacionales
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W*® de hoja Fecha
Reglizado por Diepartamento
N® de inventaric Descrpeicn del articulo Precio de compras Cantidad a Provesdor
internacionales comprar
$
Cambios a esta seccion:
Numero de o s .
. .l Fecha de actualizacion Descripcion del cambio
revision
Se implementd el uso de base de datos para el
1 20/06/2023 registro y .control. de mercancia de
proveedores internacionales como una base de datos
con resgitro de ventas pasadas.
Control:
CONTROL DE EMISION
ELABORO REVISO AUTORIZO
TITULO DEL PUESTO Administrador Gerente General
Nombre Eduardo Lopez Marvin Hernandez

Diagrama de flujo mejorado:
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Figura 34: Diagrama de flujo de proceso de compras internacionales mejorado

6.4.2.4 Ficha de proceso de recepcion de mercancia
El actual proceso de recepcion de mercaderia representa una de las actividades mas
tardadas para la empresa. Actualmente la empresa utiliza un método convencional al momento de
registrar la mercancia nueva que esta va llegando, lo cual solo verifica mediante orden de compra
y factura si el producto viene en buen estado y en su totalidad. Es de muy importancia contar con
una gestion mas optimizada para evitar descontrol y disminuir la probabilidad de robo.

56



Tabla 11: Ficha de proceso de recepcion de mercancia
Pagina 1 ) .

Comercial Gabriela

PO-01-001 COMERCIAL GABRIELA

— PROCESO DE RECEPCION E INGRESO DE MERCANCIA
Revision: 1

Objetivo: Ingreso de todos aquellos articulos solicitados al proveedor internacional y nacional por
medio de proceso de compra, verficando que cumplan las especificaciones establecidas del mismo.

Alcance: Personal de bodega, administracion,

Descripcion:
Pasos/Actividades Responsable Observaciones/Descripcion
1. Recepcion de proveedor Bodega Se recibe al proveedor y se solicita la orden
de compra como facturacion con CAl y
RTN.
2. Revision de orden de compra | Bodega Se corrobora con Administracion la
/Administracion | mercancia nueva que esta por llegar.
3. ¢Serecibe la mercancia? Bodega Si ----continuar con el paso 5
/Administracion No---- continuar con paso 4
4. Denegatorio de pedido Bodega El encargado de bodega comunicara

verbalmente al proveedor las razones por
las cuales no se acepta la recepcion de
mercancia. Fin del proceso.

5. Aceptacion de mercancia Bodega Una vez que se ha confirmado que la orden
/Administracion de compra concuerda con el pedido
realizado por administracion y la
mercancia viene en optimas condiciones se
acepta su recepcion.

6. Registro de mercancia nueva | Bodega Se debe ingresar la mercancia nueva
mediante a revision con administracion,
que puedan concordar los articulos
pedidos.

7. Almacenamiento Bodega Se deben acomodar en la bodega
respectiva las mercancias recibidas.
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Pasos/Actividades Responsable

Observaciones/Descripcion

8. Fin del proceso.
Documentos referentes:
DOCUMENTOS UTILIZADOS
=  Factura
= Orden de Compra
Formatos utilizados:
FORMATOS UTILIZADOS
= N/A
Cambios:
Nimero de e e .., .
. e Fecha de actualizacion Descripcion del cambio
revision
N/A N/A N/A
Control:
CONTROL DE EMISION
ELABORO REVISO AUTORIZO
TITULO DEL PUESTO Administrador Gerente General
Nombre Eduardo Lopez Marvin Hernandez
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Diagrama de flujo actual:

Iniicio

Revision de
orden de compra

Almacenamienta

Mercanciay

Megatoria de
pedido

Figura 35: Diagrama de flujo actual de proceso de recepcién de mercancia

Oportunidad de mejora:
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Actualmente no se registran la mercancia nueva que esté llegando ya sea del proveedor
internacional o nacional, por lo cual seria ideal la creacion de una base de datos digital para una

mejor gestion.

Tabla 12: Ficha de proceso de recepcion de mercancia mejorado
Pagina 1 . .
Comercial Gabriela
PO-01-001 COMERCIAL GABRIELA

— PROCESO DE RECEPCION DE MERCANCIA
Revision: 1

Objetivo: Ingreso de todos aquellos articulos solicitados al proveedor internacional y nacional por
medio de proceso de compra, verficando que cumplan las especificaciones establecidas del mismo.

Alcance: Personal de bodega, administracion,

Descripcion:
Pasos/Actividades Responsable Observaciones/Descripcion
1. Recepcion de proveedor Bodega Se recibe al proveedor y se solicita la orden
de compra como facturacion con CAl y
RTN.
2. Revision de orden de compra | Bodega Se corrobora con Administracion la
/Administracion | mercancia nueva que esta por llegar.
3. ¢Serecibe la mercancia? Bodega Si ----continuar con el paso 5
/Administracion No---- continuar con paso 4
4. Denegatorio de pedido Bodega El encargado de bodega comunicara
verbalmente al proveedor las razones por
las cuales no se acepta la recepcion de
mercancia. Fin del proceso.
5. Aceptacion de mercancia Bodega Una vez que se ha confirmado que la orden
/Administracion de compra concuerda con el pedido
realizado por administracion 'y la
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Pasos/Actividades

Responsable

Observaciones/Descripcion

mercancia viene en optimas condiciones se
acepta su recepcion.

6. Registro de mercancia nueva | Bodega Se debe ingresar la mercancia nueva a base

a base de datos de datos actualizados con el nuevo pedido
mediante a revision con administracion,
que puedan concordar los articulos
pedidos.

7. Almacenamiento Bodega Se deben acomodar en la bodega

respectiva las mercancias recibidas.

8. Fin del proceso.

Documentos referentes:

DOCUMENTOS UTILIZADOS

=  Factura
» Orden de Compra
=  Base de datos de inventario

Formatos utilizados:

FORMATOS UTILIZADOS

» FO-03-001 Formato para recepcién de mercancia

N° de hoja Fecha

Realizado Departamento

N° de Descripcion del articulo Fecha de ingreso | Cantidad Proveedor
inventario
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Cambios a esta seccion:

Nimero de

.. Fecha de actualizacion
revision

Descripcion del cambio

Se implement6 el uso de base de datos para el
1 20/06/2023 registro y control de nueva mercancia que son
recibido de parte de los proveedores.

Control:
CONTROL DE EMISION
ELABORO REVISO AUTORIZO
TITULO DEL PUESTO Administrador Gerente General
Nombre Eduardo Lopez Marvin Hernandez

Diagrama de flujo mejorado:
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Figura 36: Diagrama de flujo de proceso de recepcion de mercancia mejorado

6.4.2.5 Ficha de Proceso de verificacion venta y distribucion.
Actualmente la empresa hace verificacion de mercancia mediante bodega, lo cual envia al

colaborador a poder verificar si hay o no producto en existencia, esto sucede en el proceso de venta
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y distribucion, por lo que seria ideal obtener una base de datos actualizada con productos de

existencia para atrasar el proceso ni el tiempo del cliente.

Tabla 13: Ficha de proceso de verificacion venta y distribucion

Pagina 1

PO-01-001

Comercial Gabriela

COMERCIAL GABRIELA

PROCESO DE VERIFICACION, VENTA Y DISTRIBUCION

Revision: 1

Alcance: Bodega, ventas, administracion,

Objetivo: Verificaciéon de productos existentes para su venta y distribucion, cumpliendo con los
estandares para un proceso rapido y ordenado.

Descripcion:

Pasos/Actividades

Responsable

Observaciones/Descripcion

1. Cliente solicita existencia | Ventas Cliente solicita a ventas la confirmacion de
de producto producto para su compra.

2. Verificacion de producto Bodega /ventas Se corrobora con Bodega la existencia de
producto que el cliente solicita
movilizandose al almacen para revisar.

3. ¢Existe mercancia disponible? | Bodega /ventas Si ----continuar con el paso 5
No---- continuar con paso 4

4. Negatoria de mercancia Bodega El encargado de bodega comunicara

existente verbalmente al equipo de ventas que no hay
producto disponible para que este le
comunique al cliente.

5. Aceptacion de mercancia Bodega / Una vez que se ha confirmado que si se

existente encuentra producto disponible se le
comunicara al cliente para realizar la venta.

6. ¢Se realizala venta? Ventas Si ----continuar con el paso 8
No---- continuar con paso 7

7. Negatoria de venta ventas El cliente decide no comprar el articulo por
y 0 X razon.

8. Aceptacion de venta Ventas El equipo de ventas le comunica a bodega

que si se realizo la venta y que tienen que
traer el articulo de almacen.
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Pasos/Actividades Responsable Observaciones/Descripcion
9. Facturacion de articulo Ventas Una vez que el cliente se ha decidido a
comprar se le hace facturacion debida con
CALl.
10. Entrega de producto Bodega Bodega se encarga de entragar y verificar
el estado del producto al cliente
11. Fin del proceso.

Documentos utilizados:

DOCUMENTOS UTILIZADOS

Factura

Formatos utilizados:

FORMATOS UTILIZADOS

= N/A

Cambios:

Nimero de e e .., .

s Fecha de actualizacion Descripcion del cambio
revision
N/A N/A N/A
Control:
CONTROL DE EMISION
ELABORO REVISO AUTORIZO
TITULO DEL PUESTO Administrador Gerente General
Nombre Eduardo Lopez Marvin Hernandez
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Diagrama de flujo actual:

Inicio

Entrega de
producto

Re
orden d

Figura 37: Diagrama de flujo actual de proceso de ventas y distribucion

Oportunidad de mejora:

Actualmente no se obtiene una base de datos y no se registra las ventas ni historial de
clientes lo cual seria una gran oportunidad de crecimiento para la empresa contar con un programa

que mejore la gestion actual.
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Pagina 1

PO-01-001

Comercial Gabriela

Tabla 14: Ficha de proceso mejorado de verificacion venta y distribucién

COMERCIAL GABRIELA

PROCESO DE VERIFICACION, VENTA Y DISTRIBUICION

Revision: 1

Objetivo: Verificacion de productos existentes para su venta y distribucion, cumpliendo con los
estandares para un proceso rapido y ordenado.

Alcance: Bodega, ventas, administracion,

Descripcion:

Pasos/Actividades

Responsable

Observaciones/Descripcion

1. Cliente solicita existencia | Ventas Cliente solicita a ventas la confirmacion de
de producto producto para su compra.

2. Verificacién de producto en Bodega /ventas Se corrobora la existencia de producto

base de datos disponible mediante una base de datos
actualizados al dia.

3. ¢Existe mercancia disponible? | Bodega /ventas Si ----continuar con el paso 5
No---- continuar con paso 4

4. Negatoria de mercancia Bodega El encargado de bodega comunicara

existente verbalmente al equipo de ventas que no hay
producto disponible para que este le
comunique al cliente.

5. Aceptacion de mercancia Bodega / Una vez que se ha confirmado que si se

existente encuentra producto disponible se le
comunicara al cliente para realizar la venta.

6. ¢Serealizalaventa? Ventas Si ----continuar con el paso 8
No---- continuar con paso 7

7. Negatoria de venta ventas El cliente decide no comprar el articulo por
y 0 X razon. Fin del proceso

8. Aceptacion de venta Ventas El equipo de ventas le comunica a bodega
que si se realizo la venta y que tienen que
traer el articulo de almacen.

9. Facturacion de articulo y Ventas Se realiza la facturacion y se da de baja el

actualizacion en base de datos. producto del sistema.

10. Verificacion del producto Bodega Bodega trae el producto al cliente para
presentar su estado actual.

11. ¢Producto en buen estado? Bodega Si ----continuar con el paso 13
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Pasos/Actividades

Responsable

Observaciones/Descripcion

No---- continuar con paso 12

12. Producto en mal estado Bodega El producto presenta dafios al momento de
entregar al cliente y se debe de cambiar.
13. Entrega de producto Bodega Bodega se encarga de entregar y verifica

que el producto esta en buen estado.

14. Fin del proceso.

Documentos utilizados:

DOCUMENTOS UTILIZADOS

=  Factura
=  Base de datos

Formatos utilizados:

FORMATOS UTILIZADOS

= FO-03-001 Formato para entrega de producto

N° de hoja Fecha

Realizado Departamento

N° de Descripcion del articulo Fecha de Cantidad Numero de
inventario entrega factura
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Cambios a esta seccion:

Nimero de

.. Fecha de actualizacion
revision

Descripcion del cambio

Se implement6 el uso de base de datos para la
1 20/06/2023 verificacién de producto disponible y actualizacion
de articulos disponibles en almacen.

Control:
CONTROL DE EMISION
ELABORO REVISO AUTORIZO
TITULO DEL PUESTO Administrador Gerente General
Nombre Eduardo Lopez Marvin Hernandez

Diagrama de flujo mejorado:
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Inicio

en mal
in

Figura 38: Diagrama de flujo de proceso de verificacion venta y distribucion mejorado
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Figura 39: Tabla descriptores de puestos de Comercial Gabriela

ESTUDIOS ANOS DE
POSICION PROFESINALES | FUNCIONES | EXPERIENCIA

REQUERIDOS

Delegar

funciones 2 afos de
Ingeniero experiencia
industrial o Solicitar como minimo en

Gerente General | Administracion de | inventarios. cargos similares

Empresas.

Levantamiento
de inventarios.

Realizar pedidos
Envios de
mercancia a
bodega

Vendedor

Perito Mercantil o
Bachiller en
Ciencias y Letras.

Atender a los
clientes y
conseguir los
objetivos
comerciales

Revision de

orden de compra.

Aceptacion de
mercancia de

De 3 a2 afios de
experiencia en
ventas

proveedores
Recepcion de
Titulo de Perito proveedores
Asistente de Mercantil y De 3 a2 afios de
Inventario y Contador Publico | Revisién de experiencia en
Bodega 0 Técnico en orden de la Administracion
Administracion. compra. de Bodega,
Compras e
Aceptacion de Inventario
mercancia.
Registro de

mercancia nueva
a base de datos.

Almacenamiento.
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6.4.2.6 Teoria ABC
Para dicha teoria se clasifico por volumen de ventas y volumen de pedido que se le hacia
por cada producto, categorizando gracias al Gltimo trimestre conformado por abril, mayo y junio:

Tabla 15: Categoria de productos

Cama matrimonial estrella | 90 120
Olimpia

Ventilador 5 aspas 600 1000
Refrigeradora Cetron 14 pies | 15 32
Microondas Sankey 40 78
Gavetero plastimas 5 gavetas | 60 90

Cama matrimonial catracha | 25 45
Olimpia

Televisor Milexus 32” 25 150
Plancha Oster 30 100
Aire acondicionado 12btu 10 12
Estufa 4 quemadores gas |7 8
Milexus




Estufa de gas 4 quemadores | 15 20

mesa

Refrigeradora Mabe 25” 1 2
Televisor Samsung 60” 1 2
Zapatero pléstico 0 10
Mesa de centro 2 20
Cama King Xtrasen plus 5 10
Colchoneta 5 esponja azul 2 10
Estufa 6 quemadores gas |2 6
Milexus

6.4.2.7 Teoria minimos y maximos
Utilizando los datos de la teoria de ABC se puede calcular por afinidad el pedido minimo
aceptable por la empresa y el maximo aceptable considerando espacio y dimensiones de bodega y

almacén:

e Cama matrimonial Olimpia: se espera que para el siguiente trimestre obtenga un
minimo de producto disponible de 90 camas y un maximo de 130 ya que al ser un
trimestre de poco movimiento no se recomienda ordenar mucho producto. Caso

contrario para noviembre y diciembre.
Formula minimo aceptable: Minimo de seguridad= Nsc * Vt * 8¢

Donde:
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Nsc = nivel de servicio del proveedor (68.27%=1.00, 90%=1.645, 95%=1.96,

95.45%=2.00, 99%=2.58 y 99.73%=3.00).
t = tiempo de entrega por parte del proveedor. Es de 3 dias por el cual al cuadrado es 1.7321

dc = desviacion estandar del consumo.

Calculo Cama Olimpia:

Mes C X=c-X X2

Abril 20 -10 100
Mayo 50 20 400
Junio 20 -10 100
Total 90 0 600

La media (X) seria: 90/3(meses)=30

Varianza x2 seria = 600/3= 200

La oc seria: 14.14

El minimo aceptable utilizando la formula es: (1.645*1.7321*14.14) = 40 piezas

Lo cual el minimo aceptable es 130 piezas para los siguiente tres meses tomando en cuenta

las piezas vendidas del mes anterior més el resultado de formula.

6.4.2.8 Implementacion del software safety culture
De acuerdo con la busqueda de la informacion se ha encontrado que el software necesario
para darle el seguimiento al inventario es el Safety culture, ademas este es el que lleva el control

del calculo del COGS (Inventario inicial del producto terminado + coste de produccion —
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inventario final de producto terminado), de tal manera que este no requiere de mucho tiempo, ya
que es una aplicacion de inspeccién multiplataforma que puede utilizarse para brindar seguimiento
en los niveles de inventarios y los costes, siendo accesibles desde cualquier lugar y facil de usar,

teniéndolo en cualquier dispositivo.

De manera que este software permitira que la empresa trabaje méas segura y de mayor
calidad a través de los productos moviles e innovadores, utilizando los productos en gran cantidad

de la variedad de los casos de uso. Las caracteristicas claves que incluye este software son:

e Un programa de seguridad alineado con los estandares de buenas précticas de la
industria, incluido en el uso de las plataformas en la nube, debido a que cumplen

con los puntos de referente de seguridad fiables.

e Mantiene un enfoque en conocer los conceptos basicos, reconociendo los principios

béasicos en la seguridad.

e Se emplean mecanismos solidos para garantizar que el acceso a los sistemas Safety

Culture y los datos de los clientes que se controlen cuidadosamente.

e Aseguramiento de los procesos definidos que sean implementados para brindar
soporte técnico, brindando respuestas efectivas en caso de un incidente de

seguridad.
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Para la seleccidn de este software Safety Culture se analizaron diferentes programas, entre

ellos Zoho.

Beneficios de Safety Culture

Beneficios de Zoho

Safety Culture esta disponible tanto
en la web como en los dispositivos
moviles iOS y Android.

Util para las empresas que tienen
previsto dejar de utilizar formularios
y listas de comprobacion en papel al
hacer el inventario, con su funcién
de formularios inteligentes que
convierte automaticamente los
archivos en papel existentes en
formularios digitales.

Software de gestion de inventario
que permite generar
automaticamente informes de
inventario flexibles.

Inspecciones de inventario.
programadas con recordatorios de
notificacion.

Informacion y analisis especificos.

Costos mensuales accesible

El panel de control de Zoho permite
a las empresas acceder a los datos de
stock e inventario de diferentes
almacenes sin necesidad de visitar
cada uno de ellos, a través de la web.

Este software se recomienda para las
empresas gque necesitan un sistema
de gestidn de inventario elaborado.
Zoho puede funcionar por si solo
para las operaciones de inventario
sin necesidad de integrarlo con otro
software.

Un disefio sencillo e intuitivo facilita
la vision general de la actividad de
ventas, los detalles de los productos,
los articulos mas vendidos, la orden
de compra, la orden de venta y el
resumen general del inventario.

Gestion de articulos
Gestion de pedidos de venta
Automatizacion

Costos mensuales altos

Considerando de esta manera que Safety Culture es una aplicacién de inspeccion

multiplataforma que puede utilizarse para hacer un seguimiento de los niveles de inventario y los
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costes, siendo accesible desde cualquier lugar y facil de usar, de tal manera que ofrece las

siguientes posibilidades:

Crear listas de control digital personalizable a partir de una lista de control en papel.
Integracion con otras plataformas de software para utilizar el método PEPS.

Asignacion de elementos de accion y seguir el progreso de la aplicacion del método
PEPS.

Generar informes en formato PDF o Excel y compartirlos con las partes interesadas.

Analizar las tendencias a lo largo del tiempo desde el panel de control.

Safety Culture es una aplicacion de inspeccion que se encuentra basada en la nube, ayuda

a los equipos en las instalaciones a hacer lo siguiente:

Realiza auditorias de inventarios en los dispositivos moviles.

Registra los cddigos de productos, la cantidad de los articulos y los costos totales.
Evaluar la calidad de los bienes

Captura fotos de articulos defectuosos

Asignacion del usuario para la realizacion de inspeccion de inventario

Creacidn de una evaluacion de inventario programado

Recibe notificaciones cuando sea necesario en realizar un inventario programado.
Almacena datos ilimitados en la nube

Genera informes en tiempo real

Guarda formularios de inventario como un archivo DOC, PDF, CSV o JSON.

Por lo que para su implementacion se contratara a un experto de manera que realice todos

los procedimientos de gestion que son definidos en el proceso para la gestion de los inventarios

por medio del uso de las tecnologias informaticas.
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A continuacion, se detallan la funcionalidad del software.

SafetyCulture Acrobat Google Maps

Figura 39: Acceso al software control de inventario

Safety Culture es una aplicacion que permite digitalizar todos los elementos de la

operacion, colaborar entre equipos y aprovechar las comunicaciones criticas en el trabajo.
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SafetyCulture

Login

Email

Don't have an account? Sign up

Figura 40: Login de software de control de inventario

Se crearé los usuarios necesarios para los colaboradores de comercial Gabriela, para el acceso a
safety culture.
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Negocio / Comerciante

Comercial Gabriela %

Afadir nota [! Archivos multimedia Accion

Filial / Ubicacién
Cheluteca, Honduras C.A n

Afadir nota |®8 Archivos multimedia Accion

Fecha y hora del inventario

27 jun. 2023 8:00 a. m. >

ARadir nota |§ Archivos multimedia Accion

Nombre completo del empleado del
inventario

Eduardo Lopez %

Anadir nota @ Archivos multimedia Accion

Siguiente

Pégina 2/2 >

Figura 41: Ingreso de reporte diario de articulos a bodega paso 1

El Software permitira la creacion de plantillas de inspeccion a diario por parte de los
empleados de bodega de comercial Gabriela. Con las preguntas adecuadas de articulos existentes,

fecha, hora de ingreso del reporte y nombre de la persona que hizo el control de inventario.
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Auditoria eoe
Cerrar Pagina 2/2 v

v Lista de verificacion de inventario

Haga clic en + para anadir productos

Producto

v Item 1 (]

Etiqueta

000000342 Aire acondicionado Tekno 12000..3%

Anadir nota [g Archivos multimedia Accién

Haga una foto del producto

+ o : I
2} Anadir archivos multimedia

Anadir nota L! Archivos multimedia Accion

Cantidad

5 %
< Atras
Pégina 1/2

Figura 42:1ngreso de reporte diario de articulos a bodega paso 2
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Para realizar el reporte diario el software permite ingresar:
Codigos-item y productos

Precios

Imagen (para saber el estado de cada producto)

cantidad de productos existentes de cada categoria.
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3 X

Anadir nota |§ Archivos multimedia Accion

Valor neto

L. 6,428.00 b

Anadir nota [g Archivos multimedia Accién

0 Item

> Confirmacion

Nombre completo y firma del empleado del
inventario

Eduardo Lopez

Anadir nota LB Archivos multimedia Accién

Completar inspeccién

< Atras
Pagina 1/2

Figura 43: Ingreso de reporte diario de articulos a bodega paso 3
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Inspeccion completada

Ver y exportar informe

Guardar y cerrar

Figura 44:1ngreso de reporte diario de articulos a bodega paso 4

Safety Culture es capaz de exportar datos a los siguientes formatos a un ordenador, un

servidor o una base de datos:
CSVv

SQL

Archivos multimedia

PDF

Word
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Plantilla de inventario

Elementos
Puntuaciéon 0% sefialados

Negocio / Comerciante
Filial / Ubicacién
Fecha y hora del inventario

Nombre completo del empleado del inventario

Completada

0 Acciones 0

Comercial Gabriela

Choluteca, Honduras CA

27 jun 2023 08:00 CST

Eduardo Lopez
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Auditoria

Lista de verificacion de inventario

Haga clic en + para afadir productos

Producto
Item

Item 1

Etiqueta

Haga una foto del producto

000000342 Aire acondicionado
Tekno 12000 BTU

Cantidad 5
Valor neto L.7.360.00
Item 2

Etiqueta 000000067 Bacini arena Boy 20
Haga una foto del producto

Cantidad 5
Valor neto L.2,759
Item 3

Etiqueta Cama Olimpia antiestrés king
Haga una foto del producto

Cantidad 7
Valor neto L.7,671.00
Item 4

Etiqueta Cama Olimpia annézter:rs]
Haga una foto del producto

Cantidad 5
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v, SafetyCuiture

Valor neto L.7,918.00
Item 5
Etigueta 000000 201 Freezer Grs 155

Haga una foto del producto

Cantidad p
Valor neto L. 6,428.00
Confirmacioén

Valor total del inventario

Nimero total de productos del inventario

Nombre completo y firma del empleado del inventario

Eduardo Lopez
27 jun 2023 06:27 CST

Figura 45: Reporte final semanal de auditoria de productos Comercial Gabriela
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6.4.2.9 Plan de capacitacion para el uso del software safety culture
Para la aplicacién del plan de capacitacion en esta propuesta se requiere que haya una
participacion e integracion del personal que este encargado de llevar el control en el sistema de
inventario, de manera que se suministre el orden de pérdidas de la recepcion de los productos, por
lo que se ha utilizado el método PEPS para el control del inventario, ademas es realizado por medio
de software Safety Culture, al igual se contrata un experto con los requerimientos necesarios sobre

los conocimientos del software, por lo que debe de poseer:
e Brindar un servicio completo con material didactico o digital, de igual manera que

cuenta con el equipo tecnologico necesario.

e Experiencia en el uso del software Safety Culture.

Dentro de las capacitaciones que se brindaran son las siguientes:
e Uso del Software Safety Culture

e Mantenimiento del software

6.5 MEDIDAS DE CONTROL

Las actividades de esta propuesta se han formulado de acuerdo al método PEPS, el cual se
encuentra en conjunto garantizando la seguridad de los productos, debido a que el almacenamiento
es el que toma en cuenta la existencia teniendo una vida util y muchas veces se encuentran
productos defectuosos, porque no han presentado la rotacion adecuada en gestién, por lo tanto, se

requiere de un control del control de inventarios, dando un aspecto positivo a la empresa.

Tabla 16: Medidas de control

Actividades Indicadores
Sistema adecuado para control de inventario e Adecuacion funcional: Funcionalidad
adecuada, funcionalidad completa.

e Confiabilidad: madurez,
disponibilidad, tolerancia a fallos,
recuperabilidad

e Eficiencia en rendimiento: tiempo de
respuesta, utilizacién de los recursos,
capacidad.
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Implementacion del software e Satisfaccion del uso: utilidad,
confianza, comodidad
e Seguridad de uso
e Flexibilidad de uso
Eficiencia del uso.
Cobertura de la capacitacion
Inversién total en la capacitacion
Cumplimiento del programa de
capacitacion

Plan de capacitacion

6.6 CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION Y PRESUPUESTO

Se ha determinado como tiempo para poder llevar a cabo la propuesta de cuatro meses,
ante lo cual se menciona que cada una de las actividades debera de ser realizada segun el
planteamiento para poder seguir a la siguiente como se detallan en la siguiente tabla.

Tabla 17: Cronograma de la propuesta

Meses

Actividades 11721312

Identificacion de sistema de proceso de control de inventario

Implementacion de software ]

Ejecucion del software
Plan de capacitacion

Sera durante el primer mes que se procedera a poder identificar el sistema que se necesitara
para poderlo implementar en los procesos de control de inventarios y que este ayude a mejorar el
control de los mismo mediante la agilizacion de procesos de mejora y poder tener en tiempo real

los inventarios asi saber la existencia de los productos con los que cuenta la empresa.

En el segundo y tercer mes se procedera a la implementacion del software seleccionado en
la fase anterior, asimismo se debera de verificar que cada uno de sus componentes cumpla con los
requerimientos necesarios, se debera de instalar en cada uno de los dispositivos en los cuales se
vaya a utilizar dicho programa, asi como verificar la funcionalidad del mismo con la finalidad de

evitar inconvenientes en el caso que estos se generen se deberan de arreglar.

Y durante el cuarto mes se procedera a impartir la respectiva capacitacion a los usuarios
del software con la finalidad que estos le puedan dar el uso correspondiente, asi como puedan

entender cada uno de procedimientos que se realizaran para evitar que se presenten fallas al
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momento del ingreso de la informacion correspondiente en el software.

6.6.1 Analisis costo beneficio

Para poder llevar a cabo la propuesta sera requerido de un monto de inversion, el cual sera

por concepto de la compra de software que serd implementado, asi como la compra de Tablet para

poderlo instalar y que desde dicho dispositivo se suba la informacion, asi mismo sera pagada la

contratacion de los expertos para la instalacion y para la capacitacién, la cual tiene un total de

24,900.00 lempiras exactos.

Tabla 18: Presupuesto de la propuesta (costos)

Concepto Medida | Cantidad Valor Subtotal
unitario
Compra de software y experto para Mensual 1 11,900.00 | 11,900.00
instalacion de software
Compra de Tablet 2 4,000.00 | 8,000.00
Contratacion de experto para capacitacion | Evento 1 5,000.00 | 5,000.00
Total 24,900.00

Por otra parte, el implementar el software permitird que haya una disminucion en las

pérdidas que son efectuadas por la falta de rotacion de inventario, de igual manera que hay una

reduccién de los productos defectuosos por la mala distribucion que se genera en la empresa, por

lo que habra un 20% de disminucion de las pérdidas en productos, al igual que una disminucién

de los productos defectuosos en un 15%, de igual manera una optimizacion de los tiempos.

Tabla 19: Ahorro

Descripcion Porcentaje Costo Total, mensual
Ahorro de productos 15% L.60,708.00 L.9,106.20
defectuosos
Disminucion de 20% L.84,400.00 L.16,880.00
pérdidas de productos
Total L.25,986.20

En el beneficio costos, se muestra que la relacion es de 1.2:1, lo que indica que por cada

lempira invertido este recuperara en 1.2 lempiras.
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Los porcentajes son estimados de acuerdo al producto que no se percibe o del que no se
tiene conocimiento de su existencia el area de bodega y administracion este producto se toma como

perdida.

Al contar con un control de inventario adecuados se podréa ver un porcentaje del ahorro
monetario que se tiene en la empresa, ahorro de tiempo, mejores resultados, satisfaccion del cliente

al encontrar los articulos que buscan y una entrega de articulos de alta calidad.

La inversion se estima que se recuperard en un semestre, periodo de 6 meses.

Tabla 20: Relacién beneficio costo

Descripcion Monto
Beneficio L.25,986.20
Costo L.24,900.00
Relacién 1.2:1
Utilidad neta L.1086.2

6.7 CONCORDANCIA DE LOS SEGMENTOS DE LA TESIS CON LA PROPUESTA

En este apartado sera detalla la concordancia de cada uno de los segmentos de la propuesta.

i?é)llt Capitulo 11 CaFI)IIEUIO Ca;p\l/tul Capitulo VI
Titulo | Obje | Objetiv | Metod | Variabl | Pobl | Téc | Conclu | Nombr | Objetivos
investi | tivo 0sS ologia es acié | nica | sion edela de la
gacion | gener | especifi | sde n propue | propuest
al cos susten sta a
to
Propue | Elabo 1. Enfoq | Persona | Total | Encu Al Implem Es
sta | rarun ue: I ,de | esta | analizar | entaci6 | mediate
parala | plan | Elaborar | mixto | capacita | la la n del esta
mejora | de un do. pobl | Entr | situacid | softwar | propuesta
de mejor | analisis | Alcanc acié | evist | nactual | eque que se
proces a de la e Manejo | nde a de utiliza | buscael
osen | enfoc | situacio | descrip de la comerci el poder
el ado | nactual | tivo | pedidos | empr al método | lograr los
control | en de esa Gabriel | PEPS | objetivos
de gestié | comerci | Disefio | Gestién | Com a, en para que se
invent | nde al ' N0 de ercia tornoa | mejorar | platean a
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ario | opera | Gabriela | experi | almacen I la los continuac
parala | cione , mental | amiento | Gabr gestion | proceso ion:
empre | se | entorno e iela de sde Im
sa inven ala inventar operaci | control | plementar
comer | tarios | gestion io. ones e de propuesta
cial que de inventar | inventar s de
Gabrie | permi | operacio Deman ios para | iosen | mejoraen
la ta nes e da determi la procesos
Cholut | asegu | inventar nar empres | y control
eca, | rarla | iospara Proveed oportun a de
Cholut | corre | determi or idades | comerci | inventario
eca cta nar de al con el fin
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GLOSARIO

Almacenamiento. Procedimiento operativo que corresponde a guardar y custodiar los
productos que son aceptados con un fin concreto. Esta es una funcion importante de la logistica
dentro del mercado, buscando suministrar conforme a la demanda del cliente (Cajamarca, 2022).

Bodega. Es una instalacion que esta constituida por varias areas debidamente equipadas
con los recursos y medios de mecanismos y automatizacion. El objetivo de un almaceén es lograr
los procedimientos de recepcidn, ubicar, ordenar, controlar y preparar la mercaderia o produccion
para el despacho y el consumo de acuerdo a las necesidades de la demanda. En €l se reciben e
identifican articulos, se almacenan, se colocan y se identifican los productos y como finalidad; la

entrega del producto (Torres, 2018)

Control. Es la verificacion de todo aquello que se realiza de conformidad a los programas
los cuales se hayan adoptado, ante las ordenes que fueran impartidas por los principios
administrativos, teniendo por finalidad el sefialamiento de las fallas, asi como de los errores

(Asturias Corporacion Universitaria, 2016)

Control de inventario. Procedimiento que la empresa realiza en relacion con la
administracién de la mercaderia que se encuentra en bodega, esto, con el fin de crear un
establecimiento donde notifique la entrada y salida del producto y lograr un ahorro de los costos

por estadia en el almacén (Contreras y Cabezas, 2021)

Compra. Suelen referirse a las acciones para la obtencion, asi como la adquisicion de
bienes o servicios a precios determinados. siendo actividades humanas utilizadas desde la
antiguedad (Alvarez, 2017)

Demanda. Suele ser un proceso utilizado para la busqueda de decisiones, evaluacion, asi
como la adquisicién tanto de bienes como de servicios, es mediante la demanda de mercado que
se podra brindar informacion sobre aquellos bienes y servicios los cuales seran requeridos por las

personas dentro de un determinado mercado (Gonzalez y Molina, 2021)

Directivos. Se refiere a las personas que poseen el poder, asi como la funcién para la
direccion de las personas, los equipos, asi como otra rama de las empresas, por lo que los directivos

se podran dirigir a las comparfiias como parte de las mismas (Miranda, 2016)
Distribucion. Es el conjunto de acciones realizadas para colocar y hacer el envio de
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productos de una empresa hacia los distintos puntos de venta donde serdn expuestos a los
consumidores. Se toma en cuenta que la distribucién es una de las actividades de mayor
importancia para la empresa porque mediante esta accion, los consumidores pueden conocer el
producto (Arellano, 2022).

Estrategia de comercializacion. Es entendida como distintas estrategias de mercado; son
acciones que se emplean en completo para lograr los objetivos de ventas. Son planes que se

ejecutan con el fin de lograr mayor cantidad de ventas (Arellano, 2022).

Empleados. Son el grupo mas iddneos para realizar actividades dentro de una empresa
para el sostenimiento de la misma, estos, deben reunir todos los requisitos necesarios para cubrir
los puestos de trabajo de la empresa 0 negocio, es necesario que cuenten con las competencias

necesarias (Zurina et al., 2022)

Empresa. Son operadoras de la economia, estas deben respetar diferentes normas juridicas
para su ejecucion y tener el impacto esperado como mision. Estas, son entidades autonomas que
producen bienes al igual que servicios, en ella, estan integrados distintos factores para lograr una
produccion bajo la direccion de un ente empresarial, es necesaria la colaboracion del recurso

humano y demés elementos afines a la produccion y el negocio (Gonzélez et al., 2022)

Gestiodn. Es el conjunto de acciones que la empresa toma a bien emplear para lograr los

distintos objetivos trazados al inicio el planteamiento de sus metas (Caman et al., 2020).

Gestion de inventario. Es un elemento de suma importancia, en este se abarcan distintas
actividades puntuales como la gestion de los recursos existentes, reduccion de gastos y dar

cumplimiento a las distintas necesidades que los clientes presentan (Mero y Velasquez, 2023).

Inventario. Son acumulaciones de distintas materias primas, al igual que las provisiones,
trabajos que estan en procesos y los productos que se presentan en distintos puntos a través del
canal de la produccion y también de la logistica de una empresa indistinta; estos cuentan la cantidad
de los productos que existen en la tienda, situados en estantes, bodegas, patios, entre otros (Garcia
y San Andrés, 2021).

Mercaderia. Referente al bien susceptible para ser comercializado, puede ser de forma
fisica mediante acciones econdémicas que en la actualidad se conocen como compra y venta de la

mercancia (Caman et al., 2020).
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Merma. Pérdida de valor de los productos en existencia dentro el almacén, estas, en su
existencia, no pueden ser vendidas, es decir, la reduccion o diferencia en cuanto a la cantidad que

esta descrita en los inventarios comparada a la que se tiene presente (Chavarry et al., 2021).

Personal administrativo. Son el grupo de colaboradores que en una empresa trabajan, este
es el que proporciona que una empresa desarrolle las actividades competentes para lograr los
objetivos de ventas al igual que la ejecucion de los programas que el empresario ha disefiado para

suplir la situacion de competencia (Picado y Sergueyevna, 2021).

Producto. Esto es lo que ofrecen los distintos mercados, estos deben suplir las necesidades
de los clientes y tener la calidad requerida ademas de poseer las caracteristicas que la demanda

necesita al igual que los beneficios que los consumidores esperan sobre el articulo (Rios, 2019).

Proveedor. Es un aliado estratégico en el que se pretende mantener una relacién a largo
plazo, este abastece de suministros que dentro del negocio son ofrecidos al cliente. Esta relacion
puede llegar a ampliarse o a ser eliminada por completo si existe conflicto en cuanto a la calidad
de los productos que son adquiridos por la empresa que ha buscado sus servicios (Chavarry et al.,
2021).

Proceso de mejora. Son estrategias que los empresarios utilizan para cubrir de mejor
manera las necesidades de demanda. Esto busca que el comprador tenga una experiencia de compra
y por los cuales, los administradores de las empresas realizan reajustes es sus precios y visibilidad

de los productos (De la Cruz y Mendoza, 2020).

Rentabilidad. Esta es cuando el capital o la actividad econémica es repatriado. Esto tiene
relacion con la capacidad de obtener ganancias sobre la venta de los productos, con ella se tiene

acceso a una evaluacion de la eficiencia que los negocios han lanzado (Alcocer y Castillo, 2021).

Rotacion de inventario. Se realiza con el fin de aplicar procesos para la variacion de
productos, esto se debe hacer para realizar un correcto seguimiento y oferta de la mercaderia, esto
es realizado por medio de planificaciones, analisis evaluacién y la direccion que toman. También

se debe tomar en cuenta la demanda de cada producto (Villon, 2021).

Suministro. Este, estd incluido en el flujo de los distintos materiales al igual que la
informacion que es realizada en una indistinta empresa, partiendo desde quiénes proveen las

materias primas, finalizando cuando la recepcién del producto llega al cliente (Garcia J. , 2019).
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Trabajo. Son las distintas actividades que el personal de empleados realiza para cumplir
con la produccion de algo. En él, es necesario el desgaste de energia para realizar las distintas
tareas que son asignadas a cada trabajador y sus resultados deben encontrarse a fines a los objetivos
de la empresa (Hernandez, 2023).

Ventas. Es la esencia de una empresa, esta debe estar centrada en el contacto que se tiene
con el recurso humano, recurso y herramientas que deben emplearse para lograr llegar al cliente
(Avalos y Chavez, 2022).

Viabilidad. En un contexto financiero, se entiende como el rendimiento con relacion al
capital que se ha invertido, esta debe ser suficiente para lograr cubrir los gastos del capital invertido

y plasmar la factibilidad del negocio (Lozano, 2022).
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ANEXOS

Anexo 1

unitec

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA CENTROAMERICANA

1. ¢Cuales son los retos y oportunidades en las empresas en relacion la gestidn de inventarios?

R/

2. Delos Indicadores de inventarios: ¢ Cuales son los mds relevantes para la empresa?
¢Como se pueden medir? {CoOmo se pueden plantear? ¢ Qué impacto o beneficio tiene su
implementacion?

R/
3. ¢Qué estrategias, implementaria para mejorar la visibilidad del inventario, incremente la

rotacién de inventario, prevenir productos defectuosos?

R/

4. ¢Qué recomendaciones le daria a la empresa para mejorar el control de los inventarios y que

esta no se quede sin inventario disponible para suplir la demanda?

R/

5. ¢Qué modelos/técnicas de gestién recomendaria a comercial Gabriela, para determinar los
procesos adecuados y control de inventario?

6. ¢Qué modelo de implementacidn cree usted que sea el adecuado para este caso?

Anexo 2
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» ®
unitec
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA CENTROAMERICANA

Somos estudiantes de la carrera de Direccién Empresarial, de la Universidad Tecnolégica
Centroamericana.

El objetivo de esta encuesta es identificar la factibilidad de un nuevo proceso de control de
inventarios para la empresa Comercial Gabriela

1. ¢Qué tan adecuado considera usted que es el actual manejo de inventarios?
R//
____Totalmente adecuado
____Adecuado
____Regular
____Poco Adecuado
____Inadecuado

2. Laempresa cuenta con las herramientas adecuadas para el desarrollo de un control de
inventario.

R//
Si
___No
¢Qué herramientas son las adecuadas?

3. ¢éQué tan adecuada considera usted que es la actual distribucidn de inventarios en la bodega?
R//
____Totalmente adecuado
____Adecuado
___Regular

____Poco Adecuado
____Inadecuado

4. La gestidn de almacenamiento es la adecuada para la distribucién de productos de poca
rotacion
R//

____Totalmente adecuado
____Acuerdo

____ Regular

____Poco Adecuado
____Mal Adecuado
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5. ¢éQue tan frecuente se realiza levantamiento de inventario con poca existencia?
R//
____CadaTres Dias
____Semanal
____Quincenal
____ Mensual

6. ¢CAOmo Califica el espacio utilizado en bodega? 1 mas bajo 10 mas alto

R//
1 _3 5 7 9

2 4 6 8 10

7. ¢Con que frecuencia se pierden ventas por no tener el producto disponible?
R//
____Poco Comun
____Semanal
____Quincenal
____Mensual

8. ¢Con que frecuencia se mantiene registro de la mercaderia cuando esta llega a bodega?
R//
____Poco Comun
____Semanal
____Quincenal
____Mensual

9. Considera que el calculo de la cantidad de articulos para la compra de nueva mercaderia es la
adecuada. 1 mds bajo 10 mas alto

1 3 5 7 9

2 4 6 8 10

10. ¢Se encuentran definidas las funciones de forma clara para los procesos que se desarrollan en la
empresa? 1 mas bajo 10 mas alto

R//
1 3 _5 _7 _9
2 _4 _6 _8 _10
11. ¢Qué tan beneficioso considera que seria contar con procesos definidos para cada uno de los
puestos de trabajo ayudaria en el desempefio de cada colaborador?
R//

____Muy Beneficios
____Beneficioso
___Poco Beneficioso
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12. Que impacto tendria en la empresa la implementacidn de un nuevo sistema de software para la
gestidon de inventario y proceso

R//

Anexo 3 Entrevista 1

® ®
unitec
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA CENTROAMERICANA

1. ¢Cuales son los retos y oportunidades en las empresas en relacion la gestion de inventarios?

R/ Entre los retos mas comunes son la necesidad de tener un control de inventario exacto, mejor
control en el proceso de almacenamiento, categorizacion e identificacion del mismo al momento
de su busqueda, identificacion producto dafiado para su reemplazo y poder identificar productos
gue mas se venden y que menos se venden para poder gestionar su pedido.

Por otro lado como oportunidad de podremos mencionar que se ofrece una mejor administracion
precisa y efectiva, las compras se realizan de una forma mas organizada y se ofrece un mejor

servicio al cliente ya que los productos se muestran de forma mas organizada.

2. De los Indicadores de inventarios: ¢ Cuales son los més relevantes para la empresa?
¢Coémo se pueden medir? ;Como se pueden plantear? ;Qué impacto o beneficio tiene su
implementacion?

R/ Entre los indicadores mas relevantes podremos mencionar que producto esta agotado, cual tiene
mayor venta, cual tiene menos venta, fechas de vencimiento entre otros. La medicion debe ser de
acuerdo a la fecha y hora del kardex como uno de los indicadores para posterior analisis. La
plantacion deberd ser de acuerdo al analisis y caracteristicas encontradas anteriormente y el
impacto y beneficio serad una mejor organizacién y administracion de los inventarios, compras mas

eficientes y reduccién de pérdidas entre otros.

3. ¢Que estrategias, implementaria para mejorar la visibilidad del inventario, incremente la
rotacion de inventario, prevenir productos defectuosos?

R/ En primer lugar implementaria un sistema de facturacion y control de inventarios eficiente para
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controlar cada registro esto nos permitira controlar productos vencidos, defectuosos, como puntos
fragiles entre otros, otra estrategia podria ser un conteo fisico periédicamente aunque sea aleatorio
para verificar que las existencias fisicas coincidan que las registradas y automatizar con el sistema

la logistica en cuestion de tiempo de respuesta.

4. ;Qué recomendaciones le daria a la empresa para mejorar el control de los inventarios y
que esta no se quede sin inventario disponible para suplir la demanda?

R/ Mediante un sistema de facturacion y control de inventarios administrar métricas al igual la

reporteria del mismo sistema permita tomar decisiones de cuando pedir producto con poca

existencia ahi mismo ver que productos se venden mas de acuerdo a lo facturado para hacer nuevo

pedido y tener el stock siempre al dia.

5. ¢Qué modelos/técnicas de gestion recomendaria a comercial Gabriela, para determinar los
procesos adecuados y control de inventario?
R/ Generalmente el método méas usado en el método PEPS (Primeras entradas primeras salidas)
este método identifica los primeros productos que entran a la tienda para que sean los primeros
productos en ser vendidos, este método es bueno para articulos con garantia ya que se podria
aprovechar la garantia que da el proveedor.
Usar un sistema de facturacion y control de inventarios para poder controlar precios existencias y

determinar cédmo se encuentra la gestion en la parte de inventario.

6. ¢Qué modelo de implementacion cree usted que sea el adecuado para este caso?
R// Para un comercio como lo es Comercial Gabriela se recomienda el programa de GlobalStore
lo cual ayuda a la administracion de producto existente y que funciona muy bien en empresas de

esta magnitud con alto namero de productos pero gque no tienen un programa establecido como tal.
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Anexo 4 Entrevista 2
® "
unitec

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA CENTROAMERICANA

7. ¢Cudles son los retos y oportunidades en las empresas en relacion la gestion de
inventarios?

R/ La gestion de inventarios es un punto determinante en el manejo estratégico de toda
organizacion, los principales retos, con respecto a la gestién de inventarios es poder reducir lo
posible los niveles de existencia y saber si hay disponibilidad de existencia. La oportunidad
fundamental para las empresas con la gestién de inventarios, es poder determinar el nivel de
productos en inventarios, en ese sentido la empresa puede saber en que proceso se encuentra el
inventario, (producto terminado, producto en curso, materia prima, insumo, etc.)

8. De los Indicadores de inventarios: ¢Cuéles son los mas relevantes para la empresa?
¢ Como se pueden medir? ;Como se pueden plantear? ¢ Qué impacto o beneficio tiene su
implementacién?
R/
Indicadores Relevantes

e Rotacién de Stock

Muestra a la empresa cuantas veces al afio se renueva por completo el stock. Esta
informacidn es fundamental para identificar si hay mercaderia detenida y cual es la
rotacion de los productos en stock.

Como medir Rotacion de Stock

Rotacion de inventarios = Ventas totales / stock promedio

Stock promedio = Stock inicial + Stock final / 2.

Planteamiento
Si las ventas totales en este periodo fueron de 2,000 articulos, esto significa que la
rotacion del stock es: 2,000 / 900 = 2,222 vueltas por afio.
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Tasa de Retorno

Este es uno de los indicadores de inventarios que miden el volumen de devolucién. La
tasa de retorno, por lo tanto, es el porcentaje de articulos que volvieron a estar
disponibles después de que se completo la compra.

Como medir Tasa de Retorno

Tasa de retorno = (Total de productos devueltos / total de productos vendidos) X 100.
Planteamiento

Independientemente del motivo, con el monitoreo de este indicador de inventarios, el
gerente puede anticipar problemas y corregir fallas rapidamente. Cuanto mas rapida sea
la respuesta a la tasa de rendimiento, mayores seran las posibilidades de revertir una
experiencia de compra negativa. Y, por supuesto de evitar que mas clientes estén
insatisfechos.

Perdidas

Este es uno de los indicadores de control de inventarios que mas preocupa a los
gerentes, ya que las pérdidas pueden representar altos costos para la empresa,
comprometiendo considerablemente sus ingresos.

Como medir la Perdida

Pérdidas = inventario total — ventas totales — inventario actual.

Planteamiento

Si la empresa tiene un inventario total de 1.500 articulos el 5 de enero y el 5 de febrero
tiene 200 y un total de ventas de 1.000 articulos al mes, podemos concluir que se han

perdido 300 productos en este intervalo de tiempo.

9. ¢Que estrategias, implementaria para mejorar la visibilidad del inventario, incremente la

rotacion de inventario, prevenir productos defectuosos?

R/Las demandas de los consumidores se han transformado en el principal eje de impulso y cambios
en la cadena de suministro. Agilizar los procesos, mejorar los tiempos, aumentar la capacidad de
entrega, tener certeza de la disponibilidad de los productos, entre otras, son las preocupaciones de
la industria. Lo anterior hace evidente que la visibilidad de la cadena de suministro es mas
importante que nunca, independiente del tipo de producto que se mueva, desde alimentos y bebidas

hasta muebles y materiales de construccion.

En esta busqueda de visibilidad, la tecnologia es un tremendo aliado para dar respuestas a
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esta necesidad de la cadena. Sin embargo, escoger la tecnologia adecuada, que permita

conocer en tiempo y forma cada operacion y que se adecue a las cualidades de cada eslabon,

no es tarea facil, al igual que el reto que genera el manejo de los datos obtenidos. Es aqui

y ahora donde la digitalizacién de los procesos cobra fuerza y se transforma en un elemento

primordial para fomentar y alcanzar el correcto analisis y manejo de la informacion; todo

con la clara finalidad de ayudar en mejorar la operacion, optimizar su disefio, su ejecucion,
su estrategia y también su futuro.

Saber y conocer el estado real de la cadena de suministro, a través de informacion veraz y

oportunidad, permite la toma de decisiones adecuada en tiempo y forma, siendo parte clave

de la ya reconocida resiliencia en la logistica

10. ¢Qué recomendaciones le daria a la empresa para mejorar el control de los inventarios y

que esta no se quede sin inventario disponible para suplir la demanda?
R/ Teniendo como premisa que un correcto control de inventarios es tener siempre los productos
necesarios en la cantidad correcta para la venta, en el momento adecuado y evitar que los productos
se agoten y que los fondos se inmovilicen por exceso de existencias, al hacer esto de forma
efectiva, podras reducir los costos de llevar un exceso de inventario y maximizar tus ventas.
Recomendaciones:

e Pronostico de Ventas: Cuenta con un pronostico claro de ventas, basandose en las
tendencias de mercado, el crecimiento que se espera de la empresa, promociones de
marketing, etc.

e Método Primeras Entradas Primeras Salidas: Las mercancias deben venderse en el
mismo orden cronoldgico en que fueron compradas o creadas. Esto es especialmente
importante para productos perecederos como alimentos, flores y maquillaje. También
es una buena idea para productos no perecederos, ya que los articulos que permanecen
por mucho tiempo pueden dafarse, o de otra manera estar desactualizados y no ser
vendibles.

e Identifica Stock de baja rotacion: Es decir, si tienes un articulo que no se ha vendido en
lo absoluto en los ultimos 12 meses, es muy probable que tengas que dejar de almacenar
ese 0 esos productos. Puedes considerar diferentes estrategias para deshacerte de ellos,

ya sea mediante descuentos especiales o promociones, incluso dar como producto gratis
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en la compra de otro articulo. Recuerda que es mejor no tener exceso de inventario, ya
que se desperdicia tanto espacio como capital.

e Usa un Software de Control de Inventarios: Busca un software con analisis de ventas e
inventario en tiempo real, con esto podras tener informacion autométicamente
actualizada de inventario cada vez que se realice una venta, lo que da oportunidad a
verificar que productos estan bajos en inventario, agotados y tomar decisiones a tiempo
de compras de productos.

e Analiza constantemente los niveles de Existencia: Contar con un sistema que brinde la
informacién en tiempo real permitira tener conocimiento de las existencias en
inventario, prioridades de pedidos, llevar control de backorder, saber el costo de
inventario, etc., lo que ayudara a ahorrar tiempo y dinero, ya que el software hara el

trabajo por ti.

11. ;Qué modelos/técnicas de gestion recomendaria a comercial Gabriela, para determinar
los procesos adecuados y control de inventario?
R/ Uno de los aspectos fundamentales a recomendar, es hacer la transicion de llevar procesos
manuales 0 no automatizados , a poder realizar o adquirir un sistema para el control de inventarios
que permita al administrador (as) de Comercial Gabriela, tener un panorama amplio sobre todo el
inventario, esto le permitira que se enfoque en tareas que si le crean valor a la empresa y por lo
tanto tendra mas margen para poder solucionar algin problema en la cadena de suministro en La

Comercial Gabriela.

Otro aspecto importante, es que debido al giro de la empresa se deben de clasificar los inventarios,
que permita poder organizarlos de una manera 6ptima, de tal forma que el gerente de la Comercial
pueda determinar si el inventario con el que cuenta es periddico (semanal, quincenal, mensual) o
por otra parte el inventario lo tiene que estar revisando de manera diaria, por lo que eso es
determinante. Una vez analizado ese aspecto se definen los minimos y los méximos, eso ayudara
para saber la existencia de determinado producto en nuestro inventario y a partir de ello tener claro
cuanto tiempo dura un producto aproximadamente.

La Actualizacion de los inventario en este tipo de negocios es importante, ya que se suelen

descuidar debido a la carencia de un proceso automatizado o que el negocio no cuente con un
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software que tenga actualizado las disponibilidad de productos en inventarios, por lo que se
recomienda que si no se cuenta con el presupuesto para poder adquirir un software, Microsoft
Excel cuenta con funciones mediante creacion de plantillas donde se puede parametrizar y hacer

que la tarea sea mas productiva y le permita llevar un mejor control de inventarios.

6. ¢ Qué modelo de implementacidn cree usted que sea el adecuado para este caso?

R/ Se recomienda un sistema CRM como estrategia para mantenerse en contacto con los clientes,
gestionar y agilizar los procesos y mejorar la rentabilidad de la Comercial Gabriela

Beneficios CRM o Zoho

Ayudan a crear facturas, presupuestos, 6rdenes de venta y 6rdenes de compra.

Ver facturas, presupuestos, érdenes de compra y 6rdenes de venta de manera detallada.

Se pueden Detallar el registro de las cuentas o contactos que se muestra en la informacion
relacionada con Por pagar y Por cobrar.

También se puede revisar los productos de existencias actualizada en el médulo Productos.
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Anexo 5 Entrevista 3

unitec

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA CENTROAMERICANA

1. ¢Cudles son los retos y oportunidades en las empresas en relacion la gestion de
inventarios?

R/ Los retos que presentan la mayoria de empresa en cuanto a la gestion de inventario es el tema
de la merma o producto no apto para la venta, el cuél puede ser un factor que afecta a la empresa,
la merma se puede dar por mala manipulacion, mala rotacion, plaga, robo etc, en cuanto a las
oportunidades pues la merma es medible y se debe tener claro q de uno y otra manera debe
existir merma, lo que se debe hacer es reducir al maximo la misma, en la mayoria de empresa el
% deberia andar entre 1% del total de la venta en el mes.

2. De los Indicadores de inventarios: ¢ Cuéles son los mas relevantes para la empresa?

¢Como se pueden medir? ;Como se pueden plantear? ;Qué impacto o beneficio tiene su
implementacion?

R/ Merma

Faltantes

Excesos

La merma como lo vimos en la pregunta anterior se debe buscar la manera de reducir esto se
logra, esta se controlar con buena manipulacion, con buena rotacion utilizando el método PEPS
primeras entradas primeras salidas, revisiones de fechas de vencimiento y con seguridad a
producir susceptibles a robo.

Faltantes son productos agotados en tienda los cuales hacen que hayan ventaa perdidas y esto
ocasiona que los productos no tengan datos exactos de su demanda.

Excesos es tener mas producto del cual vendemos diario, esto puede ocasionar merma debido a
que se puede vender por no venderlo a tiempo.

Controlar estos 3 puntos nos ayuda a reducir al maximo la merma y teniendo inventario sano nos
ayuda a vender mas y reduce los riegos.

3. ¢Qué estrategias, implementaria para mejorar la visibilidad del inventario, incremente la

rotacion de inventario, prevenir productos defectuosos?
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R/ En primer lugar se debe utilizar método PEPS primeras entradas y primeras salidas, se deben
hacer revisiones constantes de vencimiento y revisiones de plagas al igual que la revision cuando

el producto ingresa a la tienda por si es el proveedor que ya lo trae dafiado o con desperfecto.

4. ;Qué recomendaciones le daria a la empresa para mejorar el control de los inventarios y
que esta no se quede sin inventario disponible para suplir la demanda?

R/ Establecer un comité de merma donde cada area este consiente de las medidas a seguir para

evitar al maximo los riegos, lldmese buena manipulacion y controles de vencimiento.

En cuanto a la demanda se debe registrar un historial de ventas para determinar si demanda
diaria, considerando los dias més fuertes de venta, se debe tener en piso se venta exhibido lo que
vende en tienda y en bodega minimo para 2 dias inventario par cubrir esa demana, o se debe
tener en bodega la cantidad segun la cobertura de entrega del proveedor y segun la vida Gtil del

producto.

5. ¢Qué modelos/técnicas de gestion recomendaria a comercial Gabriela, para determinar
los procesos adecuados y control de inventario?

R/ Depende cual sea el rubro de comercial GABRIELA, pero si es linea blanca, muebles y
menaje se casa, lo mas recomendable es el tema de la manipulacién de producto para no
averiarlo, capacitar al personal en tema de uso para que expliquen al cliente y PEPS y
seguimiento por robo.

6. ¢Qué modelo de implementacidn cree usted que sea el adecuado para este caso?

R/ Se debe de utilizar un Software de ventas y distribucion de inventarios, por ejemplo:
inventario Softland ERP para el manejo adecuado de los inventarios, multiples bodegas, manejo
de lotes y costeo del inventario.

De esta manera se podra automatizar las compras, ventas, inventarios, facturacion y la gestion de
clientes con informacion actualizada para tomar decisiones adecuadas y aumentar la rentabilidad
de Comercial Gabriela.
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Anexo 6 Diagnostico a empresa comercial Gabriela

» B
unitec
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA CENTROAMERICANA
Este cuestionario forma parte de un estudio donde se ha requerido diagnosticar el impacto del

control en el inventario con el objetivo de proponer un plan de mejora de procesos para un
adecuado control interno de operaciones e inventarios mediante el analisis de la situacion actual
que realiza la empresa comercial Gabriela Choluteca, Choluteca.

Instrucciones: lea con atencién y detenidamente cada interrogante que a continuacion se
presenta, para responder de forma clara y detallada a lo que se solicita.

1. ¢Como describiria el impacto que ha tenido la empresa por el mal control de inventario,
con la aplicacién de metodologias de control logistico?

R// Intermedio ya que aun con limitaciones la empresa ha podido sobrevivir, la gestién, aunque
no haya sido la correcta se ha podido lograr el trabajo establecido, se ha cumplido con la mayoria
de los clientes y se ha mantenido un control en libros que se actualiza diariamente con todos los
involucrados de la empresa.

2. ¢Cuénto de ha costado econdmicamente a la empresa las pérdidas ocasionadas por las
malas compras, producto dafiado y todo lo relacionado al control de inventario en el
ualtimo afo?

R// Por los momentos no hay un dato especifico, pero si han presentado algunas perdidas por
algunos articulos que se compraron, pero no se han podido rotar, ocasionando que este se dé a un
menor precio del costo. Han sido pocas ya que el control se lleva con una lupa, aungue sea en
libros se trata de verificar que los pedidos vengan en orden, pero si ha habido momentos donde
se pide de mas al proveedor.

3. ¢Cudles considera que son los productos que se han estancado por la mala gestion en el
inventario?

R// Algunos de los productos que mas se han estancado, han sido los productos de linea blanca
donde se estimé un namero de pedidos, pero ha costado mas de lo usual poder rotarlo, entre ellos
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estan las refrigeradoras y camaras horizontales.
4. ¢Cudl considera que es el tiempo promedio que se pierde por la desorganizacion que
existe actualmente en el inventario?

R/I Actualmente en el control actual se toma por lo menos media hora para lograr un diagndstico
acertado de la mercaderia disponible en bodega.

5. ¢Actualmente cual es el procedimiento que se realiza en la empresa para compra, ingreso
y salidas de productos en la empresa? (Describalo y represéntelo en una diagrama)

R//

Verificacion de mercaderia existente
Cotizacidon con proveedores

Caélculo de nimero exacto a pedir

Pedido de Mercaderia

Ingreso de mercaderia

Registro en libro

Verificacion constante de mercaderia existente
Entrega de mercaderia al cliente.
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