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RESUMEN

El presente estudio tiene como propdésito determinar la prefactibilidad de mercado, técnicay
financiera para la implementacion de una linea de produccidn de rebobinado de filmina envolvente
sin centro de carton, considerando la necesidad que tiene la empresa de conservar sus clientes
ofreciendo precios competitivos, teniendo en cuenta la problematica que existe a nivel mundial
para el abastecimiento de materia prima. La hipétesis de esta investigacion es que la tasa interna
de retorno TIR serd mayor al costo de la inversion, por lo tanto, es factible la implementacion del
proyecto. La metodologia que se utiliz6 fue mediante la realizacion de estudios de mercado, técnico
y financiero. Esta investigacion es de enfoque cuantitativo, con disefio experimental, alcance
descriptivo y es un estudio transversal. Analisis de resultados relevantes para el estudio el valor
presente neto de L578,162.28 el periodo de recuperacion es de 2.7 afios y tasa de rendimiento es

de 38.24%. Por lo tanto, se concluye que el proyecto es factible para su ejecucion.

Palabras claves: calidad, econémico, filmina envolvente sin centro de cartdn, produccion,

sostenible.
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PRE-FEASIBILITY OF ASTRETCH FILM REWIND PRODUCTION LINE
WITHOUT A CARDBOARD CORE IN MASAC S. DE R.L.
AUTHORS:

Jessica Karina Ramos & Ariana Nicole Reyes

ABSTRACT

The purpose of this study is to determine the market, technical and financial pre-feasibility for the
implementation of a production line for rewinding wrapping film without a cardboard core,
considering the company's need to keep its customers by offering competitive prices, considering
the problems that exist worldwide for the supply of raw material. The hypothesis of this research
is that the internal rate of return IRR will be greater than the cost of the investment, therefore, the
implementation of the project is feasible. The methodology used was by conducting market,
technical and financial studies. This research has a quantitative approach, with experimental
design, descriptive scope and is a cross-sectional study. Analysis of relevant results for the study
the net present value of L578,162.28 the recovery period is 2.7 years and with a rate of return is

38.24%. Therefore, it is concluded that the project is feasible for its execution.

Keywords: quality, economic, wrap film without cardboard core, production, sustainable.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El capitulo | trata sobre el planteamiento de la investigacion de estudio: Prefactibilidad para
una nueva linea de rebobinado de filmina envolvente sin centro de carton en la empresa MASAC
S.DER.L.

1.1 INTRODUCCION

La filmina envolvente (stretch film) es un plastico para paletizar fabricado a base de
polietileno de baja densidad y de bajo espesor cuyo uso principal es envolver y asegurar productos
0 mercaderia en un palet. Por lo tanto, es un producto indispensable para un embalaje correcto y
para garantizar que el producto embalado sea protegido contra agentes externos. Segun datos de
la empresa norteamericana de investigacion de mercado Future Market Insights se proyecta que el
mercado global de stretch Film sera testigo de una transicion lineal entre 2022 y 2030 (Tasa de
crecimiento anual compuesto de 4.7%), alcanzando los US $ 3.7 mil millones para el afio 2030,
con un crecimiento de US $ 1.2 billones considerando que el 2022 la cifra alcanzada es de US $2.4
billones (FMI, 2022), por lo que el rebobinado de los rollos de filmina envolvente sin centro de
carton se ha identificado como una oportunidad de comercializacién considerando que esta
presentacion de producto no se encuentra disponible en el mercado hondurefio, y son muchas las
empresas de diferentes rubro como ser el agricola, industrial y comercial que demanda la
utilizacion de este producto, sumado a que el producto ofrece beneficios respetuoso al medio
ambiente, ya que no genera residuos de carton, es de menor peso bruto y su aplicacion es de forma

manual con la ayuda de un aplicador reutilizable.

El presente estudio de investigacion tiene como objetivo determinar la prefactibilidad de
mercado, técnica, y financiera que tendria la implementacion de una linea de rebobinado de rollos
de filmina envolvente sin centros de carton en la empresa MASAC. S. de R.L.



1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

A continuacion, se detalla la definicion, enunciado del problema y preguntas de
investigacion sobre el estudio de perfectibilidad para la implementacion de una linea de produccion
de rebobinado de rollos de filmina envolvente.

1.3.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

En la Figura 1 se establece el costo actual de un rollo de filmina envolvente (stretch film)
contra lo deseado por gerencia, lo cual es un valor meta que MASAC S. de R.L desea para enfrentar
retos y cambios que son condicionados por el entorno.

Costo: rollo filmina envolvente

L160.00 L.125.30
1.140.00
1.120.00
1.100.00
L.80.00
L.60.00
L.40.00
L.20.00
L0.00

110000

Costo Actual Costo Deseado

Figura 1. Brecha de Costo actual contra Costo deseado
Fuente: (MASAC, 2022)

La linea de produccion de filmina envolvente (stretch film) de la empresa Masac S. de R.L,
presenta problemas en la fabricacion, debido a la escasez que hay del centro de carton y el aumento
de precios. El centro de cartdn en los Gltimos meses ha tenido un incremento del 62%, esto afecta
al precio final de los rollos, es por ello necesario implementar diferentes factores claves de innovar
y lanzar un nuevo producto rebobinado sin centros de carton lo que conllevara la implementacion
de maquinaria, procesos operativos, equipo de trabajo, y herramientas que faciliten el objetivo de

asegurar beneficios para la empresa y los clientes.



En la Figura 2 se ilustra el histdrico de costos de los tubos de carton comprado desde el afio

2018 hasta 2022, lo cual se refleja un alza en los ultimos 3 afos.

Historicos de Costos: Tubos de cartéon
L.40.00

1.30.00

1.20.00 L1634 L1847

L1000 890 ____[—_19,-18——"' I I
L0.00 . .

2018 2019 2020 2021 2022

Figura 2. Historicos de costos de los tubos de carton
Fuente:(MASAC, 2022)

Debido a la situacion de pandemia y escasez de papel que tienen las empresas que fabrican
el centro de cartdn, a laempresa MASAC se le hace complicado conseguir en el mercado nacional
el centro de carton para el rebobinado de los rollos de filmina envolvente y comprarlos en el
exterior tiene un costo extra que los clientes no quieren pagar, es por ello que se plantea la
implementacion de una linea de rebobinado de los rollos de filmina envolvente sin centro de carton
que se utiliza con un dispensador de pléastico reutilizable, lo cual a su vez ayuda a la sostenibilidad
del medio ambiente y mejora el costo. Por lo tanto, es necesario conocer todos los aspectos del

mercado, técnicos y financieros para ejecutar el proyecto.
1.3.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

Tomando en cuenta la problematica presentada anteriormente y en vista a la oportunidad y
necesidad que requiere la inversion de nueva maquinaria se formula la siguiente pregunta de

investigacion:



1.3.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1) ¢Es factible desde el punto de vista de mercado la comercializacion del producto filmina

envolvente?

2) ¢Es factible técnica y operativamente implementar nueva linea de produccion de filmina

envolvente?

3) ¢Es factible financieramente el desarrollo de una nueva linea de rebobinado de los rollos

filmina envolvente sin centros de cartén?

1.2 ANTECEDENTES

La pandemia del COVID-19 ha provocado una serie de impactos negativos en la economia
mundial, entre ellos podemos citar la crisis de contenedores, saturacién y cierre de puertos, cierre
de fébricas, desabastecimiento de materia prima y bienes de consumo en general, aumento en los
tiempos de entrega para el recibo de productos; entre otros. La crisis de los contenedores es
entendida como la escasez de espacio disponible para trasladar los productos y el aumento
exagerado de los costos del transporte maritimo, que conlleva grandes implicaciones para los

comerciantes y los compradores finales (Elizondo, 2021).

Actualmente dos acontecimientos globales son los causantes de la volatilidad de los costos
de transportes logistico: el conflicto entre Rusia y Ucrania, y el repunte del COVID-19. Segun
informe de Forbes, los costos de flete maritimo se habian quintuplicado a finales del 2021 con
relacion a los precios antes de pandemia, esto debido a la limitacion de espacios de
almacenamiento, cogestion portuaria, bloqueos y cierres del comercio. Entre los principales
desafios que enfrentan los comerciantes para el afio actual son el aumento a los combustibles y la

complicada situacion geopolitica (Escudero, 2022).



Sumado a los acontecimientos mencionados anteriormente tenemos tambien la escasez
mundial de la celulosa, la cual afecta la provision de papel, lo que viene a significar un problema
importante para la elaboracion de los centros de cartdn en los que se rebobina los rollos de filmina
envolvente, y se traduce en escasez y costos altos de este insumo (ITGROUP SYSTEMS, 2022).

A consecuencia de la pandemia, las personas han estado trabajando desde sus casas, 1o que
incremento el consumo de papel, debido al comercio electronico, como ser alimentos, ropa,
articulos del hogar, farmacias, etc. Todos productos son empacados en cajas de carton, lo cual
provoco una escasez de papel en Estados Unidos (el principal productor de ese rubro). Empresas
como Amazon, eBay Yy otras dedicadas al comercio electronico aumentaron sus ventas, generando
la necesidad que USA les garantizara papel, por lo tanto, las exportaciones de papel de USA a
América se vieron mermadas y muchos paises quedaron desabastecidos, generando el efecto que
los precios del papel ante tanta demanda se incrementaran y varias empresas productoras de

empaques se vieron en la obligacion de cerrar.

Debido a todo lo anterior, las empresas deben prepararse para enfrentar nuevos retos, siendo
creativas e innovadoras, creando productos para poder suplir la demanda, ademas de generar un
valor agregado al cliente y al medio ambiente. Segun el Banco Central de Honduras, se estima que
la actividad econémica nacional continte siendo favorable para los afios 2022 y 2023, al registrar
tasas de crecimiento entre un rango de 3.5% a 4.5% para ambos afios. De acuerdo a las tasas de
crecimiento estimadas para estos afios, la curva indica que la economia hondurefia crecera por
encima de la tasa de largo plazo estimada (3.8%); sin embargo, esta dinamica se vera moderada
por el crecimiento de los principales socios comerciales y el incremento en los precios de las
materias primas, principalmente de la energia, agregado a la incertidumbre econémica provocado

por la guerra entre Ucrania y Rusia (Banco Central de Honduras [BCH], 2022).

Como resultado del fortalecimiento de la demanda externa y la recuperacion de la demanda
interna, Honduras registré un crecimiento de 12.5% del Producto Interno Bruto (PIB). Entre las
variables que aportaron de manera positiva a la variacion interanual del PIB estan incluidas todas
las actividades economicas, entre ellas la mayor contribucion de la Intermediacion Financiera,

Industria Manufacturera y Comercio (Consejo Nacional de Inversiones - CNI, 2022).



En base a la escasez de celulosa y los costos operativos que se elevan la empresa tiene la

necesidad de conservar el segmento actual clientes y crecer en el mercado para el cual se esta

pensando en una opcidén para alcanzar los costos previos a la pandemia, mediante la

implementacién de una nueva linea de rebobinado de filmina envolvente sin centro de carton.

1.2.2 ESTUDIOS PREVIOS

1.2.2.1 CRAI UNITEC SAN PEDRO SULA

El Centro de Recursos y Aprendizaje para la Investigacion (CRAI) mediante su biblioteca

en la universidad UNITEC en San Pedro Sula, se han estudiado proyectos similares a nuestra

investigacion. En la Tabla 1 se detallan las tesis realizadas por alumnos de postgrado de Unitec,

aunque el tema no es especifico, tienen el estudio de lanzamiento de nuevo producto o lineas de

produccion, por lo que se puede estudiar como proyectos de implementacion.

Tabla 1. Estudios previos

Temas de Investigacion

Contexto

Similitud

Metodologia

Conclusién

Estudio de prefactibilidad de
elaboracion y Comercializacion
de un nuevo producto (Belly
Meat) en Aquafinca Saint Peter
Fish S. A. (Brito, 2017)

Estudio de prefactibilidad para
proyecto de distribucién de una
nueva linea de productos de
belleza a base de argan. (DIAZ,
2017)

Fuente: (Elaboracidn propia)

Elaboracién y
comercializacién
de productos
alimenticios a
partir del
aprovechamiento
de desechos de
filete de tilapia.

Lanzamiento y
distribucidn de una
nueva linea de
productos de
belleza para el
cabello y la piel a
base de Argan.

Es un estudio de
prefactibilidad,
que busca
implementar la
rentabilidad de
un nuevo
producto en una
empresa
existente.

Es un estudio de
prefactibilidad
de un nuevo
producto.

Enfoque mixto,
con analisis
cuantitativo y
cualitativo.

Es
investigacion
mixta que
recolecta y
analiza los
datos
cuantitativos y
cualitativos. Es
de disefio no
experimental,
transeccional y
no
probabilistico.

Se concluy6 que
es factible la
elaboracion y
comercializacién
de productos
alimenticios, a
partir de desechos
de filete de tilapia.

Se concluye que
el proyecto de una
linea de productos
de argan tiene un
punto de partida
para el mercado en
ofrecer y mejorar
lo que el cliente
necesita, siendo
factible para su
realizacion con
una TIR 267%.



1.2.2.2 ESTUDIOS INTERNACIONALES

Tabla 2. Estudios Previos Internacionales

Temas de
Investigacion

Contexto

Similitud

Metodologia

Conclusién

Proyecto de

Es un estudio

Investigacion

Se concluye que el proyecto
planteado se basa en la

Fabricacion de produccion de resina | operativo, enfoq_ue . produccion de resina y filmina
. o L. cuantitativo - :

film Stretch y y filmina envolvente | técnicoy envolvente a partir de residuos de
pellets a partir de residuos financiero de é’ggﬁnfﬁ/o rezagos post industriales
reciclados. reciclados post una planta de con esFt)udio, obtenidos de empresas y segln
(Covernton, industriales usado produccion de los célculos realizados, se obtiene
Montes Nifio, & | posteriormente para filmina ?rfterpﬁgcado una TIR de 52,6% y un VAN de
Ortega, 2015) abastecer la demanda | envolvente técnico’ $40.808.922,19, resultando la

de la zona. (stretch film) financie)r/o propuesta en un emprendimiento

econémicamente viable.
Fuente: (Elaboracion propia)

1.4 OBJETIVO DEL PROYECTO

A continuacion, se detalla el objetivo general y los objetivos especificos de la investigacion.

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar la prefactibilidad para la implementacion de una linea de rebobinado de los rollos
filmina envolvente sin centros de carton en MASAC S. DE R.L, mediante la realizacion de estudio

de mercado, técnico y financiero.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1) Determinar la demanda del producto mediante la realizacion de un estudio de mercado.

2) Desarrollar el estudio técnico en el que se especifique el organigrama para el funcionamiento

de la linea de rebobinado de los rollos filmina envolvente sin centros de carton.

3) Realizar un estudio financiero para determinar la rentabilidad de la linea de rebobinado de los

rollos filmina envolvente sin centros de carton.

4) Elaborar una propuesta de proyecto de montaje de una nueva linea de produccion.



1.5 JUSTIFICACION

Importadora y Comercializadora Masac S. DE R.L es una empresa con mas de 15 afios de
experiencia en el mercado en soluciones integrales de empaque, seguridad y salud ocupacional.
Actualmente posee una amplia cartera de clientes en los diferentes sectores del pais, lo cual la hace

un referente en el rubro industrial y comercial.

La empresa esta atravesando una situacion con la compra local e internacional de centros de
carton con los proveedores, debido al aumento de costos y la escasez que existen en el mercado.
Por lo que existe una insatisfaccion con los clientes por el alza de los precios en los rollos de

filmina envolvente.

La importancia de este estudio de investigacion recae en considerar otra opcion para la
produccion y comercializacién de rollos de filmina envolvente sin centro de cartdn, ya que se
identifica una oportunidad de ofrecer a los clientes un nuevo producto innovador y ecolégico en
el que el rebobinado no necesita el centro de cartdn, y con el cual obtendra beneficios de ofrecer
un producto a mejor costo, misma calidad, amigable al medio ambiente y ergonémico. Ademas,

que este producto es eficiente en comparacion a los rollos de filmina envolvente convencionales.

Segun un estudio de NO.EL.’s Research & Development,la eliminacion del centro de cartén
y el uso de filmina envolvente permite una reduccion al 50% del impacto ambiental, una empresa
que utiliza un pallet por semana de filmina envolvente sin centro de cartdn, puede eliminar cuatro

toneladas de carton por flujo de desechos (NO.EL. industrial automation, 2022).

Dunia Pack una compafiia de empaque menciona varios beneficios por el uso del producto
sin centro de cartdn de los cuales se puede ahorrar varios gramos de manipulacion porque el centro
estd ausente en el rollo, el cliente tendria garantia de la filmina, ya que el precio del producto final
puede verse alterado por el peso del centro de carton, por lo tanto, el cliente solo pagaria por el
material utilizado sin los accesorios que no le generan valor, la maniobrabilidad de la filmina sin
centro cartdn mejora los procedimientos logisticos del operario, y el cliente tendria menores costos

de eliminacion de desechos y mayor sostenibilidad (Dunia Pack, 2022).



Segun un caso de estudio que se realizd en una compafiia que implemento el uso de filmina
envolvente sin centro de carton donde obtuvo beneficios ahorros de rollos de filmina envolvente
de 73,4 toneladas al afio, ahorro de 72,0 toneladas de centros de carton al afio, reduccion de costos
de manipulacion de residuos en los centros de distribuciones, reduccion innegable de las emisiones
de carbono en las entregas, y mantener una estabilidad de los pallets (Waste and Resources Action
Programme - WRAP, 2022).

Por lo tanto, los resultados obtenidos a partir de este estudio de prefactibilidad seran
fundamental para la toma de decision respecto a la oportunidad y viabilidad del proyecto

presentado.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

El capitulo Il trata del marco tedrico de la investigacion, una vez formulada con precision
cual es el problema por investigar y cudles seran los objetivos y resultados esperado de la
investigacion, se debe plantear el disefio de la cual se puede obtener nuevos conocimientos para
buscar una solucion del problema. De acuerdo con Hugo Cerda (1998) citado por Bernal Torres
etal. (2016) “es imposible concebir una investigacion cientifica sin la presencia de un marco
tedrico, porque a este le corresponde la funcion de orientar y crear las bases teodricas de la
investigacion.” (p.170). Segun lo mencionado en el concepto de un marco tedrico es necesario
realizar un analisis de la situacion actual mediante un andlisis de microentorno y macroentorno de

la investigacion.

Se detallara las teorias de sustento de la investigacion definiendo los diferentes estudios de
mercado, técnico y financiero. Ademas, de detallar la conceptualizacion, instrumentos y marco

legal que conlleva a la ejecucion del proyecto.

2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

La filmina envolvente es un producto elaborado a base de polietileno de baja densidad, su
resistencia mecanica y bajo espesor lo hacen un producto especialmente utilizable para embalaje
de productos y mercaderia, preservandolos durante el transporte y almacenaje y protegiéndolos de
agentes externos como el polvo, humedad, etc. Entre los beneficios que ofrece el rollo de filmina
envolvente sin centro de cartdn estan: es un producto sostenible al no generar desperdicios por uso
de centro de carton, la bobina tiene menor peso bruto, ergondmicamente mas comodo al utilizarlo.
De acuerdo con la Organizacién de las Naciones Unidas el progreso econdémico y social logrado
durante el altimo siglo ha sido sacrificando el medio ambiente, por lo que se esta apuntando al
consumo y produccién sostenible, se trata de desvincular el crecimiento econdémico con la

degradacion del medio ambiente, promoviendo estilos de vida sostenibles ( Solpack, 2022).

En la industria del comercio electronico el embalaje constituye una parte importante del
producto, puesto que ademas de ser la primera impresion del cliente sobre el negocio, lo protege

de dafios externos. Debido a la pandemia covid-19 y el confinamiento, las ventas a domicilio
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aumentaron de manera significativa, el consumo a través de tarjeta paso de 12.5% en enero 2022
al 45%, este incremento ha causado una conciencia ecoldgica en los clientes més fuerte que antes
(Solpack, 2022).

2.1.1 ANALISIS DE MACROENTORNO

Debido a la conciencia ecoldgica de los consumidores las empresas en los diferentes paises
estan buscando generar rentabilidad de la mano con el cuidado del medio ambiente, entre ellos

nombramos los siguientes:
2.1.1.1 REINO UNIDO

En el afio 2012 la empresa Waste and Resources Action Programme por sus siglas (WRAP),
como parte de sus esfuerzos para la preservacion del medio ambiente y cambio climatico emitid
un informe en el que uno de los objetivos principales es la reduccién del desperdicio en el proceso
de paletizado de los productos y por lo tanto reducir los dafios en la cadena de suministros.

De acuerdo con el informe emitido por WRAP, la siguiente tabla detalla el tamafio del
mercado del Reino Unido y la segmentacion de la industria que utiliza filmina envolvente para el

embalaje de sus productos:

Tabla 3. Tamano del mercado del Reino Unido y la segmentacion de la industria
Sector del mercado % del mercado Toneladas

Alimentos 41 57,400
Bebidas 14 19,600
Cuidado de la salud 5 7,000

Cosméticos 4 5,600

Otros consumos 17 23,800
Industrial/A granel 20 28,000
Total 100% 140,400

Fuente: (WRAP, 2022)

Como parte de los resultados se obtienen las siguientes conclusiones importantes sobre el

uso de filmina envolvente:
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1) El producto filmina envolvente es el principal material utilizado para paletizar representando

el 96% del mercado.

2) Se estima la utilizacion de 140,000 toneladas de filmina envolvente en el mercado britanico,
de los cuales 77,000 toneladas las utilizada el mercado de alimentos y bebidas.

3) La utilizacion de envoltura manual representa el 60% del consumo del mercado, el otro 40%

se divide en maquinas semiautomaticas o totalmente automaticas.

4) Las operaciones con envoltura manual deben considerar migrar a filmina envolvente
rebobinado sin centros de carton para eliminar el desperdicio que surge de los centros de carton

en el que son rebobinados los rollos de filmina envolvente.

2.1.1.1.1 LA INTRODUCCION AL REBOBINADO SIN CENTRO DE CARTON

De acuerdo con el informe de WRAP se producen aproximadamente 100 millones de rollos
de filmina envolvente al afio en Europa, en su mayoria rebobinados en centros de carton. El centro
de carton utilizado para rebobinar el rollo, ademas de que encarece el costo del rollo, se convierte
en desperdicio cuando se termina de utilizar la filmina envolvente lo que crea problemas ambientes

con la generacion de estos desechos (Wrap, 2012).

Debido los avances en los métodos de produccion, las empresas han propuesto mejoras en
los productos para reducir el impacto en el medio ambiente, entre ellos la produccion de filmina
envolvente rebobinado sin centro de carton. Esta innovacion ofrece varias ventajas, entre ellas un
costo mas bajo y beneficios al medio ambiente al no utilizar centro de carton en el rebobinado del
rollo de filmina envolvente. Esta tecnologia estéa disefiada actualmente para envoltura manual, pero
se espera que se utilizar en el futuro en maquinas. Para la utilizacion de los rollos de filmina
envolvente sin centro de carton, este se sustituye por un dispositivo plastico que son unas asas
reutilizables que se enroscan en el centro del rollo de la pelicula, lo que representa un cambio muy
importante considerando que cada centro de carton pesa aproximadamente 250 gramos. El sector

de alimentos y bebidas utiliza alrededor de 46,200 toneladas de filmina envolvente al afio, lo que
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equivale a 18.5 millones de rollos de filmina manual. EI maximo ahorro potencial de carton

adoptado por todo el sector es de 4,620 toneladas (Wrap, 2012).

Figura 3. Ejemplo de las asas reutilizables para utilizacion de los rollos de filmina

envolvente sin centro de carton.
Fuente: (Wrap, 2012).

Las maquinas semiautomaticas y automaticas tienen métodos consistentes de embalaje,
generando muy poco desperdicio de filmina envolvente. En cambio, la envoltura manual tiene un
gran potencial de desperdicio al dejar pelicula en el centro de cartdén debido a los dafios en el rollo
por mal manejo y que los operarios dejan pelicula residual en los centros de carton. De acuerdo
con observacion y encuestas realizadas a los participantes, se estima que este problema puede
representar el 5% de producto, que pueden ser unas 3,850 toneladas de filmina envolvente
desperdiciada, solo en la industria de alimentos y bebidas. ElI problema de contaminacion
ambiental se agrava debido a que las empresas de reciclaje no estan dispuestas a aceptar centros
de carton que contienen pelicula residual, lo que aumenta el potencial de desperdicio del material
(Wrap, 2012).
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Figura 4. Centros de carton
Fuente: (Wrap, 2012).

Para mitigar el problema, las empresas ofrecen sistemas de incentivos a sus empleados para
que usen el rollo hasta el final de la pelicula y asegurar que los centros de carton puedan ser
reciclados en lugar de desecharse (Wrap, 2012).

Normativas de sostenibilidad:
1) Legislacion medioambiental.

Inicialmente fue creada para el control y etiquetado de las sustancias quimicas peligrosas, la
proteccion del agua potable y de las aguas de superficie y el control de los agentes contaminantes
atmosféricos. Muchas de las directivas elaboradas en los afios setenta y ochenta tenian como
finalidad mejorar las condiciones de vida y laborales de los ciudadanos de Europa. En 1987, el
Acta Unica Europea confirié al volumen creciente de legislacion en la materia una base juridica
formal y establecio tres objetivos: proteccion del medio ambiente, salud humana y uso prudente y
racional de los recursos naturales (articulo 130R).

El Tratado de Maastrich de 1992 estableci6 formalmente el concepto de desarrollo sostenible

en la legislacion de la Unién Europea. Posteriormente, el Tratado de Amsterdam convirtid el
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desarrollo sostenible en uno de los principales objetivos de la Union Europea (Corte
Interamericana de Derechos Humanos -CORTIDH, 1997).

2) Pacto Verde Ambiental

Se trata de una estrategia de crecimiento que incluye una hoja de ruta, en la que se detallan
las inversiones e instrumentos de financiacion para garantizar la transicién hacia una economia
limpia y circular. El Pacto Verde Europeo transformard la Union Europea en una economia
moderna, eficiente y competitiva en el uso de los recursos, entre los puntos que se espera garantizar
estan: haber dejado de producirse emisiones netas de gases de efecto invernadero para el 2050 y
que el crecimiento econdémico no afecte el uso de los recursos (Construia, 2021), (Comisién
Europea, 2022).

3) Etiqueta Ecoldgica Europea.

Es una norma orientada para promover que las empresas comercialicen productos y servicios
sostenibles. Cubre una gran cantidad de productos y servicios en la Unién Europea como ser

productos de limpieza, productos de papel, textiles y otros (FIRST, 2022).

4) 1SO-Organizacion Internacional de Normalizacion.

La Organizacién Internacional de Normalizaciéon (ISO) ha desarrollado normas
internacionales para aspectos ambientales y sociales, estas normas especificas son la ISO 9000, e
ISO 14000, estas normas se especializan en sistemas de gestion de la calidad y sistema de gestién

ambiental respectivamente (FIRST, 2022).

La norma ISO 9001 pertenece a la familia de las ISO 9000, esta norma establece los criterios
para un sistema de gestion de calidad, esta norma es certificable. Este estandar se basa en una serie
de principios de gestion de calidad entre ellos el manejo responsable de los desechos
contaminantes en las empresas y su compromiso con la no contaminacion del medio ambiente. El
uso de esta norma ayuda a las empresas a garantizar a sus clientes productos de calidad,

respetuosos con el medio ambiente (International Organization for Standardization-1SO, 2022),
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La norma ISO 14000 estd orientada para empresas de cualquier rubro que requieran
herramientas para gestionar su responsabilidad ambiental. Establece los criterios para la gestion
de un sistema ambiental. Esta norma es también certificable. Puede ser utilizada por empresas de
cualquier rubro, su tarea es proporcionar seguridad a todas las partes interesadas de que se esta

midiendo y mejorando el impacto ambiental (I1SO,2022).

2.1.1.2 NORTE AMERICA

De acuerdo con datos citados por la empresa italiana NO.EL.’s Research & Development
quien esta orientado su produccidn con la politica Going Green indica que segin datos presentados
por Freedonia Group, los $3.7 billones que produce la industria de filmina envolvente es debido
al crecimiento del 4.7% por afio, superando los casi $4.7 billones para el 2011. Esto involucra un
crecimiento en la utilizacion de centros de cartdn creando una gran cantidad de tonelaje que luego
debe desecharse y en el mejor de los casos reciclarse. El vicepresidente del NO.EL.’s Research &
Development, Roberto Colombo explica que estas estadisticas han impulsado la nueva tecnologia
en la empresa con el objetivo de simplificar la cadena de suministros y reducir niveles de
desperdicio. Colombo sefiala que la industria ain desperdicia dinero en la adquisicion de centros
de cartdn, ademas que encarece el costo de transporte de la filmina envolvente como producto
terminado debido al peso adicional en el rollo, sumado a esto los centros de carton general para el
cliente final un problema de desperdicio una vez que se termina de utilizar la filmina envolvente
(NO.EL. industrial automation, 2022).

Por lo anteriormente mencionado la comercializacion de rollos de filmina envolvente sin
centros de carton se ha convertido para la empresa en un objetivo estratégico, argumentando que
la eliminacion del desperdicio de carton permite una reduccion mayor al 50% del impacto
ambiental del uso de tecnologia tradicionales, segun sus estadisticas, una empresa que utiliza un
pallet de filmina envolvente por semana sin centro de carton evitaria generar hasta 4 toneladas de
carton por afio. En cuanto al costo, Roberto Colombo comenta que eliminar el centro de carton
significa un ahorro de hasta $360 del costo por tarima de 360 rollos de filmina envolvente con
centro de cartdn de tamafio de 2 pulgadas, los rollos sin centro de carton poseen la misma cantidad
de pelicula, pero son mas pequefios y menos pesados lo que los hace més faciles de manejar y mas

baratos para transportarlos (NO.EL. industrial automation, 2022).
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Segun estudio realizado por The Freedonia Group menciona que se espera que la demanda
de filmina estirable en los Estados Unidos crezca un 3.5% anual hasta los $3,100 millones de
dolares en 2019, esto debido al incremento en las ventas de minoristas, sumado a la creciente
idoneidad de la filmina envolvente para una mayor variedad de aplicaciones (PFFC Paper - Film
& Foil Converter, 2015).

En la industria del embalaje no es facil volverse ecoldgico sefiala The Freedonia Group. La
industria en Estados Unidos estd enfocada a trabajar con politicas que vayan de la mano con la
preservacion del medio ambiente, aunque el plastico puede contribuir a la sostenibilidad de los
envases debido a que se puede reciclar, los consumidores lo ven de manera negativa debido a los
costos de los desechos plasticos tanto al medio ambiente como a la salud humana. El papel, los
bioplasticos y las fibras moldeadas contindan ganando terreno en la categoria de materiales de
embalaje sostenibles, debido a que, a diferencia del pléstico, son renovables y por lo general
reciclables y/o biodegradables o compostables. Como resultado, los proveedores de envases estan
innovando con soluciones de envases alternativos al plastico para una gama de productos de
consumo final, desde alimentos y bebidas, hasta articulos de cuidado personal. Aunque el camino
hacia la sostenibilidad de la industria del empaque y embalaje no es sencillo, las empresas estan
siendo creativas en desarrollar soluciones con el propdsito de acercarse a este objetivo, segln
PFFC Paper - Film & Foil Converter (2015) algunas de las empresas que ya estan sustituyendo las

botellas de plastico por botellas de carton son:

1) Laempresa Keurig Dr. Pepper anuncié en marzo 2022 que para finales de afio presentaria un
prototipo de botella de papel reciclable y compostable como parte de su compromiso de reducir

el uso de plastico virgen en un 20% para el 2025.

2) La empresa Coca-Cola, anunci6 en 2021 que probaria botellas de papel desarrolladas por la

firma sueca BillerudKorsnas en el mercado europeo.

3) Laempresa Absolut Vodka en el 2020 anuncio6 que la empresa de envasado PABOCO estaba
desarrollando una botella de papel para la marca, el lanzamiento de este nuevo envase esta

previsto para el 2023.
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4)

La empresa L'Oréal ya ha ofrecido botellas de papel compostables y resistente a la ducha de
PABOCO para algunos de sus productos desde 2018. En el 2021, la compafiia amplio el uso
de botellas de papel en toda su cartera de productos como parte de su compromiso de cambiar
el 50% de sus envases de pléastico a fuentes recicladas o fabricadas a base biol6gica para el afio
2025 y 100% para el 2023.

Tambien ha ganado mercado el empaque de fibra moldeada, utilizada en aplicaciones

pequefias como ser huevos y productos frescos debido a las limitaciones que tiene de rendimiento.

También existen otro tipo de fibras moldeadas, en particular la cafia de azlcar, que se estan

posicionando cdmo una buena alternativa al plastico, su rendimiento es comparable en una gama

cada vez mayor de aplicaciones de empaque, como ser alimentos y articulo personal, segun PFFC

Paper - Film & Foil Converter (2015) algunas de las empresas que ya estan sustituyendo las

botellas de plastico por botellas de carton son:

1)

2)

La empresa Nestlé en el 2021 introdujo para los alimentos para bebes y productos nutracéuticos

NAN, tapas y cucharas fabricadas con un 66% y un 95% de cafa de azUcar, respectivamente.

La marca de lujo Chanel, en septiembre 2021 relanzé su perfume No5 en una concha a base
de bagazo desarrollada por Knoll Packaging. La cubierta de pulpa Knoll Ecoform de un solo
material esta hecha de bambU y basado y tiene certificacion Forest Stewardship Council por
sus siglas FSC, la que valida que los productos utilizados en la elaboracién del envase fueron
hechos con una mezcla de materiales procedentes del bosque, reciclados y/o madera controlada
(Kusnic, 2022).

Con estos ejemplos podemos constatar que la fuerte conciencia de los consumidores en

cuanto a utilizar productos sostenibles ha orillado a las empresas a volverse creativas y crear

compromisos con la sostenibilidad y preservacion del medio ambiente.

Normativas de sostenibilidad:
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1) ISO-Organizacion Internacional de Normalizacion.

La Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) ha desarrollado normas
internacionales para aspectos ambientales y sociales, estas normas especificas son la ISO 9000, e
ISO 14000, estas normas se especializan en sistemas de gestion de la calidad y sistema de gestion
ambiental respectivamente (FIRST, 2022).

La norma ISO 9001 pertenece a la familia de las ISO 9000, esta norma establece los criterios
para un sistema de gestion de calidad, esta norma es certificable. Este estdndar se basa en una serie
de principios de gestion de calidad entre ellos el manejo responsable de los desechos
contaminantes en las empresas y su compromiso con la no contaminacion del medio ambiente. El
uso de esta norma ayuda a las empresas a garantizar a sus clientes productos de calidad,

respetuosos con el medio ambiente (1SO,2022).

La norma ISO 14000 estd orientada para empresas de cualquier rubro que requieran
herramientas para gestionar su responsabilidad ambiental. Establece los criterios para la gestion
de un sistema ambienta. Esta norma es también certificable. Puede ser utilizada por empresas de
cualquier rubro, su tarea es proporcionar seguridad a todas las partes interesadas de que se esta
midiendo y mejorando el impacto ambiental (I1SO,2022).

2) Forest Stewardship Council (FSC)

El FSC es una organizacion no gubernamental independiente y sin fines de lucro fundada
para promover el manejo responsable de los bosques del mundo mediante la certificacion de las
practicas de empresas, organizaciones y comunidades (FIRST, 2022).

3) Ley Nacional de Politicas Ambientales (National Environmental Policy Act, NEPA).

Esta ley establece que el gobierno federal tiene responsabilidad permanente de usar todos
los medios de la mano con otras politicas nacionales para mejorar y coordinar los programas y

recursos con el fin de las responsabilidades en gestion del cuido del medio ambiente, garantizar a
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los estadounidenses entornos seguros y saludables, enriquecer la calidad de los recursos renovables

y el reciclaje de los recursos no renovables (Moose, 2003).

2.1.1.3 BRASIL

Es un pais pionero en la produccién de filmina envolvente. Como parte de su iniciativa y
compromiso con la sostenibilidad desarrolla el programa Think Plastic Brazil, en la que participan
mas de 100 empresas asociadas, con su programa visitan otros paises en los que exponen la gama
de productos de embalaje plastico flexible y rigido para distintas industrias como ser alimentos,
bebidas, cosméticos, farmacéuticos, logistica, en el hogar, uso en restaurantes y supermercados,
como el PVC grado alimenticio. En el afio 2018 el programa se llevé a cabo en México, siendo
este el séptimo destino de exportacion de las empresas brasilefias que participan en Think Plastic
Brasil. Para el 2017, 26 empresas brasilefias asociadas al programa exportaron $ 6.74 millones, lo
que representa un crecimiento del 7.8% respecto al 2016 (Latam News Media, 2018).

Segun comenta el PNUD que es una agencia de desarrollo de la ONU, varias empresas con
operaciones en Brasil tienen areas de sostenibilidad dedicadas a controlar los impactos ambientales
en sus operaciones, asi como también la sana relacion entre los productos y servicios que ofrecen

con la sociedad y el planeta (Pereira, 2018).

En 2018, la Red del Pacto Global de Brasil cre6 una iniciativa llamada ODS en Brasil: se
trata de que las empresas miembros presentaran sus programas de sostenibilidad, de este programa
se escogieron las empresas del sector privado de Brasil que representarian al pais en la Asamblea
General de la ONU en New York. Involucrar los ODS en el sector privado de Brasil ha traido
muchos cambios positivos, se necesitan muchos recursos econémicos para para alcanzar los ODS
en el 2030, pero es un reto que en forma conjunta empresas y sociedad se puede lograr (Pereira,
2018).

Normativas de sostenibilidad:

1) Politica Ambiental Nacional
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La Politica Nacional del Ambiente tiene como principio fundamental impulsar la
preservacion de la naturaleza y de los ecosistemas, asi como de sus bienes y servicios,
promoviendo acciones frente al cambio climéatico, la reduccion de la deforestacion y
contaminacion, y para fortalecer la gobernanza y la educacion a fin de mejorar el desempefio
ambiental del pais. Se espera que al 2030 permita al pais disminuir el indice de fragilidad de los

ecosistemas y haya mantenido el estado adecuado de la diversidad bioldgica (ECLAC, 2020),

2) 1SO-Organizacion Internacional de Normalizacion.

La Organizacién Internacional de Normalizacion (ISO) ha desarrollado normas
internacionales para aspectos ambientales y sociales, estas normas especificas son la 1ISO 9000, e
ISO 14000, estas normas se especializan en sistemas de gestion de la calidad y sistema de gestion

ambiental respectivamente (FIRST, 2022).

La norma ISO 9001 pertenece a la familia de las 1ISO 9000, esta norma establece los criterios
para un sistema de gestion de calidad, esta norma es certificable. Este estandar se basa en una serie
de principios de gestion de calidad entre ellos el manejo responsable de los desechos
contaminantes en las empresas y su compromiso con la no contaminacion del medio ambiente. El
uso de esta norma ayuda a las empresas a garantizar a sus clientes productos de calidad,

respetuosos con el medio ambiente (ISO, 2022).

La norma ISO 14000 estd orientada para empresas de cualquier rubro que requieran
herramientas para gestionar su responsabilidad ambiental. Establece los criterios para la gestion
de un sistema ambienta. Esta norma es también certificable. Puede ser utilizada por empresas de
cualquier rubro, su tarea es proporcionar seguridad a todas las partes interesadas de que se esta

midiendo y mejorando el impacto ambiental (ISO, 2022).

2.1.2 MICROENTORNO

De acuerdo con la publicacion realizada por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID),
en los Gltimos 5 afios la regién de Centro América, Panama y Republica Dominicana, han tenido

desempefio méas alto que el resto de paises de América Latina y el Caribe, mostrando un
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crecimiento promedio de 4.4% entre los afios 2014 y 2018 (comparado con el 0.7% de América
Latina y el Caribe y el 3.6% del mundo), este resultado esta relacionado con el dinamismo de la
economia de Estados Unidos, quien es el principal socio comercial, inversionista y fuente de
remesas de la region (Banco Interamericano de Desarrollo - BID, 2019).

Las empresas en Centro América estan apostando en innovar sus procesos rumbo a la
sostenibilidad para reducir su impacto en el medio ambiente, para lo cual estdn adoptando los
objetivos de desarrollo sostenible (ODS) de la ONU, a esto agregamos que ahora también los
clientes corporativos buscan proveedores con lineamientos sostenibles y los consumidores que han
cambiado sus habitos de consumo para ayudar a mitigar el dafio al medio ambiente. La produccion
sostenible ofrece a las empresas una ventaja estratégica y beneficios como ahorro de costos al
limitar el desperdicio y el consumo de recursos naturales, también les ofrece la oportunidad de
crear nuevos productos mediante las innovaciones de productos amigables con el medio ambiente

(Yale Center for Environmental, 2022).

En la regidn centroamericana han surgido diferentes iniciativas para impulsar el desarrollo
sostenible, entre ellas esta la Alianza Empresarial para la Sostenibilidad, cuyo objetivo es crear y
compartir estandares homologados en materia de sostenibilidad y mejores practicas ambientales.
En Costa Rica se encuentra la Alianza Empresarial para el Desarrollo (AED), cuyo fin es guiar al
sector empresarial a considerar principios de sostenibilidad. Estas iniciativas dieron grandes
resultados en el 2021, el 43% de las 103 empresas asociadas ganaron al menos un galardon de
Bandera Azul Ecoldgica-Cambio Climatico y el 29% obtuvieron certificados del Programa Pais

Carbono Neutralidad (Yale Center for Environmental, 2022).

De acuerdo con el ranking del indice de Desempefio Ambiental (EPI por sus siglas en inglés)
evaluado en el afio 2020, este es el orden de los paises centroamericanos en el concepto de lideres
ambientales (Yale Center for Environmental, 2022).
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Tabla 4. Paises Centroamericanos lideres Ambientales

Ranking
Pais Ranking mundial Latlnoamgrlca y el Puntaje
Caribe
Costa Rica 52 4 52.5
Panama 70 15 47.3
El Salvador 95 43.1 24
Nicaragua 108 28 39.2
Honduras 116 29 37.8
Guatemala 149 31 31.7

Fuente: (Yale Center for Environmental, 2022).

A continuacion, se presenta en orden de sostenibilidad, los paises de Centro América, de
acuerdo con los datos del Informe de Desarrollo Sostenible 2021, en el que se evalla la distancia

entre 165 paises con respecto al cumplimiento de los ODS:

Tabla 5. Dato del Informa de Desarrollo Sostenible 2021

Pais Posicion Puntaje
Costa Rica 50 73.6
Panama 88 68.0
El Salvador 89 67.9
Nicaragua 99 66.3
Honduras 112 62.8
Guatemala 121 59.9

Fuente: (Sachs et al., 2021).

Normativas de sostenibilidad:

1) ISO-Organizacion Internacional de Normalizacion.

La Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) ha desarrollado normas
internacionales para aspectos ambientales y sociales, estas normas especificas son la 1ISO 9000, e
ISO 14000, estas normas se especializan en sistemas de gestion de la calidad y sistema de gestion

ambiental respectivamente (FIRST, 2022).

La norma ISO 9001 pertenece a la familia de las ISO 9000, esta norma establece los criterios
para un sistema de gestion de calidad, esta norma es certificable. Este estandar se basa en una serie

de principios de gestion de calidad entre ellos el manejo responsable de los desechos
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contaminantes en las empresas y su compromiso con la no contaminacion del medio ambiente. El
uso de esta norma ayuda a las empresas a garantizar a sus clientes productos de calidad,

respetuosos con el medio ambiente (1ISO, 2022).

La norma ISO 14000 estd orientada para empresas de cualquier rubro que requieran
herramientas para gestionar su responsabilidad ambiental. Establece los criterios para la gestion
de un sistema ambienta. Esta norma es también certificable. Puede ser utilizada por empresas de
cualquier rubro, su tarea es proporcionar seguridad a todas las partes interesadas de que se esta
midiendo y mejorando el impacto ambiental.

1) Forest Stewardship Council (FSC)

El FSC es una organizacion no gubernamental independiente y sin fines de lucro fundada
para promover el manejo responsable de los bosques del mundo mediante la certificacion de las
practicas de empresas, organizaciones y comunidades (FIRST, 2022).

2) Convenio Constitutivo de la Comision Centroamericana de Ambiente y Desarrollo.

Este convenio fue creado el 12 de diciembre de 1989, fue firmado por todos los presidentes
centroamericanos con el objetivo de establecer un régimen de cooperacion para la utilizacion
Optima y racional de los recursos naturales del &rea, el control de la contaminacion y el
restablecimiento del equilibrio ecoldgico, con el fin de garantizar una mejor calidad de vida a la
poblacién centroamericana. Este esfuerzo se ha extendido también a México y Republica

Dominicana, quienes ahora forman parte de él (Ching & de Mayo, 2019).

3) Alianza para el Desarrollo Sostenible de Centroamérica.

Esta alianza esta integrada por los paises Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras,
Nicaragua, Panama y Belice. Es una iniciativa de politicas que planea un cambio de esquema de
desarrollo hacia la sostenibilidad. Entre sus principios define la responsabilidad intergeneracional

con el desarrollo sostenible, este incluye las estrategias, politicas y programadas de los paises que
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la integran para promover el desarrollo sostenible fortaleciendo el mejoramiento humano en los

diferentes ambitos: politico, economico, social, cultural y ambiental (SG-SICA, 1994).

2.1.2.1 MEXICO

Para el 2021, se duplicaron las ventas por comercio electrénico de productos sustentables.
La alta demanda de estos productos a posicionado a Méexico como el segundo mercado de comercio
electronico mas grande de América Latina, para el 2020 se estima que 51 millones de mexicanos
hicieron compras por internet, esta cifra aumentara en mas del 45% para el 2024. De acuerdo con
el estudio llamado Tendencias de Consumo Online de Impacto Positivo realizado por la empresa
Mercado Libre en el afio 2021, aproximadamente 3 millones de usuarios compraron mas de 7
millones de productos sustentables en América Latina en el periodo de abril 2020 a marzo 2021,

este incremento significa méas del doble del afio anterior (Rocha, 2021).

Normativas de sostenibilidad:

1) La NOM-161-SEMARNAT-2011 (Norma Oficial Mexicana)

Esta norma establece los criterios para clasificar los residuos de manejo especial. Esta ley
promueve la sostenibilidad porque ademas de que procura un manejo adecuado de los residuos
que presentan un alto potencial de contaminacion al medio ambiente, también contempla las
distintas rutas de accion y soluciones que se pueden plantear para ser mas estratégicos. Tiene como
valor agregado que considera también dentro de sus estudios la variable técnica, social y
econOdmica necesarias para evaluar la factibilidad que ademaés de asegurar minimizar el impacto,

otorgue una sostenibilidad a largo plazo (Expok, 2015).

2) Ley General para la Prevencion y Gestion General de los Residuos

Esta es una ley que agrega valor porque se trata de prevencién, este término refiere a las
actividades citadas dentro de la ley como proactivas en lugar de reactivas. Esta ley define dentro
de su jurisdiccion el hecho de garantizar el derecho de toda persona al medio ambiente sano y a un

desarrollo sustentable y de esta forma aplica los principios de valoracion, responsabilidad
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compartida y manejo integral bajo los criterios de eficiencia ambiental, tecnoldgica, econémica y
social, ademas que promueve la educacion y capacitacion continua con el objetivo de influir en los

cambios de hébitos que afectan el medio ambiente (Expok, 2015).

3) Normas Voluntarias en Materia de Sostenibilidad (VSS)

Estas normas son una herramienta innovadora hacia métodos de produccion y patrones de
consumo sostenible. Contempla los objetivos de sostenibilidad nacionales y ayudan a facilitar su

cumplimiento (Secretaria de Economia, México, 2018).

4) 1SO-Organizacion Internacional de Normalizacion.

La Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) ha desarrollado normas
internacionales para aspectos ambientales y sociales, estas normas especificas son la 1ISO 9000, e
ISO 14000, estas normas se especializan en sistemas de gestion de la calidad y sistema de gestion
ambiental respectivamente (FIRST, 2022).

La norma ISO 9001 pertenece a la familia de las ISO 9000, esta norma establece los criterios
para un sistema de gestion de calidad, esta norma es certificable. Este estandar se basa en una serie
de principios de gestion de calidad entre ellos el manejo responsable de los desechos
contaminantes en las empresas y su compromiso con la no contaminacion del medio ambiente. El
uso de esta norma ayuda a las empresas a garantizar a sus clientes productos de calidad,

respetuosos con el medio ambiente (ISO, 2022).

La norma ISO 14000 estd orientada para empresas de cualquier rubro que requieran
herramientas para gestionar su responsabilidad ambiental. Establece los criterios para la gestion
de un sistema ambienta. Esta norma es también certificable. Puede ser utilizada por empresas de
cualquier rubro, su tarea es proporcionar seguridad a todas las partes interesadas de que se esta

midiendo y mejorando el impacto ambiental (ISO, 2022).
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5) Forest Stewardship Council (FSC)

El FSC es una organizacién no gubernamental independiente y sin fines de lucro fundada
para promover el manejo responsable de los bosques del mundo mediante la certificacion de las
practicas de empresas, organizaciones y comunidades (FIRST, 2022).

2.1.3 ENTORNO LOCAL

De acuerdo con informacién de las Naciones Unidas Honduras, entre los objetivos de
desarrollo sostenible en Honduras se enumera la produccién y consumos responsables, con el fin
de garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles. Entre las metas definidas en estos

objetivos podemos mencionar segin Naciones Unidas en Honduras (2022):

1) Para el 2030, reducir considerablemente la generacion de desechos mediante actividades de

prevencion, reduccion, reciclado y reutilizacion.

2) Alentar a las empresas, en especial las grandes empresas y las empresas transnacionales, a que
adopten practicas sostenibles e incorporen informacidn sobre la sostenibilidad en su ciclo de

presentacion de informes (Naciones Unidas en Honduras, 2022).

En Honduras existen varios programas y empresas comprometidas con el medio ambiente.
Tenemos para el caso, la empresa Cerveceria Hondurefia que, en el afio 2020 como parte de su
compromiso con la sostenibilidad ambiental, creo la iniciativa para reciclar llamada "Hagamosla
Circular”, a esta iniciativa se han unido la Camara de Comercio e Industrias de Cortés y la
compafiia Coca Cola se han fijado la meta de recolectar el equivalente al 100% de sus botellas
plasticas, bajo el concepto de empaque circular, dsea que las botellas que se comercializan en
Honduras estan siendo recolectadas y recicladas en el pais y la resina que de ahi se obtiene, sirve
para la produccién de nuevas botellas plasticas (Camara de Comercio e Industria de Cortés - CCIC,
2021).

Otro de los programas para el desarrollo sostenible es el programa Red de Desarrollo

Sostenible Honduras por sus siglas RDShn. Es una organizacion creada para fomentar el desarrollo
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sostenible en el pais, abordando de forma integrada los aspectos del medio ambiente, tecnologicos,
economicos, sociales, politicos y territoriales, con el fin de satisfacer las necesidades actuales de

la poblacion sin comprometer las generaciones futuras (Fajardo, 2022)

El programa Fundacion Hondurefia de Responsabilidad Social Empresarial por sus siglas
FUNDAHRSE, reconoce a las empresas comprometidas con el medio ambiente y que demuestran
su compromiso con la implementacion de programas de ecoeficiencia llevando a cabo sus

operaciones de manera sostenible, responsable y segura, entre las empresas reconocidas estan:

1) Cargill Honduras con sus operaciones PRONORSA, Delicia, e Incubadora.

2) Plasticos Vanguardia.

3) Inversiones Materiales — INVEMA.

4) Cerveceria Hondurefia en su operacién de produccién de cervezas.

Todas estas empresas son potenciales clientes del producto filmina envolvente sin centros

de cartén.

Entre los proveedores que venden filmina envolvente en Honduras podemos mencionar:

1) MASACS. DER.L.

2) Full Products Centroamerica.

3) Reprinsa de Honduras S. de R.L. de C.V.

4) Packaging Solutions.

5) Alpla

6) Agencia La Mundial.
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Cabe mencionar que ninguna de las empresas comercializa filmina envolvente sin centro de

carton.

Se muestra el anélisis FODA realizado a la competencia. Ver Tabla 6.

Tabla 6. Anélisis FODA Competencia
FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS (+)

e Distribucién optima y equipo de entregas

e Capacidad de Almacenamiento y expansion

de bodegas.

e Ubicacion estratégica de diferentes puntos de

ventas en el pais.
e Amplia cartera de clientes

FACTORES EXTERNOS
OPORTUNIDADES (+)
e  Grandes volimenes de produccién
e  Precios competitivos en el mercado
e  Cambios tecnoldgicos que influyen en la
industria de empaque.

Fuente: Elaboracion propia

DEBILIDADES (-)

Falta de productos sostenibles

Poca variedad de micrones en sus productos
de empaques.

Falta de certificacidn de sus materias primas.

AMENAZAS (-)

Empresas con productos similares
Escasez de las materias primeras
Competidores indirectos en el mercado
Marcas posicionadas en el mercado

En la Tabla anterior se puede conocer las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades

de la competencia actual. También se identifican la oportunidad de ofrecer productos orientados a

la sostenibilidad en el &rea de embalaje.

En la Figura 5 se puede destacar las competencias que son necesarias valorar y desarrollar

de los principales competidores de la empresa en relacion a la posicion estratégica en donde se

ponderan factores en la matriz de perfil competitivo.
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A continuacion se presenta la Matriz de Perfil Competitivo.

MASAC S.DER. L Matriz del Perfil Competitivo - MPC 2022

Factores y ponderacion COMPETIDORES

Factores criticos Importancia MASAC FULL P.} PACKSOLUTIONS ~ REPRINSA
vara el éxito factor en % Puntos Valor Puntos Valor Puntos | Valor | Puntos | Valor Puntos Valor Puntos | Valor

Relacion clientes 10.00% 5. 0.5 3 0.3 3. 0.3 3. 0.3 3 0.3 3 0.3
Publicidad 10.00% 3.0 0.3 5. 0.5 3. 0.3 Y 0.2 : (9 4 0.2
Calidad productos 15.00% 4.0 0.6 0.5 0.5 0.6 0.6 3. 0.5
Abastecimiento 10.00% 4.0 0.4 0.4 3: 0.3 0.4 3. 0.3 (%)
Expansion Int 5.00% 4.0 0.2 0.2 3 (] A 0.1 i 0.1 3. 0.2
Capital humano 10.00% 4.0 0.4 3. 0.3 3. 0.3 34 0.3 3 0.3 , 0.4
Tecnologia 10.00% 4.0 0.4 0.4 0.4 0.2 0.3 0.3
Ubicacion 15.00% 4.0 0.6 5 0.8 0.5 0.5 0.3 0.5
Experiencia 5.00% 4.0 0.2 ; 0.2 34 0.2 3. 0.2 3: 0.2 3 0.2
Innovacion 10.00% 1 0.4 A 0.4 4 0.4 3 0.2 : 0.1 3. 0.3
100.00% 3.9 3.3 2:9 2:7, 3.1

PERFIL COMPETITIVO TOTAL - MPC

PACKSOLUTIONS

Figura 5. Perfil de competencias
Fuente: Elaboracion propia

Normativas de sostenibilidad:

1) Ley General del Ambiente:

Esta ley define dentro de su marco legal que el Estado conservara el ambiente adecuado para
proteger la salud de las personas, es deber del Estado propiciar un estilo de desarrollo que a través
de la utilizacion adecuada de los recursos naturales y del ambiente, promueva la satisfaccion de
las necesidades basicas de la poblacién presente sin comprometer que las generaciones futuras

satisfagan sus necesidades (Secretaria Recursos Naturales y Ambiente, Honduras, 1993).

2) 1SO-Organizacion Internacional de Normalizacion.
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La Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) ha desarrollado normas
internacionales para aspectos ambientales y sociales, estas normas especificas son la 1ISO 9000, e
ISO 14000, estas normas se especializan en sistemas de gestion de la calidad y sistema de gestion
ambiental respectivamente (FIRST, 2022).

La norma ISO 9001 pertenece a la familia de las ISO 9000, esta norma establece los criterios
para un sistema de gestion de calidad, esta norma es certificable. Este estandar se basa en una serie
de principios de gestion de calidad entre ellos el manejo responsable de los desechos
contaminantes en las empresas y su compromiso con la no contaminacion del medio ambiente. El
uso de esta norma ayuda a las empresas a garantizar a sus clientes productos de calidad,

respetuosos con el medio ambiente (ISO, 2022).

La norma ISO 14000 estd orientada para empresas de cualquier rubro que requieran
herramientas para gestionar su responsabilidad ambiental. Establece los criterios para la gestion
de un sistema ambienta. Esta norma es también certificable. Puede ser utilizada por empresas de
cualquier rubro, su tarea es proporcionar seguridad a todas las partes interesadas de que se esta

midiendo y mejorando el impacto ambiental (ISO, 2022).

3) Forest Stewardship Council (FSC)

El FSC es una organizacién no gubernamental independiente y sin fines de lucro fundada
para promover el manejo responsable de los bosques del mundo mediante la certificacion de las

practicas de empresas, organizaciones y comunidades (FIRST, 2022).

2.1.4 ANALISIS INTERNO

2.1.4.1 RESENA HISTORICA

Importadora y Comercializadora MASAC S. de R.L., fue creada en el afio 2007, por dos
socios de nacionalidad hondurefia, se ha destacado en soluciones y sistemas de embalaje
personalizados. Tienen experiencia en instalacion y mantenimiento de los equipos que venden y

cuentan con un personal que tiene afios de experiencia en la industria del embalaje industrial. En
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el aflo 2009 ampliaron la gama de productos con un nuevo catalogo de higiene y seguridad para la
industria, tales como cascos, gafas de seguridad, botas de PVC, soportes para la espalda,
mascarillas, guantes, cofias, entre otros, de los cuales la mayoria son importados desde Estados
Unidos y China. A finales del afio 2014, con la introduccion nuevas lineas de productos, los empujo
a iniciar un nuevo ciclo, construyendo nuevas instalaciones con el fin de mejorar el espacio
requerido para mantener inventario de los productos para satisfacer las demandas de los clientes
(MASAC, 2022).

En el 2016, la gerencia tomo la decisién de adquirir maquinaria rebobinadora de filmina
envolvente con la finalidad de abaratar costos, de esta manera la empresa empezé a importar las
bobinas jumbo de filmina en lugar de los rollos individuales, dicha inversion resulto exitosa y los
posiciond en el mercado como una de las empresas principales en proveer dicho producto en el
pais. MASAC inauguré su planta de produccién de mascarillas quirtrgicas y gorros desechables
en el afio 2018, posicionandose como la primera empresa manufacturera de mascarillas en
Honduras. En enero del 2020 adquirié maquinaria ultrasonica e inicio la produccion de otros

insumos médicos como cubre zapatos, batas médicas y cubre barbas (MASAC, 2022).

Hoy en dia, la empresa cuenta con un promedio de 800 clientes del rubro industrial y
comercial, y espera seguir ofreciendo soluciones de empaque y seguridad e higiene industrial para

recompensar la preferencia continua de los clientes (MASAC, 2022).

2.1.4.2 VISION

Ser la empresa lider de suministros de empaque, seguridad e higiene industrial a nivel
nacional, cumpliendo sus valores y cultura empresarial orientada en el activo humano de la
empresa, manteniendo su calidad y atencién a sus clientes que le permitan un crecimiento
sostenible. (MASAC, 2022)

2.1.4.3 MISION

Ofrecer productos y servicios de la mas alta calidad, haciendo uso de la mejor tecnologia
para asegurar la satisfaccion y expectativas de los clientes, generando una conciencia de seguridad

y competitividad en el rubro de empaque, segurida e higiene industrial. (MASAC, 2022)
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2.1.4.4 ORGANIZACION

“Una organizacion es un conjunto de personas que trabajan juntas y coordinan activades

para alcanzar una meta en comtn.”” (Chiavenato et al., 2009, p. 24)

2.1.45 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Es dirigida por un gerente general que coordina las actividades de todos los departamentos
de la empresa. Actualmente, posee una estructura organica ya que existe un grado de flexibilidad,
en donde se base de un ajuste mutuo, algunas de las decisiones estdn descentralizadas y hay una

especializacion conjunta de las actividades.

La empresa tiene dos socios y un gerente general que define las metas y estrategias para la
organizacion, cuenta con area administrativa, comercial, operativa y productiva. El disefio de su

estructura es horizontal y funcional, lo cual se puede observar en la Figura 6.

Socios Accionistas

Gerente
General
|
| ] ] ] ]
. . ., Ventas y
Finanzas Operaciones Compras Produccién
P P Mercadeo

L Logistica — Calidad

— Mantenimiento

Figura 6. Organigrama de la empresa MASAC S. DE R.L
Elaboracién propia con datos de (MASAC, 2022)
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En la Tabla 7 se muestra el personal administrativo y operativo requerido por la planta de

filmina envolvente.

Tabla 7. Personal Administrativo y Operativo de la empresa MASAC S. DE R.L

Personal administrativo y Operativo Cantidad
Jefe de Operaciones 1
Jefe de Produccion 1
Jefe de Suministros/Materia primas 1
Operario de Maquinaria 3
Auxiliar de Empaque 2
Vendedores 4

Fuente: (MASAC, 2022)

2.1.4.6 CULTURA ORGANIZACIONAL

La cultura organizacional en MASAC esta orientada a las personas, y al ser una empresa
mediana sin una alta jerarquia, los empleados tienen una estrecha relacion con el gerente. Existe
una confianza y seguridad en el equipo ya que se sienten parte de la organizacién y al ser una
empresa familiar hay un mayor grado de compromiso con la organizacion. Las opiniones de los
cliente ayudan a brindarles el mejor servicio y disponibilidad, por su innovacion y el cambio

constante.

La empresa se considera cultura tipo adhocracia debido a que es muy dindmica y
emprendedora, en donde la gerencia apuesta ideas y asume riesgos. EI compromiso con el personal
es de iniciativa al cambio continuo, a probar nuevos productos y ser lideres en distribuir o producir
nuevos productos (MASAC, 2022).

2.1.4.7 FODA

Se constituye el analisis interno para mirar un poco hacia el interior de la empresa para poder
identificar sus recursos y sus capacidades. La empresa MASAC S. de R.L sera considerada para

el analisis interno.
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Por consiguiente, es necesario evaluar los factores, recursos, habilidades y competencia que
tiene para adoptar estrategias. Se propone aplicar a través de una herramienta de analisis, donde se

conocen las caracteristicas internas y externas en una matriz.

El analisis FODA es una herramienta que sirve para ponderar las fortalezas y debilidades de
los recursos de una empresa, sus oportunidades comerciales y las amenazas externas a que puedan

suceder en su futuro.

FORTALEZAS DEBILIDADES

»  Entregas ripidas Falta de capacitacién
a)) »  Experiencia 15 afios en el Dependencia de
rubro de empaque. proveedores del extranjero

Capacidad de adaptarse a las Rotacién del personal
necesidades de los clientes *  Gestion de inventarios
Productos de Calidad deficientes

OPORTUNIDADES AMENAZAS

*  Aumento continuo del *  Fluctuacién de los precios
comercio e industrias * Ingreso de nuevas de
*  Capacidad de ofrecer nuevos competencia
.
.

productos que no tienen Competencia agresiva

presencia en el mercado *  Escasez de materia primas
Entrada a nuevos mercados

Figura 7. FODA de la empresa MASAC S. DE R.L
Elaboracién propia con datos de (MASAC, 2022)

Mediante el FODA, se puede observar que acciones estratégicas se deberian toman en base
al andlisis interno y externo en la que se encuentra la empresa en estos momentos, debido que toda
organizacion se expone a un entorno de complejidad e incertidumbre, por lo que se requiere

comprender e interpretar el momento de implementar decisiones estratégicas.

2.1.4.8 PRODUCTO

El producto “es algo que puede ser ofrecido a un mercado para su atencion, adquisicion, uso
0 consumo, y qué podria satisfacer un deseo o una necesidad”(Armstrong & Mues Zepeda, 2013,
p. 196)
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2.1.4.8.1 FILMINA ENVOLVENTE

Para efecto comercial e industrial, la filmina envolvente es una pelicula plastica que funciona
para proteccion de los productos. Este producto tiene caracteristicas y especificaciones a cumplir
(Ver Anexo 3).

2.3.4.9 DIAGRAMA SIPOC

El SIPOC es una técnica que permite identificar cuales son los suministradores del proceso,
las entradas de cada suministrador al proceso, el proceso propiamente dicho, o sea, las etapas o
fases del proceso, las salidas que emite el mismo y los clientes externos e internos que reciben

estas salidas. En la siguiente Figura 8 se puede observar el proceso:

-] o =

Entrada Proceso Salida

+ Suplidores +Bobinas filmina Se producen +Rollos de filmina « Consumidor final
*Compras envolvente 30KG envolvente * Industrias
*Mantenimiento «Centros de Carton v Alimenticia,
*Compresor de Aire Automotriz,
*Energia Quimicos,
Kgs de filmina Comercio,Construcc
envolvente ion, Transporte
v
Mediante
v
Embobinado

Figura 8. Diagrama SIPOC de los rollos de filmina envolvente
Elaboracién propia con datos de (MASAC, 2022)

2.1.4.10 LINEA DE PRODUCCION

Actualmente la empresa tiene una linea de produccién tradicional que se encarga de

transformar la bobina de jumbo en rollos de filmina envolvente en diferentes presentaciones.
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2.1.4.11 MAQUINARIA'Y EQUIPOS

Para la transformacion de los rollos de filmina envolvente hace uso de diferentes equipos y
maquinaria. En la linea donde se produce los rollos En la Tabla.8 se muestran donde se especifica
las cantidades actuales en la planta para el proceso de operacion.

Tabla 8. Maquinaria y Equipo

Magquinaria y Equipo Cantidad
Rebobinadora de Filmina Envolvente 3

Estacion de Envoltura de Filmina
Cortadora de Centros de Carton
Equipo de medicién
Compresor de Aire
Convertidor de Energia
Elaboracidn propia con datos de (MASAC, 2022)

I

2.1.4.12 INSUMOS

En la Tabla 9 se muestra los insumos requeridos para la fabricacion de rollos de filmina

envolvente.

Tabla 9. Insumos requeridos para filmina envolvente

Insumo Caracteristica Dimensiones Imagen
-
Bobina Jumbo de Filmina Bobina de film transparente Alto: 450 mm x 4,876 m ,
Envolvente P Calibre: 50- 60 micras \ .
i ‘
Centro de cartén Tubos para rebobinar filmina | Largo: 18.50 pu_lgadas \
envolvente manual 3 pulgadas de didmetro

Elaboracién propia con datos de (MASAC, 2022)

2.1.4.13 DIAGRAMA DE PROCESO DE OPERACION

El diagrama de proceso de operacion muestra la secuencia de todas las operaciones,
inspeccion y materiales que se utilizan para la transformacion de los rollos de filmina envolvente,

desde la materia prima hasta el empaque del producto terminado.
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Cajas Centro de Carton Bobina Jumbo Film Envolvente

Colacar bobina jumbo en
maguina rebobinadora
Armar cajas de carten

3 Cortar y Embobinar rallos
manuales

Inspeccién de rolla

Empague

& Almacenaje

Figura 9. Diagrama de Proceso filmina envolvente
Fuente: Elaboracion propia con datos de (MASAC, 2022)

2.1.4.14 DIAGRAMA DE FLUJO

En la Figura 10 se muestra un esquema del proceso rebobinado y corte de los rollos de

filmina envolvente, lo cual nos ayuda entender y analizar el proceso.
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Figura 10. Diagrama de proceso para la operacion de corte y rebobinado filmina

envolvente

Alistar la
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presenta problemas
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——

Colocar
Bobina jumbo

——

Colocar
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——

Rebobinar
rollos
manuales

1

—— | Inspeccionar
rollo

Fuente: Elaboracion propia con datos de (MASAC, 2022)
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En el diagrama de proceso para la operacién de corte y rebobinadora, el operario recibe la
orden de produccion, y revisar los datos sobre las cantidades, dimensiones, metros, peso y fecha
de entrega de los rollos a producir. En caso de que exista algun error, solicita la modificacién de
la orden de produccion.

Si la orden produccion esta correcta, procede a la preparacion la maquina rebobinadora, en
caso de que exista algun problema mecanico con la maquina, solicita la revision inmediata con el
encargado de mantenimiento. Después, coloca los centros de cartén y la bobina jumbo en la
maquina rebobinadora. Al completarse el proceso de rollos metros deseados, se desmontan los
rollos para verificar el aspecto del rollo. Si el rollo sale defectuoso, se verifica si aplica para un

reproceso donde se rebobina el rollo nuevamente en otra programacion.

Asimismo, se hace un control de verificar peso y aspecto de los rollos de filmina envolvente
en donde se revisa el producto terminado cumpla con las especificaciones aprobadas para generar

la trazabilidad e informe.

2.1.4.15 CURSOGRAMA ANALITICO

En el cursograma analitico mostrado en la Figura 11 nos permite analizar y registrar las
actividades que conforman el proceso lo cual nos ilustra el método actual para la transformacion

de filmina envolvente.
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CURSOGRAMA ANALITICO

Proceso: Corte y rebobinado hasta producto terminado RESUMEN

Fecha: Abril 2019 SIMBOLO ACTIVIDAD Act. | Pro.

‘ Operacion 5

Método: Actual:__X__ Propuesto: :> Transporte 1

Producto: Stretch Film ( Filmina Envolvente) = Inspeccion 1

. Espera 0

v Almacenaje 1

Total de Actividades realizadas 0 8

Distancia total en metros 5 0

Tiempo min/hombre 0 0
9 T g . Pt SIMBOLOS PROCESOS
] . o 2o 22
= DESCRIPCION DEL PROCESO = 8% 53
5 S| 28 | 3 o E:> m D v
1 |Montar bobina jumbo en maquina rebobinadora Q
2 |Colocar centro de carton en maquina *
3 |Dar inicio a la maquina *
4 |Retirar rollo de la maquina *
5 |Inspeccionar rollo g‘\_\:?.
6 |Empacar rollo en caja (
7 |Transportar tarima de rollos en producto terminado 50 \l\
8 |Almacenado e
Tiempo Minutos: 0.0 m 5.0 0.0fs
Observaciones:

Figura 11. Diagrama de operaciones

Fuente: Elaboracion propia con datos de (MASAC, 2022)

2.1.4.16 DIAGRAMA DE RECORRIDO

En la Figura 12 se permite visualizar la distribucién de la planta y las operaciones de los

operarios en la cual efectian diferentes actividades determinadas y el trayecto de las materias

primas a fin de ejecutar el proceso de produccion de los rollos de filmina envolvente.
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Figura 12. Diagrama de recorrido de la linea de produccion filmina envolvente
Fuente: Elaboracion propia con datos de (MASAC, 2022)

2.1.4.17 LAYOUT DE LA EMPRESA

La empresa cuenta con instalaciones propias, para las oficinas y el rea de rebobinado cuenta
con un total de 554.77 metros cuadrados.
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Figura 13. Layout de la emprega
Fuente: (MASAC, 2022)
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2.1.4.18 LAYOUT ACTUAL DE LA PLANTA DE PRODUCCION DE
REBOBINADO

En la Figura 14 se presenta el layout actual de la planta de produccion de rebobinado donde

se observa las maquinas rebobinadora, equipo, materias primas y producto terminado.
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Figura 14. Layout actual de la planta de produccion de rebobinado
Fuente: (MASAC, 2022)

2.1.4.19 PRESENTACION

La filmina envolvente es fabricada con un material de baja densidad, sobre un centro de
carton de tres pulgadas de didmetro. La empresa distribuye las siguientes presentaciones que se

representa en la Tabla 10

Tabla 10. Presentaciones de filmina envolvente

18 pulgadas 60 gauge 1,000 pies 1.94 kg
18 pulgadas 60 gauge 1,200 pies 233 kg
18 pulgadas 60 gauge 1,500 pies 2.92 kg

Fuente: Elaboracion propia con datos de (MASAC, 2022)
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2.1.4.20 EMPAQUE

Segun Stanton et al. (2007) define: "el empaque consiste en todas las actividades de disefio

y produccion del contenedor o envoltura de un producto”.

Como parte del empaque de los rollos de filmina envolvente se acompafia en una caja con el
logo de ‘SUPREME’, misma que detalla la cantidad de 6 rollos y otro empaque utilizado es una

envoltura con la filmina cuando es requerido por el cliente final.

2.1.4.21 DEMANDA ROLLOS DE FILMINA ENVOLVENTE

Los rollos de filmina envolvente han tenido una creciente demanda en los Gltimos afos, en

la Figura 15 se demuestra a detalle las cantidades.

250000

213882
204167

200000 1
150000 13
100000

50000

2018 2019 2020 2021

Figura 15. Demanda de rollos filmina envolvente
Fuente: Elaboracion propia con datos de (MASAC, 2022)

2.2 TEORIAS DE SUSTENTO

En términos generales, son varios los estudios particulares que deben realizarse para evaluar
un proyecto: de viabilidad comercial, técnica, legal, organizacional, de impacto ambiental y

financiera (Sapag Chain et al., 2014).
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Se establece una viabilidad de la idea donde se puede ver en la Figura 16 para el proceso de

preparacion y evaluacion del proyecto

(Es valorado por
el mercado final?

;Se dispone de la
tecnologia, los
Tecursos y
condiciones?

;Se tiene acceso a
Financiera o recursos? ;Son los
economica ingresos mayores

que los costos?

Figura 16. Establecimiento de la viabilidad
Fuente: (Baca Urbina, 2013)

En este apartado se detallara las teorias de sustento de los estudios de mercado, técnico y

financiero.

2.2.1 PREFACTIBILIDAD

En la etapa de prefactibilidad se profundiza la investigacion, mediante el uso de fuentes
secundarias para identificar variables relacionadas con el mercado, alternativas de produccion,
capacidad técnica y financiera de los inversionistas, entre otras variables necesarias para el
proyecto. En general se estiman las inversiones potenciales, costos operativos e ingresos estimados

para generar nimeros proyectados. (Baca Urbina, 2013, p. 4)

2.2.2 ESTUDIO DE MERCADO

Para el estudio de investigacion es importante la realizacién de un estudio de mercado, ya
que se determinara la oferta y demanda en los diferentes sectores comerciales e industriales de la
filmina envolvente sin centro de carton, por consiguiente, se podra visualizar un nicho de mercado

para la estrategia de comercializacion de dicho producto.
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Segun Baca Urbina (2013) El estudio de mercado se define mediante el analisis y la
determinacion de la oferta y la demanda, o de los precios de un proyecto a investigar. Algunos
aspectos que se deben estudiar estan el consumidor y su demanda del mercado, la competencia y
las ofertas del mercado de manera actual y proyectado, como se comercializara el producto, la
disponibilidad de las materias primas actuales y proyectadas con los proveedores y por ultimo el

mercado exterior en contexto de la oportunidad y de la competencia.

2.2.2.1 OBJETIVO DEL ESTUDIO DEL MERCADO

Segln Sapag Chain et al. (2014) el objetivo del estudio del mercado es establecer los efectos
economicos de las estrategias competitiva, comercial, de negocio y de implementacion en funcion

de la informacion del estudio de mercado.

2.2.2.2 ANALISIS DEL CONSUMIDOR

El andlisis del consumidor tiene como objetivo identificar las caracteristicas de los
consumidores actuales y potenciales, determinar cuales son sus preferencias, habitos de consumo
y motivos para obtener un perfil basado en la estrategia comercial. Con ello, se obtiene la demanda
de los diferentes precios y términos de ventas que se pretende diferenciar de la demanda deseada
de la demanda real (Baca Urbina, 2013, p. 30).

Para la empresa, es necesario realizar un estudio de mercado para conocer las necesidades

bésicas que espera cliente del producto.

2.2.2.3 ANALISIS DE LA DEMANDA

De acuerdo con Sapag Chain et al. (2014) el analisis de la demanda constituye uno de los
aspectos mas importante del estudio de investigacion, debido a que mediante los resultados
obtenidos se puede cuantificar el volumen de producto que el cliente podria comprar de la

produccion.
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2.2.2.4 COMERCIALIZACION DEL PRODUCTO

‘La comercializacion es un elemento esencial para el buen funcionamiento de una empresa,
ya que incluye llevar producto al mercado a tiempo y la ubicacion correcta.” (Baca Urbina, 2013,
p. 64)

2.2.3 ESTUDIO TECNICO

Segun Baca Urbina (2013) el estudio técnico es una investigacion que consta de
determinacion del tamafio éptimo de la planta, determinacion de la localizacion ptima de la
planta, ingenieria de proyecto y analisis organizativo, administrativo y legal. El estudio técnico
comprende todo el aspecto técnico-operativo de un proyecto en el cual se tenga relacion con el

funcionamiento y la operatividad de una linea de produccién.

Baca Urbina (2013) afirma: Los objetivos de un proyecto en el anélisis técnico-operativo
son verificar la posibilidad técnica de la fabricacion del producto que se pretende analizar y
determinar el tamafio, la localizacion, los equipos, las instalaciones y la organizacion 6ptima para

fabricar la produccion. (p.74)

Andlisis y determinacion de localizacion éptima del proyecto.

Anélisis y determinacion del tamano 6ptimo del proyecto

Identificacion y descripcién del proceso

|¢

eterminacion de la organizacion humana y juridica que se requiera para la correcta
operacion del proyecto.

Figura 17. Partes que conforman el estudio técnico
Fuente: (Baca Urbina, 2013)
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Baca Urbina (2013) define una serie de elementos importantes que deben considerarse en el

estudio técnico, las cuales se mencionan a continuacion:

Planeacion estratégica: deriva en la generacion de estrategias para vencer todas las
adversidades que se vayan presentando en el camino. Consiste en pensar por adelantado aquello
que se desea alcanzar, los medios necesarios y la forma de conseguirlos. La planeacion es una

representacion mental y escrita de la vision y éxito en el futuro.

Tamafo 6ptimo de la planta: es su capacitad instalada y se expresa en unidades de
produccion por afio. Se considera 6ptimo cuando opera con los menores costos totales o la méxima

rentabilidad econémica.

Manufactura: es la actividad que toma insumos, como las materias primas, mano de obra,

energia y otros y los convierte en productos.

Proceso productivo: conlleva una tecnologia que viene a ser la descripcion detallada, paso a
paso, de operaciones individuales, que, de llevarse a cabo, permiten la elaboracion de un articulo

con especificaciones precisas.

Tamafio de una nueva unidad de produccion: es una tarea limitada por las relaciones
reciprocas que existen entre el tamafio, la demanda, la disponibilidad de materia prima, tecnologia,

equipos y el financiamiento.

Localizacién 6ptima de un proyecto: es lo que contribuye en mayor medida a que se logre la
mayor tasa de rentabilidad sobre el capital (criterio privado) o a obtener el costo unitario minimo
(criterio social).

Ingenieria del proyecto: resuelve todo lo concerniente a la instalacion y el funcionamiento

de la planta.

Proceso de produccion: procedimiento técnico que se utiliza en el proyecto para obtener los

bienes y servicios a partir del insumo.
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Tecnologia de fabricacion: conjunto de conocimientos técnicos, equipos y procesos que se

emplean para desarrollar una determinada funcion.

Anédlisis del proceso o la tecnologia: facilita la distribucion de la planta aprovechando el
espacio disponible en forma 6ptima, lo cual, a su vez, optimiza la operacion de la planta mejorando

los tiempos y movimientos de los hombres y las maquinas.

Diagrama de flujo del proceso: es un método donde se usa una simbologia
internacionalmente aceptada para representar las operaciones efectuadas como ser operacion,

transporte, demora, almacenamiento, inspeccion, operacion combinada.

Cursograma analitico: es una técnica que consiste en hacer un analisis muy detallado del
proceso, basicamente con la intencidn de reducir el tiempo, la distancia, 0 ambos parametros dentro

de un proceso que ya esta en funcionamiento.

Diagrama de hilos y diagrama de recorrido: muestran con una gréfica la ruta que recorre la

materia prima, desde que sale del almacén hasta que se convierte en producto final.

Capacidad: es un aspecto muy importante, ya que, en parte, de él depende el nimero de
maquinas que se adquiera. Cuando ya se conocen las capacidades disponibles hay que hacer un
balance de lineas para no comprar capacidad ociosa o provocar cuellos de botella, es decir, la

cantidad y capacidad de equipo adquirido debe ser tal que el material fluya en forma continua.

Mano de obra: necesaria es Util al calcular el costo de la mano de obra directa y el nivel de

capacitacion que se requiere.

Infraestructura: necesaria se refiere a que algunos equipos requieren alguna infraestructura
especial (por ejemplo, alta tensidn eléctrica), y es necesario conocer esto, tanto para preverlo, como

porque incrementa la inversion inicial.
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Equipos auxiliares: hay maquinas que requieren aire a presion, agua fria o caliente, y
proporcionar estos equipos adicionales es algo que queda fuera del precio principal. Esto aumenta

la inversion y los requerimientos de espacio.

Distribucion de la planta: proporciona condiciones de trabajo aceptables y permite la
operacion mas economica, a la vez que mantiene las condiciones 6ptimas de seguridad y bienestar

para los trabajadores.

Balance de equipo: También llamado balanceo de equipo es un analisis que se hace para
determinar el porcentaje de tiempo que se utilizan los equipos y el porcentaje de tiempo efectivo

de trabajo de cada obrero.

Equipo clave: es aquel que es muy costoso y que tiene caracteristicas estandarizadas en el
mercado; por lo tanto, es un equipo que debera estar ocioso el menor tiempo posible, de lo contrario

se tendria una alta inversion sin obtener mucho provecho de ella.

Equipo comun es aquel que se puede fabricar a la medida de las necesidades de la empresa,

y normalmente es de bajo costo.

Mano de obra directa: se debe entender solo a los obreros o trabajadores que realizan

actividades directas para la transformacion de la materia prima en producto terminado.

Mano de obra indirecta: el gerente de produccidn, jefes de turno, supervisores de produccion
y asistentes de la gerencia de produccion se consideran como mano de obra indirecta, esto es,
trabajan en el area de produccidn, pero no intervienen directamente en la transformacion de la

materia prima.

Administracion por procesos: define cada uno de los procesos que suceden a lo largo de la

cadena de suministros de la empresa con el fi n de generar valor para el cliente.

Cadena de suministros: estd formada por proveedores, proveedores de sus proveedores,

clientes, clientes de sus clientes, competidores con los que cooperan, transportistas de sus materias
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primas y de sus productos, empresas que almacenan y distribuyen sus productos, esto es,
actualmente se considera que la empresa no empieza y termina en sus limites fisicos, sino mucho

mas alla.

Proceso: es un conjunto de actividades relacionadas, que realizan personas o equipos, los

cuales utilizan recursos o insumos para elaborar un producto.

Producto de un proceso: es simplemente el resultado de haber realizado ese proceso en forma
correcta y ese producto normalmente sirve de insumo para otro u otros procesos dentro de la misma

empresa.

Procesos empresariales: se componen de un flujo de actividades estructuradas y coordinadas
que transforman insumos en productos especificos, tienen un comienzo y un final, cuentan con
una estructura para realizar actividades de transformacion (gente y/o tecnologia: méaquinas,
herramientas, métodos, procedimientos, etc.), son dinamicos, atraviesan limites funcionales, tienen

un objetivo (de negocio) y crean valor para un cliente al cual le seran entregados.

Administracion por procesos de negocio: se puede definir como un enfoque
multidisciplinario y sistémico, que da coherencia a los procesos (organizacionales) con base en la
investigacion de los requerimientos, de las necesidades de los clientes, de la infraestructura actual
y de los nuevos soportes tecnoldgicos, con el fin de cumplir con los objetivos del negocio y

satisfacer a los usuarios en funcién de la calidad y eficiencia.

Control de calidad: la norma ISO 9000:2000 define a un sistema de gestion de calidad como
“una parte del sistema de gestion de la organizacion enfocada en el logro de resultados, en relacion
con los objetivos de la calidad, para satisfacer las necesidades, expectativas y los requisitos de las

partes interesadas, segun corresponda”.

Calidad: esta directamente relacionada con la satisfaccion de una necesidad o expectativa
del cliente.
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Cliente: en la norma ISO 9000:2000 es “un cliente es una organizacion o persona que recibe

un producto”.

Proveedor: es una organizacion o persona que proporcionan un producto en forma de materia

prima, es parte importante en el sistema de calidad.

Tasa de produccion: es la cantidad de unidades requeridas (demanda) a producir en un

tiempo definido que puede ser por ejemplo diariamente (Heizer et al., 2009).

Velocidad de produccidn: es la rapidez con la que se desarrolla y se coloca en el mercado un
producto, la velocidad es imperativa para ganar un margen competitivo en el mercado (Heizer et
al., 2009).

Capacidad de produccion: es poder cumplir con los prondésticos de ventas (Heizer et al.,
2009).

Ficha técnica: es un documento elaborado considerando los aspectos relevantes de
informacidn técnica y comercial de manera estandarizadas que provee las empresas para los
clientes (Gonzélez Castro, 2014, p. 195).

Medio ambiente: es el conjunto de factores naturales, sociales, econémicos, y culturales que
rodean al hombre (Heizer et al., 2009).

Sostenibilidad ambiental: es el equilibrio que se genera derivado de la relacion arménica
entre el ser humano y la naturaleza que lo rodea y de la cual forma parte y que como resultado esta

relacion permanezca a lo largo del tiempo, es decir que sea sustentable (Fundacion Wiese, 2021).

Ley medioambiental: son reglas establecidas para la proteccidn, conservacion, restauracion

y el manejo sostenible del medio ambiente y los recursos naturales (FAO , FAOLEX, 1993).
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Normas ambientales: establecen que es deber del Estado la planificacion del manejo y
aprovechamiento de los recursos naturales, para garantizar su desarrollo sostenible, su

conservacion , restauracion o sustitucion (ECLAC, 2020).

2.2.3.1 EL PROCESO DE INNOVACION

La palabra innovacion significa renovacion o cambio, en este caso innovar es sorprender al
cliente realizando algo novedoso, y no esperado para resolver necesidades cada vez cambiantes
(Sapag Chain et al., 2014, p. 21).

Con el proceso de innovacién se busca empatizar con los consumidores finales, con el
desarrollo de un rollo de filmina sin centros de carton que busca cambiar las percepciones e
impactar de manera positiva a las empresas con multiples beneficios en ahorros con una nueva

tecnologia de producto.

2.24 ESTUDIO FINANCIERO

Baca Urbina (2013) afirma que la Gltima etapa para el andlisis de viabilidad de un proyecto
es el estudio financiero. El estudio financiero consiste expresar en términos monetarios las

decisiones de un estudio técnico.

En la figura 18 se muestra la estructura general del analisis financiero, donde se observan

cuadros de informacion:
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Ingresos

Costos financieros

tabla de pago de la denda ™~
i Estado de resultados —_—
Costos rorales produccion-
administracién-ventas-financieros —"
— Punto de equilibrio
Inversién total .
fja y diferida
4
Depreciacion y amortizacion [ Balance general
Capiral de trabajo
. Evaluaciéon econdmica .

Costo de capiral

Figura 18. Estructura del analisis financiero
Fuente: (Baca Urbina, 2013)

2.2.4.1 COSTO DE PRODUCCION

Son determinaciones de los costos reflejados en un estudio técnico, los costos de produccién

se determinan en la Figura 19 con las siguientes bases:

Costos de Costos demano o Costos de
P : Envases R
materia prima de obra energia eléctrica

Control de

: Mantenimiento
calidad

Costos de agua Combustibles

Cargos de Costos para
depreciacion y Otros costos combatir la
amortizacion contaminacion

Figura 19. Costos de produccion
Fuente: (Baca Urbina, 2013)
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2.2.4.2 INVERSION INICIAL

Comprende en todos los activos fijos e intangibles necesarios para las operaciones de la
empresa, exceptuando del capital trabajo. Los activos fijos es la propiedad de la empresa,
maquinaria, equipo, mobiliario, herramientas y vehiculos. Los activos intangibles son necesarios
para el funcionamiento mediante asistencia técnica, gastos operativos, de instalacion, servicios

necesarios, de ingenieria, capacitacion, etcétera (Baca Urbina, 2013, p. 175)

2.2.4.3 PUNTO DE EQUILIBRIO

Un punto de equilibrio es lograr alcanzar los ingresos y costos fijo para no evitar de cumplir
las obligaciones administrativas y financieras. Baca Urbina (2013) establece: La determinacion
para estudiar las relaciones entre los costos fijos, los costos variables y los ingresos son esenciales
para calcular un punto de equilibrio. EI nivel de produccién en los ingresos por ventas es

exactamente igual a la suma de los costos fijos y los variables.

2.2.4.4 CAPITAL DE TRABAJO

“El capital de trabajo es la diferencia aritmética entre el activo y el pasivo circulante” (Baca
Urbina, 2013, p. 177). Es el soporte para hacer frente a las necesidades y el funcionamiento de la

empresa.

2.2.45 ESTRUCTURA DEL FLUJO DE CAJA

Para realizar un flujo de caja es necesario obtener la informacion basica proporcionada por
el estudio de mercado, técnico y financiero. Ademas, es necesario agregar informacion adicional
a los efectos tributarios como la depreciacion, la amortizacion, el valor residual, con las utilidades
y perdidas (Sapag Chain et al., 2014). Para cualquier proyecto el flujo de caja debe contener cuatro
elementos basicos: a) ingresos y egresos de la operacidn, b) egresos iniciales de fondos, ¢) cuando

ocurren los ingresos y egresos, y d) valor de desecho.
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2.2.4.6 VALOR PRESENTE NETO

Baca Urbina (2013) define el valor neto presente como la suma de los flujos descontados en
el presente y restar la inversion inicial equivale a comparar todas las ganancias esperadas contra

todos los desembolsos necesarios para obtener esas ganancias en tiempo cero.

2.2.5 TEORIA EMBALAJE Y PALETIZADO

El embalaje en funcion de la logistica es la gestion de clasificar el material para transporte,

manipulacion y almacén para un proceso logistico mas eficiente.

La paletizacion es un proceso logistico que agrupa mercancias encima de una tarima para
unificar las cargas y facilitar el transporte mediante diversos equipos de manipulacion o
manutencion de cargas. Una tarima es una plataforma horizontal de tablones de madera o de

plastico, que proporciona una base para los productos (Mecalux, 2021).

2.2.5.1 VENTAJAS DE LA PALETIZACION

Al unificar las mercancias en una tarima ha permitido ventajas para un almacén en cualquier

empresa:

1) Lacargay descarga mas eficiente de mercancia.

2) Agilidad en el flujo de mercancias en el almacén.

3) Mayor seguridad para los productos y para las operaciones.

4) Control de Inventario.

5) Optimizacion de la superficie de almacén.
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El rollo de filmina envolvente es recomendable para la proteccion de una carga de producto
sobre una tarima o pallet ya que toda mercaderia normalmente necesita ser empacada para facilitar

el almacenamiento sobre estructuras o sobre el suelo.

2.3 CONCEPTUALIZACION

Para el desarrollo de este proyecto, es necesario el estudio de las variables que seran
afectadas de manera positiva 0 negativa a la variable dependiente. En la Figura 20 estan

representadas todas las variables pertinentes para este estudio:

Producto +

Depreciacion ‘
\\ | /& Comercializa

cion -

Materias
Primas-

Proceso de
produccion +

Inversion

Disponibilid
inicial -

ad +

Recursos
Humanos-

Capacidad
+
Calidad +

Figura 20. Relacion de la variable dependiente y variable independiente
Fuente: Elaboracion propia
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2.3.1 VARIABLES INDEPENDIENTES

2.3.1.1 DEMANDA

"Se entiende por demanda por la cantidad de un producto o servicio que el mercado
requiriera con el objetivo de satisfacer una necesidad a un precio determinado™ (Baca Urbina,
2013, p. 17).

En base a recoleccion de datos se estimara la demanda de la filmina envolvente sin centros

de cartdn, asi que es una variable independiente que tiene una relacién positiva.

2.3.1.2 OFERTA

"Se entiende por oferta a la cantidad de producto o servicio que cierta cantidad de ofertantes

pone a disposicion de los consumidores a un precio determinado™ (Baca Urbina, 2013)

Hay datos indispensables que deben tomar en cuenta la empresa para un mejor analisis de
oferta:

1) Numero de productores.

2) Localizacién.

3) Capacidad instalada y utilizada.

4) Calidad y precios de los productos.

5) Planes de expansion.

6) Inversion fija y nimero de trabajadores.
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MASAC tiene mucha competencia que se dedica a la venta de material de empaque en las
diferentes ciudades del pais. Una oferta definitivamente implica una variable que afectaria

negativamente a los ingresos de la empresa.

2.3.1.3 PRECIOS

De acuerdo con Baca Urbina (2013) El precio se define como la cantidad monetaria a la
cual las empresas productoras estan dispuestas vender sus productos o servicios a los
consumidores. El precio para la filmina envolvente sin centro de carton debe ser determinando
segun las unidades que se elaboran, por cual es indispensable conocer los costos de produccion

para tener una referencia exacta del precio calculado de venta.

Se puede decir que el precio es una variable negativa en relacion con la variable dependiente.

2.3.1.4 COMERCIALIZACION

“‘La comercializacion es la actividad que permite al productor hacer llegar un bien o servicio

al consumidor con los beneficios de tiempo y lugar apropiado”. (Baca Urbina, 2013, p. 64).

Mediante esta variable se pretende conocer cual es el medio mas efectivo para la empresa
para hacer conocer el nuevo producto. Por lo que se considera una variable positiva para nuestra

variable dependiente ya que es necesario efectuar la mejor estrategia para el producto.

2.3.1.5 INSUMOS Y/O MATERIA PRIMA

“‘Los insumos son los elementos que facilitan el proceso de transformacion de un producto

final’” (Baca Urbina, 2013, p. 113).

Para la elaboracion de la filmina envolvente es necesario diferentes insumos o suministros
como ser un rollo de bobina jumbo estirable para la obtencion de un rollo manual tras ser
rebobinado y cortado mediante una maquina rebobinadora. Ademas de otros elementos como un

compresor de aire, repuestos, cuchillas, energia eléctrica, etc. La obtencion de los diferentes
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recursos o insumos son indicativos de salida para la empresa, lo cual disminuye el flujo de efectivo,

asi que se considera como una variable de negativa.

2.3.1.6 PROCESO DE PRODUCCION

Segln Baca Urbina (2013) un proceso de produccién es un proceso técnico utilizado para
obtener bienes y servicios a partir de insumos, suministros 0 materia prima, y se define como el
proceso de transformar una serie de materia primas para convertirlas en producto a través de una

funcién de produccion especifica.

El proceso de produccion facilita la gestion y las etapas que atravesara el rollo de filmina
envolvente para lograr una produccion garantizada con calidad. La relacion de esta variable con la
variable independiente es un positiva, ya que se asegura una oportunidad de negocio con un

adecuado proceso de produccion.

2.3.1.7 DISPONIBILIDAD

Disponibilidad es cuantificar cuanto tiempo esta el equipo o maquinaria funcionando como
debe. A mayor disponibilidad, usted puede producir mas y mayor es el rendimiento sobre activos

(Emerson Process Management, 2002).

Es necesario conocer la disponibilidad de la maquinaria mediante el tiempo de operacion
real para obtener un porcentaje del tiempo de produccién que puede ser posible durante el turno

de trabajo. La variable independiente influye ala TIR, y se le considera como una variable positiva.

2.3.1.8 CAPACIDAD

‘“‘La capacidad es el “volumen de produccion” (throughput) o nimero de unidades que puede
alojar, recibir, almacenar o producir una instalacién en un periodo de tiempo especifico de
tiempo.”” (Heizer et al., 2009, p. 288).
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La capacidad de disefio es la produccion tedrica maxima de un sistema en un periodo dado
bajo condiciones ideales. La capacidad efectiva es la capacidad que una empresa espera alcanzar

dadas las restricciones operativas actuales (Heizer et al., 2009, p. 289).

Para satisfacer la demanda de los rollos de filmina envolvente sin centros de carton es
necesario la capacidad que se puede producir, esta variable independiente es positiva para nuestro

estudio.

2.3.1.9 CALIDAD

La calidad adoptada por la Sociedad Estadounidense para la Calidad: “La totalidad de rasgos
y caracteristicas de un producto o servicio que respaldan su habilidad para satisfacer necesidades

establecidas o implicitas” (Heizer et al., 2009).

Siguiente la linea de calidad, es importante respaldar la calidad del nuevo producto, por lo
tanto, influye de manera positiva en la variable dependiente TIR.

2.3.1.10 RECURSOS HUMANOS

La estructura organizacional anteriormente mencionada en el andlisis interno esta
conformada por un &rea de produccién, area de operaciones, area de ventas, de compras y de
finanzas. Con base a las necesidades de la empresa, al implementar una nueva linea de rebobinado,
serd necesario proponer personal adicional que se requiera para que la empresa funcione

adecuadamente.

2.3.1.11 COSTO

Segun Baca Urbina (2013) ‘‘en el pasado un costo es un desembolso en efectivo, en el

presente es una inversién y en el futuro es una oportunidad”. (p.171).

Dentro de los costos se pueden incluir los de produccion, administrativos, ventas y

financieros. El costo de produccion abarca todo lo relacionado con el producto final, en el caso de
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la filmina envolvente seria la materia prima (rollos jumbo), mano de obra e insumos para la
utilizacion en el proceso de manufactura. El costo administrativo incluye el personal y funciones
administrativas. El costo de venta abarca todas las actividades relacionadas con el lanzamiento de

venta del producto.

El costo seria una disminucién en el flujo de efectivo de la TIR, lo cual seria negativa para

la variable dependiente.

2.3.1.12 UTILIDAD

La utilidad son los beneficios 0 ganancias de una empresa. De acuerdo con Baca Urbina,
(2013) la utilidad se genera después del estado de resultados, cuando se calculan todos los ingresos

y se restan los costos y gastos financieros de un periodo de tiempo.

Para la empresa vendria siendo un beneficio positivo con la variable dependiente del
proyecto, debido a que se espera que la empresa obtenga mayor utilidad por la venta de la filmina

envolvente sin centro de carton.

2.3.1.13 INGRESOS

Se endiente como un ingreso es el aumento del activo de una empresa, en otras palabras, la
entrada del dinero. Los ingresos se pueden producir generalmente por la venta de producto o
servicio, pero también pueden generarse ingresos a través de inversiones, alquileres o

subvenciones (Moreso, 2021).

Los ingresos principales de la empresa provendran de las ventas de las mercancias, asi que
su grado de afectacion para la variable dependiente es positiva. Tomando en cuenta que los
ingresos proyectos sean cumplidos a cabalidad segun los pronoésticos, la tasa interna de

rendimiento sera mayor.
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2.3.1.14 IMPUESTOS

Es un cargo tributario, en Honduras es sustentando como el impuesto sobre la renta, el
impuesto sobre la venta, entre otros. Segun en las leyes que se establece Secretaria de Finanzas
SEFIN (2022) establece lo siguiente:

1) Impuesto sobre la renta

Es el impuesto anual que grava todos los ingresos provenientes del capital de trabajo,
considerando toda clase de rendimiento, utilidad, renta, etc., en cualquier efectivo que modifique
el patrimonio del contribuyente. Ley de impuesto sobre la renta y sus reformas (SEFIN,2022).

2) Impuesto sobre la venta:

Es el impuesto que se grava las ventas por lo general la tasa es de quince por ciento sobre el

valor neto de los bienes o servicios (SEFIN, 2016).

2.3.1.15 DEPRECIACION Y AMORTIZACION

Baca Urbina (2013) define la depreciacion como bienes que valen menos, debido a que todos

los activos tienen una vida til, por su deterioro o desgaste en un determinado tiempo.

Baca Urbina (2013) define la amortizacion como el cargo anual que se hace para recuperar

la inversion.

La empresa deberd hacer los cargos correspondientes de la depreciacion y amortizacion

segun la ley tributaria.

2.3.1.16 INFLACION

‘La inflacion es el aumento ponderado y agregado en la canasta bastica de una economia’’

(Baca Urbina, 2013, p. 214).
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Figura 21. Promedio anual de la tasa de inflacion historica en Honduras
Fuente:(Banco Central de Honduras, 2022)

La inflacion es un indicativo de que se produce un aumento de los precios, por lo cual existe
un desequilibrio entre la produccion y la demanda causando una subida continua de los productos

0 servicios y una disminucion del valor para poder adquirirlos.

La empresa debe considerar la inflacion en términos reales para el estudio antes de realizar
la inversion para la implementacion de maquinaria de rebobinado, por lo que se considera que

puede impactar negativamente a la variable dependiente TIR.

2.3.2 VARIABLE DEPENDIENTE

2.3.2.1 TASA INTERNA DE RENDIMIENTO (TIR)

Para la evaluacion econdmica la tasa interna de rendimiento es un indicador clave de la
rentabilidad de una inversion. Baca Urbina (2013) es la tasa de descuento por la cual el Valor
Presente Neto es igual a cero, es decir la tasa que iguala la suma de los flujos descontados a la

inversion inicial.

Para determinar la viabilidad del proyecto se recomienda utilizar la TIR como método para

evaluar si es econdmicamente rentable para la empresa.
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2.4 INSTRUMENTOS Y TECNICAS

Se procedera a realizar el estudio de prefactibilidad por lo tanto necesario estipular técnicas

e instrumentos de investigacion de apoyo a la recoleccion de datos.

2.4.1 CUESTIONARIO

Segun Malhotra & Ortiz Salinas (2008) un cuestionario es un programa en formato de

entrevista formalizado en preguntas para obtener informacion de las personas encuestadas. Para

el disefio de un cuestionario se debe tomar en cuenta una serie de datos que se observan en la

Figura 22.

Especificar la informacion que se
necesita

Especificar el tipo de entrevista

Determinar el contenido de las
preguntas individuales

Disefiar las preguntas para superar la
falta de disposicion del encuestado

Decidir la estructura de las
preguntas

Determinar la redaccion de las
preguntas

Organizar las preguntas en el orden
adecuado

Identificar el formato y el disefio

Reproducir el cuestionario

Eliminar errores mediante pruebas
previas

Figura 22. Proceso de disefio del cuestionario
Fuente: (Malhotra & Ortiz Salinas, 2008)
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2.4.2 BALANCE DE MATERIAS PRIMAS

La empresa utiliza algunos insumos relevantes para la produccion de la filmina envolvente,
por cual se define mediante el programa de produccién de los niveles esperados. Un balance de
materiales permite la cuantificacion de los insumos por unidades de producto para luego aplicar
los costos (Baca Urbina, 2013, p. 121).

Tabla 11. Balance de materiales
Volumen de produccion: xx unidades

Material Unidad de medida Cantidad

2.4.3 ENTREVISTA

Segln Hernandez Sampieri et al. (2014) *“Las entrevistas involucra a una persona calificada

en este caso el entrevistador para aplicar el cuestionario a los participantes.”

Las entrevistas cualitativas se definen como una reunion para conversar e intercambiar

informacidn con una persona o varias personas. (Hernandez Sampieri et al. 2014).

Las entrevistas se dividen en estructurada, semiestructuradas, y no estructuradas o abiertas.
En la primera, el entrevistador realiza su labor siguiendo una guia de preguntas especificas y se
sujeta exclusivamente. Las entrevistas semiestructuradas se basan en una guia de asuntos o
preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar
conceptos u obtener mas informacion. Las entrevistas abiertas se fundamentan en una guia general
de contenido y el entrevistador posee toda la flexibilidad para manejarla (Herndndez Sampieri
etal., 2014, p. 403).

2.4.4 ENCUESTA
Una buena encuesta es aquella en que la estratificacion de todos los participantes

encuestados permite que presenten caracteristicas similares a la poblacion, es decir, la muestra
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debe parecerse a la poblacion general, en alguna caracteristica o caracteristicas que el investigador

considere importante, de acuerdo con el producto o servicio en estudio (Baca Urbina, 2013).

2.5 MARCO LEGAL

2.5.1 LEY DE PROPIEDAD INTELECTUAL

Tomando en cuenta que se afiadira un nuevo producto a la linea de filmina envolvente, se
debe registrar el proceso de propiedad industrial de una marca bajo la responsabilidad de la
empresa, debido a que es un derecho exclusivo que otorga el Estado para usar de manera industrial
o comercial las invenciones o innovaciones de aplicacion industrial o signos distintivos
comerciales para que los consumidores puedan distinguir de los productos de la competencia
(SICE, 2000).

El registro de la marca se lleva a cabo en el Registro de Propiedad Industrial segun la ley de
Propiedad Industrial en el articulo 85 se debe considerar el siguiente procedimiento:

1) Solicitud de inscripcién de marca por el apoderado legal.

2) Veinte ejemplares de la reproduccién de la marca, donde indique la lista completa de los
productos para cuales se solicita el registro de la marca, clase internacional y adjuntando los

timbres.

3) Descripcion de completa de la marca donde se identifique con claridad las partes importantes

y se inserte las referencias en otro idioma traducidas al espafiol.
4) Documento de poder.
5) Certificado de origen.
6) La persona debera ser natural o juridica con fotocopias de sus documentos relativos.

En virtud de que se producira el producto y se comercializara es necesario registrar la marca

de la filmina envolvente sin centro de carton con el nombre ‘ECO- FILM SUPREME’.
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CAPITULO I1l. METODOLOGICA

El presente estudio detalla la metodologia en la que se desarrolla el estudio de investigacion
mencionando las diferentes técnicas y procedimientos necesarios para gestionar las variables.
Segun Tamayo y Tamayo (2009) la metodologia es un procedimiento en la cual se presenta

métodos y técnicas para lograr de manera precisa el objetivo de una investigacion. (p.175).

3.1 CONGRUENCIA METODOLOGICA

Se determina a través de una matriz de congruencia en la cual se sefiala la estructura del
estudio de investigacion para destacar la congruencia entre las diferentes partes que integran el

documento para obtener las respuestas de las preguntas de investigacion.

3.1.1 MATRIZ DE CONGRUENCIA

La matriz de congruencia es un instrumento que ofrece la posibilidad de acortar el tiempo
dedicado al proceso de investigacién, debido a que su utilidad posibilita acomodar los periodos
del proceso de forma para que exista una congruencia entre todas las etapas relacionadas en dicha
investigacion (Rendon, 2001).

En la Tabla 12 se presenta la matriz metodoldgica en la cual se resume de manera
estructurada la relacion existente entre el planteamiento del problema, las preguntas de
investigacioén, el objetivo general, los objetivos especificos y las variables de dependiente e
independientes funcional a la investigacion para la secuencia l6gica de los procesos de

investigacion.
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Tabla 12. Congruencia Metodologica

Objetivos Variables
Indgp
Preguntas de endie
Titulo Problema Investigacion General Especificos ntes Dependientes
i ¢ Es factible °
24 desde el punto =
L de vista de . =
a Determinar la demanda L
% mercado la . =
U comercializac del prod_ucto mediante !a 3
b C realizacién de un estudio =
3 ion del =
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= producto =
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S envolvente?
3
$)
[<5]
©
o
s
c
(5]
&)
=
[%2]
D . .
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=  [Esfactible tecnica y prefactibilidad para [técnico en el que se s
2 [financieramente la operativament|la implementacion eSPECI_fquG el i =
ﬂ implementacion de unafe implementar|de una linea de organigrama para el =g =
< |nueva linea de nueva Ilpea delrebobinado de los funmonamlento de la linea 2 >
E produccién de p_rod_ucmon delrollos filmina de rebo.blngdo de los g c
';J'-) rebobinado de los filmina envolvente sin r(_)IIos filmina envolvente E g
S rollos de filmina envolvente?  centros de carton en Sin centros de carton. .
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Q
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>
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Fuente: Elaboracion propia
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3.1.2 ESQUEMA DE VARIABLES DE ESTUDIO

De acuerdo con Hernandez Sampieri et al. (2014) una aceptacion particular de experimento,
mas armonica con un sentido cientifico del término, se refiere a un estudio en el que se manipulan
intencionalmente una o mas variables independientes, para analizar las consecuencias que la
manipulacion tiene sobre una 0 mas variables dependientes, dentro de una situacion de control

para el investigador.

También explica que los experimentos manipulan tratamientos, estimulos, influencias o
intervenciones (denominadas variables independientes) para observar sus efectos sobre otras
variables (las dependientes) en una situacion de control. Como parte del analisis en la etapa de
congruencia metodoldgica y partiendo del esquema de la matriz metodoldgica, las definiciones
anteriormente descritas las vemos graficamente a continuacion en la relacion de las variables

independiente con la variable dependiente segun Hernandez Sampieri et al. (2014):

Factibilidad de
Mercado

Factibilidad Técnica

Factibilidad
Financiera

Figura 23. Diagrama de estudios que afectan la variable dependiente.
Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 24 se presenta el esquema de las dimensiones y variables del estudio.
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Figura 24. Esquema de las dimensiones y variables del estudio de investigacion

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.3 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Se especifica qué actividades u operaciones deben realizarse para medir una variable e

interpretar los datos obtenidos’ (Hernandez Sampieri et al., 2014, p.120).

La Tabla 13, muestra las variables, en su definicion conceptual y operacional, adicional a su

dimensidn, indicadores, escala y técnicas.
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Tabla 13. Operacionalizacion de las variables

Variable Variable Definicion
dependien independi 0 . Dimension Indicador Preguntas Respuestas Escala Técnica
peracio
te -ente  Conceptual
nal
a) Menos 50
1. ;Qué cantidad de rollos de o) 51 a 100
filmina envolvente con .
centro de cartdn consume c) 101 a 250 Ordinal Encuesta
mensualmente? d) 251 a 500
o Analizar e) Més d-e 500
= Segln (Baca  [la ofertay g) 800 pies
O Urbina, 2013) [la  OUé i
[t ) - 2. (Qué especificacion de |3y 1000 pies
o Elestudiode  |demanda rollos consume ) P Ordinal Encuesta
w mercado se de los mensualmente? C) 1200 pies
o Factibilid define mediante Jrollos de .
< el andlisisy la  [filmina Unidades ) 1500 pies
o ad de determinacion |envolvent Demanda de rollos a) Definitivamente no
||.|_J Mercado e la oferta v 1a le 3. ¢Estaria dispuesto a
z Jomanda o)ée Sin centro comprar rollos de filmina  [o) Probablemente no
< - . envolvente (Stretch Film) sin i) No o s¢ .
5 los precios de  [de carton . Nominal Encuesta
< un proyectoa  |del centro de carton, con_la d) Probablemente si
= nvestioar mercado bondad de que es amigable
o g con el medio ambiente? k) Definitivamente s
= meta
a) Menos 50
4- ¢ Que cantidad de rollos de) 51 a 100
fllmlna,envolvgnte_ sin centro c) 101 a 250 Ordinal Encuesta
de carton estaria dispuesto a
comprar mensualmente? ~ [e) 251 a 500
f) Mas de 500
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Continuacion de tabla 13

Variable Variable Definicion

dependien independi
te -ente

Operacio
nal

Conceptual

Dimension

Indicador

Preguntas

5- ¢ Qué tipo de proveedor

Respuestas

a) Proveedor mayorista
b) Proveedor minorista

Escala

Técnica

e) Todas las anteriores
f) Ninguna de las

anteriores

tiene de filmina envolvente Nominal Encuesta
(Stretch Film) actualmente? c) Proveedor detallista
provennn e e [
es que lento g b) Nacional Ordinal Encuesta
Oferta ofrecen el rollos de filmina envolvente
ilm)? ) Extranjero
oroducto (Stretch Film)’ ) _’J
. . a) Camidn de reparto
7- ¢ Cudles son los medios de
entrega de filmina b) Furgoneta de reparto )
nvolvente (Stretch Film i Nominal Encuesta
envolvente (Stretc ) , [¢) Veniculo de carga
que tiene su proveedor (es)? pequefio
8- ¢En queé tipo de empaque ) Caja de carton
prefiere que sean entregados . A Nominal/Dicoto
los rollos de filmina b) Paleilzado plastico  |mjca
envolvente (Stretch Film)?  piretch
9.- ¢Qué calibre prefiere en ) 13 micras
el rollo de film envolvente . Ordinal
Rollos de [(Stretch Film)? p) 15 micras
filmina c) 17 micras
Producto zr;\i/r?lvent ) Embalaje Encuesta
centro de b) Proteger el producto
carton en almacén
10.- (Cual es la gplicacién ) Agrupar el producto _
dﬁl/r?\lllon?e frl]lmlne;n 0 ) Transporte del Nominal
envolvente en su empresa’ broducto
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Continuacion de tabla 13

Variable Variable Definicion

dependien independi
te -ente

Operaci Dimension
onal

Conceptual

Indicador

Preguntas

Respuestas

) Menos de L 110.00

Escala

Técnica

experiencia de compra?

d) Tiempo de entrega

\Valor _ 11 ¢Cuanto estaria b) Entre L 111.00 - L
monetario |dispuesto a pagar por cada
. o 115.00 .
que estan [rollo filmina envolvente Ordinal
dispuestos|(Stretch Film) sin centro de @) Entre L 116.00 - L
apagar |carton? 120.00
Precio los e) Entre L 121.00 - L Encuesta
clientes 130.00
por el ) Contado
producto y,
condicion 115_ ; Qué condiciones de
s de pagolpago prefiere? b) Crédito Nominal
] 13.- (A través de qué medio ) Redes sociales _
va_el de |le gustaria recibir b) Correo electrénico .
Satisfacci [jf i6n del . . Nominal
- Informacion del nuevo c) Visitas Personalizadas
ondel  |hroducto? .
., [clientey d) Pagina web _
Comercializacion - Encuesta
Formasde| ~ . h) Calidad
mercadeo [14.- ¢Cual de los siguientes i
del criterios considera que es el [P) Precio Ordinal
producto |Mas importante en su ) Atencion al cliente
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Continuacioén de tabla 13

Variable

- A . Dimensio - o
dependient independi- Operaciona Indicador|Preguntas |Respuestas Escala Técnica
i Conceptual | i
i Qué
materias
rimas e - .
. P Definir las materias
Seqln Baca Cantidad [insumos se|_ . .
g . - primas e insumos y
Urbina (2013), Materias [de requieren -
- ) cantidades . s
| estudio primas e Jinsumos y jpara la - Razon  JAnalisis de Balance de Insumos
° o Insumos  materia: roduccion [ oooaros para la
o técnico es una Sumos - materias - Producclon e, cacion del
z investigacion primas e filmina roducto
@ envolvente P '
o que consta de .
i determinacio 3'” cengroo
o n del tamafio e carton®
a Optimo de la |Produccion ; Cudl es el
o lanta, de filmina roceso
<z': Factibilida P o, P
X |4 Técnica determinacio epvolvente Procesos Diagrama para la ~ [Procesos y N _ _ ) )
,'-'_J n de la sin centr6 dejde s de produccionfactividades para la Nominal IAnalisis de procesos de produccion mediante diagrama flujo
P localizacién |carton Producci6 .. |de filmina |produccioén del de proceso
Ingenieria
f/':) optima de la n g envolvente [producto.
< planta, sin centro
st ingenieria de de carton?
o royecto Ooua
= gné?/isis Y (,ng
I cantidad de
Oégam_zatlvp, PErSONas Sel o terminar cantidad
o mllnls}ratlv Recursos [Mano de  |necesitan de personas 6ptimo |Razon Analisis de capacidades
0y lega Humanos [Obra para la P P P
.. |para el proceso.
elaboracio
n del
producto?

Variable

Definicion
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Continuacion de tabla 13
Variable  Variable pefinicion s _ _
independi- Dimension  [Indicador Preguntas Respuestas  Escala Técnica

dependiente

ente Conceptual‘Operacional‘

Describir en
;, Coémo serd la |organigrama el

Organizacion N
organizacion Jorden

del recurso I NominallAnalisis de capacidades
h del recurso jerarquico del
umano
humano? recurso
humano.
Calcular la
(Cudlesla [capacidad
Disponibilidag|| 'MPO Neto fcapacidad —— fproductiva 1o 5 1anajisis de disponibilidad

de produccion |productiva disponible, si
disponible?  |existieran
paradas.

Calcula la
cantidad de
rollos que

;Cual es la
\Volumen de  |capacidad

Capacidad produccion porjoperativa de la Razdon |Andlisis de capacidad produccion

mes linea de pugde producir
- la linea de
produccion? S
produccion.
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Continuacién de tabla 13

Variab
le

depen
diente

Varia  Definicion
o] [
|n%§p Conce Opera Indicador Preguntas Respuestas Técnica
enal-  pryal  cional
Cantidad ,Qué cantidad y tipo de - -
. gady. ¢Qué cantidad y tipo Definir la maquina )
Magqui | especificaciones de | maquinaria se necesita para - Razén/N s .
. L . a adquirir para el - Andlisis de Capacidad
naria maquinaria y la produccién y que r0CeSO ominal
equipos especificaciones debe tener? P '
¢Cuales son las Determinar
especificaciones de los criterios, métodos y .
o o Nominal
rollos de filmina envolvente | especificaciones del
Métricas de control | sin centro de carton? producto.
Calida | de calidad segln Ficha técnica del producto y
d gse?eig:jclfgt'gnes ¢Cuéles son los pardmetros Determinar Control de Calidad interno
P : de las especificaciones de pardmetros y
los rollos de filmina criterios en las Razén
envolvente sin centro de especificaciones del
cartén? producto.
. . - Registro de la .
Requisitos para ¢ Cudles son los requisitos g . Registro de la marca,
Legal . . marca, Razo6n . o
registrar la marca para registrar la marca? . S investigacion
investigacion
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Continuacién de tabla 13

Definicion

Variable |Variable
dependie |independi-
nte ente

Factibilidad
Financiera

TIR (TASA INTERNA DE RETORNO)

Conceptual Operacional

Baca Urbina
(2013) afirma
que la Gltima
etapa para el
analisis de
lviabilidad de un
proyecto es el
estudio
financiero. El
estudio
financiero
consiste expresar
en términos
monetarios las
decisiones de un
estudio técnico.

Determinar la
factibilidad
financiera del
proyecto

Dimension |Indicador

Preguntas

¢ Cuanto es el monto de

Respuestas

Definir el capital necesario

Escala

Técnica

Inversion  [Capital de h PN N . s .
ot - - inversion inicial del para la realizacion del Razo6n lAndlisis de Inversion
Inicial inversion
proyecto? proyecto.
; Cual es el monto de los Datos 10s costos
Costos Costo costos de la linea de involucrados en la Razon Presupuesto de
Unitario produccion de filmina realizacion del provecto Produccion
envolvente? proyecto.
. Margen de ¢Cual es la utilidad que valObtener la utilidad que va . . .
Utilidad ) Razén Razones Financieras
Utilidad a generar el proyecto? a generar el proyecto.
; Cudl es el ingreso por la |Célculo de los ingresos
Ingresos  [Ventas comercializacion de que se tendran derivados  [Razén Presupuesto de Venta
filmina envolvente? de la venta del producto.
o~ Calculo de los impuestos a
¢Cuadles son las
Tasa de N - . cancelar y que deben ser . Ley Impuesto sobre la
Impuestos obligaciones tributarias - . Razon
Impuesto considerados cdmo gastos renta

que se deben cumplir?

tributarios.
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Continuacién de tabla 13

Variable Definicion

dependien

Indicador

Preguntas

Respuestas

Escala

Técnica

¢Cual es el valor

Célculo de la
depreciacion que

N Vida util se debe incluir en . . .
Depreciacion - de las L Razén Método de la linea recta
del Activo e la declaracion de la
depreciaciones?
renta de los
activos.
Definir la forma de
Formula s .
de ¢Cual es el valor | cémo se vaa
Amortizacion .. | delas amortizar los Razén Método amortizacién de una inversion
amortizaci L )
on amortizaciones? | activos de acuerdo
con su vida util.
, Cuél es la tasa Calculo del
. ee =S promedio general -l
L Indice de | de inflacion - . Proyeccion de acuerdo lo que calcula el
Inflacién - de precios a Razon
precios anual en - , Banco Central de Honduras
considerar a través
Honduras? .
del tiempo.

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.4 HIPOTESIS

Las hipdtesis son las guias de una investigacion o estudio. Las hipdtesis indican lo que
tratamos de probar y se definen como explicaciones tentativas del fendmeno investigado.

(Hernéndez Sampieri et al. 2014).

La hipotesis de investigacion se define como proposiciones tentativas acerca de las relaciones
entre dos 0 mas variables. Las hipdtesis de investigacion se suelen simbolizar como Hi o H1, H2,
H3, etc. Se les puede denominar también como hipdtesis de trabajo. (Hernandez Sampieri et al.
2014).

“Las hipdtesis nulas son, en cierto modo, el reverso de las hipotesis de investigacion.
También constituyen proposiciones acerca de la relacion entre variables, sélo que sirven para
refutar o negar lo que afirma la hipdtesis de investigacion” (Hernandez Sampieri et al. 2014 p.
114).

“Las hipdtesis alternativas se simbolizan como Ha y s6lo pueden formularse cuando
efectivamente hay otras posibilidades, ademas de las hipétesis de investigacion y nula.”
(Hernandez Sampieri et al. 2014 p. 114).

H1: Implementar una linea de produccién de rebobinado de filmina envolvente sin centro de

carton es factible, y generara una tasa interna de retorno mayor al costo de capital.

HO: Implementar una linea de produccién de rebobinado de filmina envolvente sin centro de

carton no es factible, y generara una tasa interna de retorno igual o menor al costo de capital.

3.2 ENFOQUE Y METODOS

El objetivo del presente estudio es evaluar la prefactibilidad de mercado, técnica y financiera
para la implementacion de una linea de rebobinado de filmina envolvente sin centro de carton.
Mediante el estudio de mercado se pretende cuantificar la demanda que tendra el producto, las

preferencias de los clientes en cuanto al producto, el precio que estan dispuestos a pagar, formas
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de pago que manejan los clientes y los medios para hacerles llegar el producto, conocer la
competencia, asi también obtener la informacion necesaria para dimensionar tamafio de planta,
produccién, cantidad de materia prima e insumos necesarios y otros datos técnicos necesarios para
la comercializacion del producto. Mediante el estudio técnico se obtuvo la informacion necesaria
para definir los requerimientos del proyecto en cuanto a maquinaria, capacidad de produccion,
mano de obra, tecnologia, planificacion y organizacién. En el estudio financiero, se utilizo los
resultados de los estudios de mercado y técnico, para determinar si es factible la implementacion
del proyecto, para lo cual se utilizaron indicadores tales como el valor presente neto, tasa interna

de retorno y el rendimiento sobre la inversién (Herndndez Sampieri et al. 2014).

Esta investigacion tiene un enfoque cuantitativo el cual se fundamenta en la medicion de

los fendmenos es “secuencial y probatorio”.

Tiene un disefio no experimental, tal como la define Hernandez Sampieri et al. (2014) es la
investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables, lo que hacemos es observar

fendmenos tal como se dan en su contexto natural para analizarlos.

A partir del “disefio transaccional o transversal se recolectan datos en un solo momento, en
un tiempo Unico. Su proposito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un

momento dado”. (Hernandez Sampieri et al. 2014).

El alcance de la investigacion es de tipo descriptivo el cual de acuerdo con Hernandez
Sampieri et al. (2014) tienen como objetivo indagar la incidencia de las modalidades o niveles de
una o mas variables en una poblacion. El procedimiento consiste en ubicar en una o diversas
variables a un grupo de personas u otros seres vivos, objetos, situaciones, contextos, fenémenos,
comunidades, etc., y proporcionar su descripcién. Son, por tanto, estudios puramente descriptivos

y cuando establecen hipdtesis, éstas son también descriptivas (de prondstico de una cifra o valores.

Una vez determinado el enfoque que tendra la investigacion, con el cual se llevara a cabo el
estudio de prefactibilidad para la implementacion de una linea de rebobinado de filmina
envolvente, se muestra el siguiente esquema de disefio de la investigacion para proporcionar una

mayor claridad de la secuencia que seguira dicho estudio.
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Figura 25. Disefio del esquema metodolégico
Fuente: Elaboracion propia

3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

El término disefio se refiere al plan o estrategia concebida para obtener la informacion que
se desea con el fin de responder al planteamiento del problema. Si el disefio estd concebido
cuidadosamente, el producto final de un estudio (sus resultados) tendra mayores posibilidades de
generar conocimiento. (Hernandez Sampieri et al. 2014,p.128 ).En la Tabla 14 se presentan las
estrategias a través de un plan estructurado que brindan una pauta de recoleccion de los datos, el
cual incluyen actividades, recursos, tiempo de ejecucion y el responsable del disefio de la

investigacion.



Tabla 14. Plan de recoleccién de los datos

Recur f
Estrategia Actividades = S.OS Tl'empq,de Responsables
Materiales ejecucion
Elaboracion del 2 personas Computadora 1 dia Ariana Reyes, Jessica
instrumento de Google Forms Ramos
investigacion
- Seleccion de los expertos)2 personas Computadora 1 dia Ariana Reyes, Jessica
e para validar la encuesta Ramos
S /Aplicar el instrumento 2 personas  |Computadora 15 minutos  |Ariana Reyes, Jessica
38 de validacion de (Microsft Word) por experto  Ramos
Lz encuesta a los expertos
5 /Aplicacion de prueba 2 personas Excel 1 dia Ariana Reyes, Jessica
S Test y Retest Ramos
=2 \Verificacion de validez y2 personas Computadora 3 dias Asesor metodoldgico y
S confiabilidad de la Word y Excel Asesor tematico
encuesta
Elaboracion de la 2 personas Microsoft Word 1 dia Ariana Reyes, Jessica
encuesta final Computadora Ramos
8 Aplicacion de encuesta 2 personas Computadora 15 dias Ariana Reyes, Jessica
3 Correo electronico Ramos
s 8 Tabulacion de datos 2 personas  |[Excel 3 dia Ariana Reyes, Jessica
S 3 Ramos
2 /Andlisis de los datos 2 personas Excel 2 dias Ariana Reyes, Jessica
(@) Ramos

Fuente: Elaboracion propia
3.3.1 POBLACION

Se determina la poblacion en bldsqueda de empresas que se dediquen al rubro comercial e
industrial, debido a que puede ser un cliente potencial. “La poblacién es el conjunto de todos los

casos que concuerdan con determinadas especificaciones” (Hernandez Sampieri et al. 2014).

Tabla 15. Poblacion de estudio
Elemento de estudio El objeto de estudio es la informacion primaria de la base de datos de la empresa
MASAC S. de R.L tomando en cuenta las empresas ubicadas en los diferentes puntos
del pais a nivel nacional, de las cuales se consideran que puedan tener interés en
consumir filmina envolvente sin centros carton.

Unidad de muestro Se muestrean empresas que consumen rollos de filmina envolvente para sus procesos
logisticos en transporte y almacenaje.

Extension Limite geogréfico a nivel nacional
Tiempo Duracidn de aplicacién de la encuesta (2 semanas)
Fuente: Elaboracion Propia
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La poblacién se calcula a partir de la base de datos de los clientes de la empresa MASAC S.
de R.L. De acuerdo con el directorio de los clientes, se puede cuantificar una poblacion de

investigacion con datos necesarios del estudio de mercado en la Tabla 16.

Tabla 16. Poblacion de investigacion
Poblacién de investigacién Descripcion

La empresa tiene un registro de 1,102 clientes

Base de datos de la empresa MASAC S. de R. L activos, de los cuales se realizé un filtro por rubro de
empresas localizadas en diferentes ciudades del pais
para obtener 758 clientes.

Fuente: Elaboracion propia con datos de (MASAC S DE RL, 2022)

3.3.2 MUESTRA

Una vez delimitada la poblacion de la cual se pretende recolectar la informacion, se determina
la muestra. Las unidades de muestreo dependen del planteamiento y los alcances de la
investigacion, donde el objetivo de analisis a investigar seran las opiniones que tienen los

encargados de las empresas en consumir rollos de filmina envolvente.

En esencia la muestra es un subgrupo de la poblacién. Es decir, es un subconjunto de
elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que llaman poblacién.
(Herndndez Sampieri et al. 2014 p. 175).

Las muestras probabilisticas indican que todos los elementos de la poblacién tienen la misma
posibilidad de ser escogidos y se obtienen definiendo las caracteristicas de la poblacion y el tamafio
de la muestra, y por medio de una seleccidn aleatoria 0 mecénica de las unidades de analisis.
(Herndndez Sampieri et al. 2014 p. 175).

Se emplea la técnica de muestra probabilistica considerando las 758 empresas de la base de
datos de la poblacion a nivel nacional, donde todos tienen la misma oportunidad de seleccion y

podran responder o aplicar la encuesta.

Se realizé el célculo de la muestra mediante la siguiente ecuacion ilustrada:
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n= (jZa/z)z *p(1—p)*N
et W=D+ Ea/2y2-p(1-p)

1)

n = Tamafio de la muestra

N = Poblacion

p = Probabilidad de que realice un evento

g = Probabilidad de que no realice un evento
e = Error de muestra 5%

Z = nivel de confianza de 95%

En la Tabla 17 se muestra el céalculo de la muestra probabilistica realizado con las diferentes
variables. Obteniendo como resultado 256 encuestas por aplicar para lograr un nivel de confianza

del 95% con los datos recolectados.

Tabla 17. Calculo del tamafio de la muestra

Poblacion(N) 758
Distribucion Normalizada (Z) 1.96
Proporcion de aceptacion (p) 0.50
Proporcion de rechazo (q) 0.50
Error deseado (e”2) 0.05
Tamafio de la muestra 256

Fuente: Elaboracion propia

3.3.3 UNIDAD DE ANALISIS

Para efectos del estudio de investigacion es necesario tomar en cuenta como unidad de
analisis a las empresas de la base de datos de MASAC S. de R.L, a través de sus gerentes de

compras, gerentes de operaciones y logistica. Las empresas son consumidores potenciales que se
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dedican al rubro comercial e industrial. Ademas, que se pueden ver beneficiados por la filmina

envolvente para realizar diversas operaciones logisticas.

3.3.4 UNIDAD DE RESPUESTA

Al ser una investigacion de prefactibilidad la unidad de respuesta estd relacionada
directamente con la variable dependiente de la tasa interna de rendimiento que recibe la inversion.
En la cual se considera rentable si la tasa es mayor o igual al costo capital o de lo contrario

determinar que no es rentable aceptar el proyecto.

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS APLICADOS

En este segmento se detalla las técnicas e instrumentos de medicion para llevar a cabo la
recoleccion de los datos.

“Cuando se aplican los instrumentos de medicion y recoleccion de los datos se representa la
oportunidad para el investigador de confrontar el trabajo conceptual y de planeacion con los

hechos” (Hernandez Sampieri et al. 2014).

La presente investigacion de prefactibilidad aporta el estudio de mercado, estudio técnico y
estudio financiero tomando en cuenta los lineamientos de la metodologia presentada por el libro de

Evaluacién de Proyectos de Gabriel Barca Urbina.

En el trabajo de investigacion para el andlisis de la factibilidad de mercado es la encuesta de
alcance descriptivo, Segin Hernandez Sampieri et al. (2014) “Su pretension es registrar datos
observables que representan verdaderamente los conceptos o variables que el investigador tiene en
mente”. Es importante mencionar que el instrumento de medicion contara con la validez necesaria
midiendo las variables que en realidad se busca medir, asi como la confiabilidad para producir

resultados coherentes y consistentes.

Para evaluar la factibilidad de mercado en la recoleccién de datos se utilizo6 lo siguiente:
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Encuestas: Se aplicaron las encuestas a las empresas del rubro comercial e industrial ubicadas
a nivel nacional. Las encuestas se enviaron por correo electrénico o mensaje via WhatsApp, se
incluye una infografia de los aspectos fundamentales de la filmina envolvente sin centro de carton
(Ver Anexo 4) para que el cliente pueda conocer las caracteristicas mas relevantes del producto, y

un enlace de la encuesta online disefiada en los formularios de Google.

Muestreo: Se utiliza una muestra probabilistica donde todas las empresas tendran la

oportunidad de responder la encuesta.

Para evaluar la factibilidad técnica se utilizaron diferentes técnicas como ser: analisis de
balance de materia prima, analisis de punto de reorden, andlisis de flujo de proceso para definir el
proceso productivos de los rollos de filmina envolvente sin centro de cartdn, analisis de capacidad
de produccion la cual nos permite conocer las dimensiones optimas que la linea, asi como también
la materia prima necesario para la elaboracion de la filmina envolvente sin centro de cartdn, detalles
técnicos y operativos y el recurso humano que requiere el proyecto. Ademas del andlisis de
balanceo de méquina, especificaciones y ficha técnica del producto.

En cuanto a la factibilidad financiera, se utilizaron diferentes herramientas financieras ya
establecidas para la medicién del rendimiento financiero de los proyectos en general, entre ellas:
andlisis de inversion, presupuesto de produccion, razones financieras, presupuesto de venta,
calculos de impuesto, depreciacion y calculo de inflacion de acuerdo con lo que establece el Banco

Central de Honduras.

3.4.1 CONFIABILIDAD Y VALIDEZ

La confiabilidad de un instrumento de medicién se refiere al grado en que su aplicacion
repetida al mismo individuo u objeto produce resultados iguales (Hernandez Sampieri et al. 2014).

La validez, en términos generales, se refiere al grado en que un instrumento mide realmente

la variable que pretende medir. (Hernandez Sampieri et al. 2014).
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Para determinar la validez y confiabilidad del instrumento de investigacion, se someti6 a la
prueba de juicio de experto, en este caso para efecto de trabajo de investigacion se utilizé la prueba
de Test-Retest, donde se aplica dos 0 mas veces a un mismo grupo de personas, después de un
tiempo estimado y se considera confiable cuando la correlacion entre los resultados de la aplicacion

es altamente positiva.

3.4.2 PROCEDIMIENTOS

En este apartado se detalla los procedimientos para aplicar el instrumento y el proceso a

seguir para la recoleccién de los datos del estudio de mercado, estudio técnico y estudio financiero.

3.4.3 PROCEDIMIENTOS APLICADOS

Para la aplicacién del instrumento definido que es la encuesta, primeramente, se estructurd
el instrumento de investigacion en formato Word, posteriormente se cred también en Google form
ya que es la forma cdmo se enviaria a los clientes, pero antes de la aplicacion de la encuesta se

necesitaba medir su validez y confiabilidad, para lo cual se llevaron a cabo 2 procesos:

Validacion por juicio de expertos. Con esta prueba lo que se mide es la validez del
instrumento de investigacion en cuanto al contenido de las preguntas, 0sea, si se estan haciendo las
preguntas correctas, de la forma correcta. Para realizar esta validacion, se envi6 una plantilla de
evaluacion de la encuesta a 3 expertos con conocimientos y experiencia en el area, solicitando su
evaluacion y juicio sobre si las preguntas del instrumento de investigacion son pertinentes con el
concepto, si la redaccion es correcta y si son tendenciosas y aquiescentes; una vez obteniendo la
opinién de los expertos en la que se obtiene la aprobacién y juicio de que el instrumento de
investigacion es confiable y cumple el objetivo para el cual se disefié (Ver Anexo 6), se procedid
a hacer la 2da prueba.

Medicion de la fiabilidad del instrumento. Mediante esta prueba lo que se mide es que el
instrumento de investigacién es universalmente valido, si es confiable, 6sea, si el instrumento mide
siempre lo que debe medir. Esta medicion se llevo a cabo mediante la prueba Test y Retest, en el

en formato Google form, se envio la encuesta a 15 clientes, 2 semanas después se envio la misma
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encuesta a los mismos 15 clientes, luego se midié la correlacion obteniendo un resultado de 0.946
que es un resultado muy satisfactorio en cuanto a la fiabilidad que tiene el instrumento (Ver Anexo
7). Finalmente, mediante la formula de muestra probabilistica se determind el tamafio de la muestra
a la que se hizo la aplicacion del total de las encuestas de acuerdo con el resultado que son 256

muestras, y posteriormente el analisis de los datos resultados de la encuesta en general.

3.5 FUENTES DE INFORMACION

La recoleccion de informacion es posible mediante diferentes motores de busqueda como
fuentes de informacion. Para realizar una investigacion se requiere recoleccién de datos mediante

publicaciones, informes técnicos, tesis de trabajo, articulos, libros y otras fuentes confiables.

En el presente segmento detalla las fuentes primarias y secundarias que se describen para el
estudio de prefactibilidad de implementacion de una nueva linea de produccion de filmina

envolvente sin centro de cartén.

3.5.1 FUENTES PRIMARIAS

Los datos de recopilacién de datos primarios proporcionan un buen punto de partida para la
investigacion y ayudan para definir los objetivos y problemas de investigacion (Kotler &
Armstrong, 2013, p. 103).

Las fuentes primarias del estudio de investigacion son las encuestas aplicadas, estados
financieros y flujo de caja que hacen respaldo al estudio de prefactibilidad con recopilacién
informacidn directa. Se utiliza la investigacion etnografica para interactuar con los consumidores
en sus ambientes naturales con el objetivo de obtener datos primarios mediante la observacion. Ver
Tabla 18.
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Tabla 18. Plan de Recopilacion de datos primarios

Plan de Recopilacién de datos primarios

Método de contacto Plan de Muestreo rumentos de
de investigacion investigacion

., Correo . . .
Observacion . Unidad de la muestra Cuestionario
Teléfono ~
Encuesta Tamafio de la muestra
. ., Personal L ..
Experimentacion Online Procedimiento de muestreo  Instrumentos mecanicos

Elaboracion propia con datos (Armstrong & Kotler, 2013, p. 103)

3.5.2 FUENTES SECUNDARIAS

La recopilacion de datos secundarios suele comenzar mediante la base de datos interna de la
empresa donde se utilizaron los diagramas de procesos e informacion de interés de la empresa
concernientes al proyecto de investigacion. Los motores de bldsqueda de internet pueden ser de
gran ayuda para la localizacion de fuentes de informacién secundarias, los datos secundarios se
pueden obtener mas rapido y a un menor costos que los datos primarios (Armstrong & Kotler,
2013, p. 102).

El presente estudio de investigacion intenta sistematizar sobre aquella informacion existente
en estudios de mercado, técnico, financiero y datos de la empresa. A continuacion, se detallan los
textos utilizados para las teorias de sustentos del marco tedrico y el desarrollo de la investigacion.
Ver tabla 19.

Tabla 19. Fuentes de informacion secundaria

Fuentes de informacion consultada Libros y Texto, Autor y afo
Fundamentos de Marketing (Gary Armstrong & Philip
Kotler, 2013)

Libros de mercadeo Investigacion de Mercados (Malhotra, N. K., & Ortiz
Salinas, M. E. 2008)

Manual de fondo Tesis (2021)

Manual de forma (2022)

Manual para tesis (2015)

Evaluacion de proyectos (Gabriel Baca Urbina, 2013)
Libros de Formulacion de proyectos, Técnico y de Proyectos de Inversién Formulacién y Evaluacion
Finanzas (Sapag,2014)

Metodologia de la investigacién (Roberto Hernandez,
Carlos Fernandez & Pilar Baptista, 2014)
Metodologia de la investigacion: Administracion,
economia, humanidades y ciencias sociales (Bernal
Torres, C. A., Urdaneta Silva, G. A., & Duitama
Ochoa, C. F. 2016).

Texto de Tesis

Libros de Metodologia de la investigacion

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

Este capitulo da a conocer los resultados obtenidos segun metodologia aplicada en el estudio
de mercado, técnico y financieros. Se detallan las diferentes técnicas utilizadas para obtener la

informacion de analisis y resultados.

4.1 DEFINICION DEL PRODUCTO O SERVICIO

Los rollos de filmina envolvente sin centro de carton es un nuevo concepto sostenible donde
la pelicula de polietileno ofrece una tecnologia que proporciona alta resistencia, bajo costo de
almacenaje y mejor ergonomia para los operarios. Es por ello que este producto es una nueva
solucién que ofrece a las empresas de encontrar un enforque de sostenibilidad y uso eficientes de

los rollos de filmina envolvente.

En busca de ofrecer soluciones sostenibles se desarrolla el rollo de filmina envolvente sin
centro de carton, lo cual serd amigable al medio ambiente y el cual no genera desperdicio de carton,
por lo tanto, se alinea a las expectativas de los clientes de mejorar sus operaciones de embalaje.

Su principal aplicacion en las actividades del cliente es del proceso de paletizado donde
puede ser desarrollado de forma manual o mediante uso de dispensadores que ayudan a facilitar su
uso. El rollo ofrece un embalaje firme y resistente para las operaciones logisticas de las empresas

minimizando cualquier problema de entrega o de almacenamiento de la mercaderia.

4.2 MODELO DE NEGOCIO

El modelo de negocio consiste en ofrecer un rollo de filmina envolvente a un precio
competitivo y lograr que los clientes obtengan una alternativa sostenible para los rollos
convencionales al no poseer centro de carton reduciendo de esta manera el desecho de los residuos

de cartdn en sus almacenes.

En la siguiente tabla se plantea un modelo de negocio para el nuevo producto en la empresa
MASAC S.deR. L.
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Tabla 20. Modelo de negocio filmina envolvente sin centro de cartéon

Socios Claves (f)

Actividades Claves ‘P

Bfisqueda de provesdores
calificados v comprometidos a
la mejora confinia a
necesidades de materia prima
sostenibles.

Negociacion de precios con los
provesdoras

Ventaz v desamrollo de los
canales de distribucion

Propuesta de valor ﬁ

Alsnzas  estrategicas

Becursos clave |

con  proveedores de
materia prima (Bobinas
Jumbo v empaque)

Soclos estratégicos con

loz distmbuidores gue
comercializan el
products.

Clientes Scstemibles

Magquinana que rebobine rollos de
filmina envelvente sin centro de
carton

Materia prima de calidad
Recursos humanos calificados
Mercadeo digital

Gestion de inventarios v logistico
eficiente

Brindar soluciones sostembles a los
clientes mediants un nusve rollo de
filmina envolvente sin centro de
carton que promusve la reduccion de
desechos de cartdm en  sus

operaciones logisticas.

Cliente

Crear uma relacion com los
clientes actuales v clientes
potenciales  gue  busquen
soluciones sosterubles en sus
procesos de embalaje.

Visitas personalizadas
Servicio al cliente

Entregas répidas

Canales

Canal Directo
Mayonsta
Minorista
Consumidaor Final
Canales digitales

Segmento de chente
Ubtcacion: A mvel
nacional

Mediana v Grandes
empresas

Dirigido a clientez que
tengan  culfura  de
conclentizacion hacia el
medioc  ambientz ¥
desechos.

Clientes gue ufilicen
filmina emvolvente para
paletizar sus tarimas de
productos o mercaderia
general

Clientes:

Fubro Comercial,
Agroindustrias,
Industrias, Textil,
Transporte ¥
Almacenarmiento.

a:

Estructura de costoz

W | Fuentes deingreso

Costos fijos v varizbles

Costos admimistrativos, amortizaciones, mantenimmiento, publicidad,
depreciacion de los equipos v mobiliario.

Materia prima, empague, mano de obra v transporte

Venta directa 2 los clientes de los rollos de filmina envelvente 3in centro de cartén.
Facilidades de pagos: Cheques, transferencias beancarias, tarjeta de crédito
Créditos aprobados

Fuente: Elaboracion propia basado en datos de (Pigneur & Osterwalder, 2013)
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4.3 ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado brinda la informacion necesaria para determinar la demanda de los
rollos de filmina envolvente sin centro de carton en el mercado, ademas de realizar un analisis de
los precios, medios de comercializacidén y promocion. La encuesta (Ver Anexo 5) fue previamente

validada por tres expertos y para medir la confiabilidad se utilizé el Test-Retest.

Con el estudio de mercado se pretende conocer la necesidad de brindar un nuevo producto a
los clientes actuales y potenciales existentes en el mercado y determinar la cantidad de rollos a
producir para luego comercializar a los clientes a nivel nacional. Una vez concluidas las 256

encuestas aplicadas a los clientes considerados en la muestra se presentan a continuacion.
4.3.1 ANALISIS DE LA DEMANDA

De acuerdo con la Figura 26 podemos concluir que la mayoria de los clientes consumen 51

a 100 rollos, con ello se determina el volumen de rollos que consumen mensualmente los clientes.

¢, Qué cantidad de rollos de filmina envolvente(Stretch Film)
con centro de cartéon consumen mensualmente ?

e) Mas 500

b) 51 a 100

a) Menos de 50

d) 251 a 500

c) 101 a 250

Figura 26. Demanda actual de filmina envolvente con centro de cartén
Fuente: Elaboracion propia
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Existe una demanda de 57,229 rollos, de los cuales la empresa MASAC S. de R.L tiene un
31.45% de la demanda existente en el mercado, para lo cual se pretende con el nuevo producto

lograr ventas de 6,777 rollos mensuales para el afio 1, con un porcentaje del 17.27%.

Tabla 21. Cuadro Demanda Insatisfecha

Demanda mensual a cubrir
Mensual MASAC Insatisfecha Afo 1 Ano 2 Afo 3 Ano 4

57,229 18,000 39,229 6,777 7,973 9,380 11,035 12,983
Fuente: Elaboracion propia

Demanda Venta actual Demanda

Mediante la encuesta aplicada era importante obtener informacion necesaria de la demanda
actual en relacién con la especificacion de la medida que consumen los clientes, en la Figura 27

indica que la mayoria de los clientes consumen 1000 pies.

2.;, Que especificacion de rollos consume mensualmente?

a) 800 pies

c) 1200 pies

d) 1500 pies

b) 1000 pies

Figura 27. Especificacion de los rollos que consumen los clientes
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 22. Resumen especificacion de los rollos que consumen los clientes

Especificacion de rollos Porcentaje de consumo

800 12.1%
1000 52.7%
1200 26.2%
1500 9.0%

Fuente: Elaboracion propia
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4.3.2 ANALISIS DEL CONSUMIDOR

En la siguiente grafica se muestra qué porcentaje del total de las empresas encuestadas estaria
dispuesto a comprar rollos de filmina envolvente (Stretch Film) sin centro de carton, con la bondad
de que es amigable con el medio ambiente. Del total de empresas encuestadas la mayoria de los

clientes si estuviera dispuesto a consumir el nuevo producto.

Recuento de 3. ; Estaria dispuesto a comprar rollos de filmina
envolvente (Stretch Film) sin centro de cartéon, con la bondad...

a) Definitivamente no

e) Definitivamente si

b) Probablemente no

c) No lo sé

d) Probablemente si

Figura 28. Interés de compra por rollo de filmina sin centro de cartén
Fuente: Elaboracion propia

La linea actual se va a mantener porque de acuerdo a la encuesta tenemos un 15.2% que no
estaria interesado en el nuevo producto y un 14.8% que no sabe si se cambiaria, esta demanda se
continuaria cubriendo con la linea de produccion actual de rollos de filmina envolvente con centros

de cartén.

Para reflexionar sobre el resultado obtenido y evitar un posible sesgo en la estimacion de las
encuestas aplicadas, Urlich & Eppinger (2013) tiene una prueba para medir el factor probabilistico

de un dato real sobre la intencidén de compras de los clientes.

Donde la formula se aplica

P = Cdefinitivamente X Fdefinitivamente + Cprobablemente X Fprobablemente (2)
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Nos indica:

P = es la probabilidad de la intencidn de compra

F definitivamente =fraccion de encuestados que indican en la encuesta Definitivamente si.
C definitivamente = constante de calibracion 0.4

C probablemente =constante de calibracién 0.2

F probablemente= fraccidn de encuestados que indican en la encuesta estar probablemente si
Por lo tanto, se aplica la formula establecida en la Tabla 23.

Tabla 23. Férmula de Ulrich estimacion de la demanda

Descripcion Valor

F definitivamente 19.5%
C definitivamente 0.4
C probablemente 0.2
F probablemente 50.40%

Cliente real interesada 17.88%

Fuente: Elaboracion propia

Con el resultado de la aplicacion de la formula de Ulrich, se obtiene que existe una intencién
de compra del 17.88%. Este dato nos ayuda para determinar el porcentaje de clientes que si esta

dispuesto a consumir el nuevo producto.
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¢, Qué cantidad de rollos de filmina envolvente (Stretch Film) sin
centro de carton estaria dispuesto a comprar mensualmente?

e) Mas de 500

c) 101 a 250 b) 51a 100

e) 251 a 500

a) Menos 50

Figura 29. Cantidad de rollos de filmina envolvente (Stretch Film) sin centro de carton
estaria dispuesto a comprar mensualmente

Partiendo de los resultados obtenidos de la intencién real de compras por los rollos de filmina
es necesario cuantificar la demanda mensual de los clientes. Se procede a realizar la estimacion de
demanda con el dato de las empresas brindado por MASAC S. de R.L, considerando que son las
empresas que consumen el producto. Lo que nos da el resultado de la demanda por 6,777 rollos
con la cual se realizara el calculo de ingresos de venta para el proyecto. Luego, se realizo el calculo
mediante la frecuencia porcentual de compra de rollos sin centro de cartén de un promedio de 50
rollos por cliente.

Tabla 24. Cuantificacion de la demanda en rollos

Caracteristicas ‘ Fuente Datos Resultados
Base de datos empresa MASACS.DER. L 758
Cantidad de rollos Encuesta 50 37,900
Intencién de compras Ulrich 17.88% 6,777
TOTAL 6,777

Fuente: Elaboracion propia

4.3.3 OFERTA

Para la conocer la competencia se hicieron unas series de preguntas al cliente, lo cual permite

proporcionar una idea de una mejor oferta en la negociacion. Con la Figura 30 podemos concluir
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que la mayoria de los clientes trabaja con proveedores mayoristas, lo que nos da una oportunidad

interesante de comercializacion.

¢, Qué tipo de proveedor tiene de filmina envolvente? (Stretch
Film) actualmente?

b) Proveedor minorista

c) Proveedor detallista a) Proveedor mayorista

Figura 30. Tipo de Proveedor
Fuente: Elaboracion propia

Dentro de las fuentes de abastecimiento se alude al lugar de origen de los proveedores con
los que obtienen el producto el cliente, mediante la formulacion de la siguiente pregunta se busca
conocer si el proveedor es local, nacional o extranjero, esto con el fin de considerar los temas
logisticos. De acuerdo con la Figura 31 podemos concluir que la mayoria de los clientes tienen
proveedores nacionales. Aqui es importante tomar en consideracion la ubicacion de los clientes,
al tener clientes a nivel nacional y local, se tendra ventajas inherentes en ahorros logisticos por las
distancias, mejor comunicacion, entregas y servicio mas rapido y una relacion comercial

fortalecida.
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¢ Cuales son las fuentes de abastecimiento que tiene de rollos
de filmina envolvente (Stretch Film)?

c) Extranjero

b) Nacional

a) Local

Figura 31. Fuentes de abastecimiento de los clientes
Fuente: Elaboracion propia

Las entregas de los pedidos se hacen mediante diferentes flotas de transportes de acuerdo
con los volumenes a entregar, para adecuar las cantidades al medio de transporte mas conveniente.
En la encuesta se les consulto a los clientes los medios de entrega que tienen los proveedores. En
la Figura 32 se representa el resultado obtenido donde la mayoria de los proveedores entregan los
pedidos en furgoneta de reparto y en segundo lugar reciben en camién de reparto. Cabe mencionar

que laempresa MASAC S. de R.L. cuenta con los 3 tipos de medios de transporte para el producto.
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¢, Cuales son los medios de entrega de filmina envolvente
(Stretch Film) que tiene su proveedor (es)?

c) Vehiculo de carga p...

b) Furgoneta de reparto

a) Camion de reparto

Figura 32. Medios de entrega
Fuente: Elaboracion propia

4.3.4 PRODUCTOS

La funcion del empaque en los rollos de filmina envolvente es para la proteccion y
conservacion del producto en buen estado. De acuerdo con la Figura 33 la mayoria de los clientes
prefieren que el producto se entregado en la caja de cartdn, este tipo de empaque le facilita la

manipulacion y almacenamiento del producto en sus almacenes.

¢En qué tipo de empaque prefiere que le sean entregados los
rollos de filmina envolvente (Stretch Film)?

b) Paletizado *plastico...

a) Caja de cartén

Figura 33. Preferencia de empaque
Fuente: Elaboracion propia
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Como nota aclaratoria, el producto en estudio de investigacion es sostenible con el medio
ambiente al eliminar el centro de carton, para este caso la caja de carton puede ser utilizada para
otras fuentes renovables como la produccion de papel reciclado en los diferentes molinos de

produccion de papel.

En el caso de la Figura 34, el calibre que prefieren los clientes es el de 15 micras. Cabe
mencionar que a nivel nacional es el grosor mas utilizado por los clientes porque ofrece una mayor

resistencia y una mejor adhesion en sus cargas.

¢, Qué calibre prefiere en el rollo de film envolvente (Stretch
Film)?

a) 13 micras

¢) 17 micras

b) 15 micras

Figura 34. Calibre de Filmina envolvente
Fuente: Elaboracion propia

La filmina envolvente puede ser utilizado para distintas aplicaciones, segun la repuesta de
los clientes en la Figura 35 se puede determinar que cada empresa lo utiliza de acuerdo con el
rubro que pertenece, ya sea para embalaje, proteger el producto, transporte de producto, de manera

que les permita asegurar sus cargas de una forma rapida y segura.

101



¢, Cual es la aplicacion del rollo de filmina envolvente (Stretch
Film) en su empresa?

a) Embalaje

b) Proteger el
producto en almacén

c) Agrupar el
producto

d) Transporte del
producto

77
22,58%

38
11,14%

23
6,74%

I 2
6,16%

e) Todas las [ 154
anteriores | 45,16%

f) Ninguna de las [l 8
antereriores | 2,35%

0 50 100 150 200

Figura 35. Aplicacion de la filmina envolvente
Fuente: Elaboracion propia

4.3.5 PRECIOS

Para el analisis de precios se consultd al cliente en la encuesta sobre el precio actual que
paga por los rollos de filmina envolvente convencionales y cuanto estaria dispuesto a pagar por

los rollos de filmina envolvente sin centro de carton

En la Tabla 25 se detalla el rango de precios de los rollos de filmina envolvente de 1000 pies.
El precio se establece mediante el precio promedio y la frecuencia porcentual, lo cual nos indica

que el precio ponderado es de L114.24 por unidad de rollo.

Tabla 25. Precio rollo de filmina sin centro de cartdén 1000 pies
Precio 1000 pies
‘ Precio Promedio ‘

Precio Ponderado

Rango Precio

Frecuencia porcentual

Menos L 110.00 105.50 0.13 14.07
Entre L 111.00 - L 115.00 113.00 0.47 53.57
Entre L 116.00 - L 120.00 118.00 0.36 41,96
Entre L 121.00 - L 130.00 125.50 0.04 4.65

a Ponderada 114.24

Fuente: Elaboracion propia
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El precio del rollo de filmina envolvente con centro de carton es de L 140.00, por lo cual
comparado con el precio del rollo de filmina envolvente sin centro de carton de L 114.24, se tiene
una variacion de 18.4%, por lo cual el cliente se ahorra este porcentaje al cambiarse a rollos de

filmina envolvente sin centro de cartén.

En la Figura 36 se puede observar que la mayoria de la cartera de clientes prefiere realizar

las compras al crédito con el beneficio de obtener plazos de pagos en sus compras realizadas.

12- ;Qué condiciones de pago prefiere?

a) Contado

b) Crédito

Figura 36. Condiciones de pagos
Fuente: Elaboracion propia

4.3.6 COMERCIALIZACION

Para obtener informacion de los medios de comercializacion que ofrece MASAC S. de R.L,
se realizd la pregunta en la encuesta sobre a través de qué medio le gustaria recibir informacion
del nuevo producto. Los resultados muestran que la mayoria prefiere informacién por medio del

correo eléctrico. Ver Figura 37.
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¢ Cual es la aplicacion del rollo de filmina envolvente (Stretch
Film) en su empresa?

a)Redes Sociales

b)Correo electrénico 41,06%

c)Visita
Personalizada

d)Pagna Web

0 50 100 150

Figura 37. Medios de informacion de nuevo producto
Fuente: Elaboracion propia

Para obtener informacion de los criterios mas importantes en la experiencia de compra de
los clientes, se consulté mediante las variables de precio, calidad, atencion al cliente y tiempo de
entrega. Segun la Figura 38 se puede concluir que uno de los criterios més valorado para los
clientes es la calidad, por lo tanto, eso importante establecer y cumplir con las especificaciones del

producto a ofrecer.

¢ Cuales de los siguientes criterios considera que es lo mas
importante en su experiencia de compra?

b) Precio
35,2%

a) Calidad
46,9%

c) Atencion al cliente
9,0% T
d) Tiempo de entrega
9,0%

Figura 38. Criterios mas importantes en una experiencia de compra

Fuente: Elaboracion propia
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4.4 ESTUDIO TECNICO

El estudio técnico comprende la segunda etapa del proyecto de investigacion donde se
contemplan los aspectos técnicos y operativos para la produccién eficiente del nuevo producto,
por lo cual es importante analizar la localizacion, tamafio, capacidades, maquinaria, equipos
,proceso de produccion y recursos humanos que permitan una apreciacion de informacion para el
estudio debido a que el principal objetivo es demostrar la viabilidad técnica que justifique los

criterios necesarios para su buen funcionamiento.

4.4.1 LOCALIZACION

El proyecto estara ubicado en la ciudad de San Pedro Sula. Se consult6 con la gerente general
de la empresa, y determiné que la localizacion 6ptima para la nueva maquina rebobinadora de film
envolvente seria dentro de las instalaciones de la empresa (Ver Anexo 12), en la misma planta
donde estan ubicada la otra linea de produccién de rollos de film envolvente. La empresa esta
ubicada en el sector Palenque considerando que es una planta con 554.77 metros cuadrados con
libre de acceso para realizar cualquier mejora e instalacion correspondiente de la nueva
maquinaria.
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¢ @ /
Kikas Grooming
Al THE GARAGE GYM Canchas Maracana Embajada de Uruguay
s Palenque

Tegucigalpa*Hondu

-

Figura 39. Localizacion de MASAC
Fuente: (Google Maps, 2022)
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4.4.1.1 BALANCE DE CONSTRUCCION

De acuerdo con la infraestructura existente, es necesario hacer el montaje para la nueva linea,
en la Tabla 26 se muestra todas las materiales y mano de obra para la instalacion de la nueva

maquinaria para un area de 6 metros cuadrados.

Tabla 26. Construccion de Mejoras MASAC S.de R.L

Ampliacion de Linea de Rebobinado Stretch Film sin centro de
carton
Instalacion Total
Materiales de electricidad 3,574.37
Mano Obra electricista 2,000.00
Cimiento del suelo 4,069.65
Mano Obra albafiil 2,000.00
Total L12,299.58

Los datos se obtuvieron cotizando a empresas comerciales de San Pedro Sula, donde por
cimiento de suelo y mano obra se genera un gasto de L 6,069.65 y para la instalacion electricidad
y mano de obra se genera un gasto de L5,574.37, haciendo un total por el montaje de L12,299.58.

4.4.2 MATERIA PRIMAS E INSUMOS

Las materias primas e insumos son indispensable para producir filmina envolvente sin centro
de cartdn, la materia prima es un polietileno de baja densidad a partir de sus siglas LLDPE, donde
su proceso complementa proporcionar diferentes caracteristicas y propiedades a ofrecer resistencia

a la elongacion, punzado y brillantez de los rollos a producir.

En la Tabla 25 se muestra el costo de la materia prima necesaria para realizar rollos de

filmina envolvente. Se especifica por la unidad de compra y el costo unitario.

Tabla 27. Costo Materia prima
Materia Prima Unidad Cantidad Costo Unitario (L)

Stretch Film (30kgs) Rollo 1 L1,309.68

Fuente: Elaboracion propia
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El costo de la filmina envolvente se obtuvo desde una plataforma en venta en linea (Ver
Anexo 8). Se determina importar rollos de filmina envolvente para la transformacién de rollos

manuales.

4.4.6.1 EMPAQUE

El procedimiento en el cual se establece la base de empaque consiste en que los rollos de
filmina envolvente sin centro de carton deben empacarse en una caja de 6 rollos. En la Figura 40

se puede observar el disefio de la caja para el nuevo producto.
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Item: 1000 ft

m canl.(lzr‘ Clear

Roll/Case: 6 rolls

Figura 40. Disefio de caja Eco Film Supreme
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 28. Calculo de requisicion de caja

Caniida

Cajas de cartén (para 6 rollos) 1 L30.36
Total Costo Caja de carton L30.36
Fuente: Elaboracion propia

Los insumos de empaque seran adquiridos por empresas fabricantes de cajas de cartdn

ubicadas en el pais, el costo de la caja es de L30.36.
4.4.6.2 DISPOSITIVOS PLASTICOS

Para este producto se presenta un dispensador plastico reutilizable que sirve para facilitar la

manipulacion del rollo, brindandole un valor agregado al consumidor con una herramienta de
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apoyo para el uso y manipulacion de los rollos de filmina envolvente en los procesos de embalaje.
Se ofrecera a los clientes 4 dispensadores por la compra de 50 rollos; estos dispositivos tienen una
vida util de 4 meses, por lo cual se les realizard el reemplazo en la siguiente compra una vez
cumplido el periodo de vida util. Se realizé la cotizacion con un proveedor del extranjero el cual
tendré un costo de L. 16.81.

En la Tabla 29 se detallan los costos para los primeros 5 afios de operacion.

Tabla 29. Costos materia prima e insumos para 5 afos

Aol _Afio2 | Aflo3 _Afiod | Afio5_

Rollos 81,324 | 95,675 @ 112,559 132,423 155,791
Dispositivos (¢/50 rollos) 6,506 7,654 9,005 10,594 | 12,463
Precio unidad L16.81 = L18.16 L1955 L21.06 L22.67
Total L L109,365 L138,997 L176,043 L223,106 L282,543

Fuente: Elaboracion propia

Con base a la informacion obtenida se determina la cantidad de materia prima para el afio
2023. La cual consiste en la compra de 5,422 bobinas jumbo (salen 15 rollos de cada bobina),
13,554 cajas de cartdn (caben 6 rollos en cada caja) y 6,506 dispositivos plasticos (se daran 4

dispositivos por la compra de 50 rollos). Ver Tabla 30.

Tabla 30. Célculo de la demanda de filmina envolvente 2023

81,324
STRETCH FILM (30KGS) | L7,100,561.09
CAJAS DE CARTON | L411,499.44
DISPOSITIVOS PLASTICOS | 109,364.52

Fuente: Elaboracion propia

Para que el area de produccion pueda elaborar los rollos de filmina envolvente, es necesario
tener las actividades de compra y recepcion de materias primas en el plantel. En la Figura 41 se
identifican los procesos clave para la recepcion de materia prima de los proveedores en el cual

cada proceso consiste en:

1) Solicitud de materia prima e insumos.

108



El encargado de produccién debera solicitar las cantidades correspondientes para establecer
un control més efectivo de las materias primas a comprar, en donde se especificara cantidades,

descripcion y costos unitarios, asi como también la firma autorizada del jefe de produccion.

2) Proceso de la requisicion de materia prima e insumos.

Una vez recibida la solicitud de materia primas, se procede a solicitar una cotizacion de los
materiales a los proveedores con las requisiciones solicitadas, una vez aprobado el precio, se

procede a generar una orden de compras para recibir los materiales.

3) Recepcion de la materia prima e insumos.

El encargado de almacén antes de recibir los materiales debe revisar que concuerde las
especificaciones correspondientes segun la orden de compra, ya que es necesario que el proveedor
cumpla con todos los requisitos de calidad para asegurar la compra requerida. En caso de que
proveedor no cumpla con los requisitos se procede a la devolucién de los materiales y se le informa
al area de compras. De lo contrario, una vez aceptada los materiales se procede a registrar la entrada
correspondiente en el software de inventarios y se dispone a almacenar el producto en el area

asignada.
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recepcion de materias primas
e insumos

Figura 41. Diagrama del proceso de compras y recepcion de materias prima e insumos

Fuente: Elaboracion propia
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4.4.3 PROCESO DE PRODUCCION

Se identifica y se describe el proceso de produccion de la transformacion de rollos de filmina
envolvente manual. Los rollos manuales son transformados en una maquina rebobinadora de
rollos jumbos con un peso aproximado de 30 kilogramos. El jefe de produccidn revisa la orden de
produccidn segun especificaciones solicitadas por el cliente. Se debe trasladar la materia prima en

el area de rebobinado.

En el puesto de trabajo el operario responsable del control y seguimiento es de garantizar el
funcionamiento continuo de la maquina rebobinadora suministrandole la materia prima en este
caso los rollos jumbo de filmina envolvente y controlando la maquina tomando en cuenta lo que

la orden de produccién solicite en rollos a producir segun especificaciones solicitadas.

Se prepara la maquina rebobinadora configurando la cantidad de pies necesarios. La cuchilla
de la méaquina hace los cortes de manera automatica, y el rollo sale por la banda transportadora.
La recarga de los jumbos se realiza en la operacion basica de retirada de centro de carton vacio, y
haciendo el reemplazo de un nuevo rollo jumbo. El operario revisa que el rollo esté en las

condiciones adecuadas o Si €s necesario un reproceso.

El empaque consiste en armar cajas para colocar cada rollo en cajas de carton que contiene

6 rollos para luego ser trasladado en una tarima.

La inspeccidn es realizada por el inspector de calidad tomando 4 rollos aleatorios de la tarima
terminada para hacer las pruebas y posterior registro del informe. En la Figura 42 se presenta el
diagrama de flujo en el que se analiza cada paso y se identifican las actividades del proceso.
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Figura 42. Diagrama de proceso para la operacion de corte y rebobinado filmina envolvente

sin centro de carton
Fuente: Elaboracion propia
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4.4.3.1 DESCRIPCION DE LA CADENA DE ABASTECIMIENTO DE LA
FILMINA ENVOLVENTE

Materia Prima

Pedidos

Prooceso de Rebobinado

Distribucién y entrega

1
1

Registrar
entrada de
- materia prima

Recepcion de
materia prima

|/ 4 > Pedidos de
\_l_, cliente

5 Generar
_/ orden de

produccion

LN
6 Entregar
orden de

pl'()dLI{'(' lon

(7> Recibir
" Orden de

¥ produccién

8 Preparacion de
la maquina

rebobinadora

Al
(9 > Montar rollo
.~ bobina jumbo

Empaque

<1j> Armar cajas
'
/12 Colocar cajas
K __/ en area de empaque
X
. Empacar rollos y
13 .
sellar

caja 6 rollos

(]4) Colocar en tarimas

16

" Entregar
producto terminado

]
G(D Rebobinar y cortar
Ubicar materia .~ automatico
3 prima en
almacen L] R
1 Revisar rollo 15 Envio a tarima
5 )
de producto terminado
A

- Control de calidad
a4 rollos
—T— aleatorios

Figura 43. Diagrama de contexto de la cadena de abastecimiento filmina envolvente sin

centro de carton
Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 43 se presenta el diagrama de cada area dentro de la cadena de abastecimiento
de la empresa, en el que se detalla las actividades que intervienen desde la recepcion de la materia
hasta la distribucion del producto al cliente.

4.4.3.2 DIAGRAMA DE RECORRIDO ECO-FILM

En la Figura 43 mediante el diagrama de recorrido se permite trazar la disposicién de
las instalaciones para mostrar la ubicacion de las diferentes actividades donde en el area de
rebobinado se instalaria la nueva maquina, y las actividades se mantienen con la excepcion que el
operario ya no debe trasladar centros de cartdn, ya que este insumo no se utilizaria méas en el

proceso actual de rebobinado.

113



AREA .t—(ﬁ:h—
PRODUCCION MP
REBOBINADO BOBINAS DE STRETCH

VIY3LINVYLST
VIY3LINVYLST

w

EMPAQUE
SVNIDIJO

4 i A
CAJAS DE PRODUCTO

, CARTON TERMINADO
CENTROS DE CARTON

AREA DE CORTE

FECHA DESCRIPCION AREA TIPO
26/10/2022 PRODUCCION DE STRETCH FILM ( FILMINA ENVOLVENTE) LINEA DE REBOBINADO NUEVO
SIN CENTRO DE CARTON

Leyenda:
Area de Produccion
MP Bobinas
Empaque
Cajas de Cérton
Producto Terminado
Centros de Cartén
Oficinas

Figura 44. Diagrama de recorrido para la filmina envolvente sin centro de carton
Fuente: Elaboracion propia

4.4.4 RECURSOS HUMANOS

Los recursos humanos constituyen a un aspecto importante para que la linea de produccion
opere de acuerdo con las necesidades de la planta. Para esta seccion se detalla el organigrama de
la linea de rebobinado sin centro de cartdn, la descripcion de los puestos y la remuneracién
asignada para el nuevo recurso humanos que tendran relacion directa con la produccion del nuevo
producto donde se determina el balance a la mano de obra requerido. Por el tipo de proceso de

produccidn, se requiere un operario de maquinaria y un empacador.

114



4.4.4.1 ORGANIGRAMA PARA LA LINEA DE REBOBINADO SIN CENTRO
DE CARTON

En la Figura 45 se representa graficamente los diferentes puestos que integran la nueva linea
de produccion, pero las nuevas contrataciones solamente seran el operario de la maquina y el

empacador del producto terminado, ya que las demas personas existen dentro de la empresa.

N
Jefe de

Produccion

-
N

Inspector de Mécanico de
Empacador Calidad Mantenimiento
N N N

Operario de
Maquina
N

Figura 45. Organigrama de la nueva linea de produccion
Fuente Elaboracion propia

4.4.4.2 DESCRIPCION DE PUESTOS DE TRABAJO
En la Tabla 31 se describe el puesto de trabajo del jefe de produccion.

Tabla 31. Descripcion de Puesto de Jefe de Produccion

Cargo \ Operario
Perfil de la posicién Especializacién en procesos productivos, Ingeniero
Industrial, conocimiento en computacién, elaboracién
de planes de produccidn, habilidades de comunicacion,
calidad de trabajo, orientacion al cliente, y trabajo en

equipo
Responsabilidades Garantizar el proceso de produccion
Reporta a Gerente General
Personal a cargo Operarios, Empacador
Funciones 1. Gestionar la produccion autorizando funciones

para asegurar el proceso de produccion

2. Coordinar con el departamento de ventas las
ordenes de produccién

3. Gestionar actividades que corresponden a la
produccion

4. Vigilar el proceso de elaboracion de rollos de
filmina envolvente

Fuente: Elaboracion propia
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En la Tabla 32 se describe el puesto de trabajo del operario de maquina rebobinadora.

Tabla 32. Descripcion de Puesto de Operario de Maquina

Perfil de la posicién Titulo de secundaria, experiencia como operador
Responsabilidades Garantizar el proceso de produccién
Reporta a Jefe de Produccién, Calidad
Funciones 1. Preparacion de la maquina rebobinadora
2. Controlar y ajustar los procesos de la
maquina

3. Suministrar materia prima

4. Registro de control de la unidades
producidas, aprobadas y defectuosas.

5. Registro de actividades

6. Limpiary ordenar &rea de trabajo

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 33 se describe el puesto de trabajo del empacador del producto terminado.

Tabla 33. Descripcion de Puesto de Empacador

Cargo Operario
Perfil de la posicién Titulo de secundaria, experiencia como empacador
Responsabilidades Garantizar el empaque del producto
Reporta a Jefe de Produccién
Funciones 1. Armar cajas

2. Empacar producto terminado

3. Sellar cajas

4. Trasladar a producto terminado en
tarimas

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 34 se describe el puesto de trabajo del inspector de calidad.

Tabla 34. Descripciéon de Puesto de Inspector Calidad

Perfil de la posicién Titulo de secundaria, observador, buenas aptitudes para
el célculo aritmético, experiencia en auditorias, técnico
en calidad, formacion de bachiller técnico.

Responsabilidades Que los productos cumplan las especificaciones

A quien reporta Jefe de Produccion

Funciones 1. Inspeccionar producto

terminado

2. Elaborar plan de control de
calidad

3. Registrar las actividades de
control

Fuente: Elaboracion propia
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En la Tabla 35 se describe el puesto de trabajo del mecéanico.

Tabla 35. Descripcion de Puesto de Mecanico Industrial

Perfil de la posicién Titulo de Técnico en Mecanica Industrial, Técnico en
Electricidad y Técnico en Mecanica Automotriz.
Responsabilidades Cumplir con el plan de mantenimiento preventivo y
correctivo
Reporta a Jefe de Produccién
Funciones 1. Montaje, instalacién de
maquinaria
2. Diagnosticar, reparar, y
ajustar maquinaria.
3. Desarrollar intervencion
necesaria de la maguinaria

Fuente: Elaboracion propia

4.4.4.3 SALARIO MINIMO

El salario de los empleados se determind usando la tabla del salario minimo del afio 2022.

Tabla 36. Salario minimo industria manufacturera 2022

SALARIO
TAMARNO DE LAS SALARIO MINIMO 2022
No. RAMA DE ACTIVIDAD ECONOMICA it slile ) miNiMo R
NUMERO DE MENSUAL | ORDINARIA DE
TRABAJADORES 2022 8 HORAS
LABORABLES
De 1a10 9,934.28 331.14} 41.39
o i T De 11a 50 10,586.63 352.89 44.11
De 51 a 150 12,361.87 412.06 51:51
De 151 en adelante 13,966.55 465.55) 58.19

Fuente: (Secretaria de Trabajo y Seguridad Social, 2022).

Considerando que la empresa tiene actualmente mas de 10 empleados, el salario minimo es
de L.10,586.63.

Tabla 37. Balance de Personal

Puesto de Trabajo Cantidad Salario Mensual Total Anual
Operario de maquinaria 1 L. 10,586.63 L. 127,039.56
Empacador 1 L. 10,586.63 L. 127,039.56

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 38. Salario minimo industria manufacturera 2023

SALARIO

TAMARNO DE LAS SALARIO MINIMO 2023 | SALARIO

"l G e R E e e [ EMI—’RESAS POR MiNIMO JORNADA MiNIMO
NUMERO DE MENSUAL | ORDINARIA DE | POR HORA

TRABAJADORES 2023 8 HORAS 2023
LABORABLES

De 1a10 10,462.78 348.76 43.59
. b De 11a50 11,168.89 372.30 46.54
3 [legustdaitanufaciurera De 51a 150 13,165.40 438.85 54.86
De 151 en adelante 15,083.88 502.80 62.85

Fuente: (Secretaria de Trabajo y Seguridad Social, 2022).

En base a las actividades econdmicas, en este caso la industria manufacturera oscila en el 8
%, que sera retroactivo desde el 1 de enero 2023. Tomando en cuenta la figura anterior, nuestra
proyeccion de pago de salarios sera con un aumento de 8% para la mano de obra directa y 3% para

la mano de obra indirecta.

Se realiza una proyeccion de la planilla de mano de obra directa para 5 afios. Ver tabla 39.

Tabla 39. Presupuesto de Mano de obra directa
Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Operarios 338,526 366,393 397,511 433,252 467,051

338,526 366,393 397,511 433,252 467,051

Fuente: Elaboracion propia

4.4.5 DISPONIBILIDAD

Es importante determinar la disponibilidad de la maquinaria para el rendimiento de la
productividad. El total de horas disponible para la maquina segin la empresa esta determinado por
turnos de 8 horas que suman 44 horas a la semana. La empresa tiene una disponibilidad con

restricciones del 80%.
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4.4.6 MAQUINARIA

La maquinaria requerida para rebobinar rollos de filmina envolvente sin centro de carton es
una maquina automatica que esta disefiada para el rebobinado de filmina envolvente de rollos de
tamafio jumbo a rollos de diferentes dimensiones sin centro de carton trabajando a altas
velocidades. La maquina rebobinadora tiene capacidad para producir sin variaciones los rollos de
filmina envolvente mediante sensores que producen dentro de los limites de tolerancia con lo que
se reduce la cantidad de producto no conforme. Entre otras bondades de la maquina podemos
mencionar el aumento de la eficiencia productiva y ahorro de tiempos al no montar centros de
carton. Ademas, con esta maquina la empresa puede realizar modificaciones en el proceso para la

produccidn de rollos pre-estirados y rollos con centros de carton.

Las caracteristicas de la méaquina rebobinadora son las siguientes:

1) La méaquina garantiza una alta eficiencia.

2) Tecnologia innovadora y alta velocidad de rebobinado.

3) Banda transportadora de rollos.

A continuacion, se presenta fotografia de la maquina rebobinadora A600:

Figura 46. Maquina rebobinadora A600
Fuente: (Zhejiang Shengchi Machinery Technology Co., Ltd., 2022)
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En la Tabla 40 se detallan las especificaciones técnicas de la maquina rebobinado A600

Tabla 40. Especificaciones técnicas de la maquina rebobinadora

Espesor de la pelicula: 8 micras a 25micras

Diadmetro maximo del rollo jumbo: Max 600mm

Centrado de rollos jumbo: Manual

Diametro del rollo terminado sin centro de cartén: 76.2mm (3”)

Velocidad: 600 m/min de rebobinado

Fuente de alimentacion: 380~415V/ 3P, 7 K.W

Peso maximo Max 2.8 kg

Dimensiones de la maquina 2200m(W) x 2200m(L) x 1240m(H)

Fuente: Elaboracion propia

La méaquina rebobinadora se va a comprar en China, su costo unitario es de USD 22,000.00,
es decir L446,603.40 tomando en cuenta la tasa de cambio a L 24.8113. El tiempo de compra y
fabricacion de la maquinaria es de 47 dias y el tiempo de transito hacia las bodegas de la empresa

es de 45 dias. Por lo tanto, se estiman 92 dias para la recepcion de la maquinaria en el plantel.

A continuacion, en la Tabla 41 se detalla el costo de la maquina rebobinadora con todos los

gastos incluidos puesta en el plantel de la empresa.

Tabla 41.Costo de maquina rebobinadora

Costo Total CIF 714,594.24
Fuente: Elaboracion propia

Los gastos se determinaron con base a los historicos de pagos que ha realizado la empresa

durante los Gltimos tres meses.

4.4.7 ESPECIFICACIONES DEL PRODUCTO

Se pretende cubrir la demanda proyectada, por lo tanto, la maquinaria en la seccion anterior
es la indicada segun las especificaciones requeridas a producir, las cuales se detallan en la Tabla
42,
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Tabla 42. Especificaciones del producto
Nombre

Film envolvente sin centro de carton

Color Transparente

Ancho 18 pulgadas
Longitud 1000 pies

Diametro 3 mm

Espesor 15 micras

Presentacion Rollos

Material Polietileno

Fuente: Elaboracion propia

4.4.8 CAPACIDAD

La capacidad de disefio de la méaquina rebobinadora de filmina envolvente sin centro de
carton es de 1,968.50 pies por minuto, lo que equivale 1.97 rollos por minuto. De acuerdo con lo
gue se muestra en la Tabla 43, se esta considerando una curva de experiencia desde del inicio del
arrangue de la linea, de la cual se producira un 20% de la capacidad instalada durante los primeros
4 meses de produccion, del quinto mes en adelante se considera el 80% de produccién de la
capacidad instalada de la maquina.

Tabla 43. Curva de experiencia Afio 1 de la capacidad instalada de la maquina

Curva de Experiencia

20% 20% 20% 20% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
4535 4535 4535 4535 18142 18142 18142 18142 18142 18142 18142 18142

Fuente: Elaboracion propia

La empresa debera considerar realizar un estudio de tiempos y movimientos como se presenta
(Ver Anexo 13) para estandarizar las tareas de los procesos de operaciones de esta manera puede

lograr alcanzar un incremento a la productividad y la eficiencia de la nueva linea de produccion.

4.4.9 CALIDAD

Un sistema de control de calidad asegura que las actividades se completen el proceso
estableciendo procedimientos de actividades para la medicion de los rollos de filmina envolvente

con el objetivo determinar las métricas de control de calidad segun especificaciones del producto.
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Se establece el manual de procedimientos (Ver Anexo 9) para que el encargado de calidad
tenga una pauta de utilizar las herramientas de medicion y cuales son los pasos para seguir. El kit
de medicion tendra un costo de L. 11,453.44.

4.4.10.1 FICHA TECNICA

La ficha técnica (Ver Anexo 10) es el documento donde se detallan las caracteristicas del
rollo de ECO-FILM SUPREME, lo cual es importante que contenga informacion de los
parametros, criterios y tolerancia del producto que se va a vender a los clientes. En la Tabla 44 se
identifican las especificaciones brindadas por el proveedor de materia prima las cuales son

necesarias medir mediante un control de calidad interno de la empresa.

Tabla 44. Especificaciones de filmina envolvente ECO-FILM SUPREME

PARAMETRO ESTANDAR TOLERANCIA

Espesor 15 2
/Ancho 18 +1
Peso neto 1.94 +0,55
Elongacidn total 170 +10
Fuerza de carga 20 5
Tension de pelicula 40 +10
Fuerza de contencion 15 5
Tensién en rotura (md) 45 +5
Tension en rotura (td) 25 +5
Deformacion en rotura (md) 550 + 150
Deformacion en rotura (td) 800 + 150
Color Transparente Ok

Fuente: Elaboracion propia (con datos de MASAC S. de R.L)

4.4.10.2 CONTROL DE CALIDAD
El control de calidad estard orientado a obtener los resultados de las especificaciones

previamente descritas, por lo tanto, el encargado de calidad deberd hacer las pruebas que se
muestran en la Tabla 45 utilizando el kit de medicion.
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Tabla 45. Especificaciones de filmina envolvente ECO-FILM SUPREME con resultados

Espesor 15 micras +2
Ancho 18 pulg. +1
Peso neto 1.94 kg. +0,55
Elongacion total 170% +10
Fuerza de carga 20 Ib. 5
Tension de pelicula 40% +10

Fuerza de contencion 15 Ib. +5
Tension en rotura (md) 45 mpa 5
Tension en rotura (td) 25 mpa 5
Deformacion en rotura (md) 550% +150
Deformacidn en rotura (td) 800% + 150
Color Transparente Ok

Fuente: Elaboracion propia (con datos de MASAC S. de R.L)

En (Ver Anexo 11) se detalla la hoja de control de calidad a llenar por el inspector de calidad.

4.4.10 LEGAL

Como aspecto legal se detalla el procedimiento para el registro de la maca del nuevo

producto.

4.4.10.1 REGISTRO DE LA MARCA

MASAC S. de R.L tendré que registrar su marca bajo el nombre de ECO-FILM SUPREME,
por lo que se debe llevar a cabo el proceso de registro lo cual tiene un costo aproximado de L
12,000.00 de los gastos que se incurren para el registro de la marca. Ver tabla 46.

Tabla 46. Gastos derivados del registro de marca

Gastos Total

Timbre adjunto a la solicitud L 50.00
Bulsqueda de antecedentes L 100.00
Inscripcidn de la marca L 700.00
3 publicaciones de la Gaceta L 4,500.00
Gastos de Honorarios del L 6,650.00
apoderado legal

Total de gastos L12,000.00

Fuente: (SICE, 2000)
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4.5 ESTUDIO FINANCIERO

El estudio financiero determina el monto de los recursos econdémicos para la realizacion del
proyecto de investigacion, nos brinda los costos de inversion, costos de operacion y los indicadores

financieros para la evaluacion financiera.
4.5.1 INVERSION INICIAL

Para un analisis de la inversion inicial se presenta detalladamente en la Tabla 47 el calculo
de la méquina y equipo, balance de construccidn e instalacion. La inversion de este proyecto es de
L. 762,913.06.

Tabla 47. Inversion Inicial

Plan de Inversion inicial

Maquinaria y Equipos L738,347.26 | 98.4%
Mobiliario y equipo administrativo L12,565.80
Total activos fijos L750,913.06
Registro de marca L12,000.00 1.6%
Total activos diferidos L12,000.00
Total Inversién L762,913.06 | 100%
Fondos propios L762,913.06 | 100%

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar la maquinaria y equipos representan un 98.4% de la inversion, el
registro de marca representa un 1.6%. EI 100% de la inversion sera financiada con fondos propios
de MASAC S. de R.L.

Tabla 48. Capital de Trabajo 2 meses
Capital de trabajo ( 2 meses)

Materia Prima L1,183,427
Empaque L68,583
Planilla L56,421
Gastos administrativos L131,384
Total L1,439,815.51

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla No. 48 se especifica los componentes que integran el capital de trabajo de los

primeros 2 meses, el cual esta incluido en los flujos del afio 1.

4.5.1.1 INVERSION MAQUINARIA Y EQUIPO

En la Tabla 49, se detalla la maquinaria y equipos que fueron previamente cotizados de

acuerdo con la necesidad operativa de la empresa. El total de inversion es de L.762,913.06.

Tabla 49. Inversion en Maquinaria y Equipo
Maquinaria y Equipo

Maquinaria L714,594.24

Instalacion Maquinaria L12,299.58

Total Maquinaria y Equipo L726,893.82
Kit de medicion L11,453.44
Total equipo de medicién L11,453.44

Mobiliario y Equipo de Oficina

Silla L4,224.14
Archivero L7,393.04
Basurero L278.86
Total mobiliario y equipo de oficina L12,565.80
Total L762,913.06

Fuente: Elaboracion propia

4.5.2 GASTOS DE OPERACION

Los gastos de operacion para el proyecto estan compuestos por los servicios publicos,
planillas, depreciacién, mantenimiento, y otros costos indirectos. En la tabla 50 se presentan todos

los datos para los préoximos 5 afios incluyendo un incremento del 5.63% anual de inflacion.
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Tabla 50. Presupuesto de Gastos de Operacion

Total ventas anuales

9,290,453.76  |11,582,012.93

14,438,802.12

18,000,239.51

6,777.00 7,972.94 9,379.93 11,035.21 12,982.60
Presupuesto de Ventas

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Unidades 81,324 95,675 112,559 132,423 155,791
Precio por unidad 114.24 121.06 128.28 135.93 144.04

22,440,131.78

Total Costo Materia
Prima

11,395,866

14,436,795

Presupuesto de Materia Prima
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Materia prima 7,100,561 8,995,455 11,395,866 14,436,795 18,289,164

7,100,561 8,995,455

18,289,164

Presupuesto de Material

Total Costo Materia
Prima

522,068

661,285

837,793

de Empaque
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Cajas de carton 411,499 522,068 661,285 837,793 1,061,458

1,061,458

Total Costo MP/Material

Total de Mano de Obra
Directa

338,526

366,393

397,511

433,252

Empaque 7,512,061 9,517,523 12,057,151 15,274,588 19,350,622
Presupuesto de Mano de Obra Directa

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Operarios 338,526 366,393 397,511 433,252 467,051

467,051

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 51. Presupuesto de Costos indirectos de fabricacion

Total Costos Indirectos de

fabricacion

Proporcién Impuesto

municipal SPS 112,680 118,314 124,230 130,441 136,963
Proporcién aumento

honorarios contador 12,000 12,600 13,230 13,892 14,586
Depreciacion 78,761 78,761 78,761 78,761 78,761
Papeleria y Utiles 1,704 1,800 1,902 2,009 2,122
Salarios administrativos 386,867 415,183 446,570 482,246 516,457
Costos comercializacion 109,365 138,997 176,043 223,106 282,543
Equipo de seguridad 6,127 6,471 6,836 7,221 7,627
Uniformes 2,183 2,306 2,436 2,573 2,718
Mantenimiento 86,617 95,278 104,806 115,287 126,815
Agua potable 3,487 3,683 3,891 4,110 4,341
Energia eléctrica 69,073 72,962 77,070 81,409 85,992
Materiales de limpieza 12,676 13,389 14,143 14,939 15,780
Telefonia 15,724 16,609 17,544 18,532 19,576
Internet 15,724 16,609 17,544 18,532 19,576

912,987

992,964

1,085,004

1,193,055

1,313,856

Fuente: Elaboracion propia

Nota: la linea de costos de comercializacion incluye la compra de dispositivos plasticos

reutilizables que se les dara a los clientes por la compra de los rollos de filmina envolvente.
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Tabla 52. Presupuesto de Gastos de Ventas

Presupuesto de Gastos de Ventas

Combustible 117600 | 124,221 131,215 138,602 146,405
Publicidad 36,000 37,800 39,690 41,675 43,758
Comision por

venta 92904.5376 | 115,820.13 144,388.02 180,002.40 224,401.32
Viaticos 101,404 | 107,114 113,144 119,514 126,243

384,955 428,437 479,793 540,808

Fuente: Elaboracion propia

4.5.3 UTILIDAD

Se detalla la utilidad operativa del proyecto, ver Tabla No. 48 en el que podemos ver que
tenemos una utilidad para el primer afio de L.134,229 y se incrementa para los siguientes afos.

Tabla 53. Utilidad en lempiras
Utilidad Después

de ISR 134,229 240,133 353,025 464,663 575,846
Fuente: Elaboracion propia

4.5.4 INGRESOS

De acuerdo con la tabla No. 49, se detalla los ingresos por ventas anuales considerando la
demanda anual y el precio por unidad obtenido del estudio de mercado, se considera un 15% de

incremento anual segun politica de ingreso por ventas de la empresa.

Tabla 54. Ingresos por ventas en lempiras

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
Unidades Demanda 81,324 95,675 112,559 132,423 155,791
Precio por unidad 114.24 121.06 128.28 135.93 144.04

Total ventas

anuales 9,290,453.76 11,582,012.93 14,438,802.12 18,000,239.51 22,440,131.78
Fuente: Elaboracion propia
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4.5.5 DEPRECIACION Y AMORTIZACION

En la Tabla 55 podemos ver como se despreciaron y amortizaron cada activo de la empresa.
El total a despreciar es de L 78,761. Se emplea el método de linea recta para despreciar, monto al
que se le resta el valor residual determinado por el gerente financiero de la empresa. De acuerdo

con la politica de la empresa se desprecia cada 10 y 5 afos los activos correspondientes.

Tabla 55. Depreciacion y Amortizacion

CUADRO DE Afio

DEPRECIACIONES Y VI.Activo VI.Depr. | Vida 1 afio 2 afio 3 afio

AMORTIZACIONES Util
Méguina rebobinadora L707,448 | 10 L70,745
Mobiliario L12,566 | L12,440 5 L2,488 | L2,488 | L2,488 | L2,488
Kit de Medicion L11,453 | L11,339 5 L2,268 | L2,268 | L2,268 | L2,268
Total de Activos Fijos L727,160 | L731,227 L75,501 | L75,501 | L75,501 | L75,501
Registro de marca L4,000 L4,000 5 L800 L800 L800 L800
Instalacién de Montaje/
Electricidad L12,300 | L12,300 5 L2,460 | L2,460 | L2,460 | L2,460

L78,761 L78,761 L78,761 L78,761

Fuente: Elaboracion propia

4.5.6 FLUJO DE CAJA PROYECTADO

A continuacién, en la Tabla 56 se muestra el flujo de caja del proyecto para los primeros 5
afios. El afio pre-operativo se considera la inversion para arrancar el proyecto, a partir del afio 1 se
considera ingresos por ventas y egresos por gastos directos e indirectos de fabricacion para llevar

a cabo las operaciones de la nueva linea de produccion de filmina envolvente sin centro de carton.
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Tabla 56. Flujo de Caja Proyectado

Detalle Pre-
. 1
Operativo
Saldo inicial de 0.00 762,913.06 | 1,021,821.58 | 1,392,869.00 | 1,883,353.41 | 2,492,349.51
efectivo
Ingresos por 0.00 | 9,290,453.76 | 11,582,012.93 | 14,438,802.12 | 18,000,239.51 | 22,440,131.78
Servicios
Financiamiento 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
. . . . ) .00 0.00
Fondos Propios 762,913.06 0.00 0.00 0.00 0
762,913.06 10,053,366.82 | 12,603,834.51 15,831,671.12 | 19,883,592.92 @ 24,932,481.29
Menos:
Costo de 7,512,060.53 | 9,517,523.12 | 12,057,150.64 | 15,274,588.29 | 19,350,621.97
Materia Prima
Costo de Mano 338,525.86 366,393.26 397,510.84 433,251.60 467,050.62
de Obra
Costos
. . . . 786.25 303,536.12
Indirectos de 244,063.71 257,155.43 271,362.72 286, ,
Fabricacion
Papeleria y 1,704.23 1,800.18 1,901.53 2,008.58 2,121.67
Utiles
Salarios 386,867.42 415,183.22 446,569.88 482,245 .56 516,456.88
administrativos
Costos 109,364.52 138,997.07 176,042.54 223,105.52 282,542.99
comercializacién
Uniformes 2,183.02 2,305.92 2,435.75 2,572.88 2,717.73
Materiales de 12,675.60 13,389.24 14,143.05 14,939.30 15,780.39
limpieza
. . . ) 18,532.21 19,575.57
Telefonia 15,724.08 16,609.35 17,544.45 8,53 9,575.5
Internet 15,724.08 16,609.35 17,544.45 18,532.21 19,575.57
. . . 154,887. 191,948.7
Impto/ Renta 44,742.84 80,044.47 117,674.90 54,887.80 91,948.78
Gastos de 347,909.34 384,954.90 428,436.94 479,793.22 540,807.82
Ventas

Total
Saldo Final

0.00

9,031,545.24

11,210,965.51

762,913.06 1,021,821.58 ‘ 1,392,869.00

Fuente: Elaboracion propia

13,948,317.71

1,883,353.41 ‘

17,391,243.41

2,492,349.51

21,712,736.11

3,219,745.18
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4.5.7 ESTADOS RESULTADOS

En la Tabla 57 se detalla el estado de resultados en el que para evaluar la viabilidad del
proyecto se elaboraron las proyecciones para los siguientes 5 afios, las cuales se realizaron
contemplando ingresos constantes con una inflacién de 5.63%.

Tabla 57. Estado de resultados

Estado Resultado

Afio 1 Afio 2 Ao 3 Afo 4 Afo 5
Ingresos:

Ingresos por Ventas 9,290,453.76 11,582,012.93 14,438,802.12 18,000,239.51  22,440,131.78

Costo de Ventas:

Costo de Materia Prima 7,512,061 9,517,523 12,057,151 15,274,588 19,350,622

Costo de Mano de Obra 338,526 366,393 397,511 433,252 467,051
Costos Indirectos de
Fabricacion 244,064 257,155 271,363 286,786 303,536

Total Costo de Ventas: 8,094,650 10,141,072 12,726,024 15,994,626 20,121,209

Utilidad Bruta en
Ventas: 1,195,804 1,440,941 1,712,778 2,005,613 ) 2,318,923

Gastos Administrativos:

Proporcion Impuesto

municipal SPS 112,680 118,314 124,230 130,441 136,963
Proporcién aumento

honorarios contador 12,000 12,600 13,230 13,892 14,586
Papeleria y Utiles 1,704 1,800 1,902 2,009 2,122
Salarios administrativos 386,867 415,183 446,570 482,246 516,457
Costos comercializacion 109,365 138,997 176,043 223,106 282,543
Uniformes 2,183 2,306 2,436 2,573 2,718
Materiales de limpieza 12,676 13,389 14,143 14,939 15,780
Telefonia 15,724 16,609 17,544 18,532 19,576
Internet 15,724 16,609 17,544 18,532 19,576
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Continuacién de tabla 57

Estado Resultado

Total Gastos
Administrativos: 668,923 735,808 813,641 906,269 1,010,320

Gastos de Ventas:

Combustible 117,600 124,221 131,215 138,602 146,405
Publicidad 36,000 37,800 39,690 41,675 43,758
Comisién por venta 92,905 115,820 144,388 180,002 224,401

Viaticos 101,405 107,114 113,144 119,514 126,243

Total gastos de
ventas: 347,909 384,955 428,437 479,793 540,808

Utilidad Antes de
ISR ) 178,971 320,178 470,700 619,551 767,795

Impuesto Sobre la
Renta 44,743 80,044 117,675 154,888 191,949

Utilidad Después de

ISR 134,229 240,133 353,025 464,663 575,846
Fuente: Elaboracion propia

4.5.7.1 COSTO UNITARIO

A partir de la informacidn recolecta se determina el costo unitario de los rollos de filmina

envolvente de 1000 pies.

Tabla 58. Costo unitario

Afo 1 Afo 2 Ao 3 Afo 4 Ano 5
Unidades
Demanda 81,324 95,675 112,559 132,423 155,791
Costo de
Produccion Total 8,094,650 10,141,072 12,726,024 15,994,626 20,121,209

CV Unitario
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En la tabla anterior muestra que el costo unitario es de L 99.54 para el primer afio, lo cual

demuestra que se cumple el costo de brecha oportunidad que la gerencia esperaba para el rollo

unitario de filmina envolvente.

4.5.7.2 INFLACION

De acuerdo con datos del Banco Central de Honduras en su informe de Revisiéon del

Programa Monetario 2022-2023 (Banco Central de Honduras, 2022).

Tabla 59. Promedio de inflacién

Principales Resultados del Marco Macroeconémico 2022-2023

Proyecciones Revision

Conceptos SEeeivaco Programa Monetario
2021 2022 2023
Inflacién (Variacion porcentual interanual del IPC) 532 10.30 5.63

Fuente: (Banco Central de Honduras, 2022)

4.5.7.3 DEVALUACION

Para la proyeccion se calcul6 la tasa promedio de devaluacion segun historicos del Banco

Central de Honduras. Ver Tabla 60.

Tabla 60. Devaluacién promedio de lempiras 2010-2027

ARo ‘

Valor del USD Tasa de devaluacion
2010 19.0269 0%
2011 19.0486 0.11%
2012 19.6379 3.00%
2013 20.4951 4.18%
2014 21.1347 3.03%
2015 22.0988 4.36%
2016 22.9949 3.90%
2017 23.6515 2.78%
2018 24.0701 1.74%
2019 24.6801 2.47%
2020 24.3251 -1.46%
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Continuacién de tabla 60

Valor del USD Tasa de devaluacion

2021 25.1848 3.41%
2022 24.6116 -2.33%
2023 25.0896 1.91%
2024 25.5770 1.91%
2025 26.0737 1.91%
2026 26.5802 1.91%
2027 27.0964 1.91%

Promedio 1.93%

Fuente: Elaboracion propia con datos de (Banco Central de Honduras, 2022)

En la Tabla 61 se realizé la proyeccion de valor del dolar en Honduras considerando los 5

afios de estudio del proyecto.

Tabla 61. Devaluacién promedio de lempiras 2023-2027
2023 2024 2025 2026 2027

25.0896 25.5770 26.0737 26.5802 27.0964
Fuente: Elaboracion propia con datos de (Banco Central de Honduras, 2022)

4.5.7.4 COSTO CAPITAL

Desde un punto de vista econdmico, el costo capital obtenido a través de este proyecto es
determinado por la empresa, en la cual considera que 9% representa la retribucion esperada al
aportar sus fondos. Para definir que el proyecto es aceptado sera evaluado contra el TIR. Por lo

tanto, esta tasa determinara el minimo esperado para la ejecucion del proyecto.

Tabla 62. Costo de capital
Costo de capital \

Fondos propios 9.00%
Tasa de inflacion promedio 5.63%
If 0.0055
Costo de capital (fondos propios) 15.14%

Fuente: Elaboracion propia
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4.5.8 ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Se denomina andlisis de sensibilidad al procedimiento por medio del cual se puede
determinar cuénto se afecta la TIR ante cambios en determinadas variables del proyecto (Baca
Urbina, 2013).

En el siguiente proyecto se analizan tres escenarios:

1) El escenario optimista considerando un 10% de incremento en las ventas, el proyecto obtendra
una tasa de rendimiento del 46.98%. Este incremento del 10% se justifica considerando que
para los préximos afios se estima un crecimiento econémico del PIB en el pais de 3.1%, aunado
a los ingresos de remesas, mayor consumo de comida fuera de casa lo que incrementa el uso
de filmina envolvente por parte de supermercados, restaurantes y otros consumidores que

utilizan el producto.

Tabla 63. Inversion y Flujo neto de efectivo (lempiras) optimista
VPN:

- 762,913.06
299,158.09
398,207.39
496,256.93
580,870.25
647,106.92
VPN 772,663.92
TIR 46.98%

AW INFRO

()]

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 64. Tasa de Retorno y Valor Presente Neto Optimista

46.98%
L772,663.92

Fuente: Elaboracion propia

Para el calculo se obtiene el valor presente neto de L772,663.92

2) El escenario esperado que tiene una TIR de 38.24%, lo cual indica que es proyecto rentable al
tener una TIR mayor que el costo de capital de 15.14%, este costo de capital es el que tiene

definido la empresa de acuerdo con sus politicas financieras.
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Tabla 65. Inversion y flujo neto de efectivo (lempiras) esperado
VPN:

- 762,913.06
212,989.08
318,893.98
431,785.27
543,423.97

G lWNFL| O

654,606.91
578,162.28

38.24%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 66. Tasa de Retorno y Valor Presente Neto Esperado
38.24%

L578,162.28
Fuente: Elaboracion propia

3) El escenario pesimista considerando un 5% de decremento en las ventas, tiene una TIR de
26.79%. Este escenario se estima en caso de que la inflacion crezca mas de lo esperado y que
debido a ellos se encarezcan los precios a nivel pais lo que podria generar que baje la demanda
de productos que no pertenecen a la canasta basica. Este afio la inflacion del pais producto en
buena parte de la inflacién externa llegara a niveles que superan el 10%, en el mes de
septiembre el Banco Central anunci6 que teniamos una inflacion de 10.04, el Banco Central
publicé su informe a octubre y dice que la inflacién estd en 10.18, el Programa Monetario del
Banco Central de Honduras establece una meta proyeccion de inflacién de 10.30 para final del
afio. que es la que mas pega. La politica monetaria del Banco Central debe estar enfocada a
controlar la inflacion, tal como esté estipulado en su propia ley, se comprende que casi la mitad
de la inflacion es importada ya que proviene del sector externo, pero también hay que realizar
acciones como revisar sus politicas con relacion a la politica monetaria, la esterilizacion de
liquidez en exceso que hay en el sistema financiero, para evitar que esas condiciones de
demanda presionen la otra parte de la inflacién, que es la que proviene de nosotros mismos,
para que el proximo afio se pueda alcanzar la meta de 5.63% definida por el Banco Central de
Honduras, por ahora las presiones externas siguen vigentes, el combustible sigue subiendo y

eso afectara mucho la economia.
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Tabla 67. Inversion y Flujo neto de efectivo (lempiras) pesimista
VPN:

- 762,913.06
158,183.34
249,802.05
342,041.14
424,255.05
493,802.87
272,385.78

G| |wWw|N|FP|O

26.79%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 68. Tasa de Retorno y Valor Presente Neto Pesimista

26.79%
L272,385.78

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 69. Matriz de Andlisis de Sensibilidad de los tres escenarios

Matriz de Analisis de Sensibilidad

. Escenario
Indicador . o
Optimista +5% ventas Esperado Pesimista -5% ventas
TIR 46.98% 38.24% 26.79%

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla anterior se muestran los diferentes escenarios que se podrian presentar en la
realizacion del proyecto, cabe mencionar que en los tres escenarios el proyecto sigue siendo
rentable del costo capital de 15.14%.

4.5.9 RAZONES FINANCIERAS

En la tabla No. 65 se detallan las razones financieras realizando los célculos a partir de los
datos presentado en el estado de resultado, que se proyectan en cinco afios. La inversion con los
flujos descontados se recupera en 3.40 afios, es decir en 3 afio y 4 meses. Si se utilizan los flujos
de efectivos finales sin descontarlos, se recupera en 2.72 afios, es decir en 2 afios y 7 meses. El
indice de rentabilidad es del 1.75, es decir que, por cada lempira invertido en el proyecto, la
empresa obtiene L1.75 de rendimiento suficiente para recuperar el monto de inversion y la tasa de

rendimiento.
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Tabla 70. Indicadores financieros
VPN L 578,162.28
TIR 38.24%
IR 1.75
Periodo de Recuperacién 2.72

Periodo de Recuperacion descontado 3.40
Fuente: Elaboracion propia

A continuacién se presenta el detalle del tiempo en que tardara la empresa en recuperar la inversion

desde el desembolso inicial en el afio 0 por medio de los flujos descontados. Ver Tabla 71.

Tabla 71. Periodo de Recuperacion Descontado

-762,913.06 | -549,923.97| -231,029.99 200,755.28 | 744,179.25| 1,398,786.17

Periodo de
Recuperacion | 2.7 | -762,913.06 184,709.98 239,834.90| 281,622.21| 307,376.67 321,104.01
Periodo de
Recuperacion
descontado 3.4 | -762,913.06| -578,203.07| -338,368.17 -56,745.96 | 250,630.71 571,734.72
Fuente: Elaboracion propia

4.5.10 PUNTO DE EQUILIBRIO

En la Tabla 72 se especifica el punto de equilibrio expresado en lempiras y unidades

necesario para alcanzar el punto de equilibrio en el que la empresa no gana ni pierde.
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Tabla 72. Punto de equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO UNIDADES

FORMULA: COSTOS FIJOS TOTALES / MCU
Sl: MCU = Precio de venta unitario - costo variable unitario.

Costos fijos totales 499,259.17

Precio de venta unitario 114.24

Costo variable unitario 99.54

MCU 14.70

Punto equilibrio unidades 33,953.53

Estado de resultados Unidades Valores
Ventas 33,953.53 3,878,850.99
Costo Variable 33,953.53 3,379,591.82
Utilidad 499,259.17
Costos Fijos 499,259.17
Utilidad operativa 0.00

PUNTO DE EQUILIBRIO LEMPIRAS

Costo fijo total 499,259.17
Costo Variable total 289,047.50
Ventas 9,290,453.76
Costo Variable total/ Ventas totales 0.03
1- Costo Variable total/ Ventas totales 0.97
PUNTO EQ EN LEMPIRAS 515,291.06

Fuente: Elaboracion propia

La empresa necesita vender 33,953 unidades de filmina envolvente sin centro de carton
para lograr el punto de equilibrio. Al vender esa cantidad la empresa obtendria L3,878,850.99 en

ingresos. El punto de equilibrio en lempiras es de L515,291.06.

PUNTO DE EQUILIBRIO

—g-=UNIDADES VENTAS e COSTOS
12000000
10000000
;
8000000
6000000
4000000
2000000 33,953 UNIDADES
10000 20000 30000 40000 50000 60000 70000 80000 90000 100000
0 . = <+ . g < < - - % < &

Figura 47. Punto de Equilibrio

Fuente: Elaboracion propia
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4.5.11 RESULTADO PRUEBA DE HIPOTESIS

Los resultados obtenidos a partir de este proyecto de investigacion permiten evidenciar que
la hipotesis de investigacion planteada donde la tasa de retorno de rendimiento es mayor al costo
de capital. Por lo tanto, el costo capital de 15.14% contra la TIR de 38.24% comprueba que el
proyecto es rentable al tener una TIR mayor al costo de capital. Ademas, que se indica que la
rentabilidad que se obtendra del proyecto es mayor al capital de inversion, por lo que existe

evidencia que la hipdtesis debe ser aceptada.

Se sustenta:

TIR 38.24% > Costo Capital 15.14%

Por lo anterior, se recomienda la ejecucion del proyecto, debido que la empresa dispone de
los recursos para la implementacion de una nueva linea de rebobinado de filmina envolvente sin

centro de carton.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

1)

2)

3)

4)

Se planted la prefactibilidad para la implementacion de una linea de rebobinado de los rollos
filmina envolvente sin centros de cartén en MASAC S. DE R.L, desde los aspectos de estudio
de mercado, técnico y financiero, como resultado general el proyecto es factible en los tres
estudios planteados.

Se determind la demanda de 6,777 rollos mensuales mediante la realizacién de un estudio de
mercado a través de una encuesta aplicada a las empresas, lo cual reflejé una aceptacion del
nuevo producto del 70% de los clientes encuestados. La demanda por cubrir representa el
17.27% de la demanda insatisfecha, lo cual se considera como una condicion favorable para

que la empresa comercialice la filmina envolvente sin centro de cartén.

Se desarroll6 el estudio técnico donde se especifica que para el desarrollo del proyecto se
comprard una maquina rebobinadora automatica de filmina envolvente, esta nueva linea de
produccion estard ubicada en un espacio disponible que tiene la planta, para lo cual se
realizaran las adecuaciones eléctricas y de suelos. La linea contara con un operador de maquina
y un empacador, que laboraran jornadas semanales de 44 horas. La inversion inicial para la

ejecucion del proyecto es de L 762,913.06, esta inversion serd con fondos propios.

En el estudio financiero se determina que el proyecto es rentable financieramente, dado que se
obtuvieron resultados que muestran una tasa interna de retorno de 38.24% mayor al costo de
capital de la empresa que es de 15.14%, por lo que se acepta la hipotesis de investigacion y se
rechaza la hipotesis nula. De acuerdo con los resultados del analisis, el punto de equilibrio en
unidades es de 33,953 y en lempiras es L515,291.06. El valor presente neto obtenido es de
L.578,162.28, y el periodo de recuperacion es de 2 afios y 7 meses. Para el analisis de
sensibilidad se concluye que el escenario optimista (10% de incremento de las ventas) es de
una TIR del 46.98%, que es superior al costo capital de la empresa y el escenario pesimista

(5% decremento de las ventas) es de un TIR del 26.79%. Por esta razon y acorde a los
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resultados, se establece que el proyecto es viable desde el punto de vista financiero en los tres

diferentes escenarios planteados.

5.2 RECOMENDACIONES

1)

2)

3)

4)

5)

Después de estudiar la informacion recolectada, se plantean las siguientes recomendaciones

Debido a que el proyecto es factible econdmicamente, se recomienda a MASAC S. de R.L la

ejecucion del proyecto.

Para que la empresa aumente su participacion en el mercado, se recomienda establecer
estrategias de ventas como ser visitas personalizadas y campafias publicitarias en redes
sociales, esto para fortalecer el posicionamiento de la marca e incrementar ventas, ya que existe
evidencia en la encuesta que después del correo electronico, las visitas personalizadas y redes
sociales son los medios que prefieren los clientes para recibir informacion de los productos, la
cual representa un 50.45%. A su vez, la empresa tiene la oportunidad de abarcar el 17.27% de

la demanda insatisfecha y comercializar el producto con nuevos clientes.

Se recomienda la implementacion de indicadores de desempefio como el OEE y estudios de
tiempos y movimientos en el proceso de produccidn para mejorar los procesos y de esta manera
mejorar la productividad, ya que, de acuerdo con la curva de experiencia del primer afo, los
primeros cuatro meses se trabajara con el 20% de capacidad de produccion, y para el resto del
afio sera del 80%; se considera que, con la aplicacién de los indicadores, esta curva de

experiencia se puede superar en menor tiempo.

Cuando la nueva maquina en la que se produciran los rollos de filmina envolvente sin centro
de cartdn ya esté en funcionamiento, considerar hacer el aditamento para rebobinar como un

nuevo producto rollos de filmina pre-estirado.

Se recomienda la implementacion de un sistema de gestion de calidad para estandarizar los
procesos, mejorando el desempefio, la satisfaccion del cliente y la imagen de la empresa ante
los clientes y el mercado, creando una cultura de mejora continua y por ende una mayor

rentabilidad.
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD

El proyecto de investigacion resultd ser viable por los resultados obtenidos en los capitulos
anteriores. En el siguiente capitulo describira, en su etapa de inicio y planificacion, los planes a
seguir para la ejecucion de la implementacion de una nueva linea de rebobinado de filmina

envolvente.
6.1 NOMBRE DE LA PROPUESTA

El nombre que se le ha otorgado al proyecto es: Plan de accion para montaje de nueva linea

de rebobinado de filmina envolvente sin centro de carton.
6.2 JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

Se plantea la presente propuesta para llevar a cabo el proyecto de montaje de una nueva linea
de rebobinado de filmina envolvente sin centro de cartdn, en vista que de acuerdo a resultados del
analisis financiero el proyecto es rentable para la empresa, por lo tanto se estructura el plan de
accion para el proceso de montaje de la linea en mencion del cual ya se cuenta con el estudio
técnico y se tiene definido toda ingenieria del proyecto, de igual forma con los datos del estudio
de mercado se confirma que serd un producto de mucha aceptacion tomando en cuenta que tiene

un menor costo y que es un producto sostenible.

6.3 ALCANCE DE LA PROPUESTA (OBJETIVOS DE LA IMPLEMENTACION)
El alcance de la implementacion comprende los siguientes objetivos:
Objetivo General:

1) Lleva a cabo el proyecto de implementacion de la nueva linea de rebobinado de filmina sin
centro de carton con el fin de ampliar la cartera de clientes, y atender una demanda insatisfecha

ofreciendo un producto sostenible.

143



Obijetivos Especificos:

1) Identificar la propuesta mas aceptable para la implementacion.

2) Adquisicidn e instalacion de la nueva maquinaria.

3) Compra de materia prima para los primeros 2 meses de operacion.

4) Balance de construccion para la nueva linea de produccion.

5) Contratacidn y capacitacion del nuevo personal para la nueva linea de produccién.

6) Cronograma de actividades necesarias para la implementacion.

7) Presupuesto requerido para la implementacion de la propuesta.

6.4 DESCRIPCION Y DESARROLLO A DETALLE DE LA PROPUESTA

El plan de accién contiene los requerimientos o actividades para la fabricacion de filmina

envolvente sin centro de carton. Se plantea a continuacion las macros actividades:

1) Adquisicion de maquinaria y traslado a la planta: Consiste en la decisidn de la compra de la
maquinaria que se adecue las necesidades productivas, ademas del transporte y montaje hasta

su puesta en la planta.

2) Compra de materia primay traslado a la planta: Consiste en la compra de aquella materia prima

que integra el proceso de fabricacién de filmina envolvente.

3) Compra de dispositivos plasticos para manipulacion de filmina envolvente: Consiste en el
proveer a los clientes dispositivos plasticos para facilitar la manipulacion de los rollos de

filmina envolvente en el proceso de paletizado en sus mercaderias o productos.
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4)

5)

6)

7)

8)

Registro de la marca: Para el adecuado ejercicio de la actividad empresarial es necesario el

tramite de la marca con la cual se registrara el nuevo producto.

Contratacion de nuevo personal: Se establece llevar a cabo una contratacion de personal, la
cual consiste en seleccionar y evaluar a los nuevos empleados para la nueva linea de

produccion.

Capacitacion del nuevo personal: Consiste en explicar y ayudar al nuevo personal a

desempefiarse bajo supervision en su nuevo puesto de trabajo.

Balance de construccién: La gestion de construccion que implica la preparacion de los suelos

y la instalacion eléctrica para la nueva maquina rebobinadora.

Puesta marcha del proyecto: Consiste en ejecutar la instalacion de la maquinaria, hacer pruebas

de corridas necesarias para poner en marcha la nueva linea de produccion,

6.4.1 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

A continuacién, se detallan las actividades de las macro actividades necesarias para la

implementacién de la propuesta.

Tabla 73. Actividades necesarias

IAdquisicién de maquinaria y traslado
a la planta

para la implementacion de la propuesta
Macro Actividades Actividades

Cotizacion a proveedores
Compra al proveedor seleccionado

Logistica para traslado de méquina a la planta.

Compra de materia prima y traslado a
la planta

Cotizacion a proveedores
Compra al proveedor seleccionado

Logistica para traslado de materia prima a la planta.

Compra de dispositivo plastico para
envolver

Compra de los dispositivos plastico

Registro de la marca

Contratar los servicios profesionales de un Abogado

Preparar toda la documentacion necesaria

Presentar todos los documentos requeridos al Instituto de la Propiedad
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Continuacion de tabla 73
Macro Actividades Actividades

Solicitud a Recursos Humanos para las hojas de vida del personal a contratar

Contratacion de nuevo

personal Entrevista a los candidatos

Seleccién del personal
Contratacion del personal seleccionado.
Desarrollo de los perfiles de puestos

Capacitacion del nuevo [Capacitacion de procedimientos y métodos

personal Evaluacion y seguimiento de la capacitacion.

Induccion en el puesto de trabajo.

Compra del mobiliario y [Cotizacion del mobiliario y equipo

equipo Compra del mobiliario y equipo del proveedor seleccionado
Cotizacion de materiales con proveedores locales

Compra al proveedor seleccionado

Balance de construccion - : - - -
Contratista para instalaciones eléctricas y para la preparacién de los suelos de la nueva

maquinaria

Montaje de la maquina

Puesta marcha del

broyecto Retiro de Materia Prima e Insumos de Almacén

Pruebas de Produccién
Fuente: Elaboracion propia

6.4.2 DESARROLLO DE TODOS LOS ELEMENTOS NECESARIOS

A continuacion, se detallan por actividad; cada uno de los elementos y recursos que debe

ejecutar la implementacion de la nueva linea de produccidn.

Tabla 74. Recursos de las actividades
Actividades Recursos
Presupuesto aprobado
Contacto con proveedores
IAdquisicion de maquinaria y traslado a la planta Infragstructura informatica
Especificaciones de la maquinaria
Servicio de logistica (agente aduanero, agente flete)

Presupuesto aprobado

Contacto con proveedores

Compra de materia prima y traslado a la planta Infraestructura informatica

Especificaciones de la materia prima e insumos
Servicio de logistica (agente aduanero, agente flete)

. Documentacion
Registro de la marca -
Servicio de abogado
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Continuacion de tabla 74
Actividades

Recursos

Presupuesto Aprobado

Contratacion de nuevo personal

Mano de obra calificada
Gestion del area de Recursos Humanos
Sala de reunion

Contratos
Gestion de area de produccion

Capacitacién del nuevo personal

Gestion del area de Recursos Humanos

Sala de capacitacion

Refrigerio
Gestion de area de produccion

Compra del mobiliario y equipo

Contacto con proveedores
Capital de trabajo

Listado de mobiliario y equipo
IComputadora con internet

Compra de dispositivo plastico para envolver

Presupuesto aprobado
Contacto con proveedores
Computadora con internet

Especificaciones del producto
Servicio de logistica (agente aduanero, agente flete)

Balance de Construccién

Materiales:
Malla Electrosoldada

Arena

Cemento

Grava

Galon de Pintura Amarilla
[Tubo BX %

Conector LT Recto %
Cable TSJ 3x10

Breaker LS

Enchufe 250 V
Mano de obra

Puesta marcha del proyecto

Disponibilidad de los recursos econémicos
Espacio fisico para la instalacion de la maquinaria
Equipo y mobiliario solicitado

Materia prima e Insumos

Mano de obra contratada

Capacitacion e Induccion del personal

Marca de registro de la marca

Fuente: Elaboracion propia
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6.5 MEDIDAS DE CONTROL

Las medidas de control implican un papel fundamental para el control y mejoramiento de
los resultados en el cumplimiento de los objetivos del proyecto. Es por ello necesario gestionar
indicadores de desempefios que muestren analisis claves de rendimiento. A continuacion, se

enuncian algunos indicadores y controles necesarios para el proyecto a ejecutar:

Indicadores Operativos

OEE: Es un indicador que nos ayuda a medir la productividad y la eficiencia de los equipos
mediante la medicion de las variables de disponibilidad, eficiencia y calidad para obtener un
porcentaje que nos indica la eficiencia operativa en el proceso. También nos ayuda a identificar
posibles ineficiencias como rechazos, producto no conforme, interrupciones, tiempos muertos en
operacion y baja velocidad que impiden que la capacidad productiva funcione y que se logren las

metas de produccién.

OEE = Disponibilidad x Rendimiento x Calidad

Indicadores de Almacén

1) Rotacidn de inventario: Indica las cantidades de veces que se vende un inventario durante un

periodo de tiempo.

2) Exactitud del inventario: Esta métrica indica que porcentaje de exactitud se tiene, se realiza

mediante inventario en sistema versus inventario fisico.

3) Punto de reorden: Brinda una alerta de en qué momento se debe hacer un nuevo pedido ya sea

de materia prima, insumos, repuestos u otros productos de almacén.

4) Rotura de Stock: Muestra el porcentaje de pedidos que no son entregados por stock insuficiente

para atender la demanda.
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1)

1)

2)

3)

4)

5)

Indicadores de Bodega de producto terminado

Dias de inventario por producto: Este indica el numero promedio de dias que el producto

permanece en inventario para su venta.

Indicadores Financieros

Margen de utilidad bruta: Nos permite conocer el rendimiento operativo de la empresa.

Rentabilidad sobre las ventas: Le ayuda a conocer si los beneficios son mayores que los gastos.

Rotacion de catera: Para medir cuanto tarda la empresa en convertir las cuentas por cobrar en

efectivo.

Rotacion de proveedores: Este nos indica el plazo promedio que los proveedores otorgan a la

empresa para el pago de sus cuentas.

Inventario en existencia: Esta métrica nos indica el nimero de dias del inventario disponible.

La relacion de este indicador a medida que este valor disminuye las ventas aumenta.

Control de Calidad

Las pruebas de control de calidad del producto se disponen para medir el cumplimiento de

especificaciones del producto y garantizar de que se estan trabajando dentro de los rangos de

tolerancia, entre ellos se puede mencionar:

1)

2)

Peso: El peso neto del rollo tiene una tolerancia de un + 3 %, por cual se puede controlar

mediante el uso de una pesadora digital.

Ancho: El ancho del producto puede tener una tolerancia de un + % pulgadas. Se puede medir

con una cinta métrica.
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3) Medicion de calibre: El calibre no puede variar mas de un + 20% del espesor del calibre
nominal. Se puede utilizar una herramienta de calibrador digital, que dispone el control de las

mediciones de espesor de los interiores y exteriores de la filmina envolvente.

6.6 CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION Y PRESUPUESTO.

6.6.1 CRONOGRAMA DEL PROYECTO

En el presente cronograma de ejecucion se muestran las actividades a desarrollar en
concordancia al plan de accién que se esta recomendado para la implementacion de la nueva linea
de produccién de filmina envolvente sin centro de carton. En la Tabla 75 se muestran las
actividades del proyecto, el cual tiene una duracion de 116 dias, asi como también, las fechas

asignadas iniciando el 03 enero 2023 y finalizando el 13 de junio 2023.

Tabla 75. Cronograma del proyecto
Nombre de Actividades
Proyecto Montaje Nueva Linea de Produccion Filmina

Responsable Duracion  |Comienzo

Envolvente sin centro de carton 116 dias  mar 1/3/23 lun 6/13/23
Fase 1. Adquisicion de maquinaria y traslado a la planta Importaciones 92 dias mar 1/3/23 mié 5/10/23
1.1 Cotizacion a proveedores 7 dias mar 1/3/23 mié 1/11/23
1.2 Compra al proveedor seleccionado 5 dias jue 1/12/23 mié 1/18/23
1.3 Logistica para traslado de maquina a la planta. 80 dias jue 1/19/23 mié 5/10/23
Fase 2. Compra de materia prima y traslado a la planta  Importaciones 69 dias mar 1/3/23 vie 4/7/23
2.1 Cotizacion a proveedores 7 dias mar 1/3/23 mié 1/11/23
2.2 Compra al proveedor seleccionado 2 dias jue 1/12/23 vie 1/13/23
plih?zall_oglstlca para traslado de materia prima a la 60 dias lun 1/16/23 vie 4/7/23
Fase 3. Compra de dispositivos plasticos Importaciones 69 dias mar 1/3/23 vie 4/7/23
3.1 Cotizacidn a proveedores 7 dias mar 1/3/23 mié 1/11/23
3.2 Compra al proveedor seleccionado 2 dias jue 1/12/23 vie 1/13/23
3.3 Logistica para traslado de dispositivos a la planta. 60 dias lun 1/16/23 vie 4/7/23
Fase 4 Registro de la marca Legal 22 dias mié 3/1/23 jue 3/30/23
4.1 Preparar toda la documentacion necesaria 2 dias mié 3/1/23 jue 3/2/23
4.2 Contratar Servicio Legales 1 dia vie 3/3/23 vie 3/3/23
|n§£ﬁ§t§3inlt:gr%%?;jlgg documentos requeridos al 19dias  lun 3/6/23 jue 3/30/23
Fase 5. Contratacion de nuevo personal Recursos Humanos 16 dias sab 3/4/23 vie 3/24/23
Vigéldi?lpi)(éirtsuodnzlI:Ieggrﬁ;st;umanos para las hojas de 1 dia lun 3/6/23 lun 3/6/23
5.2 Entrevista a los candidatos 7 dias mar 3/7/23 mié 3/15/23
5.3 Seleccion del personal 7 dias jue 4/13/23 vie 4/21/23
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Continuacion de tabla 75

Nombre de Actividades Responsable

5.4 Contratacion del personal seleccionado. 1dia
Fase 6. Capacitacion del nuevo personal Recursos Humanos 47 dias
6.1 Desarrollo de los perfiles de puestos 3 dias

6.2 Capacitacion de procedimientos y métodos 15 dias
6.3 Evaluacion y seguimiento de la capacitacion. 10 dias
6.4 Induccion en el puesto de trabajo. 19 dias

Fase 7. Compra del mobiliario y equipo Compras 2 dias
7.1 Cotizacion del mobiliario y equipo 1 dia
7.2 Compra del mobiliario y equipo del proveedor 1 dia

seleccionado

Fase 8. Balance de Construccion Compras 8 dias
8.1 Cotizacion de materiales con proveedores locales 1 dia
8.2 Compra al Proveedores Seleccionados 1 dia
8.3 Contratacion de Contratistas 2 dias
8.4 Constr_ucci.én e Instalacion para el montaje de 4 dias

nueva maquinaria

Fase 9. Final Puesta en Marcha S%ergl?gﬁs y 23 dias
9.1 Montaje de la maquina 2 dias
9.2 Retiro de Materia Prima e Insumos de Almacén 1 dia
9.3 Pruebas de Produccion 20 dias

Cierre de Proyecto y Entrega de Documentacion 1dia

Fuente: Elaboracion propia

lun 4/24/23
sab 3/4/23
lun 3/6/23
jue 3/9/23
jue 3/30/23
jue 4/13/23
mié 5/3/23
mié 5/3/23

jue 5/4/23
lun 4/17/23
vie 4/14/23

mar 4/18/23
mié 4/19/23

vie 4/21/23

jue 5/11/23

jue 5/11/23
lun 5/15/23
mar 5/16/23
lun 6/13/23

lun 4/24/23
lun 5/8/23
mié 3/8/23
mié 3/29/23
mié 4/12/23
mar 5/9/23
jue 5/4/23
mié 5/3/23

jue 5/4/23
mié 4/26/23
lun 4/17/23

mar 4/18/23
jue 4/20/23

mié 4/26/23

lun 6/12/23

vie 5/12/23
lun 5/15/23
lun 6/12/23
lun 6/13/23
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Tabla 76.

Diagrama de Gantt del Proyecto

Comienzo
mar 1/3/23
° Modo
de tarea

3 -
3 -
5 w
4 = -
5 = =
4 .
7 L]
g ° i
g = -
10 *
1 i
12 @ ®
13 s
14 :
15 = *
1 " i
17 ® =
18 i
19 i
20 *
2 " i
2 " =
23 i
24 3
25 §
% i
27 " =
28 b
29 M
30 §
31 *
32 = Y
33 7 '
34 L] E
35 * *
36 *
37 K
8 7 '
39 7 K
40 ‘

_ Nombre de tarea . [Responsable

Proyecto Montaje Nueva Linea de Produccion Filmina Envolvente sin centro de
cartén
-Fase 1. Adquisicion de maquinaria y traslado a la planta Importaciones
1.1 Cotizacion a proveedores
1.2 Compra al proveedor seleccionado
1.3 Logistica para traslado de maquina a la planta.
-Fase 2 Compra de materia prima y traslado a la planta Importaciones
2.1 Cotizacion a proveedores
2.2 Compra al proveedor seleccionado
2.3 Logistica para traslado de materia prima a la planta.
Fase 3 Compra de dispositivos plasticos Importaciones
3.1 Cotizacion a proveedores
3.2 Compra al proveedor seleccionado
3.3 Logistica para traslado de dispositivos a la planta,
-Fase 4 Registro de la marca Legal
4.1 Preparar toda la documentacion necesaria
4.2 Contratar Servicio Legales
4.3 Presentar todos los documentos requeridos al Instituto de la Propiedad
Fase 5 Contratucion de nuevo personal Recursos Humanos
5.1 Solicitud a Recursos Humanos para las hojas de vida del personal a contratar
5.2 Entrevista a los candidatos
5.3 Seleceidén del personal
5.4 Conlratacién del personal seleccionado.
Fase 6 Capacitacién del nuevo personal Recursos Humanos
6.1 Desarrollo de los perfiles de puestos
6.2 Capacitacion de procedimientos y métodos
6.3 Cvaluacion y seguimiento de la capacitacion.
6.4 Induccion en el puesto de trabajo.
Fase 7. Compra del mobiliario y equipo Compras
7.1 Cotizacién del mobiliario y equipo
7.2 Compra del mobiliario y equipo del proveedor seleccionado
-Fase 8. Balance de Construccién Compras
8.1 Cotizacion de materiales con proveedores locales
8.2 Compra al Proveedores Seleccionados
8.3 Contratacion de Contratistas
8.4 Contruccién e Instalacion para el montaje de nueva maquinaria
-Fase 9. Final Puesta en Marcha Operaciones
9.1 Montaje de la maquina
9.2 Retiro de Materia Prima e Insumos de Almacen
9.3 Pruebas de Produccion

Cicrre de Proyecto y Entrega de Documentacion

Fuente: Elaboracion propia

. Duracién

116 dias

92 dias
7 dias
3 dias
80 dias
69 dias
7 dias
2 dias
60 dias
69 dins
7 dias
2 dias
60 dias
22 dias
2 dias

1 dia
19 dias
16 dins
1 dia

7 dias
7 dias

1 dia
47 dins
3 dias
15 dias
10 dias
19 dias
2 dias
1 dia

1 dia

8 dias
1 dia

1 dia

2 dias
4 dias
23 dias
2 dias
1 dia
20 dias
1 dia

. Comienzo
mar 1/3/23

mar 1/3/23
mar 1/3/23
jue 1/12/23
jue 1/19/23
mar 1/3/23
mar 1/3/23
jue 1/12/23
lun 1/16/23
mar 1/3/23
mar 1/3/23
jue 1/12/23
Tun 1/16/23
mié 3/1/23
mié 23
vie 3/3/23
lun 3/6/23
sitb 3/4/23
lun 3/6/23
mar 3/7/23
jue 4/13/23
lun 4/24/23
sitb 3/4/23
lun 3/6/23
jue 3/9/23
jue 3/30/23

jue 5/4/23
lun 4/17/23
vic 4/14/23

mié 4/19/23
vie 4/21/23

jue 5/11/23
jue 5/11/23
lun 5/15/23
mar 5/16/23
mar 6/13/23

_Fin

mar 6/13/23

mi¢ 5/10/23
mié 1/11/23
mié 1/18/23
mié 5/10/23
vie 4/7/23

mié 1/11/23
vie 1/13/23
vie 4/7/23

vie 4/7/23

mié¢ 1/11/23

vie 3/24/23
lun 3/6/23
mié 3/15/23
vie 4/21/23
lun 4/24/23
lun 5/8/23
mié 3/8/23
mié 3/29/23
mi¢ 4/12/23
mar 5/9/23
jue 5/4123
mié 5/3/23
jue 5
mié 4/26/23
lun 4/17/23
mar 4/18/23
jue 4/20/23
mi¢ 4/26/23
lun 6/12/23
vie 5/12/23
lun 5/15/23
Tun 6/12/23
mar 6/13/23

Fin

mar 6/1

_oct 1 oct 3 nov 1 nov 2 dic 1] dic 2t ene 9 ene J feb 6] feb 2 mar € mar 2 abr 3| abr 1 may may | may : jun 1/jun 2{

LjvMsX|D]) L vMsx D1 |LivmS XD LviMs X D |LvMisD 1 Lvis XIBJ L vMs[x D J Livivs Xps LvMs[x D1 Livivs.

T

!

En la Figura 70 se presenta el diagrama de Gantt elaborado segun las actividades detalladas de acorde a las fases del proyecto.
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6.6.2 PRESUPUESTO DEL PROYECTO

La determinacion del presupuesto de todas las actividades gestiona los costos para
manejar los procesos a estimar y controlar el presupuesto para lograr terminar el proyecto. En
Tabla 77 se detalla el costo estimado de L 2,203,508.06 para todas las fases de las macro

actividades del proyecto.

Tabla 77. Presupuesto del proyecto
Proyecto Montaje Nueva Linea de Produccion Filmina Envolvente sin centro de carton
Fase 1. Adquisicion de maquinariay traslado a la planta L 714,594.24
Fase 2 Compra de materia prima y traslado a la planta L 1,183,427.00
Fase 3 Compra de dispositivos plésticos L 18,127.00
Fase 4 Registro de la marca L 12,000.00
Fase 5 Contratacion de nuevo personal L 56,421.00
Fase 6 Capacitacion del nuevo personal L 34,692.00
Fase 7. Compra del mobiliario y equipo L 24,019.24
Fase 8. Balance de Construccion L 12,299.58
L

Fase 9. Final Puesta en Marcha 147,928.00
Total de Costos L2,203,508.06

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 78. Concordancia de los segmentos de la tesis con la propuesta

Titulo

Investigacion

Prefactibilidad
De Una Linea
De Produccion
De
Rebobinado
De Filmina
Envolvente Sin
Centro De
Carton En
Masac S. De
R.L.

Capitulo |
Objetivo
General

Determinar la
prefactibilidad
para la
implementacio
n de una linea
de rebobinado
de los rollos
filmina
envolvente sin
centros de
carton en
MASAC S. DE
R.L, mediante
la realizacion
de estudio de
mercado,
técnico y
financiero.

Objetivos
Especificos

1) Determinar la
demanda del
producto
mediante la
realizacion de un
estudio de
mercado.

Capitulo 11

Teorias/Metodologia

s de sustento

Prefactibilidad

Estudio de mercado:

Analisis de la

demanda, Analisis de
la oferta, Analisis de

los precios,

Comercializacién del

proyecto.

Variables

Factibilidad
Mercado

Capitulo 111
Poblaciones

256 empresas
encuestadas

Técnicas

Juicio de
Expertos

‘ Capitulo V ‘

Conclusiones

Se determind la
prefactibilidad
para la
implementacion
de una linea de
rebobinado

de los rollos
filmina
envolvente sin
centros de carton
en MASAC S.
DE R.L, desde
los

aspectos de
estudio de
mercado, técnico
y financiero,
como resultado
general el
proyecto es
factible en los
tres estudios
planteados.

Capitulo VI |

Nombre de la
propuesta

Plan de accién
para montaje de
nueva linea de
rebobinado de
filmina
envolvente sin
centro de carton.

Objetivos propuesta

Objetivo General:

Lleva a cabo el proyecto
de implementacion de la
nueva linea de
rebobinado de filmina sin
centro de carton con el
fin de ampliar nuestra
cartera de clientes,
atender una demanda
insatisfecha y preservar
el medio ambiente
ofreciendo un producto
sostenible.
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Continuacioén de tabla 78
Capitulo |

Titulo

Investigacion Objetivo

General

Objetivos
Especificos

2)Desarrollar el
estudio técnico
en el que se
especifique el
organigrama para

Capitulo 11

Teorias/Metodologia
s de sustento

Estudio Técnico:
Localizacién del
proyecto, Ingenieria
del Proyecto,

Variables

Capitulo 111

Poblaciones

financiero para
determinar la
rentabilidad de la
linea de
rebobinado de los
rollos filmina
envolvente sin
centros de carton

Capital de Trabajo,
Estado de Resultado,
Flujo de caja, Tasa
Interna de Retorno,
Anélisis de
Sensibilidad, Punto
de Equilibrio

el Factibilidad
. . Recursos Humanos, | . .
funcionamiento S técnica
. IAdquisicion de
de la linea de S ;
. maquinaria, Diagrama
rebobinado de los .
A de Proceso, Diagrama
rollos filmina -
: de Recorrido
envolvente sin
centros de carton.
3)Realizar un | Estudio Financiero: |Factibilidad
estudio Inversion Inicial, Financiera

Técnicas

Capitulo V

Conclusiones

Se determind la demanda de 6,777
rollos mensuales mediante la
realizacion de un estudio de mercado
a través de una encuesta aplicada a las
empresas, lo cual reflejd6 una
aceptacion del nuevo producto del
70% de los clientes encuestados. La
demanda para cubrir representa
17.27% de la demanda insatisfecha, lo
que  representa una  condicion
favorable para que la empresa
comercialice la filmina envolvente sin
centro de carton.

Capitulo VI

Objetivos
propuesta

Objetivos
Especificos:
Identificar la
propuesta mas
aceptable para la
implementacion del
proyecto.

Fiabilidad-
indice de
Correlacion

Se desarrolld el estudio técnico donde
se especifica que para el desarrollo del
proyecto se comprard una maquina
rebobinadora automatica de filmina
envolvente, esta nueva linea de
produccion estard ubicada en un
espacio disponible que tiene la planta
para lo cual se realizardn las
ladecuaciones eléctricas y de suelos.
La linea contard con un operador de
maquina 'y un empacador, que
laboraran jornadas semanales de 44

Adgquisicién e
instalacion de la
nueva maquinaria.

horas.
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Continuacion de tabla 78
Capitulo | ‘

Capitulo 11 ‘ Capitulo 111 ‘ Capitulo V ‘ Capitulo VI

Titulo Objetivos  |Teorias/Metodologial Nombre de la

Conclusiones
s de sustento

Variables | Poblaciones | Técnicas Objetivos propuesta

General

Objetivo
Investigacion

Especificos

4) Elaborar una
propuesta de
proyecto de
montaje de una
nueva linea de
produccion

Planeacion para la
puesta en marcha del
proyecto.

propuesta

4) En el estudio financiero
se determina que el proyecto es
rentable financieramente, donde
se obtuvieron resultados que
muestran una tasa interna de
retorno de 38.24% mayor que el
costo de capital de la empresa que

Instrument
o de
Investigaci
on-
Encuesta

es de 15.14%, por lo que se aceptal
la hip6tesis de investigacion y se
rechaza la hipotesis nula. De
acuerdo con los resultados del
analisis, el punto de equilibrio en
unidades es de 33,953 y en
lempiras es L515,291.06. El
'Valor Presente neto obtenido es|
de L.578,162.28, y un periodo de
recuperacion de 2 afios y 7 meses.
Para el anélisis de sensibilidad se
concluye que el escenario
optimista (10% de incremento de
las ventas) es de una TIR del
46.98%, superior al costo capital
de la empresa y el escenario
pesimista (5% decremento de las
ventas) es de un TIR del 26.79%.
Por esta razén y acorde a los
resultados, se establece que el
proyecto es viable desde el punto
de vista financiero en los tres
diferentes escenarios planteados.

Compra de materia
prima para los
primeros 3 meses de
operacion

Contratacion y
capacitacién del
nuevo personal para
la nueva linea de
produccion

Cronograma de
actividades
necesarias para la
implementacioén.

Presupuesto
requerido para la
implementacion de
la propuesta.

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXOS

ANEXO 1. CARTA DE COMPROMISO PARA ASESORIA TEMATICA

CARTA DE COMPROMISO PARA ASESORIA TEMATICA

Sefiores Faculiad de Postgrado UNITEC.

Por este medio yo ALEX DOTIGIAS BANFGASTORO
Identidad No. 0801-1965-05743

Licenciado en INGENIERIA INDUSTRIAL

Maestria en MBA, MASTER EN DIRECCION DE OPERACIONES

Doctorado en GESTION TECNOLOGICA DE NEGOCIOS

Hago constar que asumo la responsabilidad de asesorar técnicamente el trabajo de Tesis de

Maestria denominado:

PREFACTIBILIDAD DE UNA LINEA DE PRODUCCION DE REBOBINADO DE
FILMINA ENVOLVENTE SIN CENTRO DE CARTON EN MASAC S. DER.L.

A ser desarrollado por el (los) estudiante|s):

Jessica Kanna Ramos Pérer v Ariana Nicole Reyves Majano.

Para lo cual me comprometo a realizar de manera oportuna las revisiones y facilitar las
observaciones que considere pertinentes a fin de que se logre finalizar el trabajo de tesis en

¢l plazo establecido por la Facultad de Postgrado.

En la ciudad de SAN PEDRO SULA

Departamento CORTES

Nombre ALEX BANEGAS

Fecha B/SEPT/2022 Firma:
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ANEXO 2. CARTA DE AUTORIZACION DE LA EMPRESA

CARTA DE AUTORIZACION DE LA EMPRESA O INSTITUCION
San Pedro Sula 5 Cortés . 09 /09 /2022

(Ciudad), (Departamento) (Dia, mes y afio)

Lerly Sarahi Osorto
(Nombre y apellidos del Director o Gerente )

Gerente General

(Puesto Laboral)
Importadora y Comercializadora MASACS. DER.L.
(Empresa o Institucion)

Col. Tara 6 .11 avenida, San Pedro Sula .Cortés
(Direccion principal de la empresa o institucidn)

Estimado Sefior(a): Ing. Lerly Sarahi Osorto

Reciba un cordial y atento saludo. Por medio de la presente deseamos solicitar su apoyo,
dado que somos alumnos de UNITEC y nos encontramos desarrollando el Trabajo de Tesis
previo a obtener nuestro titulo de maestria en Gestion de Operaciones y Logistica.

Hemos seleccionado como tema PREPREFACTIBILIDAD DE UNA LINEA DE
PRODUCCION DE REBOBINADO DE FILMINA ENVOLVENTE SIN CENTRO DE
CARTON EN MASAC S. DE R.L, por lo que estariamos muy agradecidos de contar con el
apoyo de la empresa que usted representa para poder desarrollar nuestra investigacién. En
particular, dicha solicitud se circunscribe a peticionar que se nos autorice a
realizar:___nuestro proyecto de graduacién y contar con la disposiciéon de informacién
requerida para este.

(encuestas, sondeos, etc).

A la espera de su aprobacion, me suscribo de Usted.

Atentamente,
Ariana Nicole Reyes_Majano Jessica Karina Ramos Perez
No. de cuenta: 22043059 No. de cuenta: 22043064

Por este medio, Importadora y Comercializadora MASAC S. DER.L

Autoriza la realizaciéon dentro de sus instalaciones el proyecto de investigacion de Tesis de
Postgrado antes mencionado.

T 9
/u.Bo.

LERLY SARAHI OSORT "
(Nombre y sello del Director / '&E}-gm?r
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ANEXO 3. PLANO MECANICO FILMINA ENVOLVENTE

VISTA PLANTA

~—
VISTA FRONTAL

4.56"

-

18"

TECNOLOGIA DE TRES CAPAS

4.5 mm

77.45mm

CORE

18.75"

r—\

NUESTROS ROLLOS PUEDEN TENER VARIACIONES EN EL PESO DE +3%

CARACTERISTICAS GENERALES
Permite envolver articulos
individuales de diferentes

dimensiones.
Excelente poder de adherencia
Excelentes propiedades oplicas,
alto brillo y transparencias.

Manejo manual

BENEFICIOS

Proteger pallets de la suciedad y
la intemperie.

Agrupar, atar y proteger
superficies delicadas.

Resguardar pallets y productos de
gran volumen.

Reducir las incidencias en el
transporte de su carga.

Minimizar los problemas de
entrega del producto

ESPECIFICACIONES TECNICAS
ESPESOR: 15 MICRAS

ANCHO: 18 PULGADAS

PIES:  1000,1200,1500 PIES

SUPREME

Fuente: Elaboracién propia (con datos de MASAC S. de R.L)
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ANEXO 4. INFOGRAFIA DE FILMINA ENVOLVENTE ‘ECO- FILM SUPREME’

ECO FILM

! -,
| |
1
Mo genera !
residuos de centro ! Producto eco-
de cartn ! amigable
|
1

Facilidad de manejo Menor peso

s e i

jAhorma economico!
La utilizacidn del film
coreless supone un
ahormo importante por
rolio.

Tecnologia de punta

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 5. ENCUESTA DE ESTUDIO DE MERCADO
9 ®
unitec

FILM ENVOLVENTE (STRETCH FILM MANUAL) SIN CENTRO DE CARTON

ENCUESTA ESTUDIO DE MERCADO SOBRE LA COMERCIALIZACION DE

El objetivo de la siguiente encuesta es conocer el mercado sobre los rollos de Stretch Film sin centro

de carton, el cual ofrece beneficios a las empresas de menor costo, sostenible al medio ambiente,

ergonémico, mayor peso bruto, mejor rendimiento y no hay desecho de centro de carton.

utilizada para fines educativos. Esta encuesta le tomara completarla aproximadamente 10 minutos.

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

Nombre de Empresa:

Puesto de Trabajo:

Direccion:

Rubro:

Comercial

Alimenticio

Textil

Transporte y Almacenamiento
Agricultura y Ganaderia
Industria

Construccion

Automotriz

Otro

Agradecemos de antemano su tiempo al responder las siguientes preguntas cuya informacion sera

1. ¢/Qué cantidad de rollos de filmina envolvente (Stretch Film) con centro de carton

consumen mensualmente?
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a) Menos de 50
b) 51 a 100

) 101 a 250

d) 251 a 500

e) Mas 500

2. ¢ Qué medida de rollos consumen mensualmente?
a) 800 pies
b) 1000 pies
¢) 1200 pies
d) 1500 pies

3. ¢Estaria dispuesto a comprar rollos de filmina envolvente (Stretch Film) sin centro

de cartdn, con la bondad de que es amigable con el medio ambiente?

a) Definitivamente no
b) Probablemente no
¢) No lo sé

d) Probablemente si

e) Definitivamente si

4- ;Qué cantidad de rollos de filmina envolvente (Stretch Film) sin centro de carton
estaria dispuesto a comprar mensualmente?
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a) Menos 50
b) 51 a 100

) 101 a 250
e) 251 a 500

f) Mas de 500

5- ¢ Qué opcion de proveedor tiene de filmina envolvente (Stretch Film) actualmente?
a) Proveedor mayorista
b) Proveedor minorista

¢) Proveedor detallista

6- ¢Cuales son las fuentes de abastecimiento que tiene de rollos de filmina envolvente
(Stretch Film)?

a) Local
b) Nacional

¢) Extranjero

7.- ¢ Cuédles son los medios de entrega de filmina envolvente (Stretch Film) que tiene su
proveedor (es)?

a) Camion de reparto

b) Furgoneta de reparto
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¢) Vehiculo de carga pequefio

8.- ¢Qué calibre prefiere en el rollo de film envolvente (Stretch Film)?
a) 13 micras
b) 15 micras

¢) 17 micras

9.- ¢En qué tipo de empaque prefiere que le sean entregados los rollos de filmina
envolvente (Stretch Film)?

a) Caja de carton

b) Paletizado *pléastico stretch*

10.- ¢ Cual es la aplicacion del rollo de filmina envolvente en su empresa?
|:|a) Embalaje
|:|b) Proteger el producto en almacén
|:| ¢) Agrupar el producto
|:| d) Transporte del producto
|:| e) Todas las anteriores

[ ] f) Ninguna de las anteriores

171



11.- ¢ Cuénto estaria dispuesto a pagar por cada rollo filmina envolvente (Stretch Film)
sin centro de carton?

a) Menos de L110.00

b) Entre L 111.00 - L 115.00

c) Entre L 116.00 - L 120.00

d) Entre L 121.00 - L 130.00

12.- ¢ Que condiciones de pago prefiere?
a) Contado

b) Crédito

13.- ¢ A través de qué medio le gustaria recibir informacion del nuevo producto?
[] @) Redes sociales

[ ] b) Correo electrénico

|:| c) Visitas personalizadas

|:| d) Pagina web

14.- ;Cual de los siguientes criterios considera que es el mas importante en su
experiencia de compra?

a) Calidad
b) Precio
c) Atencion al cliente

d) Tiempo de entrega
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ANEXO 6. JUICIO DE EXPERTOS VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

Respetado Juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento la
“ENCUESTA ESTUDIO DE MERCADO SOBRE LA COMERCIALIZACION DE FILM
ENVOLVENTE (STRETCH FILM MANUAL) SIN CENTRO DE CARTON”, que hace parte
de nuestra investigacién titulada: “PREFACTIBILIDAD DE UNA LINEA DE
PRODUCCION DE REBOBINADO DE FILMINA ENVOLVENTE SIN CENTRO DE
CARTON EN MASAC S. DER.L.”

La evaluaciéon de los instrumentos es de suma importancia para validar que los

resultados obtenidos sean utilizados eficientemente.
INFORMACION SOBRE EL ESPECIALISTA
Nombres y apellidos:
Grado académico:
Afos de experiencia profesional:
Cargo actual:
Institucion:
Objetivo de la investigacion

Determinar la prefactibilidad para la implementacién de una linea de rebobinado de
los rollos filmina envolvente sin centros de carton en MASAC S. DE R.L, mediante la

realizacion de estudio de mercado, técnico y financiero
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Objetivo del juicio de expertos

Estimar la validez de la encuesta que se aplicara a las empresas para el desarrollo

de la investigacion.

Objetivo de la prueba

Recoleccion y medicion de la informaciéon para la realizacion del estudio de

mercado, técnico y financiero de la investigacion.

Breve explicacion sobre la investigacion

Tesis: PREFACTIBILIDAD DE UNA LINEA DE PRODUCCION DE REBOBINADO
DE FILMINA ENVOLVENTE SIN CENTRO DE CARTON EN MASAC S. DE R.L.

Es un estudio de prefactibilidad para una linea de produccién de una empresa ya
constituida (MASAC S. DE R.L), el estudio estd enfocado en vender rollos de filmina
envolvente sin centro de cartén. Esta innovacion ofrece varias ventajas entre ellas costo

mas bajo, mejor rendimiento y contribuye a la sostenibilidad al no utilizar carton.

ECO- FILM

sostenibilidad

Mejor
rendimiento

No hay desecho de
centro de carton

Filmina Envolvente sin centro de cartdon
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DEFINICION DE CONCEPTO Y PERTINENCIA DE CADA ITEM

En ese sentido, solicitamos pueda evaluar los 14 items en tres criterios: pertenencia,
calidad, y adecuacion. Su sinceridad y participacion voluntaria nos permitird identificar

posibles fallas en el instrumento en revision.

A continuacion, le presentamos una lista de las preguntas, por lo que se le solicita
marca con una X en cada item con su respectivo concepto, de acuerdo a su propia
experiencia y vision profesional. No se le pide que responda las preguntas de cada area,
sino que indique si cada pregunta es apropiada o congruente con el concepto o variable

gue se pretende medir.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION (CRITERIO DE EXPERTOS)

INFORMACION SOBRE EL ESPECIALISTA

NOMBRES Y APELLIDOS Alex Douglas Banegas Lobo
GRADO ACADEMICO MBA

ANOS DE EXPERIENCIAS PROFESIONAL 35 afios

CARGO ACTUAL Profesor

INSTITUCION Unitec

DEFINICION DE CONCEPTO Y PERTINENCIA DE CADA iTEM

items relacionados . : : : ¢Se necesita
¢ Es pertinente con el ¢Necesita mejorar la ¢Es tendencioso, mas items
conla concepto? redaccion? aquiescente? para medir el
comunicacion concepto?
interna

Si No Si No Si No Si () No ()
Pregunta 1 X X X NO
Pregunta 2 X X X NO
Pregunta 3 X X X NO
Pregunta 4 X X X NO
Pregunta 5 X X X NO
Pregunta 6 X X X NO
Pregunta 7 X X X NO
Pregunta 8 X X X Si
Pregunta 9 X X NO
Pregunta 10 X X X Si
Pregunta 11 X X X NO
Pregunta 12 X X X NO
Pregunta 13 X X X NO
Pregunta 14 X X X NO
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VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION (CRITERIO DE EXPERTOS)

INFORMACION SOBRE EL ESPECIALISTA

NOMBRES Y APELLIDOS
GRADO ACADEMICO

ANOS DE EXPERIENCIAS PROFESIONAL

CARGO ACTUAL

INSTITUCION

DEFINICION DE CONCEPTO Y PERTINENCIA DE CADA iTEM

Soria Waleska Davila Acosta

MBA

25 afios (10 en docencia nivel superior, Facultades: Administracion de

Empresas y Mercadotecnia)
Gestién del Talento Humano

Fundacion Para la Investigacion Participativa con Agricultores de

Honduras (FIPAH

: . ¢Se necesita
Items relacionados ¢Es pertinente con el ¢Necesita mejorar la ¢ Es tendencioso, mas items
con la . concepto? redaccion? aquiescente? para medir el
comunicacion concepto?
interna
Si No Si No Si No Si () No ()
Pregunta 1 X X X NO
Pregunta 2 X X X NO
Pregunta 3 X X X NO
Pregunta 4 X X X NO
Pregunta 5 X X X NO
Pregunta 6 X X X NO
Pregunta 7 X X X NO
Pregunta 8 X X X NO
Pregunta 9 X X X NO
Pregunta 10 X X X NO
Pregunta 11 X X X NO
Pregunta 12 X X X NO
Pregunta 13 X X X NO
Pregunta 14 X X X NO

Fuente: Elaboracion propia
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VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION (CRITERIO DE EXPERTOS)

INFORMACION SOBRE EL ESPECIALISTA

NOMBRES Y APELLIDOS
GRADO ACADEMICO

ANOS DE EXPERIENCIAS PROFESIONAL

CARGO ACTUAL

INSTITUCION

DEFINICION DE CONCEPTO Y PERTINENCIA DE CADA iTEM

Istvan Ignacio Vindel Godoy

Master en Direccion Empresarial

Mas de 16 afios

Docente

Universidad Nacional Autonoma de Honduras

items relacionados ; ; ; ; ¢Se necesita
¢ Es pertinente con el ¢Necesita mejorar la ¢ Es tendencioso, mas items
con la - concepto? redaccion? aquiescente? para medir el
comunicacion concepto?
interna

Si No Si No Si No Si () No ()
Pregunta 1 X X X NO
Pregunta 2 X X X NO
Pregunta 3 X X X NO
Pregunta 4 X X X NO
Pregunta 5 X X X NO
Pregunta 6 X X X NO
Pregunta 7 X X X NO
Pregunta 8 X X X NO
Pregunta 9 X X X NO
Pregunta 10 X X X NO
Pregunta 11 X X X NO
Pregunta 12 X X X NO
Pregunta 13 X X X NO
Pregunta 14 X X X NO

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 7. FIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION TEST Y

RESTEST

envolvente(S 2.¢ Qué
especifica
cién de
rollos

consume

mensualm
ente?

1..Qué
cantidad de
rollos de
filmina
tretch Film)
con centro
de carton
consumen

Nombre de la mensualmen

empresa te ?

El 2

E2 2

E3 2

E4 2

E5 1

E6 1

E7 5

E8 4

E9 4

E10 2

E11 5

E12 1

E13 2

E14 3

E15 3

PWWONNWWARRRER®ONN

3.

¢ Estaria
dispuest
oa
comprar
rollos de
filmina
envolven
te
(Stretch
Film) sin
centro
de
cartén,
con la
bondad
de que
es
amigabl
econel
medio
ambient
e?

PWADAPBDNBRNDADNMON

Fuente: Elaboracion propia

FIABIILIDAD TEST Y RETEST INSTRUMENTO DE INVESTIGACION fiabilidad

4- ;Qué
cantidad
de rollos

(Stretch
Film) sin
centro de
cartéon
estaria
dispuesto
a comprar
mensualm
ente?

WRPRPROPRPWOWWUINRENRNR

6- 7-
¢Cudl ¢Cudl
es son es son

las los
fuente medio
sde sde

abaste entreg

5- (Qué cimien a de
de filmina tipo de to que filmina
envolvente provee tiene envolv

dor

tiene de rollos (Stretc 8- ¢En quétipo 9.-¢ Qué
filmina de h Film) de empaque calibre
envolve filmina que prefiere que le  prefiere
nte? envolv tiene sean entregados en el rollo
(Stretch ente  su los rollos de de film
Film)  (Stretc provee filmina envolvent
actual h dor envolvente e (Stretch
mente? Film)? (es)? (Stretch Film)?  Film)?

2 1 3 1 2

1 1 3 1 2

1 1 2 1 2

1 2 1 1 2

3 1 3 1 1

1 1 3 1 3

1 2 3 1 3

1 2 1 1 2

1 1 1 1 2

1 1 3 1 2

1 2 1 1 2

1 2 1 2 2

1 2 2 1 2

1 2 1 1 2

1 3 3 2 3

de ente

10- ¢Cual
esla
aplicacion
del rollo
de filmina
envolvent
e (Stretch
Film) en
su
empresa?
4

U aOOawaaaroa

11-
¢ Cuanto
estaria
dispuesto
a pagar
por cada
rollo
filmina
envolvent
e (Stretch
Film) sin
centro de
cartén ?
T2

NNRNNNWWARWONR AW

14-
¢Cudles
de los
siguient
es
criterios
13- ¢A conside
través de raque
qué eslo
medio le maés
gustarfa importa
recibir nte en
12- ;/Qué informaci su
condicion 6n del experie
es de nuevo ncia de
pago producto compra
prefiere? ? ?
2 6 " 4
2 3 2
1 5 1
2 2 1
2 2 2
2 2 1
2 2 1
2 5 2
2 2 1
2 5 1
1 2 2
2 2 2
2 5 3
2 2 1
2 2 1

TEST
2.6
24
24
16
Za
2.0
2.6
2.7

24
25
21
25
21
2ot/
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3.
¢ Estaria

dispuest
oa
comprar 6- 7-
rollos de ¢Cudl ¢Cudl
filmina es son es son 14-
envolven las los ¢Cuales
te fuente medio de los
(Stretch  4- ;Qué sde sde siguient
Film) sin cantidad abaste entreg 11- es
centro derollos 5- (Qué cimien ade ¢Cuanto criterios
1.¢.Qué de de filmina tipo de to que filmina estaria 13- (A conside
cantidad de cartén, envolvente provee tiene envolv 10- (Cuél dispuesto través de raque
rollos de conla (Stretch dor de ente esla a pagar qué eslo
filmina bondad Film)sin tiene de rollos (Stretc 8- ¢En quétipo 9.-¢, Qué aplicacién por cada medio le mas
envolvente(S 2., Qué deque centrode filmina de h Film) de empaque calibre delrollo  rollo gustaria importa
tretch Film) especifica es cartén envolve filmina que prefiere que le  prefiere  de filmina filmina recibir nte en
con centro  cién de amigabl estaria nte? envolv tiene sean entregados en el rollo envolvent envolvent 12- ;Qué informaci su
de cartén rollos econel dispuesto (Stretchente su los rollos de de film e (Stretch e (Stretch condicion 6n del experie
consumen consume medio acomprar Film) (Stretc provee filmina envolvent Film)en Film)sin esde nuevo ncia de
No. De mensualmen mensualm ambient mensualm actual h dor envolvente e (Stretch su centro de pago producto compra
Encuestado  te ? ente? e? ente? mente? Film)? (es)? (Stretch Film)?  Film)? empresa? cartén ? prefiere? ? ? RETEST
E1 2 2 4 1 2 1 3 1 2 6 4 1 5 1 25
E2 2 2 5 2 1 1 3 1 2 5 3 2 3 2 2.4
E3 2 3 4 1 1 1 2 1 2 6 4 1 5 1 2.4
E4 1 2 4 2 1 2 1 1 2 1 1 2 2 1 1.6
ES5 1 1 4 1 3 1 3 1 1 5 2 2 2 2 21
E6 1 1 2 1 1 1 3 1 3 5 3 2 2 1 1.9
E7 5 4 4 5 1 2 1 1 3 5 1 2 5 1 2.9
E8 4 4 2 3 1 2 1 1 2 5 4 2 5 2 2.7
E9 4 3 4 3 1 1 1 1 2 5 3 2 2 1 2.4
E10 2 3 4 1 1 1 3 1 2 5 3 2 5 1 24
El1 5 2 4 5 1 2 1 2 2 1 1 1 2 2 2.2
E12 1 2 4 1 1 2 1 2 2 5 2 2 2 2 21
E13 2 3 4 1 1 2 2 1 2 5 3 2 6 3 2.6
E14 3 3 3 1 1 2 1 1 2 5 2 2 2 1 2.1
E15 3 4 4 3 1 3 3 2 2 5 2 2 2 1 2.6
0.946 (promedio)
09833 09708 10000  0.9838 1.0000 1.0000 0.8557 0.7845  0.8663] 05465 07994  0.7845  0.8496/ 0.5376 0.854 (promedio)

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 8. COTIZACION DE FILMINA ENVOLVENTE EN JUMBO ROLL

L R L

Fuente: (China, s.f.)

R

Film elastico de paleta transparente, envoltura retractil de LLDPE fundido a
precio de fabrica

[21 Informe de prueba disponible Analisis de composicién quimica Ver mas
' 2 & & 3 ¢ 17 Resefias 7 compradores

1000 - 4999 Kilogra... 5000 - 9999 Kilogra... >= 10000 Kilogramos
1,50 US$ 1,40 US$

Beneficios: Cupones de USD 500 Reclamar ahora >

Especificaciones .
p customize color&logo accepted

customize size&package accepted
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ANEXO 9. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ECO- FILM SUPREME

Manual de procedimientos Fecha de revision:

octubre 2022
Control de Calidad

Producto: Filmina
envolvente sin centro de
carton

Descripcion

Procedimiento para la inspeccion de filmina envolvente sin centro de cartén

a) Objetivo
Definir las actividades para realizar la inspeccion de los rollos de filmina envolvente sin centro

de cartdn y las herramientas a utilizar para las pruebas correspondiente

b) Alcance
Aplica para el departamento de control de calidad y operarios en el area de produccion para el

desempefio de las actividades

c) Responsabilidades
Responsabilidad del operador de maquinaria y el encargado de calidad en turno

d) Normativa
El encargado de calidad realizara la rutina de inspeccién de rollos 4 veces en el turno, lo que

implica tomar 4 muestras de rollos que estén en empaque.

e) Equipo y Herramientas
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El operario o inspector deberd realizar las actividades de medicién haciendo uso de las
herramientas del kit de medicion que incluye lo siguiente:

= Una funda de plastico negro de alto impacto de
plastico

= Una cinta métrica de 10 pies/ 3,05 m

= Un indicador de estiramiento de pelicula HI-10

= Un cuchillo de pelicula FK-500

= Unaescala 0-175 oz. /0-4961 g para pesar la
pelicula

» Una balanza de fuerza de pelicula FFG-100 0-50
libras / 0-23 kg con placa de traccion

= Un calibrador de espesor de pelicula (micrometro) 0-0.50 in / 0-12.7 mm

f) Actividades para realizar:

= Medir la fuerza de contencion, estire y envuelva la carga sin tocar durante 5 minutos,
inserte la placa que no ceda de 4 pulgadas con la cinta métrica, coloque el gancho de la
escala de los rollos a través del ojal de la placa de fuera, tire la placa de fuerza a 100 mm
de distancia y registrar las libras de una fuerza.

= Indicador de estiramiento se debe colocar el rodillo en el rollo de filmina envolvente y
aplicar una ligera presion en la paleta, se imprimird un 1 en negrita cada 10 pulgadas en
el rollo sin estirar.

= Pesar el rollo de la filmina envolvente con la bascula digital

= Medir el calibre mediante el medidor de espesor digital o micrémetro

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO 10. FICHA TECNICA ECO-FILM SUPREME

FICHA TECNICA

Cadigo:

Fecha: octubre 2022
Revision: 1

Péagina 1de 1
Elaborado por:

INFORMACION DEL PRODUCTO

MARCA ECO- FILMSUPREME
PRODUCTO 18" x 15 MICRAS
DESCRIPCION FILMINA ENVOLVENTE SIN CENTRO DE CARTON

CARACTERISTICA

ENVOLVER TARIMAS

Ambiente fresco

UTILIDAD USO MANUAL
ESPECIFICACIONES
PARAMETRO ESTANDAR TOLERANCIA UNIDADES Meétodo
ESPESOR 15 +2 mic ASTM D6988
ANCHO 450 +1 mm Método interno
PESO 1.94 +0,56 kg Meétodo interno
NETO
ELONGACION TOTAL 170 +10 % Highlight
FUERZA DE CARGA 20 +5 Lb Highlight
TENSION DE PELICULA 40 +10 % Highlight
FUERZA DE CONTENCION 15 +5 Lb ASTM D4649-03
TENSION EN ROTURA (MD) 45 MPa ASTM D882
TENSION EN ROTURA (TD) 23 + MPa ASTM D882
DEFORMACION EN ROTURA 550 + 150 % ASTM D882
(MD)
DEFORMACION EN ROTURA 800 + 150 % ASTM D882
(TD)
COLOR 8 +5 Lb Highlight

ALMACENAMIENTO

Méximo 1 afio

Temperatura -5C° a 40C°
GARANTIA

100% defectos de fabricacién

EMPAQUE
6 rollos por caja

Fuente: Elaboracién propia con datos de MASAC S. DE R.L
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ANEXO 11. CONTROL DE CALIDAD ECO-FILM SUPREME

Cadigo:

Fecha: octubre 2022
CONTROL DE CALIDAD

Revision: 1
Péagina1de 1

Elaborado por:

INFORMACION DEL PRODUCTO

MARCA
PRODUCTO
DESCRIPCION
CLIENTE
Fecha de Produccion:
NO. LOTE Fecha de Vencimiento:
ESPECIFICACIONES
PARAMETRO ESTANDAR TOLERANCIA RESULTADO UNIDADES METODO
ESPESOR 15 +2 mic ASTM D6988
ANCHO 18 +1 mm Método interno
PESO 1.94 +0,55 kg Método interno
NETO
ELONGACION TOTAL 170 +10 % Highlight
FUERZA DE CARGA 20 +5 Lb Highlight
TENSION DE PELICULA 40 10 % Highlight
FUERZA DE CONTENCION 15 +5 Lb ASTM D4649-03
TENSION EN ROTURA (MD) 45 Mpa ASTM D882
TENSION EN ROTURA (TD) 23 +6 Mpa ASTM D882
DEFORMACION EN ROTURA 550 + 150 % ASTM D882
(MD)
DEFORMACION EN ROTURA 800 + 150 % ASTM D882
(TD)
COLOR Transparente Ok Lb Método interno

OBSERVACIONES

REVISADO POR

CALIDAD

Los resultados obtenidos solo estan relacionados con los items de prueba
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ANEXO 12. LAYOUT DE LA EMPRESA CON NUEVA MAQUINARIA PARA

REBOBINADO DE ECO-FILM SUPREME

()

iy

nr

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 13. ESTUDIO DE TIEMPOS Y MOVIMIENTOS

ESTUDIOS DE TIEMPOS Y MOVIMIENTOS

# DESCRIPCION DEL ELEMENTO 1 3 N:MERO :E OBSEZVACION:S 10 TOTAL PROMEDIO %C(l:\lg:‘ICA TIE;\::;;AL FRECUENCIA JZ)E':I':::L
ELEMENTOS DE MAQUINA

1

2

1

2

3

TOTAL ELEMENTOS DE MAQUINA

HOLGURAS/TOLERANCIAS

TIEMPO ESTANDAR DE MAQUINA

NOMBRE DE LA OPERACION:

|NUMERO DE LA OPERACION:

NOMBRE/NUMERO DE LAS PARTES:
DEPARTAMENTO:

NOMBRE DEL OPERADOR:
copIGo:

ANTIGUEDAD:

% DE CALIDAD:

TOTAL ELEMENTOS DE MANUALES TIPO DE MAQUINA: VERIFICACION DE SEGURIDAD:
HOLGURAS/TOLERANCIAS NUMERO DE MAQUINA: VERIFICACION DE METODO:
TIEMPO ESTANDAR MANUAL VELOCIDAD DE MAQUINA: INGENIERO:

DESCRIPCION DE DISPOSITIVOS: FECHA:
TOTAL MEP/SAM NUMERO DE DISPOSITIVOS: [APROBADO POR:
PRODUCCION POR HORA |/AYUDA DE TRABAJO: REVISION
PRODUCCION AL DIA (OBSERVACIONES:

ELEMENTO

CALIFICACION DEL DESEMPENO
HABILIDAD

ESFUERZO

CONDICIONES

CONSISTENCIA

% FC

HOLGURAS/TOLERANCIAS

HOLGURA PERSONAL

HOLGURA POR FATG BASC

MONOTONIA MEDIA

DEMORA DE MAQUINA

olo|lo|lo|o(o|o (o

0%

Fuente: Elaboracién propia (con datos de MASAC S. de R.L)
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