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FACULTAD DE PREGADO 

ESTUDIO PARA LA CREACION DE EMPRESA PARA LA REVISION TECNICA 

VEHICULAR DEL MEDIOS DE TRASPORTE PUBLICO DE HONDURAS. 

 

YEMERY CLARISA SARMIENTO OBREGON Y JOSUE NAHUN CARRANZA 

VASQUEZ 

 

Resumen  

 

 Como parte de una iniciativa en la búsqueda de preservar y proteger la integridad 

humana y el cuidado del medio ambiente, nace la idea de negocio que pretende la creación de 

una empresa de revisión técnica vehicular aplicada en un sector servicio público muy 

cuestionado el cual es el transporte terrestre en todas sus facetas el cual vendría a solventar los 

eventos que atentan contra la sociedad. 

 El objetivo primordial de la empresa de revisión técnica vehicular es la de certificar que 

las unidades del transporte públicos sean aptas para su uso continuo. La empresa por medio de 

evaluaciones tanto técnica, mecánicas y estéticas buscara el desarrollo proactivo del servicio 

del transporte público por medio de su certificación con precios accesibles y procedimientos 

autorizados agiles lo cual generara un bienestar general en la sociedad. 

 

Palabras claves: Transporte público, revisión, RTV, seguridad, certificación, medio 

ambiente. 
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PREGATE FACULTY 

 

STUDY FOR THE CREATION OF A COMPANY FOR THE VEHICLE TECHNICAL 

INSPECTION OF PUBLIC TRANSPORTATION IN HONDURAS. 

 

YEMERY CLARISA SARMIENTO OBREGON & JOSUE NAHUN CARRANZA 

VASQUEZ 

 

Abstract 

 

As part of an initiative in the search to preserve and protect human integrity and care for 

the environment, the business idea was born that seeks to create a vehicle technical inspection 

company applied in a highly questioned public service sector, which is the terrestrial transport 

in all its facets which would come to solve the events that threaten society.  

The primary objective of the vehicle technical review company is to certify that public 

transport units are suitable for continuous use. The company, through technical, mechanical 

and aesthetic evaluations, will seek the proactive development of the public transport service 

through its certification with affordable prices and agile authorized procedures, which will 

generate a general well-being in society. 

 

Keywords: Public transport, review, RTV, safety, certification, environment. 
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I. INTRODUCCION 

 

El presente estudio está enfocado en la creación de una empresa de Revisión Técnica 

Vehicular para el transporte público en Honduras, la cual ofrece un servicio completo de 

revisión físico-mecánico para asegurar que las unidades de transporte sean aptas para transitar 

en carretera y que la unidad está en óptimas condiciones para transportar pasajeros. 

Hoy por hoy en el país, no existe una empresa que brinde este servicio y que garantice 

que las unidades sean competentes para el usuario como para el medio ambiente, debido a la 

cantidad de incidentes que ocurren a diario por fallas mecánicas, sin contar la contaminación 

que provocan este tipo de transporte por los gases que emiten, esto por la falta de mantenimiento 

de la unidad. 

En la actualidad, la problemática de la mala condición de las unidades de transporte en 

San Pedro Sula no ha sido objeto de estudio e investigación profunda con el fin de resolver el 

problema. Por lo anterior, las unidades de transporte público carecen de una certificación 

técnica y mecánica que aseguren el resguardo del usuario del trasporte público y a su vez que 

minimicen el impacto ambiental negativo producido por los gases emitidos por motores de 

vehículos de transporte en condiciones no adecuadas para uso. 

Durante el recorrido de este proyecto se realizara un análisis situacional de las 

inspecciones realizadas en la ciudad de San Pedro Sula y  a su vez se analizará en base a un 

estudio de aplicabilidad la posibilidad de implementar una empresa que certifique las unidades 

de transporte en la ciudad.  
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II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

El planteamiento del problema nos conduce a saber qué deseamos investigar, a 

identificar los elementos que estarán relacionados con el proceso y a precisar el enfoque, en 

virtud de que en las perspectivas cuantitativa y cualitativa se define con claridad cuál es el 

objeto de análisis en una situación determinada, y de que, según el tipo de estudio que se 

pretenda realizar, ambos pueden mezclarse.(Roberto, 2014). 

El transporte se define como una actividad derivada de otras actividades que se generan 

dentro de una economía y se refiere al traslado de personas o bienes de un lugar a otro e 

involucra varios conceptos, dentro de los cuales destacan como más importantes la 

infraestructura del sector, los vehículos y las operaciones (estudio sectorial 009.pdf, s. f.) El 

transporte público en San Pedro Sula cuenta con varias categorías de servicio prestado a la 

sociedad las cuales son transporte urbano, trasporte interurbano y transporte rural, los cuales 

están regidos por el Instituto Hondureño Del Transporte Terrestre o sus siglas IHTT y a su vez 

sustentado legalmente por la Ley De Transporte Terrestre De Honduras. 

Las unidades de transporte público según la Ley de Transporte Terrestre de San Pedro 

Sula y en todo Honduras deben someterse a revisiones periódicas para validar su estado técnico 

y mecánico con el fin de garantizar la seguridad del usuario. 

2.1 Antecedente del problema  

Los antecedentes del problema presentan un resumen concreto de las investigaciones o 

trabajos efectuados sobre el tema de investigación, con el objeto de informar cómo ha sido 

enfocado. Es decir, qué clases de estudios se han realizado, las características resaltantes de los 

sujetos, cómo se han registrado los datos, en qué sitios se han llevado a cabo y qué diseños se 

han aplicado. Los antecedentes son el punto de inicio para la delimitación del problema ya que 

ayuda a formular el problema planteado. (Luis, s. f.) 

El servicio de transporte público remunerado de personas y de carga debe prestarse con una 

flota automotor de Unidades certificados cada año; los talleres que para tal efecto certifique El 

Instituto o por quien éste designe, deben verificar el cumplimiento de los requerimientos de: 

funcionamiento, comodidad, seguridad, incluyendo la instalación de los dispositivos 

necesarios, mediante criterios técnicos y científicos, en consonancia con los estándares 
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internacionales al efecto aplicables, tomando en cuenta siempre las especificaciones emitidas 

por el fabricante de la Unidad de transporte. (Ley de Transporte Terrestre de Honduras.pdf, 

s. f.-a) 

A pesar que la ley dictamina la certificación de las unidades de transporte para validar su 

correcta condición y funcionamiento no es posible garantizar que el procedimiento de 

certificación de las unidades se realice de manera transparente y objetiva, esto debido a las 

deficiencias notorias en el sistema de transporte nacional.  

En el 2016 por medio del Instituto Hondureño de transporte se buscó realizar, un censo 

nacional de transporte terrestre que permitiera validar la condición físico-mecánico de las 

unidades («IHTT iniciará un censo nacional en el transporte terrestre y abrirá ventanilla única 

para este rubro», 2016) A pesar de existir proyectos de validación de las unidades, no se realiza 

un procedimiento concreto que finalmente garantice el óptimo estado de las unidades de 

transporte que existen en el país. 
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2.2 Definición del Problema  

Definir un problema consiste en especificar las condiciones iniciales que deben tener el 

objeto o sistema que vamos a desarrollar con el proyecto. Estas condiciones iniciales pueden 

ser de varios tipos. (1a fase: Definición y análisis del problema., s. f.) 

En la actualidad, la problemática de la mala condición de las unidades de transporte en 

San Pedro Sula no ha sido objeto de estudio e investigación profunda con el fin de resolver el 

problema. Por lo anterior, las unidades de transporte público carecen de una certificación 

técnica y mecánica que aseguren el resguardo del usuario del trasporte público y a su vez que 

minimicen el impacto ambiental negativo producido por los gases emitidos por motores de 

vehículos de transporte en condiciones no adecuadas para uso. En la actualidad según 

estadísticas del Censo Nacional del Transporte más del 80% de las unidades del transporte 

público tiene una calificación deficiente en su condición físico-mecánica, esto gracias a la no 

certificación de su estado actual para la circulación.   

2.2.1 Enunciado y Formulación del Problema 

En Honduras el 40% de los habitantes hace uso del transporte público para trasladarse 

a diferentes lugares del país, por lo que el mantenimiento de los medios de transporte debe de 

ser primordial, actualmente en el país no existe una empresa que brinde el servicio completo de 

una inspección físico-mecánico para las unidades de transporte público, lo cual impacta de 

forma negativa, ya que, no garantiza que estos vehículos sean aptos para circular y transportar 

pasajeros. Este tipo de medidas regulatorias deben de ser implementadas en el país para reducir 

accidentes y contribuir al mejoramiento del medio ambiente, puesto que la gran parte del daño 

ambiental es debido a la cantidad de gases que emiten estos vehículos en muy mal estado, sino 

también a la integridad humana, debido a que el 10% de accidentes viales son por fallas 

mecánicas, esto según SIAT. Ante la carencia de este servicio y la necesidad que hay en el país 

por certificar vehículos que sean competentes para realizar su función, y evitar pérdidas 

económicas, humanas y un daño irreparable en la capa de ozono, nos lleva a hacernos una 

pregunta. 

¿La creación de una empresa que brinde el servicio de revisión técnica vehicular, 

ayudaría a reducir incidencias en carreteras por fallas mecánicas y contribuirá a evitar la 

contaminación ambiental? 
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2.2.2 Preguntas de Investigación  

La pregunta de investigación es el cuestionamiento central que un estudio se plantea 

responder. Reside en el corazón de la investigación sistemática y ayuda a definir con claridad 

el camino para el proceso de investigación.(Narvaez, 2021) 

• ¿Cuál es el marco legal regulatorio necesario para la creación de una empresa de 

revisión técnica vehicular para el transporte público? 

• ¿Cómo sería el formato de operación de una empresa de revisión técnica vehicular en 

Honduras? 

• ¿Cuál sería la inversión mínima requerida para la creación de una empresa de revisión 

técnica vehicular en el transporte público? 

• ¿Cuánto costaría realizar una revisión técnica vehicular? 

2.3 Hipótesis 

La hipótesis se puede definir como una predicción o explicación provisoria (mientras 

no sea contrastada) de la relación entre 2 o más variables. Así pues, el problema-pregunta 

precede a la hipótesis-respuesta que, a su vez, deriva del/los objetivo/s de la investigación.(Icart 

Isern & Canela Soler, 1998) 

HI: La creación de una empresa de revisión técnica vehicular aplicable en el transporte 

público que permita la certificación de las unidades si puede generar una tasa de retorno del  

20% mayor al costo de capital en un tiempo de 5 años. 

Ho: La creación de una empresa de revisión técnica vehicular aplicable en el transporte 

público que permita la certificación de las unidades no puede generar una tasa de retorno del 

20% mayor al costo de capital en un tiempo de 5 años. 

2.4 Justificación  

La justificación es uno de los principales apartados de un proyecto de investigación, 

tanto en ámbitos académicos como profesionales. En ella, los autores deben sustentar la 

importancia del estudio, usando argumentos convincentes, basados en información real 

respecto de sus aportes al campo de saberes, es decir, al conocimiento. (Ejemplos de 

Justificación (de un proyecto o investigación), s. f.) 
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El estudio para la creación de una empresa de revisión técnica vehicular busca mitigar 

una problemática latente en el entorno nacional, esto debido a un sistema de transporte público 

no certificado para su tránsito. Una empresa de este tipo vendría a contribuir a un desarrollo de 

servicio de transporte, así como a garantizar la seguridad de los usuarios y la preservación del 

medio ambiente. De igual forma, el estudio permitiría determinar un precio justo por los 

servicios de certificación vehicular. 

 

III. OBJETIVOS 

(Roberto, 2014) afirma que los objetivos “Son las guías del estudio y hay que tenerlos 

presentes durante todo su desarrollo. Al redactarlos, es habitual utilizar verbos y derivados del 

tipo: “describir”, “determinar”, “demostrar”, “examinar”, “especificar”, “indicar”, “analizar”, 

“estimar”, “comparar”, “valorar” y “relacionar” respecto de los conceptos o variables 

incluidas.” 

3.1 Objetivo general 

Determinar la factibilidad de la creación de una empresa, cuya finalidad sea la revisión 

técnica vehicular de las unidades de transporte público de San Pedro Sula. 

3.2 Objetivo especifico  

• Definir el marco legal regulatorio necesario para creación de una empresa de revisión 

técnica vehicular (RTV) 

• Establecer el formato de operación de una empresa de revisión técnica vehicular en San 

Pedro Sula. 

• Identificar la inversión requerida para el montaje de una empresa de revisión técnica 

vehicular para el transporte público. 

• Definir cuál será el costo por servicio de revisión técnica. 
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IV. MARCO TEORICO 
 

“Se entiende por marco teórico el conjunto de ideas, procedimientos y teorías que sirven 

a un investigador para llevar a término su actividad. Podríamos decir que el marco teórico 

establece las coordenadas básicas a partir de las cuales se investiga en una disciplina 

determinada.” (Figueroa, 2016) o bien, Hernández., Sampieri (2008) señala que un Marco 

Teórico es “un compendio escrito de artículos, libros y otros documentos que describen el 

estado pasado y actual del conocimiento sobre el problema de estudio. Nos ayuda a documentar 

cómo nuestra investigación agrega valor a la literatura existente” 

4.1 Análisis de Situación actual. 

Honduras cuenta con un sistema de transporte público bastante numeroso 

principalmente en las ciudades más concurridas del país tales como San Pedro Sula, 

Tegucigalpa y la Ceiba. Según la Ley de Transporte Terrestre de Honduras en su Artículo · 32 

se establece lo siguiente: 

(Ley de Transporte Terrestre de Honduras.pdf, s. f.-b) ARTÍCULO 32.- Sin perjuicio 

que en lo sucesivo pudieran incluirse otras modalidades, el Transporte Público Terrestre se 

clasifica en: 

✓ Urbano: El que puede ser: Regular, Rápido, Ejecutivo, Buses de Transporte 

Rápido (BTR) y otros sistemas de transporte masivo que en el futuro pudieran 

implementarse. 

✓ Interurbano: El que puede ser Regular, Directo y Ejecutivo. 

✓ Taxis: El que puede ser de punto o Colectivo, de Barrido, Servicio Ejecutivo y 

Servicio de Radiotaxi. 

✓ Mototaxi 

✓ Internacional: El que puede ser de Personas o de Carga. 

A pesar de contar con un sistema de transporte público numeroso, Honduras no cuenta 

con una entidad gubernamental ni privada que brinde una revisión técnica a las unidades de 

transporte con el fin de certificar un estado optimo en estructura física y mecánica. 

La Ley de Transporte Terrestre del país menciona en su Artículo #3 en su inciso 7 

“CERTIFICADO DE VEHÍCULOS: Constancia de que un vehículo destinado a la prestación 
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del servicio ha aprobado satisfactoriamente, por órgano calificado, el proceso de verificación 

sobre el estado de funcionamiento, mecanismos de seguridad, comodidad y otros necesarios 

que a juicio del Instituto debe disponer.”(Ley de Transporte Terrestre de Honduras.pdf, s. f.-

a).  

No obstante, las revisiones son realizadas generalmente en talleres mecánicos 

convencionales y con poca formalidad lo que genera una mínima revisión con objetividad poco 

garantizada. Actualmente, el Instituto Hondureño de Transporte Terrestre presente una guía de 

revisión físico, técnica y mecánico de las unidades de transporte terrestre para su respectiva 

revisión periódica, en la que indica aspectos importantes a considerar para cumplimiento con 

lo requerido en la Ley de Transporte Terrestre. 

A continuación, se muestra el formato de revisión F-TT-03 a seguir según el IHTT  

 

Ilustración 1. Guía de Revisión Física 1 

Obtenido de: (Instituto Hondureño de Transporte Terrestre, 2023) 
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Ilustración 2. Guía de Revisión Física 2 

Obtenido de: (Instituto Hondureño de Transporte Terrestre, 2023) 
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 También existe una guía de revisión técnica para Mototaxi F-TT-03-MX. 
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Ilustración 3. F-TT-03 Mototaxi 

Obtenido de: (Instituto Hondureño de Transporte Terrestre, 2023) 

La revisión vehicular de los medios de transporte en la actualidad se debe realizar en 

talleres mecánicos con permiso de operación de la Alcaldía municipal a la cual pertenece, una 

vez realizado el procedimiento de chequeo de la unidad el mecánico firma y sella el documento 

garantizando la adecuada condición del vehículo. 

La guía de revisión disponible en IHTT muestra una serie de parámetros requeridos para 

certificar una unidad de transporte donde se inspecciona el aspecto visual, carrocería, 

acondicionamiento interior, señalización, sistema de frenos, dirección, ejes y suspensión, motor 

y transmisión, llantas y una serie de fotografías solicitadas para validar la inspección, no 

obstante la objetividad de la revisión no se garantiza.                                                                                                                                                                                                
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A pesar que existe un requerimiento para certificar las unidades de transporte público a 

nivel nacional según la Ley de Transporte Terrestre, en la actualidad no se puede validar que 

esta ordenanza se cumple a cabalidad. Según estudio sectorial del Censo Nacional de Transporte 

realizado en el año 2016 se devela el estado de las flotas de transporte público nacional 

arrojando los siguientes datos:  

 

Tabla 1. Condición Físico Mecánica de TP 

Obtenido de: (Censo Nacionla De Transporte, 2016) 

Como se aprecia en la tabla anterior, se muestra que en promedio más del 50% de las 

unidades de transporte terrestre tienen una calificación deficiente en su estado físico mecánico 

lo que define que los procesos de certificación no cumplen con la función a pesar de tener un 

marco legal para su cumplimiento. 

4.1.1 Análisis del Microentorno 

La realidad del transporte público en Honduras es un tanto compleja, donde la mayor 

parte de su flota presenta condiciones no adecuadas para su uso, lo que radica en un problema 

a nivel de seguridad y contaminación ambiental por las emisiones de gases de vehículos 

defectuosos. Es evidente que la revisión técnica realizada en la actualidad en el país deja 

muchos aspectos descuidados y que perjudican el servicio nacional de transporte. 

Si bien en Honduras la revisión técnica a nivel empresarial no es una realidad, a nivel 

centroamericano se encuentra realizada a nivel de país en Costa Rica por medio de la empresa 

llamada RETIVE, la cual es la más destacada se describe a sí misma la siguiente manera: 

“Somos una empresa costarricense, de capital nacional y extranjero, tuvimos a cargo la 

Revisión Técnica Vehicular (RTV) desde el 2002 y durante 20 años. El objetivo más importante 

de nuestras operaciones radica en la protección de la vida y esto se logra desde las distintas 

áreas como la seguridad vial y la protección del ambiente. Actualmente, Riteve SyC es una 
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empresa reconocida por la seriedad, responsabilidad, objetividad, transparencia y credibilidad 

de su servicio.” (Inicio | Riteve RTV, s. f.)   

Su misión “Revisar vehículos para preservar la vida, comprometidos con altos 

estándares de calidad técnica y humana, basados en nuestra experiencia y conocimiento de la 

flota vehicular; siendo nuestra propuesta de valor como servicio “Revisamos vehículos para 

preservar la vida”.” (¿Quiénes somos?, s. f.) 

RETIVE Costa Riva realiza un servicio de revisión técnica vehicular a nivel general, es 

decir ofrece certificación a todo tipo de vehículos desde medios de transporte público/privado, 

automóviles de uso común y transporte de carga pesada/especializada con el fin de obtener su 

placa para transitar y claro esta garantizar el bien común de la sociedad. 

 

Ilustración 4. Taller de Revisión RETIVE 

Obtenido de: (Inicio | Riteve RTV, s. f.) 

 En la actualidad RETIVE Costa Rica dirigida por RTV de origen alemán llamado Dekra 

mientras se localiza un nuevo concesionario que asuma las riendas de la corporación. 
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4.1.2 Análisis del Macro Entorno 

 

A nivel continental se cuentan con numerosas empresas que ofrecen el servicio de 

revisión vehicular no solo a nivel de transporte público al igual que en Costa Rica sino también 

a todos los medios de transportes que existan en el país. 

 Una de las RTV más conocidas en Sudamérica es RTV Buenos Aires en Argentina, 

quienes su modelo de revisión es de la siguiente manera “La revisión obligatoria se les realiza 

a todos los automóviles registrados en suelo argentino con más de 2 (dos) años de antigüedad. 

Consiste en un análisis completo y minucioso de las partes más importantes que componen el 

vehículo y que hacen a su correcto funcionamiento. Entre ellas, se puede citar los frenos, 

sistema de suspensión, neumáticos y llantas y elementos de seguridad, por sólo citar algunas” 

(RTV Buenos Aires, s. f.). 

A partir del segundo año de uso se requiere de una Revisión técnica de manera obligatorio 

a los medios de transporte donde según lo expuesto en su portal “Se realizan minuciosos 

controles en los vehículos, que incluyen la verificación de Frenos, Sistema de suspensión, 

Alineación, Niveles de emisión de gases y humos, Sistema lumínico (funcionamiento e 

intensidad), Neumáticos y llantas, Tren delantero, Tren trasero, Elementos de seguridad varios 

(cinturones de seguridad, apoya cabezas y matafuegos, entre otros).” (RTV Buenos Aires, s. f.) 

Cabe destacar que RTV Buenos Aires busca dentro de su policita operacional la 

preservación del medio ambiente ya que cuentan con herramientas capaces de determinar el 

nivel de contaminación emitido por el automóvil. 

El macroentorno de una empresa de revisión técnica permite evaluar la realidad del tema 

en los países de todo el mundo. En la mayoría de los casos la revisión técnica vehicular es de 

carácter obligatorio para poder circular. Sin duda alguna este servicio se encuentra en la mayor 

cantidad de pises europeos y todos tienen como objetivo el garantizar la seguridad del 

conductor, así como del resto de la comunidad en la vía pública y la preservación del medio 

ambiente. 

Con el fin de conocer más empresas que ofrecen este servicio se encuentra la 

concesionaria DEKRA Industries de origen alemán, la cual es una de las más importante a nivel 

mundial y extiende su servicio para tomar el control de RTV en todos los países tales como 

Costa Riva, Ecuador y Panamá y posee indicadores de servicio satisfactorios.  
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4.1.3 Marco Legal 

Son todas aquellas leyes, decretos, resoluciones, acuerdos, que soportan legalmente el 

tema a investigar, se deben citar la parte específica de la norma legal que aplica en el problema 

de investigación, no es necesario copiar toda la norma, solo lo que se utilizará y debe 

referenciarse como bibliografía. (coordinacioncpufps - Guía Elaboración de Proyectos de 

Grado, s. f.) 

En Honduras para crear una empresa hay una serie de pasos a seguir, tales como: 

Requisitos para realizar el registro mercantil 

Comerciante individual: 

✓ Escritura de la empresa. Se tramita con un notario público, en la escritura se establece 

el nombre o razón social y las actividades comerciales de la misma. 

✓ RTN del comerciante individual 

✓ Cédula de identidad del comerciante individual 

✓ Copia de un recibo público a nombre del comerciante individual que indique claramente 

la dirección de residencia. 

Sociedades: 

✓ Escritura de la empresa. Se tramita con un notario público, en la escritura se establece 

el nombre o razón social y las actividades comerciales de la misma. 

✓ RTN de los socios 

✓ Cédula de identidad de los socios 

✓ Copia de un recibo público con dirección exacta del lugar donde se ubica la empresa 

(«HONDURAS», 2019) 

La ley de Transporte Terrestre de Honduras en el artículo 2, publicado en la gaceta 

establece que: 

ARTÍCULO 2.- La finalidad primordial de esta Ley es la de obtener para los Usuarios 

del servicio público y especial de transporte, las mayores y mejores condiciones de calidad, 

seguridad, comodidad, eficiencia.  
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Por lo que las unidades de transporte en el país deben de cumplir con estos requerimiento 

de brindar comodidad y sobre todo la seguridad para sus usuarios como la ley lo demanda, ya 

que de no cumplir con estos requerimientos no podrá tener libre circulación, se debe de contar 

con un certificado de vehículo en donde se haga constar que el vehículo está en óptimas 

condiciones tanto física como mecánicas para poder brindar su servicio, esto debe de ser 

avalado por una entidad certificada para garantizar el correcto funcionamiento de la misma. 

Como lo indica el articulo número 35 de ley de transporte terrestre de honduras, el 

incumplimiento de estos requisitos son acreedoras de una sanción de cancelación del permiso 

de operación y no podrá brindar el servicio de transporte hasta cumplir con todos los 

requerimientos ya establecidos. 

Sin embargo, se les concede un lapso de tiempo para que puedan gestionar y resolver 

para cumplir con los requisitos que se le exigen, ya que este permiso se les extiende por un 

periodo de tiempo determinado, el cual al caducar deben de renovar y realizar el mismo 

procedimiento, esto con la intención de mantener un orden y brindar un servicio de calidad. 

Artículo 35. Los titulares de certificados de explotación y de permisos, antes de iniciar 

sus actividades, someterán al examen de los expertos de la Dirección General de Transporte, 

los vehículos automotores que se destinarán al servicio para determinar si reúnen los requisitos 

de seguridad, comodidad y demás que exige un servicio eficiente. Si la Dirección estima que 

no se llenan a satisfacción tales requisitos, señalará al interesado un plazo de treinta días, para 

que los satisfaga, con la advertencia que de no hacerlo se le cancelará el permiso y se gestionará 

la cancelación del certificado de explotación. Dicho plazo podrá prorrogarse a juicio de la 

Dirección General de Transporte. (Ley de Transporte Terrestre de Honduras.pdf, s. f.-b) 

ARTÍCULO 5.- Para garantizar la eficacia y eficiencia del Sistema de Transporte 

Terrestre, el Instituto está en la obligación de: 

1) Velar por el cumplimiento de esta Ley y sus Reglamentos 

2) Asegurar la adecuada utilización de los recursos disponibles y su máximo rendimiento; 

3) Coordinar sus actuaciones bajo los principios de unidad de criterio, celeridad y simplificación 

de sus procedimientos, en observancia de la Ley de Procedimiento Administrativo 

4) Velar por que se respeten los principios del servicio público y especial, así como la 

protección del ambiente 

5) Dar cumplimiento a la Ley de Procedimiento Administrativo, respetando el debido proceso; 
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6) Supervisar y velar la calidad del servicio por parte de los concesionarios de transporte de 

personas, para lo cual puede dictar las medidas cautelares necesarias 

para garantizar la continuidad y eficiencia del servicio público, entre ellas: la sustitución 

temporal o permanente del concesionario del servicio, especialmente cuando se ponga en riesgo 

la vida y seguridad de los Usuarios. 

 

6)CERTIFICADO DE OPERACIÓN: El documento necesario para operar 

legalmente un vehículo automotor o uno sin tracción propia, destinado al 

servicio de transporte público o especial. 

 

7) CERTIFICADO DE VEHÍCULOS: Constancia de que un vehículo destinado a la 

prestación del servicio ha aprobado satisfactoriamente, por órgano calificado, el proceso de 

verificación sobre el estado de funcionamiento, mecanismos de seguridad, comodidad y otros 

necesarios que a juicio del Instituto debe disponer.(Ley de Transporte Terrestre de 

Honduras.pdf, s. f.-b) 

 

4.2 Alianzas Público-Privadas (APP), vía Régimen de Iniciativa Privada 

en Honduras 

Los proyectos que se realizan bajo la modalidad de Alianza Público-Privada (APP), 

conllevan un esquema de colaboración o esfuerzo común entre los sectores público y privado, 

nacional e internacional que adopta múltiples modelos, estableciendo derechos y obligaciones, 

determinando y distribuyendo riesgos entre las partes. Para efectos del presente artículo nos 

enfocaremos en los proyectos de APP realizados mediante el régimen de “Iniciativa Privada”. 

Estos son modelos de participación público-privada, en donde los particulares, llamados 

también “proponentes”, que normalmente son personas jurídicas en la forma de sociedades 

mercantiles que cuentan con reconocida experiencia en ciertos rubros, proponen proyectos de 

interés público a la Administración Pública, a ser ejecutados y financiados, en su totalidad o en 

parte, por el sector privado y bajo la supervisión de la Administración Pública (Artículo 2 de la 

Ley de Promoción de la Alianza Público-Privada, Decreto Legislativo 143-2010). (DIARIO 

OFICIAL LA GACETA, 2010) 

La Alianza Público Privada (APP) es concebida en el marco legal hondureño, como el 

modelo de inversión participativo, en el que el sector público y un operador privado establecen 
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un acuerdo, ambas partes comparten objetivos, responsabilidades y riesgos para construir obras 

o brindar un servicio público de interés estatal, tanto a nivel local como Nacional. 

La Secretaría de Finanzas (SEFIN) a partir de 2015, con la modificación a la Ley de 

promoción de la APP, tiene un rol importante en el desarrollo de los proyectos que se 

estructuran bajo esta modalidad, ya que tiene la responsabilidad de cuantificar los riesgos que 

el Estado de Honduras asume en los contratos suscritos. (DIARIO OFICIAL LA GACETA, 

2010) 

En vista de lo anterior, la SEFIN crea la Unidad de Contingencias Fiscales (UCF), como 

ente encargado de la cuantificación de los riesgos provenientes de los contratos de APP y otros 

que se definen en el marco de la Ley de Responsabilidad Fiscal. la UCF con el apoyo brindado 

por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), en materia de dotación de equipo, 

capacitación al personal y asistencia técnica para el desarrollo de metodologías de 

cuantificación de los riesgos en materia de APP y otros riesgos, estará informando en los 

próximos meses sobre los compromisos contingentes adquiridos por el Estado de Honduras. 

En este informe se presentan datos relevantes en materia de APP, como ser: 

generalidades sobre el marco legal de éstas, proyectos adjudicados al cierre 2019, compromisos 

firmes adquiridos por el Estado de Honduras en materia de APP, Definición de los riesgos a 

analizar en los proyectos APP, límite máximo de compromisos firmes y contingentes netos de 

ingresos adquiridos de acuerdo a lo establecido en el artículo 26 de la Ley de Promoción APP. 

4.2.1  (Asociación Publica Privada) 

 

A. Esquemas de Construcción de Infraestructura Pública.  

La infraestructura pública en Honduras puede desarrollarse a través de dos vías: 

I. Proyectos de Obra Pública 

II. 2) Proyectos de Alianza Público Privada (APP). 

 

B. Las Alianzas Público Privadas 

 

Las Alianzas Público Privadas en Honduras surgen a partir de la aprobación del Decreto 

Legislativo No. 143-2010, publicado en la Gaceta de fecha 16 de septiembre del año 2010, que 

contiene la Ley de Promoción de la Alianza Pública Privada (APP). 
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De acuerdo al Artículo 2 del referido decreto, en Honduras se definen las APP como un 

esquema de colaboración o esfuerzo común entre los sectores público y privado, nacional e 

internacional que adopta múltiples modelos, estableciendo derechos y Obligaciones, 

determinando y distribuyendo riesgos entre las partes. 

 

Las iniciativas de APP pueden tener origen tanto público como Privado. En el ámbito 

público pueden actuar como iniciadores, las secretarias de Estado, los entes autónomos, las 

municipalidades, las Mancomunidades, los consejos regionales de Desarrollo y COALIANZA. 

 

C. Función de Asociación Publico Privada y su importancia 

 

Para proveer de bienes y servicios públicos en los sectores de infraestructura 

productiva como ser: 

I. En infraestructura productiva, conformada por todas las obras físicas que permiten 

elevar los niveles de producción y eficiencia de los sectores que componen la oferta 

productiva de un país y que contribuyen al crecimiento de la economía.  

II. En infraestructura social, conformada por las obras y servicios relacionados que más 

incrementan el capital social de una comunidad y su posibilidad de acceder a mayores 

servicios y/o de mejor calidad. Hacen parte de la infraestructura social sectores y 

proyectos en educación, salud, edificaciones públicas (por ejemplo, la rama judicial), 

deporte y cultura, defensa y construcción penitenciaria. 

El sector privado es un socio estratégico del sector público para el desarrollo de la 

infraestructura pública y sus servicios relacionados; con los incentivos adecuados, pone a 

disposición del sector público las eficiencias y ventajas operativas que posee, derivadas de su 

conocimiento y experiencia en desarrollos similares. 

D. Principios  

Los contratos de participación público privada deben sujetarse a los siguientes 

principios:  

• Seguridad jurídica  

• Eficiencia y/o eficacia   

• Responsabilidad fiscal  
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• Optimización en el uso de los recursos  

• Promoción de la competencia. 

• Transparencia  

• Reparto equilibrado de beneficios y riesgos.   

• Modernización de procesos  

• Responsabilidad social. 

 

E. Modalidades de una Asociación Publica Privada APP 

En Honduras las modalidades de APP pueden ser las siguientes: 

I. Construcción, y/u operación, y/o transferencia, y/o mantenimiento de obras y/o 

servicios públicos. 

II. Ampliación de obras y/o servicios públicos existentes. 

III. Prestación total o parcial de un servicio público, precedido o no de la ejecución de una 

obra pública. 

IV. Ejecución de una obra pública, con o sin prestación de servicio público, para la locación 

o arrendamiento del Estado. 

V. Administración como fiduciario de bienes, servicios, sistemas de cómputo, programas 

o proyectos de desarrollos, contrato de créditos, entre otros. 

VI. Cualquier otra modalidad que permita realizar una APP dentro del marco de la Ley. 

 

F. Procedimientos y Compromisos de las Asociaciones Publico Privadas. 

La ley permite utilizar cualquiera de los procedimientos siguientes para adjudicar un 

proyecto de APP: 

I. Licitación Pública nacional o internacional 

II. Concurso Público nacional o internacional 

III. cualquier otro procedimiento que garantice libre competencia. 

La administración pública dentro del régimen de APP puede asumir compromisos de 

manera firme, siempre y cuando dichos compromisos sean de monto cierto y conocido. Los 

compromisos firmes pueden ser efectuados por los medios siguientes: 

I. Aportes en efectivo. 

II. Estudios técnicos. 
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III. Suscripción de acciones o compras de otros valores negociables en el mercado 

financiero. 

IV. Otorgamiento de determinados bienes de dominio público. Unidad de Contingencias 

Fiscales. 

V. Otorgamiento de permisos y licencias para la realización de las actividades autorizadas 

como APP. 

VI. Otorgamiento temporal de derechos sobre bienes patrimoniales del Estado y en su caso 

los municipios. 

VII. Aportación de servicios que correspondan al Estado. 

VIII. Otras formas legalmente autorizadas, que se encuentre enmarcados dentro de los fines, 

principios y objetivos principales de la Ley APP 

 

G. Riesgo de aplicación de APP. 

La distribución de riesgos y costos inherentes deben pactarse de conformidad a lo que 

más convenga a las necesidades específicas de la APP, y deben estar explícitos en el contrato 

suscrito. Los riesgos financieros y no financieros, las garantías, los compromisos futuros y las 

contingencias fiscales son determinados por la SEFIN. Asimismo, se establece un límite 

equivalente al 5% del Producto Interno Bruto (PIB), para la totalidad de compromisos firmes y 

contingentes cuantificables netos de ingresos asumidos por el Sector Público No Financiero en 

los Contratos APP, calculado a valor presente. 

Por su parte la Secretaría de Finanzas (SEFIN) participará en todo el ciclo de proyectos 

de APP, tato en la presentación, evaluación socioeconómica, capacidad presupuestaria, 

declaración de admisibilidad y selección, estructuración y adjudicación de los proyectos, como 

miembro del Comité Técnico que se constituya. Asimismo, la Unidad de contingencias Fiscales 

(UCF) adscrita a la SEFIN, emitirá los dictámenes correspondientes autorizando o 

desautorizando sobre el comienzo o continuación de cada uno de los proyectos bajo APP, 

dictamen que deberá ser autorizado por el titular de dicha secretaría, el que ostenta el carácter 

de vinculante.  

La UCF de acuerdo a su reglamento, participa dictaminando en tres etapas durante la 

estructuración de un proyecto APP:  

I. En la etapa de anteproyecto, que es cuando se determina si un proyecto puede 

estructurarse bajo la modalidad APP.  
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II. En la etapa de Licitación, previo a la precalificación de los postores.  

III. Cierre comercial, que es previo a la firma del Contrato.  

Los proyectos bajo modelo de participación Público Privada, deben ser incorporados al 

Sistema Nacional de Inversión Pública, por la Institución que se convertirá posteriormente en 

Concedente.   

H. Creación de COALIANZA y la Superintendencia de APP 

Se crea la Comisión para la Promoción de la Alianza Público Privada (COALIANZA), 

como ente desconcentrado de la Presidencia de la República, encargada de gestionar y 

promover los proyectos y procesos de las APP.  

Superintendencia de APP El artículo No. 21 de la ley de promoción y de la APP crea la 

Superintendencia de Alianza Público-Privada (SAP), como una entidad colegiada, adscrita al 

Tribunal Superior de Cuentas, respecto del cual funcionara con independencia técnica, 

administrativa y financiera. Cuyo objetivo es la regulación, control y seguimiento de la 

realización de obras y prestación de servicios mediante APP. 

 Se muestran las alianzas Publico Privadas existentes en la actualidad. 

 

Ilustración 5. Proyectos APP por Sector 

(Honduras, 2019)  
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4.3 Teorías 

La teoría es el sistema del conocimiento científico que describe y explica un complejo 

de fenómenos, proporciona los conocimientos de las bases reales de los conceptos 

presentados, establece las leyes de interrelación entre los fenómenos y las conecta a la 

objetividad común. (SciElo, 28 de agosto 2021) 

4.3.1 Teorías de Sustento  

Las teorías de sustento a utilizar son: 

➢ Modelo de negocios de Canvas 

➢ 5 fuerzas de Porter 

➢ Matriz FODA 

➢ Cálculo de la TIR  

Modelo de negocio de Canvas 

El modelo Canvas sirve para identificar los aspectos esenciales de un modelo de 

negocio, presentándolos de manera estructurada, de manera tal que sea posible encontrar 

aquellas actividades que son relevantes, puntos de mejora, posibles alternativas al modelo 

existente, entre otros.(Clavijo, s. f.) 

Esta herramienta creada por Alexander Osterwalder permite conocer aspectos claves 

que permitirán la mejora en las empresas de forma directa y estructurada, ya que permite 

visualizar desde otro punto a los clientes por medio de las propuestas que se ofrece, permite 

adaptarse a los cambios en el mercado y a tener una mejor comprensión de lo que los clientes 

buscan, permite tener una visión global del mercado. 

Elementos de Canvas 

• Segmentos de clientes. 

• Propuesta de valor. 

• Canales. 

• Relaciones con clientes. 

• Fuente de ingresos. 

• Actividades clave. 
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• Recursos clave. 

• Asociaciones clave. 

• Estructura de costes 

 

Ilustración 6. Segmentación de Modelo Candas 

Obtenido de: (senior et al., 2019) 

5 fuerzas de Porter 

Es un modelo analítico que ayuda a las empresas analizar y medir sus recursos. A partir 

de ahí, estarán en condiciones óptimas para establecer y planificar estrategias que potencien sus 

oportunidades o fortalezas para hacer frente a las distintas amenazas y debilidades. (Bello, 

2022). 

Las 5 fuerzas de Porter ayudan a identificar los parámetros necesarios en relación a cliente, 

proveedores y amenazas que puedan existir entorno a una empresa de revisión técnica vehicular 

en el país, dentro de esos parámetros se aplican las 5 fuerzas:  

1. El poder de negociación con los clientes: Identificar a clientes importantes y establecer 

relaciones sólidas a largo plazo. La empresa de RTV orientadas al transporte público 

buscaran la relación con modalidades de transporte que requieran más uso del servicio 

ofrecido como lo es el bus urbano. 

 

2. El poder de la negociación con los proveedores: En segundo lugar, dentro del análisis 

Porter, el poder de negociación de los proveedores se da cuando la demanda es mucho 
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más elevada que la oferta. Al existir un número elevado de materias primas los 

proveedores podrán incrementar el precio del producto final.(Bello, 2022) 

 

3. La amenaza de los nuevos competidores entrantes: El posible auge de las empresas 

de revisión técnica vehicular con el lanzamiento de la primera RTV a nivel de país. 

 

4. La amenaza de los nuevos productos sustitutivos: La empresa de revisión técnicas 

busca ofrecer un servicio inexistente en el entorno, la certificación de las unidades de 

transporte, una vez introducido al mercado se evalúa el surgimiento de servicios 

similares. 

 

5. La rivalidad entre los competidores: Los talleres mecánicos como posibles 

competidores ante una certificación más inmediata y completa, la cual garantice una 

revisión físico mecánico completa a un precio accesible. 

Matriz FODA 

Esta herramienta nos permite identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y 

amenazas de la empresa. El análisis FODA es una herramienta simple y, a la vez, potente que 

te ayuda a identificar las oportunidades competitivas de mejora. Te permite trabajar para 

mejorar el negocio y el equipo mientras te mantienes a la cabeza de las tendencias del 

mercado.(Asana, s. f.) 

 

Ilustración 7. Análisis FODA 

Obtenido de: (Asana, s. f.) 
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Fortalezas: Hacen referencia a las iniciativas internas que funcionan bien. Se podrían 

comparar con otras iniciativas o con un costado competitivo externo. Al analizar estas áreas 

puedes entender qué es lo que ya funciona.(Asana, s. f.) 

Oportunidades: Son el resultado de las fortalezas y las debilidades, junto con cualquier 

iniciativa externa que te colocará en una posición competitiva más sólida.(Asana, s. f.) 

Debilidades: Se refieren a las iniciativas internas que no funcionan como es debido. Es 

una buena idea analizar las fortalezas antes que las debilidades para generar referencias de lo 

que significan el éxito y el fracaso.(Asana, s. f.) 

Amenazas: Se refieren a las áreas que tienen el potencial de causar problemas. Difieren 

de las debilidades en que las amenazas son externas y, por lo general, están fuera de nuestro 

control.(Asana, s. f.) 

Cálculo de Tasa Interna de Retorno (TIR) 

La tasa interna de retorno (TIR) es una forma de calcular el rendimiento global de una 

inversión. Esto quiere decir que, es una herramienta estupenda para entender el rendimiento de 

las inversiones. Así que, y puede ayudarnos a decidir si una inversión tiene sentido, es rentable 

o no. La TIR también es útil para comparar diferentes tipos de activos que pueden tener flujos 

de caja similares pero diferentes niveles de riesgo u horizontes temporales. (S, 2022) 

Fórmula de la TIR 

  

Ilustración 8. Formula Tasa Interna de Retorno 

Obtenido del: (Cómo calcular la Tasa Interna de Retorno (TIR) | IEP, s. f.) 

Qn: flujo de caja en el periodo n 

n: número de períodos 
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I: valor de la inversión inicial 

La TIR es una herramienta que ayudará a tomar una decisión para llevar a cabo un nuevo 

proyecto o no, ya que permite valorar otras opciones de rentabilidad. Es importante tener en 

cuenta que es una herramienta más, y no sólo la única, dentro de otros métodos existentes de 

evaluación de proyectos. 

Es una medida que está, además, muy relacionada con el Valor Actualizado Neto 

(VAN), es decir, el valor de la tasa de descuento que hace que el VAN sea igual a cero para un 

proyecto de inversión determinado. Existen diferentes métodos de evaluación para estos 

proyectos que pueden ser estáticos y dinámicos, muy frecuentes en el mundo de las finanzas, y 

que ayudan a planificar el modelo de negocio. (Cómo calcular la Tasa Interna de Retorno (TIR) 

| IEP, s. f.)  

 

 Formula VAN 

 

Ilustración 9Formula VAN 

Obtenido de: (Cómo calcular la Tasa Interna de Retorno (TIR) | IEP, s. f.) 

 

Vt: flujos de caja en cada periodo t 

Io: valor del desembolso inicial de la inversión 

n: número de periodos considerado 

k: costo del capital utilizado 
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4.3.2 Conceptualizaciones 

 

Revisión Técnica Vehicular: 

 Es una inspección mecánica que permite conocer el estado del vehículo. La RTV 

permite determinar si el vehículo cuenta con las condiciones mínimas que garanticen tu propia 

seguridad, la de quienes se transportan en el vehículo y la de los usuarios de la vía pública. 

(Revisión técnica obligatoria - RTO, 2017) 

Transporte Público 

El transporte público comprende los medios de transporte en que los pasajeros no son 

los propietarios de los mismos, siendo servidos por terceros (empresas públicas o privadas). 

Los transportes públicos ayuda al desplazamiento de las personas de un punto a otro en un área 

de una ciudad, pagando cada persona una tarifa establecida dependiendo de su 

recorrido.(Transporte Público | Secretaría de Movilidad, s. f.) 

Instituto Hondureño de Transporte Terrestre (IHTT) 

El IHTT es el ente gubernamental encargado de regular todas lo relacionado con el 

trasporte terrestres ya sea de carga pesada/especializada o transporte público y privada dentro 

del territorio nacional. 

Ley de Transporte Terrestre 

Esta Ley es de orden público, tiene por objeto establecer la estructura administrativa y 

funcional de los organismos competentes para su aplicación, asimismo regular la forma, 

condiciones y requisitos necesarios a que debe estar sujeta la prestación del servicio público y 

especial de transporte terrestre de personas, carga o mercancías.(Ley de Transporte Terrestre 

de Honduras.pdf, s. f.-a) 

Certificación vehicular 

Consiste en una inspección completa y objetiva del vehículo, realizada por profesionales 

cualificados, con un equipamiento técnico de última tecnología. Tras la inspección, se emite un 

informe digital, ofreciendo información detallada del estado y funcionamiento de todos los 

elementos inspeccionados en el vehículo. («Certificación de Vehículos», s. f.) 

Usuario público. 
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Es aquella persona natural o jurídica que contrata o utiliza habitualmente el servicio 

público de transporte mediante el pago de una tarifa o precio determinado, en su caso. Usuario 

La persona que disfruta habitualmente de un servicio o del empleo de un producto. 

(8448175840.pdf, s. f.) 

Rutas de transporte. 

Una ruta de transporte es el recorrido que realiza el transportista durante la distribución 

y/o entrega de mercancía. En este sentido, la ruta de transporte debería funcionar de tal forma 

que la empresa pueda minimizar los costes de transporte y el uso de la flota, tanto como sea 

posible. 

Unidad. 

Es el vehículo destinado a la prestación del servicio de transporte público o especial. 

V. METODOLOGIA 

 

La metodología de la investigación es el método que utilizarás para resolver un 

problema de investigación mediante la recopilación de datos utilizando diversas técnicas, 

proporcionando una interpretación de los datos recopilados y sacando conclusiones sobre los 

datos de la investigación. En esencia, la metodología de la investigación es el proyecto de una 

investigación o estudio.(Ortega, 2021) 

Eremis Sánchez afirma: “Se considera que la metodología es el elemento que vincula al 

sujeto (investigador) con el objeto de estudio y el problema relacionado con él. El método 

científico es la forma de abordar la realidad, de estudiar los fenómenos de la naturaleza, la 

sociedad y el pensamiento con el propósito de descubrir se esencia y relaciones.(13.pdf, s. f.) 

5.1 Congruencia Metodológica 

La matriz de congruencia es una herramienta que brinda la oportunidad de abreviar el 

tiempo dedicado a la investigación, su utilidad permite organizar las etapas del proceso de la 

investigación de manera que desde el principio exista una congruencia entre cada una de las 

partes involucradas en dicho procedimiento. 
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Su presentación en forma de matriz permite apreciar a simple vista el resumen de la 

investigación y comprobar si existe una secuencia lógica, lo que elimina de golpe las 

vaguedades que pudieran existir durante los análisis correspondientes para avanzar en el 

estudio. (Rendón*, 2001)  

A su vez, la UAEH afirma “Una matriz de consistencia consiste en presentar y resumir 

en forma adecuada, general y sucinta los elementos básicos del proyecto de investigación, la 

cual mide, evalúa y presenta una visión panorámica elaborada al inicio del proceso; si solo 

formulamos variables, no tiene utilidad; tenemos que integrarla directamente al “objetivo y al 

problema”, pues la integración o sistematización de ellos es la base de la investigación; en 

conclusión, la matriz de consistencia posibilita el análisis e interpretación de la operatividad 

teórica del Proyecto de Investigación.” (Boletín Científico :: UAEH, s. f.) 

 

Ilustración 10. Diagrama de Congruencia Metodológica 

Obtenido de: (Rendón*, 2001) 
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5.1.1 Matriz Metodológica 

La consistencia es un elemento fundamental del quehacer metodológico en un trabajo 

de investigación. La coherencia y el orden lógico constituyen una herramienta necesaria para 

la construcción del conocimiento en el ámbito investigativo promoviendo así certeza en los 

procedimientos y resultados, es decir la vigilancia metodológica durante el proceso nos llevara 

a buenos términos. (Pérez & Ortiz, 2016) 

La matriz de consistencia, como su nombre lo indica permite consolidar los elementos 

claves de todo el proceso de investigación, además posibilita evaluar el grado de coherencia y 

conexión lógica entre el título, el problema, la hipótesis, los objetivos, las variables, el diseño 

de investigación seleccionado, los instrumentos de investigación, así como la población y la 

muestra del estudio. 

Facilita tener una visión general del trabajo. Y esto es a razón de ver si estamos siendo 

congruentes con nuestro problema, objetivos, hipótesis y variables. 
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Tabla 2. Matriz de Congruencia Metodológica 

Obtenido de: Sarmiento & Carranza, 2023 
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5.1.2 Operacionalización de las Variables 

La operacionalización de variables consiste en un conjunto de técnicas y métodos que 

permiten medir la variable en una investigación, es un proceso de separación y análisis de la 

variable en sus componentes que permiten medirla (Morán y Alvarado, 2010). Se conforma por 

las actividades que efectúa el investigador para recolectar los datos de la población (Hernández 

Sampieri y Mendoza, 2018). La operacionalización de una variable consiste en un proceso de 

asignar categorías o identificar datos en sus características de estudio. (Universidad Católica de 

Santa María, Arequipa, Perú, 2021) 

 

Tabla 3. Diagrama de Variables 

Obtenido de: Sarmiento & Carranza, 2023 
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Tabla 4. Operacionalización de las Variables Independientes 

Obtenido de: Sarmiento & Carranza, 2023 

 

 

Tabla 5. Operacionalización de Variable Dependiente 

Obtenido de: Sarmiento & Carranza, 2023 
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5.2 Enfoque y métodos 

Los métodos de investigación son las herramientas que los investigadores utilizan para 

obtener y analizar los datos. Estas incluyen el muestreo, los cuestionarios, las entrevistas, los 

estudios de casos, el método experimental, los ensayos y grupos de enfoque. La elección del 

método de investigación es predeterminada por el problema a resolver y por los datos que se 

pueden obtener.  

El enfoque comprende todo el proceso investigativo y las etapas y elementos que lo 

conforman, lo cual implica que cada enfoque tenga características particulares respecto a 

diversos aspectos de la investigación que hace que ninguno predomine más que el otro, sino 

que se pueda trabajar de forma conjunta, lo que permite comprender la realidad que se estudia 

de una manera más integral, el enfoque mixto no es simplemente una mezcla en la cual las 

características particulares de cada enfoque se borran o se vuelven relativas.(Métodos de 

investigación: qué y cuáles son (con ejemplos) - Toda Materia, s. f.) 

Para el estudio de factibilidad de una empresa de revisión técnica vehicular para 

transporte público, en la cual se pretende utilizar el método mixto como herramienta de 

investigación para el proyecto, ya que abarca el proceso de investigación en todas sus etapas 

tanto cualitativas como cuantitativas que implica un proceso de recolección, análisis y 

vinculación de datos para un mismo estudio o una serie de investigaciones para responder a un 

planteamiento del problema. 

5.3 Alcance de la investigación 

Alcance Descriptivo-Correlacional 

El alcance del estudio de investigación es Descriptivo-Correlacional, ya que se busca 

describir el funcionamiento de los procesos de una RTV para garantizar un correcto 

funcionamiento de las unidades de transporte público, así como también conocer los posibles 

clientes por medio de la medición de variables para posterior a eso describirlas según los datos 

obtenidos mediante la medición y determinar su rentabilidad. 

En el alcance descriptivo de la investigación, ya se conocen las características del 

fenómeno y lo que se busca, es exponer su presencia en un determinado grupo humano. En el 

proceso cuantitativo se aplican análisis de datos de tendencia central y dispersión. En este 

alcance es posible, pero no obligatorio, plantear una hipótesis que busque caracterizar el 
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fenómeno del estudio. En la investigación con alcance descriptivo de tipo cualitativo, se busca 

realizar estudios de tipo fenomenológicos o narrativos constructivistas, que busquen describir 

las representaciones subjetivas que emergen en un grupo humano sobre un determinado 

fenómeno. 

En el alcance correlacional de la investigación surge la necesidad de plantear una 

hipótesis en la cual se proponga una relación entre 2 o más variables. En el nivel cuantitativo 

surge la aplicación de procesos estadísticos inferenciales que buscan extrapolar los resultados 

de la investigación para beneficiar a toda la población. 

5.4 Diseño de la investigación  

El diseño de la investigación a aplicar es el no experimental ya que, este estudio se 

realiza sin la manipulación deliberada de variables y en los que sólo se observan los fenómenos 

en su ambiente natural para analizarlos. (Roberto, 2014) 

Utilizando este diseño no experimental transversal, permite analizar la situación en su 

ambiente natural, se hace la recolección de datos en un tiempo determinado con el objetivo de 

describir las variables para posteriormente analizar su comportamiento en un tiempo estimado. 

 

Ilustración 11. Esquema de la Investigación 

Obtenido de: Sarmiento & Carranza, 2023 
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5.4.1 Población  

Según las autoridades del Instituto Nacional del Transporte Terrestre (IHTT), han sido 

censadas un total de 32,148 unidades distribuidas en las modalidades de mototaxi, bus urbano, 

taxi, bus interurbano y bus internacional. La cifra representa un 90 por ciento, 

aproximadamente, del total que opera en el rubro. 

Conforme al censo levantado por el Instituto Hondureño de transporte terrestre la flota 

de transporte público de la ciudad de San Pedro Sula suma más de 10,798 unidades entre buses, 

rapiditos, taxis y mototaxis las cuales pertenecen a 365 empresas de transporte en general. 

 

Ilustración 12 Infografía de Transporte público en SPS 

Obtenido de: (Verificar Censo, s. f.) 
 

 

Tabla 6 Modalidades de Transporte Publico en SPS 

Obtenido de: Sarmiento & Carranza, 2023 
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5.4.2 Muestra 

Con el apoyo de la herramienta DATUM CALCULATOR utilizando un 95 % de 

confiabilidad y 5% de error, da como resultado 187 empresa de transporte público en todas sus 

modalidades como muestra. 

 

Ilustración 13. Tamaño de Muestra 

Obtenido de: (Calculadora, s. f.) 

 

Ilustración 14. Cálculo de Error en muestra 

Obtenido de: (Calculadora, s. f.) 

5.4.3 Unidad de Análisis 

La unidad de análisis son las personas o cosas cuyas cualidades se van a medir. La 

unidad de análisis es una parte esencial de un proyecto de investigación. Es lo principal que un 

investigador analiza en su investigación. Una unidad de análisis es el objeto sobre el que esperas 

tener algo que decir al final de tu análisis, quizá el tema principal de tu investigación.(Ortega, 

2023) 

La unidad de análisis a utilizar en este proyecto, son las empresas de transporte público 

terrestre en la ciudad de San Pedro Sula. 
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5.4.4 Unidad de respuesta 

La unidad de respuesta permite mostrar la viabilidad del proyecto, es la que muestra los 

resultados obtenidos, en este proyecto   

5.5 Técnicas e instrumentos aplicados 

Un buen instrumento determina en gran medida la calidad de la información, siendo esta 

la base para las etapas subsiguientes y para los resultados. Desde el inicio de la investigación 

se hace necesario decidir sobre el enfoque a utilizar, lo que determina las características de todo 

el estudio. (Parasabermas.pdf, s. f.) 

Las técnicas e instrumentos a utilizar en este proyecto para la recolección de datos y 

fuentes de información: 

✓ Encuestas  

✓ Visitas 

✓ Contactos de base de datos 

5.6 Fuentes de información 

Las fuentes de información son un instrumento para el conocimiento, la búsqueda y el 

acceso de a la información. Encontraremos diferentes fuentes de información, dependiendo del 

nivel de búsqueda que hagamos. El siguiente esquema muestra los diversos tipos de fuentes de 

información. Una fuente de información es todo aquello que nos proporciona datos para 

reconstruir hechos y las bases del conocimiento.(LECT132.pdf, s. f.) 

5.6.1 Fuentes Primarias 

Estas fuentes contienen información original, que ha sido publicada por primera vez y 

que no ha sido filtrada, interpretada o evaluada por nadie más. Son producto de una 

investigación o de una actividad eminentemente creativa. (LECT132.pdf, s. f.) 

Las fuentes primarias utilizadas en este proyecto de investigación se detallan a 

continuación: 
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✓ Instituto Hondureño de Transporte Terrestre 

✓ Ley de transporte terrestre de Honduras 

✓ Artículos/Decretos de Ley 

✓ Libros de Metodología de la Investigación 

✓ Tesis  

5.6.2 Fuentes Secundarias 

Este tipo de fuentes son las que ya han procesado información de una fuente primaria. 

El proceso de esta información se pudo dar por una interpretación, un análisis, así como la 

extracción y reorganización de la información de la fuente primaria.(LECT132.pdf, s. f.) 

Las fuentes secundarias utilizadas en este proyecto de investigación se detallan a 

continuación: 

✓ Censo Nacional de Transporte  

✓ Informes 

✓ Medios informativos online/Diario Oficial la Gaceta  

✓ Estudios Sectoriales/Colegio Nacional de Transporte 

5.7 Limitantes de la investigación  

Las limitaciones en la investigación son las restricciones en el diseño, los métodos o 

incluso las limitaciones de los investigadores que afectan e influyen en la interpretación de los 

resultados finales de su investigación.(Abbadia, 2022) 

Hondura no cuenta con una empresa para certificar la revisión física mecánica de las 

unidades de transporte. Por el cual esta ha sido una limitante al proyecto, indagar en 

información que pueda ser útil para enriquecer y ofrecer posibles soluciones inmediatas. Por lo 

que esto requiere de mucha investigación, ya que la ejecución del proyecto trata de una empresa 

sobre la pre factibilidad de revisión técnica vehicular para el transporte público en honduras y 

no se cuenta con amplio acceso de fuentes informativas públicas para indagar ya que es 

información que carece el país como tal, pues no es adquirida fácilmente en plataformas 

digitales. 
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5.8 Cronología del Trabajo 

Se presenta cronograma de actividades realizadas con parámetros de fecha y avances. 

   

 

 
Ilustración 15.  Cronograma de Actividades. 

Obtenido de: Sarmiento & Carranza, 2023 
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VI. LEVANTAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION  

Google Forms es un software de administración de encuestas que se incluye como parte 

del conjunto gratuito Google Docs Editors basado en la web que ofrece Google. Formularios 

de Google solo está disponible como una aplicación web. La aplicación permite a los usuarios 

crear y editar encuestas en línea mientras colaboran con otros usuarios en tiempo real. La 

información recopilada se puede ingresar automáticamente en una hoja de cálculo. 

Se ha diseñado un formato de encuesta digital que permita llegar a la muestra de 

población obtenida en el capítulo anterior. Se utilizo la herramienta de Google Forms para su 

aplicación y una vez culminada se realizó el análisis de sus resultados. 

 

Ilustración 16. Diseño de Encuesta Online Google Forms 

Obtenido de: Sarmiento & Carranza, 2023 

Paras ingresar a la encuesta Online, se utilizó link de acceso detallado a continuación: 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeanSe649Bcq9gjJe75p2Cqfq-

r6P9hWifK6WZyOiU6C6ZWpQ/viewform?usp=sf_link 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeanSe649Bcq9gjJe75p2Cqfq-r6P9hWifK6WZyOiU6C6ZWpQ/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeanSe649Bcq9gjJe75p2Cqfq-r6P9hWifK6WZyOiU6C6ZWpQ/viewform?usp=sf_link


44 

 

1. ¿Qué tipo de modalidad de transporte cuenta en su empresa? 

 
Gráfico 1. Pregunta 1 ¿Qué tipo de modalidad de transporte cuenta en su empresa? 

Obtenido de: Sarmiento & Carranza, 2023 

Los resultados indican que de 187 encuestados el 34.8% (65 empresas) cuentan con 

taxis como modalidad de transporte, el 31% (58 empresas) es de transporte urbano, el 27.3% 

(51 empresas) son de interurbano y el 9.6% (18 empresas) son mototaxis.  

2. ¿Conoce los requerimientos de la Ley de Transporte sobre la revisión técnica de 

las unidades? 

 

Gráfico 2. Pregunta 2 ¿Conoce los requerimientos de la Ley de Transporte sobre la revisión técnica de las unidades? 
Obtenido de: Sarmiento & Carranza, 2023 

 

                El 90% de los encuestados indica que, SI conocen los requerimientos de la ley de 

transporte, es decir 170 de los encuestados si conocen de la ley y el 9.1% desconoce de la Ley 

de transporte. 
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3. ¿Considera que sus unidades de transporte cumplen con los requerimientos que 

establece la ley de transporte y el IHTT? 

 

Gráfico 3. Pregunta 3. ¿Considera que sus unidades de transporte cumplen con los requerimientos que establece la ley de 

transporte y el IHTT? 
Obtenido de: Sarmiento & Carranza, 2023 

Los resultados indican que el 50.3% (94) de los encuestados consideran que cumplen la 

mayoría de los requerimientos que establece la ley de transporte, por otro lado, el 19.3% (36) 

indica que NO los cumple y el 30.5% (57) indica que si los cumple. 

4. ¿Cada cuanto realiza las revisiones técnicas/mecánicas de sus unidades de transporte? 

 
Gráfico 4. Pregunta 4. ¿Cada cuanto realiza las revisiones técnicas/mecánicas de sus unidades de transporte? 
Obtenido de: Sarmiento & Carranza, 2023 

              De 187 encuestados el 40.6% (76) indica que realizan la revisión de sus unidades cada 

que la unidad lo requiera, el 27.3% (51) indica que realizan las revisiones una vez al año, el 

20.9% (39) lo realiza dos veces al año, el 11.2% (21) cada tres meses. 
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5. ¿Con cuantas unidades de transporte cuenta actualmente? 

 
Grafico 5 Pregunta 5 ¿Con cuantas unidades de transporte cuenta actualmente? 
Obtenido de: Sarmiento & Carranza, 2023 

Los resultados indican que la mayoria de los encuestados cuentan con mas de 15 

unidades de transporte siendo el 36.9% (69), el 38.5% (72) tiene de 10 a 15 unidades, el 24.6%  

(46) tiene de 5 a 10 unidades de transporte. 

6.  Actualmente ¿Cuánto paga por el servicio de revisión física/mecánica de sus 

unidades? 

 
Grafico 6 Pregunta 6 ¿Cuánto paga por el servicio de revisión física/mecánica de sus unidades? 
Obtenido de: Sarmiento & Carranza, 2023 

De 187 encuestados, 83 indican que pagan entre 2,000.00 a 3,000.00 lempiras por la 

revisión de sus unidades, representando el 44.6% de los encuestados, el 29% indica que pagan 

de 1,000.00 a 2,000.00 lempiras y el 26.3% paga más de L. 3,000.00 lempiras. 
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7. ¿Con que frecuencia presenta problemas mecánicos con sus unidades de 

transporte? 

 
Grafico 7 Pregunta 7 ¿Con que frecuencia presenta problemas mecánicos con sus unidades de transporte? 
Obtenido de: Sarmiento & Carranza, 2023 

                El 37.4% de los encuestados indica que algunas veces presentan problemas con sus 

unidades, el 30.5% que siempre presenta problemas mecánicos con sus unidades, el 31% que a 

menudo y solo el 1.1% que nunca presenta unidades con sus unidades. 

8. ¿Conoce una empresa que realice el servicio de Revisión Técnica a las unidades 

de transporte? 

 
Grafico 8 Pregunta 8 ¿Conoce una empresa que realice el servicio de Revisión Técnica a las unidades de transporte? 

Obtenido de: Sarmiento & Carranza, 2023 

 Los resultados de 187 encuestas aplicadas muestran que 163 empresas que representan 

el 87.2% de la muestra No conoce una empresa de revisión y 24 empresas (12.8%) si tienen 

conocimiento de una empresa en este rubro. 
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9. ¿Está de acuerdo con un sistema que regule el mantenimiento de las unidades de 

transporte de manera estándar? 

 

Grafico 9 Pregunta 9 ¿Está de acuerdo con un sistema que regule el mantenimiento de las unidades de transporte de manera 

estándar? 

Obtenido de: Sarmiento & Carranza, 2023 

Los resultados de 187 encuestas aplicadas muestran que 164 empresas que representan 

el 88.2% de la muestra están de acuerdo con un sistema estándar de este servicio y 23 empresas 

(11.8%) no están de acuerdo con un sistema estandarizado. . 

10. ¿Considera beneficioso la creación de una empresa de revisión técnica 

vehicular que certifique las unidades de manera más optima? 

 

Grafico 10. Pregunta 10 ¿Considera beneficioso la creación de una empresa de revisión técnica vehicular que certifique las 

unidades de manera más optima? 

Obtenido de: Sarmiento & Carranza, 2023 

Los resultados de 187 encuestas aplicadas muestran que 160 empresas que representan 

el 86% de la muestra consideran beneficioso un servicio de RTV y 27 empresas (14%) no 

consideran beneficioso la creación de este servicio.  



49 

 

11. ¿Cuánto está dispuesto a pagar por una adecuada y completa revisión técnica 

de las unidades? 

 
Grafico 11 Pregunta 11 ¿Cuánto está dispuesto a pagar por una adecuada y completa revisión técnica de las unidades? 

Obtenido de: Sarmiento & Carranza, 2023 

 

De 187 encuestados, 63 (33.7%) indican que pagarían entre 1,500.00 a 2,000.00 por la 

revisión de sus unidades, el 29.9% (56) indica que pagarían más de 2,500.00, el 27.3% (51) 

pagaría entre 2,000.00 y 2,500.00 y el 9.1% (17) pagarían entre 1,000.00 y 1,500.00 Lps. 

 

12. ¿Qué aspectos de servicio tomaría en cuenta para elegir una empresa de RTV? 

 

 

Grafico 12 Pregunta 12 ¿Qué aspectos de servicio tomaría en cuenta para elegir una empresa de RTV? 

Obtenido de: Sarmiento & Carranza, 2023 
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La pregunta 12 pretende determinar qué aspectos se buscan para que una empresa sea 

utilizada para un servicio de revisión por parte de los transportistas y las opciones más elegidas 

son el Precio y Calidad con 123 empresas (66.8%) y Confiabilidad con un 108%. 

 

13. ¿Considera necesario incluir la Revisión técnicas vehicular de las unidades 

como parte de los requisitos para obtener el permiso de operación? 

 

Grafico 13. Pregunta 13 ¿Necesario para obtención de matrícula? 

Obtenido de: Sarmiento & Carranza, 2023 

 

 De las 187 encuentras aplicadas muestra que para el 46.2% de las empresas en el 

mercado (89 empresas) TAL VEZ sea necesario incluir una revisión como requisito, 45 

empresas (24.7%) si lo considera y 53 empresas (29.1) no lo considera necesario. 

 

14. ¿Qué servicio considera que se deben incluir en una inspección física/mecánica 

adecuada para la certificación de las unidades? 

 
Grafico 14 Pregunta 14 ¿Servicios adecuados para inspección física/mecánica? 
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Obtenido de: Sarmiento & Carranza, 2023 

Según los resultados los servicios más solicitados para una empresa de revisión técnica son: 

Ejes y suspensión 85.6% (160 empresas), Dirección 80.7% (151 empresas), Motor y 

transmisión 65.8% (123 empresas) y Frenos 61.5% (115 empresas). 

15. ¿Qué ubicación considera adecuada para establecer un centro de Revisión 

Técnica Vehicular en San Pedro Sula? 

 

 Los resultados de las encuestas muestran una ubicación marcada en San Pedro Sula, la 

zona centro abarca un 43% del resultado final el cual representa 80 empresas que prefieren esa 

zona, seguidamente la zona norte con 26.9% el cual equivale a 50 empresas y en menor 

instancia la zona este con un 12.4%. 
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Tabla 7 Tabla de evaluación de Porter 

Obtenido de: Sarmiento & Carranza, 2023 
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6.1 Análisis de 5 Fuerzas de Porter 

 

✓ Poder de los compradores: En base a los resultados obtenidos en la encuesta, en la 

evaluación de la 1ra fuerza a nivel del poder de los compradores los resultados indican 

que la concentración de lo requerido por los clientes se encuentra en requerimientos 

exigidos por el Instituto Hondureño de transporte terrestres, por lo que a nivel de 

opciones la RTV sería una prioridad, por lo anterior esta fuerza obtiene un nivel bajo 

con 27% en la escala. 

 

✓ Poder de los proveedores: a nivel de los proveedores hay mucha existencia en el 

mercado para la obtención de los elementos de servicio necesarios sin embargo no 

tienen el nivel de especialidad que perfila tener una RTV por lo tanto obtiene una 

calificación del 25% en la escala de Porter. 

 

✓ Amenaza de nuevos competidores: Según los resultados de la encuesta, se determina 

un porcentaje alto en la evaluación de esta fuerza, debido a que en el mercado en la 

actualidad existen empresas ya establecidas muy cerca de desempeñar la función 

planteada para esta iniciativa de negocio, por lo anterior la tercera fuerza obtiene una 

calificación del 70%. 

 

✓ Amenaza de producto sustituto: A nivel de mercado existen servicios sustitutos para 

la función que busca realizar la empresa de revisión técnica vehicular como los talleres 

mecánicos convencionales, no obstante, a pesar de que esta fuerza obtiene una 

evaluación alta en la escala de Porter, no es más del 64% debido a que no es un servicio 

especializado sino más bien improvisado, pero de igual forma se califica alto. 

 

✓ Rivalidad entre competidores: Fuerza evaluada de acuerdo con los valores obtenidos 

en la técnica de encuesta aplicada en el sector de transporte, donde para este servicio no 

existiría rival que cumpla con las características que poseería la idea de negocio 

planteada en esta investigación por lo que la quinta fuerza de Porter se califica con un 

puntaje del 26% considerándose bajo debido a la casi nula rivalidad tomando en cuenta 

que es un servicio nuevo en el mercado. 
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VII. PROPUESTA DESPUES DE ANALISIS DE 

INFORMACION 
  

El análisis de la información recopilada en la encuesta muestra un parámetro de 

conocimiento general de la disposición impuesta por Instituto Hondureño de Transporte 

Terrestre en lo que se refiera a las revisiones preventivas de los aspectos mecánicos, físicos y 

técnicos de las unidades que tienen en servicio , a su vez y era de esperarse la población de 

empresas de San Pedro Sula no tiene conocimiento de una compañía que se dedique de manera 

definida a las revisión técnica en la ciudad ya que este tipo de empresas no existe en todo el 

territorio nacional y lo que se encuentra en el mercado son talleres mecánicos convencionales. 

La empresa de Revisión Técnica Vehicular en conjunto con el Instituto Hondureño de 

Transporte Terrestre busca ofrecer un servicio de revisión técnica a las unidades de transporte 

público de la ciudad de San Pedro Sula con un portafolio de revisión que valla acorde con lo 

solicitado por el IHTT por medio de su LTT y con está las empresas de transporte puedan 

certificar sus unidades de manera objetiva, completa y con un precio adecuadamente atractivo 

en concordancia con los ofrecidos por los talleres mecánicos actuales. 

Además, dándole un formato de funcionamiento PUBLICO/PRIVADO dará lugar a que 

la empresa pueda operar de la mano con la entidad del estado destinada para este rubro el cual 

es el Instituto Hondureño de Transporte Terrestre siendo este el canal para poder llegar a la 

población total de empresas de transporte encontradas inicialmente en la ciudad de S.P.S. y 

posteriormente expandiéndose a las diferentes ciudades del país. 

A continuación, se muestra el diseño de la empresa por medio de un Modelo de Negocio 

en estructura CANVAS con el fin de dar a conocer aspectos relevantes de esta iniciativa de 

negocio. 
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Ilustración 17Modelos de negocio Canvas  

Obtenido de: Sarmiento & Carranza, 2023 
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VIII. APLICABILIDAD 

 

Examina la medida en que los resultados del proyecto son útiles para resolver los 

problemas definidos y satisfacen las necesidades de la población beneficiaria. Verifica si el 

proyecto sigue teniendo vigencia y detecta todo cambio de prioridades que pueda haber 

ocurrido en este contexto durante la etapa de ejecución. La aplicabilidad determina si los 

objetivos siguen siendo válidos o deberán ser reformados. Los problemas y necesidades 

definidos en un comienzo pueden haber desaparecido, pueden haber surgido nuevos problemas 

y necesidades como consecuencia de factores sociales, económicos o políticos o incluso a raíz 

de las actividades del proyecto.(Gutiérrez Agudelo & Gallego De Pardo, 2005) 

A lo largo de este capítulo con base en la investigación realizada se abordarán los 

instrumentos y técnicas de recolección de datos y metodologías aplicadas como, estudio de 

mercado, técnico y financiero en el cual determina si es factible o no la empresa de revisión 

técnica vehicular en el sector del transporte público de personas. 

8.1 Estudio de Mercado 

 

Un estudio de mercado es una investigación para analizar la viabilidad comercial y 

económica de una idea, un proyecto empresarial, un producto o un servicio. Se trata 

fundamentalmente de anticipar la respuesta de los clientes potenciales y la competencia ante un 

producto o servicio concreto, bien de cara a su lanzamiento, bien de cara a su reposicionamiento 

en el mercado. («Cómo hacer un estudio de mercado», s. f.) 

En la sociedad actual, más competitiva, digital y cambiante que nunca, el estudio de 

mercado tiene mucha importancia ya que nos ayuda a saber en todo momento como están 

evolucionando nuestros clientes y competidores. 

8.1.1 Análisis FODA  

El análisis FODA (DAFO por sus siglas en español) te permite identificar las fortalezas, 

las oportunidades, las debilidades y las amenazas de un proyecto específico o de tu plan de 

negocios general. Con esta herramienta, tu equipo puede planificar estratégicamente y 

mantenerse a la vanguardia de las tendencias del mercado. 
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Ilustración 18 Análisis FODA RTV 

Obtenido de: Sarmiento & Carranza, 2023 

´ Estrategias FO 

✓ Establecer convenios con las empresas de transporte público con el fin de lograr 

la fidelización de las mismas y dar beneficios logrados por la alianza APP con 

la que se desempeña el negocio (F2 y O1). 

 

✓ El abanico de servicios ofrecido por la empresa RTV está regida por lo 

establecido en la Ley de Transporte Terrestre por lo que podría derivarse en la 

inclusión de más rubro de transporte encontrados en el mercado (F2, F3 y O2) 

Estrategias FA 

✓ Contrarrestar los talleres convencionales los cuales ofrecen servicios de 

mecánica general con el servicio especializado de Revisión técnica el cual es 

inspirado por lo requerido según ley (F2, A1, A4) 
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✓ Promover la cultura de la revisión para una adaptación del nuevo servicio más 

eficiente por medio de un servicio completo. (F1 y A3) 

Estrategias DO: 

✓ El crecimiento en otras ciudades permitirá un posicionamiento de mercado más 

establecido, llegando a más partes del país, así como también a otras 

modalidades de transporte. (O2, O4, D2 y D3) 

 

✓ Reforzar la aplicación de servicio en el mercado para obtener más experiencia 

en el desempeño de las funciones, así como la constante capacitación en la 

vanguardia de la revisión técnica apoyándose en los países que ya realizan esta 

función (D1 y O3) 

Estrategias DA: 

✓ Desarrollo de plan de acción con el fin de establecer un posicionamiento 

adecuado en el mercado. 

8.1.2 Análisis de la demanda  

 

La demanda deberá entenderse como la cuantificación de la necesidad real o psicológica 

de una población. Algunas diferencias se pueden establecer cuando se cuantifica la demanda. 

Esto es tomando en cuenta que la necesidad que se pretende identificar, es aquella que se deriva 

de compradores con poder suficiente para adquirir un determinado producto o servicio que 

satisfaga dicha necesidad. (Desconocido, 2010) 

 El segmento de mercado en el que se busca desarrollar la empresa de RTV se trata de 

las empresas de transporte público de personas, donde las modalidades de transporte Urbano, 

Interurbano, Taxi y Mototaxi. 

8.1.2.1 Factores influyentes en la demanda 

Algunos aspectos importantes a considerar en el análisis de la demanda: 

✓ Ingresos: este factor es esencial para entender que no todas las personas tienen 

la misma capacidad de compra. 
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✓ Gustos y preferencias: la mayoría de los clientes saben qué es lo que necesitan. 

En algunos casos, pueden mostrarse reacios a adquirir un nuevo producto o 

servicio. 

 

✓ Precios de productos o servicios relacionados: la demanda se ve afectada por los 

precios de bienes o servicios que estén relacionados con los nuestros. 

 

✓ Bienes complementarios y sustitutos: los complementarios son productos que se 

consumen conjuntamente, mientras que los sustitutos satisfacen una misma 

necesidad y se pueden reemplazar entre sí. 

8.1.2.2 Cálculo de la Demanda 

 

Tabla 8. Análisis de Demanda 

Obtenido de: Sarmiento & Carranza, 2023 
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La demanda de este proyecto se basa directamente en los resultados obtenido en las 

encuestas aplicadas al sector de transporte público en todas sus modalidades. 

8.1.3 Análisis de la Oferta 

Según (Pedrosa, s. f.), la oferta es la cantidad de bienes y servicios que diversas 

organizaciones, instituciones, personas o empresas están dispuestas a poner a la venta, es decir, 

en el mercado, en un lugar determinado y a un precio dado, bien por el interés del oferente o 

por la determinación pura de la economía. Los precios no tienen por qué ser iguales para cada 

tipo de productos e incluso en un mismo producto, dos oferentes diferentes pueden decidir 

poner un precio diferente. 

Servicio Ofrecido: 

✓ Revisión técnica Vehicular a unidades de transporte público. 

✓ Certificación de las unidades en cumplimiento a requisito para operar.  

Según encuesta aplicada al sector de transporte público la oferta de servicio que espera 

encontrar en una RTV es la siguiente: 

 

Grafico 15. Grafico Base para Oferta. 

Obtenido de: Sarmiento & Carranza, 2023 

Cabe destacar que estas opciones encontradas en el servicio propuesto son en base a lo 

solicitado por el IHTT y su LTT. 
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8.1.4 Análisis de Precios 

El análisis de precios es el enfoque preferido para evaluar las opciones de productos y 

servicios existentes en el mercado, este enfoque permite conocer el precio de un proveedor para 

comparar con alternativas o sustitutos de la competencia.(Parra, 2020) 

8.1.4.1 Estrategia de análisis de precios de la competencia  

Para determinar el precio del servicio se ha implementado la estrategia de análisis de 

precios de la competencia (talleres mecánicos) y costos de producción para tener una ventaja 

competitiva para los clientes potenciales.  

• Estrategia de análisis de precios de la competencia  

Esta estrategia permite analizar los precios de los talleres que brindan el servicio de 

revisión de las unidades de transporte público de personas, el precio va cambiar dependiendo 

del tamaño de la unidad, por ejemplo, la revisión que se le hace a un mototaxi no tendrá el 

mismo precio que la revisión de un bus urbano o taxi, ya que este tipo de unidades al ser más 

grandes, toman más tiempo y su proceso es un poco más largo, puesto que para cada tipo de 

unidad tiene el proceso a seguir para realizar su debida revisión. 

 

Tabla 9. Precio del Mercado Actual 

Obtenido de: Sarmiento & Carranza, 2023 
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• Estrategia por costo de producción y fijación de precios 

Es necesario aplicar esta estrategia para determinar los costos por las maquinarias a 

utilizar para brindar el servicio de revisión de las unidades y de esa forma establecer un precio 

por el servicio brindado. 

8.1.5 Análisis de la comercialización  

Comercialización son las actividades que se realizan para lograr la venta de sus 

productos o servicios, por lo tanto, el análisis de la oferta y la demanda deberá ser 

complementada con el estudio detallado de los diversos aspectos que conforman la 

comercialización. Este apartado del estudio tiene como objetivo analizar lo que los actuales 

oferentes hacen, lo que han hecho en el pasado y establecer lo que mejor conviene al proyecto 

en términos de canales, márgenes y precios.  

La información que se reportó en el apartado de la oferta, se retoma en este, para realizar 

un análisis detallado de cómo se realiza la comercialización, se replantea con el número de 

competidores y el liderazgo que ejercen en el mercado, su ubicación, el potencial incremento 

de la oferta, la calidad y los precios. (Desconocido, 2010) 

8.1.5.1 Estrategia de comercialización 

Ubicación estratégica: 

La ubicación de la empresa viene siendo una parte fundamental para la 

comercialización, ya que el tener una buena ubicación permite que los clientes lleguen al lugar 

sin problemas y este a la vista de todos, como se planteó en la encuesta, el 43% de los 

encuestados votó porque la empresa estuviera ubicada en la zona centro de San Pedro Sula, 

debido a que esta ubicación sería la más favorable para todos los dueños de transporte público. 

8.1.5.2 Estrategia de promoción  

Al ser un servicio que actualmente en el país no existe, el aliarse al Instituto Hondureño 

de Transporte Publico para hacer que la certificación de esta RTV sea obligatoria y de esa forma 

las unidades de transporte puedan realizar su tránsito, pues será un requisito contar con la 

certificación de la RTV para que las unidades de transporte transiten de forma legal. 
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8.2 Estudio Técnico 

El estudio técnico conforma la segunda etapa de los proyectos de inversión, en el que se 

contemplan los aspectos técnicos operativos necesarios en el uso eficiente de los recursos 

disponibles para la producción de un bien o servicio deseado y en el cual se analizan la 

determinación del tamaño óptimo del lugar de producción, localización, instalaciones y 

organización requeridos.(cap2a.pdf, s. f.) 

La importancia de este estudio se deriva de la posibilidad de llevar a cabo una 

valorización económica de las variables técnicas del proyecto, que permitan una apreciación 

exacta o aproximada de los recursos necesarios para el proyecto; además de proporcionar 

información de utilidad al estudio económico-financiero para la implementación de una 

empresa de revisión técnica vehicular. 

8.2.1 Determinación para localización optima del proyecto 

Según (School, s. f.), la localización de las empresas hace referencia al lugar físico donde 

se ubicará el negocio. Debes tener presente, que esta ubicación puede variar dependiendo del 

tipo de empresa, pueden ser comerciales o industriales.  

La localización de una empresa puede llegar a determinar el fracaso o éxito de la misma, 

ya que influyen factores como la visibilidad, acceso, impacto en los costes de distribución, entre 

otros. Cabe destacar, que la localización tiene un gran impacto en la rentabilidad y economía 

de la actividad empresarial. 

En consideración a lo antes mencionado y a su vez tomando en cuenta los resultados del 

estudio del entorno evaluado por medio de la herramienta de encuesta aplicado al sector del 

transporte público en la ciudad de San Pedro Sula donde se buscaba conocer cuál es la mejor 

ubicación considerada por las empresas donde se puede establecer una empresa de revisión 

vehicular en ciudad. 

Los resultados muestran dos zonas que según el estudio concuerdan con los sectores 

donde se concentra la mayor cantidad de unidades transporte de la región las cuales son la zona 

centro y la zona sur con porcentajes del 43% y 26.9% respectivamente. Siendo la zona centro 

la más elegida por la población finita encuestada (Ver Gráfico 16) 
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Gráfico 16. Pregunta de evaluación de Zona 

Obtenido de: Sarmiento & Carranza, 2023 

A continuación, se establecen ciertos criterios a considerar para la localización óptima 

de un centro para la revisión técnica vehicular para las unidades de transporte público de San 

Pedro Sula 

✓ Acceso a servicios públicos: Es imperativo contar con elementos básicos como energía 

eléctrica, agua y conexión a redes. 

 

✓ Fácil Acceso: Las rutas de acceso al centro de servicio deben estar en óptimas 

condiciones para el ingreso de transporte de equipo liviano y pesado. 

 

✓ Ubicación: Se considera debe estar en una zona no lejana a la ciudad. 

 

✓ Topografía: El terreno debe ser preferiblemente plano, sin relieve. 

 

✓ Infraestructura: Se considera si es de dominio propio o alquilado y si hay un edificio 

en el terreno. 

En base a estos elementos se busca determinar entre las dos zonas más elegidas por las 

empresas cual sería la más adecuada, estableciendo un parámetro de importancia y una 

evaluación final de centro y sur de San Pedro Sula. 
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A continuación, se presenta tabla con los resultados de la evaluación de las zonas con 

respecto a los parámetros primordiales establecidos anteriormente con el fin de determinar la 

zona más adecuada para esta iniciativa de proyecto. 

 

Tabla 10. Evaluación de zona para montaje de RTV 

Obtenido de: Sarmiento & Carranza, 2023 

Como resultado de la evaluación para determinar la mejor zona, se obtiene un mayor 

puntaje para la zona sur específicamente ubicándose en la salida sur ubicada en el segundo 

anillo de la ciudad. 

Si bien la zona centro se considera una opción muy atractiva y práctica, se encuentran 

algunos puntos a considerar su rechazo, dentro de las cuales las vías de acceso se verían 

afectadas por los concurrido que es el centro sin mencionar que la infraestructura se vería 

limitada por la concurrencia y el poco espacio disponible. 

En la zona sur de la sur del país se considera un área despejada para el montaje de un 

centro RTV, fácil acceso y cercanía de la ciudad. Cabe destacar que el punto determinado en la 

zona sur es propiedad del estado por lo que entra en juego en la negociación la Asociación 

Publico Privada con la que se busca funcione el centro de RTV por lo que el terreno de 

instalación se puede considerar propio y estratégico tomando en cuenta la cercanía del local con 

el Instituto Hondureño de Transporte Terrestre (250 metros entre ambos). 
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Ilustración 19. Ubicación definitiva para Centro RTV 

Obtenido de: Google Earth 

 Su ubicación se encuentra en salida sur de la ciudad, específicamente en segundo anillo. 

 

Ilustración 20. Dimensiones del local. 

Obtenido de: Google Earth 

El local consta con un perímetro de 301.26 metros y un área total de 5,074.9 metros 

cuadrados donde se puede desarrollar de manera amplia el centro RTV. 



67 

 

8.2.1.1 Plano Constructivo. 

A continuación, se proyecta la distribución de los espacios en la empresa de RTV con 

el objetivo de adecuarlos de manera que permita la eficacia y eficiencia operativa, reducir 

actividades, tiempos, recursos y costos. Teniendo una proyección de espacios se puede diseñar 

una circulación adecuada, optimizar condiciones laborales y calidad de servicio.  

 

Ilustración 21. Plano Constructivo RTV  

Obtenido de: Sarmiento & Carranza, 2023 

 El centro de RTV  constara con los siguientes departamentos para brindarle el mejor 

servicio a las empresas de transporte y la mejor condición posible a los empleados de la 

empresa. 

✓ Parqueo amplio 

✓ 5 carriles de revisión 

✓ Oficinas administrativas 

✓ Área de recepción 

✓ Área de servicio  

✓ Área de procesamiento de datos 

✓ Cocina  

✓ Baños 
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8.2.2 Plano de Señalización y evacuación. 

 

Ilustración 22. Plano de Evacuación RTV 

Obtenido de: Sarmiento & Carranza, 2023 

 
Ilustración 23. Señalización 

Obtenido de: Sarmiento & Carranza, 2023 
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8.2.2.1 Plan de acción 

 

Cada plan de contingencia contiene acciones que se deben realizar en la etapa de 

preemergencia para evitar un riesgo, luego la etapa de emergencia con acciones en caso de que 

ocurra un riesgo, y por último la etapa de post-emergencia con acciones donde la empresa pueda 

recuperarse antes posibles daños sucedidos y reintegrar las operaciones lo más pronto posible 

y de manera eficiente. A continuación, se detalla el plan general para actuar antes los protocolos 

que se mencionan posterior a él. 

• Plan General 

Etapa preemergencia 

✓ Evaluar y clasificar constantemente los posibles riesgos en la planta. 

 

✓ Desarrollar recursos para implementar y ejecutar planes de acción en la empresa. 

 

✓ Actualizar anualmente cada plan de acción. 

 

✓ Planificar simulacros. 

 

✓ Brindar capacitaciones de higiene y seguridad laboral a los empleados. 

Etapa emergencia 

✓ Evaluar la magnitud o condiciones de la emergencia. 

 

✓ Activar rápidamente el plan de emergencia dependiendo de cada peligro con los 

procedimientos más adecuados y disponibles en cada plan. 

 

✓ Activar alarma de evacuación en cada estación o áreas de la planta. 

Etapa post-emergencia 

✓ Documentar y evaluar el proceso de las actividades realizadas con el plan de 

emergencia. 

 

✓ Reposición de cada elemento utilizado durante la emergencia. 

 

✓ Detallar recomendaciones para mejorar o ajustar cada plan de contingencia. 
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8.2.3 Análisis de la disponibilidad y el costo de los suministros e insumos. 

 

Una empresa de revisión técnica vehicular se desarrollará  en el mercado como un centro 

de servicio especializado para certificación de las unidades de transporte público. La 

adquisición de los equipos es fundamental, ya que sin ellos es imposible realizar todos los 

servicios necesarios para una inspección bien hecha y segura de la manera que el gobierno 

espera que sea. 

8.2.3.1 Selección de Proveedores 

Debido a que una empresa de RTV es nueva en el mercado nacional no existen 

proveedores locales que puedan suplir la demanda de instrumentos necesarios para el desarrollo 

de operaciones, por lo que es necesario investigar de proveedores internacionales para poder 

surtir el negocio de todas las herramientas necesarias: 
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Tabla 11. Proveedores Instrumentos RTV 

Obtenido de: Sarmiento & Carranza, 2023 

 Durante la investigación de proveedores se encuentra que la mayoría de ellos se 

encuentra en países europeos y algunos suramericanos. Uno de los principales proveedores para 

equipo de revisión técnico para vehículos es RYME WORLDWIDE la cual es una empresa 

española con sede en Latinoamérica. 

 Este vendría a ser un útil aliado considerando que la mayoría de los productos necesarios 

se encuentran en sus inventarios y a su vez ofrecen el servicio de instalación técnica de sus 

equipos. 
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8.2.3.2 Selección de Maquinaria Técnica 

❖ Frenómetro Universal FRU-P 

 

Tabla 12. Detalles Frenómetro Universal 

Obtenido de: www.ryme.com 

El frenómetro de rodillos FRU P es un equipo que se utiliza para realizar una evaluación 

fiable del estado del sistema de frenado de un vehículo, ligero o vehículo pesado de hasta 18 

Tn por eje. Su principal cometido realizar una rápida y eficaz verificación del estado de 

funcionamiento del control de frenado, midiendo con precisión la frenada máxima en los ejes 

delantero y trasero, freno de mano, así como de la ovalidad existente en los discos y tambores 

del sistema de frenado. 

http://www.ryme.com/


73 

 

❖ Regloscopio 

Obtenido de: www.casermovil.com 

Se trata de un equipo que comprueba la regulación de los faros, reproduciendo el haz de 

luz que el faro proyectará sobre la vía. El regloscopio se coloca en la parte delantera del 

vehículo, con las luces de cruce encendidas y con el espejo ajustado para que el rayo de luz sea 

captado por el dispositivo. 

 

Tabla 13. Detalles Regloscopio 

http://www.casermovil.com/
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❖ Analizador de Gases  

 

Tabla 14. Detalles Analizador de Gases 

Obtenido de: www.ryme.com 

El analizador de gases es un equipo moderno, preparado y listo para cumplir los 

requisitos de OIML clase 1 y O, ISO 3930, UNE 82501, bar 90, bar 97, U.S. EPA ASM. El 

software presenta la concentración de los gases y las r.p.m. de forma numérica. Basado en la 

tecnología de infrarrojos mide 4 o 5 gases (CO, CO2 HC, O2, NOx) y otros parámetros como 

Lambda, CO corregido, temperatura de aceite y r.p.m. 

http://www.ryme.com/
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❖ Alineador al paso AL 

 

Tabla 15. Detalles medidores al Paso 

´Obtenido de: www.ryme.com 

Los alineadores al paso tienen como cometido realizar una rápida y eficaz verificación 

de la geometría de los ejes directrices de los distintos vehículos a chequear. Mediante un 

software muy intuitivo podemos observar la desviación detectada por cada eje en m/km, 

indicando a su vez, mediante figuras gráficas, si la citada desviación ha sido en sentido positivo 

(convergente) o negativo (divergente), así como también si las lecturas realizadas son correctas 

y dentro de los márgenes adaptables a la normativa vigente de cada país, y que están grabados 

en la configuración de la aplicación. 

http://www.ryme.com/
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❖ Detector de Holgura 

Obtenido de: www.ryme.com 

El detector de holguras NEUMÁTICO DLJ5-N ha sido concebido para realizar una 

comprobación adecuada del estado de los componentes de los ejes del vehículo: desgastes, 

roturas o juegos debidos que se originan a lo largo de la vida del vehículo. Para la fabricación 

del detector de holguras se han empleado tecnologías avanzadas que confieren al equipo 

robustez, durabilidad y fiabilidad, además de un acabado impecable. 

 

Tabla 16. Detalles de Detector de Holguras 

http://www.ryme.com/
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❖ Banco de pruebas de suspensiones.     

Obtenido de: www.ryme.com 

El banco de suspensiones BSU se ha diseñado para evaluar suspensiones en turismos y 

furgonetas de hasta 2,5 Tn. por eje, pudiendo soportar cargas de hasta 16 Tn. al paso. Su 

principal cometido es realizar el análisis rápido y eficaz del estado de la suspensión de vehículos 

ligeros. El ensayo se realiza bajo el método EUSAMA midiendo individualmente las ruedas de 

cada eje. 

Tabla 17. Detalle de Banco de Pruebas de Suspensión 

http://www.ryme.com/
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❖ Opacímetro 

Obtenido de: www.ryme.com 

El opacímetro RY-3200 AH es un equipo moderno, preparado y listo para cumplir los  

requisitos de las normas UNE 82503, DIN 57411 y SAE J1677 USA/ Canadá. Cumple 

íntegramente el procedimiento de control de la opacidad para los centros de inspección técnica 

y el procedimiento de determinación de la opacidad es aplicable a los talleres de reparación.  

Tabla 18. Detalle de Opacímetro 

http://www.ryme.com/
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❖ Sonómetro 

Obtenido de: www.ryme.com 

El SC250 es más que un instrumento de medición acústica ya que no sólo realiza las 

mediciones, sino que también realiza las comprobaciones y cálculos indicados en las normas, 

para obtener, in situ, el resultado final. Es el primer sonómetro integrador con protocolos de 

medición por lo que simplifica al máximo el proceso para obtener los resultados. 

Tabla 19. Detalles Sonómetro 

http://www.ryme.com/
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❖ Bascula para determinación de PESO MAXIMO  

Obtenido de: Revuelta.com 

Las básculas para camiones REVUELTA® además de realizar las funciones estándar 

de pesaje e impresión de boletos con peso bruto, tara y neto, ofrecen soluciones integrales a las 

necesidades particulares con posibilidades de automatizar los procesos de pesaje e integración 

a sistemas de información. 

  

Tabla 20. Detalles de Bascula 
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❖ Velocímetro Motocicletas, Quads y Triciclos VTL CYCLE 

Obtenido de: www.ryme.com 

 

Máquina ideal para ensayar y determinar el estado del limitador de la velocidad de los 

cuadriciclos, motocicletas, quads y triciclos. Bastidor de acero de alta resistencia ensamblado 

bajo el sistema exclusivo “Perfect-fit”, que caracteriza a todos los bastidores de la marca RYME 

de una gran precisión en el ajuste, evitando a su vez la posibilidad del error humano en el 

ensamblaje y dando un aspecto inmejorable. 

  

Tabla 21. Detalles Velocímetro Mototaxi 

http://www.ryme.com/
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8.2.4 Identificación y descripción del proceso  

 

La descripción del proceso es un apartado muy importante puesto que siempre es 

necesario proporcionar una descripción detallada de cada alternativa de proceso y 

especialmente de las principales condiciones y/o peculiaridades que presenta, así como de sus 

ventajas e inconvenientes técnicos y de las implicaciones de toda índole: económicas (capital 

fijo y costes de operación), medioambientales, de seguridad, de complejidad de diseño, de 

control del proceso, etc. que implicará su desarrollo.(Descripción del Proceso y de los Equipos, 

s. f.) 

8.2.4.1 Identificación técnica del servicio 

En TecnoMecanica San Pedro S. de R.L. es una empresa de servicio que operará a nivel 

de la ciudad de San Pedro Sula con el fin de ofrecer a las empresas de transporte público la 

certificación de sus unidades a nivel técnico, mecánico y estético para garantizar un óptimo 

estado de este servicio público a la población de esta ciudad. 

Dentro de las funciones que se realizaran en este centro técnico se encuentran: 

✓ Servicio de inspección de frenos  

✓ Servicio de inspección de dirección 

✓ Servicio de inspección de suspensión 

✓ Servicio de inspección de emisión de gases 

✓ Estado de llantas 

✓ Inspección física visual 

✓ Inspección general del motor 

✓ Inspección de emisión de Ruido  

✓ Detección de Holguras 

✓ Servicio de bascula para definir capacidad máxima 

 

Ilustración 24. Línea de Revisión RTV 
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8.2.4.2 Estructura de cadena de suministros 

(Roldán, s. f.) afirma que “una cadena de suministro es el conjunto de actividades, 

instalaciones y medios de distribución necesarios para llevar a cabo el proceso de venta de un 

producto en su totalidad. Esto es, desde la búsqueda de materias primas, su posterior 

transformación y hasta la fabricación, transporte y entrega al consumidor final.” 

A pesar que TecnoMecanica San Pedro S. de R.L. es una empresa de servicio directo al 

cliente, y por ende carece de elementos como producción, transformación de materias primas y 

almacenaje, pero si posee una línea de abastecimiento de maquinaria técnica necesaria para 

poder ejercer las funciones de servicio al cliente. 

 

Ilustración 25. Cadena de Suministros RTV 

Obtenido de: Sarmiento & Carranza, 2023 

 Según la ilustración 25 se muestra una cadena directa debido a la naturaleza del centro 

de revisión siendo este únicamente de servicios. 

8.2.4.3 Proceso del servicio 

Para poder desarrollar de manera eficaz las funciones de revisión técnica se necesitas de 

un proceso estructurado con el fin de planificar cada operación implícita en la revisión de 

manera que se realice de manera fluida con el fin de evitar confusiones en las actividades 

cronológicas. 

 A continuación de describe de manera teórica el proceso de revisión  técnica vehicular 

en TecnoMecanica San Pedro S. de R.L.: 

➢ Ingreso de unidad al centro de servicio: Unidades de transporte llegar a realizar 

la inspección técnica. 
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➢ Ingreso de datos de la Unidad: Datos de la unidad de transporte son ingresados a 

base de datos y a sistema interconectado de servicio con el IHTT. 

 

➢ Pago por Servicio de revisión: Cliente cancela cuata establecida por revisión 

técnica solicitada. 

 

➢ Ingreso de unidad a línea de revisión: El medio de transporte es dirigido hasta 

plataforma lineal de revisión a la espera del inicio. 

 

➢ Inicio de Inspección técnica: Se da inicio a procedimiento establecido para realizar 

revisión técnica. 

 

➢ Revisión de Frenos: Prueba realizada por Frenómetro. 

 

➢ Revisión de Suspensión: Prueba realizada por Banco de Pruebas de Suspensión. 

 

➢ Revisión de Ejes: Prueba realizada por Alineador al Paso. 

 

➢ Análisis de Gases: Prueba realizada por Analizador de Gases 

 

➢ Análisis de Opacidad: Prueba realizada por Opacímetro 

 

➢ Análisis de holguras: Prueba realizada por Detector de Holguras. 

 

➢ Revisión de Faros: Pruebas realizada por Luxómetro 

 

➢ Medición de ruido generado: Prueba realizada por Sonómetro 

 

➢ Medición de Peso Tara: Prueba realizada por Bascula. 

 

➢ Ingreso de datos recolectados: Actualización de base de datos con resultados 

obtenidos de la revisión 

 

➢ Evaluación de datos: Se evalúa si la unidad está aprobada o no. 

 

➢ ¿Unidad Aprobada? En caso de ser si se emite factura por servicio y certificado de 

Revisión, en caso de ser no, se emite de igual forma la factura y reporte de averías. 
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Obtenido de: Sarmiento & Carranza, 2023. Detalles ver ANEXOS 

Tabla 22. Simbologías de Proceso 

Obtenido de: Sarmiento & Carranza 

Ilustración 26. Diagrama de Flujo para Inspección 
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Ilustración 27. Certificado de Revisión Técnica. 

Obtenido de: Sarmiento & Carranza 
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8.2.5 Determinación de la organización humana y jurídica que se requiere para la 

correcta operación del proyecto  

 

En la estructura organizacional se definen los roles y las relaciones entre los miembros 

del proyecto, así como entre los proyectos. Estas relaciones están determinadas por la autoridad, 

las líneas de comunicación, la coordinación, la supervisión y las responsabilidades, en las cuales 

las características principales de una estructura organizativa son la jerarquía, la división del 

trabajo para un correcto funcionamiento en la empresa.(Estructura organizacional del proyecto 

| Smartsheet, s. f.) 

8.2.5.1 Estructura Organizacional  

 

La estructura no sólo define la jerarquía de una empresa, sino que también permite 

diseñar la estructura salarial de sus empleados. Al establecer la estructura organizacional, la 

empresa puede decidir los grados y rangos salariales de cada puesto y separar a los empleados 

y las funciones en diferentes departamentos, para que se puedan realizar sus diferentes 

operaciones a la vez sin problemas. 

Los puestos de operación que se le designara a cada empleada de la RTV para iniciar 

operaciones son las siguientes: 

1. Gerente general. Se asegura de que las operaciones diarias se completen y sean 

exitosas. Está a cargo de otro personal y asegura que se cumplan las políticas. 

 

2. Jefe de operaciones. Es la persona encargada de que las tareas se cumplan en tiempo 

y forma, cumpliendo con todos los estándares de calidad y seguridad para brindar 

un servicio eficiente. 

 

3. Gerente comercial. Es la persona encargada de la planificación, organización, 

controlar y dirigir de forma correcta las estrategias de marketing para cumplir con 

los objetivos empresariales. 

 

4.  Supervisor técnico. Es la persona encargada de supervisar que las tareas se estén 

llevando de forma correcta, estableciendo los tiempos para cada tarea. 
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5. Operadores. Son las personas encargadas de realizar los procesos operativos de la 

revisión, son los que dirigen la maquinaria para examinar las unidades de transporte 

de forma correcta. 

 

6. Personal de servicio al cliente. Son las responsables de emitir el certificado una vez 

tengan el visto bueno por parte del reporte de los operadores. 

 

7. Recepcionistas. Son las personas encargadas de responder las dudas e inquietudes 

de los clientes y brindar asesoramiento del servicio, así como la apertura del servicio. 

 

8. Desarrollo de software. Empresa que brinde servicio de internet para llevar a cabo 

las funciones y brindar un servicio completo. 

 

9. Personal de limpieza. Es el personal que encargado del mantenimiento y reparación 

en el interior y exterior de la empresa. 

 

10. Seguridad. Personal que se encarga de mantener el orden y asegurarse el bienestar 

físico de los clientes y personal de la empresa. 

 

Tercerización de servicios 

Tomando en cuenta los costos administrativos necesarios para montar el proyecto, se ha 

decidido tercerizar algunos servicios con el objetivo de reducir costos, aumentar ganancias y a 

su vez brindar un servicio de calidad. 

➢ Limpieza  

➢ Software  

➢ Seguridad 
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Ilustración 28. Estructura Organizacional 

Obtenido de: Sarmiento & Carranza 

 

Obtenido de: Sarmiento & Carranza 

Tabla 23. Tabla de Salario 

s 
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Descripción del perfil de puestos de trabajo 

Los perfiles de puesto son descripciones concretas de las características, tareas y 

responsabilidades que tiene un puesto en la organización, así como las competencias y 

conocimientos que debe tener la persona que lo ocupe. 

 

Ilustración 29. Perfil de puesto Gerente General 

Obtenido de: Sarmiento & Carranza 
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Ilustración 30. Perfil de Puesto jefe operativo 

Obtenido de: Sarmiento & Carranza 
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Ilustración 31. Perfil de puesto gerente comercial 

Obtenido de: Sarmiento & Carranza 2023 
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Ilustración 32. Perfil de puesto Supervisor Técnico 

Obtenido de: Sarmiento & Carranza, 2023. 
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Ilustración 33. Perfil de puesto Operador Técnico 

Obtenido de: Sarmiento & Carranza 
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Ilustración 34. Perfil de Puesto Recepcionista 

Obtenido de: Sarmiento & Carranza  
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Ilustración 35. Perfil de puesto Servicio Al cliente 

 Obtenido de: Sarmiento & Carranza 2023 
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8.2.5.2 Organización Jurídica 

La constitución o creación de una empresa se refiere al proceso que implican los trámites 

y gestiones legales para llegar a la formalidad de un negocio, siendo necesario que las personas 

que componen la empresa se reúnan con las autoridades reguladoras para finiquitar todo el 

papeleo. 

Figura legal de la empresa 

La empresa estará constituida bajo la figura de Sociedad de Responsabilidad Limitada 

que se establece en el Artículo 66 del Código de Comercio. 

Articulo º 66 

Sociedad de responsabilidad limitada es la que existe bajo una razón social o bajo una 

denominación y cuyos socios sólo están obligados al pago de sus aportaciones, sin que las partes 

sociales, que nunca estarán representadas por títulos valores, puedan cederse sino en los casos 

con los requisitos que establece el presente Código.(codigo_comercio.pdf, s. f.) 

Para constituir una Sociedad de Responsabilidad Limitada en Honduras se requiere: 

✓ Un mínimo de 1 a un máximo de 25 socios. Pueden ser personas físicas o jurídicas, 

hondureñas o extranjeras. 

✓ Aportar un capital social mínimo de 5,000 lempiras hondureños. 

✓ Elaborar los estatutos sociales, en los que se debe especificar: 

✓ La razón social o denominación, que debe incluir las palabras “Sociedad de 

Responsabilidad Limitada” o su abreviatura “S. de R. L.”. 

✓ El domicilio social. 

✓ El objeto social o actividad económica. 

✓ La duración de la sociedad. 

✓ El capital social, número y valor de las aportaciones. 

✓ Los derechos y obligaciones de los socios. 

✓ Las reglas para la administración y representación de la sociedad. 

✓ Inscribir la escritura pública de constitución en el Registro Mercantil. 

✓ Obtener los permisos y licencias que requiera la actividad económica. 

✓ Llevar contabilidad organizada de las operaciones sociales. 

✓ Presentar declaraciones de impuestos de la sociedad. 
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Solicitud de RTN: 

• Llenar y firmar Declaración Jurada de Inscripciones, Inicio de Actividades y 

Actualización al Registro Tributario Nacional, Formulario SAR-410-PJ 

 

• Llenar y firmar Declaración Jurada de Inscripciones, Inicio de Actividades y 

Actualización al Registro Tributario Nacional “Anexo A Relaciones Profesionales”, 

Formulario SAR-410-PJ-A. 

 

• Llenar y firmar Declaración Jurada de Inscripciones, Inicio de Actividades y 

Actualización al Registro Tributario Nacional “Anexo B Relaciones Profesionales”, 

Formulario SAR-410-PJ-B. 

 

• Documento que Acredite su Constitución (original y fotocopia), en caso de existir 

modificaciones en el documento de constitución debe presentar los mismos. 

 

• Documento que Acredite su Constitución (original y fotocopia), en caso de existir 

modificaciones en el documento de constitución debe presentar los mismos. 

 

• Fotocopia del Documento Nacional de Identificación (DNI), Pasaporte o carné de 

Residencia del Representante Legal el cual debe previamente estar inscrito en el 

Registro Tributario Nacional; 

 

• Fotocopia del Documento Nacional de Identificación (DNI), Pasaporte o Carné de 

Residencia de los Administradores de Hecho y Derecho, Integrantes de una 

Administración Concursal, Liquidadores de Sociedades y Entidades en general, 

Administradores Legales o Judiciales de Herencias y Titulares de los Encargados o 

Administradores de las Empresas Públicas o de Capital Mixto u otro responsable 

Subsidiario de la Administración; 

 

• Fotocopia del Documento Nacional de Identificación (DNI), Pasaporte o Carné de 

Residencia del socio Persona Natural; 

 



99 

 

• Número de Registro Tributario Nacional en caso de ser un socio persona Jurídica 

hondureña. 

 

• En caso de ser un Socio Persona Jurídica extranjera no registrada o incorporada en 

Honduras, copia apostillada y traducida de la Escritura o Certificado de Constitución o 

Identificador tributario de país de procedencia. 

 

• Original y Fotocopia del Documento que acredite su dirección exacta: 

a. En caso de bienes propios: 

I. Recibo de un Servicio Público. 

II. Recibo de suscripción de Servicios Privados (Internet, cable, telefonía). 

b. En caso de arrendamiento: 

I. Contrato de Alquiler 

II. Arrendamiento Comercial 

Inscripción al SAR 

• Ingrese al portal “Oficina Virtual” desde la página web www.sar.gob.hn o directamente 

desde oficinavirtual.sar.gob.hn. 

• Pulse sobre el apartado “Solicitar Acceso”. 

• Complete la información de las secciones ´´Datos del Obligado Tributario” y “Datos de 

la Solicitud´´ e ingrese el código mostrado: Una vez consignando la información pulse 

el botón “Continuar”. 

• Se mostrará un mensaje en la pantalla, pulse el botón ´´Aceptar´´. 

• Se enviará a su correo electrónico un "Código de Verificación". 

• Ingrese al correo electrónico que consignó en los ´´Datos del Obligado Tributario´´ y 

revise su bandeja de entrada o spam para visualizar el código de verificación y pulse 

sobre Verificar Acceso: 

• Se mostrará en la pantalla el número de RTN y correo electrónico del Obligado 

Tributario, ingrese el código y pulse “Buscar”. 

• Digite el código de verificación recibido por correo electrónico y pulse ´´Verificar´´. 

• Luego se mostrará el borrador del Contrato de Adhesión, pulse el botón ´´Enviar´´ y 

´´Aceptar´´. 
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• Se mostrará el Contrato de Adhesión en la pantalla, el cual debe, guardar, imprimir y 

firmar. 

• Enviar el contrato de adhesión para su aceptación y activación. 

Permiso de Operación Municipal: 

• Determinar el tipo de contribuyente: 

• Seleccionar si tiene Registro Municipal del Contribuyente (RMC). Si posee deberá 

ingresarlo, este requisito solo es para Personas Naturales. 

• Seleccionar el tipo de clasificación de su negocio de acuerdo con sus ingresos 

declarados. 

• Verificar y Confirmar la información ingresada antes de crear la Gestión. 

• El siguiente paso es ingresar la información para el formulario de declaración jurada. 

Asegúrese de leer cuidadosamente. Toda la información debe ser correcta y precisa. 

• Una vez que haya terminado de ingresar toda la información del Formulario de 

Declaración Jurada por Apertura. 

• - Seleccione la opción de Generar Recibo Único, el cual le dará el número de recibo y 

el valor a pagar. 

- Con el recibo presentarse a los bancos autorizados por la Municipalidad de San Pedro 

Sula a efectuar el pago. 

• Una vez efectuado el pago, deberá ingresar nuevamente (con su usuario y contraseña) 

al sitio web licencias.sanpedrosula.hn para enviar el formulario de declaración jurada. 

Posteriormente el formulario será enviado, no podrá realizar ningún cambio. 

• Cumplir con los requisitos de apertura de nuevo negocio 

• Si la Apertura es aprobada deberá pagar los cargos por el periodo correspondiente y a 

solicitud del Contribuyente podrá generar los recibos de pago entrando nuevamente a 

nuestro sitio web licencias.sanpedrosula.hn en la opción de recibos escoger pagar mes 

a mes, a la fecha o todo el año. Una vez estando solvente con todos los tributos procederá 

a reclamar su Solvencia Municipal y Licencia de Operación respectivamente. 

• Para reclamar la Licencia de operación será notificado vía correo y deberá presentarse 

a las oficinas del Departamento de Regulación de Ingresos ubicadas en el Mall Galerías 

del Valle con la documentación en físico lo siguiente: 

-2 Copias de la Declaración Jurada de Renovación del Impuesto Sobre el Volumen de 

Ventas impresa, firmada y sellada por el Propietario o Representante Legal. 
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-Cuando sea reclamada por una tercera persona deberá presentar una Constancia de 

Autorización a su nombre, firmada y sellada por el Representante Legal o Propietario 

(Una copia será entregada al Departamento de Regulación de Ingresos y la otra le será 

firmada y sellada de recibida por el personal de Atención al Ciudadano). 

-Comprobante de haber presentado Planilla de Retención de Impuesto Personal cuando 

sea igual o mayor a 5 empleados. 

-Solvencia Municipal. 

-Constancia de Rótulos. 

-Constancia de Transporte si posee flota de transporte de pasajeros o de carga. 

 

Inscripción al RAP: 

 

• Fotocopia del Acta de Constitución o documento que ampare Personería Jurídica y sus 

respectivas reformas que han tenido. 

• Fotocopia del Poder Legal de Administración y Representación. 

• Fotocopia de tarjeta de DNI del Representante Legal y contacto de la empresa 

• Fotocopia del RTN de la empresa y del Representante Legal 

• Completar Formulario de Inscripción y Actualización (RAP EMPRESAS) 

• Permiso de Operaciones Vigente. 

• Completar y firmar el Contrato de Uso Portal Empresarial (para carga de planillas). 

• Fotocopia de DNI de cada colaborador 

• Fotocopia de la planilla del mes anterior de los salarios pagados a los colaboradores 

(firmada y sellada) 

• Adjuntar una copia de la planilla del Seguro Social del mes anterior a la Inscripción 

Empresarial. 

• Llenar el formulario de Afiliación y Actualización (Posterior a la entrega de los 

documentos). 

• Recibir una charla informativa sobre los beneficios de ser aportantes al RAP, para lo 

cual la Empresa debe indicar la fecha donde todos o la mayoría de los colaboradores 

deberán estar presentes. 

• Croquis del domicilio de la Empresa. 

• Completar el Registro de Firmas 
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Inscripción al Instituto Hondureño de Seguridad Social: 

• Copia de Escritura Pública de Constitución de Sociedad o declaración de comerciante 

individual 

• Convenio de inscripción patronal (exclusivo para pulperías, salones de belleza, 

zapaterías, parqueos, talleres mecánicos y venta de golosinas cuando no cuenten con 

escritura pública) 

• Copia Registro Tributario Nacional de la empresa, comerciante o dueño de negocio 

• Copia de recibo de pago de servicio público 

• Croquis ubicación de inmueble (2 ejemplares) 

• Fotografía de la fachada del negocio 

• Copia de Cedula de Identidad, pasaporte o Carnet de Residencia (2 copias) del 

representante legal, además de la identidad de todos los trabajadores. 

Procedimiento: 

El Representante Legal de la empresa, o mediante Apoderado Legal deberá comparecer ante 

las oficinas del IHSS para solicitar la inscripción mediante el siguiente proceso: 

✓ Solicitud para inscripción de patronos (mediante formulario dado en el IHSS) 

✓ Presentar la documentación correspondiente descrita en el apartado anterior. 
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8.3 Estudio Financiero 

 

Según (Laurent, s. f.) el estudio financiero Tiene como finalidad además de las 

mencionadas aportar una estrategia que permita al proyecto allegarse de los recursos necesarios 

para su implantación y contar con la suficiente liquidez y solvencia, para desarrollar 

ininterrumpidamente las operaciones programadas. Un estudio financiero, es el proceso a través 

del que se analiza la viabilidad de un proyecto. Tomando como base los recursos económicos 

que tenemos disponibles y el coste total del proceso de producción. Su finalidad es permitirnos 

ver si el proyecto que nos interesa es viable en términos de rentabilidad económica. 

8.3.1 Inversión Inicial 

La inversión inicial es aquel montante o capital que es necesario para la apertura de un 

negocio. Como ya hemos comentado anteriormente, la planificación es fundamental para la 

buena marcha del negocio. Es por ello que necesitamos elaborar un plan de inversión inicial. 

 

Tabla 24. Tabla de Inversión Inicial (Suministros) 

Obtenido de: Sarmiento & Carranza 2023 
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Inicialmente considerando todos los costos necesarios para materializar la idea de negocio 

según la TABLA 24, los valores requeridos ascienden a Lps. 25,985,1044.30 

 

Tabla 25. Activos Fijos 

Obtenido de: Sarmiento & Carranza 2023 

8.3.2 Costos de Operación 

Los costos de operación son los gastos necesarios para mantener un proyecto, línea de 

procesamiento o un equipo en funcionamiento. En una compañía estándar, la diferencia entre 

el ingreso (por ventas y otras entradas) y el costo de producción indica el beneficio bruto. 

(Zugarramurdi & Lupin, 1998). 

El costo de producción tiene dos características opuestas: 

1. La primera es que para producir bienes uno debe gastar; esto significa generar un costo. 

 

2. La segunda característica es que los costos deberían ser mantenidos tan bajos como sea 

posible y eliminados los innecesarios. Esto no significa el corte o la eliminación de los 

costos indiscriminadamente 

A continuación, una serie de cotos asociados al desarrollo de este negocio:

 

Tabla 26. Costo mano de obra 

Obtenido de: Sarmiento & Carranza 2023 
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Tabla 27. Datos de Financiamiento Requerido 

Obtenido de: Sarmiento & Carranza 2023 

 

Tabla 28. Depreciación 

Obtenido de: Sarmiento & Carranza 2023 
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Obtenido de: Sarmiento & Carranza 2023 

8.3.3 Gastos Proyectados  

 

 

Tabla 30. Gastos Proyectados 5 años 

Obtenido de: Sarmiento & Carranza 2023 

Tabla 29. Origen de la Inversión 
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8.3.4 Balance General  

El balance general es un documento financiero que representa la situación de una 

empresa en un momento determinado. La información que contiene incluye los recursos que la 

organización tiene (activos), los recursos que debe pagar (pasivos) y la diferencia que hay entre 

ambos (patrimonio). 

Este documento es vital para el manejo y la inversión de cualquier organización. Dado 

que describe la situación financiera de un tiempo fijo, no dinámico, es necesario que lo realices 

de forma repetida, una vez al año al menos.(Gasbarrino, s. f.) 

 

 

Tabla 31. Balance General 

Obtenido de: Sarmiento & Carranza 2023 
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8.3.5 Estado de Resultado. 

El Estado de resultados es un estado financiero básico en el cual se presenta información 

relativa a los logros alcanzados por la administración de una empresa durante un periodo 

determinado; asimismo, hace notar los esfuerzos que se realizaron para alcanzar dichos logros. 

La diferencia entre logros y esfuerzos es un indicador de la eficiencia de la administración y 

sirve de medida para evaluar su desempeño. El Estado de resultados debe mostrar la 

información relacionada con las operaciones de una entidad lucrativa en un periodo contable 

mediante un adecuado enfrentamiento de los ingresos con los costos y gastos relativos, para así 

determinar la utilidad o pérdida neta del periodo, la cual forma parte del capital ganado de esas 

entidades.(Contabilidad_Financiera1_Unidad_3.pdf, s. f.) 

 

 

Tabla 32. Estado de Resultado 

Obtenido de: Sarmiento & Carranza 2023 
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8.3.6 Ingresos proyectados  

Los ingresos que se registran en la empresa TECNOMECANICA SAN PEDRO S. DE 

R.L. son en base a las revisiones periódicas realizadas a las unidades de transporte, en la 

actualidad la población de unidades de transporte público del país es de 10,798 y considerando 

que todas las unidades de transporte deben certificarse 2 veces al año según la Ley de Transporte 

Terrestre en termino básicos la población se duplica a 21,596  revisiones anuales como demanda 

proyectada. 

Con el fin de dar realismo al estudio y  no perfilar los números máximos de este 

proyecto, se realizó el estudio de ingresos en base al 50% de las revisiones reglamentadas por 

el Instituto Hondureño de Transporte Terrestre y un incremento gradual anual del 10%. 

 

Tabla 33. Capacidad instalada 

Obtenido de: Sarmiento & Carranza 2023 

 El tiempo promedio para una RTV por cada Línea es de 20 minutos. 

 

Tabla 34. Ingresos Proyectados 

Obtenido de: Sarmiento & Carranza 2023 
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8.3.7 Presupuesto Flujo de Caja 

 

Tabla 35. Presupuesto de Caja (Flujo proyectado) 

Obtenido de: Sarmiento & Carranza 2023 

 

Tabla 36. Flujo Neto de Efectivo 

Obtenido de: Sarmiento & Carranza 2023 
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8.3.8 Punto de Equilibrio 

 

 

Tabla 37. Punto de Equilibrio 

Obtenido de: Sarmiento & Carranza 2023 

 

 

Grafico 17. Punto de Equilibrio 
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Obtenido de: Sarmiento & Carranza 2023 

8.3.9 TIR (Tasa Interna de Retorno) 

La TIR es un indicador de rentabilidades de proyectos o inversiones, de manera que 

cuanto mayor sea la TIR mayor será la rentabilidad. Realizando el cálculo de la tasa interna de 

rentabilidad de diferentes proyectos se facilita la toma de decisiones sobre la inversión a 

realizar. De forma simple podríamos definir la TIR como el porcentaje de ingresos o pérdidas 

que se obtiene como consecuencia de una inversión.(Tasa interna de retorno (TIR): ¿Qué es y 

cómo se calcula? | Sage, s. f.) 

 

La tasa interna de retorno resultante en la evaluación del proyecto (5 años) dio como 

resultado 26.94% en retorno por lo que en términos de TIR el proyecto es rentable con una 

recuperación total en el año 5 y nueve meses.  
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8.4 Creación Prueba Piloto. 
 

La actividad principal de la empresa creada será la revisión y certificación de las 

unidades de transporte público de personas en la ciudad de San Pedro Sula, por lo que, con su 

implementación se abordará un problema de suma importancia en la ciudad con lo que se 

buscará mejorar la calidad del transporte público y a su vez, un generador de empleo en la 

ciudad. 

8.4.1 Logotipo 

El logotipo es el símbolo grafico de las funciones realizadas en la empresa. El logotipo 

representa nuestro giro principal y la objetividad implícita en los procesos que aquí se realicen. 

 

Obtenido de: Sarmiento & Carranza, 2023. 

Colores: 

• Verde: Se relaciona con la naturaleza, respeto al medio ambiente, con la que se busca 

impulsar la reducción de emisión de gases en base a una revisión objetivo. 

• Blanco: Se relaciona a la limpieza y procesos de calidad en la revisión. Transmite 

confianza y transparencia de la marca. 

• Negro: Se relaciona con la seriedad, sofisticación y con la fuerza para posicionarse en 

el mercado. 

Ilustración 36. Logotipo de la empresa 
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Datos de la Empresa 

A continuación, se detallan las directrices estratégicas que representan a la empresa en 

el mercado para lograr sus objetivos, se destacan las siguientes: 

✓ Nombre de la empresa: 

➢ TecnoMecanica San Pedro. 

 

✓ Eslogan de la Empresa: 

➢ Revisión Técnica Mecánica. 

 

✓ Misión. 

➢ La revisión de unidades de transporte público para preservar la vida, 

comprometidos con altos estándares de calidad técnica y humana, basados 

en nuestra experiencia y conocimiento de la flota vehicular en el sector del 

transporte. 

 

✓ Visión: 

➢ Ser la primera empresa a nivel nacional en brindar un portafolio de servicios 

de revisión técnica a todos los sectores de transporte en el país.  

 

✓ Valores institucionales 

 

➢ Conciencia medioambiental: está orientada a la protección del medio 

ambiente por medio del control de emisión de gases. 

 

➢ Responsabilidad: es primordial alcanzar los objetivos en todo momento 

mediante el desarrollo y mejora continua. 

 

➢ Objetividad: se refiere a expresar la realidad tal cual es. También indica 

cualidad de objetivo. 

 

➢ Integridad: Realizar las operaciones de la manera más honesta y 

transparente posible. 
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8.5 Comprobación de Hipótesis 
 

Las hipótesis planteadas al inicio del proyecto son los siguientes: 

 

HI: La creación de una empresa de revisión técnica vehicular aplicable en el transporte 

público que permita la certificación de las unidades si puede generar una tasa de retorno del  

20% mayor al costo de capital en un tiempo de 5 años. 

Ho: La creación de una empresa de revisión técnica vehicular aplicable en el transporte 

público que permita la certificación de las unidades no puede generar una tasa de retorno del 

20% mayor al costo de capital en un tiempo de 5 años. 

Evidencia para la toma de decisión. 

En base al desarrollo de toda una investigación orientada a la revisión técnica a las 

unidades de transporte en la ciudad de San Pedro Sula y basado en los estudios de mercado y 

técnico, se desarrolló el estudio financiero que arrojo datos favorables a la factibilidad de la 

empresa considerando el resultado de 26.94% en un plazo de 5 años cuando en la HI se esperaba 

obtener un rendimiento del 20%, además del análisis del flujo de caja y la demanda creciente 

de este servicio sin mencionar la rápida recuperación de la inversión total aplicada. 

Decisión 

De acuerdos a los resultados, se obtuvo que la TIR es de un 26.94% sobre el costo de 

capital, por lo cual nos conlleva a aceptar la hipótesis de investigación (Hi) y por ende se 

rechaza la hipótesis nula (Ho). 
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IX. CONCLUSIONES 
 

 

✓ Se determinar que la legalidad de la empresa de revisión Técnica Vehicular 

denominada TecnoMecanica San Pedro S. de. R.L. será de acuerdo con los estatutos 

regular de constitución empresarial y su regimiento en base a lo descrito a la Lay de 

Transporte Terrestre correspondiente al Instituto Hondureño de Transporte Terrestre. 

 

✓ Se establece que el formato de operación de una empresa de esta modalidad seria en 

base a una Asociación Publico Privada con el estado, donde se obtendrían beneficios 

mutuos tanto público y privados y se definiría el servicio como exclusivo ante el 

mercado lo cual garantizara una demanda continua del servicio. 

 

✓ En base a los calculo estimados realizados en el estudio Financiero se identificó que la 

inversión inicial requerida para el montaje ronda los 26 millones de lempiras 

considerando maquinarias, servicios, terreno, infraestructura e instrumentos 

especializados para realizar las funciones de RTV. 

 

✓  En base al estudio de mercado realizado y en concordancia con los resultados arrojados 

por las encuestas aplicadas se define que los precios por servicio varían de acuerdo a la 

modalidad del transporte (Ver TABLA 9) 

 

✓ En base al estudio financiero se concluye que la empresa dedicada a la revisión de 

unidades de transporte TecnoMecanica San Pedro S. de R.L. es factible considerando 

su tasa interna de retorno (TIR) del 26.94%. 
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X. RECOMENDACIONES 

 

✓ TecnoMecanica San Pedro, cuenta con una plataforma en la cual se lleva un registro de 

las unidades de transporte que se revisan, por lo que se recomienda que más adelante 

implementen un sistema que les permita enviar un recordatorio a los dueños de los 

transportes para que realicen sus revisiones en el tiempo establecido y evitar que pase 

mucho tiempo. 

 

✓ Brindar un servicio de seguimiento a las unidades de transporte que no fueron aprobadas 

con el objetivo principal de que todas las unidades cumplan con  los requisitos mínimos, 

una vez las unidades han realizada las mejoras al reporte de averías, seguimiento para 

poder extender el certificado de revisión técnica. 

 

✓ Formar alianzas con  las autoridades de tránsito para que puedan realizar inspecciones 

en carretera y asegurarse que no transiten unidades sin su respectiva certificación. 

 

✓ Se recomienda la ampliación del servicio de revisión técnica vehicular de manera 

periódica y sistemática al resto de los rubros de transporte terrestre del país, así como 

transporte de carga pesada, transporte privado y particular. 
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XII. ANEXOS 

 

Anexo 1 Decreto de Ley Oficial APP. 

(DIARIO OFICIAL LA GACETA, 2010) 
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Anexo 2. Decreto de Ley Oficial APP 

(DIARIO OFICIAL LA GACETA, 2010) 
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Anexo 3. Decreto de Ley Oficial APP 

(DIARIO OFICIAL LA GACETA, 2010) 
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Anexo 4. Decreto de Ley Oficial APP 

(DIARIO OFICIAL LA GACETA, 2010) 
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Anexo 5 Plano Constructivo RTV. 

Obtenido de: Sarmiento & Carranza 



131 

 

 

Anexo 6. Plano de Evacuación RTV 

Obtenido de: Sarmiento & Carranza 
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Anexo 7. Mapa de Procesos RTV 

Obtenido de: Sarmiento & Carranza 



133 

 

 

Anexo 8. Capital de Trabajo 

Obtenido de: Sarmiento & Carranza 
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Anexo 9. Salarios. 

Obtenido de: Sarmiento & Carranza 
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Anexo 10. Tabla de Plan de Financiamiento 

Obtenido de: Sarmiento & Carranza 

 

 


