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ESTUDIO PARA LA CREACION DE EMPRESA PARA LA REVISION TECNICA
VEHICULAR DEL MEDIOS DE TRASPORTE PUBLICO DE HONDURAS.

YEMERY CLARISA SARMIENTO OBREGON Y JOSUE NAHUN CARRANZA
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Resumen

Como parte de una iniciativa en la busqueda de preservar y proteger la integridad
humana y el cuidado del medio ambiente, nace la idea de negocio que pretende la creacion de
una empresa de revision técnica vehicular aplicada en un sector servicio publico muy
cuestionado el cual es el transporte terrestre en todas sus facetas el cual vendria a solventar los

eventos que atentan contra la sociedad.

El objetivo primordial de la empresa de revision técnica vehicular es la de certificar que
las unidades del transporte publicos sean aptas para su uso continuo. La empresa por medio de
evaluaciones tanto técnica, mecanicas y estéticas buscara el desarrollo proactivo del servicio
del transporte pablico por medio de su certificacion con precios accesibles y procedimientos
autorizados agiles lo cual generara un bienestar general en la sociedad.

Palabras claves: Transporte publico, revision, RTV, seguridad, certificacion, medio

ambiente.
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STUDY FOR THE CREATION OF A COMPANY FOR THE VEHICLE TECHNICAL
INSPECTION OF PUBLIC TRANSPORTATION IN HONDURAS.

YEMERY CLARISA SARMIENTO OBREGON & JOSUE NAHUN CARRANZA
VASQUEZ

Abstract

As part of an initiative in the search to preserve and protect human integrity and care for
the environment, the business idea was born that seeks to create a vehicle technical inspection
company applied in a highly questioned public service sector, which is the terrestrial transport

in all its facets which would come to solve the events that threaten society.

The primary objective of the vehicle technical review company is to certify that public
transport units are suitable for continuous use. The company, through technical, mechanical
and aesthetic evaluations, will seek the proactive development of the public transport service
through its certification with affordable prices and agile authorized procedures, which will

generate a general well-being in society.

Keywords: Public transport, review, RTV, safety, certification, environment.
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. INTRODUCCION

El presente estudio esta enfocado en la creacion de una empresa de Revision Técnica
Vehicular para el transporte pdblico en Honduras, la cual ofrece un servicio completo de
revision fisico-mecéanico para asegurar que las unidades de transporte sean aptas para transitar

en carretera y que la unidad esta en optimas condiciones para transportar pasajeros.

Hoy por hoy en el pais, no existe una empresa que brinde este servicio y que garantice
que las unidades sean competentes para el usuario como para el medio ambiente, debido a la
cantidad de incidentes que ocurren a diario por fallas mecéanicas, sin contar la contaminacion
gue provocan este tipo de transporte por los gases que emiten, esto por la falta de mantenimiento

de la unidad.

En la actualidad, la problemética de la mala condicion de las unidades de transporte en
San Pedro Sula no ha sido objeto de estudio e investigacion profunda con el fin de resolver el
problema. Por lo anterior, las unidades de transporte pablico carecen de una certificacion
técnica y mecanica que aseguren el resguardo del usuario del trasporte publico y a su vez que
minimicen el impacto ambiental negativo producido por los gases emitidos por motores de

vehiculos de transporte en condiciones no adecuadas para uso.

Durante el recorrido de este proyecto se realizara un analisis situacional de las
inspecciones realizadas en la ciudad de San Pedro Sulay a su vez se analizara en base a un
estudio de aplicabilidad la posibilidad de implementar una empresa que certifique las unidades

de transporte en la ciudad.



II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El planteamiento del problema nos conduce a saber qué deseamos investigar, a
identificar los elementos que estardn relacionados con el proceso y a precisar el enfoque, en
virtud de que en las perspectivas cuantitativa y cualitativa se define con claridad cual es el
objeto de analisis en una situacion determinada, y de que, segun el tipo de estudio que se

pretenda realizar, ambos pueden mezclarse.(Roberto, 2014).

El transporte se define como una actividad derivada de otras actividades que se generan
dentro de una economia y se refiere al traslado de personas o bienes de un lugar a otro e
involucra varios conceptos, dentro de los cuales destacan como mas importantes la
infraestructura del sector, los vehiculos y las operaciones (estudio sectorial 009.pdf, s. f.) El
transporte publico en San Pedro Sula cuenta con varias categorias de servicio prestado a la
sociedad las cuales son transporte urbano, trasporte interurbano y transporte rural, los cuales
estan regidos por el Instituto Hondurefio Del Transporte Terrestre o sus siglas IHTT y a su vez

sustentado legalmente por la Ley De Transporte Terrestre De Honduras.

Las unidades de transporte publico segin la Ley de Transporte Terrestre de San Pedro
Sula'y en todo Honduras deben someterse a revisiones periddicas para validar su estado técnico

y mecanico con el fin de garantizar la seguridad del usuario.

2.1 Antecedente del problema

Los antecedentes del problema presentan un resumen concreto de las investigaciones o
trabajos efectuados sobre el tema de investigacion, con el objeto de informar cémo ha sido
enfocado. Es decir, qué clases de estudios se han realizado, las caracteristicas resaltantes de los
sujetos, como se han registrado los datos, en qué sitios se han llevado a cabo y qué disefios se
han aplicado. Los antecedentes son el punto de inicio para la delimitacion del problema ya que

ayuda a formular el problema planteado. (Luis, s. f.)

El servicio de transporte publico remunerado de personas y de carga debe prestarse con una
flota automotor de Unidades certificados cada afio; los talleres que para tal efecto certifique El
Instituto o por quien éste designe, deben verificar el cumplimiento de los requerimientos de:
funcionamiento, comodidad, seguridad, incluyendo la instalacién de los dispositivos

necesarios, mediante criterios técnicos y cientificos, en consonancia con los estandares
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internacionales al efecto aplicables, tomando en cuenta siempre las especificaciones emitidas
por el fabricante de la Unidad de transporte. (Ley de Transporte Terrestre de Honduras.pdf,
s. f.-a)

A pesar que la ley dictamina la certificacion de las unidades de transporte para validar su
correcta condicion y funcionamiento no es posible garantizar que el procedimiento de
certificacion de las unidades se realice de manera transparente y objetiva, esto debido a las

deficiencias notorias en el sistema de transporte nacional.

En el 2016 por medio del Instituto Hondurefio de transporte se busco realizar, un censo
nacional de transporte terrestre que permitiera validar la condicion fisico-mecénico de las
unidades («IHTT iniciara un censo nacional en el transporte terrestre y abrira ventanilla Unica
para este rubro», 2016) A pesar de existir proyectos de validacion de las unidades, no se realiza
un procedimiento concreto que finalmente garantice el éptimo estado de las unidades de

transporte que existen en el pais.



2.2 Definicion del Problema

Definir un problema consiste en especificar las condiciones iniciales que deben tener el
objeto o sistema que vamos a desarrollar con el proyecto. Estas condiciones iniciales pueden
ser de varios tipos. (12 fase: Definicion y analisis del problema., s. f.)

En la actualidad, la problematica de la mala condicion de las unidades de transporte en
San Pedro Sula no ha sido objeto de estudio e investigacion profunda con el fin de resolver el
problema. Por lo anterior, las unidades de transporte publico carecen de una certificacion
técnica y mecanica que aseguren el resguardo del usuario del trasporte publico y a su vez que
minimicen el impacto ambiental negativo producido por los gases emitidos por motores de
vehiculos de transporte en condiciones no adecuadas para uso. En la actualidad segun
estadisticas del Censo Nacional del Transporte mas del 80% de las unidades del transporte
publico tiene una calificacion deficiente en su condicién fisico-mecanica, esto gracias a la no

certificacion de su estado actual para la circulacion.

2.2.1 Enunciado y Formulacion del Problema

En Honduras el 40% de los habitantes hace uso del transporte publico para trasladarse
a diferentes lugares del pais, por lo que el mantenimiento de los medios de transporte debe de
ser primordial, actualmente en el pais no existe una empresa que brinde el servicio completo de
una inspeccion fisico-mecénico para las unidades de transporte puablico, lo cual impacta de
forma negativa, ya que, no garantiza que estos vehiculos sean aptos para circular y transportar
pasajeros. Este tipo de medidas regulatorias deben de ser implementadas en el pais para reducir
accidentes y contribuir al mejoramiento del medio ambiente, puesto que la gran parte del dafio
ambiental es debido a la cantidad de gases que emiten estos vehiculos en muy mal estado, sino
también a la integridad humana, debido a que el 10% de accidentes viales son por fallas
mecanicas, esto segn SIAT. Ante la carencia de este servicio y la necesidad que hay en el pais
por certificar vehiculos que sean competentes para realizar su funcion, y evitar pérdidas
econdmicas, humanas y un dafio irreparable en la capa de ozono, nos lleva a hacernos una

pregunta.

¢La creacion de una empresa que brinde el servicio de revision técnica vehicular,
ayudaria a reducir incidencias en carreteras por fallas mecanicas y contribuira a evitar la

contaminacion ambiental?



2.2.2 Preguntas de Investigacion

La pregunta de investigacion es el cuestionamiento central que un estudio se plantea
responder. Reside en el corazon de la investigacion sistematica y ayuda a definir con claridad

el camino para el proceso de investigacion.(Narvaez, 2021)

¢Cudl es el marco legal regulatorio necesario para la creacion de una empresa de

revision técnica vehicular para el transporte publico?

e Como seria el formato de operacion de una empresa de revision técnica vehicular en
Honduras?

e ;Cudl seria la inversién minima requerida para la creacion de una empresa de revision

técnica vehicular en el transporte publico?

¢Cuanto costaria realizar una revision técnica vehicular?
2.3 Hipotesis

La hipotesis se puede definir como una prediccion o explicacion provisoria (mientras
no sea contrastada) de la relacion entre 2 o mas variables. Asi pues, el problema-pregunta
precede a la hipbtesis-respuesta que, a su vez, deriva del/los objetivo/s de la investigacion. (Icart
Isern & Canela Soler, 1998)

HI: La creacion de una empresa de revision técnica vehicular aplicable en el transporte
publico que permita la certificacion de las unidades si puede generar una tasa de retorno del
20% mayor al costo de capital en un tiempo de 5 afios.

Ho: La creacion de una empresa de revision técnica vehicular aplicable en el transporte
publico que permita la certificacion de las unidades no puede generar una tasa de retorno del

20% mayor al costo de capital en un tiempo de 5 afios.
2.4 Justificacion

La justificacion es uno de los principales apartados de un proyecto de investigacion,
tanto en ambitos académicos como profesionales. En ella, los autores deben sustentar la
importancia del estudio, usando argumentos convincentes, basados en informacion real
respecto de sus aportes al campo de saberes, es decir, al conocimiento. (Ejemplos de

Justificacion (de un proyecto o investigacion), s. f.)



El estudio para la creacion de una empresa de revisién técnica vehicular busca mitigar
una problematica latente en el entorno nacional, esto debido a un sistema de transporte publico
no certificado para su transito. Una empresa de este tipo vendria a contribuir a un desarrollo de
servicio de transporte, asi como a garantizar la seguridad de los usuarios y la preservacion del
medio ambiente. De igual forma, el estudio permitiria determinar un precio justo por los

servicios de certificacion vehicular.

1. OBJETIVOS

(Roberto, 2014) afirma que los objetivos “Son las guias del estudio y hay que tenerlos
presentes durante todo su desarrollo. Al redactarlos, es habitual utilizar verbos y derivados del
tipo: “describir”, “determinar”, “demostrar”, “examinar”, “especificar”, “indicar”, “analizar”,
“estimar”, “comparar”, “valorar” y “relacionar” respecto de los conceptos o variables

incluidas.”
3.1 Objetivo general

Determinar la factibilidad de la creacién de una empresa, cuya finalidad sea la revision

técnica vehicular de las unidades de transporte publico de San Pedro Sula.

3.2 Objetivo especifico

Definir el marco legal regulatorio necesario para creacion de una empresa de revision

técnica vehicular (RTV)

e Establecer el formato de operacion de una empresa de revision técnica vehicular en San
Pedro Sula.

e ldentificar la inversion requerida para el montaje de una empresa de revision técnica

vehicular para el transporte publico.

e Definir cual sera el costo por servicio de revision técnica.



IV. MARCO TEORICO

“Se entiende por marco teorico el conjunto de ideas, procedimientos y teorias que sirven
a un investigador para llevar a término su actividad. Podriamos decir que el marco teérico
establece las coordenadas basicas a partir de las cuales se investiga en una disciplina
determinada.” (Figueroa, 2016) o bien, Hernandez., Sampieri (2008) sefiala que un Marco
Tedrico es “un compendio escrito de articulos, libros y otros documentos que describen el
estado pasado y actual del conocimiento sobre el problema de estudio. Nos ayuda a documentar

como nuestra investigacion agrega valor a la literatura existente”

4.1 Analisis de Situacion actual.

Honduras cuenta con un sistema de transporte publico bastante numeroso
principalmente en las ciudades mas concurridas del pais tales como San Pedro Sula,
Tegucigalpa y la Ceiba. Segun la Ley de Transporte Terrestre de Honduras en su Articulo - 32

se establece lo siguiente:

(Ley de Transporte Terrestre de Honduras.pdf, s. f.-b) ARTICULO 32.- Sin perjuicio
que en lo sucesivo pudieran incluirse otras modalidades, el Transporte Publico Terrestre se

clasifica en:

v Urbano: El que puede ser: Regular, Rapido, Ejecutivo, Buses de Transporte
Réapido (BTR) y otros sistemas de transporte masivo que en el futuro pudieran
implementarse.

v'Interurbano: El que puede ser Regular, Directo y Ejecutivo.

v Taxis: El que puede ser de punto o Colectivo, de Barrido, Servicio Ejecutivo y
Servicio de Radiotaxi.

v Mototaxi

v" Internacional: El que puede ser de Personas o de Carga.

A pesar de contar con un sistema de transporte publico numeroso, Honduras no cuenta
con una entidad gubernamental ni privada que brinde una revision técnica a las unidades de

transporte con el fin de certificar un estado optimo en estructura fisica y mecanica.

La Ley de Transporte Terrestre del pais menciona en su Articulo #3 en su inciso 7
“CERTIFICADO DE VEHICULOS: Constancia de que un vehiculo destinado a la prestacion
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del servicio ha aprobado satisfactoriamente, por 6rgano calificado, el proceso de verificacion
sobre el estado de funcionamiento, mecanismos de seguridad, comodidad y otros necesarios

que a juicio del Instituto debe disponer.”(Ley de Transporte Terrestre de Honduras.pdf, s. f.-

a).

No obstante, las revisiones son realizadas generalmente en talleres mecanicos
convencionales y con poca formalidad lo que genera una minima revision con objetividad poco
garantizada. Actualmente, el Instituto Hondurefio de Transporte Terrestre presente una guia de
revision fisico, técnica y mecanico de las unidades de transporte terrestre para su respectiva
revision periddica, en la que indica aspectos importantes a considerar para cumplimiento con

lo requerido en la Ley de Transporte Terrestre.

A continuacion, se muestra el formato de revision F-TT-03 a seguir segun el IHTT

F-TT-03

= & o * # )
Paging 1

GUIA DE REVISION FiSICA, TECNICA Y MECANICA DE UNIDADES DE TRANSPORTE

TERRESTRE
1. DATOS DEL VEHICULO
MARCA: PLACA: COLOR:
ANy MOTOR: Ho. DE VIN:
TIPO: CAPACIDAD: TIPO DE COMBUSTIELE:
2 SISTEMA ELECTRICO
ESTADD LUX BalA L A Ta |Vias QRO LU PLACs Lur LLZ CLAXON Lur LuE ENCENDIDD O
FRENOS TAELERD NYEROR INTERNITENTE MOTOR
BUEND
MELD
3. SISTEMA FISICO
Ho. DESCRIPCION BUEND REGULAR MALD HO TIEME
1 PINTURA
Fl FUERTAS
3 PUERTAS DE EMERGENCIA
] CINTURDGM DE SEGURIDAD
5 TAPICERIE
3 IMPLEMENTOS DE SEGURIDAD
7 LIMPIA BRISAS
B HIGIENE
5 PARACHOUES DELANTERDS

10 PARACHOQUES TRASERDQS
1 VIDRIO DELANTERD

12 VIDRID TRASERD

13 VIDRIOS LATERALES

14 ESPEJDE EXTERIORES

15 ESPEJOS INTERIORES

18 FRENO DEPIE

i7 FRENO DE MAND

18 COMPORTAMIENTD DE MOTOR

13 SISTEMA DE TRANSMISION

20 EMISION DE GASES

i TUERCAS DEEJE

22 ESTADC DE LLANTAS

23 ZITEMADE |HOJA DE RESORTE
SUSFENZION  [AMORTIGUADORES

SISTEMA DE TERMIMALES
HRECTHIH PUNTAS
24 ROTULAS

llustracion 1. Guia de Revision Fisica 1
Obtenido de: (Instituto Hondurefio de Transporte Terrestre, 2023)



5. FOTOGRAFIAS DEL VEHICULO

Acompafiar fotografias a color del vehiculo: 1 FRONTAL
1 TRASERA

1 LATERAL DERECHA

1 LATERAL IZQUIERDA

1 MOTOR

TINTERIOR

6. OBSERVACIONES

7. SOBRE ANTIGUEDAD DE LA UNIDAD:

1 Autobuses:
a. De sesenta y uno (61) o mas pasajeros, la antigliedad no debe ser mayor de 25 afios incluida la repotenciacion;

b. De treinta y uno (31) o mas y hasta sesenta (60) pasajeros, la antigiiedad no debe ser mayor de 20 afios incluida la repotenciacion; y,
c. De quince (15) o mas y hasta treinta (30) pasajeros, |a antigledad no debe ser mayor de 20 afios incluida la repotenciacion;

2. Taxis:

a. La antigiledad no debe ser mayor de 20 afios incluida con repotenciacion;

3. Mototaxi:

a. La antigliedad no debe ser mayor de 10 afios, incluida repotenciacion;

4. Carga:

a. Caberzal, |a antigledad no debe ser mayor de 20 a
b. Camidn, la antigledad no debe ser mayor de 30 a

os incluida la repotenciacion;
0s incluida la repotenciacion;

fi
fi

GUIA DE REVISION FISICA, TECHICA Y MECANICA DE UNIDADES DE TRANSPORTE TERRESTRE

£1 51LAUMIDAD EXCEDE LA ANTIGUEDAD FERMITICA POR L& LEY, ¥ EL COMCESMINARIC PRETENIDE CONTINUAR BREIMDANTD EL SERVICHD CON LA MISMA, REGUNERE QUE
USTED QUIE REVISO LA UNICAD: MANIFIESTE 5 LA MISMA PUEDE SEGUIR BRINDANDD ELSERVICID:  RESULTADD DE LA INSFECTION: APRUESA FARA SEGUIR BRINCANDD
ELSERWVICHD MO AFRUEBRA PARA SEGUIR BRIMDANDC EL SERVICID

. DATDS DEL TALLFER DE MECANICA AUTOMOTRIZ
RTHM:

Nombre Talker:

IdenTidad Proplesano/GarenTe: Nombre Propleranoszaranma:

Direccin del Taller:

FIRMA ¥ SELLO DEL TALLER:

5. DOCUMENTACION ADJUNTA DEL TALLER DE MECANICA AUTOMOTRIZ

Adjuntar la siguiente documentacion al formulario

1. Copia permiso de Operacion emitido por |a akealdia municipal al taller de mecanica automotriz
2. Copia de la Boleta de Revision de ka unidad de transporte.

3. Copia de RTH del Propietario del taller.

4. Copia de la ldenfidad del Propietario del taller .

T LIMGAR Y FECHAC

11. DECLARACION JURADA

o, ., con Tarjsta de ldentidad nomero en  mi condiclion
de proplefariofgerents del taller aufomotriz denominade . sutorizado por la Alcaldia  Municipal
de , balo & Permiec de Operacion  Mumero

; con dombcille en . DECLARQ BAJMN JURAMENTO DE DECIR VERDAD: Gus toda la

Infermiacion contenida en &l presents formulare que certifica el estado y condicion actual dal vehiculo sutomotor con Placa: aqul
dascrito, ES CIERTA Y FIDEDIGHA y producte sspacifiico da sfectivaments habsrsels praciicado una revislon Nzlca, fecnica y mecanica de
man&ra exhaustiva e integral por parts del mecanico

que labora en mil establacimiento, quisn porta la Tarjsta de ldentidad Hamerno,

La preasants GUIA DE REVISION FISICE, TECHNICE Y MECANIC A DEBERA PRESENTARSE EN ORIGINAL ANTE EL INSTITUTC HONDURERD DEL
TRANSPORTE TERRESTRE.

lustracion 2. Guia de Revision Fisica 2
Obtenido de: (Instituto Hondurefio de Transporte Terrestre, 2023)



También existe una guia de revision técnica para Mototaxi F-TT-03-MX.
F-TT-03-MTH Pagina 1
F-TT-03-TRANSPORTE PUBLICO: MOTOTAXI

GUIA DE REVISION FiSICA, TECNICA Y MECANICA DE UNIDADES DE TRANSPORTE TERRESTRE

1. DATIOS DEL CAMBGN MO ARTICULADD

1.1 MARCA: 14 PLACE 1.7 COLOR:
12 afio 1.5 MOTOR: 1.5 Mo. DE ViR
13 TIPD: 1.6 CAPACICAD :L bras|:

2 MSPECCAN VISUAL ¥ REGISTRO!

21 JElvehicula tens parsoress funcionales y £n boen estsdo?

22 iElvehiculo tene su numero te VIN visible y ooinCide con ks docsmentacon T

23 iBlvehiouk tiene smbos retrovisores funcionales, en Duen estaco y bien sujetados?

4 iElvehioulo ports su place vehicular y estes s encuentran legioles?

31 s oabina gied vehicuka ests =n busn estsdo, bien ancisde sl chasis, sin filcs cormntes gue pugiEsEn provocsr REndas coropunzantes?

3.7 §E1 capobe que cubre i3 CR0ing del vehiculo y &I Srea de passparas; se encuentrs bien instalado, =n buenes condidones, sin rajadures?

33 iflwehioulo teene su vidro frontal, sin repadures, pedazas faltantes, lbne de publicided y polanzada®

4 il vehiouls tene su parachioque trasero, e suie::do y &n ben estado™ Este no deben sobresalir 2 lo ancho de a wraded.

3.5 ils cabina &n sU parts ERtErOr & EVbEror 52 sncuentrs Bore de pub icidad, ﬂlh'.il:ﬂ'r -:J::Iqui:r Marca no sutorceds por el Instituta®

3.5 i% chasis del wiehiowha =sta mn Duenas condicionss, sin fisisras, =n una sofa pieu. libre de defleoones o soldsduras que no sean las
originales?

3.7 i8l Capo del marbor cierra y engancha sin prodlema®

4. ACONDICHOMAMIENTD BNTERIOR = L Le]

4.1 iE1vehiculo tene todos sus esientos en buen estado, bien tapizados y esponjados?

4 7 iElvehiouko tens todos sus ssientos en buen estado, bien taozsdos y :sp-mj:d::'!'

4.3 iElvehiculo tene todos sus asientos en buen estado, bien sujetos, tapZados y esponjados, ofreciendo comodicad & cada uno de sus
usuarias?

4.4 iS namero de asientas para pasajeros presenbes en la unidad es & mismo gue se presentan en el manual ded fabricante T No se aceptan
unidades modifcadas.

i
™

iEl vehioulo tene todss sus berms protectons o l:i:FlZ'SIH':E ©= BEAITE presentes, DiEn sugetos ¥ en buen func OnEmisnhs?

vehioulo tene su extintor presente, £n wn lugar visible, con fechs de expiracion vigente? Ecte gebe ser de 1000 mi

Iy
1]
i
"

4.7 iEivehiculo tiens un pio antidermapante, limpio, fbre de sgujenos y corrosion?

4.8 il vehiculo ports calcomania de otorgar el 25% descuento 8 la tercers edad y personas con dscapacidad?

E

L LE]

5.1 =i vehiculo tene sus luces sitas en Buen estada, funconendo Cormectamente?

[
P
e

m

vehioulo tene luoes bajas en buen estado, funconando correctamente?

vehiouls tene luoes de nebding an Suen astado, funcionsnds cornechs menta®

[
i

™
m

vehicula tiene isminacon en las piscas presembes y funcionan correcamente?

T
"

.
m

vehicul tene jsminacon &n 2l panel de instrumentos presente y fURCIONAR COMTECTE menbe

]
in

"
(il

wehioulo tene luoes dinsccionsles &n buen estsdo y funcionando correctamanba?

]
w
e

m

5.7 iBlvehiculo tiene sus luces de retroceso pressrbes y FURCIONARGS DoMmectamente?

5_E iElvehiculo tene su bocing original presente y funcionando comectamente T

59 =i vehiculo tene sus lUCES intErmitentes preszmtes y fUNCEINANGD conmecteme nhe T

510 jE contensdor tiene sus respectivas cintes reflectantes y en buenas condiciones?

511 §EIvehiculo tene su etiquets de velocidad maximea, legible, los nimercs telefonicos del IHTT para reporte e como conduwce, sin ninguns
ohstruccion®

512 {Elvehiculo tene etiquetado ls corgs que este transpaorte, legible & ossiguisr persona®

5.1 i€l vehiculo tene su sistema de frenc de pecal en buen estado y funcions correctamente?

[
i

™
m

vehioulo tens su sistema de freno de parquen en buen estado y funciona cormectamente?




Pdging 2

F-TT-03-TRANSPORTE PUBLICO: MOTOTAXIS

GUIA DE REVISION FiSICA, TECNICA ¥ MECAMNICA DE UNIDADES DE TRANSPORTE TERRESTRE
7. DIRECCION 5l NO

7.1 éEl wehiculo tiene su manubrio y barra de diraccidn en buen estado, sin jusgo excesivo, ni deformaciones, ni enderezamisntos?

7.2 éEl wehiculo tiene bomba de freno en buen estado, sin fugas?

7.3 éEl wehiculo tiene |os soportes de direccion en buen estado, bien fijados, sin pérdidas de aceite y con sus respectivas guardapolvos en
buen estado?

7.4 ¢El vehiculo tiene sus rdtulas bien sujetas, sin deformaciones?

8_EIES Y SUSPENSION 5l NO

8.1 ¢El gje trasero se encuentra en buen estado, sin deformacdiones, ni enderezados, ni soldaduras?

.2 ¢Los amortiguadores se encuentran en buen estado, bien anclados y sin deformadiones?

9. MOTOR ¥ TRANSMISION 5l NO

9.1 2El motor del vehiculo se encusntra en buen estado y no se miran fugas de aceite?

9.2 ¢El tanque de combustible se encuentra en buen estada, sin fugas, ni sefiales de corrosidn?

9.3 éLas instalaciones eléctricas 2 encusntran n buen estada v sisladas para evitar cortos?

9.4 éLa bateria s2 encuentra =n buen estado sin fugas con sus bordes en buen estade?

9.5 éTubo de escape s= encuentra en buen estadao bien fijzdo, sin corrosién, provisto de un silencizdar?

9.6 ¢El filtro de combustible esta libre de fugas?

8.7 éEl filtro de aire s= encuentra en buen estado, con un nivel de limpieza aceptable?

10. LLANTAS 5l NO

10.1 é La llanta delantera se encuentran en buen estado, sin deformaciones?

10.2 é Les llantas se encuentran en buen estado, con una profundidad de dibujo de banda adecuado, sin desgaste excesivo, ni cables al
descubierto, sin regrabado o protuberancias?

10.3 ;i Las llantas del vehiculo se encuentran dentre de las especificaciones técnicas requeridas por el fabricante?

10.4 é Las llantas tienen |a presion adecuada; segin |z capacidad de carga permitida?

10.5 i Las ruedas del vehiculo se encuentran bien alineadas?

10.6 i Las llantas se encuentran dentro de la vigencia maxima permitida? 5 afios maximo a partir de su fecha de fabricacion.

10.7 é Bl wehiculo tiene su rueda de repuesto en buen estado y porta sus herramientas para cambio de rueda?

10.8 é El wehiculo tiens sus rines en busn estado sin fisuras, soldaduras y material apto pa

zu tipo?

10.9 ¢ Las tres llantas portan sus respectivos guardafangos y estos se encuentran en buen estado?

11. FOTOGRAFIAS DEL VEHICULD

Acompafiar fatografias a color del vehiculo: 1 FRONTAL
1 INTERICR

1 TRASERA

1 LATERAL DERECHA

1 LATERAL [ZOUIERDA

Lo siguiente seccion es exclusiva del taller, favor debe Nlenar obligatoriamente.
12. OBSERVACIONES GENERALES DEL VEHICULD

13 SOBRE ANTIGUEDAD DE LA UNIDAD:
Conforme el articulo 23 de la Ley de Transporte Terrestre de Honduras y disposicion del IHTT, la antigiledad de las unidades del transporte terrestre es la siguiente:

1. Autobuses:
a. De sesenta y uno (61) o mas pasajeras, la antigledad no debe ser mayor de 25 afios incluidz Iz repatenciacion;
b. De treinta y uno [31) o més y hasta sesenta (60) passjeros, |a antigledad no debe ser mayor de 20 afios incluida |a repotendiacian; v,

¢ De quince [15) o mas y hasta treinta [30) pasajeros, la antigiedad no debe ser mayor de 20 afies incluida la repetendacion;
2_Taxis:
z. Lz antighedad no debe ser mayor de 20 afios induida con repotenciacion
3. Mototaxi:
z. Lz antigliedad no debe ser mayor de 10 afios, incluida repotenc
4. Carga
. Cabezal, la antigiedad no debe ser mayor de 30 afos incluida la repotenciacion;

~

b. Camion, la antigiiedad no debe ser mayor de 30 afios induida la repotenciacion;
¢ Remolgue, |a antigitedad no debe ser mayor de 30 afios incluida |la repetenciacion; vy,
d. Volqueta: La antigiedad no debe ser mayor de veinte (25) afios incluida la repotenciacion.
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Pagena 3

F-TT-03-TRANSPORTE PUBLICD: MOTOTAXIS

GUla DE REVISION FISICA, TECHICA Y MECANICA DE UNIDADES DE TRANSPORTE TERRESTRE

13.1 5 LA UMIDAD EXCEDE LA ANTISUEDAD PERMITIDE POR LA LEY, ¥ EL CONCESIONARID FRETENDE CONTINUAR ERINCANDO EL SERVICID CON LA MISKMA, REGUIERE
QUE USTED QUE REVIED LA UNIDAD: BAANIFIESTE 51 LA MISMA PUEDE SEQUIR BRIMDAMDD EL SERVICIO:  RESULTADD DE LA IMSPECCION: AFRUEBA PARA SEGUIR
BRINDANDC EL SERVICICY MO APRUEEA PARA SEGUIR BRINDANCD EL SERVICIC,

14. DATOS DEL TALLER DE MECANICA AUTOMOTRIZ

1.1 ATN: 14.2 Momébre del Taller:

14 3 identidad 14,4 Momare Propistasio)
Prop atmrio/Gerente: SErEnte

143 Direccion del Taller: 14,6 Mdmers de Teléforo fije o
14.7 Frma y sello de

taller:

15, DOCUBMENTACIIN ADSUNTA DEL TALLER DE MECANICA AUTOMOTRIZ

Adjuntar ls siguisnte Gocumentacion &l formulario:

1. Copia Permiso de Dperu-:-én emitido por la Alcaidia Mun cipal al taller de mecanica aubamatriz,

% Cogis de I8 Bolets de Revision de la unidad de transparts

3. Copia de RTH del propietario oei taller.

4. Copia de I8 Identidad del propistario del talier .

3. Adjuntar el croquis de 12 ubi cacion del taller,

15. LLH3AR T FECHA

17. RESULTADHD DE LA INSPECCICH

Marcar con ina X e resufrado:

APROBADA RECHAZADA

1E. DECLARACISN JURADA

o, con Tarjata de kdentided nomero &n mi condicion de propietariogerente cel taber
automotriz denominada autorizado por ke Almldia Municipsl ce

., bajo el Permiso ce Cpersdon HOmens con domicilio
=n , CECLARD BAJC JURAMENTC DE DECIR VERDALD: Que tods ia informacidn contenida en el presents fommulsrio que cartifics &l
=stado y condician actusl gl vehiculo sutomotor Placs: squi descrito, ES CIEATA Y FIDEDIGNA y producto aspecifico de sfectvaments hansrsels
orscticacs une revisicn fisics, tEcnics y mecsnics de maners sxhaustive & integral por parte del
MEeCAnicn , Que lshora en mi estsbiecmiento, quiem porta s Tarjets de Adentidsd
Mdmen,

La pressnis GUI2 DE REVISION FISICA, TECHICA ¥ MECAMICA DEBERA PRESENTARSE EN ORIGIMAL ANTE EL INSTITUTO

llustracién 3. F-TT-03 Mototaxi

Obtenido de: (Instituto Hondurefio de Transporte Terrestre, 2023)

La revision vehicular de los medios de transporte en la actualidad se debe realizar en
talleres mecanicos con permiso de operacion de la Alcaldia municipal a la cual pertenece, una
vez realizado el procedimiento de chequeo de la unidad el mecénico firmay sella el documento
garantizando la adecuada condicion del vehiculo.

La guia de revision disponible en IHTT muestra una serie de parametros requeridos para
certificar una unidad de transporte donde se inspecciona el aspecto visual, carroceria,
acondicionamiento interior, sefializacion, sistema de frenos, direccion, ejes y suspension, motor
y transmision, llantas y una serie de fotografias solicitadas para validar la inspeccion, no

obstante la objetividad de la revision no se garantiza.
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A pesar que existe un requerimiento para certificar las unidades de transporte publico a
nivel nacional segln la Ley de Transporte Terrestre, en la actualidad no se puede validar que
esta ordenanza se cumple a cabalidad. Segun estudio sectorial del Censo Nacional de Transporte
realizado en el afio 2016 se devela el estado de las flotas de transporte pablico nacional

arrojando los siguientes datos:

Condicion fisico mecanica de flota del transporte publica

Vahfetlos Edad pﬁromedio Buen Aceptable Deficiente
(Afos)
Taxi 22. 1 8% 32% 60%
Autobus 20.2 % 34% 59%
Microbus 13.9 31% 28% 41%
Carga 26.4 3% 29% 68%
Total 20.7 9% 38% 61%

Tabla 1. Condicion Fisico Mecanica de TP

Obtenido de: (Censo Nacionla De Transporte, 2016)

Como se aprecia en la tabla anterior, se muestra que en promedio mas del 50% de las
unidades de transporte terrestre tienen una calificacion deficiente en su estado fisico mecanico
lo que define que los procesos de certificacion no cumplen con la funcion a pesar de tener un

marco legal para su cumplimiento.

4.1.1 Andlisis del Microentorno

La realidad del transporte publico en Honduras es un tanto compleja, donde la mayor
parte de su flota presenta condiciones no adecuadas para su uso, lo que radica en un problema
a nivel de seguridad y contaminacién ambiental por las emisiones de gases de vehiculos
defectuosos. Es evidente que la revision técnica realizada en la actualidad en el pais deja

muchos aspectos descuidados y que perjudican el servicio nacional de transporte.

Si bien en Honduras la revision técnica a nivel empresarial no es una realidad, a nivel
centroamericano se encuentra realizada a nivel de pais en Costa Rica por medio de la empresa

Ilamada RETIVE, la cual es la mas destacada se describe a si misma la siguiente manera:

“Somos una empresa costarricense, de capital nacional y extranjero, tuvimos a cargo la
Revision Técnica Vehicular (RTV) desde el 2002 y durante 20 afios. El objetivo méas importante
de nuestras operaciones radica en la proteccion de la vida y esto se logra desde las distintas

areas como la seguridad vial y la proteccion del ambiente. Actualmente, Riteve SyC es una
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empresa reconocida por la seriedad, responsabilidad, objetividad, transparencia y credibilidad
de su servicio.” (Inicio | Riteve RTV, s. f.)

Su mision “Revisar vehiculos para preservar la vida, comprometidos con altos
estandares de calidad técnica y humana, basados en nuestra experiencia y conocimiento de la
flota vehicular; siendo nuestra propuesta de valor como servicio “Revisamos vehiculos para

preservar la vida”.” (¢ Quiénes somos?, s. f.)

RETIVE Costa Riva realiza un servicio de revision técnica vehicular a nivel general, es
decir ofrece certificacion a todo tipo de vehiculos desde medios de transporte pablico/privado,

automaviles de uso comun y transporte de carga pesada/especializada con el fin de obtener su

placa para transitar y claro esta garantizar el bien comdn de la sociedad.

llustracién 4. Taller de Revisién RETIVE

Obtenido de: (Inicio | Riteve RTV, s. f.)

En laactualidad RETIVE Costa Rica dirigida por RTV de origen aleméan Illamado Dekra

mientras se localiza un nuevo concesionario que asuma las riendas de la corporacion.
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4.1.2 Andlisis del Macro Entorno

A nivel continental se cuentan con numerosas empresas que ofrecen el servicio de
revision vehicular no solo a nivel de transporte publico al igual que en Costa Rica sino también

a todos los medios de transportes que existan en el pais.

Una de las RTV mas conocidas en Sudamérica es RTV Buenos Aires en Argentina,
quienes su modelo de revision es de la siguiente manera “La revision obligatoria se les realiza
a todos los automdviles registrados en suelo argentino con més de 2 (dos) afios de antigtiedad.
Consiste en un andlisis completo y minucioso de las partes mas importantes que componen el
vehiculo y que hacen a su correcto funcionamiento. Entre ellas, se puede citar los frenos,
sistema de suspension, neumaticos y llantas y elementos de seguridad, por sélo citar algunas”
(RTV Buenos Aires, s. f.).

A partir del segundo afio de uso se requiere de una Revision técnica de manera obligatorio
a los medios de transporte donde segiin lo expuesto en su portal “Se realizan minuciosos
controles en los vehiculos, que incluyen la verificacion de Frenos, Sistema de suspension,
Alineacion, Niveles de emision de gases y humos, Sistema luminico (funcionamiento e
intensidad), Neumaticos y llantas, Tren delantero, Tren trasero, Elementos de seguridad varios

(cinturones de seguridad, apoya cabezas y matafuegos, entre otros).” (RTV Buenos Aires, s. f.)

Cabe destacar que RTV Buenos Aires busca dentro de su policita operacional la
preservacion del medio ambiente ya que cuentan con herramientas capaces de determinar el

nivel de contaminacion emitido por el automovil.

El macroentorno de una empresa de revision técnica permite evaluar la realidad del tema
en los paises de todo el mundo. En la mayoria de los casos la revision técnica vehicular es de
caracter obligatorio para poder circular. Sin duda alguna este servicio se encuentra en la mayor
cantidad de pises europeos y todos tienen como objetivo el garantizar la seguridad del
conductor, asi como del resto de la comunidad en la via pablica y la preservacion del medio

ambiente.

Con el fin de conocer mas empresas que ofrecen este servicio se encuentra la
concesionaria DEKRA Industries de origen aleman, la cual es una de las mas importante a nivel
mundial y extiende su servicio para tomar el control de RTV en todos los paises tales como

Costa Riva, Ecuador y Panama y posee indicadores de servicio satisfactorios.
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4.1.3 Marco Legal

Son todas aquellas leyes, decretos, resoluciones, acuerdos, que soportan legalmente el
tema a investigar, se deben citar la parte especifica de la norma legal que aplica en el problema
de investigacion, no es necesario copiar toda la norma, solo lo que se utilizard y debe
referenciarse como bibliografia. (coordinacioncpufps - Guia Elaboracion de Proyectos de
Grado, s. 1)

En Honduras para crear una empresa hay una serie de pasos a seguir, tales como:
Requisitos para realizar el registro mercantil
Comerciante individual:

v' Escritura de la empresa. Se tramita con un notario publico, en la escritura se establece
el nombre o razon social y las actividades comerciales de la misma.

v RTN del comerciante individual

\

Cédula de identidad del comerciante individual
v" Copia de un recibo publico a nombre del comerciante individual que indique claramente

la direccion de residencia.
Sociedades:

v' Escritura de la empresa. Se tramita con un notario publico, en la escritura se establece
el nombre o razén social y las actividades comerciales de la misma.
v" RTN de los socios

Cédula de identidad de los socios

<\

v' Copia de un recibo publico con direccion exacta del lugar donde se ubica la empresa
(«HONDURAS», 2019)

La ley de Transporte Terrestre de Honduras en el articulo 2, publicado en la gaceta

establece que:

ARTICULO 2.- La finalidad primordial de esta Ley es la de obtener para los Usuarios
del servicio publico y especial de transporte, las mayores y mejores condiciones de calidad,
seguridad, comodidad, eficiencia.
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Por lo que las unidades de transporte en el pais deben de cumplir con estos requerimiento
de brindar comodidad y sobre todo la seguridad para sus usuarios como la ley lo demanda, ya
que de no cumplir con estos requerimientos no podré tener libre circulacion, se debe de contar
con un certificado de vehiculo en donde se haga constar que el vehiculo estd en dptimas
condiciones tanto fisica como mecénicas para poder brindar su servicio, esto debe de ser

avalado por una entidad certificada para garantizar el correcto funcionamiento de la misma.

Como lo indica el articulo namero 35 de ley de transporte terrestre de honduras, el
incumplimiento de estos requisitos son acreedoras de una sancién de cancelacion del permiso
de operacion y no podra brindar el servicio de transporte hasta cumplir con todos los
requerimientos ya establecidos.

Sin embargo, se les concede un lapso de tiempo para que puedan gestionar y resolver
para cumplir con los requisitos que se le exigen, ya que este permiso se les extiende por un
periodo de tiempo determinado, el cual al caducar deben de renovar y realizar el mismo

procedimiento, esto con la intencion de mantener un orden y brindar un servicio de calidad.

Acrticulo 35. Los titulares de certificados de explotacion y de permisos, antes de iniciar
sus actividades, someteran al examen de los expertos de la Direccion General de Transporte,
los vehiculos automotores que se destinaran al servicio para determinar si renen los requisitos
de seguridad, comodidad y demas que exige un servicio eficiente. Si la Direccion estima que
no se llenan a satisfaccion tales requisitos, sefialara al interesado un plazo de treinta dias, para
que los satisfaga, con la advertencia que de no hacerlo se le cancelara el permiso y se gestionara
la cancelacion del certificado de explotaciéon. Dicho plazo podra prorrogarse a juicio de la
Direccién General de Transporte. (Ley de Transporte Terrestre de Honduras.pdf, s. f.-b)

ARTICULO 5.- Para garantizar la eficacia y eficiencia del Sistema de Transporte
Terrestre, el Instituto esta en la obligacion de:
1) Velar por el cumplimiento de esta Ley y sus Reglamentos
2) Asegurar la adecuada utilizacion de los recursos disponibles y su maximo rendimiento;
3) Coordinar sus actuaciones bajo los principios de unidad de criterio, celeridad y simplificacion
de sus procedimientos, en observancia de la Ley de Procedimiento Administrativo
4) Velar por que se respeten los principios del servicio publico y especial, asi como la
proteccion del ambiente

5) Dar cumplimiento a la Ley de Procedimiento Administrativo, respetando el debido proceso;
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6) Supervisar y velar la calidad del servicio por parte de los concesionarios de transporte de
personas, para lo cual puede dictar las medidas cautelares necesarias

para garantizar la continuidad y eficiencia del servicio publico, entre ellas: la sustitucion
temporal o permanente del concesionario del servicio, especialmente cuando se ponga en riesgo

la vida y seguridad de los Usuarios.

6)CERTIFICADO DE OPERACION: El documento necesario para operar
legalmente un vehiculo automotor o uno sin traccion propia, destinado al

servicio de transporte publico o especial.

7) CERTIFICADO DE VEHICULOS: Constancia de que un vehiculo destinado a la
prestacion del servicio ha aprobado satisfactoriamente, por érgano calificado, el proceso de
verificacion sobre el estado de funcionamiento, mecanismos de seguridad, comodidad y otros
necesarios que a juicio del Instituto debe disponer.(Ley de Transporte Terrestre de
Honduras.pdf, s. f.-b)

4.2 Alianzas Publico-Privadas (APP), via Régimen de Iniciativa Privada
en Honduras

Los proyectos que se realizan bajo la modalidad de Alianza Publico-Privada (APP),
conllevan un esquema de colaboracion o esfuerzo comun entre los sectores publico y privado,
nacional e internacional que adopta multiples modelos, estableciendo derechos y obligaciones,
determinando y distribuyendo riesgos entre las partes. Para efectos del presente articulo nos
enfocaremos en los proyectos de APP realizados mediante el régimen de “Iniciativa Privada”.
Estos son modelos de participacién publico-privada, en donde los particulares, llamados
también “proponentes”, que normalmente son personas juridicas en la forma de sociedades
mercantiles que cuentan con reconocida experiencia en ciertos rubros, proponen proyectos de
interés pablico a la Administracion Pablica, a ser ejecutados y financiados, en su totalidad o en
parte, por el sector privado y bajo la supervisién de la Administracién Publica (Articulo 2 de la
Ley de Promocion de la Alianza Publico-Privada, Decreto Legislativo 143-2010). (DIARIO
OFICIAL LA GACETA, 2010)

La Alianza Publico Privada (APP) es concebida en el marco legal hondurefio, como el
modelo de inversion participativo, en el que el sector pablico y un operador privado establecen
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un acuerdo, ambas partes comparten objetivos, responsabilidades y riesgos para construir obras

o0 brindar un servicio publico de interés estatal, tanto a nivel local como Nacional.

La Secretaria de Finanzas (SEFIN) a partir de 2015, con la modificacién a la Ley de
promocion de la APP, tiene un rol importante en el desarrollo de los proyectos que se
estructuran bajo esta modalidad, ya que tiene la responsabilidad de cuantificar los riesgos que
el Estado de Honduras asume en los contratos suscritos. (DIARIO OFICIAL LA GACETA,
2010)

En vista de lo anterior, la SEFIN crea la Unidad de Contingencias Fiscales (UCF), como
ente encargado de la cuantificacidn de los riesgos provenientes de los contratos de APP y otros
que se definen en el marco de la Ley de Responsabilidad Fiscal. la UCF con el apoyo brindado
por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), en materia de dotacion de equipo,
capacitacion al personal y asistencia técnica para el desarrollo de metodologias de
cuantificacion de los riesgos en materia de APP y otros riesgos, estard informando en los
préximos meses sobre los compromisos contingentes adquiridos por el Estado de Honduras.

En este informe se presentan datos relevantes en materia de APP, como ser:
generalidades sobre el marco legal de éstas, proyectos adjudicados al cierre 2019, compromisos
firmes adquiridos por el Estado de Honduras en materia de APP, Definicion de los riesgos a
analizar en los proyectos APP, limite maximo de compromisos firmes y contingentes netos de

ingresos adquiridos de acuerdo a lo establecido en el articulo 26 de la Ley de Promocion APP.

4.2.1 (Asociacion Publica Privada)

A. Esquemas de Construccion de Infraestructura Publica.
La infraestructura publica en Honduras puede desarrollarse a través de dos vias:
I.  Proyectos de Obra Publica
Il.  2) Proyectos de Alianza Publico Privada (APP).

B. Las Alianzas Publico Privadas
Las Alianzas Publico Privadas en Honduras surgen a partir de la aprobacion del Decreto
Legislativo No. 143-2010, publicado en la Gaceta de fecha 16 de septiembre del afio 2010, que

contiene la Ley de Promocion de la Alianza Pablica Privada (APP).
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De acuerdo al Articulo 2 del referido decreto, en Honduras se definen las APP como un
esquema de colaboracion o esfuerzo comun entre los sectores publico y privado, nacional e
internacional que adopta mdultiples modelos, estableciendo derechos y Obligaciones,

determinando y distribuyendo riesgos entre las partes.

Las iniciativas de APP pueden tener origen tanto publico como Privado. En el &mbito
publico pueden actuar como iniciadores, las secretarias de Estado, los entes autdbnomos, las
municipalidades, las Mancomunidades, los consejos regionales de Desarrollo y COALIANZA.

C. Funcidn de Asociacion Publico Privada y su importancia

Para proveer de bienes y servicios publicos en los sectores de infraestructura
productiva como ser:

I.  En infraestructura productiva, conformada por todas las obras fisicas que permiten
elevar los niveles de produccion y eficiencia de los sectores que componen la oferta
productiva de un pais y que contribuyen al crecimiento de la economia.

Il.  En infraestructura social, conformada por las obras y servicios relacionados que mas
incrementan el capital social de una comunidad y su posibilidad de acceder a mayores
servicios y/o de mejor calidad. Hacen parte de la infraestructura social sectores y
proyectos en educacion, salud, edificaciones publicas (por ejemplo, la rama judicial),

deporte y cultura, defensa y construccion penitenciaria.

El sector privado es un socio estratégico del sector publico para el desarrollo de la
infraestructura puablica y sus servicios relacionados; con los incentivos adecuados, pone a
disposicion del sector publico las eficiencias y ventajas operativas que posee, derivadas de su

conocimiento y experiencia en desarrollos similares.
D. Principios

Los contratos de participacion publico privada deben sujetarse a los siguientes
principios:
e Seguridad juridica
e Eficiencia y/o eficacia

e Responsabilidad fiscal
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Optimizacion en el uso de los recursos
Promocién de la competencia.
Transparencia

Reparto equilibrado de beneficios y riesgos.
Modernizacion de procesos

Responsabilidad social.

E. Modalidades de una Asociacion Publica Privada APP
En Honduras las modalidades de APP pueden ser las siguientes:

Construccion, y/u operacién, y/o transferencia, y/o mantenimiento de obras y/o
servicios publicos.

Ampliacion de obras y/o servicios publicos existentes.

Prestacion total o parcial de un servicio publico, precedido o no de la ejecucion de una

obra publica.
IV.  Ejecucion de una obra publica, con o sin prestacion de servicio pablico, para la locacion
o0 arrendamiento del Estado.
V.  Administracion como fiduciario de bienes, servicios, sistemas de computo, programas
o0 proyectos de desarrollos, contrato de créditos, entre otros.
VI.  Cualquier otra modalidad que permita realizar una APP dentro del marco de la Ley.
F. Procedimientos y Compromisos de las Asociaciones Publico Privadas.
La ley permite utilizar cualquiera de los procedimientos siguientes para adjudicar un
proyecto de APP:

Licitacion Publica nacional o internacional
Concurso Publico nacional o internacional

cualquier otro procedimiento que garantice libre competencia.

La administracion publica dentro del régimen de APP puede asumir compromisos de

manera firme, siempre y cuando dichos compromisos sean de monto cierto y conocido. Los

compromisos firmes pueden ser efectuados por los medios siguientes:

Aportes en efectivo.

Estudios técnicos.
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1. Suscripcién de acciones o compras de otros valores negociables en el mercado
financiero.

IV.  Otorgamiento de determinados bienes de dominio publico. Unidad de Contingencias
Fiscales.

V.  Otorgamiento de permisos y licencias para la realizacion de las actividades autorizadas
como APP.

VI.  Otorgamiento temporal de derechos sobre bienes patrimoniales del Estado y en su caso

los municipios.
VII.  Aportacion de servicios que correspondan al Estado.
VIIl.  Otras formas legalmente autorizadas, que se encuentre enmarcados dentro de los fines,

principios y objetivos principales de la Ley APP

G. Riesgo de aplicacion de APP.

La distribucion de riesgos y costos inherentes deben pactarse de conformidad a lo que
mas convenga a las necesidades especificas de la APP, y deben estar explicitos en el contrato
suscrito. Los riesgos financieros y no financieros, las garantias, los compromisos futuros y las
contingencias fiscales son determinados por la SEFIN. Asimismo, se establece un limite
equivalente al 5% del Producto Interno Bruto (PIB), para la totalidad de compromisos firmes y
contingentes cuantificables netos de ingresos asumidos por el Sector Publico No Financiero en

los Contratos APP, calculado a valor presente.

Por su parte la Secretaria de Finanzas (SEFIN) participara en todo el ciclo de proyectos
de APP, tato en la presentacion, evaluacién socioecondémica, capacidad presupuestaria,
declaracion de admisibilidad y seleccion, estructuracion y adjudicacién de los proyectos, como
miembro del Comité Técnico que se constituya. Asimismo, la Unidad de contingencias Fiscales
(UCF) adscrita a la SEFIN, emitira los dictdmenes correspondientes autorizando o
desautorizando sobre el comienzo o continuacién de cada uno de los proyectos bajo APP,
dictamen que debera ser autorizado por el titular de dicha secretaria, el que ostenta el caracter

de vinculante.

La UCF de acuerdo a su reglamento, participa dictaminando en tres etapas durante la

estructuracion de un proyecto APP:

I.  En la etapa de anteproyecto, que es cuando se determina Si un proyecto puede

estructurarse bajo la modalidad APP.
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Il.  En laetapa de Licitacion, previo a la precalificacion de los postores.
I1l.  Cierre comercial, que es previo a la firma del Contrato.

Los proyectos bajo modelo de participacion Publico Privada, deben ser incorporados al
Sistema Nacional de Inversion Publica, por la Institucion que se convertira posteriormente en

Concedente.
H. Creacion de COALIANZA y la Superintendencia de APP

Se crea la Comisién para la Promocion de la Alianza Publico Privada (COALIANZA),
como ente desconcentrado de la Presidencia de la RepuUblica, encargada de gestionar y

promover los proyectos y procesos de las APP.

Superintendencia de APP El articulo No. 21 de la ley de promocion y de la APP crea la
Superintendencia de Alianza Pablico-Privada (SAP), como una entidad colegiada, adscrita al
Tribunal Superior de Cuentas, respecto del cual funcionara con independencia técnica,
administrativa y financiera. Cuyo objetivo es la regulacién, control y seguimiento de la

realizacion de obras y prestacion de servicios mediante APP.

Se muestran las alianzas Publico Privadas existentes en la actualidad.

Proyectos por Sector

Infraestructura Vial

Aeropuertos
Puertos

Energia

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5

lustracion 5. Proyectos APP por Sector

(Honduras, 2019)
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4.3 Teorias

La teoria es el sistema del conocimiento cientifico que describe y explica un complejo
de fendmenos, proporciona los conocimientos de las bases reales de los conceptos
presentados, establece las leyes de interrelacion entre los fendmenos y las conectaa la
objetividad comun. (SciElo, 28 de agosto 2021)

4.3.1 Teorias de Sustento
Las teorias de sustento a utilizar son:

» Modelo de negocios de Canvas
» 5 fuerzas de Porter

» Matriz FODA

» CélculodelaTIR

Modelo de negocio de Canvas

El modelo Canvas sirve para identificar los aspectos esenciales de un modelo de
negocio, presentandolos de manera estructurada, de manera tal que sea posible encontrar
aquellas actividades que son relevantes, puntos de mejora, posibles alternativas al modelo

existente, entre otros.(Clavijo, s. f.)

Esta herramienta creada por Alexander Osterwalder permite conocer aspectos claves
qgue permitiran la mejora en las empresas de forma directa y estructurada, ya que permite
visualizar desde otro punto a los clientes por medio de las propuestas que se ofrece, permite
adaptarse a los cambios en el mercado y a tener una mejor comprension de lo que los clientes

buscan, permite tener una vision global del mercado.
Elementos de Canvas

e Segmentos de clientes.
e Propuesta de valor.

e Canales.

e Relaciones con clientes.
e Fuente de ingresos.

e Actividades clave.
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e Recursos clave.
e Asociaciones clave.

e Estructura de costes

= =
Actividades Propuesta Relaciones Segmentos
clave de Valor con clientes de cliente

Recursos Canales
clave

2
Estructura de costes Fuentes de ingresos

lustracion 6. Segmentacion de Modelo Candas

Obtenido de: (senior et al., 2019)
5 fuerzas de Porter

Es un modelo analitico que ayuda a las empresas analizar y medir sus recursos. A partir
de ahi, estaran en condiciones dptimas para establecer y planificar estrategias que potencien sus
oportunidades o fortalezas para hacer frente a las distintas amenazas y debilidades. (Bello,
2022).

Las 5 fuerzas de Porter ayudan a identificar los parametros necesarios en relacion a cliente,
proveedores y amenazas que puedan existir entorno a una empresa de revision técnica vehicular

en el pais, dentro de esos parametros se aplican las 5 fuerzas:

1. El poder de negociacién con los clientes: Identificar a clientes importantes y establecer
relaciones sdlidas a largo plazo. La empresa de RTV orientadas al transporte publico
buscaran la relacion con modalidades de transporte que requieran mas uso del servicio

ofrecido como lo es el bus urbano.

2. El poder de la negociacién con los proveedores: En segundo lugar, dentro del analisis

Porter, el poder de negociacion de los proveedores se da cuando la demanda es mucho
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mas elevada que la oferta. Al existir un ndmero elevado de materias primas los

proveedores podran incrementar el precio del producto final.(Bello, 2022)

3. Laamenaza de los nuevos competidores entrantes: El posible auge de las empresas

de revision técnica vehicular con el lanzamiento de la primera RTV a nivel de pais.

4. La amenaza de los nuevos productos sustitutivos: La empresa de revision técnicas
busca ofrecer un servicio inexistente en el entorno, la certificacion de las unidades de
transporte, una vez introducido al mercado se evalla el surgimiento de servicios

similares.

5. La rivalidad entre los competidores: Los talleres mecanicos como posibles
competidores ante una certificacion mas inmediata y completa, la cual garantice una

revision fisico mecanico completa a un precio accesible.
Matriz FODA

Esta herramienta nos permite identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas de la empresa. El anélisis FODA es una herramienta simple y, a la vez, potente que
te ayuda a identificar las oportunidades competitivas de mejora. Te permite trabajar para
mejorar el negocio y el equipo mientras te mantienes a la cabeza de las tendencias del

mercado.(Asana, s. f.)

Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas

llustracién 7. Analisis FODA

Obtenido de: (Asana, s. f.)
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Fortalezas: Hacen referencia a las iniciativas internas que funcionan bien. Se podrian
comparar con otras iniciativas o con un costado competitivo externo. Al analizar estas areas

puedes entender qué es lo que ya funciona.(Asana, s. f.)

Oportunidades: Son el resultado de las fortalezas y las debilidades, junto con cualquier

iniciativa externa que te colocard en una posicion competitiva més sélida.(Asana, s. f.)

Debilidades: Se refieren a las iniciativas internas que no funcionan como es debido. Es
una buena idea analizar las fortalezas antes que las debilidades para generar referencias de lo

que significan el éxito y el fracaso.(Asana, s. f.)

Amenazas: Se refieren a las &reas que tienen el potencial de causar problemas. Difieren
de las debilidades en que las amenazas son externas y, por lo general, estan fuera de nuestro

control.(Asana, s. f.)
Célculo de Tasa Interna de Retorno (TIR)

La tasa interna de retorno (TIR) es una forma de calcular el rendimiento global de una
inversion. Esto quiere decir que, es una herramienta estupenda para entender el rendimiento de
las inversiones. Asi que, y puede ayudarnos a decidir si una inversion tiene sentido, es rentable
o no. La TIR también es util para comparar diferentes tipos de activos que pueden tener flujos

de caja similares pero diferentes niveles de riesgo u horizontes temporales. (S, 2022)

Formula de la TIR

=~ F |
" _o

LR = — =
7= (1+17)

llustracién 8. Formula Tasa Interna de Retorno

Obtenido del: (Cémo calcular la Tasa Interna de Retorno (TIR) | IEP, s. f.)
Qn: flujo de caja en el periodo n

n: numero de periodos
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I: valor de la inversion inicial

La TIR es una herramienta que ayudara a tomar una decision para llevar a cabo un nuevo
proyecto 0 no, ya que permite valorar otras opciones de rentabilidad. Es importante tener en
cuenta que es una herramienta mas, y no solo la Unica, dentro de otros métodos existentes de

evaluacion de proyectos.

Es una medida que esta, ademas, muy relacionada con el Valor Actualizado Neto
(VAN), es decir, el valor de la tasa de descuento que hace que el VAN sea igual a cero para un
proyecto de inversién determinado. Existen diferentes métodos de evaluacion para estos
proyectos que pueden ser estaticos y dinamicos, muy frecuentes en el mundo de las finanzas, y
que ayudan a planificar el modelo de negocio. (Cémo calcular la Tasa Interna de Retorno (TIR)
| IEP, s. f.)

Formula VAN

" ENj

j=1 (141)

VAN = —Jo +

llustracién 9Formula VAN

Obtenido de: (Como calcular la Tasa Interna de Retorno (TIR) | IEP, s. f.)

V1: flujos de caja en cada periodo t
lo: valor del desembolso inicial de la inversion
n: numero de periodos considerado

k: costo del capital utilizado
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4.3.2 Conceptualizaciones

Revision Técnica Vehicular:

Es una inspeccion mecanica que permite conocer el estado del vehiculo. La RTV
permite determinar si el vehiculo cuenta con las condiciones minimas que garanticen tu propia
seguridad, la de quienes se transportan en el vehiculo y la de los usuarios de la via publica.
(Revision técnica obligatoria - RTO, 2017)

Transporte Publico

El transporte publico comprende los medios de transporte en que los pasajeros no son
los propietarios de los mismos, siendo servidos por terceros (empresas publicas o privadas).
Los transportes publicos ayuda al desplazamiento de las personas de un punto a otro en un area
de una ciudad, pagando cada persona una tarifa establecida dependiendo de su

recorrido.(Transporte Publico | Secretaria de Movilidad, s. f.)
Instituto Hondurefio de Transporte Terrestre (IHTT)

El IHTT es el ente gubernamental encargado de regular todas lo relacionado con el
trasporte terrestres ya sea de carga pesada/especializada o transporte publico y privada dentro

del territorio nacional.
Ley de Transporte Terrestre

Esta Ley es de orden publico, tiene por objeto establecer la estructura administrativa y
funcional de los organismos competentes para su aplicacion, asimismo regular la forma,
condiciones y requisitos necesarios a que debe estar sujeta la prestacion del servicio publico y
especial de transporte terrestre de personas, carga o mercancias.(Ley de Transporte Terrestre

de Honduras.pdf, s. f.-a)
Certificacion vehicular

Consiste en una inspeccién completa y objetiva del vehiculo, realizada por profesionales
cualificados, con un equipamiento técnico de Gltima tecnologia. Tras la inspeccion, se emite un
informe digital, ofreciendo informacion detallada del estado y funcionamiento de todos los

elementos inspeccionados en el vehiculo. («Certificacion de Vehiculos», s. f.)
Usuario publico.
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Es aquella persona natural o juridica que contrata o utiliza habitualmente el servicio
publico de transporte mediante el pago de una tarifa o precio determinado, en su caso. Usuario
La persona que disfruta habitualmente de un servicio o del empleo de un producto.
(8448175840.pdf, s. f.)

Rutas de transporte.

Una ruta de transporte es el recorrido que realiza el transportista durante la distribucion
y/o entrega de mercancia. En este sentido, la ruta de transporte deberia funcionar de tal forma
que la empresa pueda minimizar los costes de transporte y el uso de la flota, tanto como sea

posible.
Unidad.

Es el vehiculo destinado a la prestacion del servicio de transporte publico o especial.

V. METODOLOGIA

La metodologia de la investigacion es el método que utilizaras para resolver un
problema de investigacion mediante la recopilacion de datos utilizando diversas técnicas,
proporcionando una interpretacion de los datos recopilados y sacando conclusiones sobre los
datos de la investigacion. En esencia, la metodologia de la investigacion es el proyecto de una

investigacién o estudio.(Ortega, 2021)

Eremis Sanchez afirma: “Se considera que la metodologia es el elemento que vincula al
sujeto (investigador) con el objeto de estudio y el problema relacionado con él. EI método
cientifico es la forma de abordar la realidad, de estudiar los fendmenos de la naturaleza, la

sociedad y el pensamiento con el propdsito de descubrir se esencia y relaciones.(13.pdf, s. f.)

5.1 Congruencia Metodoldgica

La matriz de congruencia es una herramienta que brinda la oportunidad de abreviar el
tiempo dedicado a la investigacion, su utilidad permite organizar las etapas del proceso de la
investigacion de manera que desde el principio exista una congruencia entre cada una de las

partes involucradas en dicho procedimiento.
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Su presentacion en forma de matriz permite apreciar a simple vista el resumen de la
de golpe
vaguedades que pudieran existir durante los andlisis correspondientes para avanzar en el
estudio. (Renddn*, 2001)

investigacion y comprobar si existe una secuencia logica, lo que elimina las

A su vez, la UAEH afirma “Una matriz de consistencia consiste en presentar y resumir
en forma adecuada, general y sucinta los elementos basicos del proyecto de investigacion, la
cual mide, evalGa y presenta una vision panoramica elaborada al inicio del proceso; si solo
formulamos variables, no tiene utilidad; tenemos que integrarla directamente al “objetivo y al
problema”, pues la integracion o sistematizacion de ellos es la base de la investigacion; en
conclusién, la matriz de consistencia posibilita el analisis e interpretacion de la operatividad

teorica del Proyecto de Investigacion.” (Boletin Cientifico :: UAEH, s. f.)

Diagrama de la Metodologia Utilizada en la Construccion de la Matriz de Congruencia

Identificacion
de la idea Andlisis  Reporte
Recoleccion  de datos dela de la

de datos informacion  investigacion
— e I e e e

Construccion y manejo de Procesamiento
herramientas
de recoleccion de datos
N—

Orientacion en el campo de

la investigacion y
Planteamiento| formulacion de las hipotesis
del

—~—

Andlisis y

Documentacion descriptiva
correlaciones

Seleccion del
empresas

Cuestionario,
Inicial

|

Prucba
piloto

- Literatura actual
- Informacion periodistica
- Documentos oficiales
- Archivos publicos
- Datos estadisticos
| /

Estudio de la situacion
- Entrevistas cualitativas

con personas claves

Uso de
computadora

Presentacion|

Censo

'

Documentacion explicativa

- Otras investigaciones
- Literatura explicativa

I
Sistema de hipotesis
- A menores niveles de
desarrollo tecnologico s
genera und deficiente
productividad de las

Reformulacion

del

Cuestionario Cuestionano

final

_—— = -

Informacion
bruta

Codificacion
de datos

e 7

Interpretacion

microempresas

llustracion 10. Diagrama de Congruencia Metodologica

Obtenido de: (Rend6n*, 2001)
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5.1.1 Matriz Metodoldgica

La consistencia es un elemento fundamental del quehacer metodoldgico en un trabajo
de investigacion. La coherencia y el orden I6gico constituyen una herramienta necesaria para
la construccion del conocimiento en el &mbito investigativo promoviendo asi certeza en los
procedimientos y resultados, es decir la vigilancia metodolégica durante el proceso nos llevara

a buenos términos. (Pérez & Ortiz, 2016)

La matriz de consistencia, como su nombre lo indica permite consolidar los elementos
claves de todo el proceso de investigacion, ademas posibilita evaluar el grado de coherencia 'y
conexion logica entre el titulo, el problema, la hip6tesis, los objetivos, las variables, el disefio
de investigacion seleccionado, los instrumentos de investigacion, asi como la poblacion y la

muestra del estudio.

Facilita tener una vision general del trabajo. Y esto es a razon de ver si estamos siendo

congruentes con nuestro problema, objetivos, hipétesis y variables.

32



Enunciado | Preguntaz de| Objetivo Objetivos . . . . Variables Variablez
.. ) Hipotesiz Dimensionadores | Intrumentos ) )
del Problema | Investieacion] General Especificos Independientes | Dependientes
Establacer hMarco
i . Eesulatorio d= 1la BTV
Cudl 2z 2l Definir =l -
mareo lagal marco lzgal
regulatorio regulatorio
necesario para facesario para
la erzacion dz creacion de vna . g .
K . Aszzsoria Junidica | Marcol Legal BTV
una emprasa de smpresa de
revision técnica revision HI: La creacidn Evaluar Lew o
vehieular para técnica de tna emprasa =
2l tranzports wvehicular \ TErES2 | Transports Tarrstrs
e o = da revision )
publico? (RTV) .. - Actual
téenica vehicular
aplicable en 2l
transporte
piblico qua
permitala
certificacion dz
las vnidadas s
puede zenerar Establecer
——— Orperacionss
retorno no
menor al 20%
;La creacion de| . Come seria &l Det ) Establecer &l | mavor al coste
& = sterminar | - ; ; : '
T2 empresa formato de ) formato d2 | de capital enun
L rorm. 2 cam ol ; =5
qua brinde 21 operacién g | £ e s operacion de tiempo de 5 -
L factibilidad |pnz empresa de afios. o . . Analisis I
vicle €2 | una empresa de =1 = Definir modo da K Modzlo d= Negorio
revisitn ... gala ravision .. operacional
BV ravision téenical Looiian do .. Servicio
t&cnica shicul B tecnica
B rehicn -
- vehicularen Lons ompresa | ohiontar en Creacion dz
wvehicular, HendurasT .
o ’ cuya Honduras EMprEsa o2
zyudaria a o e - . .
. finalidad s2a Revison Tacnica
radueir . .
L lz revision Vehicolar para
incidencias 2n bieni ; :
fen sports
carrsteras por =ceica . Establacer ol faniporie
_ wehicular de .- publico
fallas o procadimiento
. las vnidadss . \
MECAicas ¥ \ (Operativo Estandar
e da
contribuidora a ; :
. ransporte
evitar la e
... publico de
contaminacion .
. - . . Henduras. - TIE
ambizntal’ vl seriala Identificar 1a
ANVErsion INVersion
minima raquerida para
raquarida para el montaje da Ho: Lz erzacién e
S i ) .. . Bentabilidad v
la ereacion de vna empresa de| 02 Una emprasa Analizsis v =stados o roe b s
. c . s _ X sostenibilidad del
L2 Smprea de TEVISION 02 TEVISION financieros ¢
.. ovecto
TEvision tecnica) tecnica téenica vehieular VAN o
vzhievlar en 2l vehicular para | 2plicabls zn &l
transports el transporte transporte
piblico? puiblico. piiblico que
permita la
cartificacion da
las vnidades no
puade ganasrar
una tasa ge Caostos Fijos
retorno no
Ny
;Cuanto Definir cuil mannr:ll 20%
. . . mayor al costo s )
costaria realizar| seraclenste | | - . 3 Evalucion d Pracio adecuado v
.., | é= capital en vn wvalueion d= .
Nz revision por servicio de _ . . aceasible para 2l
.. .. tiempo de 3 k CostozBensficio .. N
téenica ravision v Costos variables servicio RTV
- - S afigs.
wvahicular? tecnica. "
Margen d= Ganacia

Tabla 2. Matriz de Congruencia Metodolégica

Obtenido de: Sarmiento & Carranza, 2023
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5.1.2 Operacionalizacion de las Variables

La operacionalizacion de variables consiste en un conjunto de técnicas y métodos que
permiten medir la variable en una investigacion, es un proceso de separacion y anélisis de la
variable en sus componentes que permiten medirla (Moran y Alvarado, 2010). Se conforma por
las actividades que efectla el investigador para recolectar los datos de la poblacion (Hernandez
Sampieri y Mendoza, 2018). La operacionalizacion de una variable consiste en un proceso de
asignar categorias o identificar datos en sus caracteristicas de estudio. (Universidad Cat6lica de
Santa Maria, Arequipa, Perd, 2021)

[ Dimensionadores ] [ Variables Independientes ] [ Instrumento ] [Variahle Dependiente]

Marco Regularotio ——
RTV

Legalidad de la

RTV
Analisis juridico
Legal
Localizacion |—— Estudio
SE— e
Legal
Plan Operarivo = Funcionalidad

de laRTV .
Estudio Creacion de

Tecnico Empresa de Revision
Tecnica Vehicular
para el Transporte

L

Procedimientos ——

. Publico
Estudio
| Financiero
Analisis de
Inversion +— e
: - Analisis
Publica/Privada Financiere | .
I .| Estudiode
Analis!s. de Mercado
Rentabilidad
Estrategia de
precios .
Precio de
— Servicio ——
Establecido
Oferta/Demanda}—

Tabla 3. Diagrama de Variables

Obtenido de: Sarmiento & Carranza, 2023

34



Variable Definicion Di . Unidad Escala
Independiente Concepiual Ogperacional Hmensiones meates | Medicion
Marco
) ) Fegulatorio
Marco legal es el conjunto |Se determina el .
= ; propio para
de reglas que determinan |sustento legal RTV
Estudio Legal |el alcance v el tipo de flecesario para Personas De razron
participacion en una establecer una Sustento
entidad. RTV Externo Ley de
Transporte
terrestre
Ewal s definir
En el estudio técnico se vaary ae FODA
) todos los
analizan elementos gque
tienen que ver con la aspectos
Estudio Cperativo mEeniecrlia basica del involucrados en 5 Fuetzas de Fecursos | De razon
= el modelo del Porter
producto v/o proceso que .
) negaocio ¥ su
se desea implementar = -
forma de operar  [Modelo Canvas
Eefiere a una evaluacion S
Valid d
de 1a viabilidad, m‘_ﬂ:f;flﬂ §
estabilidad v rentabilidad .
- necesaria para
de un negocio, sub-
. apertura de
negocio o proyvecto Lo . Estados
alizan profesionales que negocio ademas Financieros
Estudio Financiero|' 13. q de la evaluacion HNL/LPS Intervalo
preparan informes de costo
utilizando indices que beneficio para la
utilizan la informacion fiacion d:j
obtenida de los estados ; .
) precios por
financieros ¥ otros <ervicio TIR VAN
informes. Costo/beneficio
Tabla 4. Operacionalizacion de las Variables Independientes
Obtenido de: Sarmiento & Carranza, 2023
Variabl Definici Escal
ﬂllﬂ. € L - Dimensiones Unidades sc.a .a
Dependiente Conceptual Operacional Medicion
Marco Legal,
Sustento
) publico, Foda,
Creacion de
. - . Sfuerzas de
empresa de Determinar la viabilidad Estudios legales,
Revison Tecnica |para ejecutar el proyecto asi |operacionales Porter, modelo | Personas y De r
' P ] Proy P 2y canvas, estados Recursos © razon

Vehicular para
transporte publico

como su legalidad

financieros

financieros,
TIR/VAN y
Analisis de
Costo/beneficio

Tabla 5. Operacionalizacién de Variable Dependiente

Obtenido de: Sarmiento & Carranza, 2023

35



5.2 Enfoque y métodos

Los métodos de investigacion son las herramientas que los investigadores utilizan para
obtener y analizar los datos. Estas incluyen el muestreo, los cuestionarios, las entrevistas, los
estudios de casos, el método experimental, los ensayos y grupos de enfoque. La eleccién del
método de investigacidn es predeterminada por el problema a resolver y por los datos que se

pueden obtener.

El enfoque comprende todo el proceso investigativo y las etapas y elementos que lo
conforman, lo cual implica que cada enfoque tenga caracteristicas particulares respecto a
diversos aspectos de la investigacion que hace que ninguno predomine més que el otro, sino
que se pueda trabajar de forma conjunta, lo que permite comprender la realidad que se estudia
de una manera mas integral, el enfoque mixto no es simplemente una mezcla en la cual las
caracteristicas particulares de cada enfoque se borran o se vuelven relativas.(Métodos de

investigacion: qué y cuales son (con ejemplos) - Toda Materia, s. f.)

Para el estudio de factibilidad de una empresa de revision técnica vehicular para
transporte publico, en la cual se pretende utilizar el método mixto como herramienta de
investigacion para el proyecto, ya que abarca el proceso de investigacion en todas sus etapas
tanto cualitativas como cuantitativas que implica un proceso de recoleccion, analisis y
vinculacion de datos para un mismo estudio o una serie de investigaciones para responder a un

planteamiento del problema.

5.3 Alcance de la investigacion
Alcance Descriptivo-Correlacional

El alcance del estudio de investigacion es Descriptivo-Correlacional, ya que se busca
describir el funcionamiento de los procesos de una RTV para garantizar un correcto
funcionamiento de las unidades de transporte publico, asi como también conocer los posibles
clientes por medio de la medicidn de variables para posterior a eso describirlas segun los datos
obtenidos mediante la medicion y determinar su rentabilidad.

En el alcance descriptivo de la investigacion, ya se conocen las caracteristicas del
fenomeno y lo que se busca, es exponer su presencia en un determinado grupo humano. En el
proceso cuantitativo se aplican analisis de datos de tendencia central y dispersion. En este

alcance es posible, pero no obligatorio, plantear una hipdtesis que busque caracterizar el
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fendmeno del estudio. En la investigacion con alcance descriptivo de tipo cualitativo, se busca
realizar estudios de tipo fenomenoldgicos o narrativos constructivistas, que busquen describir
las representaciones subjetivas que emergen en un grupo humano sobre un determinado

fenémeno.

En el alcance correlacional de la investigacion surge la necesidad de plantear una
hipdtesis en la cual se proponga una relacién entre 2 0 mas variables. En el nivel cuantitativo
surge la aplicacion de procesos estadisticos inferenciales que buscan extrapolar los resultados
de la investigacion para beneficiar a toda la poblacion.

5.4 Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion a aplicar es el no experimental ya que, este estudio se
realiza sin la manipulacion deliberada de variables y en los que sélo se observan los fenémenos

en su ambiente natural para analizarlos. (Roberto, 2014)

Utilizando este disefio no experimental transversal, permite analizar la situacion en su
ambiente natural, se hace la recoleccion de datos en un tiempo determinado con el objetivo de

describir las variables para posteriormente analizar su comportamiento en un tiempo estimado.

Esquema de la Investigacion

@j ) ENFOQUE @) ESTUDIO

MIXTO TRANSVERSAL

Spé) DISENO

NO EXPERIMENTAL

@@) ALCENCE

DESCRIPTIVO

llustracion 11. Esquema de la Investigacion

Obtenido de: Sarmiento & Carranza, 2023
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5.4.1 Poblacién

Segun las autoridades del Instituto Nacional del Transporte Terrestre (IHTT), han sido

censadas un total de 32,148 unidades distribuidas en las modalidades de mototaxi, bus urbano,

taxi, bus interurbano y bus internacional.

aproximadamente, del total que opera en el rubro.

La cifra representa un 90 por ciento,

Conforme al censo levantado por el Instituto Hondurefio de transporte terrestre la flota

de transporte pablico de la ciudad de San Pedro Sula suma mas de 10,798 unidades entre buses,

rapiditos, taxis y mototaxis las cuales pertenecen a 365 empresas de transporte en general.

El transporte en San Pedro Sula

La oficina regional del Instituto Hondureno de Transporte Terrestre (IHTT) comenzo a operar a finales de 2016. Desde entonces han implementado La tecnologia en
sus tramites, sin embargo, siguen sin ninglin permisos de operacion nuevos y de renovacion,

Flota vehicular por modalidad Solicitudes

@ Buses internacionales
9

Buses interurbanos

®

Han sumado 16,928
solicitudes Unicamente en
Lla oficina regional

2,272 Solicitudes de
(_-3 B“ﬁ‘img;‘fé renovaciones
Mototaxis
-1'511 Nuevas
=) Taxis — solicitudes @
. Carga pesada
Modificaciones @

56.25%
de la carga registrada a Reposiciones .
nivel nacional son las 166

unidades de la zona norte

. Permisos solicitados por

Los transportistas para
salir de la ciudad

Permisos de
demanda
extraordinaria
(permisos
durante Semana
Santa)

2,171

Permisos
eventuales
para salir de
la ciudad

5,625

TOTAL 7,814

Multas aplicadas

POR CIUDADES
3,149

3,500

1,488

TEGUCIGALPA

POR TIPO DE INFRACCION
4,876

5,000

4,000

3,000

2,000

1000 862  LIT4
1]

GRAVE MUY GRAVE

LEVE

SANPEDROSULA  CHOLUTECA

Total: 6,916

1,364
915

LACEIBA
Las infracciones mas comunes

Operar sin

concesion 2 203
o licencia 4
orende” 1196
capacidad !

lustracion 12 Infografia de Transporte publico en SPS

Obtenido de: (Verificar Censo, s. f.)

Empresas y modalidades TP en San Pedro Sula
Item Modalidad Poblacion Empresas
1 Taxi 5,360 227
2 Buses Interurbanos 2,272 58
3 Buses Urbanos 1,646 43
4 Mototaxis 1,911 36

5 Buses Internacionales 9 1
Total 10,798 365

Tabla 6 Modalidades de Transporte Publico en SPS

Obtenido de: Sarmiento & Carranza, 2023
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5.4.2 Muestra

Con el apoyo de la herramienta DATUM CALCULATOR utilizando un 95 % de
confiabilidad y 5% de error, da como resultado 187 empresa de transporte publico en todas sus

modalidades como muestra.

Tamano de muestra

187

personas

Margen de error permitido (e} 5 9

Tamano de poblacion (N): 365
Sino conoce el tamario de la poblacion o es mayor a 100,000

unidades, se recomienda dejar el casillero en blanco. Nivel de
Ca |CU |ar’ confianza de 95% y probabilidad de éxito-fracaso (py q) de 50% para
ambos casos

llustracién 13. Tamarfio de Muestra

Obtenido de: (Calculadora, s. f.)

Margen de error

Tamano de Muestra (n): 187

Probabilidad de éxito/fracaso (p/a): 50 % _I_ 5 O
Poblacion total (N) 365 — *

Nivel de confianza: 95% v

Si no se conoce |la probabilidad se recomienda asumir 50%.
Calcular Si no conoce el tamafio de la poblacion o es mayor a 100,000
unidades, se recomienda dejar el casillero en blanco,
Ilustracion 14. Calculo de Error en muestra

Obtenido de: (Calculadora, s. f.)
5.4.3 Unidad de Anélisis

La unidad de analisis son las personas o cosas cuyas cualidades se van a medir. La
unidad de analisis es una parte esencial de un proyecto de investigacion. Es lo principal que un
investigador analiza en su investigacion. Una unidad de analisis es el objeto sobre el que esperas
tener algo que decir al final de tu andlisis, quiza el tema principal de tu investigacion.(Ortega,
2023)

La unidad de andlisis a utilizar en este proyecto, son las empresas de transporte publico

terrestre en la ciudad de San Pedro Sula.
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5.4.4 Unidad de respuesta
La unidad de respuesta permite mostrar la viabilidad del proyecto, es la que muestra los

resultados obtenidos, en este proyecto

5.5 Técnicas e instrumentos aplicados
Un buen instrumento determina en gran medida la calidad de la informacion, siendo esta
la base para las etapas subsiguientes y para los resultados. Desde el inicio de la investigacién
se hace necesario decidir sobre el enfoque a utilizar, lo que determina las caracteristicas de todo

el estudio. (Parasabermas.pdf, s. f.)

Las técnicas e instrumentos a utilizar en este proyecto para la recoleccion de datos y

fuentes de informacion:

v" Encuestas
v" Visitas

v" Contactos de base de datos

5.6 Fuentes de informacion

Las fuentes de informacion son un instrumento para el conocimiento, la basqueda y el
acceso de a la informacion. Encontraremos diferentes fuentes de informacion, dependiendo del
nivel de busqueda que hagamos. El siguiente esquema muestra los diversos tipos de fuentes de
informacién. Una fuente de informacién es todo aquello que nos proporciona datos para

reconstruir hechos y las bases del conocimiento.(LECT132.pdf, s. f.)

5.6.1 Fuentes Primarias

Estas fuentes contienen informacion original, que ha sido publicada por primera vez y
que no ha sido filtrada, interpretada o evaluada por nadie mas. Son producto de una

investigacion o de una actividad eminentemente creativa. (LECT132.pdf, s. f.)

Las fuentes primarias utilizadas en este proyecto de investigacion se detallan a
continuacion:
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Instituto Hondurefio de Transporte Terrestre
Ley de transporte terrestre de Honduras
Articulos/Decretos de Ley

Libros de Metodologia de la Investigacion

AN N NN

Tesis

5.6.2 Fuentes Secundarias

Este tipo de fuentes son las que ya han procesado informacion de una fuente primaria.
El proceso de esta informacién se pudo dar por una interpretacion, un analisis, asi como la

extraccion y reorganizacion de la informacion de la fuente primaria.(LECT132.pdf, s. f.)

Las fuentes secundarias utilizadas en este proyecto de investigacion se detallan a

continuacion:

v Censo Nacional de Transporte

v Informes

v Medios informativos online/Diario Oficial la Gaceta
v' Estudios Sectoriales/Colegio Nacional de Transporte

5.7 Limitantes de la investigacion

Las limitaciones en la investigacion son las restricciones en el disefio, los métodos o
incluso las limitaciones de los investigadores que afectan e influyen en la interpretacion de los

resultados finales de su investigacion.(Abbadia, 2022)

Hondura no cuenta con una empresa para certificar la revision fisica mecanica de las
unidades de transporte. Por el cual esta ha sido una limitante al proyecto, indagar en
informacion que pueda ser Gtil para enriquecer y ofrecer posibles soluciones inmediatas. Por lo
que esto requiere de mucha investigacion, ya que la ejecucion del proyecto trata de una empresa
sobre la pre factibilidad de revision técnica vehicular para el transporte pablico en honduras y
no se cuenta con amplio acceso de fuentes informativas pablicas para indagar ya que es
informacidn que carece el pais como tal, pues no es adquirida facilmente en plataformas

digitales.
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5.8 Cronologia del Trabajo

Se presenta cronograma de actividades realizadas con parametros de fecha y avances.

Factibilidad para Creacion de empresa RTV
para el transporte publico APP

Task 22
L lab.

Induccion a
Proyecto

Introduccion

Planteamineto de
la investigacion

Objetivos

Marco Teorico

:

Metodologia

PROYECTO DE GRADUACION FASEI

llustracion 15. Cronograma de Actividades.

Obtenido de: Sarmiento & Carranza, 2023

Assignee

. YEMERY/JOSUE
. YEMERY/JOSUE
. YEMERY/JOSUE
. YEMERY/JOSUE
. YEMERY/JOSUE
. YEMERY/JOSUE

V vizzLo
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V1. LEVANTAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Google Forms es un software de administracion de encuestas que se incluye como parte
del conjunto gratuito Google Docs Editors basado en la web que ofrece Google. Formularios
de Google solo esta disponible como una aplicacion web. La aplicacion permite a los usuarios
crear y editar encuestas en linea mientras colaboran con otros usuarios en tiempo real. La

informacion recopilada se puede ingresar automaticamente en una hoja de célculo.

Se ha disefiado un formato de encuesta digital que permita llegar a la muestra de
poblacion obtenida en el capitulo anterior. Se utilizo la herramienta de Google Forms para su

aplicacion y una vez culminada se realizo el analisis de sus resultados.

ESTUDIO PARA CREACION DE EMPRESA
DE REVISION TECNICA AL TRANSPORTE
PUBLICO EN SAN PEDRO SULA

Encuesta realizada con el fin de determinar en el mercado el impacto de la creacion de una
empresa de Revision Tecnica Vehicular en la ciudad de San Pedro Sula.

llustracion 16. Disefio de Encuesta Online Google Forms
Obtenido de: Sarmiento & Carranza, 2023
Paras ingresar a la encuesta Online, se utilizé link de acceso detallado a continuacion:

https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLSeanSe649Bcg9qjle75p2Cafq-
r6POhWIifKeWZy0OiUe6C6ZWpQ/viewform?usp=sf link
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeanSe649Bcq9gjJe75p2Cqfq-r6P9hWifK6WZyOiU6C6ZWpQ/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeanSe649Bcq9gjJe75p2Cqfq-r6P9hWifK6WZyOiU6C6ZWpQ/viewform?usp=sf_link

1. ¢ Qué tipo de modalidad de transporte cuenta en su empresa?

1. ¢Que tipo de modalidad de transporte cuenta en su empresa?
187 respuestas
Transporte Urbano 58 (31 %)
Interurbano 51 (27.3 %)
Taxis 65 (34.8 %)
Mototaxis 18 (9.6 %)
0 20 40 60 80

Graéfico 1. Pregunta 1 ¢ Qué tipo de modalidad de transporte cuenta en su empresa?

Obtenido de: Sarmiento & Carranza, 2023

Los resultados indican que de 187 encuestados el 34.8% (65 empresas) cuentan con
taxis como modalidad de transporte, el 31% (58 empresas) es de transporte urbano, el 27.3%

(51 empresas) son de interurbano y el 9.6% (18 empresas) son mototaxis.

2. ¢ Conoce los requerimientos de la Ley de Transporte sobre la revision técnica de
las unidades?

2.;Conoce los requerimientos de la Ley de Transporte sobre la revision tecnica de las unidades?

187 respuestas

®si
® No

)

Grafico 2. Pregunta 2 ¢ Conoce los requerimientos de la Ley de Transporte sobre la revision técnica de las unidades?

Obtenido de: Sarmiento & Carranza, 2023

El 90% de los encuestados indica que, SI conocen los requerimientos de la ley de
transporte, es decir 170 de los encuestados si conocen de la ley y el 9.1% desconoce de la Ley

de transporte.
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3. ¢Considera que sus unidades de transporte cumplen con los requerimientos que
establece la ley de transportey el IHTT?

3. ;Considera que sus unidades de transporte cumplen con los requerimientos que establece la ley
de transporte y el IHTT?

187 respuestas

® si
® No

En su mayoria

Gréfico 3. Pregunta 3. ¢ Considera que sus unidades de transporte cumplen con los requerimientos que establece la ley de
transporte y el IHTT?

Obtenido de: Sarmiento & Carranza, 2023

Los resultados indican que el 50.3% (94) de los encuestados consideran que cumplen la
mayoria de los requerimientos que establece la ley de transporte, por otro lado, el 19.3% (36)

indica que NO los cumple y el 30.5% (57) indica que si los cumple.

4. ;Cada cuanto realiza las revisiones técnicas/mecanicas de sus unidades de transporte?

4. ;Cada cuanto realiza las revisiones tecnicas/mecanicas de sus unidades de transporte?
187 respuestas

@ Una vez al afio
@ Dos veces al afio
Tres veces al afio
@ Cuando la unidad lo requiera

Grafico 4. Pregunta 4. ;Cada cuanto realiza las revisiones técnicas/mecénicas de sus unidades de transporte?

Obtenido de: Sarmiento & Carranza, 2023

De 187 encuestados el 40.6% (76) indica que realizan la revision de sus unidades cada
que la unidad lo requiera, el 27.3% (51) indica que realizan las revisiones una vez al afo, el

20.9% (39) lo realiza dos veces al afio, el 11.2% (21) cada tres meses.
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5. ¢Con cuantas unidades de transporte cuenta actualmente?

5. ;Con cuantas unidades de transporte cuenta actualmente?
187 respuestas

@ De 5 a 10 unidades
@ De 10 a 15 unidades
Mas de 15 unidades

36.9%

Grafico 5 Pregunta 5 ¢ Con cuantas unidades de transporte cuenta actualmente?
Obtenido de: Sarmiento & Carranza, 2023

Los resultados indican que la mayoria de los encuestados cuentan con mas de 15
unidades de transporte siendo el 36.9% (69), el 38.5% (72) tiene de 10 a 15 unidades, el 24.6%
(46) tiene de 5 a 10 unidades de transporte.

6. Actualmente ¢Cuanto paga por el servicio de revision fisica/mecanica de sus
unidades?

6. Actualmente ;Cuanto paga por el servicio de revision fisica/mecanica de sus unidades?
186 respuestas

® Entre Lps. 1,000.00 y Lps. 2,000.00
@ Entre Lps. 2,000.00 y Lps. 3,000.00
Mas de Lps. 3,000.00

Grafico 6 Pregunta 6 ¢ Cuanto paga por el servicio de revision fisica/mecanica de sus unidades?

Obtenido de: Sarmiento & Carranza, 2023

De 187 encuestados, 83 indican que pagan entre 2,000.00 a 3,000.00 lempiras por la
revision de sus unidades, representando el 44.6% de los encuestados, el 29% indica que pagan
de 1,000.00 a 2,000.00 lempiras y el 26.3% paga mas de L. 3,000.00 lempiras.
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7. ¢Con que frecuencia presenta problemas mecanicos con sus unidades de
transporte?

7. ¢Con que frecuencia presenta presenta problemas mecanicos con sus unidades de transporte?
187 respuestas

® Alguna vez
@® A menudo

Siempre
@ Nunca

Grafico 7 Pregunta 7 ¢ Con que frecuencia presenta problemas mecanicos con sus unidades de transporte?
Obtenido de: Sarmiento & Carranza, 2023

El 37.4% de los encuestados indica que algunas veces presentan problemas con sus
unidades, el 30.5% que siempre presenta problemas mecanicos con sus unidades, el 31% que a

menudo y solo el 1.1% que nunca presenta unidades con sus unidades.

8. ¢Conoce una empresa que realice el servicio de Revision Técnica a las unidades
de transporte?

8. ;Conoce una empresa que realice el servicio de Revision Tecnica a las unidades de transporte?
187 respuestas

®si
® No

Grafico 8 Pregunta 8 ¢ Conoce una empresa que realice el servicio de Revision Técnica a las unidades de transporte?
Obtenido de: Sarmiento & Carranza, 2023

Los resultados de 187 encuestas aplicadas muestran que 163 empresas que representan
el 87.2% de la muestra No conoce una empresa de revision y 24 empresas (12.8%) si tienen

conocimiento de una empresa en este rubro.
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9. ¢ Esta de acuerdo con un sistema que regule el mantenimiento de las unidades de

transporte de manera estdndar?

9. (Esta de acuerdo con un sistema que regule el mantenimiento de las unidades de transporte de
manera estandar?

186 respuestas

@® si
@® No

88.2%

Grafico 9 Pregunta 9 ¢ Esta de acuerdo con un sistema que regule el mantenimiento de las unidades de transporte de manera
estandar?

Obtenido de: Sarmiento & Carranza, 2023
Los resultados de 187 encuestas aplicadas muestran que 164 empresas que representan
el 88.2% de la muestra estan de acuerdo con un sistema estandar de este servicio y 23 empresas

(11.8%) no estan de acuerdo con un sistema estandarizado. .

10. ¢Considera beneficioso la creacion de una empresa de revisién técnica

vehicular que certifique las unidades de manera més optima?

10. ;Considera beneficioso la creacion de una empresa de revision tecnica vehicular que certifique
las unidades de manera mas optima?

186 respuestas

® si
@ No

Grafico 10. Pregunta 10 ¢Considera beneficioso la creacion de una empresa de revision técnica vehicular que certifique las

unidades de manera més optima?

Obtenido de: Sarmiento & Carranza, 2023
Los resultados de 187 encuestas aplicadas muestran que 160 empresas que representan
el 86% de la muestra consideran beneficioso un servicio de RTV y 27 empresas (14%) no

consideran beneficioso la creacion de este servicio.
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11. ;Cuanto esta dispuesto a pagar por una adecuada y completa revision técnica
de las unidades?

11. ;Cuanto esta dispuesto a pagar por una adecuada y completa revision tecnica de las
unidades?

187 respuestas

@® Entre Lps. 1,000.00 y Lps. 1,500.00
@ Entre Lps. 1,500.00 y Lps. 2,000.00

Entre Lps. 2,000.00 y Lps. 2,500.00
@® Lps. 2,500.00 o mas.

Y

Grafico 11 Pregunta 11 ¢ Cuanto esta dispuesto a pagar por una adecuada y completa revision técnica de las unidades?

Obtenido de: Sarmiento & Carranza, 2023

De 187 encuestados, 63 (33.7%) indican que pagarian entre 1,500.00 a 2,000.00 por la
revision de sus unidades, el 29.9% (56) indica que pagarian mas de 2,500.00, el 27.3% (51)
pagaria entre 2,000.00 y 2,500.00 y el 9.1% (17) pagarian entre 1,000.00 y 1,500.00 Lps.

12. ¢ Qué aspectos de servicio tomaria en cuenta para elegir una empresa de RTV?

12. ;Que aspectos de servicio tomaria en cuenta para elegir una empresa de RTV?
184 respuestas

Precio y calidad 123 (66.8 %)
Confiabilidad 118 (64.1 %)
Rapidez 108 (58.7 %)
Garantia 108 (58.7 %)
0 25 50 75 100 125

Grafico 12 Pregunta 12 ;Qué aspectos de servicio tomaria en cuenta para elegir una empresa de RTV?

Obtenido de: Sarmiento & Carranza, 2023

49




La pregunta 12 pretende determinar qué aspectos se buscan para que una empresa sea
utilizada para un servicio de revision por parte de los transportistas y las opciones mas elegidas
son el Precio y Calidad con 123 empresas (66.8%) y Confiabilidad con un 108%.

13. ¢Considera necesario incluir la Revision técnicas vehicular de las unidades

como parte de los requisitos para obtener el permiso de operacion?

13. ;Considera necesario incluir la Revision tecnicas vehicular de la unidades como parte de los
requisitos para obtener el permiso de operacion?

182 respuestas

@® sSi
® No

Tal vez

Grafico 13. Pregunta 13 ¢ Necesario para obtencién de matricula?

Obtenido de: Sarmiento & Carranza, 2023

De las 187 encuentras aplicadas muestra que para el 46.2% de las empresas en el
mercado (89 empresas) TAL VEZ sea necesario incluir una revision como requisito, 45

empresas (24.7%) si lo considera 'y 53 empresas (29.1) no lo considera necesario.

14. ¢ Qué servicio considera que se deben incluir en una inspeccion fisica/mecéanica

adecuada para la certificacidn de las unidades?

14. ;Que servicio considera que se deben incluir en una inspeccion fisica/mecanica adecuada para

la certificacion de las unidades?
187 respuestas

Condicion fisica (Carroceria) 56 (29.9 %)
Interiores 23 (12.3 %)
Sefializaciones 28 (15 %)
Frenos 115 (61.5 %)
Direccion 151 (80.7 %)
Ejes y suspencion 160 (85.6 %)

Motor y transmicion 123 (65.8 %)

Llantas 74 (39.6 %)

0 50 100 150 200

Grafico 14 Pregunta 14 ¢ Servicios adecuados para inspeccion fisica/mecanica?
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Segun los resultados los servicios mas solicitados para una empresa de revision técnica son:
Ejes y suspension 85.6% (160 empresas), Direccion 80.7% (151 empresas), Motor y
transmision 65.8% (123 empresas) y Frenos 61.5% (115 empresas).

15. ¢Qué ubicacion considera adecuada para establecer un centro de Revision

Técnica Vehicular en San Pedro Sula?

¢Que ubicacion considera adecuada para establecer un centro de Revision Tecnica Vehicular en San

Pedro Sula?
@ Zona Centro
® Zona Norte
Zona Sur
® ZonaEste
A @ Zona Oeste

186 respuestas

Los resultados de las encuestas muestran una ubicacion marcada en San Pedro Sula, la
zona centro abarca un 43% del resultado final el cual representa 80 empresas que prefieren esa
zona, seguidamente la zona norte con 26.9% el cual equivale a 50 empresas y en menor

instancia la zona este con un 12.4%.
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TABLA DE ANALISIS 5 FUERZAS DE PORTER

Definicion de Fuerzas

Evaluacion

Evaluacion final de

Fuerza - 4: Amenaza de
Servicio Sustituto

Evaluacion final de cuarta Fuerza ALTO

la tercera Fuerza ALTO

Fuerza Variables % Fuerza | % Obtenido
Volumen de Compras 25% 5%
Grado de importancia de las compras 20% 4%
Fuerza - 1: Poder de los
Establecimiento concreto del Servicio 25% 5%
compradores
Oferta v demanda del Servicio 15% 5%
Costo por cambio 15% 8%
Evaluacion final de primera Fuerza BAJO 100% 27%
Acceso a Asesorias 20% 5%
Acceso rapido a materiales v herramie; 25% 10%
Fuerza - 2: Poder de los [— :
Niveles de uso en insumos 25% 5%
Proveedores
Un abanico amplio v a la mano 15% 1%
Costo por cambio 15% 4%
Evaluacion final de la segunda Fuerza BAJO | 100% 25%
Poscion de la marca 10% 6%
Posicion del servicio 10% 6%
Diferenciacion en el mercado actual 15% 10%
Fuerza - 3: Amanaza de — :
- . Posicion del Precio 10% 0%
Nuevos Competidores
Procesos de servicio 25% 16%
Valor agregado en serivicio 15% 12%
Normativas gubernamentales cerradas 15% 11%

Desarrollo 15% 0%
Servicios Completos 15% 8%
Servicios competitivos 25% 18%
Impulso v posicionamiento del servcig 10% 6%
Accesibilidad de servicio 15% 11%
Requerimiento del serveio 20% 12%

Servicio especilaizado 20% 3%
Servicio con requerimiento legal 20% 5%
Fuerza - 5: Rivalidad |Competidor apto 20% 5%
entre competidores  |Posicionamiento en el mercado 20% 5%
Convenios 10% 5%
Regulacion Publica 10% 3%

Evaluacion final de quinta Fuerza BAJO 100% 26%

Tabla 7 Tabla de evaluacion de Porter

Obtenido de: Sarmiento & Carranza, 2023
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6.1 Analisis de 5 Fuerzas de Porter

v Poder de los compradores: En base a los resultados obtenidos en la encuesta, en la
evaluacion de la 1ra fuerza a nivel del poder de los compradores los resultados indican
que la concentracion de lo requerido por los clientes se encuentra en requerimientos
exigidos por el Instituto Hondurefio de transporte terrestres, por lo que a nivel de
opciones la RTV seria una prioridad, por lo anterior esta fuerza obtiene un nivel bajo

con 27% en la escala.

v Poder de los proveedores: a nivel de los proveedores hay mucha existencia en el
mercado para la obtencion de los elementos de servicio necesarios sin embargo no
tienen el nivel de especialidad que perfila tener una RTV por lo tanto obtiene una
calificacion del 25% en la escala de Porter.

v" Amenaza de nuevos competidores: Segun los resultados de la encuesta, se determina
un porcentaje alto en la evaluacién de esta fuerza, debido a que en el mercado en la
actualidad existen empresas ya establecidas muy cerca de desempefiar la funcion
planteada para esta iniciativa de negocio, por lo anterior la tercera fuerza obtiene una

calificacion del 70%.

v" Amenaza de producto sustituto: A nivel de mercado existen servicios sustitutos para
la funcion que busca realizar la empresa de revision técnica vehicular como los talleres
mecanicos convencionales, no obstante, a pesar de que esta fuerza obtiene una
evaluacion alta en la escala de Porter, no es mas del 64% debido a que no es un servicio

especializado sino mas bien improvisado, pero de igual forma se califica alto.

v" Rivalidad entre competidores: Fuerza evaluada de acuerdo con los valores obtenidos
en la técnica de encuesta aplicada en el sector de transporte, donde para este servicio no
existiria rival que cumpla con las caracteristicas que poseeria la idea de negocio
planteada en esta investigacion por lo que la quinta fuerza de Porter se califica con un
puntaje del 26% considerandose bajo debido a la casi nula rivalidad tomando en cuenta

que es un servicio nuevo en el mercado.
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VIl. PROPUESTA DESPUES DE ANALISIS DE
INFORMACION

El anélisis de la informacion recopilada en la encuesta muestra un parametro de
conocimiento general de la disposicién impuesta por Instituto Hondurefio de Transporte
Terrestre en lo que se refiera a las revisiones preventivas de los aspectos mecanicos, fisicos y
técnicos de las unidades que tienen en servicio , a su vez y era de esperarse la poblacion de
empresas de San Pedro Sula no tiene conocimiento de una compafiia que se dedique de manera
definida a las revision técnica en la ciudad ya que este tipo de empresas no existe en todo el

territorio nacional y lo que se encuentra en el mercado son talleres mecanicos convencionales.

La empresa de Revisién Técnica Vehicular en conjunto con el Instituto Hondurefio de
Transporte Terrestre busca ofrecer un servicio de revision técnica a las unidades de transporte
publico de la ciudad de San Pedro Sula con un portafolio de revision que valla acorde con lo
solicitado por el IHTT por medio de su LTT y con esta las empresas de transporte puedan
certificar sus unidades de manera objetiva, completa y con un precio adecuadamente atractivo

en concordancia con los ofrecidos por los talleres mecanicos actuales.

Ademas, dandole un formato de funcionamiento PUBLICO/PRIVADO dara lugar a que
la empresa pueda operar de la mano con la entidad del estado destinada para este rubro el cual
es el Instituto Hondurefio de Transporte Terrestre siendo este el canal para poder llegar a la
poblacion total de empresas de transporte encontradas inicialmente en la ciudad de S.P.S. y
posteriormente expandiéndose a las diferentes ciudades del pais.

A continuacion, se muestra el disefio de la empresa por medio de un Modelo de Negocio
en estructura CANVAS con el fin de dar a conocer aspectos relevantes de esta iniciativa de
negocio.
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@ ASOCIACIONES
ME” CLAVE

Modelo Canvas- EMPRESA RTV PARA TRANSPORTE PUBLICO APP

ACTIVIDADES
CLAVE

+* Revision Tecnica y
Certificacion de las
unidades de
transporter publico

IHTT de la ciudad de S.PS.
Proveedores de

magquinaria

Proveedores de
Sistemas
informaticos

necesaria para Q RECURSOS
revision. CLAVE
[ntru_mentos » Alianza estrategica
tecnicos. Fublico-Frivada
Proveeodores de + Servicio indispensable
intrumentos segun la ley de
meCanlCcos.

transporte

$ COSTES DE ESTRUCTURA

Coste de mercado

L]

Coste de maquinaria
Costo de Recurso Humano

Costo de requerimientos de operacion

RELACION
CLIENTES

®® SEGMENTOSDE

' PROPUESTA DE
SRW CLIENTES

= WVALOR

ew

« Un servicio especlalizado + Centres de Servicio y

y profecional donde las e de

atencion .
empresas de transporte - Contaco telefonico. transporl:e F"Ubl'm
publico de la cludad « Redes Sociales de de personas que
puedan certifiacar sus informacion.

operan en San
Pedro Sula en las
modalidades de
Taxi, Mototaxi,
Urbano e

unidades como parte de
los requerimientos de ley
Impuestos por el IHTT. El
serviclo permira evaluar

< CANALES

+« |locales Fisicos

las funciones tecnicas y
mecanicas de los medios
con el fin de garantizar su
correcto funclonamiento a

Interurbanc con
el fin de dar un
servicio completo

+ Asesoria en Linea
+ Seguimiento de

un preclo adecuada y clientes

accesible.

y objetivo.

$ FUENTES DE INGRESOS

= Ventas por servicio de Revision tecnica a unidades de
Transporte

» Planes de credito empresarial

« Efectivos/Tarjertas

» Botones de pagos

= Capital publico/privado

lustracion 17Modelos de negocio Canvas

Obtenido de: Sarmiento & Carranza, 2023
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VIIl. APLICABILIDAD

Examina la medida en que los resultados del proyecto son Utiles para resolver los
problemas definidos y satisfacen las necesidades de la poblacion beneficiaria. Verifica si el
proyecto sigue teniendo vigencia y detecta todo cambio de prioridades que pueda haber
ocurrido en este contexto durante la etapa de ejecucion. La aplicabilidad determina si los
objetivos siguen siendo validos o deberan ser reformados. Los problemas y necesidades
definidos en un comienzo pueden haber desaparecido, pueden haber surgido nuevos problemas
y necesidades como consecuencia de factores sociales, econémicos o politicos o incluso a raiz

de las actividades del proyecto.(Gutiérrez Agudelo & Gallego De Pardo, 2005)

A lo largo de este capitulo con base en la investigacion realizada se abordaran los
instrumentos y técnicas de recoleccidn de datos y metodologias aplicadas como, estudio de
mercado, técnico y financiero en el cual determina si es factible o no la empresa de revision

técnica vehicular en el sector del transporte pablico de personas.

8.1 Estudio de Mercado

Un estudio de mercado es una investigacion para analizar la viabilidad comercial y
econdmica de una idea, un proyecto empresarial, un producto o un servicio. Se trata
fundamentalmente de anticipar la respuesta de los clientes potenciales y la competencia ante un
producto o servicio concreto, bien de cara a su lanzamiento, bien de cara a su reposicionamiento

en el mercado. («Como hacer un estudio de mercado», s. f.)

En la sociedad actual, mas competitiva, digital y cambiante que nunca, el estudio de
mercado tiene mucha importancia ya que nos ayuda a saber en todo momento como estan

evolucionando nuestros clientes y competidores.

8.1.1 Anélisis FODA

El analisis FODA (DAFO por sus siglas en espafiol) te permite identificar las fortalezas,
las oportunidades, las debilidades y las amenazas de un proyecto especifico o de tu plan de
negocios general. Con esta herramienta, tu equipo puede planificar estratégicamente y

mantenerse a la vanguardia de las tendencias del mercado.
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FORTALEZAS

F1 Servicio unico en el
mercado.

F2 Servicio acorde a lo
solicitado por ley

F3 Alianza publica/privada
F4 Ubicacion estrasteqgica

+ 01 Convenios con empresas de
transporte

+ 02 Ampliar servicio a otros
medios de transporte

+ 03 Servicio con aceptacion en
mercado

» 04 Crecimiento en otras ciudades

D1 Poca experiencia en este
rubro

D2 RTV sin posicionamientro en
mercado

D3Portafolio de servicio limitado
D4 Servicio sujeto a dispociones
publicas.

Al Empresa en rubro ya
establecidas

A2 Inestabilidad Publica Politica
A3 Mercado no se adapta a
cambio

A4 Aparicion de nuevos
competidores

OPORTUNIDADES

ESTUDIO DE MERCADO 1, ‘ ceutec

llustracién 18 Analisis FODA RTV

Obtenido de: Sarmiento & Carranza, 2023

Estrategias FO

v’ Establecer convenios con las empresas de transporte publico con el fin de lograr
la fidelizacion de las mismas y dar beneficios logrados por la alianza APP con

la que se desempefia el negocio (F2 y O1).

v' El abanico de servicios ofrecido por la empresa RTV esta regida por lo
establecido en la Ley de Transporte Terrestre por lo que podria derivarse en la

inclusion de mas rubro de transporte encontrados en el mercado (F2, F3y O2)
Estrategias FA

v Contrarrestar los talleres convencionales los cuales ofrecen servicios de
mecanica general con el servicio especializado de Revisién técnica el cual es

inspirado por lo requerido segun ley (F2, Al, A4)
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v Promover la cultura de la revisién para una adaptacién del nuevo servicio mas

eficiente por medio de un servicio completo. (F1y A3)
Estrategias DO:

v El crecimiento en otras ciudades permitird un posicionamiento de mercado mas
establecido, llegando a mas partes del pais, asi como también a otras
modalidades de transporte. (02, O4, D2 y D3)

v’ Reforzar la aplicacién de servicio en el mercado para obtener mas experiencia
en el desempefio de las funciones, asi como la constante capacitacion en la
vanguardia de la revision técnica apoyandose en los paises que ya realizan esta
funcion (D1y O3)

Estrategias DA:

v Desarrollo de plan de accién con el fin de establecer un posicionamiento
adecuado en el mercado.

8.1.2 Analisis de la demanda

La demanda debera entenderse como la cuantificacion de la necesidad real o psicolégica
de una poblacion. Algunas diferencias se pueden establecer cuando se cuantifica la demanda.
Esto es tomando en cuenta que la necesidad que se pretende identificar, es aquella que se deriva
de compradores con poder suficiente para adquirir un determinado producto o servicio que

satisfaga dicha necesidad. (Desconocido, 2010)

El segmento de mercado en el que se busca desarrollar la empresa de RTV se trata de
las empresas de transporte publico de personas, donde las modalidades de transporte Urbano,
Interurbano, Taxi y Mototaxi.

8.1.2.1 Factores influyentes en la demanda

Algunos aspectos importantes a considerar en el analisis de la demanda:

v’ Ingresos: este factor es esencial para entender que no todas las personas tienen

la misma capacidad de compra.
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v Gustos y preferencias: la mayoria de los clientes saben qué es lo que necesitan.
En algunos casos, pueden mostrarse reacios a adquirir un nuevo producto o
servicio.

v" Precios de productos o servicios relacionados: la demanda se ve afectada por los

precios de bienes o servicios que estén relacionados con los nuestros.

v Bienes complementarios y sustitutos: los complementarios son productos que se
consumen conjuntamente, mientras que los sustitutos satisfacen una misma

necesidad y se pueden reemplazar entre si.
8.1.2.2 Célculo de la Demanda

Demanda para Empresa de RTV para transporte Publico en S.P.S.

Item Modalidad Unidades Empresas
1 Taxi 5,360 170
2 Buses Interurbanos 2,272 76
3 Buses Urbanos 1,646 82
4 Mototaxis 1,511 36
5 Buses Internacionales 9 1
Total 10,798 365
TOTAL POBLACION FINITA DE EMPRESAS (MUESTRA) 187
Criterio Pregunta Basada en Encuesta Yo
¢ Considera beneficioso la creacion de una
empresa de revision tecnica vehicular que
certifique las unidades de manera mas optima? 86%
Demanda :5
160 Emp
Si '
160 (86%)
Demanda Empresas interesadas en Servicio 160 Emp/ 187

86%

Tabla 8. Analisis de Demanda

Obtenido de: Sarmiento & Carranza, 2023
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La demanda de este proyecto se basa directamente en los resultados obtenido en las
encuestas aplicadas al sector de transporte publico en todas sus modalidades.

8.1.3 Analisis de la Oferta

Segun (Pedrosa, s. f.), la oferta es la cantidad de bienes y servicios que diversas
organizaciones, instituciones, personas 0 empresas estan dispuestas a poner a la venta, es decir,
en el mercado, en un lugar determinado y a un precio dado, bien por el interés del oferente o
por la determinacién pura de la economia. Los precios no tienen por qué ser iguales para cada
tipo de productos e incluso en un mismo producto, dos oferentes diferentes pueden decidir

poner un precio diferente.
Servicio Ofrecido:

v" Revision técnica Vehicular a unidades de transporte publico.

v’ Certificacién de las unidades en cumplimiento a requisito para operar.

Segun encuesta aplicada al sector de transporte publico la oferta de servicio que espera

encontrar en una RTV es la siguiente:

14. ;Que servicio considera que se deben incluir en una inspeccion fisica/mecanica adecuada para
la certificacion de las unidades?

187 respuestas

Condicion fisica (Carroceria) 56 (29.9 %)
Interiores 23 (12.3 %)
Sefalizaciones 28 (15 %)
Frenos 115 (61.5 %)
Direccion 151 (80.7 %)
Ejes y suspencion 160 (85.6 %)

Motor y transmicion 123 (65.8 %)

Llantas 74 (39.6 %)

0 50 100 150 200

Grafico 15. Grafico Base para Oferta.

Obtenido de: Sarmiento & Carranza, 2023

Cabe destacar que estas opciones encontradas en el servicio propuesto son en base a lo
solicitado porel IHTTy suLTT.
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8.1.4 Andlisis de Precios
El andlisis de precios es el enfoque preferido para evaluar las opciones de productos y
servicios existentes en el mercado, este enfoque permite conocer el precio de un proveedor para

comparar con alternativas o sustitutos de la competencia.(Parra, 2020)

8.1.4.1 Estrategia de analisis de precios de la competencia

Para determinar el precio del servicio se ha implementado la estrategia de analisis de
precios de la competencia (talleres mecanicos) y costos de produccion para tener una ventaja
competitiva para los clientes potenciales.

e Estrategia de analisis de precios de la competencia

Esta estrategia permite analizar los precios de los talleres que brindan el servicio de
revision de las unidades de transporte publico de personas, el precio va cambiar dependiendo
del tamafio de la unidad, por ejemplo, la revisién que se le hace a un mototaxi no tendré el
mismo precio que la revision de un bus urbano o taxi, ya que este tipo de unidades al ser mas
grandes, toman mas tiempo y su proceso es un poco mas largo, puesto que para cada tipo de

unidad tiene el proceso a seguir para realizar su debida revision.

MODALIDADES DE TRANSPORTE | PRECIOS EN EL MERCADC | PRECIOS SUGERIDO PARA RTV

: L 800.00 | L 550.00
=, |0 180000 L 1,500.00

BUIES URBANOE
AT

AU ReITE L 230000 L 2,200.00

L

BUSES INTERURBANDS

ﬁ L 280000 L 2,500.00

A u;-i -

Tabla 9. Precio del Mercado Actual

Obtenido de: Sarmiento & Carranza, 2023
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e Estrategia por costo de produccion y fijacion de precios

Es necesario aplicar esta estrategia para determinar los costos por las maquinarias a
utilizar para brindar el servicio de revision de las unidades y de esa forma establecer un precio

por el servicio brindado.

8.1.5 Analisis de la comercializacion

Comercializacion son las actividades que se realizan para lograr la venta de sus
productos o servicios, por lo tanto, el analisis de la oferta y la demanda deberd ser
complementada con el estudio detallado de los diversos aspectos que conforman la
comercializacion. Este apartado del estudio tiene como objetivo analizar lo que los actuales
oferentes hacen, lo que han hecho en el pasado y establecer lo que mejor conviene al proyecto

en términos de canales, margenes y precios.

La informacion que se reporté en el apartado de la oferta, se retoma en este, para realizar
un analisis detallado de como se realiza la comercializacion, se replantea con el nimero de
competidores y el liderazgo que ejercen en el mercado, su ubicacion, el potencial incremento

de la oferta, la calidad y los precios. (Desconocido, 2010)

8.1.5.1 Estrategia de comercializacion

Ubicacion estratégica:

La ubicacion de la empresa viene siendo una parte fundamental para la
comercializacion, ya que el tener una buena ubicacion permite que los clientes lleguen al lugar
sin problemas y este a la vista de todos, como se planted en la encuesta, el 43% de los
encuestados votd porque la empresa estuviera ubicada en la zona centro de San Pedro Sula,

debido a que esta ubicacion seria la més favorable para todos los duefios de transporte publico.

8.1.5.2 Estrategia de promocion

Al ser un servicio que actualmente en el pais no existe, el aliarse al Instituto Hondurefio
de Transporte Publico para hacer que la certificacidn de esta RTV sea obligatoria y de esa forma
las unidades de transporte puedan realizar su transito, pues serd un requisito contar con la

certificacion de la RTV para que las unidades de transporte transiten de forma legal.
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8.2 Estudio Técnico

El estudio técnico conforma la segunda etapa de los proyectos de inversion, en el que se
contemplan los aspectos técnicos operativos necesarios en el uso eficiente de los recursos
disponibles para la produccion de un bien o servicio deseado y en el cual se analizan la
determinacion del tamafio optimo del lugar de produccidn, localizacion, instalaciones y

organizacion requeridos.(cap2a.pdf, s. f.)

La importancia de este estudio se deriva de la posibilidad de llevar a cabo una
valorizacion econdémica de las variables técnicas del proyecto, que permitan una apreciacion
exacta o aproximada de los recursos necesarios para el proyecto; ademas de proporcionar
informacién de utilidad al estudio econdémico-financiero para la implementacion de una

empresa de revision técnica vehicular.

8.2.1 Determinacion para localizacién optima del proyecto

Segun (School, s. f.), la localizacién de las empresas hace referencia al lugar fisico donde
se ubicara el negocio. Debes tener presente, que esta ubicacion puede variar dependiendo del

tipo de empresa, pueden ser comerciales o industriales.

La localizacidn de una empresa puede llegar a determinar el fracaso o éxito de la misma,
ya que influyen factores como la visibilidad, acceso, impacto en los costes de distribucion, entre
otros. Cabe destacar, que la localizacidn tiene un gran impacto en la rentabilidad y economia

de la actividad empresarial.

En consideracidon a lo antes mencionado y a su vez tomando en cuenta los resultados del
estudio del entorno evaluado por medio de la herramienta de encuesta aplicado al sector del
transporte publico en la ciudad de San Pedro Sula donde se buscaba conocer cual es la mejor
ubicacion considerada por las empresas donde se puede establecer una empresa de revision

vehicular en ciudad.

Los resultados muestran dos zonas que segun el estudio concuerdan con los sectores
donde se concentra la mayor cantidad de unidades transporte de la region las cuales son la zona
centro y la zona sur con porcentajes del 43% y 26.9% respectivamente. Siendo la zona centro

la mas elegida por la poblacion finita encuestada (Ver Grafico 16)
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¢Que ubicacion considera adecuada para establecer un centro de Revision Tecnica Vehicular en San
Pedro Sula?

186 respuestas

® Zona Centro
b @ Zona Norte
Zona Sur
ﬂ ® Zona Este
® Zona Oeste

Graéfico 16. Pregunta de evaluacion de Zona

Obtenido de: Sarmiento & Carranza, 2023

A continuacidn, se establecen ciertos criterios a considerar para la localizacion optima

de un centro para la revision técnica vehicular para las unidades de transporte publico de San

Pedro Sula

v

Acceso a servicios publicos: Es imperativo contar con elementos basicos como energia

eléctrica, agua y conexion a redes.

Féacil Acceso: Las rutas de acceso al centro de servicio deben estar en Optimas
condiciones para el ingreso de transporte de equipo liviano y pesado.

Ubicacidn: Se considera debe estar en una zona no lejana a la ciudad.

Topografia: El terreno debe ser preferiblemente plano, sin relieve.

Infraestructura: Se considera si es de dominio propio o alquilado y si hay un edificio

en el terreno.

En base a estos elementos se busca determinar entre las dos zonas mas elegidas por las

empresas cual seria la mas adecuada, estableciendo un parametro de importancia y una

evaluacion final de centro y sur de San Pedro Sula.
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A continuacién, se presenta tabla con los resultados de la evaluacion de las zonas con
respecto a los parametros primordiales establecidos anteriormente con el fin de determinar la

zona mas adecuada para esta iniciativa de proyecto.

Evaluacion de zonas para montaje de centro RTV

Calizficacion Ponderacion Calificacion Ponderacion

o ;
Factor /o Importancia 1-5 Zona Sur 1-5 Zona Centro
Acceso a Servicios 20% 5 1 5 1
publicos
Wias de Acceso 25% 5 125 3 0.7
Ubicacion cercana 15% 4 0.6 5 0.75
Seguridad 15% 4 0.6 3 0.5
Infraestructira 25% 5 1.25 3 0.7
Totales 1 23 4.7 19 3.65

Tabla 10. Evaluacion de zona para montaje de RTV

Obtenido de: Sarmiento & Carranza, 2023

Como resultado de la evaluacion para determinar la mejor zona, se obtiene un mayor
puntaje para la zona sur especificamente ubicandose en la salida sur ubicada en el segundo

anillo de la ciudad.

Si bien la zona centro se considera una opcion muy atractiva y préctica, se encuentran
algunos puntos a considerar su rechazo, dentro de las cuales las vias de acceso se verian
afectadas por los concurrido que es el centro sin mencionar que la infraestructura se veria

limitada por la concurrencia y el poco espacio disponible.

En la zona sur de la sur del pais se considera un area despejada para el montaje de un
centro RTV, facil acceso y cercania de la ciudad. Cabe destacar que el punto determinado en la
zona sur es propiedad del estado por lo que entra en juego en la negociacion la Asociacion
Publico Privada con la que se busca funcione el centro de RTV por lo que el terreno de
instalacion se puede considerar propio y estratégico tomando en cuenta la cercania del local con

el Instituto Hondurefio de Transporte Terrestre (250 metros entre ambos).
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lustracion 19. Ubicacion definitiva para Centro RTV

Obtenido de: Google Earth

Su ubicacidn se encuentra en salida sur de la ciudad, especificamente en segundo anillo.

SN 30126m -

50749 m* >

llustracién 20. Dimensiones del local.

Obtenido de: Google Earth

El local consta con un perimetro de 301.26 metros y un area total de 5,074.9 metros
cuadrados donde se puede desarrollar de manera amplia el centro RTV.
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8.2.1.1 Plano Constructivo.

A continuacién, se proyecta la distribucion de los espacios en la empresa de RTV con

el objetivo de adecuarlos de manera que permita la eficacia y eficiencia operativa, reducir

actividades, tiempos, recursos y costos. Teniendo una proyeccion de espacios se puede disefiar

una circulacion adecuada, optimizar condiciones laborales y calidad de servicio.
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lustracién 21. Plano Constructivo RTV

Obtenido de: Sarmiento & Carranza, 2023

El centro de RTV constara con los siguientes departamentos para brindarle el mejor

servicio a las empresas de transporte y la mejor condicion posible a los empleados de la

empresa.

Parqueo amplio

Cocina

AN N N N SR RN

Bafios

5 carriles de revisién
Oficinas administrativas
Area de recepcion

Area de servicio

Area de procesamiento de datos
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8.2.2 Plano de Sefalizacion y evacuacion.

W W W

4

\-0.«
t

PUNTO DE
(REUNION

¥* 0

llustracién 22. Plano de Evacuacion RTV

Obtenido de: Sarmiento & Carranza, 2023

3=

( SALIDA DE
EMERGENCIA

llustracién 23. Sefalizacion

Obtenido de: Sarmiento & Carranza, 2023
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8.2.2.1 Plan de accién

Cada plan de contingencia contiene acciones que se deben realizar en la etapa de
preemergencia para evitar un riesgo, luego la etapa de emergencia con acciones en caso de que
ocurra un riesgo, y por tltimo la etapa de post-emergencia con acciones donde la empresa pueda
recuperarse antes posibles dafios sucedidos y reintegrar las operaciones lo mas pronto posible
y de manera eficiente. A continuacion, se detalla el plan general para actuar antes los protocolos
gue se mencionan posterior a él.

* Plan General

Etapa preemergencia

v' Evaluar y clasificar constantemente los posibles riesgos en la planta.

v" Desarrollar recursos para implementar y ejecutar planes de accion en la empresa.
v"Actualizar anualmente cada plan de accion.

v" Planificar simulacros.

v' Brindar capacitaciones de higiene y seguridad laboral a los empleados.
Etapa emergencia

v" Evaluar la magnitud o condiciones de la emergencia.

v Activar rapidamente el plan de emergencia dependiendo de cada peligro con los
procedimientos mas adecuados y disponibles en cada plan.

v Activar alarma de evacuacion en cada estacion o areas de la planta.
Etapa post-emergencia

v" Documentar y evaluar el proceso de las actividades realizadas con el plan de
emergencia.

v Reposicion de cada elemento utilizado durante la emergencia.

v" Detallar recomendaciones para mejorar o ajustar cada plan de contingencia.
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8.2.3 Andlisis de la disponibilidad y el costo de los suministros e insumos.

Una empresa de revision técnica vehicular se desarrollard en el mercado como un centro
de servicio especializado para certificacion de las unidades de transporte publico. La
adquisicion de los equipos es fundamental, ya que sin ellos es imposible realizar todos los
Sservicios necesarios para una inspeccion bien hecha y segura de la manera que el gobierno

espera que sea.

8.2.3.1 Seleccion de Proveedores

Debido a que una empresa de RTV es nueva en el mercado nacional no existen
proveedores locales que puedan suplir la demanda de instrumentos necesarios para el desarrollo
de operaciones, por lo que es necesario investigar de proveedores internacionales para poder

surtir el negocio de todas las herramientas necesarias:

Proveedores Internacionales para Instrumentos RTV

Descripcion de

Empresa Tipo Contacto Ubicacion Pais
P Producto P
Frenometro /Banco
Tel +49 6898 692-0
Durr Grow de Frenos Mavorista/Detalle : Diirr Assembly
? testing@durr.com Products GmbH
Jorg Neumann Alemania
Boos Werkstait- und Detalle H49(0)208-824354-0
, N Frenometro /Banco .
Industrieausristung Herren Hetman Im Lipperfeld 9a
de Frenos
GmbH
Frenometro /Banco inforvme.com
Ryme Worldwide de Frenos MayoristaDetalle = Madrid, Espafia  Espaiia
Tel+34 947 4582020 '
+34 947215123 Poligono
Iberiza Eegloscopio MavyoristaDetalle iberisasl@iberisasl.com industrial
Villavuda .
B Espana
Tel:+34045107451 03114 Alicante.
Casermovil Regloscopio Detalle casermovil@casermovil es Alicante
. . maha@maha.de
Medidor de Em = Howen 20, 87430
MAHA FALOT e SISO Mayorista Detalle +49 8374 583 0 e Alemania
de Gases - e - Haldenwang
+49 8374 385 390 =
. . 01 8000 522 226
Medidor de Em . .
ABB sicor fe mmsion MavoristaDetalle contactcenter@coabbecom  Pennsylvama E.U.A.
de Gases - =
. _ info@ryme. com
REyme Worldwide Medider aliemiento MavyoristaDetalle Tel +34 947 482 020 Madrid, Espafia Espaina
- de ruedas -
. L info@ryme.com
MadeInBritain Me‘h‘;‘” "]’T”“Eﬂm Mayorista/Detalle Tel +34 047 482 020 New York EUA
e ruedas
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Proveedores Internacionales para Instrumentos RTV

Descripcion de

Empresa Tipo Contacto Ubicacion Pais
P Producto P
mfo@ryme.com
Eyme Worldwide Detector de Holguras Mayonsta/Detalle Tel +34 047 482 020 Madnd, Esparia Espania

info@divehco.com.ar
DIVEHCO Detector de Holguras Mayorista/Detalle +34 333 452473 Villa Maria Cordob: Argentina
Ing. Gustavo Baum

i . Banco Medidor de o mfo@ryme.com . . .
BEyme Worldwide Suspension Mayorista/Detalle Tel <34 847 482 020 Madrid, Espafia Espaiia
B Medidor d
CAPALEC aneo Medidorde Detalle capalec@fran.org.com Bourdeus Francia
Suspension +334 67 1536 136
Parque
MARTEC . +34 067 520 002 Empresarial
. tr Detall Espaii
CORPORATION Opcimentro s info@martechcorporation.com  Campollano spana
02007 - Albacete
Ryme Worldwide Opcimentro MayoristaDetalle info@ryme.com Madrid, Espafia  Espaiia
: e Tel +34 947 482 020 At EsE ’
Eyme Worldwide Sonometro Mayonsta/Detalle info@ryme.com Madnd, Esparia Espania
: e Tel +34 947 482 020 At Esp ’
Basculas Revuelta Bascula Mayorista/Detalle ‘.'emfljsj@;‘e;?ﬁt;ciﬂm.m Torreon Mexico
RFS Equipement Elevador Mayorista/Detalle Se]f;;‘@{SR[_EE;[;Z\i Nuevo Mexico EU.A.
3 7

Tabla 11. Proveedores Instrumentos RTV

Obtenido de: Sarmiento & Carranza, 2023

Durante la investigacion de proveedores se encuentra que la mayoria de ellos se
encuentra en paises europeos y algunos suramericanos. Uno de los principales proveedores para
equipo de revision técnico para vehiculos es RYME WORLDWIDE la cual es una empresa

espafola con sede en Latinoamérica.

Este vendria a ser un Gtil aliado considerando que la mayoria de los productos necesarios
se encuentran en sus inventarios y a su vez ofrecen el servicio de instalacion técnica de sus

equipos.
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8.2.3.2 Seleccion de Maquinaria Técnica

* Frendmetro Universal FRU-P

Detalles

Condicion | Nueva

Precio | Lps. 128,192.62

Industria | Revision Tacnica Automotriz

Carga Maxima por eje | 18 toneladas matricas

Motores de accionamiento | 2 x 11 KW (S2)
Velocidad de enzayo 26km/ h
Diametro de los rodillos | 282 mm
Voltaje | 400 V. 50 Hz. Trifasico
Coeficiente de adherencia (Rodillos de
soldadura)

Fusible de proteccion | 3x63 A

0.9 seco - 0,7 mojado

Protector termico | 2x 23 A

Tabla 12. Detalles Frendmetro Universal

Obtenido de: www.ryme.com

El frendmetro de rodillos FRU P es un equipo que se utiliza para realizar una evaluacion
fiable del estado del sistema de frenado de un vehiculo, ligero o vehiculo pesado de hasta 18
Tn por eje. Su principal cometido realizar una réapida y eficaz verificacion del estado de
funcionamiento del control de frenado, midiendo con precision la frenada maxima en los ejes
delantero y trasero, freno de mano, asi como de la ovalidad existente en los discos y tambores

del sistema de frenado.
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% Regloscopio

Detalles

Condicion | Nueva

Precio | Lps. 62,435.00
Industria | Revizion Técnica Automotriz

Rango de medicion arriba / abajo | 800 - -800 mm
Intensidad lominosa | 0 - 150000 cd
Temperatura de almacenamiento | -25-45°C

Peso bruto | 40 kg

Rango de medicion de haz baj? der.'echa 1000 - -1000 mm
!/ izquierda

Conexion eléctrica | 100 - 240 V| 50-60 Hz

Potencia de radiacion laser cruzado | 5 mW

Iluminancia | (Im) 0 - 150000/ (25m) 0 - 240 Ix

Tabla 13. Detalles Regloscopio

Obtenido de: www.casermovil.com

Se trata de un equipo que comprueba la regulacion de los faros, reproduciendo el haz de
luz que el faro proyectard sobre la via. El regloscopio se coloca en la parte delantera del
vehiculo, con las luces de cruce encendidas y con el espejo ajustado para que el rayo de luz sea
captado por el dispositivo.
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+» Analizador de Gases

Detalles

Condicion

Nusva

Precio

Lps. 56,340.55

Industria

Revizion Tecrica Automotriz

Gases

CO, HC, CO2, 02 v (NOx opcional)

Temperatura de almacenamiento

-50°Ca70°C

Temperatura de funcionamiento

-S*Ca45°C

Presion de operacion

730 - 1.100 mbar

Eliminacion automatica de agua ¥

particulas 225
Alimentacion | 220 Va 30Hz
Medidorderpm. | 0-9590; 10rpm

Medidor de Temperatura de aceite

0-1350°C ; resolucior 1°C

Tabla 14. Detalles Analizador de Gases

Obtenido de: www.ryme.com

El analizador de gases es un equipo moderno, preparado y listo para cumplir los
requisitos de OIML clase 1 y O, ISO 3930, UNE 82501, bar 90, bar 97, U.S. EPA ASM. El
software presenta la concentracion de los gases y las r.p.m. de forma numérica. Basado en la
tecnologia de infrarrojos mide 4 o0 5 gases (CO, CO2 HC, 02, NOx) y otros parametros como

Lambda, CO corregido, temperatura de aceite y r.p.m.
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+» Alineador al paso AL

Detalles
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Condicion | Nueva

Precio | Lps. 85,632.25

Industria | Revizion Tacnica Automotriz
Velocidad de paso | 5-10Jn'h
Max peso circulante pereje | 2 Tn
Escala [ -20y 20 mm 'm
Escalon de medida | 0,1 m /km
‘oltaje monofasico | 230 V-30 Ez
Dimensiones del bastidor | 908 x 646 x 98 mm.
Dimensiones del bastidor embalado | 1.200 x 780 x 110 mm.

Peso del bastidor | 128 Eg

Dimensiones de la consola | 720 x 420 x 1850 mm.

Tabla 15. Detalles medidores al Paso

“Obtenido de: www.ryme.com

Los alineadores al paso tienen como cometido realizar una rapida y eficaz verificacion
de la geometria de los ejes directrices de los distintos vehiculos a chequear. Mediante un
software muy intuitivo podemos observar la desviacion detectada por cada eje en m/km,
indicando a su vez, mediante figuras graficas, si la citada desviacion ha sido en sentido positivo
(convergente) o negativo (divergente), asi como también si las lecturas realizadas son correctas
y dentro de los margenes adaptables a la normativa vigente de cada pais, y que estan grabados

en la configuracion de la aplicacion.
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+»» Detector de Holgura

Detalles

Condicion | Nueva

Precio

Lps. ©5.325.22

Industria

Revizion Tecnica Automotriz

Carga maxima por eje

2Tn

Voltaje

230 v - 30 Hz Monofazico

Fusible de proteccion

2x3A

Lampara LED

12V/I6W

8 bar
7 /12 bares
230 L ‘mimuto

Presion nominal
Prezion Neumatica Mm. / Max)
Caudal de Aire Minimo

Fuerza empuje | 2.500 N

Desplazamiento de la placa | 50 mm

Tabla 16. Detalles de Detector de Holguras

Obtenido de: www.ryme.com

El detector de holguras NEUMATICO DLJ5-N ha sido concebido para realizar una
comprobacién adecuada del estado de los componentes de los ejes del vehiculo: desgastes,
roturas o juegos debidos que se originan a lo largo de la vida del vehiculo. Para la fabricacion
del detector de holguras se han empleado tecnologias avanzadas que confieren al equipo
robustez, durabilidad y fiabilidad, ademéas de un acabado impecable.
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< Banco de pruebas de suspensiones.

Detalles

Condicion | Nustva
Precio | 20,342.00
Industria | Revision Tecnica Automotmz

Peso maximo pase | 16 Tonsladas
Peso maximo prueba

2,500 ke

Potencia del motor | 2 x 3 kKW

Ancho de via maximo | 2.120 mm.

Ancho de via mmime | 825 mm
Voltaje | 400 V' 30 /60 Hz Trif2sico
Fusible de proteccion | 3x20A

Frecuencia de excitacion | 16 Hz

A) Amplitud, B) Eficacaz en %, C)
Di2znostico

3 niveles de valoracion

Tabla 17. Detalle de Banco de Pruebas de Suspension

Obtenido de: www.ryme.com

El banco de suspensiones BSU se ha disefiado para evaluar suspensiones en turismos y
furgonetas de hasta 2,5 Tn. por eje, pudiendo soportar cargas de hasta 16 Tn. al paso. Su
principal cometido es realizar el analisis rapido y eficaz del estado de la suspensién de vehiculos
ligeros. El ensayo se realiza bajo el método EUSAMA midiendo individualmente las ruedas de
cada eje.
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% Opacimetro

Detalles

Nusva
22,635.00

Revision Tecnica Automotriz

Condicion

Precio
Industria
Dimensiones
Alimentacion

23x34x25m

0

220/110 V- 50/60 Hz 30 W

5°=40°C
Electronico v automatico 2 traves: de
electrovalvala

0= 130°CRez1°C.

Temperatura de funcionamiento

Puesta en cero

Temp. Aceite

Coeficiente de Absorcion K (m-1)

0=2.9¢m-1 Res 0.01 m-1.

Conformidades metrologicas

IS0 11614

Porcentsje de Absorcion N (2%)

0+090%Res 0.1%.

Tiempo de aceleracion | 0 =55 Res 0.1s.

Tabla 18. Detalle de Opacimetro

Obtenido de: www.ryme.com

El opacimetro RY-3200 AH es un equipo moderno, preparado y listo para cumplir los
requisitos de las normas UNE 82503, DIN 57411 y SAE J1677 USA/ Canada. Cumple
integramente el procedimiento de control de la opacidad para los centros de inspeccion técnica
y el procedimiento de determinacion de la opacidad es aplicable a los talleres de reparacion.
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«* Sonometro

Detalles

Condicion

Nueva

Precio

6.885.63

Industria

Revision Tecaicz Automotriz

Tiempo de subida

<75 ps

Modelo

C-130

Capacidad nominal

22,5 pF

Senzibilidad nominal

17.5 mV/Pa

Resolucion

0,14B

Margen de funcionamiento

25a90%

Error maximo

30%<H.R.<90% a40°Cy 1kHz: 05
dB

Influencia de las vibraciones

2021000 Hzy 1 m/s2: < 75 dB(A)

Ponderacion temporal

LF. LS, conforme tolerancias clasa 1

Tabla 19. Detalles Sonémetro

Obtenido de: www.ryme.com

El SC250 es mas que un instrumento de medicién acustica ya que no sélo realiza las
mediciones, sino que también realiza las comprobaciones y calculos indicados en las normas,
para obtener, in situ, el resultado final. Es el primer sondmetro integrador con protocolos de
medicién por lo que simplifica al méaximo el proceso para obtener los resultados.
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+» Bascula para determinacion de PESO MAXIMO

Detalles

Condicion | Nueva

Precio | 125,352.00

Industria | Revision Técnica Automotriz
Capacidad de pezo | 16 toneladas
Modelo | Carza pezada
Instalacién | Sobe Pizo instalado
Indicador | Computarizado elactronico

Dimension de plataforma | Segun Proyecto

Calibracion | Segun Proyecto
Pantalla remota | RPR

Deteccion automatica | DAP

Resultado | Instante no peso TARA

Tabla 20. Detalles de Bascula

Obtenido de: Revuelta.com

Las basculas para camiones REVUELTA® ademas de realizar las funciones estandar
de pesaje e impresidn de boletos con peso bruto, tara y neto, ofrecen soluciones integrales a las
necesidades particulares con posibilidades de automatizar los procesos de pesaje e integracion
a sistemas de informacion.
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% Velocimetro Motocicletas, Quads v Triciclos VTL CYCLE

Detalles

Condicion | MHueva

Freco | 8847515

Industria | Revision Tecnica Antomotriz

Carga maxima por gje 1 tomaladas

Ancho de via maximo | 1.700 mm

Ancho de via minimo | 230 mm

120 mm
0-a0 kmh
120 km'h

Ancho de rueda minimo

Velocidad de prueba

Velocidad max.

Sistema de blogueo de rodillos

MNeumatico

Voltaje (monofazico)

230w — 50 Hz.

Longitud de rodillos

1000 /495 mm

Tabla 21. Detalles Velocimetro Mototaxi

Obtenido de: www.ryme.com

Magquina ideal para ensayar y determinar el estado del limitador de la velocidad de los
cuadriciclos, motocicletas, quads y triciclos. Bastidor de acero de alta resistencia ensamblado
bajo el sistema exclusivo “Perfect-fit”, que caracteriza a todos los bastidores de la marca RYME
de una gran precision en el ajuste, evitando a su vez la posibilidad del error humano en el

ensamblaje y dando un aspecto inmejorable.
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8.2.4 Identificacion y descripcion del proceso

La descripcion del proceso es un apartado muy importante puesto que siempre es
necesario proporcionar una descripcion detallada de cada alternativa de proceso y
especialmente de las principales condiciones y/o peculiaridades que presenta, asi como de sus
ventajas e inconvenientes técnicos y de las implicaciones de toda indole: econdmicas (capital
fijo y costes de operacion), medioambientales, de seguridad, de complejidad de disefio, de
control del proceso, etc. que implicara su desarrollo.(Descripcion del Proceso y de los Equipos,
s. f.)

8.2.4.1 ldentificacion técnica del servicio

En TecnoMecanica San Pedro S. de R.L. es una empresa de servicio que operara a nivel
de la ciudad de San Pedro Sula con el fin de ofrecer a las empresas de transporte publico la
certificacion de sus unidades a nivel técnico, mecanico y estético para garantizar un 6ptimo

estado de este servicio publico a la poblacion de esta ciudad.
Dentro de las funciones que se realizaran en este centro técnico se encuentran:

Servicio de inspeccion de frenos

Servicio de inspeccidn de direccion
Servicio de inspeccidn de suspension
Servicio de inspeccion de emision de gases
Estado de llantas

Inspeccion fisica visual

Inspeccion general del motor

Inspeccion de emision de Ruido

Deteccion de Holguras

A N N N N Y N N NN

Servicio de bascula para definir capacidad maxima

Ly

llustracién 24. Linea de Revision RTV
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8.2.4.2 Estructura de cadena de suministros

(Roldén, s. f.) afirma que “una cadena de suministro es el conjunto de actividades,
instalaciones y medios de distribucion necesarios para llevar a cabo el proceso de venta de un
producto en su totalidad. Esto es, desde la busqueda de materias primas, su posterior

transformacion y hasta la fabricacion, transporte y entrega al consumidor final.”

A pesar que TecnoMecanica San Pedro S. de R.L. es una empresa de servicio directo al
cliente, y por ende carece de elementos como produccion, transformacion de materias primas y
almacenaje, pero si posee una linea de abastecimiento de maquinaria técnica necesaria para

poder ejercer las funciones de servicio al cliente.

CADENA DE SUMINISTROS
DIAGRAMA DE FLUJO

CADENA DE SUMINISTROS EMPRESA DE REVICION TECNICA VEHICULAR

Proveedor de Centro de
Instrumentos > Revision »=| Cliente Final
Tecnicos Tecnica

llustracién 25. Cadena de Suministros RTV

Obtenido de: Sarmiento & Carranza, 2023
Segun la ilustracién 25 se muestra una cadena directa debido a la naturaleza del centro
de revisién siendo este Unicamente de servicios.
8.2.4.3 Proceso del servicio

Para poder desarrollar de manera eficaz las funciones de revision técnica se necesitas de
un proceso estructurado con el fin de planificar cada operacion implicita en la revision de
manera que se realice de manera fluida con el fin de evitar confusiones en las actividades

cronoldgicas.

A continuacion de describe de manera tedrica el proceso de revision técnica vehicular

en TecnoMecanica San Pedro S. de R.L.:

» Ingreso de unidad al centro de servicio: Unidades de transporte llegar a realizar

la inspeccion técnica.
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Ingreso de datos de la Unidad: Datos de la unidad de transporte son ingresados a
base de datos y a sistema interconectado de servicio con el IHTT.

Pago por Servicio de revision: Cliente cancela cuata establecida por revision

técnica solicitada.

Ingreso de unidad a linea de revision: EI medio de transporte es dirigido hasta

plataforma lineal de revision a la espera del inicio.

Inicio de Inspeccion técnica: Se da inicio a procedimiento establecido para realizar

revision técnica.

Revision de Frenos: Prueba realizada por Frenémetro.

Revision de Suspension: Prueba realizada por Banco de Pruebas de Suspension.

Revision de Ejes: Prueba realizada por Alineador al Paso.

Anélisis de Gases: Prueba realizada por Analizador de Gases

Anélisis de Opacidad: Prueba realizada por Opacimetro

Analisis de holguras: Prueba realizada por Detector de Holguras.

Revision de Faros: Pruebas realizada por Luxémetro

Medicion de ruido generado: Prueba realizada por Sonémetro

Medicion de Peso Tara: Prueba realizada por Bascula.

Ingreso de datos recolectados: Actualizacion de base de datos con resultados

obtenidos de la revision

Evaluacion de datos: Se evalua si la unidad esta aprobada o no.

¢Unidad Aprobada? En caso de ser si se emite factura por servicio y certificado de

Revisidn, en caso de ser no, se emite de igual forma la factura y reporte de averias.
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DIAGRAMA DE FLUJO
REVISION TECNICA VEHICULAR A UNIDADES DE TRANSPORTE

RECEPCION

LINEA DE REVISION TECNICA

SERVICIO AL CLIENTE

INICIO

3

Ingreso de Unidade A

Emsion Factura por

Inicia Revision

Ingreso de Unidad al
Cantra do Senicio

Ingreso de datos
de Linaglad
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Tranporte
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unidad zona de
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= Servicio

Sarvicio

—1

Emigion de Certifcado
de Revision Tecnica

FIN DE PROCESO

Emision de Factura por

1 -

Emision de Reporte de
Averias

\_/r\

FIMN DE PROCESD

lustracion 26. Diagrama de Flujo para Inspeccion

Obtenido de: Sarmiento & Carranza, 2023. Detalles ver ANEXOS

CUADRO DE SIMBOLOGILIA

Simbolo MNombre Funcion
Representa =] inicio v
flujo.
Indica =l orden o sentido
EE— Lin=a d= Flujo  de la sjecucion d= cada
operacion
Fepresenta cualquier tipo
Procaso
E proceso aplicado
f {
.-"I / Datos Indica =l ingresc dé= Datos
L J
— B Indica recopilacion de
[_ ] g2 Datos Diatos en wna baszs
y, . .
:’; } Dr acion Indica prr-n-l:edit_m.entu ala
\ ; aspera de gjecutar
<> Decizién P#nutgfa.nabza.t wna
sitvacion, 51 o no
D Generacion ds
] tas Diocumentos en procsso

Tabla 22. Simbologias de Proceso

Obtenido de: Sarmiento & Carranza
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NOMBRE DEL PROPIETARIO (EMPRESA) RUTA

TIPO DE UNIDAD DE TRANSPORTE ANO DE LA UNIDAD
MARCA COLOR
MODELO NO DE UNIDAD

NO. DE CHASIS/N VIN

NO. MOTOR

CERTIFICADO DE REVISION TECNICA VEHICULAR

AUTORIZADO
FECHA DE REVISION. 01 MAYO 2023 N0O.120000000533
REVISIONES TECNICAS
CENTRO DE REVION TECNICA LINEA 5 E E
PUNTO DE REVISION ESTRANDAR

o

-

PLACA NO: HAA 001 E

FIRMADO Y AUTORIZADO POR: VALIDO HASTA
1-dic-23

llustracién 27. Certificado de Revision Técnica.

Obtenido de: Sarmiento & Carranza
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8.2.5 Determinacion de la organizacion humana y juridica que se requiere para la
correcta operacion del proyecto

En la estructura organizacional se definen los roles y las relaciones entre los miembros
del proyecto, asi como entre los proyectos. Estas relaciones estan determinadas por la autoridad,
las lineas de comunicacion, la coordinacion, la supervision y las responsabilidades, en las cuales
las caracteristicas principales de una estructura organizativa son la jerarquia, la division del
trabajo para un correcto funcionamiento en la empresa.(Estructura organizacional del proyecto

| Smartsheet, s. f.)

8.2.5.1 Estructura Organizacional

La estructura no solo define la jerarquia de una empresa, sino que también permite
disefar la estructura salarial de sus empleados. Al establecer la estructura organizacional, la
empresa puede decidir los grados y rangos salariales de cada puesto y separar a los empleados
y las funciones en diferentes departamentos, para que se puedan realizar sus diferentes

operaciones a la vez sin problemas.

Los puestos de operacion que se le designara a cada empleada de la RTV para iniciar

operaciones son las siguientes:

1. Gerente general. Se asegura de que las operaciones diarias se completen y sean

exitosas. Esta a cargo de otro personal y asegura que se cumplan las politicas.

2. Jefe de operaciones. Es la persona encargada de que las tareas se cumplan en tiempo
y forma, cumpliendo con todos los estandares de calidad y seguridad para brindar

un servicio eficiente.

3. Gerente comercial. Es la persona encargada de la planificacidn, organizacion,
controlar y dirigir de forma correcta las estrategias de marketing para cumplir con

los objetivos empresariales.

4. Supervisor técnico. Es la persona encargada de supervisar que las tareas se estén

llevando de forma correcta, estableciendo los tiempos para cada tarea.
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5. Operadores. Son las personas encargadas de realizar los procesos operativos de la
revision, son los que dirigen la maquinaria para examinar las unidades de transporte

de forma correcta.

6. Personal de servicio al cliente. Son las responsables de emitir el certificado una vez

tengan el visto bueno por parte del reporte de los operadores.

7. Recepcionistas. Son las personas encargadas de responder las dudas e inquietudes

de los clientes y brindar asesoramiento del servicio, asi como la apertura del servicio.

8. Desarrollo de software. Empresa que brinde servicio de internet para llevar a cabo

las funciones y brindar un servicio completo.

9. Personal de limpieza. Es el personal que encargado del mantenimiento y reparacion

en el interior y exterior de la empresa.

10. Seguridad. Personal que se encarga de mantener el orden y asegurarse el bienestar
fisico de los clientes y personal de la empresa.

Tercerizacion de servicios

Tomando en cuenta los costos administrativos necesarios para montar el proyecto, se ha
decidido tercerizar algunos servicios con el objetivo de reducir costos, aumentar ganancias y a

su vez brindar un servicio de calidad.

» Limpieza
» Software
» Seguridad
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

GEREMTE GEMERAL

A -
o
JEFE DE OPERACIONES GERENTE COMERCIAL SERVICIO TERCERIZADO
,
-ll.
| / |
/ |
ll." |
SUPERVISOR TECHICD ! DESARRCLLD DE
SOFTWARE
. SERVICIO AL CLENTE RECEFCIONETA 1
[ |
|
| |
OPFERADCORES LIMFEZA
1
|
SEGURIDAD
lustracién 28. Estructura Organizacional
Obtenido de: Sarmiento & Carranza
AREA CARGO CANTIDAD |  SALARIO MENSUAL 1HSS -AfD RAP-ANO | Vacaciones  Afio |Prestaciones Afio | Total, Mensual Total, Anual
GERENTE
GENERAL 1 L 25,00000 | L g4slas | L 182124 | L 12,50000 | L 31,00000 | L 33,00000 | L 396,000.00
ADMINISTRATVO | qpemncionics 1L 300000 (L 949189 L 192134 (L 1,50000 | L 3000000 L 3200000 |1 384,000.00
GENERENTE
COMERCIAL 1 L 22,000.00 | L 945188 | L 182124 | L 11,00000 | L 29,000.00 | L 31,00000 | L 372,000.00
SUPERYISOR
TECNICD 5 L 20,000.00 | L 945188 | L 182124 | L 10,000.00 | L 26,000.00 | L 27,00000 | L 324,000.00
OPERACIONES
OPERADDRES 15 L 15,000.00 | L g45188 | L 182124 | L 7.50000 | L 20,000.00 | L 21,00000 | L 252,000.00
RECEPCIONISTA | 2 | L  13,000.00 | L 9491.89 | L 1,921.24| L  6,500.00 | L 18,000.00 | L 19,000.00 L  228,000.00
COMERCIAL
At |5 |L 1350000 | L 949189 | L 1,921.24|L  6750.00 | L 18,000.00 | L 19,000.00 |L 22800000
TOTAL 30 |L  131500.00 | L 66,443.23 | L 13,448.68 | L  65750.00 | L172,000.00 | L 182,000.00 | L 2,184,000.00

Tabla 23. Tabla de Salario

Obtenido de: Sarmiento & Carranza
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Descripcion del perfil de puestos de trabajo

Los perfiles de puesto son descripciones concretas de las caracteristicas, tareas y
responsabilidades que tiene un puesto en la organizacion, asi como las competencias y

conocimientos que debe tener la persona que lo ocupe.

PERFIL DEL PUESTO Y FUNCIONES

IDENTIFICACION DEL PUESTO

NOMBRE DEL PUESTO GERENTE GEMERAL

AREA, ADMINITRATIVA

Ee asegura de gue las operaciones diarias ze
completen y sean exitosas. Estd a cargo de otro
perzonal y asegura que se cumplan las politcas.

Planificar, dirigir, organizar y controlar las

PROPOSITO DEL PUESTO actividades de la Gerencia General, de acuerdo
a las funciones y responeabilidades asignadas,
a los documentos de gestion aprobados; v a las
politicas y planes de la empresa, utilizando en
forma eficiente y eficaz los recursos.

AEREA O ESPECIALIZADA |ngenieria Logistica o Licenciatura en Admon. De
Empresas. Deseable contar con
estudios de Marketing.

Wisidn estratégica del negocio, Pensamiento critico y
siztémico, trabajo en equipo, innovador
negociacidn y liderazgo

CARACTERISTICAS PERSONALES

30-45 ANOS INDISTINTIVO  INDISTINTIVO

llustracion 29. Perfil de puesto Gerente General

Obtenido de: Sarmiento & Carranza
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PERFIL DEL PUESTO Y FUNCIONES

IDENTIFICACION DEL PUESTO

NOMBRE DEL PUESTO JEFE OPERATIVG

AREA ADMINITRATIVA

Responsable de que se cumplan en tiempo y forma,
cumpliendo con todos los estandares de calidad y

seguridad para Brindar un Sericio efiie e,

e encarga de implementar los procesos y

FROPOSITO DEL FUESTO practicas correctos en la organizacion,
formular estrategias, mejorar el rendimiento

del personal operativo.

AEREA 0 ESPECIALIZADA M3- mecanica o afines

Plarifica, dirige y aséegura & buen manajo de los

HABILIDADES ESFECIALES recursos deuna arganizacicn con la finalidad de lograr
los objetivos trazadas

CARACTERISTICAS PERSOMALES

22-40 ANOS INDISTINTIVO  INDISTINTIVO

lustracion 30. Perfil de Puesto jefe operativo

Obtenido de: Sarmiento & Carranza
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PERFIL DEL PUESTO Y FUNCIONES

IDENTIFICACION DEL PUESTO
NOMBRE DEL PUESTO GERENTE COMERCIAL

AREA ADMINITRATIVA

Se encargada de la planificacion, organizacion,
controlar y dirigir de forma correcta las astrategias de

marketing para cumplir con los objetivos
empresariales.

Esta encargado de planificar y dirigir los
PROPOSITO DEL PUESTO  planes de servicios de las empresas para
alcanzar los objetivos marcados.

Lic. en administracion de empresas o afines,
AEREA O ESPECIALIZADA

Analizar y desarrollar productos y servicios. Proponer

HABILIDADES ESPECIALES o= proyectos de desarrollo, asi como los presupuestos
de ventas, gastos e inversiones derivados de estos.

CARACTERISTICAS PERSONALES

22-40 ANOS INDISTINTIVO INDISTINTIVO

llustracion 31. Perfil de puesto gerente comercial

Obtenido de: Sarmiento & Carranza 2023
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PERFIL DEL PUESTO Y FUNCIONES

IDENTIFICACION DEL PUESTO
NOMBRE DEL PUESTO SUPERVISOR TECNICO
AREA OPERACIONES

LINEA DE MANDO Manejar y resolver conflictos que postergan o

comprometan la gjgcucion de la obra

Supervisar las operacionas dianas de su
FROPOSITO DEL FUESTD  ampresa u organizacion, administra al

personal gue trabaja en lineas de produccian,

almacensas .

AEREA O ESPECIALIZADA  Tecnico automotriz o afines.

Habilidades: comunicativas, lidersgo, capacidad de
HABILIDADES ESPECIALES delegar. confianza y trabajo an equipa

CARACTERISTICAS PERSONALES

22-40 ANOS INDISTINTIVO  INDISTINTIVO

lustracion 32. Perfil de puesto Supervisor Técnico

Obtenido de: Sarmiento & Carranza, 2023.
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= e S —— - g =)
PERFIL DEL PUESTO Y FUNCIONES

IDENTIFICACION DEL PUESTO

NOMBRE DEL PUESTO OPERADORES

AREA OPERACIONES

LINEA DE MANDO Se encargan de realizar |08 procesos operativos de fa
revisidn, controlan la maquinaria para examinar las
unidades de trangporte de forma correcta.

Ejecuta los trabajo, asi como instrumentar
PROPOSITO DEL PUESTO necesario para consolidar el servicio de forma
correcta,

AEREA O ESPECIALIZADA Tecnico mecanico

Proactivo, cuidadoso, colaborador.

HABILIDADES ESPECIALES

CARACTERISTICAS PERSONALES

19-40 ANOS  INDISTINTIVO INDISTINTIVO

llustracion 33. Perfil de puesto Operador Técnico

Obtenido de: Sarmiento & Carranza
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PERFIL DEL PUESTO Y FUNCIONES

IDENTIFICACION DEL PUESTO

NOMBRE DEL PUESTOD RECEPCIONISTAS

AREA COMERCIAL

Brindar atension a visitantes axtermnds y canalizarlos al
area correspondiente

Captar las llamadas telefdnicas y
FROPOSITO DEL PUESTD  canalizarlas de manera adecuada y
oportuna las inquietudes deal clients.

MEREA O ESPECIALIZADA Bachillerato tecnico.

Comunicacion, multitarea, habilidades socialas,
arganizacian, habilidades técnicas, resistencia al
estnés, resolucion de prablamas.

CARACTERISTICAS PERSOMALES

19-40 ANOS INDISTINTIVO INDISTINTIVO

llustracion 34. Perfil de Puesto Recepcionista

Obtenido de: Sarmiento & Carranza
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PERFIL DEL PUESTO Y FUNCIONES

IDENTIFICACION DEL PUESTO

ROMBRE DEL PUESTD SERVICIO AL CLIENTE

AREA COMERCIAL

Campletar el certificado una vaz esta completa la
rEvision o parte del personal operativa.

Son las responsables de emitir al
certificado una vez tengan el visto bueno
por parte dal reporte da los oparadaras

FROPOSITO DEL PUESTD

MAEREA 0 ESPECIALITADMA Bachillerato tecnico.

Camunicacidn, multitarea, habilidades sociales,
HABILIDADES ESPECTALES arganizacidn, habilidades técnicas, resistencia al

astres, resalusion de prablemas.

CARACTERISTICAS PERSONALES

19-40 ANOS INDISTINTIVO  INDISTINTIVO

lustracion 35. Perfil de puesto Servicio Al cliente

Obtenido de: Sarmiento & Carranza 2023
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8.2.5.2 Organizacion Juridica

La constitucion o creacion de una empresa se refiere al proceso que implican los tramites
y gestiones legales para llegar a la formalidad de un negocio, siendo necesario que las personas
que componen la empresa se retnan con las autoridades reguladoras para finiquitar todo el

papeleo.

Figura legal de la empresa

La empresa estara constituida bajo la figura de Sociedad de Responsabilidad Limitada

que se establece en el Articulo 66 del Cédigo de Comercio.
Articulo ° 66

Sociedad de responsabilidad limitada es la que existe bajo una razén social o bajo una
denominacién y cuyos socios solo estan obligados al pago de sus aportaciones, sin que las partes
sociales, que nunca estaran representadas por titulos valores, puedan cederse sino en los casos

con los requisitos que establece el presente Codigo.(codigo_comercio.pdf, s. f.)
Para constituir una Sociedad de Responsabilidad Limitada en Honduras se requiere:

v/ Un minimo de 1 a un maximo de 25 socios. Pueden ser personas fisicas o juridicas,
hondurefas o extranjeras.

v Aportar un capital social minimo de 5,000 lempiras hondurefios.

<

Elaborar los estatutos sociales, en los que se debe especificar:

<

La razén social o denominacion, que debe incluir las palabras “Sociedad de
Responsabilidad Limitada” o su abreviatura “S. de R. L.”.

El domicilio social.

El objeto social o actividad econdémica.

La duracion de la sociedad.

El capital social, namero y valor de las aportaciones.

Los derechos y obligaciones de los socios.

Las reglas para la administracion y representacion de la sociedad.

Inscribir la escritura publica de constitucion en el Registro Mercantil.

Obtener los permisos y licencias que requiera la actividad econdmica.

Llevar contabilidad organizada de las operaciones sociales.

NN N N N N N N

Presentar declaraciones de impuestos de la sociedad.
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Solicitud de RTN:

e Llenar y firmar Declaracion Jurada de Inscripciones, Inicio de Actividades y
Actualizacion al Registro Tributario Nacional, Formulario SAR-410-PJ

e Llenar y firmar Declaracion Jurada de Inscripciones, Inicio de Actividades y

Actualizacion al Registro Tributario Nacional “Anexo A Relaciones Profesionales”,

Formulario SAR-410-PJ-A.

e Llenar y firmar Declaracién Jurada de Inscripciones, Inicio de Actividades y
Actualizacion al Registro Tributario Nacional “Anexo B Relaciones Profesionales”,

Formulario SAR-410-PJ-B.

e Documento que Acredite su Constitucion (original y fotocopia), en caso de existir

modificaciones en el documento de constitucion debe presentar los mismos.

e Documento que Acredite su Constitucion (original y fotocopia), en caso de existir

modificaciones en el documento de constitucion debe presentar los mismos.

e Fotocopia del Documento Nacional de Identificacion (DNI), Pasaporte o carné de
Residencia del Representante Legal el cual debe previamente estar inscrito en el

Registro Tributario Nacional;

e Fotocopia del Documento Nacional de Identificacién (DNI), Pasaporte o Carné de
Residencia de los Administradores de Hecho y Derecho, Integrantes de una
Administracion Concursal, Liquidadores de Sociedades y Entidades en general,
Administradores Legales o Judiciales de Herencias y Titulares de los Encargados o
Administradores de las Empresas Publicas o de Capital Mixto u otro responsable

Subsidiario de la Administracion;

e Fotocopia del Documento Nacional de Identificacion (DNI), Pasaporte o Carné de

Residencia del socio Persona Natural;
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e NuUmero de Registro Tributario Nacional en caso de ser un socio persona Juridica

hondurefia.

e En caso de ser un Socio Persona Juridica extranjera no registrada o incorporada en
Honduras, copia apostillada y traducida de la Escritura o Certificado de Constitucion o

Identificador tributario de pais de procedencia.

e Original y Fotocopia del Documento que acredite su direccion exacta:
a. En caso de bienes propios:

I.  Recibo de un Servicio Pablico.

Il.  Recibo de suscripcién de Servicios Privados (Internet, cable, telefonia).
b. En caso de arrendamiento:

I.  Contrato de Alquiler

Il.  Arrendamiento Comercial

Inscripcién al SAR

e Ingrese al portal “Oficina Virtual” desde la pagina web www.sar.gob.hn o directamente
desde oficinavirtual.sar.gob.hn.

e Pulse sobre el apartado “Solicitar Acceso”.

e Complete la informacién de las secciones “"Datos del Obligado Tributario” y “Datos de
la Solicitud™” e ingrese el codigo mostrado: Una vez consignando la informacién pulse
el boton “Continuar”.

e Se mostrard un mensaje en la pantalla, pulse el botén ““Aceptar™”.

e Seenviard a su correo electronico un "Caédigo de Verificacion".

e Ingrese al correo electrénico que consignd en los ““Datos del Obligado Tributario™ y
revise su bandeja de entrada o spam para visualizar el codigo de verificacion y pulse
sobre Verificar Acceso:

e Se mostrara en la pantalla el nimero de RTN y correo electronico del Obligado
Tributario, ingrese el codigo y pulse “Buscar”.

e Digite el cédigo de verificacion recibido por correo electronico y pulse “"Verificar™.

e Luego se mostrara el borrador del Contrato de Adhesién, pulse el boton ““Enviar™” y

“"Aceptar””.
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e Se mostrara el Contrato de Adhesion en la pantalla, el cual debe, guardar, imprimir y
firmar.

e Enviar el contrato de adhesion para su aceptacion y activacion.

Permiso de Operacion Municipal:

e Determinar el tipo de contribuyente:

e Seleccionar si tiene Registro Municipal del Contribuyente (RMC). Si posee debera
ingresarlo, este requisito solo es para Personas Naturales.

e Seleccionar el tipo de clasificacion de su negocio de acuerdo con sus ingresos
declarados.

o Verificar y Confirmar la informacion ingresada antes de crear la Gestion.

e El siguiente paso es ingresar la informacion para el formulario de declaracién jurada.
Asegurese de leer cuidadosamente. Toda la informacion debe ser correcta y precisa.

e Una vez que haya terminado de ingresar toda la informacion del Formulario de
Declaracion Jurada por Apertura.

e - Seleccione la opcion de Generar Recibo Unico, el cual le dara el nimero de recibo y
el valor a pagar.

- Con el recibo presentarse a los bancos autorizados por la Municipalidad de San Pedro
Sula a efectuar el pago.

e Una vez efectuado el pago, debera ingresar nuevamente (con su usuario y contrasefia)
al sitio web licencias.sanpedrosula.hn para enviar el formulario de declaracion jurada.
Posteriormente el formulario sera enviado, no podré realizar ningun cambio.

e Cumplir con los requisitos de apertura de nuevo negocio

e Si la Apertura es aprobada debera pagar los cargos por el periodo correspondiente y a
solicitud del Contribuyente podra generar los recibos de pago entrando nuevamente a
nuestro sitio web licencias.sanpedrosula.hn en la opcion de recibos escoger pagar mes
ames, a la fecha o todo el afio. Una vez estando solvente con todos los tributos procedera
a reclamar su Solvencia Municipal y Licencia de Operacion respectivamente.

e Parareclamar la Licencia de operacién sera notificado via correo y debera presentarse
a las oficinas del Departamento de Regulacién de Ingresos ubicadas en el Mall Galerias
del Valle con la documentacion en fisico lo siguiente:

-2 Copias de la Declaracion Jurada de Renovacion del Impuesto Sobre el Volumen de
Ventas impresa, firmada y sellada por el Propietario o Representante Legal.
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-Cuando sea reclamada por una tercera persona deberad presentar una Constancia de
Autorizacion a su nombre, firmada y sellada por el Representante Legal o Propietario
(Una copia sera entregada al Departamento de Regulacion de Ingresos y la otra le sera
firmada y sellada de recibida por el personal de Atencion al Ciudadano).
-Comprobante de haber presentado Planilla de Retencion de Impuesto Personal cuando
sea igual o mayor a 5 empleados.

-Solvencia Municipal.

-Constancia de Rétulos.

-Constancia de Transporte si posee flota de transporte de pasajeros o de carga.

Inscripciéon al RAP:

Fotocopia del Acta de Constitucion o documento que ampare Personeria Juridica y sus
respectivas reformas que han tenido.

Fotocopia del Poder Legal de Administracion y Representacion.

Fotocopia de tarjeta de DNI del Representante Legal y contacto de la empresa
Fotocopia del RTN de la empresa y del Representante Legal

Completar Formulario de Inscripcion y Actualizacion (RAP EMPRESAS)

Permiso de Operaciones Vigente.

Completar y firmar el Contrato de Uso Portal Empresarial (para carga de planillas).
Fotocopia de DNI de cada colaborador

Fotocopia de la planilla del mes anterior de los salarios pagados a los colaboradores
(firmada y sellada)

Adjuntar una copia de la planilla del Seguro Social del mes anterior a la Inscripcion
Empresarial.

Llenar el formulario de Afiliacién y Actualizacion (Posterior a la entrega de los
documentos).

Recibir una charla informativa sobre los beneficios de ser aportantes al RAP, para lo
cual la Empresa debe indicar la fecha donde todos o la mayoria de los colaboradores
deberan estar presentes.

Croquis del domicilio de la Empresa.

Completar el Registro de Firmas
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Inscripcién al Instituto Hondurefio de Sequridad Social:

e Copia de Escritura Publica de Constitucion de Sociedad o declaracién de comerciante
individual

e Convenio de inscripcion patronal (exclusivo para pulperias, salones de belleza,
zapaterias, parqueos, talleres mecéanicos y venta de golosinas cuando no cuenten con
escritura publica)

e Copia Registro Tributario Nacional de la empresa, comerciante o duefio de negocio

e Copia de recibo de pago de servicio publico

e Croquis ubicacion de inmueble (2 ejemplares)

e Fotografia de la fachada del negocio

e Copia de Cedula de ldentidad, pasaporte o Carnet de Residencia (2 copias) del

representante legal, ademas de la identidad de todos los trabajadores.
Procedimiento:

El Representante Legal de la empresa, 0 mediante Apoderado Legal deberd comparecer ante

las oficinas del IHSS para solicitar la inscripcion mediante el siguiente proceso:

v" Solicitud para inscripcién de patronos (mediante formulario dado en el IHSS)

v" Presentar la documentacion correspondiente descrita en el apartado anterior.
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8.3 Estudio Financiero

Segun (Laurent, s.f.) el estudio financiero Tiene como finalidad ademas de las
mencionadas aportar una estrategia que permita al proyecto allegarse de los recursos necesarios
para su implantacién y contar con la suficiente liquidez y solvencia, para desarrollar
ininterrumpidamente las operaciones programadas. Un estudio financiero, es el proceso a través
del que se analiza la viabilidad de un proyecto. Tomando como base los recursos econémicos
que tenemos disponibles y el coste total del proceso de produccion. Su finalidad es permitirnos

ver si el proyecto que nos interesa es viable en términos de rentabilidad econémica.

8.3.1 Inversién Inicial

La inversion inicial es aquel montante o capital que es necesario para la apertura de un
negocio. Como ya hemos comentado anteriormente, la planificacién es fundamental para la

buena marcha del negocio. Es por ello que necesitamos elaborar un plan de inversion inicial.

SUMINISTROS
DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO UNITARIO TOTAL

Terreno 1 L 2.500,00000 L 2.500_,000.00
Infrasstructura del Edificio 1 L 20,000,000.00 L 20,000,000.00
Escaner Computarizado Automotriz 5 L 2235222 L 111.761.10
Frendmetro Universal FRU-P 5 L 128,19262 L 640.963.10
Regloscopio 5 L 6243500 L 312.175.00
Analizador de Gases 5 L 36,340.55 L 281.702.75
Alineador Al Paso AL 5 L 85,632.25 L 428,161.25
Detector de Holgura 4 L 0532522 L 381.300.88
Banco de Prueba de Suspension 4 L 0034200 L 361.368.00
Opacimetro 5 L 2263500 L 113.175.00
Sonometro 5 L 6,885.00 L 34,425.00
Basculas 4 L 12535200 L 501.408.00
Velocimetro Motocicletas, Quads v Trciclos V 1 L 8847522 L 88.475.22
Equipo de Computacion 10 L 15,00000 L 1530,000.00
Escritorios de Oficina g L 210000 L 16.800.00
Sillas de Oficina 10 L 1.500.00 L 15,000.00
Archivos de oficina 2 L 430000 L 8.600.00
Papeleras 10 L 42000 L 4,200.00
Extintores de polvo CO2 2 L 10,352.00 L 20,704.00
Manguera contra mcendios 1 L 6,385.00 L 6,385.00
Papeleria de Oficina (Suministros) 10 L §3000 L §.500.00

TOTAL L 25,985,104.30

Tabla 24. Tabla de Inversion Inicial (Suministros)

Obtenido de: Sarmiento & Carranza 2023
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Inicialmente considerando todos los costos necesarios para materializar la idea de negocio
segun la TABLA 24, los valores requeridos ascienden a Lps. 25,985,1044.30

Activos Fijos

Descripcion  Cantidad Total
Terreno 1 L 2,500,000.00
Infrasstructura 1 L 2000000000
Maquinaria v equipos 01 L 3.485.104.30

TOTAL L 25,985,104.30

Tabla 25. Activos Fijos

Obtenido de: Sarmiento & Carranza 2023
8.3.2 Costos de Operacion

Los costos de operacion son los gastos necesarios para mantener un proyecto, linea de
procesamiento o un equipo en funcionamiento. En una compafiia estandar, la diferencia entre
el ingreso (por ventas y otras entradas) y el costo de produccion indica el beneficio bruto.
(Zugarramurdi & Lupin, 1998).

El costo de produccidn tiene dos caracteristicas opuestas:

1. Laprimera es que para producir bienes uno debe gastar; esto significa generar un costo.

2. Lasegunda caracteristica es que los costos deberian ser mantenidos tan bajos como sea
posible y eliminados los innecesarios. Esto no significa el corte o la eliminacion de los

costos indiscriminadamente
A continuacion, una serie de cotos asociados al desarrollo de este negocio:

Costos Mano de Obra

TecnoMecanica San Pedro S. De. R.L.

Unidades 2 veces al afio Mano de obra 2023 2024 2025 2026 2027

Taxi 3,360 L2,192,975.46 L2,192,975.46 L2,335,518.86 L2487,327.539 L2,649,003.88 L2,821,189.13

Buses Interurbanos 2,272 L 929,559.75 L 929,559.75 L 989,981.13 L11,054,329.90 L1,122861.35 L1,195847.33

Revisiones Buses Urbanos 1646 L 67343985 L 67343985 L 71721344 L 76383232 L 81348142 L 866,357.71
Buses Internacionales 9 L 3,682.23 L 3,682.23 L 3,921.58 L 417648 L 444755 L 4,737.07

Mototaxis 1511 L 618,206.33 L 618,206.33 L 658,3895.74 L 701,185.07 L 746,762.10 L 795,301.64

TOTALES 10,798 1L4,417,863.62 L4,417,863.62 L4,705,024.75 L5,010,851.36 L5,336,556.70 L5,683,432.88

Inflacion 6.50%

Tabla 26. Costo mano de obra

Obtenido de: Sarmiento & Carranza 2023
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Cobertura de Intereses= Ganancias antes de intereses e impuestos
Intereses
2023 2024 2025 2026 2027
Capital 12,163,250.08
Tasa Anual 0.917% 11.00%
Tiempo Meses 60
2023 1,506,572 1,329,191 177,381 11,985,870
2024 1,506,572 1,308,665 197,907 11,787,963
2025 1,506,572 1,285,764 220,308 11,567,154
2026 1,506,572 1,260,212 246,360 11,320,794
2027 1,506,572 1,231,703 274,869 11,045,926
1,506,572 1,229,184 306,676 10,739,250
7,532,859 6,415,535 1,117,324

Tabla 27. Datos de Financiamiento Requerido

Obtenido de: Sarmiento & Carranza 2023

TABLA DEPRECIACION
TECNOMECANICA SAN PEDRO S. DER.L.

Escaner Computarizado Automotriz 5 L 22,3522 L 111,761,210 L 1,11761 L 110,643.49 10 L 922.03
Frendmetro Universal FRU-P 5 L 12819262 L 640,963.10 L 640963 L 63455347 10 L 5,2872.95
Regloscopio 5 L 6243500 L 31217500 L 312175 L 309,053.25 10 L 2,57544
Analizador de Gases 5 L 56,340.55 L 28170275 L 281703 L 27888572 10 L 2,324.05
Alineador Al Paso AL 5 L 8563225 L 428,161.25 L 428161 L 4238M.64 10 L 353233
Detector de Holgura 4 L 953252 L 38130088 L 381301 L 37748787 10 L 314573
Banco de Prueba de Suspension 4 L 9034200 L 361,368.00 L 361368 L 357,75432 10 L 2,981.29
Opacmetro 5 L 2263500 L 11317500 L 113175 L 112,04325 10 L 933.69
Sonémetro 5 L 6,885.00 L 3442500 L 38425 L 408075 10 L 228401
Basculas 4 L 12535200 L 501,408.00 L 501408 L 49,3939 10 L 4,136.62
Velocimetro Motocicletas, Quads y Triciclos VTL 1 L 8847522 L 8847522 L 88475 L 87,5%047 10 L 729.92
L 325451530 L 3,222,366.15 L 26,853.05

Terreno 1 L 2,500,000.00 L 2,500,000.00 L . L L .
Infraestructura del Edificio 1 £20,000,000.00 L 20,000,000.00 L200,000,00 11580000000 L 1000 L 165,000.00
Equipo de Computacion 10 L 1500000 L 150,00000 L 150000 L 14850000 L 10,00 L 1,237.50
Escritorios de Oficina 8 L 2,100.00 16,800,00 L 168,00 L 16,632.00 L 1000 L 138.60
Sillas de Oficina 10 L 150000 L 1500000 L 15000 L 1485000 L 1000 L 123.75
Archivos de oficina 2 L 430000 L 8,60000 L 86.00 L 851400 L 1000 L 70.95
1 22,690,400.00 1 15,988,496.00 8 166,570.80

Tabla 28. Depreciacion

Obtenido de: Sarmiento & Carranza 2023
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Dt‘igen de la Inversion

50% Fondos Propios 12.163.250.08 50%e
50% Fondos financiados 12.163.250.08 50%
TOTAL 24.,326,500.16 100%¢

Tabla 29. Origen de la Inversion

Obtenido de: Sarmiento & Carranza 2023

8.3.3 Gastos Proyectados

Proyeccion de Gastos

TecnoMecanica San Pedro S. De. R.L.

Administracidn Mensual 2023 2024 2025 2026 2027
Personal L 554,935.37 L 391,006.17 L 62942157 L 670,333.97 L 713,905.68
Preaviso y cesantia L 88,606.67 L 95443000 L 10056795 L 107,104.87 L 114,066.68
Gastos de constitucion L 25,000.00
Energia L25,000.00 L 300,000.00 L 315,500.00 L 340,267.50 L 362,384.89 L 385,939.91
Limpieza L18,000.00 L 216,000.00 L 230,040.00 L 24499260 L 206091712 L 277,876.73
Seguridad L36,000.00 L 432,000.00 L 460,080.00 L 48998520 L 521,834.24 L 555,753.40
Papeleria L 1,200.00 L 1440000 L 1533600 L 1633284 L 1739447 L 1852512
Manto. Equipo RTV L20,000.00 L 240,000.00 L 25560000 L 27221400 L 28990791 L 30875192
Agua Potable L 150000 L 1800000 L 19170.00 L 2041605 L 21,743.09 L 23,156.39
Agua Purificada L 70000 L 840000 L 894600 L 952749 L 1014678 L 10,806.32
Internet/Sofware L23,500.00 L 282,000.00 L 300,330.00 L 31985145 L 340,641.79 L 362,783.51
Teléfono L 1,200.00 L 14400.00 L 15336.00 L 16,332.84 L 1739447 L 18,525.12

Total L2,193,802.04 L2,309,774.17 L2,459,900.49 L2,619,803.61 L2,790,000.84

Ventas Mensual 2023 2024 2025 2026 2027
Personal L 920,976.85 L 930,840.35 L1,044,5394.97 L1,112,493.64 L1,184,805.73
preaviso y cesantia L 14583333 L 15531250 L 16540781 L 176,159.32 L 187,609.08
Total L1,066,810.18 L1,136,152.85 L1,210,002.78 L1,288,652.906 L1,372,415.40

Financiero Mensual 2023 2024 2025 2026 2027
Intereses 11,329,191.35 L1,308,665.08 L1,285,763.54 L1,260,211.85 11,231,703.36
Total L1,329,191.35 L1,308,665.08 L1,285,763.54 L1,260,211.85 L1,231,703.36
Inflacion 6.50%

Tabla 30. Gastos Proyectados 5 afios

Obtenido de: Sarmiento & Carranza 2023
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8.3.4 Balance General

El balance general es un documento financiero que representa la situacién de una

empresa en un momento determinado. La informacidn que contiene incluye los recursos que la

organizacion tiene (activos), los recursos que debe pagar (pasivos) y la diferencia que hay entre

ambos (patrimonio).

Este documento es vital para el manejo y la inversion de cualquier organizacion. Dado

que describe la situacion financiera de un tiempo fijo, no dindmico, es necesario que lo realices

de forma repetida, una vez al afio al menos.(Gasbarrino, s. f.)

Estado de Situacion Financiera proyectado (en Lempiras)

TecnoMecanica San Pedro S. De R.L.

- 2023 2024 2025 2026

Activos
Corrientes
Bancos L 88118486 L  10,799,553.83 L 1949751045 L 2932966391 L 4047834930 L 52,931,815.01
Total Activo Corriente L 881,184.80 L 10,799,553.83 | 19,497,510.45 | 2932966391 L 4042834930 L 52,931,915.01
No Corrientes
Terreno L 2,500,00000 L 2,500,00000 L 2,500,00000 L 2,500,000.00 L 2,500,000.00 L 2,500,000.00
Instalaciones L 2000000000 L 2000000000 L  20,000,00000 L  20,000,000.00 L 20,000,000.00 L 20,000,000.00
Maobiliarios L 190,40000 L 1590,40000 L 1590,40000 L 190,40000 L 19040000 L 150,400.00
Maquinaria L 3,25491530 L 3,254,91530 L 3,254,91530 L 3,25491530 L 3,25491530 L 3,254,915.30
Depreciacion maguinaria L 193,423.85 -L 265,212.85 -L 337,000.85 -L 408,790.85 -L 4B0,579.85
Total Activo No Corriente | 25,945,315.30 | 25,751,801.45 | 25,680,102.45 | 25,608,313.45 | 25536,524.45 |  25,464,735.45
Total Activos L 26,826,500.16 L 36,551,445.27 L 45,177,612.90 L 5493797735 L 65,964,873.75 L 78,396,650.45

Pasivos
Corrientes
Cuentas por pagar
Préstamos a corto plazo L 17738052 L 19790679 L 220,80833 L 24636001 L 27486851 L 306,675.97
Impuesto sobre renta L 2,24953974 L 259153358 L 296528537 L 3,381,13819 L 3,843 613.90
Total Pasivo Circulante L 177,380.52 L 244744653 L 2812341091 | 321164538 L 3,656,006.70 L 4,150,289.87
No Corrientes
Provision Carga social L 841,166.67 L 1737,008.17 L 2,691,081.43 L 3,707,16839 L 4789,301.00
PTM Corto plazo L 1198586956 L  11787,96277 L  11567,15445 L 1132079443 L 11,04592593 L 10,739,249.96
Total pasivo a largo plazo L 1198586956 L  12629,12944 L 1330416361 L 1401187586 L 14753,00431 L 15,528,550.96

Patrimonio

Capital social L 1466325008 L 1466325008 L  14,663,25008 L 1466325008 L 14,663,250.08 L 14,663,250.08
Reserva legal L 574,86192 L 77746007 L BEQ,5ES.61 L 1,014,34146 L 1,153,084.17
Utilidades acumuladas L 607375730 L  13,070,89796 L 21,077,168.46 L 30,206,241.58
Utilidad del periado L 6,073,75730 L §,997,14065 L 8,006,27050 L 9,129,073.13 L 10,377,757.52
Total Patrimonio L 1466325008 L 214118931 L 2851160811 L 3663000415 L 4588383312 L 56,400,333.35
TOTALP +PN L 26,826,500.16 L 36,488445.27 L 44,628113.63 L 53,853,525.39 L 64,292934.14 L 76,079,174.18

Tabla 31. Balance General

Obtenido de: Sarmiento & Carranza 2023
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8.3.5 Estado de Resultado.

El Estado de resultados es un estado financiero basico en el cual se presenta informacion
relativa a los logros alcanzados por la administracion de una empresa durante un periodo
determinado; asimismo, hace notar los esfuerzos que se realizaron para alcanzar dichos logros.
La diferencia entre logros y esfuerzos es un indicador de la eficiencia de la administracion y
sirve de medida para evaluar su desempefio. El Estado de resultados debe mostrar la
informacion relacionada con las operaciones de una entidad lucrativa en un periodo contable
mediante un adecuado enfrentamiento de los ingresos con los costos y gastos relativos, para asi
determinar la utilidad o pérdida neta del periodo, la cual forma parte del capital ganado de esas
entidades.(Contabilidad_Financieral_Unidad_3.pdf, s. f.)

ESTADO DE RESULTADO PROYECTADO (LPS)
TECNO MECANICA SAN PEDRO S. DER.L.

2023 2024 2025 2026 2027
Ingresos L18,199,250.00 L20,019,175.00 L22,021,09250 L24,22320175 L26,545521.93
Costo de venta L 441786362 L 470502475 L 501085136 L 533655670 L 5,83432.88
Utilidad Bruta en Ventas  L13,781,38638 115,314,150.25 L17,010,241.14 L18886,545.05 L20,962,089.04

Gastos de administracion

Gastos de venta
Depreciacion

L 2,193,802.04
L 1,066,810.18
L 19342385

L 2,309,774.17
L 1,136,152.85
L 19342385

L 2,459,509.49
L 1,210,002.78
L 19342385

L 2,613,803.61
L 1,288,652.596
L 19342385

L 2,790,030.34
L 1,372,415.40
L 19342385

Utilidad antes de intereses

110,327,350.31

L11,674,799.38

L13,146,305.02

L14,784,764.63

L 16,606,158.94

Gastos financieros

L 1,325191.35

L 1,308,665.08

L 1,285763.54

L 1,260,211.85

L 1,231,703.36

Utilidad antes de Impuestos

L 82998,158.97

110,366,134.30

L11,861,141.48

113,524,552.78

L15,374,455.59

Impuestos {1.5.R.)

L 2,243539.74

L 2,591533.58

L 296528537

L 3381,138.19

L 3,843,613.80

Utilidad (o perdida) Neta L 6,748,619.22 L 7,774,600.73 L 889585611 L10,14341458 L11,530,84169
Reserva Legal L 67486182 L 77746007 L 88958561 L 101434146 L 115308417
Utilidad después de reservas L 6,073,757.30 L 6,397,140.65 L 8,00627050 L 9,129,073.13 110,377,757.52

33% 35% 36% 38% 39%

Tabla 32. Estado de Resultado

Obtenido de: Sarmiento & Carranza 2023
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8.3.6 Ingresos proyectados

Los ingresos que se registran en la empresa TECNOMECANICA SAN PEDRO S. DE

R.L. son en base a las revisiones periodicas realizadas a las unidades de transporte, en la

actualidad la poblacion de unidades de transporte publico del pais es de 10,798 y considerando

que todas las unidades de transporte deben certificarse 2 veces al afio segun la Ley de Transporte

Terrestre en termino basicos la poblacion se duplicaa 21,596 revisiones anuales como demanda

proyectada.

Con el fin de dar realismo al estudio y no perfilar los nimeros maximos de este

proyecto, se realizé el estudio de ingresos en base al 50% de las revisiones reglamentadas por

el Instituto Hondurefio de Transporte Terrestre y un incremento gradual anual del 10%.

CAPACIDAD INSTRALADA POR LINEA DE REVISION

Horas de ‘nidades Unidades Unidades
Linea e Tiempo Operadores Revisadas Revisadas Revisadas
diarias Mensual Anual

Linea 1 7 20 min 3 21 630 7.560
Linea 2 7 20 min 3 21 630 7.560
Linea 3 7 20 min 3 21 630 7.560
Linea 4 7 20 min 3 21 630 7,560
Linea 5 Moto 7 20 tmnin 2 21 630 7,560
14 105 3.150 37,800

Tabla 33. Capacidad instalada

Obtenido de: Sarmiento & Carranza 2023

El tiempo promedio para una RTV por cada Linea es de 20 minutos.

Ingresos por Revision (Considerando 50% de demanda total)

TecnoMecanica San Pedro S. De. R.L.

Unidades 2 veces al afio Precio 2023 2024 2025 2026 2027
Taxi 5,360 1,500 L 8,040,000.00 L 8,844,000.00 L 5,728400.00 L10,701,240.00 L11,771,364.00
Buses Interurbanos 2,272 2,500 L 5,680,000.00 L 6,248,000.00 L 6,872800.00 L 7,560,080.00 L 8,316,088.00
Revisiones Buses Urbanos 1,646 2,200 L 3,621,200.00 L 3,983,320.00 L 4,381,652.00 L 4,819,817.20 L 5,301,798.92
Buses Internacionale 9 3,000 L 27,000.00 L 29,700.00 L 32,670.00 L 35,937.00 L 39,530.70
Mototaxis 1,511 550 L 831,050.00 L 914,155.00 L 1,005,570.50 L 1,106,127.55 L 1,216,740.31
TOTALES 9,750 118,199,250.00 120,019,175.00 122,021,092.50 124,223,201.75 1 26,645,521.93
Aumento 10%

Tabla 34. Ingresos Proyectados

Obtenido de: Sarmiento & Carranza 2023
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8.3.7 Presupuesto Flujo de Caja

Presupuesto de Caja
TecnoMecanica San Pedro S. De R.L.

- 2023 2024 2025 2026

Ingresos de Efectivo L BBl184.86 L10,799,553.83 L19,49751045 12932966391 L4042834930
Fondos propios L12 163,250.08

Financiamiento L12,163,250.08

Ingresos de efectivo L18,199,250.00 L20,019,17500 (2202100250 12422520175 L2664552193
Total Ingresos L24,326,500.16 119,080.434.86 L30.818,728.83 L41518,602.95 L53,552,865.66 L67,073,871.22
Egresos de Efectivo

Mabiliario y Equipo L 190,400.00

Maquinaria L 3,254,915.30

Construccion L 20,000,000.00

Gastos de organizacion L 1270000

Gastos de administracion L 210513537 L 2,21534417 L 235934154 L 251269874 L 267602416
Gastos de ventas L 520576.85 L 9BO0B4035 L 104458497 L 111249364 L 118480573
Gastos de Servicios L 3,735486.95 L 436802235 L 46B6897.10 L 502746674 L 539341627
Gastos financieros L 1,32918135 L 130866508 L 128576354 L 1,260,21185 L 1,231,703.36
Préstamo L 17738052 L 159790679 L 220B0B33 L 24536001 L 27485ES1
Impto. sobre renta L 224953974 L 259153358 L 296528537 L 3,381,13819
Total egresos L23,445,315.30 L 828088104 L11,321,21837 L12,188930.05 L13,124516.36 L14,141,956.22
Flujo de efectivo L 88118486 L10,799,553.83 L19468751045 L29,329,66391 L4042834930 15293191501
Saldo inicial

Saldo final L BBL1B4.86 110,799,553.83 119.497,510.45 L29,329,663.91 L40,428,349.30 152,931,915.01
Tabla 35. Presupuesto de Caja (Flujo proyectado)

Obtenido de: Sarmiento & Carranza 2023

Flujo Neto de Efectivo

TecnoMecanica San Pedro S. De R.L.

[+) | Depreciacién L 193,423.85[ L 193,423.85| L 193,423.85| L 193,423.85| L 193,423.85
+] |Gastos por prov. Cesantia y preaviso L 841,166.67 | L 1,737,003.17| L 2,691,081.43|L 3,707,168.33 | L 4,785,301.00
[+) | Total Inversidn -L 12,163,250.08
[+) |Inversion en Capital de Trabajo neto L 12,163,250.08
(+/-}]Cambio en el capital de trabajo neto 1 694449861 |1 684758091 1,09978873|L 1221474100 1,354,958.47

[+) |Recuperacién de capital de trabajo

L 23,468.728.28

[+) |Flujo terminal de Activos fijos

L 10,183,388.42

(+/-)|Liguidacidn de pasivos y otros activos

-l 15,528,550.36

Tabla 36. Flujo Neto de Efectivo

Obtenido de: Sarmiento & Carranza 2023

110



8.3.8 Punto de Equilibrio

Punto de Equilibrio

2,023

2,024

2,025

2,026

2,027

Costos fijos

Precio

Costo variable

Margen de contribucién x unid

L 4,417,863.62
L 9,750.00
L 6,500.00
L 3,250.00

L 4,417,863.62
L 10,725.00
L 6,922.50
L 3,802.50

L 4,705,024.75
L 11,797.50
L 7,372.46
L 4,425.04

L 5,010,851.36
L 12,977.25
L 7,851.67
L 5,125.58

L 5,336,556.70
L 14,274.98
L 8,362.03
L 5,912.94

Punto de equilibrio

1,359

1,162

1,063

978

903

Comprobacidn
Ventas
Costos variables
Margen de contribucion
Costos fijos

L13,253,590.85
L 8,835,727.23
L 4,417,863.62
L 4,417,863.62

L12,460,640.97
L 8,042,777.35
L 4,417,863.62
L 4,417,863.62

L12,543,968.16
L 7,838,943.41
L 4,705,024.75
L 4,705,024.75

L12,686,779.51
L 7,675,928.15
L 5,010,851.36
L 5,010,851.36

L12,883,466.69
L 7,546,909.99
L 5,336,556.70
L 5,336,556.70

Utilidad o Pérdida

L -

L -

L -

L -

L -

Tabla 37. Punto de Equilibrio

Obtenido de: Sarmiento & Carranza 2023

PUNTO DE EQUILIBRIO
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Grafico 17. Punto de Equilibrio
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Obtenido de: Sarmiento & Carranza 2023
8.3.9 TIR (Tasa Interna de Retorno)

La TIR es un indicador de rentabilidades de proyectos o inversiones, de manera que
cuanto mayor sea la TIR mayor seré la rentabilidad. Realizando el calculo de la tasa interna de
rentabilidad de diferentes proyectos se facilita la toma de decisiones sobre la inversion a
realizar. De forma simple podriamos definir la TIR como el porcentaje de ingresos o pérdidas
que se obtiene como consecuencia de una inversion.(Tasa interna de retorno (TIR): ¢Qué esy

cémo se calcula? | Sage, s. f.)

Costo de capital 15.50% Periodo de RECUPERACION
Proyecto PRID PRID
Periodo de Recuperacién 5.76 Afio L 24,326,500.16 Flujos
Inversian Inicial Descontados Acumulados
VAN L. 10,615,330 1 L 16384921|L 14186078 | L 141360.78
2 L 824281538 | L 617890623 |L  6,320,767.01
TIR 26.94% 3 L 979098705 |L 635448741 |L 1267525442
4 L 1180819127 | L 663522176 |L 1165124574
indice de Rentabilidad Descontado 0.79
118,310,476.18
PRID 5.76
indice de Rentabilidad 0.79
Afios 5
Meses ]
Dias

La tasa interna de retorno resultante en la evaluacién del proyecto (5 afios) dio como
resultado 26.94% en retorno por lo que en términos de TIR el proyecto es rentable con una

recuperacion total en el afio 5 y nueve meses.
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8.4 Creacion Prueba Piloto.

La actividad principal de la empresa creada sera la revision y certificacion de las
unidades de transporte publico de personas en la ciudad de San Pedro Sula, por lo que, con su
implementacién se abordara un problema de suma importancia en la ciudad con lo que se
buscard mejorar la calidad del transporte publico y a su vez, un generador de empleo en la
ciudad.

8.4.1 Logotipo

El logotipo es el simbolo grafico de las funciones realizadas en la empresa. El logotipo

representa nuestro giro principal y la objetividad implicita en los procesos que aqui se realicen.

@O

TESIOMERANIEY $A0 PED

lustracion 36. Logotipo de la empresa

Obtenido de: Sarmiento & Carranza, 2023.

Colores:

e Verde: Se relaciona con la naturaleza, respeto al medio ambiente, con la que se busca
impulsar la reduccién de emision de gases en base a una revision objetivo.

e Blanco: Se relaciona a la limpieza y procesos de calidad en la revision. Transmite
confianza y transparencia de la marca.

e Negro: Se relaciona con la seriedad, sofisticacién y con la fuerza para posicionarse en
el mercado.
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Datos de la Empresa

A continuacion, se detallan las directrices estratégicas que representan a la empresa en

el mercado para lograr sus objetivos, se destacan las siguientes:

v Nombre de la empresa:

» TecnoMecanica San Pedro.

v" Eslogan de la Empresa:

> Revision Técnica Mecénica.

v' Mision.
» La revision de unidades de transporte publico para preservar la vida,
comprometidos con altos estandares de calidad técnica y humana, basados
en nuestra experiencia y conocimiento de la flota vehicular en el sector del

transporte.
v Visién:
» Ser la primera empresa a nivel nacional en brindar un portafolio de servicios

de revision técnica a todos los sectores de transporte en el pais.

v" Valores institucionales

» Conciencia medioambiental: esta orientada a la proteccion del medio

ambiente por medio del control de emision de gases.

» Responsabilidad: es primordial alcanzar los objetivos en todo momento

mediante el desarrollo y mejora continua.

» Objetividad: se refiere a expresar la realidad tal cual es. También indica

cualidad de objetivo.

» Integridad: Realizar las operaciones de la manera mas honesta y

transparente posible.
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8.5 Comprobacion de Hipotesis

Las hipdtesis planteadas al inicio del proyecto son los siguientes:

HI: La creacion de una empresa de revision técnica vehicular aplicable en el transporte
publico que permita la certificacion de las unidades si puede generar una tasa de retorno del

20% mayor al costo de capital en un tiempo de 5 afios.

Ho: La creacion de una empresa de revision técnica vehicular aplicable en el transporte
publico que permita la certificacion de las unidades no puede generar una tasa de retorno del

20% mayor al costo de capital en un tiempo de 5 afios.
Evidencia para la toma de decision.

En base al desarrollo de toda una investigacién orientada a la revisién técnica a las
unidades de transporte en la ciudad de San Pedro Sula y basado en los estudios de mercado y
técnico, se desarrolld el estudio financiero que arrojo datos favorables a la factibilidad de la
empresa considerando el resultado de 26.94% en un plazo de 5 afios cuando en la HI se esperaba
obtener un rendimiento del 20%, ademas del anélisis del flujo de caja y la demanda creciente

de este servicio sin mencionar la rapida recuperacion de la inversion total aplicada.
Decision

De acuerdos a los resultados, se obtuvo que la TIR es de un 26.94% sobre el costo de
capital, por lo cual nos conlleva a aceptar la hip6tesis de investigacion (Hi) y por ende se
rechaza la hipétesis nula (Ho).
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IX. CONCLUSIONES

Se determinar que la legalidad de la empresa de revision Técnica Vehicular
denominada TecnoMecanica San Pedro S. de. R.L. ser& de acuerdo con los estatutos
regular de constitucion empresarial y su regimiento en base a lo descrito a la Lay de

Transporte Terrestre correspondiente al Instituto Hondurefio de Transporte Terrestre.

Se establece que el formato de operacion de una empresa de esta modalidad seria en
base a una Asociacién Publico Privada con el estado, donde se obtendrian beneficios
mutuos tanto publico y privados y se definiria el servicio como exclusivo ante el

mercado lo cual garantizara una demanda continua del servicio.

En base a los calculo estimados realizados en el estudio Financiero se identifico que la
inversion inicial requerida para el montaje ronda los 26 millones de lempiras
considerando maquinarias, servicios, terreno, infraestructura e instrumentos

especializados para realizar las funciones de RTV.

En base al estudio de mercado realizado y en concordancia con los resultados arrojados
por las encuestas aplicadas se define que los precios por servicio varian de acuerdo a la
modalidad del transporte (Ver TABLA 9)

En base al estudio financiero se concluye que la empresa dedicada a la revisiéon de
unidades de transporte TecnoMecanica San Pedro S. de R.L. es factible considerando
su tasa interna de retorno (TIR) del 26.94%.
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X. RECOMENDACIONES

v TecnoMecanica San Pedro, cuenta con una plataforma en la cual se lleva un registro de
las unidades de transporte que se revisan, por lo que se recomienda que méas adelante
implementen un sistema que les permita enviar un recordatorio a los duefios de los
transportes para que realicen sus revisiones en el tiempo establecido y evitar que pase

mucho tiempo.

v" Brindar un servicio de seguimiento a las unidades de transporte que no fueron aprobadas
con el objetivo principal de que todas las unidades cumplan con los requisitos minimos,
una vez las unidades han realizada las mejoras al reporte de averias, seguimiento para

poder extender el certificado de revisién técnica.

v Formar alianzas con las autoridades de transito para que puedan realizar inspecciones

en carretera y asegurarse que no transiten unidades sin su respectiva certificacion.

v Se recomienda la ampliacién del servicio de revision técnica vehicular de manera
periddica y sistematica al resto de los rubros de transporte terrestre del pais, asi como

transporte de carga pesada, transporte privado y particular.
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XIl.  ANEXOS

DIARIO OFICIAL DE LA REPUBLICA DE HONDURAS
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Seccion A
- -
Poder Legislativo SUMARIO
Seccion A
C DECRETO No. 1432010 ) Decretos y Acuerdos
El Congreso Nacional, PODER LEGISLATIVO
1432010 | Deereta: LEY DE PROMOCION DE LA
CONSIDERANDO: Que Honduras es un Estado de ALIANZS FUBLICOFRIVADA. AS-13
derecho, soberano, constituido como Repiiblica libre, SECRETARIA DE INDUSTRIA Y
democritica ¢ independiente pars asegurar i sus COMERCIO
habitantes ¢l goce de la justicia, la libertad, la cultura AcuerdosNos.; §52-2010,915-2010,916-
v ¢l bienestar econdmico y social. 2010, 917-2010, S iaas
SECRETARIA DE FINANZAS
CONSIDERANDO: Que ¢s5 un deber del Estado Acuerdo Ejecutivo Niimero 0892 Ay
buscar la inversién nacional y extranjera propor- _
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RN RIOR, Acuerdo No. 1286-2010. A 18
CONSIDERANDO: Que ante la ¢risis econdmica Onros. A 19
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CONSIDERANDO: Que ¢s un deber del Congreso LEY DE PROMOCION DE LA
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POR TANTO. FINES Y PRINCIPIOS
DECRETA: ARTICULO L~ FINALIDAD. La presente Ley es
de orden pablico ¢ interés social. Tiene como finalidad
La siguiente, gestionar ¥ regular Jos procesos de contratacidn que

Anexo 1 Decreto de Ley Oficial APP.

(DIARIO OFICIAL LA GACETA, 2010)
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— oIS i L
Im REPUBLICA DE HONDURAS - TEGUCIGALPA, M. D, C., 16 DE SEPTIEMBRE DEL 2010 No. 32,317

permitan la participacidn publico-privads en la
¢jecucion, desarrollo y sdministracion de obras y
servicios pablicos, potenciando la capacidad de
inversion en el pais a fin de lograr ¢l desarrolio integral
de la poblacian,

ARTICULO 2.- DEFINICIONES. Parn los efectos de

csta Ley s¢ entendenin los téminos siguientes, ask:

)

3)

4)

3)

6)

ASIGNACION DE LOS RIESGOS: Deter-
minacion de cual de las partes debe soportar las
consecuencias de que ocurran cicrtos hechos que
hayun sido definidos como riesgo del proyecto, obra
O servicio delegable;

COMISION PARA LA PROMOCION DE LA
ALIANZA PUBLICO-PRIVADA (COALIANZA).
Institucidn del Estado encargada de gestionar y
promover los provectos ¥ procesos para Hevar i cabo
la Alianza Publico-Privada (APP);

ENTIDADES REGULADORAS. Las dependencias
de la administracion poblica encargadas, en base u sus
funciones ¥ competencias legales, del control y
fiscalizacién en la prestacion de los servicios ptiblicos
¥ gjecucion de la infraestructura a que se refiere esta
Ley:

ENTIDADES SECTORIALES. Lus entidades d¢ la
administracion publicas cuyas funciones y
competencias incluyan formular, planificar y/o
establecer las politicas con refacion a un sector de
la Administracion Pablica en especifico;

FUNCION SOCIAL. Es la que cumple el Estado a
traves de lu Alianza Pablico-Privada (APP)
desorrollando actividades econdmicas y sociales
gue contribuyan directa o indirectamente al bienestar
de £y poblucion: enmarcadus dentro de la presente Ley;

INICIATIVA PRIVADA: Modelos de participacion
piblico-privada, en donde los particulares pueden
proponer proyectos de interés pablico a I

Anexo 2. Decreto de Ley Oficial APP

7

Administracién Pablica, a ser ejecutados y
financiados, en su totalidad o en parte, por ¢l sector
privado ¥ bajo la supervision de la Administrucion
PMiblica;

ALIANZA PUBLICO PRIVADA (APP). Esquema de
colaboracidn o esfucrzo coman entre los sectores
publico y privado, nacional e internacional que adopta
mulitiples modelos, estublecicndo derechos
obligaciones, determinando y distribuyendo riesgos
entre fas partes; v,

8) SISTEMA NACIONAL DE INVERSIONES

PUBLICAS: Sistema que consolida informacian sobee
los proyectos de inversion puablics, bajo la
administracion de la Comision para la Promogion
de laAlianza Pablico-Privada (COALIANZA).

ARTICULO 3.- PRINCIPIOS. Los contratos de

participacidn publico-privada deben sujetarse o los
principios siguientes:

1) Seguridad juridica como principio que reconoce lu

finalidad de! Derecho en lus relaciones piiblico-
privada que surjan como producto de la presente Ley;

LEficiencia y/o eficacia en los procesos de inversion
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permitan la participacion publico-privads en la
¢jecucion, desarrollo v administracion de obras y
servicios pablicos, potenciando la capuacidad de
inversion en el pais a fin de lograr ¢l desarrolio integral
de la poblacian,

ARTICULO 2.- DEFINICIONES. Pasa los efectos de

esta Ley s¢ entenderin los témminos siguientes, asi;

1)

3)

4)

3)

6)

ASIGNACION DE LOS RIESGOS: Deter-
minacion de cual de las partes debe soportar las
consecuencias de que vcurran ciertos hechos que
hayun sido definidos como riesgo del proyecto, obra
O servicio delegable;

COMISION PARA LA PROMOCION DE LA
ALIANZA PUBLICO-PRIVADA (COALIANZA).
Institucién del Estado encurgada de gestionar y
promover los proyectos ¥ procesos para levar 4 cabo
ta Afianza Publico-Privada (APP);

ENTIDADES REGULADORAS., Las dependencias
de la administracion piblica encargadas, en base u sus
funciones ¥ competencias legales, del control y
fiscalizacitn en la prestacion de los servicios piiblicos
¥ ejecucion de la infraestructura a que se refiere esta
Ley:

ENTIDADES SECTORIALES, Lus entidades & la
administracion pablica cuyas funciones y
competencias incluyan formular, planificar v/o
establecer las politicas con refacion a un sector de
la Administracion Pablica en especifico;

FUNCION SOCIAL. Es 1 que cumple el Estado a
traves de lu Alianza Pablico-Privada (APP)
desorrollundo actividades econdmicas y sociales
que contribuyan directa o indirectamente al bienestar
de i poblacidn; enmarcadus dentro de la presente Ley;

INICIATIVA PRIVADA: Modelos de participacion
publico-privada, en donde los particulares pueden
proponer proyectos de interds publico o Ia

Anexo 3. Decreto de Ley Oficial APP

7

Administracion Pablica, a ser ejecutados y
financiados, en su totalidad o en parte, por ¢l sector
privado ¥ bajo la supervision de la Administrucion
Pablica;

ALIANZA PUBLICO PRIVADA (APP). Esquema de
colaboracidn o esfuerzo comin entre los sectores
publico y privado, nacional e internacional que adopta
multiples modelos, estableciendo derechos y
obligaciones, determinando y distribuyendo riesgos
entre fas partes; v,

8) SISTEMA NACIONAL DE INVERSIONES

PUBLICAS: Sistema que consolida informacién sobee
los proyectos de inversién pablics, bajo la
administracion de la Comision para la Promacion
de laAlianza Pablico-Privada (COALIANZA).

ARTICULO 3.- PRINCIPIOS. Los contratos de

participacidn piblico-privada deben sujetarse o los
principios siguicntes:

1) Seguridad juridica como principio que reconoce lu

finalidad de! Derecho en lus relaciones piblico-
privada que surjan como producto de la presente Ley;

Eficiencia y/o eficacia en los procesos de inversion
publica;

La ﬁaceta
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ARTICULO 5- FORMAS DE ORGANIZACION
DENTRO DEL REGIMEN DE ALIANZA PUBLICO-
PRIVADA. Las partes, dentro de un modelo de Alianza
Piblico-Privada, pueden organizarse como coinversion
(jomnt venture), personas juridicas con o sin fines de lucro,
contratos de participacion, contratos de gestion,
fideicomisos o cualquier otra forma o modalidad que
resulte apta para la ejecucion de las obras y/o prestacion
de servicios requeridos.

ARTICULO 6.- Paru los efectos de esta Ley, puede
utilizarse cualquiers de los procedimientos siguientes:

1) Licitacion piblica nacional o internacional;
2) Concurso piblico nacional o internacional; y,

3) Cualquier otro procedimiento que garantice la libre
competencia,

Los procedimientos se¢ desarvollardn en los términos
y condiciones especificos que se establezcan en los
correspondientes Plicgos de Condiciones, que habran
de respetar los principios de transparencia, objetividad y
publicidad, El Pliego de Condiciones determinard entre
otros los requisitos que deben ofrecer los oferentes, el
tipo ¥y monto de las garantias exigidas a los interesados,
¢l 0 los eriterios de valoracion de las propuestas téenicas,
ccondmicas y materiales de lus condiciones de prestacion
de los servicios, los materinles, equipo y servicios que
¢l Estado ofrezeca, debe expresarse en el Pliego de
Condicianes, con sus respectivos valores presupuestados
y las condiciones de prestacion de servicios. La
ejecucidn de la obra deberd concluirse en el menor
tiempo posible,

ARTICULO 7.- APORTE DE LA ADMINIS-
TRACION PUBLICA. Dentro de! régimen de Alianza
Piablico-Privida (APP), ¢l Estado y en su caso los
Municipios, pueden asumir compromiscs de muners firme,
siempre y cuando dichos compromisos sean de monto
cierto ¥ conocido, ¥ sus aportes dentro del modelo de
Alianza Pablico-Privada (APP) por el cual opten las
partes, pueden ser electuados por los medios siguientes:

Anexo 4. Decreto de Ley Oficial APP

1) Aportaciones en efectivo;
2) Eswdios téenicos;

3) Suscripcion de acciones o compras de otros valores
negociables en ¢l mercado financiero;

4) Otorgamiento de determinados bienes de dominio
piblico, que pueden consistir en concesiones, sin
traslado de dominio sobre los mismos, incluyendo
bienes que hubieren sido objeto de expropiacion por
causa de utilidad piblica y/o conforme el Articulo 32
de esta misma Ley;

5) Otorgamientos de permisos y licencias para la
realizacion de las actividades autorizadss como
Alianza Pablico-Privada (APP);

6) Otorgamiento temporal de derechos sobre bienes
patrimoniales del Estado y en su caso los Municipios;

7) Aportacidn de servicios que correspondan al Estado;
)'.

§) Otras formas de aportes legalmente autorizadas. que
se encuentren estrictamente enmarcadas dentro de
los fines, principios ¥y objetivos principales de la
presente Ley,

El Estado y las Municipalidades no comprometerin
fondos piblicos para financiar a los inversionistas
privados, ni otorgardn avales con este fin, no obstante ol
Contrato podrd preveer aportes de fondos del Estado o
municipales, por eazones de interés plblico y en beneficio
del Estado, de las Municipalidades o del usuario.

ARTICULOS.-CONTENIDOS BASICOS EN LOS
CONTRATOS DE ALIANZA PUBLICO-PRIVADA: Sin
perjuicio de lo que eventualmente se estipule en cada caso
en conereto, los contratos de Alianza Pablico-Privada
(APP) deben observar los contenidos basicos siguientes:

1) Objeto del contrato ¥ condiciones generales;

2) Plazo de vigencia de la alianza
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Anexo 5 Plano Constructivo RTV.

Obtenido de: Sarmiento & Carranza
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Anexo 7. Mapa de Procesos RTV
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Anexo 8. Capital de Trabajo
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Anexo 9. Salarios.
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Calculo de Cuotas e intereses de Financiamiento

Financiamiento:

PEum=-oumbuwmnero

12
13
14
15
16
17
1E
19
20
21
22
23
24

26
27

29
30
31
32
33

35
3B
=
SE
59

41
42
43

a5
ag
ay

Capital
Tasa Anual

Tiempo Meses

Bac
12,163,250
0.917%%
240

11 005

L 12,163,250 08
L 12554766 L 11149548 L 1405120 L 12,149 198 EE
L 12554766 L 11136766 L 1418000 L 12,135 018.EQ
L 12554766 L 11123767 L 1430908 L 12,120, 70890
L 12554766 L 11110650 L 1444116 L 12,106 267.75
L 125,547.66 L 11097412 L 14,573.53 L 12,0091 69421
L 12554766 L 11084053 L 14,707.13 L 12,076987.00
L 12554766 L 11070571 L 14841904 L 12,062,145.15
L 12554766 L 110569668 L 1497700 L 12,047,167.15
L 12554766 L 11043237 L 15,115.259 L 12,032,051.86
L 12554766 L 11029381 L 15,253.85 L 12,016 79802
L 125,547.66 L 110,153.98 L 15,383.67 L 12,001 40434
L 125,547.66 L 11001287 L 1553478 L 11,985 86956
L 12554766 L 10987047 L 15677.18 L 11,970,192 S8
L 12554766 L 10972676 L 1582089 L 11,954 37148
L 12554766 L 10958174 L 1586592 L 11,538 40557
L 12554766 L 10943538 L 16,112.27 L 11,922 379330
L 12554766 L 1092876% L 16,25857 L 11,506,033 33
L 125,547.66 L 10913864 L 1640902 L 11,889 62431
L 12554766 L 10898827 L 16,558.43 L 11,873 065488
L 125,547.66 L 108836543 L 16,711.23 L 11,856,353.65
L 12554766 L 10868324 L 1686441 L 11,839 489 24
L 125,547.66 L 10852865 L 17,019.00 L 11,822 47024
L 12554766 L 10837264 L 17,17501 L 11,805,295322
L 12554766 L 10821521 L 17,332.45 L 11,787,962.77
L 12554766 L 10805533 L 1748133 L 11,770,471.44
L 125,547.66 L 10789592 L 17,651.67 L 11,752 8197E
L 12554766 L 10773418 L 17.B13.47 L 11,735 006.30
L 125,547.66 L 107,570.82 L 17,976.76 L 11,717,02954
L 12554766 L 10740610 L 1814155 L 11,698 88790
L 125,547.66 L 107,232.81 L 18307.85 L 11,680,580.14
L 12554766 L 10707198 L 1847567 L 11,662 10447
L 125,547.66 L 10690262 L 1864503 L 11,643 45944
L 12554766 L 10673171 L 18E1504 L 11,624 54349
L 125,547.66 L 10655923 L 1888842 L 11,605655.07
L 12554766 L 10638517 L 19,162.48 L 1158649259
L 125,547.66 L 10620852 L 189,338.14 L 11,567,154.45
L 125,547.66 L 10603225 L 19,51541 L 11,547,639.04
L 12554766 L 10585336 L 1968430 L 11,527,944 74
L 125,547.66 L 10567283 L 19,E7483 L 11,508 05991
L 12554766 L 10549064 L 20,057.01 L 11,488 01290
L 125,547.66 L 10530678 L 20,240.87 L 11,467, 772.03
L 12554766 L 10512124 L 2042641 L 11,447 34552
L 12554766 L 10493400 L 2 20,613.65 L 11,425731.96
L 12554766 L 10474504 L 20,B02.61 L 11,405 92935
L 125,547.66 L 10455435 L  20,883.30 L 11,384 936505
L 12554766 L 10435191 L 21,1B574 L 11,363 750.30
L 12554766 L 10416771 L 21,378.94 L 11,342 37036
L 12554766 L 10397173 L 21,57593 L 11,320,794.43
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125,547 .66

103,773.95

21,773.71

11,299,020.73

45 L L L L

S0 L 12554766 L 10357436 L 21,7330 L 1127704743
51 L 12554766 L 10537293 L 2217472 L 11,254B7271
52 L 12554766 L 10316967 L 2237799 L 11,23249472
55 L 12554766 L 10296455 L 22,58312 L 11,209911.60
54 L 12554766 L 10275752 L 22,/9%013 L 11,1BY,121.46
55 L 12554766 L 10254861 L 2299504 L 11,164,12242
56 L 12554766 L 10233779 L 2320987 L 11,140,91256
57 L 12554766 L 102125053 L 2342262 L 11,117 485393
58 L 12554766 L 10191032 L 2363733 L 11,0083852.60
50 L 12554766 L 10169365 L 2385401 L 11,069 99859
&0 L 12554766 L 101474595 | 2407267 L 11,045525%83
61 L 12554766 L 101,25432 L 2429333 L 11,021,63259
62 L 12554766 L 10103163 L 2451602 L 1099711657
B3 L 12554766 L 10080690 L 2474075 L 10,972,37581
b4 L 12554766 L 10058011 L 2496754 L 10,547.408.27
B5 L 12554766 L 10035124 L 251%641 L 1092221186
GE L 12554766 L 100,12028 L 2542738 L 10,896, 78448
&7 L 12554766 L 998BBYI19 L 2566046 L 10,871,12401
GE L 12554766 L 9965197 L 2589569 L 10,845232B33
B9 L 12554766 L 9941459 L 2613306 L 10,81909527
FiL L 12554766 L 9917504 L 26,5372.62 L 10,792,722.65
71 L 12554766 L 9893329 L 2661436 L 10,766,10829
12 L 12554766 L 9868935 L 2685833 L 10,739.24996
73 L 12554766 L 9844312 L 27,1453 L 10,712,14543
74 L 12554766 L 9818467 L 27,35259% L 10,6B4,75244
75 L 12554766 L 9794393 L 27605372 L 10,657,18BB71
= L 12554766 L 9769090 L 2785676 L 10,629331.95
77 L 12554766 L 9743554 L 2811211 L 10,601,215 84
7B L 12554766 L 9717785 L 2836981 L 10,572 85003
79 L 12554766 L 9691779 L 2862986 L 1054422017
BO L 12554766 L 9665535 L 2889230 L 1051532787
Bl L 12554766 L 9639051 L 2915715 L 10,486,170.72
B2 L 12554766 L 9612323 L 2942442 L 1045674629
B3 L 12554766 L 9585351 L 2869415 L 1042705214

Anexo 10. Tabla de Plan de Financiamiento

Obtenido de: Sarmiento & Carranza
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