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Resumen Ejecutivo

En el siguiente informe de préctica profesional se describe toda la trayectoria de la
practicante en la empresa Camara de Comercio e Industria de Tegucigalpa (CCIT) dentro del
departamento de proyectos de la misma. Se detallan todas las actividades realizadas en el
transcurso de tres meses con el objetivo de poner en préactica el conocimiento adquirido en los
cuatro afos de estudio, asistir en los diferentes proyectos indicados y desarrollar propuesta de
mejora para incrementar el posicionamiento de la plataforma de intermediacién laboral

Promuévete.

La Cémara de Comercio e Industria de Tegucigalpa es el centro de ayuda para las
empresas sin importar su tamafio. Todos los emprendedores y empresas privadas acuden a la
CCIT para hacer crecer sus negocios de forma formal y legal, siendo un aporte para la economia
del pais. Se brindan cantidad de servicios para las empresas y las personas individuales,
fomentando una formacion profesional para abrir mejores oportunidades en el mercado debido a

la situacion de nuestra Honduras.

Al observar todos los procesos llevados a cabo dentro de la organizacion, la practicante
desarrolla una pasion todavia mas grande para ser agente de cambio y ayuda para los
emprendedores del pais. En cada actividad descrita en el informe se manifiesta el punto de vista
de la practicante con el objetivo de poder compartir la experiencia y dar a conocer un poco mas

algunos de los procesos que se trabajan en la CCIT.
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Introduccion

El informe descrito a continuacion muestra de forma detallada informacion de la Cadmara de
Comercio e Industria de Tegucigalpa y las actividades realizadas por la practicante en el
departamento de proyectos durante el periodo de abril-junio 2023 en Tegucigalpa M.D.C. Asi
mismo, se comparte el panorama desde el punto de vista de la practicante para cada actividad

comentada con el objetivo de conocer su experiencia.

En el primer capitulo se informa sobre la empresa de forma general, la Cdmara de Comercio e
Industria de Tegucigalpa como el refugio de los emprendedores del pais y de la empresa privada.
En este apartado se hace mencion de categorias como la misién, vision, valores, servicios o
productos, etc., y toda la informacién importante que el resto de las personas deberian de conocer,

pero no siempre es asi.

Luego, en el segundo capitulo es donde se da a conocer las actividades realizadas por la
practicante o proyectos donde estuvo asistiendo. En esta seccion se puede apreciar la opinion de
la practicante con respecto a cada una de las actividades conociendo la experiencia desde otra

perspectiva.

Y en la tercera etapa se refleja la propuesta de mejora elaborada por la practicante de forma real
y medible. Manteniendo el analisis considerando todos los resultados posibles y los costos que

implicaria realizar esta inversion.



Capitulo I: Generalidades de la Empresa

1.1. Objetivos de préctica profesional

1.1.1. Objetivo general
1.1.1.1. Demostrar el conocimiento, capacidades y competencias adquiridas en el
transcurso de la carrera de Mercadotecnia y Negocios Internacionales de UNITEC
en la Camara de Comercio e industria de Tegucigalpa, para asi completar el proceso
de practica profesional durante el segundo trimestre del afio 2023 como requisito
previo a optar al titulo universitario.
1.1.2. Objetivos especificos
1.1.2.1. Determinar estrategias para desarrollar la comunicacion y el mercadeo del
departamento de proyectos en la Camara de Comercio e Industria de Tegucigalpa
durante el periodo abril-junio del afio 2023.
1.1.2.2.  Desarrollar campafia para elevar el posicionamiento por medios digitales de la
plataforma Promuévete en el periodo de abril-junio del afio 2023.
1.1.2.3.  Asistir en la elaboracion del disefio de cada proyecto considerando riesgos,
presupuestos, ejecucion, etc., durante el periodo de abril-junio del afio 2023.
1.1.2.4. Definir y desarrollar una propuesta de mejora aplicando el conocimiento
adquirido durante los afios de carrera en Mercadotecnia y Negocios Internacionales

en el periodo de abril-junio 2023.



1.2. Datos generales de la empresa
1.2.1. Resefia histérica

“Una organizacion sin fines de lucro con mas de 132 afios de trayectoria, que asocia en
forma voluntaria a empresas comerciales, industriales y de servicios, para apoyar,
defender y promover el desarrollo empresarial de Honduras.
Un grupo de empresarios capitalinos en el siglo pasado con vision futurista decidio crear
una organizacion con el objetivo de buscar incrementar la inversion privada en el pais y
de esta manera beneficiar a Honduras, asi nace la Camara de Comercio de Honduras,
que hoy se conoce como Camara de Comercio e Industria de Tegucigalpa.
El 21 de agosto de 1890 nace la Camara de Comercio de Honduras con los socios
fundadores detallan a continuacion:

e Santos Soto (presidente)

e José Antonio Lépez

e Manuela Vigil

e Ramoén Vigil

e Pura de Midence

e José del Valle

e Jacob estrada

e M. Ucles

e Francisco Aguirre

e R. Streber

e Morlan & Wainwriht

e Octavio Ugarte

e Dorila L. de Fiallos

R. Midence



Jesus Estrada

Julio Lazcano
Dolores Z. de Fiallos
F. Planas

Samuel Lainez

J. J. Fernandez

R. Fiallos

R. Araiza

Abelardo Zelaya” (CCIT, 2023)



1.2.2. Mision
Representar, impulsar y apoyar la competitividad, la creacion y fortalecimiento de
las empresas, elevando la imagen del empresariado ante la sociedad a través del fomento
de modelos de excelencia en la gestién y responsabilidad compartida. (CCIT, 2023)
1.2.3. Visién
Posicionarnos como una organizacion gremial lider representativa del empresariado,
a través de una estructura dindmica de asistencia y servicios especializados que
promuevan la inversion y fomenten las alianzas publico-privadas. Influyendo en las
decisiones econdémicas, politicas y sociales a nivel nacional. (CCIT, 2023)
1.2.4. Valores
1.2.4.1. Responsabilidad
1.2.4.2.  Cooperacion
1.2.4.3. Honestidad
1.2.4.4. Veracidad
1.2.45.  Transparencia
1.2.4.6. Respeto
1.2.4.7. Integridad
1.2.4.8. Solidaridad

1.2.49. Servicio



1.2.5. Productos y servicios

Entre los servicios que brinda la Camara de Comercio e Industria de Tegucigalpa se
encuentra el registro mercantil, la cual ofrece seguridad juridica, manteniendo tiempos
eficientes de respuesta. Luego, el registro de garantias mobiliarias que es una
herramienta de desarrollo con el fin de simplificar el proceso de inscripcidn de garantias
mobiliarias. Se tienen las capacitaciones dentro de la oferta formativa que permite
satisfacer las necesidades de formacion y actualizacion del capital humano en niveles de
las empresas; la publicidad y el mercadeo para los productos y servicios de
emprendedores mediante el sitio web o la Revista Comercio Global que se mantiene
circulando entre las empresas afiliadas; Nucleos sectoriales que constituyen equipos de
trabajo integrados por MIPYMES de un mismo rubro para afrontar obstaculos comunes
y lograr mayores niveles de competitividad; El centro de conciliacién y arbitraje que
brinda una solucion rapida, econdmica y efectiva a controversias comerciales de
cualquier tipo con profesionales y confidencialidad; Y la ventanilla A.E.R. de la alcaldia
municipal que es la emisién de permiso de operacion, declaracion de volumen de ventas
para apertura y renovacion de negocio, cierre de negocio, compatibilidad de uso de

sueldos, etc.

1.2.5.1.  Asuntos Econémicos

El Centro de Estudios e Investigaciones Econdmicas es el area de CCIT que se
encarga de generar informacion y estadisticas econdémicas del pais. Se han
realizado 12 ediciones del Informe Econdémico publicadas y 111 solicitudes para

generacion de estadisticas atendidas.



1.2.5.2.  Asesoria Legal

El servicio de asesoria legal es el area que se encarga de brindar orientacion
juridica a las empresas afiliadas a la Camara de Comercio e Industria de
Tegucigalpa. Se han realizado 193 consultas atendidas, 53 analisis juridicos
presentados a la Junta Directiva, y 627 revisiones de convenios y contratos
suscritos entre CCIT con diferentes instituciones publicas y privadas.

1.2.5.3.  Registro Mercantil de F.M.

El Registro Mercantil es el area que asegura seguridad juridica para la
constitucion de las empresas. El registro de garantias mobiliarias le brinda un
acceso mas facil a créditos por medio de la ampliacion de bienes, derechos o
acciones que puedan ser objetos de garantia. En cuanto a referencias numéricas se
puede mencionar que 16,234 documentos fueron inscritos en el Registro Mercantil,
7,963 empresas se inscribieron, y 26,796 garantias fueron inscritas en el Registro
de Garantias Mobiliarias.

1.2.5.4.  Centro de Conciliacion y Arbitraje CCIT

Es el centro que brinda apoyo en la administracién de justicia ofreciendo
mecanismos alternos de resolucion de conflictos. CCIT ha atendido un total de 54
casos, 34 arbitrajes y 20 conciliacion.

1.2.5.,5. Comunicacion e Integracion

Se realizan apoyos en eventos oficiales, monitoreos y seguimiento de entrevistas

a ejecutivos y directivos, junto a socializaciones en medios de comunicacién y

actividades para apoyo de emprendedores a través de los medios de comunicacion.



1.255.1. Mercadeo y publicidad
1.255.2. Integracion y fidelizacion
1.2.55.3. Redes Sociales

1.2.5.6.  Administracion y Operaciones

El departamento de administracion y operaciones es el responsable de la
administracion eficiente de los recursos de la organizaciéon y llevar a cabo los
proyectos en beneficio del cumplimiento de los objetivos de la Camara de
Comercio e Industria de Tegucigalpa. Se ha llevado a cabo la administracion de los
recursos humanos y financieros de la organizacién, manteniendo comunicacion
constante con el resto de las unidades de negocio para proporcionar recursos
necesarios, y crear una administracion eficiente contable y financiera.

Se ha realizado también el mantenimiento de infraestructura elevadores, equipo
de estacionamiento, aires acondicionados y mobiliario. Cabe mencionar también el
apoyo logistico en donaciones y compras de insumos de bioseguridad.

1.2.5.7.  Desarrollo Empresarial

Es el departamento enfocado en fomentar y apoyar los emprendimientos,
fortalecer las capacidades de las empresas y brindar asesoria en temas de interés
empresarial. Junto al programa Honduras Emprende Nacional se pueden mostrar
datos como: 223 emprendedores dinamicos capacitados de forma virtual, 42 planes
de negocios presentados, 2 grupos de formacion virtual, 19 emprendimientos
incubados, 5 emprendimientos nuevos formalizados, 152 horas de formacion

grupo, y 4 emprendedores seleccionados con un premio de L100,00.00 cada uno.



1.25.7.1. Programa Honduras Emprende Escolar

1.25.7.2. Mise Emprende

1.2.5.7.3. Modelo Integral de Servicios Empresariales

1.2.5.7.4. Convenio Banco Atlantida 2022

1.2.5.8.  Gestion del Talento Humano
Es el departamento que se encarga de la gestion del talento humano, brindar

servicios en las diferentes subsistemas de recursos humanos y la ejecucion de
proyectos de responsabilidad compartida con diferentes aliados estratégicos. Se
han realizado 40 capacitaciones, 1,999 horas de instruccion, 94% en la eficacia de
las capacitaciones impartidas, 70 descriptores y perfiles de puesto actualizados,
95% expedientes de colaboradores digitalizados, 61 posiciones actualizadas con su
escala salarial y 81 colaboradores entrevistados para la evaluacion de desempefio,
obteniendo un 91.60% de resultado. Aparte de los recursos humanos, en el
departamento de gestion de Talento Humano podemos notar el area de:

1.2.5.8.1. Sistema Gestion de Calidad

1.2.5.8.2. Insercion laboral

1.2.5.8.3. Unidad de capacitacion

1.2.5.9. Programasy Proyectos de Responsabilidad Social Empresarial
Se desarrollo la nueva plataforma de intermediacion laboral Promuévete,

acompafiamiento a 2 camaras para la ejecucion del programa IMESUN,
transferencia de metodologia IMESUN a 20 consultores y el desarrollo de 2

plataformas de Formaliza tu Negocio.



1.2.6. Organigrama de la empresa
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Capitulo I1. Actividades realizadas en la empresa

En el siguiente capitulo se detallan las actividades realizadas durante el periodo de abril-junio
en la Camara de Comercio e Industria de Tegucigalpa, de acuerdo con estructura en la posicion de
Oficial de Proyectos Sociales. Entre las actividades asignadas de la practicante se encuentra la
planificacion y ejecucion de eventos de clausura para proyectos internos, auditorias realizadas,
propuestas de campafia Promuévete, etc. Tales actividades fueron de bastante aprendizaje y
adquisicién de nuevos conocimientos en el area de emprendimiento, mercadeo, empleo, etc., que

definitivamente seran de ayuda como experiencia en el futuro.
2.1. Brindar Seguimiento Red Empresarias Honduras

2.1.1. Actividad

El seguimiento a las emprendedoras que forman parte de Red Empresarias
Honduras fue de las primeras actividades que realiz6 la practicante. Se realizaron
Ilamadas partiendo de la base de datos con la informacion de las emprendedoras que
culminaron el programa con éxito, con el objetivo de invitarlas a llenar el formulario
por haber finalizado la totalidad del programa y conocer sus opiniones junto a sus
conocimientos adquiridos para que puedan participar en el sorteo deun smartphone

Samsung Galaxy como incentivo.
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2.1.2. Comentario Personal
El hecho de tener esta actividad como una de las primeras a realizar fue buena
experiencia para “romper el hielo”, adquirir confianza dentro del ambiente laboral e
interactuar mas con otras personas. Al principio se sintio una tensién antes de realizar
las llamadas con sentimientos de nerviosismo o ansiedad por pensar que no iba a decir
la informacion correcta, pero termino siendo una experiencia bonita el conversar con
emprendedoras y recibir sus comentarios. De igual manera se conocieron sus

opiniones sobre el programa Red-Empresarias y los potenciales puntos de mejora.

2.2. Brindar Seguimiento para Formaliza tu Negocio
2.2.1. Actividad

Dentro de esta actividad, a la practicante se le indic6 contactarse conemprendedores
que fueron parte del programa Formaliza tu Negocio en el marco del proyecto
IMESUN, un programa de formacién y gestion con énfasis en la creacion y
mejoramiento de empresas PYME, con la aplicacién de la metodologia certificada
por la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT). Dicha comunicacion se realizo
por via telefénica 0 mensajes de Whatsapp. A dichos emprendedores se les aplicaron
2 encuestas en el afio 2022, un autodiagndstico legal y otro empresarial paraevaluar la
situacién actual en su momento de sus empresas; luego, en este afio se les estaba
contactando para volver a evaluar esos dos aspectos de sus empresas con el objetivo
de comparar resultados y encontrar puntos de mejora para un mejor crecimiento

empresarial.
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2.2.2. Comentario Personal

Por medio de esta actividad se pudo confirmar la importancia de medir los
resultados de cada decision tomada para las empresas. Los empresarios toman
decisiones con el objetivo de poder tener una mejora continua y alcanzar el éxito
deseado dentro de sus emprendimientos, pero si no podemos medir dichos resultados
realmente no se puede ver el resultado real de las acciones implementadas.
También, se pudieron percibir ciertas opiniones por parte de los emprendedores con
respecto al proceso de crear una empresa en el pais y laslimitaciones que se presentan
o0 la falta de oportunidades. Esto brindo algunas ideas y nuevas fuentes de
oportunidades que la CCIT puede implementar a mediano o largo plazo para el

beneficio de los ciudadanos dentro del pais.
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2.3. Proponer Campafia Promuévete
2.3.1. Actividad

Uno de los nuevos proyectos de la CCIT es Promuévete, una nueva plataforma
integral de servicios de intermediacion laboral que cuenta con una oferta de vacantes,
que empresas a nivel nacional registradas en ella, publican para que los postulantes
registrados en la misma puedan aplicar y entrar en los procesos de seleccion y
reclutamiento de las organizaciones. La plataforma es bien amigable al usuario y
cuenta con cursos autoguiados y un acceso a la oferta formativa ya sea virtual o
presencial de la CCIT para una mejor formacion y elevar el perfil profesional de los
postulantes. El objetivo de la actividad es crear una campafia para elevar el
posicionamiento de la nueva plataforma en la ciudad y en otros departamentos del
pais para aumentar el registro de los usuarios y generar mas empleo. Se hizo la
propuesta de una estrategia de marketing digital para la pagina web y creacion de
contenido de redes sociales, publicidad TTL o BTL para tener un alcance mas grande,
la realizacion de actividades que promuevan la interaccién con la plataforma, etc.

2.3.2. Comentario Personal

Una plataforma de intermediacion laboral es un proyecto que le brinda una
oportunidad grande a todos los ciudadanos que se encuentran desempleados en la
actualidad. El mercado meta de Promuévete son jévenes entre 18-30 afios por lo que
tener una opcion digital para buscar empleo es una forma mas rapida y eficiente de
hacerlo aprovechando las oportunidades que esta nueva era digital nos esta brindando.
Para aumentar el posicionamiento de una pagina web se debia demostrar el valor

agregado que se le estaba ofreciendo a su mercado meta, y dar a conocer todas las
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opciones que se iban a tener dentro de ella para beneficio de los usuarios. La
implementacion de dicha campafia aumentaria el posicionamiento de Promuévete y

la imagen de la Camara de Comercio e Industria de Tegucigalpa.

2.4. Compartir Asesoria para perfil Promuévete de los usuarios
2.4.1. Actividad
El servicio de asesoria para los usuarios dentro de Promuévete es uno de los
beneficios y valor agregado de ser parte del programa. Durante esta actividad se
contactd por medio de mensajes de Whatsapp a personas registradas en la plataforma
como postulantes en busca de una oportunidad laboral, con el objetivo de brindarle
una asesoria de como mejorar su perfil y pedirle retroalimentacion de cobmo habia sido
su experiencia con la plataforma y el nuevo servicio de la CCIT. En cada perfil de los
postulantes se pueden apreciar los datos de su hoja de vida de forma detallada, en los
cuales la practicante realizaba un analisis compartiéndole al usuario las observaciones
encontradas para poder mejorar su perfil profesional y aumentar las probabilidades
de seleccidn por parte de una empresa.
2.4.2. Comentario personal
Dentro de esta actividad se pudo notar la gratitud de las personas cuando se les esta
brindando una ayuda para su bien. Al momento de contactarse con los postulantes se
formaba una interaccion agradable en la comunicacion demostrando la disposicion
por los ciudadanos de querer una mejora continua en sus vidas buscando
oportunidades de bien. También, por otro lado, se reflej6 la importancia de las
asesorias 0 un buen servicio al cliente postventa, si fuera el caso cuando se esta

brindando un servicio o un producto; las personas siempre agradeceran el sentir que
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tienen a una persona que los pueda guiar en la toma de decisiones o ayudar para un

proceso de mejora continua.

2.5. Registrar Consultores y Eventos de CCIT en el CRM
2.5.1. Actividad
El Zoho CRM es un software que permite gestionar de una manera mas eficiente
los clientes, eventos, proyectos, etc., en una empresa. La asignacion de la practicante
fue registrar toda la oferta formativa promuévete en el CRM de CCIT, junto a las
capacitaciones impartidas en centros educativos e INFOP. Antes de registrar los
eventos, se registraron todos los consultores de la CCIT para poder mantener el

registro de ellos una vez se estén registrando los eventos.

2.5.2. Comentario Personal
Mantener toda la informacion en un CRM para una empresa es una estrategia
bastante eficiente ya que se evita que se pierda algun dato o documento y todos los
colaboradores tienen acceso a él. Es una implementacién nueva en la Camara de
Comercio e Industria de Tegucigalpa, pero definitivamente mejorara en cuanto al

orden dentro de los procesos administrativos.
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2.6. Analizar formulario de interés para programas actuales programas de oferta formativa
Promuévete
2.6.1. Actividad

Se planificaron 10 programas de formacion para jovenes, con temas como gestion

de ventas, gestion de cobros, marketing digital, herramientas de Microsoft,
administracion de negocios, gestion de redes sociales, disefio grafico, gestion del

area de recursos humanos, principios de calidad bajo la Norma 1SO 9001;2015, y el

uso de herramientas TICS para la productividad empresarial. Esto con el objetivo de

poder formar a los jovenes y elevar su perfil profesional incrementando las
oportunidades de ser insertados laboralmente considerando los requisitos que las
empresas solicitan hoy en dia antes de empezar un proceso de reclutamiento y
contratacion. Al tener los programas de formacion establecidos se mandd un
formulario de interés a los jovenes por medio de la comunidad Promuévete en
Whatsapp para realizar un pequefio estudio de mercado en que temas estaban
captando mas la atencion y el interés de ellos. En este formulario se solicito
informacion como edad, sexo, estado laboral, ubicacion, temas de interes,
preferencia de horario, etc., con el fin de poder realizar un andlisis una vez
recolectada la informacidn y brindar estos programas a las personas de la forma mas
conveniente posible. Al realizar el analisis se concluyd que la mayoria de los
programas se iban a ejecutar de forma virtual por preferencia de las personas y en

los dias se semana ya gque en su mayoria no estaban ni laborando ni estudiando.
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¢éEstas en busca de oportunidades de empleo?

Si cuentas con tu perfil profesional registrado en la plataforma promuevete.ccithn

Te invitamos a formarte a través de la siguiente oferta de
programas de formacion:

Nombre del programa Cargahoraria Modalidad
Programa de formacion para la Gestion de Ventas 48 horas Presencial/Virtual
Programa de formacion para la Gestion de Cobros 48 horas Presencial/Virtual
Programa de estrategias de Marketing Digital 48 horas Virtual
Herramientas basicas de Microsoft Word & Microsoft Excel 48 horas Presencial/Virtual
Contabilidad basica para Administracion de Negocios 48 horas Presencial/Virtual
Formacion para la gestion de Redes Sociales 48 horas Presencial/Virtual
Formacion basica de Disefio Grafico 48 horas Presencial/Virtual
Formacion basica para la Gestion del Area de RRHH 48 horas Presencial/Virtual
Formacion sobre Principios de Calidad bajo la Norma 48 horas Presencial/Virtual
IS0 90012015

Programa de Uso de Herramientas TICS para la 48 horas Virtual

productividad empresarial
Programas gratuitos | Cupo Limitado

. Disponlblgdad de ert'ifflmpo et
« Registro de su perfil profesional en
forma

P

platal
- Cursar el a de habilidades blandas

autoguo enla platafor;;a;’gm-mdth p RQ
+Realizar einscripdén a s del siguiente link: muévete

lustracion 2 Programas de Formacion

Fuente: Disefiador gréfico CCIT
2.6.2. Comentario Personal

A lo largo de la carrera de Mercadotecnia y Negocios Internacionales, realizamos
investigaciones de mercado para conocer las opiniones de nuestros consumidores y
adaptar nuestros productos o servicios a las necesidades y preferencias de ellos. Esto
con el objetivo de cumplir con sus expectativas y poder brindar la mejor experiencia
posible, en este caso se conocieron las preferencias de nuestro mercado que eran las
personas a quienes estaban dirigidos los programas para poder implementarlos de
forma que la mayor cantidad de personas sean formadas. En caso de que no se haga
una investigacion de mercado, por muy pequefia que sea, puede generar un costo
muy alto porque no dara el resultado esperado. Como mercad6logos siempre
debemos considerar las necesidades y preferencias de nuestro consumidor, y
adaptarnos a lo que nuestro mercado meta este demandando de una forma
innovadora y diferente para generar impacto y posicionarnos en su “top of mind”

logrando la fidelizacion a la marca.
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2.7. Compartir Contenido a Facilitadores para Emprendedoras de la comunidad virtual

Red-Empresarias.

2.7.1.

2.7.2.

Actividad

Red Empresarias es una comunidad virtual para mujeres emprendedoras, donde
en esta primera implementacion se compartié contenido informativo sobre como
mantener segura la digitalizacion de sus emprendimientos. Previo a este programa
se hizo un estudio donde las emprendedoras reflejaron su temor o incomodidad con
redes sociales y otros medios digitales por los riesgos que puede conllevar, es por
eso que se decidio implementar este programa por medio de una aplicacion llamada
BAND.
BAND es una red social parecida a las que ya conocemos como Facebook, muy
amigable al usuario y facil de utilizar. En esta aplicacion se compartié contenido
informativo sobre seguridad cibernética durante un periodo de 8 semanas. Dos
facilitadoras estaban encargadas de publicar el contenido en BAND, pero ellas lo
recibian por parte de la practicante. La practicante revisaba que el contenido
estuviera de acuerdo con la planificacion establecida, y compartia el enlace a las
facilitadoras para que ellas procedieran a publicar en sus grupos de BAND. Al
terminar el periodo de 8 semanas se dejé de compartir contenido sobre el tema 'y se
dejo que las emprendedoras aprovecharan la oportunidad de conectar entre ellas
Comentario Personal

La planificacién de contenido de redes sociales es demasiado importante si se
quiere generar valor a los usuarios. No podemos estar publicando solo por publicar,
se debe planear el contenido de acuerdo con el interés del usuario y las necesidades
gue tenga. Hay muchas formas de planificar contenido, tantos diferentes formatos o
fichas a utilizar que depende del “community manager” como le beneficia mejor a

la empresa.
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2.8. Planificar Nueva Implementacion del programa Red-Empresarias

2.8.1.

2.8.2.

Actividad

La primera implementacion del programa Red-Empresarias finalizo en sus 3
grupos: Control 1, Seguimiento 1 y seguimiento 2. Sin embargo, quedo pendiente la
aplicacion del programa para el grupo control 2. Una vez terminara el primer periodo
de 8 semanas, la practicante actualizo el manual de implementacion con la
calendarizacion y planificacion del contenido para volver a empezar con el grupo
pendiente. Una vez actualizado con las nuevas fechas se comparti6 a las facilitadoras
para que ellas pudieran preparar los grupos en BAND y preparar todo para comenzar
un nuevo periodo de 8 semanas.
Comentario Personal

Preparar toda la planificacion con las nuevas fechas, revisar que el contenido este
bien en la calendarizacion, y que los participantes en cada paso sean los correctos
considerando que algunos ya no estaran, fue un proceso que se tenia que realizar con
mucho cuidado y detalle. Esto fue una experiencia bastante interesante por la forma
tan detallada que se revisé todo, asegurandose que todo cuadre muy bien. De esta
misma forma se tiene que revisar cada contenido que sea compartido en otras redes

sociales mientras estemos realizado la funcion de “community manager”.
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2.9. Auditar cotizaciones recibidas por emprendedores para beneficiarios del programa
Formaliza tu Negocio
2.9.1. Actividad

CCIT y Fundacién Terra implementaron un programa donde por medio de la
metodologia IMESUN formaron un grupo de emprendedores en transito a la
formalidad. La formacion se brind6 en un tiempo aproximado de 3 meses en todo

tipo de temas a beneficio de sus negocios como el mercadeo de la marca y productos,

la administracion, la contabilidad, el servicio al cliente, etc. Al terminar el periodo

de formacion, se realizo el concurso donde 15 fueron ganadores de capital semilla

para sus emprendimientos con los requerimientos de escoger donde querian hacer

sus compras, que productos y las cantidades correspondientes. La practicante estaba
encargada de vaciar todas las cotizaciones recibidas por parte de los beneficiarios,

revisar el RTN de cada uno de los proveedores y verificar que tengan facturacion

CAl para poder emitir las facturas a CCIT. Se realizo una auditoria previa por la
practicante con toda la documentacion enviada por los emprendedores junto a todos

los documentos soporte con el objetivo de enviar a auditoria interna los memorandos

con la solicitud de emisidn de cheque para que la Camara de Comercio e Industria

de Tegucigalpa pueda proceder y hacer las respectivas compras. En el momento que

la practicante recibe los memorandos aprobados ella entrega a contabilidad para

recibir el cheque y que puedan pasar a campo a realizar las compras
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2.9.2. Comentario Personal

Realizar este proceso por primera vez fue un desafio y hasta un poco intimidante
cuando me estaban explicando como hacerlo. Sin embargo, una vez le entendi a todo
se pudo avanzar mucho mas rapido y se convirtié en una experiencia bien bonita
mantener el contacto con los emprendedores dando retroalimentaciones con el
estatus de sus compras y compartirles a ellos parte del proceso administrativo que se
realiza para poder continuar con sus compras Yy brindarles los insumos. Es un trabajo
con bastante detalle, con el que hay que tener demasiado cuidado por cualquier error,

pero definitivamente el resultado vale mucho la pena.

2.10.Auditar cotizaciones recibidas por emprendedores para beneficiarias de capital semilla
para emprendimiento de Mujeres
2.10.1. Actividad

La unidad de proyectos de CCIT recibié otro proyecto en el cual se estaba

beneficiando a otro grupo de emprendedores que son emigrantes retornados por

medio de capital semilla. Por ende, la practicante realizo la misma auditoria con las

cotizaciones recibidas al igual que con Formaliza tu Negocio. Se revisaron los

productos de las cotizaciones, se vaciaron, los RTN de los proveedores se agregaron

al igual que el nombre legal de los proveedores y adjuntar en el paquete del

memorando toda la informacion encontrada para que auditoria pueda revisar de la

mejor forma.
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Comentario Personal

Realizar este proceso por segunda vez hizo la experiencia bien diferente. Los
vaciados estaban listos en un tiempo mas corto a pesar de que eran compras mas
grandes. Todo el proceso fue mucho mas corto naturalmente. “La practica hace al
maestro” es un dicho que aplica perfectamente a este caso, porque a pesar de que el

proceso era igual de largo, el tiempo de vaciado y revision fue mucho mas corto.

2.11.Solicitar emisiones de cheques para las compras de ganadores del programa Formaliza

tu Negocio y Emprendimiento de Mujeres junto a su control y seguimiento

2.11.1.

2.11.2.

Actividad

La practicante presento6 a auditoria interna los paquetes de memorando con toda
la documentacion soporte posible con el fin de poder recibir las firmas necesarias y
proceder a solicitar el cheque con contabilidad. En cuanto la practicante recibio los
cheques, los entregd al equipo de campo, y mantuvo un seguimiento con ellos para
ir actualizando la base de datos donde llevaba todo el control de las compras. A veces
los emprendedores recogen producto en las instalaciones de CCIT, o los van a recibir
directamente al proveedor.
Comentario Personal

Llevar este control es una responsabilidad grande, pero una practica bastante
buena a la vez, ya que si se puede aprender y comprender el proceso administrativo
que se conlleva para este tipo de procedimientos, la experiencia que se adquiere es

increible.
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2.12.Planificar junto al equipo la primera Feria de Oportunidades Promuévete y ejecutarla

2.12.1.

2.12.2.

Actividad

En la plataforma de intermediacion laboral Promuévete se muestra una cantidad
enorme de vacantes por parte de empresas que buscan postulantes. La Feria de
Oportunidades Promuévete es una feria de empleo donde se le brinda a los
postulantes y a las empresas un espacio para que puedan entrevistar sus potenciales
colaboradores y hacer crecer su equipo. Se tiene que preparar todo para la feria, los
filtros para las empresas actualizado, la logistica del evento, la comunicacion con las
empresas, etc.
El dia de la feria junto a todo el equipo se atendié de forma personalizada a las
empresas asegurandonos de que tengan una atencion adecuada dentro de la CCIT.
También, se procura que todos los postulantes estén en orden dentro de la sala de
espera para no perder el control
Comentario Personal

Este tipo de eventos brindan una experiencia bien bonita a pesar de que puede
llegar a ser cansado. La feria se realiz6 de forma cerrada para no perder el control de
toda la logistica y de mantener el orden dentro de los anexos y fue la mejor opcion.
Se mantiene un orden tanto para las empresas que participan como para los

postulantes que andan buscando oportunidades laborales.
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2.13.Brindar seguimiento a las empresas participantes en la primera Feria de Oportunidades

Promuévete

2.13.1.

2.13.2.

Actividad

Después de la Feria de Oportunidades la practicante se encargd de mandarle una
carta de comunicacion a las empresas, solicitando el reporte en caso de que hayan
contratado a alguien desde la feria ya sea en el puesto que estaba en la vacante o0 a
otro se haya visto que encaja con el perfil. Esta comunicacion se manda por medio
de correo electronico. Primero se solicita la respuesta para un formulario corto solo
para conocer su opinion y retroalimentacion conforme a la feria buscando puntos de
mejora para las proximas y luego se piden los datos de la persona contratada o en
proceso de seleccion si es el caso.
Comentario Personal

Después de la primera feria, los reportes de las empresas nos costaron.
Desconozco la razon, pero solo el seguimiento post feria fue un poco delicada porque
se entiende que pasan ocupadas las empresas pero a la vez era requisito de CCIT
para poder participar en la feria. Aun asi, toda la planeacion y ejecucion de la misma
fue un éxito, en el formulario solo buenas retroalimentaciones habia y eso hizo que

todo el trabajo duro que hizo el equipo valiera la pena.
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2.14.Asistir a espacio publicitario GO TV con participante del programa Formaliza tu

Negocio.

2.14.1.

2.14.2.

Actividad

El canal GO TV le brindd un espacio publicitario a la Camara de Comercio e
Industria de Tegucigalpa para poder conversar lo que fue IMESUN-Formaliza tu
Negocio por Inversiones Terra. La practicante asistio6 al evento con una
emprendedora duefia de Salsas Caribefias, participante en el grupo de emprendedores
que fueron parte del programa para que pudiera compartir su experiencia en los
meses de formacion que tuvieron y como fue el proceso de aprendizaje de forma
virtual. El enfoque era la experiencia virtual ya que CCIT esta innovando en la
implementacion de sus proyectos y digitalizandolos un poco mas. Se compartid
sobre Formaliza tu Negocio, Promuévete y la comunidad virtual Red-Empresarias.
Comentario Personal

Fue la primera vez en la que compartia en vivo en un espacio publicitario y la
experiencia fue bastante linda. No tomé mucho tiempo, todo lo contrario, mas bien
fue breve y directo. Y la ventaja de estos espacios es el alcance que tienen en el

mercado del producto o servicio que se esta compartiendo.
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Capitulo I11. Actividades de Mejora

En el tercer capitulo del presente informe se detallan las actividades de mejora que la
practicante implementé durante el periodo de su préctica profesional para beneficio de la
empresa. Con el objetivo de mejorar la aplicacion de sus proyectos y cada uno de los procesos
dentro del proceso administrativo para llevar un mejor control interno y mejor orden. Uno de los
objetivos para la practicante en la empresa es poder ser agente de cambio aplicando sus
conocimientos en cada proceso que haya estado bajo su cargo. Aparte de tomar laempresa como
una escuela de aprendizaje antes de entrar al mundo laboral, se puede aportar el conocimiento
que recién se acaba de adquirir durante los afios de estudio para mejorar cada proceso, accion, o
estrategia que la empresa este aplicando en su momento.

3.1. Actividades de mejora implementadas

Para poder identificar actividades de mejora se debe tener un panorama amplio de todos o
de una buena cantidad de los procesos que se llevan a cabo dentro de la unidad de proyectos. La
practicante adquirié conocimiento de los procesos de reporteria que se realizan después de cada
capacitacion brindada ya sea de la oferta abierta o cerrada.

Entre las actividades de mejora implementadas se realizo el registro de los consultores y
los eventos en el Zoho CRM de CCIT, para poder tener en una sola plataforma toda la base de
datos de la oferta formativa que ofrece la cdmara a sus participantes y facilitar la reporteria a los
aliados estratégicos de CCIT como lo son en los casos trabajados: USAID e INFOP. Cada evento
se registra con toda la documentacion soporte necesaria tal como el consultor que realizo la

capacitacion, horas, modalidad, asistencia esperada, asistencia registrada, etc.
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Se encontraron puntos de mejora en el proceso de reportar a los aliados las listas de
asistencias de las capacitaciones ofrecidas, los expedientes para registros de formacion e insercion
laboral y todas las matrices compartidas para el registro interno de ellos. Al tener todos estos
documentos en una sola plataforma se facilita la busqueda de cada caso de ser necesario y se
mantiene un control de calidad superior en sus procesos.

Por otro lado, el mercadeo en las empresas, especialmente el area de publicidad es de suma
importancia 4se quiere dar a conocer las actividades que se estan realizando y mas en una Camara
de Comercio. La mayor parte de las empresas de todos los tamafios acuden a la Camara de
Comercio para obtener un servicio de parte de ellos que sean de beneficio para su empresa; y se
hacen muchas actividades y proyectos para potenciar su crecimiento, pero no todas son
comunicadas de la manera correcta ni publicitadas lo suficiente como para llegar a un mercado
amplio. Este caso también se presenta con las personas naturales en busca de empleo o
emprendedores, que desean aportar de su experiencia y conocimiento en el sector laboral pero no

han encontrado una oportunidad.

Uno de estos proyectos a beneficio de las empresas y personas en busca de empleo es la
plataforma Promuévete. Es una plataforma de intermediacion laboral que le permite a las
empresas publicar las vacantes que tienen disponibles para que los usuarios puedan postularse a
ellas e iniciar un proceso de contratacion. Asi como también cuentan con acceso a cursos

autoguiados para elevar su perfil profesional e incrementar sus niveles de formacién profesional.



Para este proyecto, la practicante realizo una propuesta para una camparia de posicionamiento,
con el objetivo de aumentar la notoriedad de la plataforma entre su mercado meta que en este
caso son jovenes entre 18-30 afios. Se propuso realizar un plan de marketing digital para la
plataforma con estrategias SEO y SEM aumentando el trafico de los usuarios en la plataforma
y el registro de estos aprovechando las herramientas que nos brindan las nuevas tecnologias.
Dentro del plan de mercadeo se incluyeron las estrategias de marketing de redes sociales y la
creacion de contenido que se implementara realizando nuevo contenido informativo y de valor
para los usuarios de la CCIT. Esta creacion de contenido en redes sociales incluye lo que son
tips para emprendedores, informacion sobre los servicios de la CCIT, historias de éxito de
emprendedores que ya son partede Promuévete y han obtenido trabajo por medio de la
plataforma, etc. De esta forma, saturamos las redes sociales de lo que es el proyecto Promuévete
y aumentamos su “top of mind” en las personas. Por otro lado, se propuso email marketing
creando infografias con botones de enlace que dirijan al registro de la plataforma; dichos
correos se enviaran a la base de datos de la CCIT que no forman parte del proyecto, pero si

aplican a nuevos candidatos.
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Otra seccion de la propuesta para la campafia fue el reconocimiento empresarial para las

empresas que forman parte de Promuévete, asi nos brinda un incentivo para las otras empresas

ya

que mejora la imagen corporativa de ellas. También, se propuso la creacion de un anuncio auditivo

0 de video para transmitirlo por medios digitales y tradicionales, asi como los noticieros.Y, por

ultimo, la creacion de un blog informativo dentro de la plataforma tanto para empresas como para

postulantes, ahi se podra encontrar conocimiento actualizado sobre las nuevas tendencias en las

areas, consejos para algunas actividades empresariales, o para la persona natural también.
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3.2. Situacion actual

La Céamara de Comercio e Industria de Tegucigalpa deberia ser el lugar seguro de la
empresa privada, empresas pequefias y medianas junto con emprendedores en transito a la
formalizacion de sus negocios con el deseo de seguir creciendo, aportando a la economia del
pais. Muchas empresas privadas estan afiliadas a ella para poderoperar en el mercado de forma
mas formal y expandirse si asi lo desean. También se obtienen méas beneficios como el acceso a
la formacion profesional del personal dentro de la organizacion. Esto debido a que se brindan
capacitaciones dentro de su oferta formativa a todas las personas que tengan interés en los temas
ofrecidos. Estos temas pueden ser las gestiones generales de un negocio como la contabilidad,
servicio al cliente, marketing, marketing digital, disefio grafico, etc.

La unidad de proyectos de CCIT actualmente estd ejecutando sus actividades con una
metodologia certificada por la OIT nombrada IMESUN, refiriéndose a “Inicie y mejore su
negocio”. Dentro de los proyectos ejecutados en esta unidad se cubre lo que es formacion de
participantes, inserciones laborales y emprendimiento. Para cada una de estas areas se esta
implementando un proyecto diferenciandolo entre sus mercados meta como, por ejemplo: para
jévenes en busca de oportunidades laborales se esta ejecutando lo que es Promuévete, para
emprendimientos en transito a la formalizacién se ofrece Formaliza tu Negocio, y para mujeres
emprendedoras se implementa la comunidad virtual Red-Empresarias por medio de BAND.

Para todos estos proyectos ya en proceso y los nuevos que estan por venir, CCIT esta
tratando de innovar en sus procesos Y digitalizar un poco mas toda la ayuda que se esta ofreciendo

para lograr un mayor alcance entre el pais.
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Para lograr introducirse mas en los medios digitales, se debe considerar la situacion actual
en la pagina web de la Camara de Comercio e Industria de Tegucigalpa y sus redes sociales. La
practicante observé detalladamente a lo largo de la préctica profesional toda la actividad digital
que se tenia, y se pudieron obtener algunas observaciones con oportunidad de mejora.

De las observaciones que la practicante pudo recolectar mientras su atencién estaba en los
medios sociales de CCIT, se menciona lo siguiente:

3.2.1. Las publicaciones en las redes sociales no se estan haciendo de forma constante: esa
puedeser de las razones por la cual muchas personas no estan ni enteradas de las
acciones de la Camara de Comercio ya que solo se comparte una vez y ya no mas.

3.2.2. Las publicaciones promocionales de eventos no se realizan con anticipacién: durante
el tiempo en que la practicante estuvo realizando su labor en la empresa, varias
actividades se llevaron a cabo dentro de las instalaciones de CCIT a beneficio de
emprendedores o empresas medianas, y en la mayoria de los casos los artes eran
publicados maximo dos dias antes, y sin un seguimiento post publicacion.

3.2.3. La péagina web no tiene informacion que llame la atencién sobre los proyectos
nuevos a ejecutar: la pagina web es super necesario que este actualizada con todos los
proyectos y actividades nuevas que la camara ejecutara, de esta forma todo aquel que
entre a la pagina web estéa enterado de cada informacion relevante que pueda ser de

ayuda.



3.3. Propuesta de Mejora
3.3.1. Plan de Marketing Digital para la Camara de Comercio e Industria de

Tegucigalpa
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Dentro de la propuesta de mejora para aumentar en nivel positivo la imagen de la Camara

de Comercio e Industria de Tegucigalpa y su rendimiento en la digitalizacion de sus proyectos, la

practicante propone una estrategia de marketing digital debido a que se pudo observar la necesidad

de seguir innovando en sus estrategias e implementacion de servicios. EI marketing digital

abarcara no solo lo que son las redes sociales, sino también las plataformas virtuales y las paginas

web de los proyectos en curso y los que estén por llegar.

3.3.2. Objetivo de Propuesta de Mejora

3.3.2.1.  Generar un mayor alcance de personas en cada ejecucion de cada uno de los

proyectos y actividades que se implementan dentro de la Camara de Comercio e

Industria de Tegucigalpa.

3.3.2.2.  Crear una experiencia diferenciadora y agradable a cada usuario que visite

los medios digitales de CCIT, ofreciendo contenido que sea de interés y Util a

cada persona.

3.3.2.3.  Mejorar la imagen corporativa de la Camara de Comercio e Industria de

Tegucigalpa compartiendo en una forma mas amplia los productos y servicios

que ofrecen al mercado junto con sus resultados.
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3.3.3. Estrategia de Propuesta de Mejora

El marketing digital hoy en dia es algo esencial en cada una de las empresas sin importar
su rubro. Las personas estan creando la primera percepcion que tienen sobre una empresa
con una simple busqueda por internet, es por eso que la imagen corporativa de las
organizaciones debe estar presente por medios digitales también.

Como mercaddlogos, es muy importante considerar el contenido que se esta
compartiendo a nuestros consumidores por medio de redes sociales o una pagina web. Ya
que nuestro objetivo siempre serd generar un valor agregado con el servicio o producto
que estemos ofreciendo para poder generar un impacto en nuestros usuarios, aumentando
la notoriedad de nuestra marca y posicionarnos mas en el “top of mind” de ellos y por ende
en el mercado. También, al compartir de forma constante y transparente las actividades
implementadas y como son ejecutados los proyectos o actividades, la imagen corporativa
se visualiza perfectamente para los usuarios generando un impacto positivo, acelerando la
conversion de fidelizacion con nuestros consumidores.

El marketing de contenido se aplicara tanto en redes sociales como en la pagina web de
la Camara de Comercio e Industria de Tegucigalpa y en este caso se incluye la de
Promuévete también porque es parte de nuestros objetivos y cualquier otra plataforma web
que sea lanzada al mercado en un futuro aunque cuente con diferente enfoque; debido a
que CCIT tiene que brindar ese valor agregado y diferenciarse entre las empresas privadas
del pais demostrando su disposicién a querer ayudar y brindar sus servicios de la mejor

manera posible a toda la poblacion hondurefia.
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3.3.1.1.  Tacticas de Propuesta de Mejora
3.3.1.1.1. Se creara el plan de contenido mensual en las redes sociales de la
CCIT en un formato establecido para tener un control y consistencia en la
publicacién de contenido de Instagram y Facebook.
Contenido Instagram
Contenido para el mes de:
Semand 1
Fecha Hora Contenido |Categoria Formato Objetive Copy Hashtags |Tags Arte Aprobado

*se introduce la
fecha de
publicacion

*Se
introduce la
hora de

*Titulo de
la
publicacion

*Categoria de la
publicacidn. Ej:
Informativo,
entretenimiento,

*Formato de
publicacidn. Ej:
Reel, post, video,

*0Objetivo de la
publicacién

*Copy pre-
establecido de
la publicacian

*Hashtags a
utilizarse

*Opcional en caso de
ser necesario.
Cuentas que se

deban etiquetar en la

*Link del arte ya sea
foto ovideode la
publicacion

*aprobado/No aprobado
para publicar

publicacién story, etc.

promocion, etc. publicacidn

Semana 2

Semana 3

Semana 4

llustracion 3 Planificador de Contenido

Fuente: Elaboracion propia
3.3.1.1.2. Se mandaré la solicitud de los artes al disefiador grafico para que los
elabore y los archive en un drive destinado para el contenido de medios
digitales y agregar el enlace al formato de Planificador de Contenido para
proceder a su revision y notificar si esta aprobado o no.
3.3.1.13. Se programaran los artes por medio de Facebook Business Suite para
Instagram y Facebook a principio de cada semana para optimizar el tiempo
y asegurarse de que la publicacion sera realizada en la hora establecida en
el formato de Planificador de Contenido
3.3.1.14. Se dara seguimiento a cada uno del rendimiento de las publicaciones
para analizar el comportamiento y la reaccion del usuario a cada una de ellas.

Con el objetivo de conocer qué tipo de contenido esta generando mas

impacto e interaccion.



34

3.3.1.15. Las publicaciones promocionales a eventos o actividades seran
publicadas con 1 semana de anticipacion y por medio de otros formatos
hasta que sea realizado para incrementar el alcance logrando mas
participacion.

3.3.1.1.6. En las historias de Instagram se mantendra activo el contenido en
tiempo real, publicando todos los dias videos de las capacitaciones que se
estan brindando en ese momento, actividades, eventos, recordatorios, etc.

3.3.1.1.7. Se compartirdn publicaciones recordatorias sobre los servicios que
tiene la Camara de Comercio e Industria de Tegucigalpa ya que no todas las
personas tienen conocimiento sobre todo lo que es tramitado en la empresa
ya sea emprendedor, empresa privada o persona natural.

3.3.1.1.8. En las historias de Instagram y Facebook se utilizaran las funciones
ofrecidas por la red social como polls, encuestas, preguntas, etc., con dos
objetivos: generar mas interaccion con los usuarios y mantener activo un
pequefio estudio de mercado todos los dias conociendo las opiniones de las
personas que son parte de la comunidad para tener una idea de lo que ellos
esperan de CCIT también y poder actuar conforme a ese resultado.

3.3.1.1.9. Para las publicaciones en formato de post de Instagram, se utilizara
al menos 2 0 3 veces a la semana un formato en carrousel. Esto se debe a
que se pueden compartir hasta 10 fotos en una sola publicacién, y se puede
disefiar de forma continua para que sea mas agradable a la vista del usuario.
También, el algoritmo de Instagram le da cierta prioridad a las publicaciones
con este formato; si el usuario no realizé ningun tipo de interaccién con la

publicacién la primera vez, el algoritmo de la red social mostrara la
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publicacién de nuevo la proxima vez que entre a Instagram con la diferencia

de que no se visualizara la primera foto del carrousel, sino la segunda.

3.3.1.1.10. Para la pagina web oficial de CCIT, se mantendra actualizada la

portada con proyectos importantes que estan en curso o actividades que

estén por llegar junto con un botén de informacion. Con el objetivo de que

los usuarios que visiten la pagina web estén enterados de todo lo que esta

sucediendo.

3.3.1.1.11. Para la pagina web de Promuévete, se aplicara una estrategia SEO y

se creara un blog para los usuarios con contenido informativo de interés ya

sea como empresa o postulantes considerando que el mercado del proyecto

son jovenes entre 18-30 afios. De esta forma se brinda un contenido de valor

a parte de los beneficios de intermediacién laboral de la plataforma. Se

publicara informacion como:

3.3.1.1.11.1.

3.3.1.1.11.2.

3.3.1.1.11.3.

3.3.1.1.11.4.

3.3.1.1.115.

3.3.1.1.11.6.

3.3.1.1.11.7.

3.3.1.1.11.8.

3.3.1.1.11.9.

Preparacién para una entrevista de trabajo

Tips para elevar tu CV

Como formalizar tu empresa

Beneficios de formalizar tu empresa

Consejos para la gestion del servicio al cliente
La contabilidad en el negocio

Cursos disponibles en la plataforma

Como presentarse ante una entrevista de trabajo

Entre otros.
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3.3.1.1.12.  Se aplicara una estrategia SEM también por medio de Google ads
para Promuévete, aumentando el trafico dentro de la pagina web y los
usuarios registrados. El objetivo de la publicidad pagada sera lograr alcanzar
mas personas a corto plazo, ya que con SEO logramos el mismo objetivo,
pero sin costo financiero y a un largo plazo.
3.3.4. Inversion Propuesta de Mejora
La propuesta de mejora tendra un costo financiero que se tiene que cubrir
para lograr sus objetivos segun la estrategia planteada. En este caso se usd una
estrategia de marketing de contenidos que cuenta con costos bajos mostrando
resultados a un largo plazo, sin embargo, también se cuenta con una estrategia SEM
que si debe ser financiada para alcanzar la meta.
La campafia por medio de Google Ads es una oportunidad para todas las
empresas para incrementar el alcance de la plataforma virtual, en este caso se
aplicara en Promuévete y se vera de la siguiente manera:

Vista previa de

anuncios

Anuncio - promuevete.ccithn

Promuévete | Oferta laboral | Empleo

iBuscas empleo? jPromuévete por medio de |a
Camara de Comercio e Industria de Tegucigalpa!
(Eres empresa vy gquieres expandir tu equipo?..

llustracion 4 Primera vista previa de campafia

Fuente: Google Ads
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Vista previa de
anuncios

Anuncio - promuevete. ccit.hn

Empleo | Promuévete | Oferta laboral

iEres empresa y guieres expandir tu eguipo?
iPromuévete! ; Buscas empleo? jPromuévete por
medio de la Camara de Comercio & Industria de...

llustracion 5 Segunda vista previa de campafa

Fuente: Google Ads

Para las redes sociales como Instagram y Facebook se hara una pequefia
inversion cuando se quiera promocionar alguna actividad o evento que este
aproximado en CCIT con el objetivo de lograr un mayor alcance y que mas personas
estén enteradas del evento. De igual forma al promocionar en redes sociales se nos
brinda la oportunidad de aumentar la notoriedad de los servicios y actividades
brindados por CCIT, ya que fue una de las observaciones realizadas por la

practicante.

En el cuadro descrito a continuacion se podra apreciar de forma detallada la

inversion total entre Google Ads y redes sociales:



Inversion Google Ads

Costo mensual por plan: L s12500
Por un periodo de 2 meses: L &25000
Por un periodo de 3 meses: L 937500
Por un periodo de 4 meses: L 1250000
Seleccionado: L s25000
Inversion Redes sociales
Instagram L 187500
Facebook L 187500
Inversion Total L 375000
Inversion total L 10.000.00

llustracion 6 Inversion total

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.5. Impacto de la propuesta de mejora

Hoy en dia la primera fuente de informacion a la que las personas acuden es a los
medios sociales, las redes sociales en especifico. Es por eso por lo que una estrategia de
marketing digital es indispensable y mas en una camara de comercio. Al compartir
contenido de valor se le puede demostrara los usuarios o a las personas naturales los
servicios disponibles en la CCIT y facilitar cualquier gestion que las personas deseen
hacer. También, se les ayuda a mantener la informacion actualizada de sus areas de
experiencia compartiendo noticias en tendencia de profesiones o nuevas herramientas
que se pueden usar segun el area laboral. Al planificar el contenido se tiene una vision
mas clara de lo que se esta haciendo y eso permite llevar un proceso mas ordenado de

cada asunto logrando un control de calidad superior en el proceso.

Si se analiza desde el punto de vista en tiempo, el resultado de la campafia de
Promuévete se podréa ver reflejado en un periodo de tiempo de dos meses ya que fue la
opcion seleccionada a realizar la inversion. Sin embargo, al enfocarnos en el contenido
que se le estd brindando al usuario el resultado se puede observar de forma maés lenta
porque es organico. En un proceso organico el resultado positivo es seguro, pero mas

lento.

Una ventaja y beneficio de realizar el contenido de esta forma, es que se crea una
relacion con el usuario de forma real ya que se muestra la organizacion tal y como es.
La Camara de Comercio e Industria de Tegucigalpa llegara a ser una empresa con
prestigio alto entre las empresas privadas del pais. Mostrando cada uno de los beneficios
brindados a otras empresas privadas, empresas pequefias y medianas junto con los

emprendedores en transito a la formalidad.
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La poblacion hondurefia incrementara su confianza con la Camara de Comercio al
estar enterados de como se maneja cada uno de los proyectos, quienes son beneficiados

por parte de ellos y como eso apoya la economia y desarrollo del pais.

También, se presentardn mas oportunidades para la Camara de Comercio en
cuanto a proyectos ya que la notoriedad aumentara, trabajando con organizaciones

internacionales que puedan apoyar en la ejecucion de otros proyectos o actividades.

40



41
Capitulo IV: Conclusiones y Recomendaciones

4.1. Conclusiones

4.1.1. La Camara de Comercio e Industria de Tegucigalpa como escuela para practica
profesional, fue como el lugar perfecto para poder aprender sobre los diferentes procesos
y servicios con los que cuentan y aportar de mi servicio poniendo en préactica la
mercadotecnia que fue mi area de formacion. El hecho de que la practicante tuviera un
contacto seguido con emprendedores y otras organizaciones, creo un amor todavia mas
grande por los emprendedores e incremento el deseo de querer ayudar.

4.1.2. Lapracticante desarrollé actividades de mejora dentro de la unidad de proyectos de la
Camara de Comercio e Industria de Tegucigalpa, beneficiando a la empresa y a la
experiencia de ella poniendo en practica el conocimiento adquirido durante sus afios de
estudio en la carrera de Mercadotecnia y Negocios Internacionales

4.1.3. Se desarrollo una propuesta de mejora enfocada en marketing digital con el objetivo
de incrementar la digitalizacion dentro de la Camara de Comercio e Industria de
Tegucigalpa, y también poder generar un mayor alcance dentro de las actividades y
eventos ejecutados beneficiando aun mas personas dentro del pais, ya que, al
introducirse mas en las plataformas digitales, brindamos un acceso a personas fuera de

la capital que no pueden presentarse de forma presencial en las instalaciones de CCIT.
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4.2. Recomendaciones para la Empresa

4.2.1. Asi como se mencion0 a lo largo del presente informe y en la propuesta de mejora,
hay que promover mas los servicios y productos de la empresa ya que no todas las
personas tienen conocimiento de todos los procesos que son llevados a cabo dentro de
la Camara de Comercio e Industria de Tegucigalpa. Estos se haran implementando las
estrategias de marketing digital propuesta por la practicante.

4.2.2. Mantener la implementacion del manual en todos los procesos, y en caso de que no
haya uno elaborarlo para poder tener establecido un control de calidad dentro de la
organizacion y brindar un mejor rendimiento con los servicios ofrecidos a la poblacion
hondurefia.

4.2.3. Utilizar de forma mas constante los sistemas digitales como el software de Zoho CRM
para el archivo de las bases de datos, facilitando asi la busqueda de estos en caso de que
sea necesario, convirtiendo el proceso en algo rapido y eficiente. De esta manera se
disminuye en gran porcentaje el riesgo de pérdida o confusion entre las bases de datos.

4.2.4. Incrementar el mercadeo dentro de la CaAmara de Comercio ya sea tradicional o digital.

Para poder tener mas presencia en el mercado y confianza de la poblacién hondurefia.



43

4.3. Recomendaciones para Futuros Estudiantes

4.3.1. La carrera de Mercadotecnia y Negocios Internacionales tiene un amplio rango de
conocimientos, hay que aprovecharlo. Se presentaran situaciones en las que muchas
personas creen que un mercadologo no puede hacer cierta cantidad de cosas por tener la
errénea percepcion que solo trabajamos en publicidad, demuéstrenles que si podemos.
Demuestrenles la gran capacidad que tenemos los mercad6logos de hacer crecer una
empresa, de crear una marca, de generar un impacto positivo dentro de la sociedad, etc.

4.3.2. Nunca tengan miedo a ser diferentes, los mercaddlogos somos personas que tienen
que ser Unicas y mostrarse diferentes al resto. Hay que ensefiarle al mundo nuestro valor
y efecto diferenciador, nuestra marca personal serd la mas importante de aqui en adelante
ya sea que laboren dentro de una empresa o sean independientes.

4.3.3. Disfruten cada parte del proceso, van a llegar momentos en los que se pondra un poco
més complicado todo o tal vez la presion aumenta, pero todo llega a un fin y tendra su
recompensa. Se daran cuenta de lo rapido que pasa el tiempo, cuando menos lo esperan
ya haya terminado todo y pensaran en lo bonito que fue. Disfruten cada actividad
extracurricular ya sea brindada por la universidad o no, crearan recuerdos inolvidables
y relaciones con personas que seran luz en sus vidas.

4.3.4. Cuiden sus amistades. En la universidad conoceran personas increibles que es muy
probable que se queden en sus vidas por un largo tiempo, y es demasiado bonito crear

recuerdos juntos y recordarlos despues.
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4.4. Recomendaciones para la Universidad

4.4.1. Brindarles a los estudiantes opciones actualizadas de empresas que son escuela de
conocimiento para ellos al momento de hacer la practica profesional. Esto debido a que
los estudiantes no tienen una idea inicial de que tipo de lugares son buenos para cumplir
con este requisito en las empresas segun su area profesional. Con esta opcién se le puede
ofrecer al estudiante una serie de opciones donde aplicar 0 mas o menos que tipo de
empresas buscar para realizar la préactica.

4.4.2. Resaltar més las actividades extracurriculares con las que cuenta la universidad para
los estudiantes. UNITEC tiene muchas actividades extracurriculares disponibles para
sus alumnos ya sean clubes, asociaciones, equipos deportivos, etc., pero no se comparte
mucho el mensaje dando a conocer a los nuevos ingresos que ellos estan disponibles. Es
por eso que se tiene que hacer plan para dar a conocer todas las opciones con las que
cuenta la universidad.

4.4.3. Elaborar mas concursos académicos segun el area del estudiante. Cada facultad podra
preparar un concurso con grupos representando la facultad entera en competencia con
las demas. O elaborar equipos con estudiantes combinados entre carreras creando

emprendimientos para incentivar la creacién de pequefios negocios.
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Glosario

CCIT: Camara de Comercio e Industria de Tegucigalpa
OIT: Organizacion Internacional del Trabajo
SEO: Search Engine Optimization

SEM: Search Engine Marketing
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ANexos

Anexo 1 Documentacion de consultores en el CRM

& C & crm.zoho.com/crm/org792621491/tab/CustomModuled/custom-view/5513196000000442800/list G 2 % T O ® O o H

Prospectos Contactos Empresas Consultores Eventos

A Todos los Consultores - = - ' Acciones «

Registros totales 58 100 Registros porpagina + | = 1-58 —|
Filtrar Consultores por Nombre de Cons... = Correoelectronico = Consultor Propietario = Horade modificacion = ==
Q Hector Tabora hatabora@hetmail.com Blanca Salgado Mayo 30, 2023 11:52 AM
~ Filtros definidos por el sistema Gustavo Vargas comomejorar2030@gmail.co Blanca Salgado Mayo 30,2023 11:46 AM
m
Registros modificados
Registros no modificados Gustavo Matute gamatute1974@gmail.com Blanca Salgado Mayo 30, 2023 11:39 AM
Accion en registro Guillermo Fiallos consultoria.fiallos@gmail.com  Blanca Salgado Mayo 30, 2023 11:34 AM
Accion en registros relacionados
Graciamaria Espinal graciamariaespinal@gmail.co Blanca Salgado Mayo 30,2023 11:28 AM
Blogueado m
Ultimo estado de correo electronico
Gloria Uclés gucles71@hotmail.com Blanca Salgado Mayo 30, 2023 11:23 AM
Actividades
Notas Gloria Garzona gloria.garzona@gmail.com Blanca Salgado Mayo 30, 2023 11:13 AM
~ Filtrar por campos Gexabel Artica gexabel2@yahoo.com Blanca Salgado Mayo 29, 2023 04:49 PM
Carrera German Zepeda gzepum@yahoo.com Blanca Salgado Mayo 29,2023 04:42 PM
Consultor Propietario
R . Gerardo Moreira germoreira@yahoo.com Blanca Salgado Mayo 29, 2023 04:37PM -
o = & ® & D B T O 6
»
e i & " & 9 % O 9O ©

PREMKO

Terrate Impulsa
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Anexo 3 Clausura Cursos Promuévete
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Anexo 4 Clausura Formaliza tu Negocio

Anexo 5 Presentacion Formaliza tu Negocio

PN - E75 SN International \
- Y1TTo%Y - CaT
) ggﬁ!? @ PADF %@3 Organization | ACVEM® @ FundaciénTerra | Terratempulsa
OLGER JOSE JOYA _,

ARTE Y DISENO JOYA
N

Recibe:

e Plancha 40x60

e Caja de tazas
Para la personalizacién de
productos  tales como
tazas, camisetas, jarras,
botes, cerdmicas y mas.
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Anexo 6 Presentacion Formaliza tu Negocio

\ International = \N
Hgﬁu!g 6 PADF *v; rganization | “7H CClT FundacionTerra Terra te Impulsa
KEILA MISHELL OSORIO

GIFTS & ROSES

Recibe:
¢ Cilindro de helio Balloon
Time
e Sets de cajas para
flores y decoracién con
globos
Para la elaboracién de
arreglos florales, cajas
personalizadas, decoracion
de fiestq, etc.

Anexo 7 Presentacion Formaliza tu Negocio

@&VUSAID @PADF i) s=
NICOLE VALERIE GARCIA

CAFE DON NICO

—
ACT/EMP CCIT o
=iz FundacionTerra | Terra te Impulsa
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Anexo 8 Presentacién Formaliza tu Negocio

N Internationsl = \N
qusﬁ!Q 6 PADF {L\ Orv-mmon g @ CC” FundacionTerra Terra te Impulsa
NICOLE VALERIE GARCIA

CAFE DON NICO -

¢ Tostadora de granos de café doméstico
e Mini plancha Dash, maquina para mini
donas dash, maquina para mini bites de
wafles dash, y maquina para hacer
crepas
e La elaboracién de mesas de madera
e Café en grano
e Licuadora Ninja Pro Puls Auto IQ
¢ Utensilios como vasos, removedores, y
mangas aislantes
Para poder ofrecer a sus clientes una
elaboracién de café molido normal de
calidad y café con especias.

Anexo 9 Presentacion Formaliza tu Negocio

o) international S\
J H&AIB e PADF (I} Oroanmon e @ CC” FundacionTerra Terra te Impulsa
VANESSA MEMBRENO

GOODIES BY VMC

Recibe:

e Balanza digital, sorbato
potasio, panas de 8 y 16
onzas, goma xanthan,
etc, para la elaboracién
de sus deliciosos dips

e Disefio gréfico para la
empresa

e Frigobar 3.1 - 2 puertas
silver
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Anexo 10 Presentacion Formaliza tu Negocio

\ International )
H§A!R e PADF §@ Organization | 7" @ CC” FundacionTerra Terra te Impulsa
YOHANA SARAHI MEZA

ACADEMIA DE MUSICA ZAMAR
L | eaYe -

Anexo 11 Presentacion Formaliza tu Negocio

\ International =\
VH§A!Q e PADF Kﬂ rganzation ’m/m CClT FundacionTerra Terra te Impulsa
VANESSA MEMBRENO

GOODIES BY VMC

DISTRIBUIDORA
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Anexo 12 Presentacion Formaliza tu Negocio

f—.\ ‘a internationai caT =\
yl..soﬁ,!,g @ PADF g | T Cl FundaciénTerra | Terrate Impulsa

YOHANA SARAHI MEZA

ACADEMIA DE Ml]SICA ZAMAR

Recibe:

e Impresora
Multifuncional
Canon G310 flujo
continuo

¢ Pintura, tabla yeso,
vidrio, puertas, etc,,
como material
para remodelacion
del local de su
emprendimiento.

Anexo 13 Presentacion Formaliza tu Negocio

’m\ \ Imermuonal \\
H,§A|Q, a PADF SQE organzaton | *7 CC'_HT FundacionTerra | Terrate Impulsa

CLAUSURA

FORMALIZA TU
NEGOCIO
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