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Resumen Ejecutivo

El informe de préctica profesional presenta las actividades llevadas a cabo por el
practicante en el departamento de Medios Digitales de la Compaiiia Televisora Hondurefia,
S.A. donde, ademas, se detalla el conocimiento adquirido a través de dichas actividades,
brindando una visién completa de las tareas realizadas y de su impacto en el desarrollo

profesional del futuro graduando.

Ademas, se incluye una propuesta de mejora que tiene como objetivo optimizar la
gestion y planificacion de las actividades asignadas a los colaboradores de medios digitales

durante las campafias publicitarias.

La Compainia Televisora Hondurefia, es una empresa con presencia de 90 afios en el
mercado hondurefio, la cual cuenta con diversas plataformas televisivas, radiales y digitales
que permiten la comunicacion masiva hacia una gran cantidad de usuarios presentes en

Honduras y otras partes del mundo.

A lo largo del informe, se describe distinta informacion especifica de la empresa y de
las oportunidades o areas de mejora que el practicante identifico. A partir de dicha
informacion se planteo la propuesta de mejora, que debe ser adecuada y de gran impacto para

la organizacion.
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Introduccion

El informe presentado a continuacion, contiene 4 capitulos en los que el practicante
incluye informacion sobre su experiencia dentro de la Compaiiia Televisora hondurefia, S.A.
donde también, aplicé los conocimientos y habilidades adquiridas durante toda la carrera

universitaria.

El primer capitulo explica las generalidades de la empresa donde se realiz6 la practica
profesional, incluyendo su resefia historica, su mision, su vision, sus valores y los productos
y servicios que ofrece, todo con el proposito de comprender a que mercado se dirige la

organizacion y que actividades realiza.

El segundo capitulo, incluye la informacion de todas las funciones desempefiadas por
el practicante, durante el periodo de préctica, explicando en que consiste cada actividad y

que aprendizaje dejo.

En el tercer capitulo se expone la propuesta de mejora para la empresa, la cual consta
de diversa informacion como ser las actividades de mejora implementadas, la situacion actual
de la organizacion, la propuesta de mejora como tal, la cual se realizo identificando un area
de la compaiiia que se encuentra con debilidad y el impacto que tendré dicha propuesta. Este
ultimo punto, incorporé factores como dinero, tiempo, posibles beneficios y efectos deseados

y no deseados.

Por ultimo, el cuarto capitulo contiene informacion de las conclusiones obtenidas
durante el proceso de practica profesional y las recomendaciones que se brindan a la empresa,

la institucion y a futuros estudiantes que estan por culminar su carrera universitaria.



Capitulo I: Generalidades

1.1 Objetivos de la Practica Profesional

1.1.1 Objetivo General:

Aplicar de manera eficiente en la Compania Televisora Hondurefia, todos los
conocimientos adquiridos durante la formacion académica en la carrera de Mercadotecnia y
Negocios Internacionales, identificando durante el proceso debilidades de la empresa,
brindado una propuesta de mejora y midiendo el rendimiento de la aplicacion de dicha

propuesta para la empresa.

1.1.2 Objetivos Especificos.

1.1.2.1 Desarrollar nuevas y novedosas secciones de noticias o entretenimiento
para el periddico o programas televisivos/radiales con los que cuenta la
empresa.

1.1.2.2 Disefiar planes de promocién y publicidad que generen resultados
favorables para todas las empresas que requieran de los servicios
brindados por Televicentro.

1.1.2.3 Generar contenido de valor que cumpla con las expectativas de los
indicadores de desempefio establecidos en las diferentes redes sociales de

Televicentro.



1.2 Acerca De La Empresa

1.2.1 Reseiia historica:
Televicentro es la empresa pionera de la television en Honduras. Contando con cuatro

canales de television a nivel nacional: Canal 5, TSi, Telecadena y Mega.

Nace hace mas de 90 afos, especificamente el 1 de noviembre de 1933 en la plaza del
Jardin de Morazan en la ciudad de Tegucigalpa, utilizando altoparlantes la poblacion
hondurefia pudo conocer el poder de la radio, los cuales llamaban la atencion de un auditorio;

Desde ese momento surge HRN.

Para 1935 HRN no solo cubria el territorio hondurefo, sino que podia ser sintonizada
internacionalmente gracias a la onda corta. En 1955 José Rafael Ferrari y Manuel Villeda
Toledo trajeron desde México y Cuba una nueva concepcion de contenidos y programacion

radial, ampliando los formatos conocidos en Honduras.

El 8 de marzo de 1959 nace Radio Centro, suceso que evoluciono la radio en
Honduras, ya que incluia lo mejor de las producciones de las radionovelas y series
internacionales. El 15 de septiembre de 1959, se realizaron las primeras transmisiones de
television en Honduras. Canal 5 fue el pionero que presento la television en Honduras, para
esta emision fueron usados 25 telerreceptores instalados en las vitrinas locales comerciales

de la capital. Se realiz6 la primera transmision de los desfiles patrios de dicha época.

Para 1962, Dofia Rosario Sagastume, Jos¢ Rafael Ferrari y Manuel Villeda Toledo
tuvieron la visiéon de unir en un mismo grupo radial la HRN y Radio Centro. A esto se le
afadirian en el futuro todas las nuevas estaciones instaladas a nivel nacional bajo el sello de

Emisoras Unidas.



En 1967 nace Tele Sistema Informativo, con programacion de todos los géneros
periodisticos para informar, en 1985 nace Telecadena, canal dedicado al entretenimiento con
novelas, series y peliculas para todas las edades. Para el afio 2006 surge Mega TV, canal que

tiene como objetivo emitir programacion de archivo mediatico.

Para el 2013 se incorporan los medios digitales, con el proposito de comunicar a
través de internet, siendo los primeros en hacer streaming de video, ya que la pagina web de
Televicentro.com incluia notas y un canal de streaming. El 15 de diciembre de 2016 se funda
Telesistema y en el 2019 se le da vida a Deportes TVC, creando también un portal de mayor

crecimiento llamado tunota.com

Actualmente Televicentro es la empresa pionera de la television en Honduras.

Contando con cuatro canales de television y 12 emisoras.

1.2.2 Mision:
Satisfacer las necesidades de informacion y entretenimiento de nuestras audiencias,
generando crecimiento para nuestros accionistas, colaboradores y clientes, mediante la
gestion de contenidos multiplataforma, con rentabilidad, calidad, creatividad y

responsabilidad social.

1.2.3 Vision:
Ser la organizacion lider de la comunicacion, admirado y reconocidos por ser agiles,
innovadores, en constante crecimiento y como una de las marcas mas influyentes en la

industria Centroamericana del entretenimiento.



1.2.4 Valores:

1.2.4.1 Respeto: basamos nuestras relaciones en el reconocimiento, la
aceptacion, el aprecio y el valor de todas las personas.

1.2.4.2 Responsabilidad: realizamos nuestra labor basados en principios éticos
con plena consciencia y libertad.

1.2.4.3 Cercania: nos impulsan nuestras audiencias y clientes, sus elecciones
y preferencias, por lo que priorizamos las oportunidades para estar
cerca de ellos y brindarles contenidos y experiencias significativas y
de valores.

1.2.4.4 Imparcialidad: somos un medio que acttia con criterios de objetividad
sin prejuicios que se inclinen a favor de unos u otros.

1.2.4.5 Influencia: somos lideres y construimos relaciones que generan
bienestar perdurable y sostenible con nuestra gente y nuestros

contenidos.



1.2.5 Productos y servicios:

1.2.5.1 Plataformas

1.2.5.1.1

1.2.5.1.2

1.2.5.1.3

Television: Televicentro es la empresa pionera de la
television en Honduras. La calidad nacional de sus
contenidos destaca con los mdas prestigiosos noticieros,
atractivos formatos de entretenimiento y las mas
importantes  transmisiones  deportivas.  Asimismo,
adquieren los derechos de las productoras internacionales
mas prestigiosas del mundo, impactando a una audiencia
de 4 millones de televidentes por dia: El Lider, Tsi,
Telecadena y Mega Clésicos.

Radio: el grupo se compone por 12 emisoras, siendo HRN
la precursora de la radio en Honduras y una de las primeras
en la region. El talento de los locutores y la variedad de los
géneros  informativos, contenidos  deportivos y
programacion musical, cautiva a todos los estratos sociales,
llegando a 4.7 millones de radio escuchas en todo el
territorio: 94 FM, Rock N’ Pop, XY La Rompebocinas,
HRN, Stereo Exitos, Radio Norte, Radio Satélite, Radio
Choluteca, VOX, Suave, Radio Centro y Radio Caribe.
Medios Digitales: Televicentro es el ecosistema mas grande
de Centroamérica. En tres afios tunota.com se convirtid en

el medio digital con mejor tecnologia de Honduras. Con



1.2.5.1.4

solo dos afios DeportesTVC.com es el duefio del streaming
deportivo que ademads ofrece un modelo de suscripcion de
video. La empresa cuenta con la mayor presencia en
Facebook, Instagram, Twitter y ahora en Tik Tok. La
division Ted Brand Studio conecta a todas las audiencias

con las marcas:

Paginas web: Tunota.com, Televicentro/TVC, HRN vy

Deportes TVC.

Apps Mobile: Televicentro TVC, HRN, Emisoras Unidas y

Con Todo.

Bee: el entretenimiento trasciende los canales para
conectarse de forma directa con las audiencias. Las
activaciones lideradas por BEE (Branded Entertainment
and Experiences), una plataforma de difusiéon 360° que
disefna eventos memorables para las audiencias y efectivos
para el posicionamiento de las marcas: Laboratorio de

mercas y Expo Familia

1.2.5.2 Contenidos

1.2.5.2.1

Noticias: la calidad nacional de los contenidos se destaca
con los mas prestigiosos noticieros, que informan los
sucesos mas relevantes en el acontecer diario a toda la

poblacion hondurefia: Noticieros TN5, Noticieros hoy



1.2.5.2.2

1.2.5.2.3

mismo, 30/30, La tarde, Detras de la noticia, Al banquillo,
Dia politico, Dale play y Datos de cabeza.

Deporte: las mas importantes transmisiones deportivas se
realizan a través de Deportes TVC. Las Ultimas noticias de
deportes en Honduras y el mundo. Innovando con clubes
deportivos para que los hondurefios estén mas cerca de sus
deportes favoritos: 5 deportivo, La noche del gol, Futbol a
fondo, Con Pineda Chacén y Las duefias del balon.
Entretenimiento: Lo mas atractivos formatos de
entretenimiento permiten conectar con todo tipo de
audiencias: Las mafianas del 5, Con todo, El hilo, La cocina
del cinco, El macaneo TV, sabado feliz, Los del cuarto,

Gente y Mirna Vs Binbo.



1.2.6 Organigrama de la empresa

ORGANIGRAMA: PRESIDENCIA - VICE PRESIDENCIA
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Tlustracion 1
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Capitulo II: Actividades Realizadas en 1a Empresa

2.1 Crear de contenido para redes sociales

2.1.1 Actividad:
Consiste en la generacion de contenido en formatos de fotos o videos, que sean
entretenidos o informativos para el usuario final, los cuales generalmente estan en tendencia
y permiten obtener mayor alcance e interaccion para la marca, ayudando a cumplir con los

KPI’s de las cuentas de Televicentro y Tu nota. Anexo No. 1

2.1.2 Comentario Personal:
En la creacion de contenido para redes sociales, lo aprendido durante dicha actividad
es la creacion de contenido diferenciador e interactivo, realizando previamente un
benchmarking a otras marcas dedicadas al mismo rubro e identificando qué es lo que mas le

llama la atencion al usuario.

2.2 Analizar el contenido compartido en redes sociales

2.2.1 Actividad:

Se trata de analizar las diferentes redes sociales de los programas de television y radio
con la finalidad de identificar puntos de mejora, los cuales generalmente estan relacionados
a la redaccion de copys (donde no se ve ordenado, llamativo o relacionado a la imagen
compartida), errores ortograficos (mal uso de la coma, puntos o acentos), identificacion de
buenas y malas publicaciones (que contenido obtuvo mayor alcance e interaccion) y posibles
sugerencias. (Errores identificados que no deben repetirse o mejoras a implementar). Anexo

No. 4
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2.2.2 Comentario Personal:
El andlisis de redes sociales ayuda a identificar errores que podrian dafar la imagen
de una cuenta, asi como de un presentador o invitado especial. También, puede afectar el
alcance que podria obtenerse en proximas publicaciones, por lo que se debe evitar que se

repita nuevamente dicho error.

2.3 Distribuir y programar contenido

2.3.1 Actividad:

Radica en la reparticion del tipo de contenido que se publicard (el cual puede ser
comercial u organico) o de las redes sociales (pertenecientes a las diferentes cuentas de
Televicentro) para la programacion de las proximas publicaciones a realizar. Para programar
contenido se hace uso de la herramienta Metricool, en la cual se establece el copy, las

imagenes, y la fecha y hora en la que se compartird un post. Anexo No. 5

2.3.2 Comentario Personal:
La distribucion y programacion de contenido permite conocer el uso de diversas
plataformas como Metricool, la cual permite llevar un mejor orden de las publicaciones
planificadas, evitando confusiones, retrasos o exceso de contenido para una cuenta en un

horario establecido.
2.4 Crear propuestas para crecimiento de marca (Uso de medios
digitales)

2.4.1 Actividad:
Se trata de la elaboracion de una presentacion en la que se muestran diferentes

propuestas digitales las cuales permitiran el cumplimiento de los objetivos establecidos por
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una marca. Estas propuestas pueden incluir los diferentes formatos que ofrece TED Studio,
sin embargo, es el cliente final quien elige cuales son de mas acertadas con sus metas y

presupuesto. Anexo No. 6

2.4.2 Comentario Personal:
La creacion de propuestas para crecimiento de marca contribuye al analisis e
identificacion de maneras de realizar publicidad que sean acertadas, creativas y
diferenciadoras, utilizando medios digitales como el periddico virtual o las redes sociales;

Esto para clientes que buscan cumplir una meta.

2.5 Crear propuestas sobre nuevos segmentos para Tunota.com

2.5.1 Actividad:
Se basa en la elaboracion de una presentacion en la que se muestra la propuesta del
nuevo segmento “Lo que no te estabas preguntando, pero ahora lo sabes es que”, incluyendo
la busqueda de datos curiosos, la elaboracion de copys que incluyan informacion especifica

y llamativa, e imagenes que cumplan con un formato especifico, las cuales deben tener buena

calidad. Anexo No. 8

2.5.2 Comentario Personal:
La creacion de propuestas sobre nuevos segmentos para Tunota.com, logra fomentar
la creatividad, ya que permite crear nuevas secciones que sean diferentes al contenido
original, con el proposito de llegar a usuarios de diferentes edades (expandiendo el alcance),

siendo el publico objetivo, los jovenes.
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2.6 Asistir en Produccion

2.6.1 Actividad:
Radica en brindar apoyo en el manejo de luces, (las cuales deben favorecer el aspecto
de las personas en las tomas), el orden del entorno (que se encuentren todos los objetos en
los lugares adecuados) y la colocacion de los dispositivos a utilizar (como los tripodes,

microfonos y camaras) para la grabacion de videos o toma de fotografias.

2.6.2 Comentario Personal:
La asistencia de produccion expande el conocimiento sobre temas relacionados a la
fotografia y video, ya que se identifican mejor las posiciones en las que se deben colocar
las camaras, los efectos que causaria el movimiento de las luces y el orden conveniente

de los objetos que se encuentran en el entorno.

2.7 Editar videos para redes sociales

2.7.1 Actividad:

Consiste en la realizacion de edicion de videos, afiadiendo un orden, en el que se
eliminan escenas en las que no hay interaccion; la adicion de subtitulos para mejorar la
comprension del tema; La implementacion de imagenes que vuelven mas atractivo el video;
La musica, seleccionado sonidos que estén en tendencia o sean idoneos dependiendo el tipo
de informacion del video y las transiciones de cambio de tomas. Todo utilizando aplicaciones

como CapCupt y Tik Tok. Anexo No. 10
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2.7.2  Comentario Personal:
La edicion de videos para redes sociales amplia el conocimiento acerca de la
utilizacion de diversas herramientas que son proporcionadas por diferentes aplicaciones que

se utilizan para dicha actividad.

2.8 Redactar notas para tunota.com

2.8.1 Actividad:
Se basa en la elaboracion de notas para clientes comerciales que buscan promocionar
un producto o servicio, haciendo uso de este formato ofrecido por TED Brand. El contenido
puede ser directo (Informacion especifica, las cudl es enviada por la empresa) o indirecto

(Datos que se relacionen a los productos o servicios ofrecidos por la empresa). Anexo No.

12

2.8.2 Comentario Personal:
La redaccion de notas para Tunota.com fomenta el aprendizaje sobre redaccion y
ortografia, identificando temas y palabras que captarian con mayor facilidad la atencion del
usuario, generando de manera mas eficiente el SEO, lo que permite que tanto tu nota como

la marca que solicito el servicio, obtengan posicionamiento en los buscadores.
2.9 Redactar guiones para reels en tu Tunota.com

(Instagram/Tiktok)

2.9.1 Actividad:
Radica en la seleccion de temas relevantes que hayan sido publicados en el sitio web

de tu nota y la elaboracion de guiones con la informacion mas importante de dicho
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acontecimiento, la cual es presentada en un video de 1 minuto por una periodista. Dicho video

es grabado y editado por la practicante. Anexo No. 13

2.9.2 Comentario Personal:
La redacciéon de guiones para reels en Tunota.com, ayuda la facil identificacion de
temas que podrian generar mayor interaccion y alcance, permitiendo también que se redacte
con mayor facilidad didlogos cortos que mantengan al usuario pendiente de proximas

informaciones. Anexo No. 14

2.10 Redactar guiones para campaiias publicitarias

2.10.1 Actividad:

La redaccion de guiones para campanas publicitarias consiste en crear la idea de un
anuncio que sera pautado en las diferentes redes sociales de los diferentes programas de
Televicentro y Emisoras Unidas. Se utiliza el formato de Ted Studio, en el que se indica
quienes seran los talentos que lo realizaran, que deberan decir, si serd con voz en off o en
camara y especificaciones de las acciones, gestos, tonos de voz o tomas se haran. Anexo No.

15

2.10.2 Comentario personal:

Crear guiones para campafias publicitarias beneficia la creatividad del practicante ya
que este podréd generar ideas que sean originales y resalten la marca del cliente. Asimismo,
permite tener mayor facilidad en cuanto a la seleccion de talentos, identificando quienes
tienen un perfil que se acerque mas a las caracteristicas de la marca. Por tltimo, con dicha
actividad se determina qué ambiente seria mas favorable para el anuncio y, por lo tanto, en

que lugares seria mejor realizar la grabacion.
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2.11 Redactar, editar y publicar galerias de imagenes.

2.11.1 Actividad:

La generacion de galerias consiste primeramente en buscar temas que se encuentren
en SEQ, los cuales pasan por su respectiva aprobacion. Al tener seleccionados los temas se
realizan copys de 240 caracteres, posterior a eso, se buscan imagenes que deben ir en
formatos establecidos y se sube todo a la aplicacion “Paco”. Antes de ser publicada la galeria

se hace una revision de la redaccion, identificando errores y haciendo mejoras. Anexo No.

17

2.11.2 Comentario personal:
Crear galerias facilita la identificacion de temas que generardn trafico para
tunota.com. Al generar trafico incrementa la posibilidad de lograr las metas digitales
establecidas para el portal de noticias. La redaccion de los copys favorece la habilidad del

practicante de captar la atencion del usuario solo con el titulo e introduccion de la galeria.

2.12 Crear calendarios para la creacion y publicacion de contenido

2.12.1 Actividad:
Desarrollo de calendarios en Excel, donde se define que se publicara durante un
tiempo establecido, indicando el titulo de la actividad, en que consiste, su formato, en que
redes sociales se publicara, cudl es el objetivo de realizarla y quienes serdn los talentos que

brindardn ayuda para generar videos o imagenes (en caso de que sea necesario)

Esto se realiza con el objetivo de tener contenido listo para ser publicado, en caso de

las cuentas Televicentro estén saturadas de publicidad inicamente. Anexo No. 18
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2.12.2 Comentario personal:
El uso de calendarios realizados en Excel facilita la distribucion del trabajo y evita
los retrasos y escasez de contenido. Si el practicante sabe con anticipacion que contenido

debe generar, desarrolla con més orden y eficiencia sus responsabilidades.
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Capitulo III: Actividades de mejora

3.1 Actividades de mejora implementadas

La experiencia es sin duda alguna, un aspecto de suma importancia para el desarrollo
exitoso de una organizacion, sin embargo, y a pesar de todos los métodos existentes que
podrian mejorar los servicios de una institucion, es posible encontrar areas que podrian

mejorar, las cuales son identificadas en el transcurso en el que se desarrolla una actividad.

La definicidon de horarios, seleccion de temas y distribucion de contenidos, era una
asignacion que no estaba bien especificada en la empresa, ya que la publicacion de contenido
orgénico no era tan frecuente y las redes se llenaban de mas contenido promocional, por tal
razon, se realizo la creacion de un calendario que incluya informacion relevante para el mes
de mayo. Este formato se seguird utilizando en las siguientes fechas ya que contiene
informacion de relevancia como ser el objetivo de cada publicacion y la descripcion de la

misma.

La generacion y creacion de ideas de nuevo contenido dirigido a las cuentas de
TuNota.com y Televicentro, fue otra actividad de mejora implementada. Estas nuevas
secciones se realizan con la intencion de llegar a nuevos segmentos de mercado con
informacion diferente a la tradicional, influyendo en la curiosidad de los usuarios, buscando

posicionamiento y generando fidelidad a la marca.

La revisiobn de imagenes y contenido pre y post publicacién, también es una
asignacion realizada, con el fin de evitar errores en la calidad de la informacion difundida,

los cuales podrian generar conflicto con otras marcas o con los usuarios.
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3.2 Situacion actual de la empresa

Televicentro es una empresa presente en el mercado desde hace mas de 90 afios, sin
embargo, en el afio 2019 expandid sus servicios creando TED Studio, la primera y unica
plataforma de medios digitales en Honduras, la cual cuenta con un equipo de trabajo que se
encarga de crear y producir contenido para clientes externos, construyendo campafias que

son monitoreadas a tiempo real para analizar el desempefio y garantizar los resultados.

Su estrategia de marketing de contenido cuenta con un efecto diferenciador, con el
cual buscan influenciar a millones de personas, por medio de la construccion de soluciones
como: Disefio de estrategias basados en KPI’s y la segmentacion de la marca, creacion de
contenido potente e innovador para su respectiva publicacion en las diferentes plataformas
de diferentes programas de Televicentro y EU, y el monitoreo y optimizacion en tiempo real

de los KPI’s.

Asimismo, cuentan con diversos formatos para ofrecer sus servicios como: Branded
Content Video, Branded Content Article, Influencers + Posts Premium, Quizzes, Flip — Cards

y Listas, Podcast + series y Branded Content Infographic.

En definitiva, la empresa logra conectar con el uso de los medios digitales a diversas
marcas con una gran cantidad de usuarios, obteniendo por tal razon la satisfaccion del cliente.
No obstante, al ser una gran cantidad de marcas las que solicitan sus servicios y considerando
el crecimiento y los retos a los que se enfrentan a diario, es necesario establecer un mejor
orden y control de las actividades que se realizaran diariamente, evitando el amontonamiento
de las asignaciones, las cuales siempre deben ser realizadas con eficiencia y calidad. De esta

manera también se evita la interrupcién de campanas y los cambios de horarios y fechas.
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Otro factor importante que debe considerarse es el previo asesoramiento que se
deberia brindar a los clientes que desean crear, producir y pautar con Ted Studio, indicandoles
a quienes consulten, que actividades serian de mayor beneficio para su marca dependiendo
del rubro al que se dediquen, asi como de los objetivos que se establezcan a largo plazo. Esta
situacion se considera con la intencidon de que los formatos a realizar (incluyendo la seleccion
de los talentos, en caso de que una campana los necesite) sean los adecuados, existiendo una

relacion oportuna entre la marca y los resultados finales.

3.3 Propuesta de mejora

La planificacion es una palabra utilizada con frecuencia en el Marketing y los
Negocios, ya que, para obtener resultados efectivos en un plan, se debe llevar un orden de
los pasos a realizar, los cuales deben ir en concordancia con los objetivos o metas

establecidas.

Todas las organizaciones tienen diversas tareas diarias, las cuales pueden variar segun
los inconvenientes que puedan surgir, sin embargo, es necesario tener un control de las
actividades que se deben realizar para no dejar compromisos incompletos, los cuales

afectaran el rendimiento financiero de una organizacion.

Los clientes externos son importantes, y que reciban sus servicios y productos a
tiempo y en forma es una responsabilidad fija que tiene cualquier organizacion, no obstante,
para lograrlo es indispensable que los clientes internos (empleados y colaboradores), cuenten
con las herramientas necesarias para trabajar en coordinacién, con eficiencia y

complementariedad.



20

Tal y como se menciond anteriormente, la empresa a diario debe realizar una gran
cantidad de asignaciones con diferentes clientes, las cuales se retrasan con frecuencia por
diferentes razones, aun asi, es importante mencionar que actualmente los colaboradores no
cuentan con un calendario fijo en el que se anadan las actividades diarias, relacionadas
especificamente a los formatos que ofrece TED Studio, por lo que no existen un control

establecido de los dias en los que se deben realizar guiones, grabaciones, ediciones, etc.

La tnica asignacion que tiene un formato es la programacion de contenido para redes

sociales, de la cual estdn encargadas personas especificas.

A raiz del problema identificado, el cual puede afectar a largo plazo y

significativamente a TED Studio, se realiza la siguiente propuesta de mejora:

3.3.1 Implementacion de Calendario Virtual, para la gestion de
asignaciones de TED Studio.

Con el proposito de llevar un mejor control y orden de las campafias solicitadas por

los clientes, se propone implementar un calendario virtual compartido, en el que todos los

colaboradores estén al tanto de las acciones que se deben realizar, evitando amontonarse de

trabajo o tener que cancelar responsabilidades que bajan el rendimiento de la organizacion.

3.3.2 Objetivos de la propuesta de mejora
3.3.2.1 Objetivo general:
Establecer un sistema de calendario virtual, en el cual se optimice la gestion y

planificacion de las actividades asignadas que permitirdn ejecutar las campafias publicitarias.
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3.3.2.2 Objetivos especificos:
3.3.2.2.1 Mejorar la coordinacién y comunicacion de todos
los colaboradores, utilizando un solo medio, en el
cual se realicen y respondan preguntas.
3.3.2.2.2 Reducir las demoras en la publicacion y promocion
de campaiias publicitarias.
3.3.2.2.3 Aumentar la satisfaccion de cliente, con el

cumplimiento adecuado de los servicios solicitados.

3.3.3 App Trello: ;Qué es, Funciones y Usos?
Trello, es un software que permite organizar, ordenar, planificar y colaborar, con el
propdsito de que un equipo de trabajo genere mas productividad, evaluando las tareas

realizadas, pendientes y proximas asignaciones. (Solomon, 2023)

Esté aplicacion permite el uso de diversas herramientas como ser:

Tableros: estos permiten que las tareas estén organizadas y que el trabajo avance con
eficiencia. con esta herramienta se puede visualizar todas las actividades creadas en un solo

vistazo, mostrando también cuales estan pendientes o terminadas. Anexo No. 19

Listas: permiten establecer las diferentes fases de una tarea, indicando cuales ya han

sido completadas y cudles no. Anexo No. 20

Tarjetas: presentan las tareas que el equipo estd llevando a cabo e incluyen toda la
informacion necesaria para realizar el trabajo. (Anexo) A las tarjetas puedes afadirles
informacion como los miembros, a los que se les asignan responsabilidades individuales,

para saber que debe hacer cada uno; Fechas de entrega y vencimiento, que se establecen
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como recordatorios y se marcan en caso de estar completada. Es importante mencionar que
cuando una asignacion esta cerca a vencer y no ha sido completada se envia un correo a los
colaboradores como recordatorio; Adjuntos, que permiten afiadir informaciéon o documentos
a las tarjetas y las Checklist, que permiten dividir una tarea grande es actividades pequefias,

la cual incluye una barra de estado que se completa al 100%. Anexo No. 21

3.3.4 Estrategiay tacticas

3.3.4.1 Creacion de calendario Virtual: Uso de Trello
Utilizar de manera adecuada, continua y eficiente la aplicacion Trello, la cual
permitird que los colaboradores de TED Studio trabajen con mayor productividad y orden,
mejorando los resultados de los servicios ofrecidos por la marca, y obteniendo una mejor
reputacion, la cual posicionard y diferenciara a Televicentro de otras empresas dedicadas al

mismo rubro.

3.3.4.2 Tacticas:
3.3.42.1 Capacitar y formar: brindar capacitaciones
adecuadas a los colaboradores de TED Studio que
utilizaran Trello, para que puedan aprovechar todas
las herramientas y recursos que ofrece la aplicacion.
3.3.4.2.2 Crear de tableros personalizados: realizar tableros
en Trello los cuales de adapten a las campafias y los
procesos que estan deben incluir, implementando
también el seguimiento especifico de las

asignaciones.
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Definir flujos de trabajos: establecer flujos de
trabajos estandarizados, en los cuales se definan las
etapas y actividades necesarias para llevar a cabo
los servicios que ofrece TED Studio.

Asignar responsabilidades y fechas limite: dividir
los deberes de cada colaborador, indicando las
fechas limite, siendo este ultimo dato, algo visible
en el calendario.

Comunicarse y colaborar en tiempo real: fomentar
el uso de las funciones que ofrece Tello, con el
proposito de que los colaboradores puedan
intercambiar datos, preguntas y respuestas en un
mismo espacio.

Seguir y revisar periodicamente la informacion:
establecer una rutina periodica para la revision y
seguimiento de los tableros creados en Trello, con
la finalidad de saber si las tareas estan actualizadas.
Mejora continua: solicitar a los colaboradores de
TED Studio identificar oportunidades de mejora en
los procesos y realizar los ajustes necesarios para

mejorar la eficiencia.
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3.4 Impacto de la propuesta de mejora

El crecimiento de una empresa no siempre es lineal, no obstante, se deben buscar
continuamente estrategias que mejoren la competitividad de esta, ya que existen muchas otras
organizaciones que se dedican al mismo rubro, las cuales pueden ser mas rapidas,

innovadoras y eficientes, debilitando el posicionamiento de una marca.

Con la propuesta de mejora presentada anteriormente, se lograré el incremento de la
productividad de los colaboradores, quienes al trabajar en conjunto generardn campanas
acertadas y competentes, las cuales cumpliran con los objetivos o KPI’s establecidos por cada
cliente comercial, incrementando la credibilidad de Televicentro en general, posicionandola
como una de las mas sobresalientes, y adquiriendo nuevos usuarios que deseen pautar con

ellos.

3.4.1 Dinero
Uno de los recursos necesarios para hacer mas funcional la propuesta de mejora, son
los financieros, ya que Trello, a pesar de que es una aplicacion gratuita, las opciones que
ofrece son limitadas, por lo que se requerira el uso de la cuenta premium que cumple con las

herramientas necesarias para ejecutar y cumplir los objetivos de la propuesta.

Segun la informacién brindada por Trello, la cantidad de inversidon necesaria sera la

siguiente:

Trello Premium | $10 $120 30 personas | $3,600

Tabla 1Costo Trello Premium

Fuente: Elaboracion propia
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Incluso si la inversion es elevada, estd brindard grandes utilidades a la empresa, ya
que, de no cumplir las campafias publicitarias a tiempo, podrian perderse clientes, que

realizan campanas de hasta el siguiente valor:

Campafia Publicitaria | $2700

Tabla 2 Precio Promedio de Campariia Publicitaria

Fuente: Elaboracion propia

Se espera que el proyecto sea de provecho para el cumplimiento de todos los servicios
solicitados en tiempo y forma. Al realizar un célculo de los ingresos anuales que tendra la
empresa al trabajar con total eficiencia y considerando la inversion en Trello, las cifras seran

las siguientes:

Campaiia Publicitaria | $1,400,000.00

Tabla 3 Beneficio total aproximado

Fuente: Elaboracion propia

3.4.2 Tiempo
El periodo de prueba en el que se hara uso del calendario virtual, asi como de todas
las herramientas que ofrece Trello, sera de 6 meses, pues se deben incluir capacitaciones en
las que se explique el uso valioso de la aplicacion, conocimiento que posteriormente sera
aplicado y que contard con una revision periodica en la que se analizaran los resultados,

definiendo si ha existido un cambio positivo o negativo para la empresa.
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En caso de que el cambio sea positivo, el calendario virtual serd de uso permanente
para todos los colaboradores. Suponiendo que se una un nuevo integrante a la organizacion,
este también deberd recibir una que les permita familiarizarse con todos los aspectos

fundamentales de la aplicacion, ya que se espera que el trabajo sea en conjunto y sin atrasos.

3.4.3 Posibles beneficios

Los beneficios esperados al implementar la propuesta de mejora son:

3.4.3.1 Coordinacion eficiente: el calendario permitira tener una mejor
coordinacion y planificacion de las asignaciones diarias, para las
campafias publicitarias. La herramienta de “tarjetas” brindara
visibilidad publica para todos los colaboradores, quienes tendran
presentes sus tareas y evitaran confusiones.

3.4.3.2 Mejora de la gestion del tiempo: si cada miembro tiene claras
sus responsabilidades, estos podrdn administrar de forma
efectiva su tiempo y recursos. Esto optimizara la productividad
y garantizard que los quehaceres se estén completados en los
plazos establecidos.

3.4.3.3 Comunicacion mejorada: un calendario virtual que proporciona
un canal de comunicacion, donde cada integrante puede hacer
preguntas, dejar indicaciones o brindar respuestas, fomenta la
comunicacion efectiva y colaborativa.

3.4.3.4 Mayor visibilidad: al tener los miembros un calendario

compartido, cada uno podra tener una vision mas clara de todas
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las asignaciones por hacer, lo que les permitird tener un
panorama general de las campafas publicitarias.

3.4.3.5 Flexibilidad y adaptabilidad: es posible que existan cambios en
las campanas publicitarias, por lo que es acertado que la
aplicacion permita hacer ajustes que brinden flexibilidad y
faciliten la adaptacion de diversas situaciones imprevistas o
nuevas prioridades.

3.4.3.6 Seguimiento y control: realizar un seguimiento preciso del
progreso de las asignaciones es posible con el calendario
compartido, el cual facilita también, la identificacion de posibles
retrasos, a los cuales se les puede generar ideas de medidas

correctivas de manera oportuna.

3.4.4 Efectos deseados y no deseados
En la propuesta de mejora se pretende generar beneficios para la organizacién, sin
embargo, es posible que existan inconvenientes o desventajas que, aunque no se planeen, se
deben considerar. Algunos de los efectos deseados y no deseados al aplicar dicha propuesta

son:

Uso estable y adecuado del calendario, | Uso inestable e inadecuado del calendario
asegurando el compromiso de cada | virtual, por falta de compromiso o
colaborador y corroborando que cuentan | conocimiento del uso de las herramientas
con el conocimiento sobre el uso de las | de Trello.

herramientas de Trello.
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Orden en la programacion, debido a la
buena gestion de los horarios, evitando la

acumulacion de asignaciones.

Conflictos en la programacion por la mala
gestion de los horarios, generando la

acumulacién de asignaciones.

Flexibilidad en la  planificacion,
permitiendo que los miembros del equipo

aprovechen oportunidades inesperadas.

Exceso de rigidez en la planificacion,
limitando la capacidad de los miembros del
equipo para aprovechar oportunidades

inesperadas.

Tabla 4Efectos deseados y no deseados

Fuente: Elaboracion propia
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Capitulo IV: Conclusiones y Recomendaciones

En el capitulo IV se enumeran las conclusiones y recomendaciones brindadas por el

practicante, hacia la empresa donde se realiz6 la practica, la institucion donde realiz6 sus

estudios y hacia otros estudiantes.

4.1 Conclusiones

4.1.1

4.13

La practica profesional es un proceso de mucho beneficio para el estudiante,
ya que aplica en casos reales los conocimientos adquiridos durante la carrera
universitaria y adquiere muchas nuevas habilidades en diferentes areas,
siempre relacionadas a su profesion, lo que lo convierte en una persona
multifacética y mas competitiva.

Involucrar a los practicantes en diferentes actividades con un mayor nivel
de responsabilidad y dificultad, permite que los mismos se desarrollen con
mayor eficiencia en el campo laboral y adquieran mds experiencia para
distintas situaciones.

Es fundamental destacar la importancia de la ensefianza previa y la
retroalimentacion por parte del jefe hacia el practicante en relacion con las
actividades que este realiza, ya que dichas acciones permiten al practicante
mejorar sus debilidades y desempenar sus asignaciones de manera mas

competente.
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4.2 Recomendaciones

4.2.1 Recomendaciones para la empresa

4.2.1.1

4.2.1.2

4.2.1.3

Disefiar un formato de imagenes y videos, para cada cuenta de
los diferentes programas televisivos y radiales de Televicentro
y Emisoras Unidas con el objetivo de que cada uno mantenga la
identidad de la marca y obtenga un feed de Instagram, Facebook
o Tik Tok ordenado.

Es recomendable establecer calendarios de contenido orgéanico
de manera semanal o mensual para las cuentas de Televicentro.
Esto permitira evitar demoras en la publicacion de imagenes o
videos, asi como la sobrecarga de publicidad de otras marcas.
En caso de tener practicantes, realizar de forma semanal una
reunién corta en la que se le brinden consejos que podrian

mejorar su desempeio y desarrollo a lo largo de la practica.

4.2.2 Recomendaciones para la institucion

4.2.2.1

4.2.2.2

Tener alianzas con diferentes empresas que les permitan a los
estudiantes de diferentes facultades contar con opciones de
lugares para realizar su practica profesional.

Brindarle asesoramiento a los estudiantes que estan por iniciar
su practica profesional, proporcionandoles consejos de como
realizar su curriculo, que empresas les permitirian evolucionar
mejor en sus areas y que papeleo se les solicitara para el proceso

de matricula.
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Realizar talleres entre profesionales que ya culminaron su
practica profesional y estudiantes que estan por iniciar dicha

etapa, permitiendo el intercambio de preguntas y respuestas.

4.2.3 Recomendaciones para futuros estudiantes

4.2.3.1

4.2.3.2

Consultar con su asesor de practica profesional las preguntas o
decisiones importantes que se les presenten, con el proposito de
que alguien con mas experiencia proporcione consejos de
provecho para los practicantes.

No tomarse personal o de manera negativa las sugerencias que
su jefe les indique, la practica profesional es un proceso de
aprendizaje y cambio, en el que el propdsito es desarrollarse
profesional y personalmente. Si surgen las dudas, es mejor
hacerlas, las suposiciones traen situaciones confusas con
resultados negativos. Es importante ser paciente y positivo en

que todo al final dejara una ensefianza.
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Glosario:

Campaiia Publicitaria: Estrategia especificamente disefiada y ejecutada en
diferentes medios para obtener objetivos de notoriedad, ventas y
comunicacion de una determinada marca, usando la publicidad.

Checklist: Lista enumerada de elementos necesarios para realizar una
actividad en particular sin inconvenientes.

Metricool: Herramienta que permite analizar, gestionar y medir el éxito del
contenido digital.

KPI: Variables, factores o unidades de medida que se consideran estratégicas

y esenciales para la empresa.

SEO: Search Engine Optimization, (optimizacion de sitios web) es un
concepto que integra una serie de tecnicas que permiten a todas o a algunas
de las paginas de un sitio web aparecer mejor posicionadas entre los primeros

resultados de la pagina de respuestas de un motor de busqueda de internet.



Anexos

Anexo No. 1 Contenido generado para redes sociales

televicentro_hn @

®QvY .
== [ Les gusta a tunota_com y 489 mas

televicentro_hn jSe acerca la Gran Final ‘! entre
@cdolimpia vs @olanchofc! Y los presentadores de
@lasmananasdel5 estdn listos para disfrutarla @, &

:Qué equipo esperas que gane? Cuéntanos en los
comentarios

#Granfinal #0limpia #0lanchofc

Anexo No. 2 Contenido generado para TVC Instagram

TELEVICENTRO_HN
< Publicaciones

® Qv

@PR Les gusta a monicandino17 y 1,374 mas

[N

televicentro_hn Mira la cara que @bettylafeahonduras hace

cuando @zu.clemente modela == g3

34
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Anexo No. 3 Contenido generado para TVC Instagram

TELEVICENTRO_HN
< Publicaciones

El tip mas importante para
obtener

il

130 Me gusta

tele ntro_hn @ abrielagaleas nos ensefia
par: t omarnos increibles fotografias we &

Anexo No. 4 Anélisis de contenido compartido en redes sociales

RRSS CONTENIDOS
REPORTE ABRIL 2023

DEPARTAMENTO DE MEDIOS DIGITALES
©




Anexo No. 5 Distribucion y programacion de contenido

LU Hazie PREMIUM 7 ;N(;) Te'lenoucas '9

Calendario

5 26 May 2023 23:49

AMERICATEGUCIGALPA v

< 22May2023 - 28May2023 ¥ MEJORESHORAS v @ VYV @&

£ Historial mar 23/5 n‘ié 2416 jue 25/5 sdb 27/ dom28/5

-

= Autolistas

@ FPenderte Boracor @ Publcado/Envisdo @ Conerrores @ Desde auolsta

Condiciones legales o LA Mmam

Anexo No. 6 Creacion de propuesta para crecimiento de marca

A4

éﬂma
C3:CZ0

PROPUESTAS

<
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Anexo No. 7 Creacion de propuesta para crecimiento de marca

PAUTA EN REDES SOCIALES :

* Google Ads: Con el objetivo de aparecer en la parte superior de
los resultados de busqueda de Google a las personas que estan
buscando continuamente los productos de ALMA CIELO.

= Anuncios de display: Con el proposito de aparecer en los sitios
web de terceros y poderlos segmentar seglin datos demograficos.

* Anuncios en Facebook Ads: Crear anuncios de imagen/video o
carrusel para mostrar los productos de ALMA CIELO en el feed

. de los usuarios.

Anexo No. 8 Creacion de propuestas para nuevos segmentos en Tunota.com

SEGMENTO:
El Dato del Dia

"Lo que no te estabas
preguntado, pero ahora
lo sabes es que”




Anexo No. 9 Ejemplo del nuevo segmento

CIENCIA

IDEAS: s
Plantillas

Ze[arida
i notal

CC
4
‘ televucentro hn @

Definitivamente las mamas Se mereécen-lo mejor ...
P Le

ustaa hernandezmartinezingrid y 29 mas

J3 Glenn Miller - In the Mood 2 3 personas

Q ®

38
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Anexo No. 11 Edicién de videos para redes sociales

prima para adquirir
una casa

Construccion

Porquelhayigente
gqueldice?!

. televicentro_hn &

BANHPROVI elimina el pago de prima para adquirir

® 3P Les gusta a gerryfer22 y 5,164 mas

51 hn - Audio original  televic 2 cunicelopezhn

Anexo No. 12 Redaccidn de notas, para Tunota.com

=~ tum HONDURASHOY v MIGRACION MUNDO v DEPORTES v ENTRETENIMIENTO v« GENTE Tecnolocia (EIIEED Q

Estosricosdesayunostevanaresolverla ——" -
vida todas las mafianas

~ TERECOMENDAMOS
ey TEDBrand studio
VIDEO: Mesero es golpeado
por hombre en hotel de T..
HONDURAS HOY

B ‘Quedévivoy dijo queno
_|  queriadejar asufami..
HONDURAS HOY

VIRAL

Ver Mas >

¢Estés harto de un ordenador
lento? Aceléralo gratis en...

SeadNenSeaey >
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Anexo No. 13 Redaccion de guiones para reels en Tunota.com (Instagram/Tik Tok)

< tunota.com o =

NEHEGERD
<

IATENCION si en tu bar:
o colonia viven mar,

Anexo No. 14 Redaccion de guiones para reels en Tunota.com (Instagram/Tik Tok)

TikTok: Tu Nota
Guion
Intre (Camara): Aumenta &l consumo de nuevas drogas entre menores

que asisten a fiestas clandestinas en todo el pais. Aqui te cuento los
detalles:

Redaccion (voz en off): El consumo de |as drogas identificadas como
“cocaina rosada” o "2C-B" y la denominada “carita feliz" o "playboy" ha
incrementado en los jévenes hondurefios. Segln &l comisionado Miguel
Martinez, esta Ultima droga se ha hecho conocida por ser exclusiva para
un grupo de personas por su alto costo, que es simbolo de estatus
soclal”

Otras drogas ilegales que se consumen con frecuencia en las fiestas
clandestinas son el éxtasis y LSD,

En medio (short/cdmara): El portavoz indico, que los estupefacientes estén
siendo distribuidos principalmente en las ciudades de Tegucigalpa, San
Pedro Sula, La Ceiba, Comayagua y Choluteca

Redaccion (voz en off): Martinez Madrid, aseguré que la policia nacional
esta investigando y teniendo un importante avance para Ia mitigacion de
dicha situacion, sin embargo, considerd un problema las permisivas penas
estipuladas en el vigente codigo penal.

Cierre (camara): Entra a tunota.com y entérate de més sobre esta noticia,
porgue si est3 pasando esté en tunota.com



Anexo No. 15 Redaccion de guiones para campanas publicitarias

GUION DORADA ICE

NO. DE SLION 2

CLIENTE DORADA ICE

TEMA Campaia Darada loe
IMELUEHCER EUHEILYM CLEMIENITE

SET Al SR £ Judadan anarandd o Jare oa caviara S s el dastaod ool " R aadieane ag s Weste o
Dreina)

CUOSE 0P Dd 50 ACATLE d S [IrSanid b BSan & b Bosts, QUGS BB astin Helin 8 M SN e de 68 vaso
(DG cten Bertiid aburrids |y 165 grapen e hitar slge Sfarase

U VO EM CAMAAA: jQue aburidos! *Mina la [ste da carseze® Armaglema s estd siivacdn {Tades sa miven can complicidad y
eurizsided }

U VO BN OHF: ;Bascando diversiin® Con los amiges, los juegos y asod delcosa ¢evaze, jPodias o g
(Com eszms ar usa de los [uegos propeasios|

ZU VI Z EN OFF: Can Darads ia G e o da Un marnane ST8nand, 5o axtraordnans
*¥is £orios S fos SNTWRATS Ragos SrodieRng

T EN OFF-Qighaid e e sthnafrescants babala v Sgidp | avar pov se iscrable sabar, ui Segarams me 16 Man spois s o aira
dim ensi b

“El Qe 4 fivanas calohran Brindando 2o bss vasas,  isdRasdo qis 8lgeion gans §lgeno os las gt

ZW0 EN OFF: Prapbista para lices s Tiaseas s oo nhied,
Acarnpeta s el canes con Doreda ke, 1§ carven ideal paes brisder v disiiss amre amigs

Anexo No. 16 Video de campaiia publicitaria

. televicéntro hn &

Descubre el sabor Unico y refrescante que solo
#Doradalce puede ofrecerte. i 3% iAnimate, es
hora de disfrutar al maximo los juegos con amigos!

Ver traduccién

gusta a hernandezmartinezingrid
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Anexo No. 17 Redaccion, edicion y publicacion de galerias de imagenes

= ~ tum HONDURASHOY v MIGRACION MUNDO v DEPORTES v ENTRETENIMIENT

Las peores cirugias plasticas de los
famosos

Muchas celebridades sienten el compromiso de lucir jévenes y radiantes todo el tiempo, sin embargo,
algunos tuvieron transformaciones inesperadas con desafortunados resultados que, en lugar de mejorar su
aspecto, les desfavorecié. Mira los efectos indeseados que han experimentado algunas personalidades

Jamosas al someterse a cirugias pldsticas.

Donatella Versace: la famosa di ora de modas comenzd a ob: arse con las 1/10
cirugias en la década de los 2000, invirtiendo altas cantidades de dinero para mejorar
su apariencia, con rinoplastias o aplicaciones de botox

Anexo No. 18 Creacion de calendarios para la elaboracion y publicacion de
contenido

CALENDARIO DE PUBLICACIONES CYBER DAYS 2023

Reels Generar alcance, inferaccion e informar al usuario sobre la actividad. X Cyber days, descuentos, compras, aprovecha
Historia Generar alcance con el usuario X Cyber Days, fecha, inicio
Reels (Generar alcance, interaccion e informar al usuario sobre la actividad. X Cyber days, oportunidad, precios irresistibles
Reels Generar alcance, interaccion e informar al usuario sobre la actividad. X Cyber Days, pasos
Publicacion Generar aleance ¢ interaccion con el usuano X Cyber Days, compra
Reels (renerar alcance e interaccion con el usuano X Cyber Days, pilas, descuentos
Historia (Generar alcance ¢ interaccion con el usuario. X Cyber Days, descuento, exclusivo
Publicacion (enerar alcance e interaccion con el usuario X Cyber Days, Un dia
Reels (Generar zlcance e interaccion con el usuario. X Cyber Days, aprovechar, catorceavo
Publicacion Generar sleance ¢ inferaccion con el usuario X Cyber Days, compra




Anexo No. 19 Tableros Trello

ATLASSIAN

@ Trello

Funcionesv  Soluciones v

Tableros

Independientemente del proyecto o el
proceso, los tableros mantienen las
tareas organizadas y ayudan a que el
trabajo avance. Podrds verlo todo de un
solo vistazo, desde las cosas pendientes
alas que ya estdn terminadas.

LISTAS

Las diferentes fases de una tarea.
Empieza con algo sencillo como
Pendiente, En curso o Listo, o crea un
flujo de trabajo a medida de las
necesidades de tu equipo. No hay
posibilidad de equivocarse con Trello.

Tarjetas

Fuente: (Trello.com, s.f.)

Anexo No. 20 Listas Trello

ATLASSIAN

@ Trello

Funcionesv  Soluciones~

Tableros

Independientemente del proyecto o el
proceso, los tableros mantienen las
tareas organizadas y ayudan a que el
trabajo avance. Podrds verlo todo de un
solo vistazo, desde las cosas pendientes
a las que ya estdn terminadas.

LISTAS

Las diferentes fases de una tarea.
Empieza con algo sencillo como
Pendiente, En curso o Listo, o crea un
flujo de trabajo @ medida de las
necesidades de tu equipo. No hay
posibilidad de equivocarse con Trello.

Tarjetas

Fuente: (Trello.com, s.f.)

Planes v

Planes ¥

Precios  Recursosv

Q

Project Team Spirit

Precios  Recursosv

@4 OJuy1s

= Q3 02

+ Adda car(r'

/

B0 BB 02 ‘

= 64 0yt

F 0362

Acme, Inc. 0 el )

Ir a tus tableros

—_—
Done

rommam @

—
remamm @3
S L1
+ Add a card

Ir a tus tableros
.
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Anexo No. 21 Tarjetas Trello

ATLASSIAN
mTre“O Funcionesv  Solucionesv  Planesv  Precios  Recursos

Tableros

Independientemente del proyecto o el
proceso, los tableros mantienen las
tareas organizadas y ayudan a que el
trabajo avance. Podrds verlo todo de un
solo vistazo, desde las cosas pendientes
a las que ya estdn terminadas.

Card title

MEMBERS LasELs DUE DATE ADD TO CARD
‘ L uﬂ + Tomorrow at 1111AM v
LISTAS

Los diferentes fases de una tarea. Description
Empieza con algo sencillo como
Pendiente, En curso o Listo, 0 crea un
flujo de trabajo a medida de las
necesidades de tu equipo. No hay
posibilidad de equivocarse con Trello.

Attachments

POWER-UPS

I Tarjetas

Fuente: (Trello.com, s.f.)

Ir a tus tableros
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