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RESUMEN EJECUTIVO

Los seis meses de practica profesional como estudiante de la carrera de
Administracion Industrial y Emprendimiento se realiz6 en Grupo Farinter, una empresa
dedicada en la distribucion de productos farmacéuticos y de consumo masivo de alta calidad

en el territorio nacional.

La préctica se realizo en el departamento de innovacion, con la tarea principal de
realizar un intra-emprendimiento orientado al uso de la tecnologia como parte de la empresa.
Se propuso como proyecto de innovacion el lanzamiento de una red médica, de manera de
pilotaje, que consiste en una plataforma digital y una pagina web cuyo proposito es el de
conectar a médicos nacionales y de paises Centroamericanos bajo un sistema electronico que
les permita compartir sus conocimientos medicos y de esta manera generar un espacio de
actualizacion y formacion en diferentes aspectos de la medicina.

Se tuvo la oportunidad de hacer una medicidon cualitativa de impacto con la
participacion de médicos de diferentes regiones del pais quienes manifestaron la aceptacion

y alta valoracion de dicho proyecto.

Asimismo, en la segunda etapa de la préactica profesional, se asign6 una segunda tarea
que es la creacion de un nuevo canal de ventas para la empresa COINSA, la cual forma parte

del Grupo Farinter.



INTRODUCCION

En el presente informe se detalla las actividades realizadas durante los seis meses de
practica profesional en el Departamento de Innovacion de la empresa.
Las principales actividades realizadas durante esta etapa fueron:

e Investigacion de redes médicas

e Creacion de PMV

e Modificacion en la pagina web de “Mediredes”,

e Modificacion de Términos y Condiciones

e Experienciade usuario e Interfaz de Usuario y Aplicacion de la Metodologia

Lean.

Farmacéutica Internacional o mejor conocido como Farinter es un grupo de empresas
que empez6 en el afio de 1968 con la vision de ser los lideres de distribucion en el mercado
hondurefio. Actualmente estd formada por siete empresas enfocadas en la distribucion,

comercializacion y venta al por menor de productos farmacéuticos y de consumo masivo.



CAPITULO I: GENERALIDADES

El proceso de la Practica Profesional estuvo orientado al cumplimiento de los siguientes
objetivos:
1.1. Objetivo General
Creacion de una red médica que busca promover una conexion entre diferentes medicos a
nivel centroamericano, a través del departamento de innovacion.
1.2. Objetivos Especificos
Proponer estrategias tecnoldgicas de innovacion para la creacion de una plataforma que
asegure la conexion de médicos.
Analizar los procesos de la empresa durante los seis meses de duracion de la préctica
profesional para brindar diferentes soluciones a los problemas que presente la empresa.
Disefiar una pagina web para fortalecer la estrategia de implementacion de la red médica

(Mediredes).



1.3. Resefa Historica

La Empresa

“Somos una empresa con 50 anos de experiencia, enfocada en la distribucion de productos
farmacéuticos y de consumo masivo de alta calidad en el territorio nacional. Nuestro enfoque esta
en conocer y perfeccionar los sistemas de distribucién a nivel nacional, manteniendo los estandares
mas eficientes que cumplan con los requisitos nacionales y de la industria farmacéutica
internacional” (Farinter, s.f.)

Linea de tiempo historica Grupo Farinter

NUESTRA HISTORIA

0 9

< < H 1 ‘( < | b e .
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Drogueria - Farinter Retail - Kielsa Nicaragua

Produccion - Coinsa Fundacion Kielsa Retail farg\aua;’Heyde: 2020
Inversiones Modera 1981 - 2004 Retail - Vaver 201 5 - 201 6 Farmacias Kielsa GT

Drogueria- Rischbieth
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Retail - Kielsa Honduras Distribucion- Vinos Y Licores Dr.Virtual
Division Consumo Retail - Farmex App Kielsa
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llustracién 1 Historia Grupo Farinter

Fuente: Archivo Institucional de Grupo Farinter

1.4,  Mision
“Conquistar cliente por cliente, superando sus expectativas con soluciones innovadoras

para su salud y bienestar” (Farinter, s.f.)



1.5.  Vision
“Ser lider en nuestros negocios principales de soluciones de salud y bienestar en Centro

América” (Farinter, s.f.)

1.6.  Valores

o Sé préactico, No compliqués, Ejecuta
J Calidad humana

o Integridad

o Ir més alla

1.7. Estructura Organizacional
Grupo Farinter cuenta con una estructura organizacional jerarquica bien definida, cada area
cuenta con su propio departamento los cuales son responsables en gestionar las inversiones

que se realizan



La estructura Organizacional

Vicepresidencia
Corporativa

S —

Asamblea de Accionistas

_—_

Junta Directiva GFH

L1
S —

Presidente de la
Compaiiia GFH

Grupo @
farinter

llustracién 2 Organigrama de Grupo Farinter

Fuente: Archivo Institucional de Grupo Farinter
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1.8. Productos y/o Servicios
Empresas del grupo:

COINSA

Drogueria Rischbieth SA de CV (DRORISA)
Medilab

Fundacion Kielsa

Farmacias Kielsa

Farmacias Vaver

Farinter

Herdez Farmacias

Inmobiliaria Moderna

Vinos y Licores

(Farinter, s.f.)



1.9.FODA Estratégico

Grupo Farinter

Oportunidades

Amenazas

e Farinter puede asociarse
con las marcas que ya se
han ido del pais para
reingresarlas

e Oportunidad de seguir
expandiéndose por
Centroamérica

e Oportunidad de

cultura

fortalecer la

organizacional.

e Alta agresividad de la
competencia

e La Situacién inestable del
pais

e Situacion socioeconémica

del pais

Fortalezas

Estrategia FO

Estrategia FA

Cuenta con diversas marcas
Cuenta con dos oficinas
principales en las ciudades
importantes del pais (SPS'y
TGU)

Cuenta con muchos afios de
experiencia

Su marca esta bien

posicionada

Farinter, al contar con
diversas marcas y estar bien
posicionada en el mercado
puede seguir elaborando
productos diferentes para que
pueda aumentar su

diversificacion.

Crear nuevos productos y
servicios que beneficien a la
empresa, para hacer frente a la
competencia con ideas que

salgan del Innovation Lab.




Debilidades

Estrategia DO

Estrategia DA

Falta de comunicacion interna
de la empresa

Se desconoce de los diferentes
departamentos con los que
cuenta la empresa

Se desconoce de los proyectos

gue se han lanzado

Se desconoce del
funcionamiento del

departamento de innovacion

La empresa no cuenta con una
estrategia tecnologica para
conectar a diferentes médicos

de Centroamérica.

Crear una revista
corporativa que sea mensual
en la cual se exponga todos
los hallazgos importantes que
han sucedido durante el mes
para que los colaboradores
estén informados.

Asi como la creacion de
Mediredes Index para
informar de las actividades

realizadas en la red médica.

Fortalecer la estructura
organizativa de la empresa para
que los colaboradores tengan
conocimiento del

funcionamiento de cada area.

Tabla 1 FODA Estratégico

Fuente: Elaboracion Propia

1.10.

Identificacién de Problemas

De acuerdo con Corna Canos (2013), la innovacion es un factor clave en el

rendimiento obtenido del trabajo que es la productividad la que se manifiesta en el

crecimiento de la economiay en el bienestar que resulta de dicho crecimiento.




Corna Cands (2013) menciona que la innovacién no esta restringida a la creacion de
nuevos productos, puede también referirse a un nuevo servicio 0 a como se vende o distribuye
un producto. Tampoco se restringe a desarrollos tecnoldgicos, una innovacion puede también
obtenerse a través de diferentes estructuras organizativas, combinando tecnologia y
marketing.

Dado lo anterior, es importante que la empresa Grupo Farinter desarrolle programas
de innovacién que dinamicen la oferta de sus productos en el mercado y, desde luego, que
aumenten la rentabilidad de la empresa. Farinter cuenta con una red de médicos asociados
directamente a una de las empresas que constituyen esta misma. Esta red requiere formas
tecnoldgicas de organizacion, control, seguimiento y capacitacion para brindar un mejor
servicio a la poblacion

Por lo anterior se propone el lanzamiento de la red médica en la que se pueda conectar

a diversos médicos del pais, para atender la situacion expuesta.
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CAPITULO II: ACTIVIDADES REALIZADAS EN LA INSTITUCION

En el presente capitulo se muestran las actividades realizadas en Grupo Farinter
durante 20 semanas en el proceso de desarrollo de la practica profesional en el departamento
de Innovacion.

Se describen las actividades realizadas en diferentes lineas: Investigacion de Redes
Médicas, Creacién de Producto Minimo Viable (PMV), Modificacion en la pagina web de
Mediredes, modificacion de términos y condiciones, implementacién de UX y Ul, la

aplicacion de la metodologia lean startup, entre otras actividades.
2.1.Investigacion de redes médicas

Una red médica consiste en un directorio de médicos y especialistas que estan
certificados para poder ejercer su profesion a través de una aplicacion o una red, en
la que se conectan con diversos médicos para compartir noticias, articulos médicos e

incluso oportunidades de trabajo.

Descripcién de la actividad

Antes de empezar formalmente la practica, se empez6 como voluntaria en la
empresa, se asistio a diversas reuniones con el Ing. Faraj (gerente general de Grupo
Farinter) para tener un panorama mas claro sobre el proyecto que se iba a empezar a
trabajar durante la practica. Durante la primera semana de practica, se comenzo a
hacer benchmarking sobre las diversas plataformas de redes médicas que existen en
el mercado estadounidense, de manera que se pueda tropicalizar en Honduras. Se
ingresd como cliente oculto en la red de Doximity para sacar diversas ideas sobre lo
que se puede realizar en la pagina de “Mediredes” (nombre que se le asign6 al

proyecto). De igual manera, durante la segunda semana de la practica profesional, se
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le pregunto a diferentes estudiantes de medicina y médicos sobre qué opinaba de una
red médica en la cual uniera a todos los médicos de pais, para que de esa forma, se
tuviera una perspectiva mas amplia de que se podia agregar a la pagina.
Comentario Personal

Se realiz0 esta actividad durante la primera semana de practica con el objetivo
de que la practicante se fuera familiarizando con las actividades a realizar durante la

practica profesional.
2.2. Creacién de Producto Minimo Viable (MVP)

Un Producto Minimo Viable es aquel que nos permite lanzar un producto con
la menor cantidad de funciones posible para que se pueda aprender sobre él desde el
lanzamiento y el uso del usuario a través de un conjunto de métricas.

Descripciodn de la actividad

Durante la segunda y tercera semana de la practica profesional, se disefio un
landing page, con una plantilla que se adquirié para poder empezar a editar con la
informacidn que se recaud6. Se tuvo una reunién con el licenciado Rivera para definir
elementos nuevos que se podian integrar a la pagina y plataforma de Mediredes, de
esa reunion se generaron varias ideas para implementar en la pagina web de lo cual
se le envio el disefio a los responsables de generar dichos cambios.

Asi mismo, se llevo a cabo un grupo focal con médicos de las clinicas kielsa a nivel
nacional para tener un punto de vista mas amplio sobre lo que los médicos opinan
sobre el nuevo proyecto. Opiniones como si estuvieran dispuestos a formar parte de

una comunidad médica, o si estan dispuestos a formar parte de un blog médicos, etc.
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Comentario Personal
La practicante, durante el desarrollo de esta actividad, asumio una
responsabilidad que fue guiar un grupo focal con diferentes medicos de todo el pais. Fue
un gran reto para ella dirigir una actividad de gran importancia ya que implicaba
recolectar informacién sobre la opinion de los médicos acerca de una red médica que los

conectara a ellos.
2.3. Modificacion en la pagina web de “Mediredes”

Mediredes es una red médica que se esta creando como proyecto de préactica
profesional. Consiste en una red médica que conecta a diversos médicos, especialistas
y estudiantes de medicina préximos a graduarse con el objetivo de que estén
conectados entre si. Mediredes no solo conectara a profesionales de la salud en
Honduras, sino que también conectara a diferentes médicos de diferentes paises de
Centroamérica, ver Anexos 3-4.

Descripcion de la actividad

Durante la semana 4, tras realizar el grupo focal (ver Anexos 1-2), se
modificaron varios puntos después de tener un amplio conocimiento sobre la opinién
de los médicos. Se trabajo en modificaciones como en el contenido de la pagina web
para generar trafico y para generar interés en la comunidad medica, con el método de
gamificacion se espera generar ese interés y con la implementacion de incentivos para
que los médicos puedan publicar de manera constante.

También, se gener6 una reunién con el encargado de IT para comentar las

nuevas modificaciones y discutir sobre el tiempo que tomard en realizarlas.
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Finalmente, todos estos cambios que se deben de realizar, se le presentaran al Ing.

Faraj para que brinde una retroalimentacion.

Comentario Personal

La practicante realiz6 esta actividad con la ayuda del equipo de IT para que se
pudieran implementar los cambios sugeridos, de igual manera, con el apoyo de su jefe

inmediato se pudo realizar esta actividad de manera eficiente.
2.4. Modificacion de Términos y Condiciones

Son términos legales que determinan cémo se usa la informacion y acceder al
contenido de las paginas web o aplicaciones. También determinan qué hara el propietario
de la pagina o aplicacion con sus datos personales y los datos generados cuando utiliza
la aplicacidn o servicio.

Descripcion de la actividad

Durante una semana se estuvo reuniendo con el abogado de la empresa para
generar los términos legales del sitio web de Mediredes, esto, para evitar cualquier
problema legal que se tenga en un futuro con algun usuario. Se discutio de todas las
funciones que tendran los diferentes usuarios, el perfil de un estudiante de medicina

y el perfil de un médico general o especialista.

Comentario Personal

Al realizar esta actividad, la practicante tuvo un amplio panorama de lo que
conlleva montar una empresa, los términos legales y las condiciones que se deben de

establecer para evitar tener inconvenientes legales.
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2.5. Implemetacion de User Experience (UX) y User Interface (Ul)

La experiencia de usuario, también llamada UX, es todos los factores que conlleva
a un usuario a demostrar como se siente cuando ve un determinado producto o servicio.
En cuanto a la interfaz de usuario, conocido como Ul, hace referencia al control de una
aplicacién de un software, es decir, son graficos que ayudan a optimizar la experiencia
de usuario.
Descripcion de la actividad
Durante dos semanas se trabajé en la experiencia e interfaz de usuario de la pagina
web de Mediredes. Esto para facilitar el uso de la plataforma para los médicos y para realizar
cambios necesarios. Por ejemplo, sugerir cambios de imagenes, cambio de estilo de letras,
que informacion se puede afiadir, etc. Se han hecho diferentes sugerencias de lo que se puede
agregar a la pagina web para que sea de facil uso para el usuario, eso debido a que, al tratarse
de médicos, se debe de contar con una plataforma sencilla y que se entienda. Para poder
realizar esta actividad, se trabaja en conjunto con IT, se brinda el borrador de todos los
cambios y el equipo los realiza, ver Anexos 5-6.
Comentario Personal
Esta actividad se realizd durante dos semanas de manera a perfeccionar todas las
observaciones y retroalimentaciones que se habian recibido. Se explicé de manera detallada

todos los cambios necesarios para que el PMV quedara més presentable.
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2.6. Aplicacion de la metodologia lean startup

El método Lean Startup es un sistema desde el proyecto a la empresa, centrandose en
las necesidades del cliente, de esa manera se apoya en el feedback que ellos brindan para
modificar el producto hasta desarrollar la version final.

Descripcion de la actividad

Durante la creacion del UX y Ul, se pidi6 que se prepara una presentacion
demostrando, mediante el uso de la metodologia lean startup, todo el proceso que se ha hecho
para llegar al producto minimo viable con el que se cuenta. Mediante la etapa de Crear, se
disefia una red social médica en la cual los usuarios podran compartir diferentes hallazgos y
conocimientos. En la etapa de Medir, se hard una muestra con 50 medicos mostrandoles el
PMV para saber su opinion. Finalmente, en la etapa de Aprender, se hara un pivote de lo que
sea necesario, ya sea en cuanto a la experiencia de usuario o interfaz de usuario 0 en cuanto
a la validacion del mercado, ver Anexos 7-8.

Comentario Personal

Durante el desarrollo de esta actividad, la practicante hizo énfasis en lo aprendido
durante la trayectoria universitaria, la aplicacion del método lean startup en un
emprendimiento real. Con el apoyo de su jefe, se logré realizar una presentacion la cual se le

presentaria al Gerente General de Farinter.
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2.7. Finalizacion de correcciones de Mediredes

Descripcion de la actividad

Durante una semana se estuvo trabajando en las Gltimas modificaciones de la pagina
web de mediredes, con el fin de que sea atractivo y contenga la informacion necesaria para
poder mostrarlo a un grupo de médicos para obtener feedback sobre la aplicacion. De igual
manera, estos cambios se presentaran al Ing. Faraj para saber su opinion sobre los cambios
realizados.

Comentario Personal

Esta actividad se realiz6 de manera agil debido a que ya se tenia una vision mas clara
de que es lo que se queria plantear en la pagina web. Se entregd los cambios con varias
semanas de antelacion al equipo de IT para que ellos tuvieran la disponibilidad de tiempo
para poder implementar los cambios sugeridos y asi evitar cualquier tipo de inconveniente al
momento de modificar ciertos widgets.

2.8. ldentificacion de marca para cliente interno

La identidad de marca es lo que integra los aspectos que contiene una marca, los
valores que la empresa quiere que el publico los asocie con su producto o servicio para

diferenciarlo de otros competidores.
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Descripcién de la actividad

Durante esta ultima semana se ha estado trabajando en un nuevo proyecto que

consiste en saber que tanto conocen los empleados sobre los productos de COINSA. Se ha
estado trabajando en conjunto con la jefa del departamento de mercadeo, la Lic. Galvez. Se
quiere saber como se da a conocer los productos y como “hacer mas ruido” con lanzamientos
de productos internos, que actividades se pueden realizar para que los colaboradores sepan
de estos productos. Algunas actividades que fueron discutidas son las siguientes: giveaways
a los empleados, esto para generar conciencia de los productos y que las personas les guste
estos mismos.
Para saber como los empleados se enteran de los productos COINSA, se gener6 una encuesta
para poder aplicarla a los colaboradores con un cierto tiempo de antigiiedad en la empresa 'y
de diferentes departamentos. Se empez0 a encuestar a tres personas del departamento de
mercadeo de forma de pilotaje para evaluar la encuesta. Ver Anexo 10-11

Comentario Personal

La practicante esta en desarrollo de este nuevo proyecto, recibe apoyo directo de la
jefa de mercadeo para poder realizar esta actividad de manera efectiva.

2.9. Creacidn de perfiles dentro de Mediredes

La creacion de perfil consiste en la elaboracion de un usuario para poder formar parte
de una red social en la que se quiere inscribir, compartiendo datos personales como el

nombre, correo electrénico, niimero de teléfono, etc.



18

Descripcién de la actividad

Durante esta actividad se realizé un piloto sobre los diferentes perfiles de Mediredes
y asi comprobar la funcionalidad de cada uno. Igualmente, se generd una presentacion
mostrando las funcionalidades y las acciones que se pueden realizar en la plataforma de
Mediredes. Se asistio a una reunion de seguimiento del proyecto de Mediredes con el Ing.
Faraj, en esta misma se expuso la presentacion y se realiz6 un piloto en vivo para demostrar
el funcionamiento de dicha plataforma. Se abordaron diferentes puntos de mejora para la
plataforma, asi como la implementacion de diferentes actividades mas.

Comentario personal

Durante la realizacion de esta actividad, la practicante puso en practica lo aprendido
en diferentes clases sobre la experiencia de usuario. Tras formar parte de la reunion de
seguimiento, se empez0 a trabajar en diferentes actividades que se solicito.

2.10. Creacidn de Preguntas Frecuentes (FAQ)

Las FAQs (Frequently Asked Questions) es la forma en la que se recogen las
preguntas que son mas frecuentes de los usuarios o clientes proporcionando las respectivas
respuestas, de manera que la informacion siempre esté a disposicion de ellos.

Descripcion de la actividad

Esta actividad se realiz6 para facilitar el uso de la plataforma de Mediredes, colocando
las preguntas que pueden ser frecuentes por parte de los usuarios. En un documento de Word,
se detallo la funcionalidad de cada botdn de la plataforma, de como un usuario puede generar
conexiones con otros colegas, como se pueden generar eventos, CoOmo Se pone una imagen

de perfil entre otras acciones méas que forman parte de la plataforma de Mediredes.
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Comentario personal

La practicante desarroll6 esta actividad para agilizar el uso de la plataforma para los
futuros usuarios de Mediredes para que, de esa forma, no exista confusion del uso de esta
misma.

2.11. Creacion de nuevo canal de ventas para la empresa COINSA

Cosmética Internacional o mejor conocida como COINSA, es una empresa que forma
parte del grupo Farinter, consiste en la produccion de diversos productos de cuidado personal,
bioseguridad y medicamentos OTC.

Descripcion de la actividad

Esta actividad consiste en disefiar la pagina web de COINSA para que sea mas
Ilamativa y poderla convertir en un medio de comunicacion B2B. Se compré una plantilla
mediante Shopify para poder editar y agregar el texto necesario con sus respectivas imagenes
de los productos y categorias. Se ha tenido diversas reuniones con el gerente general de
COINSA y con el area de mercadeo de esta misma.

Comentario personal

Esta actividad se esta desarrollando con el apoyo de la jefa inmediata de la practicante,
asi como el apoyo de una persona externa con experiencia de UX y Ul. Este es un proyecto
en el cual se esta trabajando en conjunto con el proyecto principal de la practicante.

2.12. Creacion de Artes

La creacién de artes consiste en crear un poster dando a conocer promociones de
productos de la empresa o invitar a los colaboradores a formar parte en las actividades que

se tendran dentro de la empresa.
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Descripcidén de la actividad
Esta actividad consiste en la creacion de posters para divulgar las actividades que se
Ilevaran a cabo dentro de la empresa, los productos nuevos que se estan lanzando e incluso

las actividades que esta desarrollando el area de innovacion. Ver anexo 12

La realizacion de esta actividad ayuda a los colaboradores de la empresa a que tengan
diversos conocimientos de lo que esta sucediendo internamente de la organizacion y asi ellos

se sientan mas identificados con la empresa.

Comentario Personal

Para el desarrollo de esta actividad, la practicante trabajo con recursos humanos para
poder disefiar los diferentes artes para los diversos productos. La oportunidad de trabajar en
diversas actividades de areas diferentes es una gran ventaja para que la practicante se pueda
desenvolver.

2.13. Creacion de Presentacion de Ventas

Una presentacion de ventas consiste en mostrar, ya sea mediante diapositivas o sin
presentacion de estas mismas, el producto o servicio que se quiere vender. Se puede presentar
de diferentes maneras, por ejemplo, por un Pitch Deck, método que se utiliza mucho por las
empresas emergentes.

Descripcién de la actividad

Durante esta actividad, se cred un prototipo de presentacion de ventas para el proyecto
de mediredes, haciendo uso de una plantilla adecuada y colocando la informacion necesaria,
se creod diferentes diagramas con los beneficios de cada actor clave que forman parte del

proyecto, asi como la descripcion de que es mediredes.
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Para poder crear la presentacion, se realiz6 una tabla en Excel desglosando los
beneficios que tienen los cuatro actores de mediredes, asi como la comparacion de los
beneficios con la plataforma de doximity.

Comentario Personal

Durante la creacion de esta presentacion, se contd con el apoyo directo del gerente de
innovacién creando un Excel de beneficios para poder montar la presentacion, de igual
manera, la practicante se desenvolvio de manera creativa para poder realizar esta actividad.

2.14. Continuacién de la creacion de nuevo canal de ventas para la empresa

COINSA

Descripcidén de la actividad

Para el desarrollo de esta actividad, se ha tenido gran apoyo por parte del area de
mercadeo de la empresa Farinter, de manera que se ha brindado diversos banners, artes e
imagenes para poder colocarlos en la pagina web, ver anexo 13. De igual manera, se ha
realizado reuniones de seguimiento de la pagina web con Coinsa para mostrarle los cambios
que se han ido realizando, para recibir retroalimentacion por parte del gerente y para revisar
la informacidn que se esta agregando. La creacion de la pagina web se encuentra en fase 1,
la cual consiste en agregar imagenes y textos de manera de pilotaje para que los gerentes
tengan una idea de como se vera la pagina web, en la segunda fase se proseguira con la
adicion de imagenes de productos de la empresa y videos sobre estos mismos.

Comentario personal

La creacion de esta pagina web ha sido un reto para la practicante debido a que no se
tiene de mucho conocimiento de la plataforma Shopify, asi como no se tiene conocimiento

de codificar. La practicante ha recibido apoyo por parte de I'T para poder generar cambios en
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la plataforma sobre algunos elementos que requieren de codificacion, se ha recibido apoyo
por parte de su jefe inmediato para que le brinde retroalimentacion sobre el proceso que esta
Ilevando y finalmente, apoyo de la jefa del departamento de mercadeo para agilizar el proceso

de creacién de banners e iméagenes.
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CAPITULO III: IDENTIFICACION DE PROPUESTA DE MEJORA E

IMPACTO DESEABLE

En este capitulo se plantea la propuesta de mejora para la empresa Grupo Farinter,
dirigido al proyecto que se esta desarrollando a través del departamento de innovacion, con
el fin de mejorar la productividad.

3.1.Situacién Actual

El area de innovacion de Grupo Farinter cuenta con una gran responsabilidad y
funcionalidad para la empresa, cada integrante del grupo de innovacion tiene asignado un
proyecto diferente. En este caso, se esta apoyando directamente al jefe inmediato para llevar
a cabo la creacion de una red medica que ayude a los doctores de Centroamérica a conectarse
entre si.
Se ha identificado que, se generd un contrato con una persona externa de la empresa para la
creacion de mediredes, lo cual hace un poco complicado la agilizacion de diferentes
proyectos, debido a que esta persona cuenta con su propia empresa y esta en la creacion de
diferentes proyectos en conjunto.
De igual manera, se ha notado que el proyecto de mediredes es uno de los proyectos mas
importantes que se lanzara para generar mas reconocimiento y valor para la empresa, de lo
cual, todos los cambios que se sugieren al equipo de IT, se deben de realizar de manera rapida
y agil.

3.2.Propuesta
La propuesta de mejora, desde el departamento de innovacion, se describe a

continuacion:
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Lanzamiento de la plataforma Mediredes en forma de pilotaje para definir su funcionamiento

y efectividad, asi como el posicionamiento que tendra en el mercado.

3.2.1. Descripcion de la propuesta
La estrategia tecnoldgica que se propone a la empresa Grupo Farinter se centra en una
plataforma digital y una pagina web cuyo propésito es el de conectar a médicos nacionales y
de paises Centroamericanos bajo un sistema electrénico que les permita compartir sus
conocimientos médicos y de esta manera generar un espacio de actualizacion y formacién en
diferentes aspectos de la medicina.

Para socializar se cre6 una presentacion:

Meadireadesicon

\

llustracion 3 Portada de presentacién Proyecto Mediredes

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.2. Fortalecer la estrategia tecnoldgica de la empresa

Al estar desarrollando las habilidades en la creacion de un producto minimo viable
que sea facil de usar, interactivo y entretenido, se requiere del apoyo de los programadores
para que todos esos cambios se hagan de manera eficaz y eficiente.

La implementacion de reuniones rapidas de manera regular con el equipo para aclarar dudas,
discutir sobre soluciones a problemas y definir las metas que se quieren cumplir
semanalmente puede mantener al equipo unido y motivado. Esto constituye una de las

mejores practicas para afrontar problemas de la empresa.

Jobs (2010) afirma: “El trabajo en equipo depende de confiar en que los demas hacen
su trabajo sin necesidad de vigilarlos todo el tiempo (...) si contratas buenas personas y si

contratas al mejor talento, tienes que confiar en ellos y tienes que dejar que se equivoquen”
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3.2.3. Establecimiento de Cronograma

LANZAMIENTO PROYECTO MEDIREDES

FECHA DE FECHA DE OVERALL
INICIO FINALZACION PROGRESS
9/2/27 10/10/27 80%
TASKS INCIO . FINAL  STATUS
' J Not Started
Investigacién de redes | -
Creacién de PMV 04/25 05/05 = _
Implemetacién de User | T ———
Experience [UX) y User 05/09 05/19 I On Hold
tariors () e
|
Aplicacién de la —
metodologia lean startup 05/23 03724 — Overdua
Ll ——
—
Creacién de perfiles .
dentro de Mediredes 05/25 05/27 l Needs Review
|
Creacién de preguntas
recvenes ey — -
Creacién de 1 e
presentacion de ventas 07/04 07/07
S
Creacién de Nuevo 1
ccanal de ventas de o705 ' o08/29
COINSA
= 3 —
Modificacion de
plataforma de Mediredes 04725 09/09
Modificacién de pagina ]
web de Mediredes Mz wm
LANZAMIENTO DE i |
MEDIREDES 10/07 Needs Review |
FECHA FINAL 10/08 Needs Review | 671,760,000 475,540,000 679,320,000 683,100,000 686,880,000

llustracién 4 Cronograma

Para desarrollar el lanzamiento del proyecto Mediredes, se disefié un cronograma, en
el cual se detallan las actividades antes realizadas para lograr el lanzamiento de este mismo.
Una vez completada la presentacion de ventas de Mediredes, la mejora en la paginaweb y la
mejora en la plataforma de Mediredes, se debe de lanzar la primera version del proyecto,
para que asi, se logre identificar las posibles debilidades de la plataforma, en que se necesita
mejora, que parte de la plataforma les estd costando a los usuarios y poder generar

retroalimentacion por parte de estos mismos.
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3.3. Impacto Medible
Un proyecto de innovacion requiere de la medicion de ciertas variables para valorar

su impacto.
Conocer el impacto de los resultados de la implementacion de un proyecto de innovacion
constituye un elemento de gran utilidad para apoyar la toma de decisiones en politica de
mercadeo de la empresa beneficiada, en materia de aseguramiento de recursos y desarrollo
de infraestructura, establecimiento de prioridades y evaluacion.
Para Quevedo, Chia y Rodriguez (2009) afirman: “El conocimiento del impacto lleva
implicito en si mismo el concepto de su medicion, lo que nos conduce al tema de cuales
indicadores son los mas apropiados, ya sean cuantitativos o cualitativos, para medir desde la
dimension deseada, la salud del sistema de ciencia y tecnologia, mostrar su evolucion
temporal y detectar fortalezas y puntos débiles, para establecer acertadas proyecciones
estratégicas.”
Medir el impacto de la plataforma y pagina web propuesta a Grupo Farinter requiere de un
estudio longitudinal centrado en la medicion de varias variables:

e Cantidad de usuarios

e Valoracion cualitativa de los médicos

¢ Nivel de satisfaccion entre la gerencia de la empresa y los usuarios

Estas variables deberan monitorearse en diferentes momentos de la implementacion de la
estrategia requiriéndose para ello, la asignacion especifica a personas dedicadas

exclusivamente a esta tarea.
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3.3.1. Impacto medible: Fortalecer la estrategia tecnoldgica de la empresa
La idea central de la plataforma y pagina web fue discutida ampliamente con el
gerente general de Grupo Farinter y el Gerente de innovacion y transformacion digital de esta
empresa.
Para valorar el impacto de esta innovacion en el ambito profesional de los médicos se realizd
una estrategia de investigacion cualitativa denominada grupo focal.
Segun Prieto y Cerda (2002), “El grupo focal es una técnica de investigacion cualitativa.
Un grupo focal consiste en una entrevista grupal dirigida por un moderador a través de un
guidn de temas o de entrevista. Se busca la interaccién entre los participantes como método
para generar informacion.”
Con la participacion de 10 médicos de farmacias Kielsa de diferentes regiones del pais, se
aplico la técnica anteriormente descrita donde se socializo la idea tomando como referencia
las siguientes preguntas orientadoras:
e ;Utiliza alguna pagina web para descubrir sobre informacién médica? Sino ¢En qué
sitio se informa? ¢ Cudl utiliza? ;Por qué?
e ;Estarian dispuestos a formar parte de un blog médico?
e ;Tienen algin vinculo o canales de comunicacion entre ustedes los médicos?
e ;Conocen alguna herramienta que les facilite la comunicacion e informacion sobre
informacion medica?
e ;COmo se enteran de las oportunidades laborales que hay en el pais?
e ;COmo se dan cuenta de eventos médicos?
e Debido a la nueva situacion sanitaria que enfrentamos, ¢cémo han podido adaptarse

y atender pacientes?
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e ;Existe alguna via de comunicacion directa entre médicos y pacientes?
e ;Qué opina usted sobre las tele consultas o consultas virtuales?
e Estarian dispuestos a pagar por ese tipo de plataformas? Cuanto estarian dispuestos

a pagar

De acuerdo con lo expresado por los médicos participantes la idea de implementar una
plataformay pagina web con las caracteristicas propuestas, tiene alta valoracion positiva.
Lo expresado por los médicos se resume a continuacion:

e “...laidea me parece extraordinaria, con mucho sentido en tiempos de pandemia”

e “... Los pacientes no utilizan ese sistema, mediante algunas Ilamadas que se han
hecho el mayor problema es la conexién de internet” con respecto a la pregunta
sobre la opinion de las tele consultas

e “... Invertir en este tipo de cosas tiene un gran valor, ya que ganas conocimiento y

oportunidades de trabajo”

Queda evidenciado la alta valoracion que los médicos participantes tienen en relacion con la
propuesta de innovacion.
3.4.Analisis cuantitativo del proceso de pilotaje
Como se afirma en el apartado anterior, el grupo focal sirvi6 para realizar un proceso

no intencional de pilotaje, cuyo resultado se presenta a continuacion:
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3.4.1. Uso, Disposicion y conocimiento de herramientas de comunicacion

Disposicion y uso de herramientas tecnologicas

12
10
10
8
8 7
6
4 3
2
2
B o [
0
Uso de pagina web Dispuesto a formar parte de  Conoce herramientas de
un blog médico comunicacion médica
Si mNo

Gréfica 1 Disposicion y uso de herramientas tecnoldgicas

Fuente: Elaboracion propia

Con esta informacion queda claro la disposicion de los médicos de formar parte de
una plataforma que les oriente en los recursos disponibles y atiendan de mejor manera a sus
pacientes. Sera importante acompafiar la implementacion de una herramienta tecnolédgica con

un proceso de capacitacion que asegure el uso eficiente del recurso.
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3.4.2. Comunicacion de oportunidades y eventos médicos

Forma de enterarse de eventos médicos

Redes Sociales  Mensajes directos Mediante el bocaa  Plataforma de
de colegas boca médicos

Gréfica 2 Forma de enterarse de eventos médicos

Fuente: Elaboracion propia

Estos datos confirman la importancia de la implementacion de una plataforma médica

que unifique la comunicacion entre los profesionales de la salud.
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3.4.3. Adaptacion a la nueva crisis sanitaria por parte de los médicos

Adaptacion a la nueva situacion sanitaria

8
7
7
6
5
4
3
3
2
1
0
Aislamiento completo Uso estricto de medidas de bioseguridad

Gréfica 3 Adaptacion a la nueva situacion sanitaria

Fuente: Elaboracién propia

La mayoria de los médicos consultados han continuado con sus labores profesionales
por lo que, una plataforma médica bien estructurada, puede facilitar la inquietud de los

médicos.
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3.4.4. Atencion medica mediante la tele consulta

Uso de consultas virtuales

Nunca Pocas veces Siempre

Gréfica 4 Uso de consultas virtuales

Fuente: Elaboracién propia

La mayoria de los médicos consultados prefieren el uso de las consultas médicas
presenciales, esto debido a que, mediante la tele consulta, los pacientes no son muy
descriptivos en los sintomas. Por lo que, una plataforma médica bien estructurada, con salas

virtuales de tele consultas, podria ser de mucha facilidad para los médicos.
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

Queda evidenciado que el papel de un experto en emprendimiento es importante
en las empresas que quieren desarrollar proyectos de innovacién orientados a
mejorar imagen y productividad de una empresa.

La propuesta de innovacion realizada ha sido respaldada por el equipo ejecutivo
que dirige el Grupo Farinter, esto demustra su alta valoracion al uso de las
tecnologias para lograr sus metas.

Los procesos de innovacion requieren de un equipo multidisciplinar de expertos
(mercaddlogos, finacistas, economistas, informaticos, administradores,
emprendedores, etc.) que propongan estrategias novedosas para hacer crecer una
empresa.

Las empresas que destinan recursos a la innovacion tecnolégica demuestran con

ello su alto interes en posicionarse de mejor manera en los mercados.

4.2. Recomendaciones

Se le recomienda al Grupo Farinter darle seguimiento a la propuesta presentada,
buscando la excelencia en cada uno de los procesos.

Crear un departamento exclusivo en la empresa dedicado a la innovacion y
emprendimiento.

Mantener una agenda de trabajo en la que participen los diferentes departamentos
de la empresa para el logro de los objetivos y socializar los proyectos de

crecimiento.
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GLOSARIO

e B2B: También conocido como Business to business “es un modelo de
transmision de informacion en la red relacionado con las transacciones
comerciales que las empresas realizan”. (Galan, s.f.)

e COINSA: Cosmética Internacional

e Experiencia de usuario: Como se sienten los usuarios cuando miran un sitio
web.

e Diversificacion: “Consiste en aumentar la variedad de productos o servicios
ofrecidos con el objetivo de reducir los riesgos 0 aumentar las utilidades.” (Arias,
s.f.)

e Doximity: red médica de Estados Unidos que consiste en unir a diferentes
profesionales de la salud del pais.

e FARINTER: Farmacéutica Internacional

e FODA: técnica que se utiliza para identificar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas de un negocio 0 empresa.

e Innovacién: “proceso que modifica elementos, ideas o protocolos ya existentes,
mejorandolos o creando nuevos que impacten de manera favorable en el
mercado.” (Peiro, s.f.)

e Interfaz de usuario: “medio por el cual una persona controla una aplicacion de
software o dispositivo de hardware” (Lenis, s.f.)

e Landing page: o pagina de aterrizaje es una pagina web con pocos elementos
que estan enfocadas en un CTA (Call to Action que consta en llevar al lector o un

visitante de una pagina a realizar una accion).
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Mediredes: Consiste en una red médica que conecta a diversos médicos,
especialistas y estudiantes de medicina proximos a graduarse con el objetivo de
que estén conectados entre si.

Organigrama: es un diagrama que muestra como es la estructura interna de una
organizacion 0 una empresa.

Producto Minimo Viable: “es la version minima de un nuevo producto, e
incluye las caracteristicas basicas para satisfacer las necesidades de los clientes”
(Sordo, s.f.)

FAQ: las Fags, frequently asked questions, es una seccion en la cual se reinen

las preguntas mas recurrentes en relacién con un producto o servicio.
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ANEXOS

Anexo 1 Grupo Focal

2 » -
Alejandra Ramos Ashley Ramirez 3 Margeore Tejeda

Arles Cerrato = Argesware C Leonardo

Leonardo Rivera Ashley Ramirez A Alejandra Ramos Ninoska Garcia

Margeore Tejeda Arles Cerrato - Argesware Clinica087
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Anexo 3 Pagina web Mediredes

& mediredeshn.web.app

¥ MediDove - Medical and Health React Template

Home+  Department+ Doctors+ Shop News+ Pages+ f Be @ B @

,

Lorem ipsum dolor sit am @do elusmod tempor incididunt ut

labore @tdolore magna aliqua

° SUSCRIBETE °

-
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Anexo 4 Pagina web Mediredes

& mediredeshn.web.app

T MediDove - Madical and Health React Template

Home + Department + Doctors + Shop News + Pages + fee o m®

About Us

Por qué escogernos

La Unica red que te brind

xién simple y répida con otros

ecialistas a nivel local e inter nal. donde se forma una comunidad de

y transfere

de oportunidades y conocimiento médico de alto nivel de

La plataforma te brindaré una calendarizacién automatica en tu perfil para que puedas

estar siempre informado sobre los eventos nacionales como internacionales. Asi como
en ancontrar un portafolio de eventos abiertos o privados disefados para la comunidad

mécica on especifico.

Podras ser par

las salas virtuales de intercambio y tele:

icina a solicitud de un

seleccionado de personas. Tendrds la oportunidas royectos

para presentar t:

rente a un grupo de inversionistas de capita

cados en Heaithtech

Rosalina D. Williamson

FOUNDER

AutoSave @ ~ B = B 2 Correciones de pagina web

Home Insert Draw Design Layout References Mailings Review  View Tell me

Times New. A A \a - 2l q ASBbCCE )
I 3 X 5 e v v Normal Styles. Dictate Editor

Pane
Apartado de “Inicio”
Poner la pagina en espafiol como idioma principal

Hacer el logo de mediredes un poco mis grande, se tiene que visualizar mejor

Modificar: Inicio, Nuestros Servicios, Doctores, Tienda, Articulos

Cientificos, Informacién

Poner la banderita para
representar que estd en
Espaiiol.

Cambiar el logo que sale en la Tab-

Ponerlo en
espaiiol

(Spain)
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Anexo 6 Correcciones pagina web

2 Correciones de pagina web

Apartado de “Departamento™

Cambiar a
espaiol/

“Nuestros
Servicios”

Our Services

Para Médicos

mediredes. com

METODOLOGIA
LEAN
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Anexo 8 Metodologia Lean

PMV

HTTPS://MEDIREDESHN.WEB.APP

Anexo 9 Modificaciones de Mediredes

>/

Rosalina D. Williamson Diconda Piran Will Hulk M. Kenbon

FOUNDER DENTIST NEUROLOGIST




Anexo 10 Borrador de encuesta para Identificacién de Marca

AutoSave @ of = 2 Encuesta (1)
Home Insert Draw Design Layout References Mailings Review  View Tell me

Times New... 12

1. |;Con que productos de COINSA se siente mis identificado?

Puede marcar mis de una opcién

1 Share

!
> j o
Subtitle Styles  Dictate
s 1

Pane

Cuidado del cabello

Cuidado corporal

Cuidado de los pies

Cremas especializadas (d

Medicamentos en cremas

Medicamentos en jarabe

Remedios Populares (Aceites,

P

Salina)

Antisépticos

Bioseguridad

Cuidado personal

2. ;/Qué marcas son las que conoce de COINSA?

[0 Madonna
0 Roy Vigan
O Derma Natural

Page1of3 2N words [  Spanish (Spain)
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Anexo 11 Herramienta Identificacion de Marca

& docs.google.com

[=] identificacion de Marca

(Qué marcas son las que conoce de COINSA?

D Vitacreme
[ Nodor

[J Mmadonna
[) Royvigan
D Derma Natural
D Charisma
[J Hombre

[ sugorf

[ Fungiplus
[ Megalab
[ steriscrub
[ Hyde Park
D Hand Cleaner
[ Todas

D Otro:

(¢Usted ha comprado productos coinsa?

Q si
ONu V4



Anexo 12 Arte de Dog Care

*SABADO
DE DOG
CARE

Te invita

KIOSKO

aeoinsa f

En el estacionamiento Farinter San Pedro Sula
iTendras posibilidades de ganar premios para tus Amigos peluditos!

TAMBIEN
DISPONIBLE
POR RANA !
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Anexo 13 P4gina web Coinsa
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La calidad y seguridad de nuestros
productos son nuestra prioridad

BETAFARM BRoNCOMED BUGOIFF m

DOG
CARE.

BETAFARM'|

o |

UREA 10%

Hidrata y Nutre

FuNGIPLUS




