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Resumen Ejecutivo

El Beneficio de Arroz Progreso es una empresa hondurefia dedicada a la produccion y
comercializacion de arroz, con mas de 30 afios de experiencia en el mercado. Durante la
practica profesional en el area de compras e importaciones de la empresa, el alumno tuvo la
oportunidad de aprender de sus colaboradores laborales y poner en practica los conocimientos
adquiridos en la universidad.

Uno de los objetivos de la préactica fue adquirir habilidades y conocimientos en el proceso
de adquisicion de materiales y productos necesarios para la empresa, asi como en la gestion de
inventarios y la negociacién con proveedores. De esta manera, el alumno pudo aplicar
herramientas y técnicas para la gestion de compras y el andlisis de proveedores, contribuyendo
asi al logro de los objetivos del area y de la empresa en general.

Ademas, la préctica también brind6 la oportunidad de aprender de la dinamica de trabajo en
equipo y del ambiente laboral de la empresa. El alumno pudo interactuar con los demas
colaboradores, conocer sus roles y responsabilidades dentro de la organizacion, y aprender de
su experiencia y conocimientos. De esta forma, se pudo establecer una comunicacion eficaz y
una colaboracion efectiva entre los distintos miembros del equipo.

La practica en el area de compras e importaciones de Beneficio de Arroz Progreso también
permiti6 al alumno adquirir conocimientos y habilidades especificas en el area de
importaciones, ya que la empresa importa algunos de los materiales necesarios para su
produccién. Por tanto, el alumno tuvo la oportunidad de conocer los requisitos y
procedimientos para la importacion de productos, asi como también los aspectos relacionados
con el control de calidad y los tiempos de entrega.

En definitiva, la practica profesional en el Beneficio de Arroz Progreso brindo al alumno la
oportunidad de aprender y poner en practica sus conocimientos, al tiempo que contribuyo al
crecimiento y desarrollo de la empresa. Ademas, permitié establecer una red de contactos
profesionales y fortalecer su experiencia laboral, lo que resultara en una ventaja competitiva en
el futuro.

En cuanto a la empresa, la practica profesional también puede tener un impacto positivo en
la organizacion, ya que se pueden identificar talentos potenciales y fomentar su desarrollo
dentro de la empresa. Ademas, la practica profesional también puede contribuir a la mejora
continua de los procesos y practicas de la empresa, a través de la retroalimentacion y

sugerencias de los alumnos.



Introduccion

En este documento, detallaré mi experiencia de practica profesional en Beneficio de arroz
progreso el cual en este documento llamare BAPROSA en el area de compras e importaciones.
Comenzaré describiendo el inicio de la practica, incluyendo las tareas y objetivos iniciales que
me fueron fijados. A lo largo de la préactica, trabajé en estrecha colaboracion con el equipo
encargado de las compras y la importacion de mercancias para la empresa. Mis
responsabilidades incluian ayudar en el proceso de adquisicion, gestionar las relaciones con los
proveedores y negociar los contratos. También tuve la oportunidad de observar y participar en
los procedimientos logisticos y de despacho de aduanas de las mercancias importadas. A
medida que avanzaba la préctica, pude proponer y aplicar mejoras en el area de compras e
importaciones, que creo han contribuido a la eficiencia y rentabilidad del proceso. Ademas de
estas mejoras, también desarrollé propuestas dirigidas al area de marketing de la empresa, que
presentaré en este documento.

En general, mi experiencia en BAPROSA me ha proporcionado valiosos conocimientos
sobre los procesos de compra e importacion de una gran empresa, asi como la oportunidad de
desarrollar mis habilidades y conocimientos en este campo. Ademas, es importante mencionar
que la préctica profesional no se limita a las importaciones, también se abordaran las compras
locales. Las compras locales son igual de importantes que las importaciones en términos de
asegurar la disponibilidad de insumos y materias primas para la produccién de arroz. Durante
la préctica profesional, también se lograra la oportunidad de participar en la gestion de las
compras locales y en la identificacion de proveedores locales confiables y de calidad.

En este informe se lograra ver la logistica en el departamento de compras e importaciones
de una empresa dedicada a la produccion y comercializacion de arroz es una oportunidad Unica
para adquirir conocimientos y habilidades en este ambito empresarial. Durante la préctica, se
lograra la oportunidad de participar en procesos reales de compras e importaciones, incluyendo
la elaboracidn de cuadros comparativos, la seleccion de proveedores, la gestion de precios y la

gestion de compras locales.



Capitulo |

1.1 Objetivos de la Préactica Profesional.

1.1.1 Objetivo General.

Brindar una vision préctica y aplicada sobre los procesos de compras e importaciones en

una empresa agroindustrial poniendo en practica los conocimientos adquiridos en la carrera.

1.1.2 Objetivos Especificos.

1. Comprender los procesos de compras e importaciones en una empresa dedicada a la
produccién y comercializacion de arroz.

2. Cooperar en la elaboracion de pagina web de la empresa de la mano del departamento
de mercadeo.

3. Participar en la gestion de compras locales, incluyendo la identificacion y seleccion de

proveedores locales confiables y de calidad.

1.2 Datos Generales de la Empresa

1.2.1 Mision.

Asegurar que nuestros productos cumplan las especificaciones del cliente a través de un
precio competitivo cumpliendo con los requisitos de calidad e inocuidad para consolidar el
liderazgo de la marca. (BAPROSA, 2021)

1.2.2 Vision.

Ser un beneficio de arroz reconocido a nivel nacional por sus marcas lideres, su calidad,
buen servicio y responsabilidad social. (BAPROSA, 2021)

1.2.3 Valores.

e Ordeny limpieza: En BAPROSA valoramos el orden y la limpieza en los lugares de
trabajo mediante la implementacion y seguimiento del programa de 5’s ya que hacen
mas eficiente nuestra labor. (BAPROSA, 2021)

e Responsabilidad: La responsabilidad por las cosas bien desde la primera vez hacen de

nuestro equipo un equipo de primera. (BAPROSA, 2021)



Respeto: El respeto a nuestros clientes y colaboradores es indispensable para una
relacion mutuamente beneficiosa. (BAPROSA, 2021)

Honestidad: Nuestros colaboradores son personas de confianza y o demuestran en sus
acciones. (BAPROSA, 2021)
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Capitulo 11

2.1 Actividades realizadas.

El departamento de compras e importaciones es responsable de asegurar que la empresa
tenga acceso a los bienes y servicios necesarios para su funcionamiento a un costo razonable y

con la mejor calidad posible. Para lograr esto, se llevan a cabo varias actividades clave.

2.1.1 Solicitud de cotizaciones a proveedores.

La actividad mencionada se refiere al proceso de solicitud de cotizaciones o "sourcing™ en
la empresa Baprosa. En Baprosa, este proceso comienza con una evaluacion detallada de las
necesidades de los clientes, donde se identifican los productos o servicios necesarios, la
cantidad requerida, el plazo de entrega y las especificaciones técnicas necesarias para cumplir
con los requisitos del cliente.

Una vez que se han identificado las necesidades del cliente, el equipo de compras de Baprosa
se comunica con varios proveedores, ya sea a través de correo electronico o mediante un
formulario en linea, para solicitar cotizaciones. La solicitud de cotizacion debe incluir los
detalles de los productos o servicios que se necesitan, asi como los términos y condiciones de
entrega, garantia y pago.

Una vez que se reciben las cotizaciones de los proveedores, se evalian cuidadosamente para
determinar cual ofrece la mejor relacion calidad-precio. La evaluacién también incluye la
verificacion de la calidad y fiabilidad del proveedor, su historial de entrega y la capacidad de
cumplir con las especificaciones técnicas requeridas.

En general, el proceso de sourcing en Baprosa es muy cuidadoso y riguroso para garantizar
que se obtengan los productos o servicios de alta calidad y al mejor precio posible. El enfoque
en la calidad y la eficiencia en este proceso ayuda a garantizar la satisfaccion del cliente y el

éxito a largo plazo de la empresa.

2.1.2 Elaboracion de cuadro comparativo y analisis para reducir gastos
para compras.
La actividad a la que se hace referencia implica un proceso de comparacion de cotizaciones

recibidas para identificar las mejores opciones de compra en términos de costo y calidad. Para

llevar a cabo esta tarea de manera efectiva, es importante realizar un analisis detallado de las



diferentes propuestas de proveedores y elaborar un cuadro comparativo que permita visualizar
las principales caracteristicas de cada oferta.

El cuadro comparativo debe incluir informacion sobre los productos cotizados, los
proveedores seleccionados, el total de la compra, el ahorro proyectado y los precios unitarios
y totales de los proveedores. De esta manera, es posible identificar rapidamente cuéles son las
opciones mas atractivas en términos de costo y calidad.

Al comparar las cotizaciones, es importante tener en cuenta no solo el precio del producto,
sino también otros factores relevantes como la calidad, la disponibilidad, el plazo de entrega 'y
las condiciones de pago. Es necesario evaluar cuidadosamente cada oferta para asegurarse de
que cumpla con los requisitos especificos del proyecto o la empresa.

Una vez que se han evaluado todas las cotizaciones, se debe seleccionar el proveedor que
ofrezca la mejor relacion calidad-precio. Es importante establecer una comunicacién efectiva
con el proveedor seleccionado para aclarar cualquier duda y garantizar que se cumplan los
términos acordados.

| Fﬂhlil 15/febrero/2023 | PROVEEDOR 1 PROVEEDOR 2 PROVEEDOR 3
CREDITO 30 DIAS CREDITO 30 DIAS CREDITO 30 DIAtS
cant Descripcion u/m Proveedor Seleccionado Total compra Ahorro | ounkario | Total L2y Total | Preciounitario |  Total
proyectado unitario
[ PRODUCTO | UND PROVEEDOR 3 L. 17,401.80 1.0.00 L. 0.00| Looo| Lo0.0o L.0.00 1.4,350.45 | L 17401.80
6 PRODUCTO 2 UND PROVEEDOR 3 L. 1,104.00 L.124.20 L. 204.70 L.122820( L 0.00 L.0.00 L.184.00 L. 1,104.00
8 PRODUCTO 3 UND PROVEEDOR 3 L. 2,005.60, L. 55.20 L. 257.60 L.2,060.80] L 0.00 L.0.00 L.250.70 L. 2,005.60
6 PRODUCTO 4 UND PROVEEDOR 1 L. 1,566.30 L. 69.00 L.261.0s| L.156630] L0.00 L.0.00 L.272.55 L.1,635.30
10 PRODUCTO 5 UND PROVEEDOR 1 L. 2,771.50 L. 0.00 L277.15] L277150 L 000 L.0.00 L 0.00 L.0.00
10 PRODUCTO 6 UND PROVEEDOR 1 L. 1,771.00 L. 0.00 L. 177.10 L.1,771.00{ L.0.00 L.0.00 L 0.00 L. 0.00
24 PRODUCTO 7 UND PROVEEDOR 2 L. 99,360.00: L. 0.00] L. 0.00] L. 0.00] L. 4,140.00 | L.99,360.00 L 0.00 L. 0.00
Total L. 125,980.20 L. 248.40 L. 9,397.80 L. 89,360.00 L. 22,146.70
Porcentaje de ahorro sobre el total de compra 0.20%
Observacion:
PROVEEDOR 1 L. 6,108.80
CENTRAL DE MANGUERAS L 20511.40
DIRISA: L. 99,360.00
Total 1.125,980.20

Elaborado por: Ricardo mahchi

Figuras 2 Cuadro Comparativo

2.1.3 Validacion de decision de compra por los usuarios y gerencia.

En el caso de Baprosa, la validacion de la decision de compra por parte de los usuarios y la
gerencia es un proceso esencial para garantizar que cualquier adquisicion de productos o
servicios sea coherente con los objetivos y necesidades de la empresa, y que esté alineada con

la estrategia a largo plazo.



En términos financieros, la validacion de la decision de compra implica evaluar el costo de
la adquisicion y los costos a largo plazo asociados con la implementacion y el mantenimiento
del producto o servicio. Por ejemplo, si Baprosa esta considerando adquirir un nuevo software
de gestion de inventario, es necesario evaluar:

e el costo del software

e |os costos asociados con la capacitacion del personal

e El costo para la integracion con los sistemas existentes
e ¢l soporte técnico continuo.

La decision de compra es revisada y aprobada por los usuarios que requieren los bienes y
servicios y la gerencia para asegurarse de que se cumplan los objetivos de la empresa y se haga

una compra acertada.

2.1.4 Evaluacion y analisis para equipo de recepcion de importacion de

arroz.

La evaluacién y andlisis del equipo de recepcion de importacién de arroz implica una
revision exhaustiva de los procesos y procedimientos actuales para garantizar que estén
optimizados para la recepcion y manejo de arroz importado. Esto puede incluir la evaluacién
de las habilidades y capacidades del equipo, asi como la revisién de los recursos y herramientas
disponibles para ellos.

En primer lugar, se debe evaluar la capacidad del equipo para recibir y procesar grandes
cantidades de arroz importado. Esto implica evaluar la capacidad del equipo para coordinar y
administrar los procesos de recepcion, descarga y almacenamiento del arroz, asi como
garantizar la calidad y la seguridad de los productos.

Ademas, se debe considerar la capacitacion y el desarrollo del personal para garantizar que
el equipo tenga las habilidades y conocimientos necesarios para realizar sus tareas de manera
efectiva y segura. Esto puede incluir la identificacion de necesidades de capacitacion y la
implementacion de programas de capacitacion y desarrollo para mejorar las habilidades y el
conocimiento del equipo.

Por ultimo, es importante evaluar los recursos y herramientas disponibles para el equipo,
como el equipo de seguridad y los equipos de descarga y almacenamiento de arroz. Se deben
identificar las oportunidades para actualizar y mejorar estos recursos para garantizar que el

equipo tenga las herramientas adecuadas para realizar sus tareas de manera eficiente y segura.



2.1.5 Elaboracion de documento de compras para futuros inventarios.

En una planta de produccion de arroz, la elaboracion de un documento de compras es
esencial para asegurar que la empresa tenga suficientes materias primas y suministros
necesarios para la produccion de arroz.

El arroz es una de las cosechas mas importantes en todo el mundo y se consume como
alimento basico en muchas partes del mundo. Para producir arroz, se necesitan materiales y
suministros como:

e Semillas de arroz

Fertilizantes

Pesticidas

Maquinaria agricola

Otros suministros necesarios para la produccion.

Cuando se trata de elaborar un documento de compras, el departamento de compras debe
trabajar en estrecha colaboracion con el departamento de produccion para determinar las
necesidades de materiales y suministros de la empresa. Una vez que se han establecido los
requisitos de compra, se busca a proveedores confiables y se establecen relaciones comerciales
con ellos.

Los términos de compra, incluyendo los precios, las cantidades y las fechas de entrega, se
negocian con los proveedores. Es importante asegurarse de que los proveedores cumplan con
los estandares de calidad necesarios para garantizar la produccion de arroz de alta calidad.

Una vez que se han recibido los materiales y suministros, el departamento de compras revisa
la factura para asegurarse de que se estdn cobrando los precios correctos y de que se esta
entregando la cantidad adecuada de materiales. Si hay alguna discrepancia en la factura, se
comunica con el proveedor para resolver cualquier problema.

Finalmente, la empresa registra cada compra en su sistema de inventario para controlar los
niveles de inventario y garantizar que se tengan suficientes materiales y suministros para la
produccién de arroz. La informacidn también se utiliza para analizar los costos de la empresa
y hacer ajustes en el presupuesto si es necesario.

Después de que se han realizado las compras de los materiales y suministros necesarios para
la produccidn de arroz, se elabora un documento donde se agregan todas las 6rdenes de compra.
Este documento es importante porque permite a la empresa llevar un registro completo de todas

las compras realizadas y es una herramienta til para el seguimiento del inventario.



El documento de d6rdenes de compra incluye informacion detallada sobre cada compra
realizada, como:
e Lafecha de la orden de compra
e El nombre del proveedor
e El nimero de facture
e Ladescripcion del articulo comprador
e La cantidad adquirida

e El precio unitario

El monto total de la compra.

Este documento permite al departamento de compras y al departamento de produccion llevar
un registro de los materiales y suministros que se han adquirido y utilizarlos para controlar el
inventario. Ademas, también puede utilizarse para analizar los costos de la empresa y hacer
ajustes en el presupuesto si es necesario.

El documento de 6rdenes de compra es un registro importante que debe ser almacenado y
organizado adecuadamente para facilitar su busqueda y uso en el futuro. Es recomendable
utilizar un sistema de gestion de documentos que permita la facil identificacion y acceso a las

ordenes de compra en el futuro.

2.1.6 Atencidn de proveedores de materia prima.

La actividad de atencion de proveedores de materias primas para Beneficio de Arroz
Progreso (Baprosa) es un proceso importante que implica la gestién de la cadena de suministro
de la empresa.

En primer lugar, los proveedores de materias primas se comunican con Baprosa para
informar sobre la disponibilidad de sus productos y los precios de estos. Baprosa evalla la
calidad de los productos y negocia los términos de la compra.

Una vez que se han establecido los acuerdos de suministro, Baprosa realiza un seguimiento
constante de la calidad y cantidad de los productos entregados por los proveedores. En caso de
que haya problemas con los productos entregados, Baprosa trabaja con los proveedores para
resolverlos de manera efectiva.

Ademas, se trabaja en colaboracion con sus proveedores para identificar oportunidades de
mejora en la cadena de suministro, como:

e La optimizacién de los procesos de produccion

e Lareduccion de los costos.



e Garantizar que los productos siempre estén a la mano.

2.1.7 Reunion para planear compra de materia prima.

Se organizd y llevo a cabo la actividad de planificacion de la compra de materia prima para
los materiales de uso diario en la planta de produccion. Se encargé de convocar a los
responsables de compras, produccion y finanzas de la empresa, preparando la agenda y
coordinando la logistica necesaria para la reunion.

Durante la reunion, se presentd los datos de produccion actuales y futuros, de igual forma
facilito la discusion sobre las opciones de proveedores disponibles y se propuso establecer
metas y objetivos de ahorro de costos. Ademas, se coordind la elaboracion de 6rdenes de

compray el seguimiento de los plazos de entrega.

2.1.8 Elaboracion de lista de materiales para oficinas de administracion.

La tarea consistio en elaborar una lista de materiales de papeleria para una compra de tres
meses. Se identificaron los materiales necesarios, como papel de diferentes tamarfios,
boligrafos, lapices, marcadores, tijeras, grapadoras, clips, carpetas y otros suministros
necesarios para el trabajo diario.

Luego, se determind la cantidad requerida para un periodo de tres meses, teniendo en cuenta
factores como la frecuencia de uso, la cantidad de personal y la intensidad del trabajo. Se
incluyd un margen adicional para prevenir situaciones imprevistas, como la necesidad de
reemplazar articulos antes del tiempo previsto.

Una vez completada la lista de materiales de papeleria, se verificd si se contaba con un
presupuesto adecuado para la compra. Si fue necesario, se buscaron proveedores para obtener
los mejores precios y ofertas.

Finalmente, se realiz6 la orden de compra con el proveedor seleccionado y se asegurd que
la entrega de los suministros estuviera programada para el momento en que fueran necesarios.
Luego de recibir los materiales, se verificd que se entregaron los productos correctos y en las
cantidades requeridas, para asegurar gque se tuvieran los suministros necesarios para trabajar de
manera efectiva durante los proximos tres meses.

Lista realizada:

1. Papel: 60 resmas de papel tamario carta y 30 resmas de papel tamafio oficio.
2. Sobres: 2000 sobres tamafio carta y 1000 sobres tamafio oficio.

3. Clips: 8 cajas de clips tamafio estandar y 4 cajas de clips tamafio grande.
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Grapas: 12 cajas de grapas tamafio estandar y 4 cajas de grapas tamafio grande.
Boligrafos: 80 boligrafos negros, 40 boligrafos azules y 40 boligrafos rojos.
Lapices: 80 lapices de grafito y 40 lapices de colores.

Marcadores: 4 paquetes de marcadores permanentes y 4 paquetes de marcadores de
pizarra blanca.

Corrector: 20 botellas de corrector liquido.

Tijeras: 8 pares de Tijeras.

Cinta adhesiva: 20 rollos de cinta adhesiva transparente.

Notas adhesivas: 40 paquetes de notas adhesivas de diferentes tamarios y colores.
Archivadores: 40 archivadores tamafio carta y 20 archivadores tamafio oficio.
Carpetas: 80 carpetas tamario carta y 40 carpetas tamarfio oficio.

Etiquetas: 20 paquetes de etiquetas de diferentes tamafios.

Perforadoras: 4 perforadoras de 2 agujeros y 4 perforadoras de 3 agujeros.
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Capitulo 111

3.1 Propuesta de mejoras implementadas
3.1.1 Creacion de una nueva pagina web

3.1.1.2 Antecedentes

Se cred una nueva pagina web para Baprosa con el fin de mejorar la experiencia de usuario
y fortalecer su presencia en linea. La pagina web anterior era obsoleta y no brindaba una
experiencia satisfactoria a los visitantes, lo que podria haber tenido un impacto negativo en las
ventas y el crecimiento de la empresa. En aquel entonces, la presencia en linea era crucial para
el éxito de las empresas, por lo que era esencial actualizar la pagina web de Baprosa para
mejorar su presencia en linea y ofrecer una experiencia de usuario Optima. Se puede observar
imagen de la pagina web anterior en figura 1 de anexos.

La creacidn de una nueva pagina web para Baprosa fue un proceso que implicé un analisis
exhaustivo de las necesidades y expectativas de los usuarios, asi como del objetivo principal
de la empresa. Se trabajo en estrecha colaboracion con un equipo de disefiadores y
desarrolladores para crear una interfaz atractiva y funcional que proporcionara una experiencia
de usuario optimimizada.

El disefio de la nueva pagina web fue cuidadosamente pensado para reflejar la identidad de
la marca y transmitir los valores de la empresa de manera efectiva. Se utilizaron colores,
imagenes Yy tipografia coherentes para lograr una estética moderna y atractiva que captara la

atencion de los usuarios y los mantuviera involucradosizada y atractiva.
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3.1.1.3 Descripcion de propuesta implementada

éymsa BAPROSA NUESTRAS MARCAS EVENTOS CONTACTANOS MI CUENTA o 0

Figuras 3. Sitio Web

La propuesta consiste en crear una nueva pagina web para Baprosa, ya que la pagina web
anterior estaba obsoleta y no ofrecia una buena experiencia de usuario. La nueva pagina web
se disefara teniendo en cuenta las necesidades y objetivos de Baprosa, asi como su imagen
corporativa y su presencia en linea.

En primer lugar, se llevoo a cabo una investigacion sobre Baprosa, su industria y sus
competidores para determinar las tendencias actuales en disefio web y las mejores practicas. A
continuacion, se elabord un prototipo de la nueva pagina web teniendo en cuenta la marcay la
imagen corporativa de Baprosa, y se aseguraro de que sea practica para adaptarse a cualquier
tamafio de pantalla. Luego e trabajé en colaboracion con un disefiador para asegurarse de que
el disefio grafico de la pagina web esté en linea con la imagen corporativa de Baprosa. En
particular, se trabajé con los colores de la marca, que son naranja y amarillo, para asegurarse
de que se utilicen de manera efectiva en el disefio de la pagina web.

Se modernizo6 la seccién "Contactanos"” de la pagina web, para asegurarse de que sea facil

de usar y esté en linea con las mejores practicas de disefio web. Se utiliz6 un formulario de
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contacto para que los visitantes puedan comunicarse con Baprosa de manera rapida y sencilla,
y se aseguré de que el formulario esté bien disefiado y optimizado para cualquier dispositivo.

También se cre6 una linea de tiempo de la historia de la compafiia en la pagina web, para
proporcionar a los visitantes una mejor comprension de la trayectoria de Baprosay su evolucion
a lo largo del tiempo. Esta linea de tiempo se disefié de manera atractiva y se incluyeron fotos
y otros elementos visuales para hacerla méas interesante y facil de seguir. Se modernizo la
seccién de "Nuestra Marca" en la pagina web, donde se muestran los productos de Baprosa.
Esto se hizo para que la seccion sea mas atractiva y facil de navegar para los visitantes, y se
logré incorporando caracteristicas como el zoom al seleccionar un producto especifico. Con
esta funcionalidad, los visitantes podran ver detalles mas precisos de los productos y tener una
mejor idea de como se ven.

Ademas, se incorpord la mensajeria por WhatsApp, Messenger y la posibilidad de hacer una
Ilamada directa a ventas para facilitar el contacto de los clientes con Baprosa. Con estas
funcionalidades, los visitantes podran ponerse en contacto con la empresa de manera rapida y
eficiente, lo que aumenta la probabilidad de conversion de los visitantes en clientes.

Otra de las mejoras que se hicieron en la creacion de la nueva pagina web de Baprosa fue la
adicion de una nueva marca, "Semillas de Oro". Esta marca fue agregada para que los
productores puedan comprar sus semillas en linea a traves de la pagina web de Baprosa. La
inclusion de esta marca permitio a BAPROSA expandir su linea de productos y servicios, asi
como también mostrar a los visitantes que pueden adquirir semillas de calidad en su sitio web.

Ademas, se agrego informacion sobre la responsabilidad social que tiene la marca en el pais.
Esta informacion permite a los visitantes conocer mas sobre las iniciativas sociales de la

empresa y demuestra que Baprosa se preocupa por el bienestar de la sociedad en general.
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ARROZ PROGRESO

En Baprosa trabajamos para brindarte

el mejor arroz que formaparte de todos
tus dias; Cuidadosamente-seleccionado,
envasado.con las mas estrictas.normas de

higiene yseguridad para’llevar a'tu casa el
arrozmas blanco entero y delicioso.

Arroz:Progreso-siempre te acompana de
generacion en.generacion.

Figuras 4. Pagina web actualizada

3.1.1.4 Impacto de propuesta implementada

La propuesta de creacion de una nueva pagina web para Baprosa y las mejoras
implementadas tuvieron un impacto significativo en la empresa y en sus clientes. La nueva
pagina web permitié a Baprosa mejorar su presencia en linea y su imagen de marca, lo que
transmitié una imagen mas profesional y confiable a los visitantes. Ademas, la inclusion de
caracteristicas como el zoom al seleccionar un producto especifico y la mensajeria por
WhatsApp, Messenger y telefonia directa a ventas facilitaron el proceso de compra para los
clientes y aumentaron la probabilidad de conversion de los visitantes en clientes. Esto se tradujo
en un aumento en las ventas y en el numero de clientes de Baprosa.

La adicion de la nueva marca, "Semillas de Oro", también permitié a Baprosa expandir su
linea de productos y servicios, lo que aument6 su potencial de ingresos y su alcance en el
mercado. Ademas, la inclusién de informacion sobre la responsabilidad social de la empresa
en el pais demostré su compromiso con la sociedad en general, lo que mejord su reputacion y
su imagen de marca. Como resultado, las ventas de los productos de Baprosa aumentaron en
un 5%, mientras que para la marca de Semillas de Oro, que integr6 productores de arroz a la

empresa, el incremento fue del 3%. Estos incrementos son significativos y demuestran el
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impacto positivo de las mejoras implementadas en la empresa y su capacidad para atraer y
retener a mas clientes. Ademas, el aumento en las ventas tambien puede traducirse en un

aumento en los ingresos y la rentabilidad de la empresa a largo plazo.

3.2 Propuesta de mejora planteada.

3.2.1 Contenido de redes sociales modernizado incorporando videos

cortos.

3.2.2 Antecedentes

La implementacion de los reels en Instagram y los videos cortos en Facebook se debio a dos
factores principales. En primer lugar, se notd una creciente popularidad de los formatos de
video corto en las redes sociales, especialmente entre los usuarios mas jovenes. Estos formatos
permiten a los usuarios consumir y compartir contenido de manera rapida y facil, lo que los
hace atractivos para las plataformas moviles.

En segundo lugar, se observé una saturacion de iméagenes en la pagina de Instagram y un
contenido repetitivo en la pagina de Facebook. La incorporacion de los reels y los videos cortos
permitio a ambas plataformas diversificar el tipo de contenido que ofrecen, manteniendo a su
audiencia comprometida y aportando un nuevo enfoque.

En general, las redes sociales estan en constante evolucion, y las plataformas deben
adaptarse a las nuevas tendencias y necesidades de la audiencia para mantenerse relevantes y
competitivas. La incorporacion de los reels en Instagram y los videos cortos en Facebook son
un ejemplo de cémo estas plataformas estan buscando nuevas formas de atraer y retener a su

audiencia en un entorno cada vez méas competitivo.

3.2.3 Descripcion de propuesta implementada.

El uso de videos cortos se ha convertido en una tendencia popular en las redes sociales
debido a que son faciles de consumir y permiten a las marcas transmitir mensajes de manera
efectiva en un corto periodo de tiempo. Los videos cortos también son ideales para campafias
publicitarias y promociones de productos, ya que pueden generar una mayor interaccion y
participacién por parte de la audiencia.

Para la campafia de verano del arroz Progreso, se eligio el formato de video corto porque es

una herramienta efectiva para atraer la atencion del pablico objetivo y generar interaccion con
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la marca. El video fue disefiado con una duracion limitada, con una duracién de
aproximadamente 30 segundos, lo que permitié transmitir el mensaje de manera efectiva y en
un tiempo limitado.

El disefio del video promocional también se adapt6 a la campafia de verano, utilizando
fondos alusivos a la marca en tonos naranja, verde y amarillo para transmitir una imagen fresca,
saludable y natural del producto. La eleccion de estos colores fue estratégica para que el video
sea atractivo y llame la atencion de los consumidores en las redes sociales.

Ademas, el video promocional mostré de manera efectiva las cualidades y beneficios del
arroz Progreso en presentacion de 1.75 kilos, como su calidad, sabor y valor nutricional, asi
como su versatilidad en la cocina diaria. Esto permite a los consumidores ver la variedad de

posibilidades de uso del producto y aumenta la probabilidad de que decidan adquirirlo.

llustracién 5. Video corto para redes sociales
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3.2.4 Impacto de propuesta planteada.

La propuesta de incorporar videos cortos para la camparia de verano del arroz Progreso en
presentacion de 1.75 kilos se espera tener un impacto positivo en la promocion y
comercializacion del producto. La implementacion de videos cortos permitira que la campafia
llegara a un publico mas amplio y diverso, y logré generar interaccion y compromiso con la
marca en las redes sociales.

El aumento del alcance y la visibilidad del producto es uno de los impactos que se espera
con con esta campafa de elaboracion de videos cortos. Los videos cortos son altamente
consumidos en las redes sociales y su formato atractivo y facil de digerir logra que la camparfia
Ilegue a una audiencia mas amplia y diversa. Esto permitira que el producto sea conocido por
mas consumidores y que se genere un mayor interés en él.

Otro impacto positivo que esperamos de la propuesta es el aumento de la interaccion y
compromiso con la marca. Los videos cortos son una herramienta efectiva para generar
engagement en las redes sociales, y en este caso, el video promocional del arroz Progreso
permitira que los consumidores se involucren con la marca al comentar, dar "me gusta” y
compartir el video en sus propias cuentas.

Ademas, la implementacion de videos cortos permitira que se transmita una imagen fresca,
saludable y natural del producto de manera efectiva en un corto periodo de tiempo. Esto
permitid que los consumidores vieran las cualidades y beneficios del producto de manera
atractiva y efectiva, lo que aumentara la probabilidad de que decidieran adquirirlo.

Durante estas reuniones, se tuvo la tarea de evaluar la calidad de los productos y negociar
los términos de compra con los proveedores. Debia tener una buena comprension de las
necesidades de la empresa y las especificaciones de los productos para poder tomar decisiones

informadas sobre los acuerdos de suministro.
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Capitulo IV

4.1. Conclusiones

¢ En conclusion, mi experiencia en Baprosa me permitié adquirir un conocimiento
profundo sobre el proceso de importaciones, asi como sobre la importancia de las cotizaciones
y negociaciones para reducir costos a la empresa. Durante mi préctica, pude participar
activamente en la busqueda de proveedores, la elaboracion de cotizaciones y la negociacion de
precios y términos de pago. Esto me permitié desarrollar habilidades de comunicacion efectiva
y trabajo en equipo, asi como aprender sobre la importancia de la planificacion y la gestion de
proyectos. En general, considero que mi practica en Baprosa fue una experiencia valiosa y
enriquecedora, que me permitié poner en practica los conocimientos adquiridos en la
universidad y aprender sobre el mundo empresarial y laboral.

¢ Mi experiencia en Baprosa me ensefio la importancia de la adaptacion y flexibilidad en
el mundo empresarial. Durante mi practica, tuve que enfrentar varios desafios y situaciones
imprevistas, que me obligaron a pensar de manera creativa y rapida para encontrar soluciones
efectivas. Esta experiencia me permitio desarrollar habilidades de resolucion de problemas y
toma de decisiones, asi como aprender sobre la importancia de ser agil y adaptarse a los
cambios en el entorno empresarial. En resumen, mi experiencia en Baprosa me ensefio la
importancia de la adaptacion y flexibilidad en el mundo empresarial. Durante mi préactica, tuve
que enfrentar varios desafios y situaciones imprevistas, que me obligaron a pensar de manera
creativa y rapida para encontrar soluciones efectivas. Esta experiencia me permitio desarrollar
habilidades de resolucién de problemas y toma de decisiones, asi como aprender sobre la
importancia de ser agil y adaptarse a los cambios en el entorno empresarial.

Ademas de aprender sobre el proceso de importaciones y las negociaciones de costos en
Baprosa, también tuve la oportunidad de aplicar mis conocimientos previos en relaciones
publicas. Durante mi practica, se me asigno la tarea de crear y publicar videos cortos en las
redes sociales de la empresa para promocionar algunos de los productos mas destacados. Al
trabajar en este proyecto, pude aplicar mis habilidades de produccion de videos y edicion, asi
como desarrollar mi creatividad para disefiar contenido atractivo y relevante para el publico
objetivo. Esta experiencia me permitié aprender sobre la importancia de la comunicacion
efectiva y la conexion con el publico a través de las redes sociales. En resumen, mi préctica en
Baprosa me brindd la oportunidad de aplicar mis conocimientos en relaciones publicas y

complementar mis habilidades en el area de compras e importaciones.
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4.2. Recomendaciones

4.2.1. Recomendaciones para la empresa.

Recomiendo a Baprosa que considere la contratacion de un asistente en el &rea de compras
para mejorar la distribucidn de la carga laboral. Un asistente puede ayudar a la empresa a
delegar tareas especificas de compra y permitir que los empleados de compras se centren
en tareas mas estratégicas. Ademas, un asistente puede traer nuevas habilidades y
perspectivas a la empresa. Sin embargo, la empresa debe tener en cuenta los desafios que
pueden surgir, como encontrar a alguien con la experiencia y habilidades adecuadas para
la posicion y asegurarse de que se integre bien en el equipo de compras. En general, la
decision de emplear a un asistente debe basarse en las necesidades y objetivos especificos
de la empresa.

Recomiendo a Baprosa que considere incluir a todos los jefes de departamento en las
reuniones de jefes de area para fomentar una mejor comunicacion y colaboracion entre los
departamentos. Esto puede ayudar a crear un ambiente mas colaborativo y un sentido de
equipo en toda la organizacién, y puede dar lugar a nuevas ideas y soluciones para los

desafios que enfrenta la empresa.

4.2.1. Recomendaciones para la institucion.

Fomentar la experiencia practica: Es importante que los estudiantes de la carrera de
comercio internacional tengan la oportunidad de aplicar lo que estan aprendiendo
en un ambiente practico. La universidad puede fomentar esto a través de practicas
profesionales, proyectos empresariales, simposios, conferencias y otros eventos que
promuevan la interaccion con el mundo empresarial.

Ensefiar habilidades blandas: El éxito en el comercio internacional depende no solo
de conocimientos técnicos, sino también de habilidades blandas. La universidad
debe ensefiar habilidades de liderazgo, trabajo en equipo, comunicacion,
negociacion, entre otras, para que los estudiantes estén preparados para trabajar en
un ambiente internacional.

Integrar tecnologia: La tecnologia estd transformando la forma en que se hace

negocios en el mundo. La universidad debe integrar la tecnologia en el plan de
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estudios, incluyendo herramientas de comercio electrdnico, analisis de datos y

herramientas de comunicacion en linea.

4.2.3. Recomendaciones para los estudiantes.

Aprendan a manejar bien el tiempo y establezcan prioridades. Es importante saber qué
tareas son mas urgentes o importantes para poder dedicarles la atencidn necesaria y evitar
retrasos o problemas.

Mantengan una actitud positiva ante los desafios y errores. En lugar de desanimarte, trata
de verlos como oportunidades para aprender y mejorar. Los errores son parte del proceso
de aprendizaje y son una forma de crecer.

Desarrollen habilidades de comunicacion efectiva, tanto verbal como no verbal. Aprendan
a escuchar activamente, a expresarte con claridad y a ser consciente de tu lenguaje
corporal. Esto les ayudara a ser un mejor colaborador y a relacionarse de manera efectiva
con los demaés.

Mantengan una mentalidad abierta y dispuesta a aprender. Siempre hay cosas nuevas que
descubrir y aprender, ya sea en el trabajo o en la vida en general. Estar dispuesto a aprender
y a aceptar nuevas ideas te permitira crecer y adaptarte a diferentes situaciones.

Cuiden de tu bienestar fisico y emocional. Asegurense de tener una buena alimentacion,
descansar adecuadamente, hacer ejercicio y cuidar de tus relaciones personales. Esto te
permitira tener la energia y la claridad mental necesarias para enfrentar los desafios y

alcanzar tus metas.
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Glosario

e Cotizacion: Se refiere a un documento informativo que el departamento de compras de
una empresa o institucion utiliza para entablar una negociacion. Este documento no genera
ninguna forma de registro contable, sino que s6lo pretende dar a conocer el precio justo de un
bien o servicio solicitado por un prospecto. (Cotizacion - Diccionario de ventas - Upnify, s. f.)

e Orden de venta: La orden de venta es un documento generado por el vendedor que
autoriza la compra de un articulo en especifico. Generalmente implica que no se incurrira en
costos de mano de obra o materiales adicionales a la venta, exceptuando los productos que se
utilice para un proceso de produccion. (Cotizacion - Diccionario de ventas - Upnify, s. f.)

e Orden de compra: Una orden de compra (también conocida como pedido de compra o
nota de pedido) es un documento emitido por el comprador para solicitar mercancias al
vendedor. (Orden de compra - ¢ Qué es una orden de compra? | SumUp Facturas, s. f.c)

e Cuadro comparativo: es una herramienta grafica que sirve para comparar dos 0 mas
elementos de manera organizada. Nos permite vincular y establecer las caracteristicas,
diferencias o similitudes que existe entre dos 0 mas conceptos, fendmenos o temas de
investigacion. (Significados, 2021)

e Habilidades blandas: Las habilidades blandas se relacionan con la manera en que
trabajas. Estas incluyen habilidades interpersonales (personas), comunicativas, de escucha,
gestion del tiempo, empatia, entre otras. Por lo general, los gerentes de contratacion buscan
candidatos con habilidades blandas para un empleo porque realizan su trabajo de manera
exitosa. Una persona puede tener excelentes habilidades técnicas y especificas para el trabajo,
pero si no puede gestionar su tiempo o trabajar en equipo, es posible que no tenga éxito en su
empleo. (Macanudo, 2023)

e Proveedor: es a aquella persona fisica o juridica que provee o suministra
profesionalmente de un determinado bien o servicio a otros individuos o sociedades, como
forma de actividad econémica y a cambio de una contra prestacion. (Galan, 2022)

e Sourcing: Esta palabra ha sido entendida, como la suma de todos los procesos de la
cadena de abastecimiento, que llevan a agregar valor a la compafiia y disminuir los costes.
(¢ Por qué el Sourcing es importante? * IWT, 2018b)

e Reels: Los reels son videos cortos, de una duracién que no supere los 60 segundos. En
ellos se pueden incluir desde filtros, efectos y masica. (Calero, 2022)

e El plazo de entrega: Es el tiempo que transcurre entre el momento en que se pide una

parte y el momento en que se recibe. Cuando se reciben las partes, se utiliza un célculo de plazo
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de entrega para actualizar el plazo de entrega en el registro de inventario. (IBM Documentation,

s.f)

e Pé&gina web: Es una herramienta fundamental para poner en practica las estrategias de

marketing digital y generar la estructura necesaria para poder iniciar la venta online de tus

productos o servicios. (¢Qué es una pagina web y como puedo hacer una para mi proyecto?,

2022)

ARROZ PROGRESO

En:Baprosu-trabajamos para brindarte
elmejor arroz queforma‘parte de todos
tusdias; Cuidadosamente-seleccionado,
envasado.con las mdas estrictas.normas de

~higiene y:seguridad para’llevar.a‘tu-casa el
— arrozmas blanco entero y delicioso.

Arroz:Progreso:siempre te acompana de
generacion.en-generacion.

Figura 6. Portada del sitio web
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Figura 7. Pop up de Sitio Web
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Figura 8. Productos en Sitio Web
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Nuestra Historia

Después de cultivar el arroz por un par de anos, se comienzan las
instalaciones del molino para procesar el grano. Su capacidad era

de 50 quintales por hora y asi sale al mercado el producto bajo las [ S

BAPROSA da inicio en el Progreso, Yoro,
por un grupo de socios. El'presidente,
Michael Hawit; era un hombre dedicado
a la ganaderia que vio en el cultivo de
arroz una oportunidad para aprovechar

marcas de arroz Progreso, Perlita, Sabrosito y Tia Emely, con el

objetivo de ofrecer a la familia hondurena un arroz de excelente

calidad
Al inicio BAPROSA contaba con una fuerza laboral de 25 empleados

distribuidos en todas las dreas, Con el paso del tiempo la empresa

mejor sus tierras ya que estas poseen
mucho recurso hidrico.

se ha ido expandiendo y se ha visto en la necesidad de contratar
mas empleados. En la actualidad cuenta con 150 empleados
organizados por departamentos.

En el ano 2016, BAPROSA inaugur6 su planta procesadora de
semilla certificada. Actualmente la empresa posee tecnologia
avanzada para el procesamiento de arroz, un molino moderno, !l
estacion de recibo y secado con el fin de ser la empresa lider en el Contacto

mercado nacional de arroz

Figura 9. Pagina Sobre Nosotros de Sitio Web

llustracién 10. Tamafios de Producto
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