unitec

LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES'

Q

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA CENTROAMERICANA

UNITEC

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y SOCIALES

INFORME DE PRACTICA PROFESIONAL

GLOBAL STONE AND TILE HONDURAS

SUSTENTADO POR:

JUAN ANDRES DURON RETES

21641108

PREVIA INVESTIDURA AL TITULO DE

LICENCIADO EN RELACIONES INTERNACIONALES

SAN PEDRO SULA, CORTES HONDURAS, C.A.

31 DE MARZO DE 2023



INDICE

. [ =To [Tor= 1 (o] o - VOO USSR 1
I DO Yo = Vo [<Tod 14 1T o1 (o OO S TSSO T TSP PSP 2
11, RESUMEN EJECUTIVO ... viitiieicie ittt sttt te et e e st et et e st e e teess et et et e st e e beeReene e ee e e sbeseeateaneaneeseeteneenrens 3
V. INEFOAUCCION ... ettt R et R et n et n et e n e 4
S O T 11 10| [o 0 SRS 5
1.1 Obijetivos de la practica ProfeSioNal..........ccccviiiiieiiiiiie it sresre e 5
1.1.2 ODJELIVO GENEIAL .....cuiitiieiiitiiteiiet ettt bbbt bbbt b e b st bt e bt ekt s b et et e eb et et e ebe et e b e 5

1.1.2 ODjJEtiVOS SPECITICOS ....vveiviieiiitiieeteete ettt bbbt b bbbttt sb ettt ebe e ebesn e 5

1.2 Datos generales de 18 EIMPIESA ........ccuiiiiiiiiiiii bbb bbbt bbb 5
O LT o T a1 (o] o OSSR 5

1.2.2 IHISTON .ot b e bR bR bR R R R R R R bR R Rt b et n e 6

L.2.3 VISION ..o bbbt E bR R R R bR Rt Rt bt n s 6

L.2.4 WAIOTES ...ttt h et R R R R R R R Rt Rt Rt Rt et r e r e 6

R O o Ta o o - SRS 7

P O Vo1 10| (o I TSP P TP POURUPOPRPROO 8
2.1 Actividades realizadas €N 18 BIMPIESA........c..ciiiiiiiieie bbbttt 8
2.1.1 Coordinar descargas de los contendores en el sitio de trabajo ..........cccooeiiriiiiii 8
....................................................................................................................................................................... 10

2.1.2 CONEIOl A€ INVENTATIOS ......veveieirieeieete ettt bt et b e nr et r e r e bt ar et nr e enenn e 11

2.1.3 Reportes y resumen de gastos admMiniStratiVOS .........ccveueiieiiieiie it 13

2.1.4 Coordinar la obtencion de materiales, herramientas € INSUMOS ..........cccoieiririenneiennee e 15

K TR @7 o 11 (1] o T8 1 1 S SSRSSN 17
3.1 Propuestas de Mejora PIANTEATAS .........ccciriiiiireee bbbt 17
3.1.1 Utilizar nuevas herramientas para la comunicacion iNtErNa...........oceveiiereiinienieniee e 17

T A N 1 (= o0 T [T R 17

3.1.3 DESCIPCION U 18 PrOPUESTA .. vvevveieetesieriete ettt sttt st te st e etesbe e etesbe e etesbe e ebesbe e ebesbesensesaeseas 17

3.1.4 IMPACLO € 18 PIrOPUBSLA ......vieiieieietieiete ettt sttt b et b bbb e e bt e e e e e nb e b e sbeebe e st e neenaenbe st e 21

3.2 Propuestas de Mejora PlANTEATAS .........cc.oiiiiieiieieee ettt bbb bbbt sae e 22
3.2.1 Implementar Software para manejo de INVENTAIIOS ..........coeiiiiriiieie e 22

BT N 1 (=Yoo [T 1SR 22

3.2.3 DESCIIPCION € 18 PrOPUBSEA .....veuveieeterieteite ettt sttt sttt sttt be et sbe e ebenbe e ebenbe e 23

3.2.4 IMPACLO AE 18 PrOPUESTE ......veveitieeieete ettt sttt ettt bbbttt b et sbe e et e nbe e ebenre e 25



O - o1 1101 (o I YOO OSSOSO 27

4.1 CONCIUSIONES ...ttt ettt b et b e bbb bbbt b e bt bt b e b e bt b e Rt e b b e bt ekt b e bt e b e b e bt e b b e bt et b e bt et r e 27
4.2 RECOMENUACIONES ...ttt st e Rt b et R bbbt e Rt e bt e bt b et nn e 28
Vo RETBIBNCIAS. ...t e bR R R R Rt Rt R Rt R et 29
VI. L€ (0151 o TSSO TE PSPPSR 32

VII. AANIEXOS ..uuttttiiei et i ieittr et e e e e sttt e e e e e e i e bbb rteeeeeetata b e —eteeeeaaa b L b beteeeeeaahb L b et eaeeeesa bbb abeeeeeeaaatbrareeteeesaanbrbareeeeeaainre 34



INDICE DE ILUSTRACIONES

Hustracion 1: Logo oficial de 12 BMPreSa GST. ......couiieiriiiiiiiieenieie ettt ettt 5
Hustracion 2: Organigrama de 18 BIMPIESA. .........ooeiiriiteriririee ettt bbbttt sttt bt e sttt sbeb e sbebe e 7
llustracién 3: Contenedor de 40 pies en Sitio de trabajO. .....cccceiiiiiiieie e e 8
llustracién 4: Contenedores de 40 pies de ingresando al Sitio de trabajo..........cccccevvieiiveieiecie s 9
llustracién 5: Equipo de telehandler utilizado para la descarga de pallets. .........ccccoviviviieieie s 10
llustracidn 6: Inventario de los materiales de construccion en el sitio de trabajo. .........cccccevevieiievivsinniecierese e 11
llustracion 7: Inventario en sitio de la cantidad de material importado (porcelanato). ..........coccoerrueererneninireneniennns 12
llustracion 8: Cuadro para administrar los gastos de caja chica de 1a eMPresa. .......c.coceoveeiriennsennee e 14
Hustracion 9: Herramientas €N INVENTAIIO. .....c.oiueiiiiieiieieiee ettt sttt et srestesseesee e eneeneesrenees 15
lustracién 10: Tablero de gestion de proyectos en Trello (Fuente: Grupo P&A) .......ccovvirviiiniiiiieneneseeens 19
llustracion 11: Slack, herramienta digital para comunicacion (Fuente: SIack) ........cc.ccovvevveveveiieiesesece e 20

llustracién 12: Captura de software digital Inflow Inventory (Fuente:Inflow Inventory).........cccocveviveieienc e, 25


file://///Users/juanduron/Downloads/Avance2(actualizado)_JuanDuron%20(1).docx%23_Toc131198660
file://///Users/juanduron/Downloads/Avance2(actualizado)_JuanDuron%20(1).docx%23_Toc131198661
file://///Users/juanduron/Downloads/Avance2(actualizado)_JuanDuron%20(1).docx%23_Toc131198662
file://///Users/juanduron/Downloads/Avance2(actualizado)_JuanDuron%20(1).docx%23_Toc131198663
file://///Users/juanduron/Downloads/Avance2(actualizado)_JuanDuron%20(1).docx%23_Toc131198664
file://///Users/juanduron/Downloads/Avance2(actualizado)_JuanDuron%20(1).docx%23_Toc131198665
file://///Users/juanduron/Downloads/Avance2(actualizado)_JuanDuron%20(1).docx%23_Toc131198666
file://///Users/juanduron/Downloads/Avance2(actualizado)_JuanDuron%20(1).docx%23_Toc131198668
file://///Users/juanduron/Downloads/Avance2(actualizado)_JuanDuron%20(1).docx%23_Toc131198670

INDICE DE ANEXOS

Anexo 1: Rainbow Tower, Hawdi, EE. UU. (Fuente: GST WEDSItE) .......ccoeiririieririiiiniieniree e 34
Anexo 2: Interior de Rainbow Tower, Hawai, EE.UU. (Fuente GST WEDSIte) ........cceeeririrerirniririreniriee e 34
Anexo 3: Pila Bautismal en LDS Temple Tegucigalpa, Honduras 2013 (Fuente: GST Website) ..........ccccooevvivnienen 35
Anexo 4: LDS Temple Trujillo, Per( 2015 (Fuente: GST WEDSITE) .......ceovrireriiiieirieeisirie e 35
Anexo 5: San Pedro Sula, Honduras Temple 2022 (FUENtE: PrOPIA) ...ccvvcveveieerieiiesiesieseeieseesie e sre e saenee e sre e 35
Anexo 6: San Pedro Sula, Honduras Temple 2023 (FUENtE: PrOPIA) ...ccvvcveverierieiiesiesieseeieseesie e ste e seenae e e 35
Anexo 7: Packing List de importacion porcelanato italiano RAGNO (Fuente: Propia)........cccocecevvvviviiveieeieniesesnnns 35
Anexo 8: Broca utilizada para perforaciones. (FUENtE: PrOPIA) .....ccvvviveeeieierieieseseseeieseesie e 35
Anexo 9: Disco diamantado utilizado para cortes. (FUENTE: PIOPIA) .....cccovrveirierieirineiee e 35
Anexo 10: Inspeccidn en sitio de material importado (FUeNte: Propia) ........cccoveevirerenineneiee e 35
Anexo 11: Pallets por ser descargadas de contenedor. (FUENte: Propia) .........coevererenininenseseecse e 35
Anexo 12: Descarga de materiales en sitio de trabajo. (FUENte: Propia) .........coceeevirireniiineiec e 35
Anexo 13: Piedra instalada SPS Temple Honduras 2023 (Fuente: Propia).........ccccevieeieeiieenieeiee e see e 35

Anexo 14: Instalacion de piedra SPS Temple Honduras 2023 (FUeNte: Propia) ........cccceevverveveieseseseeeeieesieseesresee s 35


file://///Users/juanduron/Downloads/Avance2(actualizado)_JuanDuron%20(1).docx%23_Toc131198672
file://///Users/juanduron/Downloads/Avance2(actualizado)_JuanDuron%20(1).docx%23_Toc131198673
file://///Users/juanduron/Downloads/Avance2(actualizado)_JuanDuron%20(1).docx%23_Toc131198674
file://///Users/juanduron/Downloads/Avance2(actualizado)_JuanDuron%20(1).docx%23_Toc131198675
file://///Users/juanduron/Downloads/Avance2(actualizado)_JuanDuron%20(1).docx%23_Toc131198676
file://///Users/juanduron/Downloads/Avance2(actualizado)_JuanDuron%20(1).docx%23_Toc131198677
file://///Users/juanduron/Downloads/Avance2(actualizado)_JuanDuron%20(1).docx%23_Toc131198678
file://///Users/juanduron/Downloads/Avance2(actualizado)_JuanDuron%20(1).docx%23_Toc131198679
file://///Users/juanduron/Downloads/Avance2(actualizado)_JuanDuron%20(1).docx%23_Toc131198680
file://///Users/juanduron/Downloads/Avance2(actualizado)_JuanDuron%20(1).docx%23_Toc131198681
file://///Users/juanduron/Downloads/Avance2(actualizado)_JuanDuron%20(1).docx%23_Toc131198682
file://///Users/juanduron/Downloads/Avance2(actualizado)_JuanDuron%20(1).docx%23_Toc131198683
file://///Users/juanduron/Downloads/Avance2(actualizado)_JuanDuron%20(1).docx%23_Toc131198684
file://///Users/juanduron/Downloads/Avance2(actualizado)_JuanDuron%20(1).docx%23_Toc131198685

l. Dedicatoria

A mis padres por su amor incondicional y por constantemente luchar por la educacién y
bienestar de todos los cinco hijos. No existen suficientes palabras para poder agradecerles lo que

ustedes hacen por nosotros.

Mama, gracias por formarnos en la fe, valores y los hébitos que nos sirven como guias

fundamentales para ser mejores personas.

Papa, tengo un propdsito personal en esta vida y ese es algun dia poder ser un padre de familia

tan ejemplar, atento y comprensivo como vos lo has sido para mi.

A mis hermanos, los admiro a cada uno de ustedes. Gracias por siempre estar ahi cuando

necesito ayuda o consejo.

A todos mis familiares y seres queridos.



Il.  Agradecimiento

A la Lic. Elia Coto, gracias por orientarnos y darnos seguimiento en el proceso de elaboracion

de nuestra préactica profesional.

A todos nuestros docentes de UNITEC que velaron por nuestro aprendizaje durante nuestra
etapa como estudiantes.

Al Ing. Rodrigo Aguero, gracias por aceptarme como parte del equipo de GST Honduras y por
permitirme esta oportunidad de completar una de las etapas mas importantes que constituyen tanto

mi formaciéon académica como laboral.



I11.  Resumen ejecutivo
La empresa Global Stone and Tile Honduras S. de R.L. de C. V. es una empresa filial de la
empresa matriz Global Stone and Tile con sede en la ciudad de Salt Lake City, Utah. Las oficinas
principales de la empresa GST Honduras se encuentran en Centro de Negocios la Reforma, Local

C1 en la Ciudad de Tegucigalpa, Honduras.

La empresa actualmente se encuentra en el desarrollo del proyecto de construccion del Templo
de La Iglesia de Jesucristo de los Santos de los Ultimos Dias (también conocida como la iglesia
mormona) en la ciudad de San Pedro Sula, Honduras como uno de los subcontratistas trabajando
con el Consorcio CCW. EI consorcio estd conformado por tres empresas constructoras: Casa,

Conhsa Payhsa y Westland Construction.

Global Stone and Tile es una empresa dedicada a enchape interior y exterior de acabados
de piedra y cerdmica. Una empresa dedicada al enchapado de acabados de piedra y ceramica se
enfoca en proporcionar servicios de instalacion de revestimientos interiores y exteriores a sus
clientes. Estos revestimientos pueden ser de diferentes tipos de materiales, pero los mas comunes
son la piedra y la ceramica. El proceso de enchapado involucra la aplicacion de los revestimientos
de piedra o cerdmica a las paredes, pisos o superficies exteriores, lo que puede mejorar
significativamente la apariencia y la calidad de una construccion. Los servicios que ofrece una
empresa de enchapado pueden incluir la instalacion de los revestimientos, la reparacion y
mantenimiento de las superficies ya existentes, asi como la asesoria en la seleccién de los

materiales de acuerdo con las necesidades y preferencias de los clientes.

Como practicante, se espera trabajar en conjunto con otros miembros del equipo, adquirir
experiencia en el area de administracién y logistica para contribuir a los objetivos de la empresa.
También es una oportunidad para aprender sobre la industria en la que opera de Global Stone and
Tile y desarrollar habilidades importantes para la carrera profesional.



IV. Introduccion

El presente informe busca detallar la experiencia y conocimientos adquiridos por parte del
practicante dentro de la empresa. El proceso de la practica profesional se elabora durante un
periodo trimestral, concretamente durante 10 semanas del periodo académico. El periodo de inicio
de estas diez semanas como practicante inicio el lunes 16 de enero de 2023 y finalizo el lunes 27
de marzo de 2023. Dentro de la empresa se desempefio el rol de Asistente Administrativo y
Logistica, cumpliendo primordialmente con las funciones administrativas para la empresa.
Durante el desarrollo de este proceso se establecié un plan de actividades e instrucciones con la
intencidn de desarrollar habilidades nuevas y poner en préctica los conocimientos adquiridos
durante tantos afios de estudio dentro de la institucion en este caso, la Universidad Tecnoldgica
Centroamericana.

Dentro de este informe se elaboraron diferentes componentes o secciones y cada uno de estos
detalla un diferente aspecto relevante dentro del proceso de esta préactica. EI componente donde
se detalla la informacion de la empresa se elabora para poder conocer mas acerca de la
organizacion donde se estard llevando a cabo la practica. En el segmento de las actividades se
detalla de una manera extensa las actividades que el practicante estuvo realizando y tenia la
responsabilidad de completar. El siguiente segmento son las propuestas que plantea el practicante
para la empresa. Es importante detallar sobre las propuestas planteadas a una organizacion porque
estas demuestran la oportunidad de mejora a la vez demuestran habilidad del practicante para poder
reconocer que existen posibles soluciones que la empresa todavia no este implementando.
Finalmente, encontramos los ultimos dos componentes del informe realizado; las conclusiones y
las recomendaciones donde el practicante emite sus reflexiones finales para cerrar el proceso de
su desarrollo de la practica profesional dentro de la organizacion.

La composicion de este informe tiene las caracteristicas de reunir diversos capitulos donde se
podra encontrar concretamente la informacion de la empresa, actividades, propuestas,
conclusiones y anexos de la presente practica profesional. La finalidad de dividir estos conceptos
en diferentes capitulos es para reunir esta informacion de la manera mas eficiente y eficaz posible

para el lector.



1. Capitulo |
1.1 Objetivos de la practica profesional

1.1.1 Objetivo general

El objetivo general del desarrollo de esta practica profesional es poner en practica los
conocimientos adquiridos durante los afios como estudiante de Relaciones Internacionales y
Comercio Internacional.

1.1.2 Objetivos especificos

e Analizar la importancia de la logistica, su papel que juega dentro de la empresa con el fin
de informarme acerca de cOmo opera esta organizacion en temas de importacion y
exportacion.

e Adquirir conocimientos del sector administrativo de la empresa, desarrollar habilidades
que me permitan aprender la necesidad de la eficiencia de este ambito de cada negocio.
e Realizar y sobresalir en las actividades asignadas durante el periodo de la practica

profesional para cumplir exitosamente con este proceso previo a la vida laboral.

1.2 Datos generales de la empresa

GLOBAL

STONE *+ TILE

1.2.1 Resefa historica

lustracion 1: Logo oficial de la empresa GST.

Global Stone and Tile Honduras es un subcontratista internacional de piedra y ceramica,
con Casa Matriz ubicada a 40 minutos al sur del centro de Salt Lake City, Utah.
El equipo central de expertos en la industria de la Empresa ha trabajado en conjunto por

mas de 15 afios para completar mas de $200M en trabajos de subcontratos de piedra y ceramica



exterior e interior. Estos proyectos se ubican en Norte América, Centroamérica, Sudamérica, el

Caribe y las Islas del Pacifico.

GST se enorgullece en ser una empresa de acabados de piedra y ceramica “Illave en mano”.
Con relaciones directas con proveedores en casi todas las regiones de extraccién y fabricacion de
piedra en el mundo. GST es capaz de proveer no solamente precios extremadamente competitivos
en materias primas, fabricacion e instalacion, sino que también es capaz de traer a la mesa la
informacion méas actualizada requerida durante las fases de pre-construccion para garantizar que

los proyectos se disefien apropiadamente y se configuren para el éxito a largo plazo.

El trabajo en Templos para el Propietario de este Proyecto ha sido un enfoque principal del
equipo central de GST, contrabajo realizado en méas de 35 Templos a nivel mundial, por un total
de mas de $70M. La finalizacion exitosa de cada uno de estos proyectos Unicos y altamente

personalizados ha dado como resultado experiencia y perspectiva que es inigualable en el mundo.

1.2.2 Misiéon

En Global Stone & Tile nos esforzamos por ofrecer calidad y excelencia en cada trabajo
que realizamos. Para ello, nos mantenemos al dia de las Gltimas tecnologias, invertimos en el mejor

personal y ampliamos constantemente nuestras capacidades de fabricacion.

1.2.3 Vision

Ofrecer los mejores servicios de gama alta a un precio competitivo. No solo esforzarnos
por alcanzar la excelencia, sino que contar con un sistema de control de calidad de eficacia

probada, que siga superando las expectativas de nuestros clientes con cada trabajo que realizamos.

1.2.4 VValores

Trabajo en equipo, respeto, responsabilidad, colaboracion, organizacion y calidad.



1.2.5 Organigrama

ORGANIGRAMA
GST HONDURAS
TEMPLO SAN PEDRO SULA, HONDURAS

GERENTE DE PROYECTO

(Site Manager)

Asistente Administrativo Ingeniero de Sitio

(Prdctica Profesional) (Site Engineer)

ADMINISTRACION PRODUCCION

F 9
v

: ; i ) Supervisor de Enchape de
Ingeniero de Calidad Ingeniero de Seguridad y RRHH s Supervisor de Enchape de

Ceramica y Porcelanato Piedra de Interiores y Exteriores

Ingeniero Dibujante
Cuadrilla Cuadrilla
de Interiores de Exteriores

Instaladores Ayudantes Instaladores Ayudantes Instaladores Ayudantes

Cuadrillal

Ayudante Ayudante

Instaladores Ayudantes

lustracién 2: Organigrama de la empresa.



2. Capitulo 11
2.1 Actividades realizadas en la empresa

2.1.1 Coordinar descargas de los contendores en el sitio de trabajo
Una actividad de suma importancia del practicante es supervisar y coordinar las descargas
de los contenedores al sitio de trabajo. Frecuentemente se reciben los contenedores dentro del sitio
de trabajo es por ello por lo que se debe de supervisar la operacion de la descarga de los materiales
y prever que no se haga ningun dafio al material importado por la empresa ni al contenedor que

carga las mercancias.
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llustracion 3: Contenedor de 40 pies en sitio de trabajo.

En ocasiones pueden ser varios contenedores que se descargaran al sitio de trabajo en un
mismo dia. Asi mismo, es importante notar que los contenedores pueden variar en tamafio ya sean
de 20 pies 0 40 pies. Esto es valioso de conocer previo a coordinar una descarga dado a que es un
factor a tomar en cuenta para determinar en qué sitio se hara el almacenamiento del material o

herramientas descargadas.



llustracion 4: Contenedores de 40 pies de ingresando al sitio de trabajo.

Dentro del procedimiento de una descarga de un contenedor de materiales se requiere de
la coordinacién de la llegada del contenedor al sitio de trabajo. Luego se requiere de planificar con
el operador de telehandler en el sitio de trabajo para comenzar a descargar el material de
construccion y delimitar en que area se estard colocando la misma. Durante este proceso es vitalicio
supervisar esta operacion porque es en este paso donde pueden ocurrir los accidentes o dafios al
material importado. Es preciso realizar un conteo de todos los pallets recibidos y se requiere una
verificacion de la cantidad que se especifica en el Packing List (ver anexo) corresponda a la
cantidad recibida en el sitito de trabajo.

Finalmente se debe corroborar que no hubo dafios al contenedor descargado y se debe
coordinar con los ayudantes la limpieza correspondiente del contenedor. La omision de este

proceso seria un incumplimiento protocolario que se veria reflejado con multas a la empresa.
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llustracion 5: Equipo de telehandler utilizado para la descarga de pallets.
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llustracion 6: Inventario de los materiales de construccion en el sitio de trabajo.

2.1.2 Control de inventarios

11

Debido al gran flujo de materiales y herramientas que ingresan y estan siendo utilizadas es

sumamente necesario hacer un control de inventarios. Todos los dias se utilizan estos materiales

es por eso que es necesario brindar reportes actualizados brindando un rendimiento de estos

materiales y herramientas. Los materiales y herramientas que se estan importando se contabilizan

por medio de un seguimiento del Packing List (ver anexo). Este documento indica los siguientes

elementos: tipo de producto, cantidad ordenada, cantidad enviada, peso, total de pallets, etc. Este

documento es la mayor herramienta que se utiliza al momento de hacer un conteo para el control

de inventarios ya que permite comprobar que la cantidad ordenada con la cantidad recibida sea

exactamente la misma cifra. Es por eso que cada contenedor debe ser contabilizado al momento

de una descarga para hacer inmediatamente este control de inventario que son de suma importancia

en especial para las compafiias en el rubro de la construccion.

B C D E F G H

Gd

ca Construction Materials Inventory

GLOBAL

Item | Location/Warehouse| Arrival Date Description Quantity in Packing List | Quantity Received | B-O Quantity | Total Inventory in Jobsite
1 Lazarus (L&L) 26/3/22 Bithutine Liquid Membrane 101.00 101.00 0.00 101.00
2 Lazarus (L&L) 26/3/22 Perm-A-Barrier WB Primer (pail) 29.00 29.00 0.00 29.00
3 Lazarus (L&L) 26/3/22 Perm-A-Barrier Wall Membrane 36"x75" 183.00 183.00 0.00 183.00
4 Lazarus (L&L) 26/3/22 Perm-A-Barrier Detail Membrane 9"x75' 18.00 18.00 0.00 18.00
5 Lazarus (L&L) 26/3/22 Perm-A-Barrier Wall Flashing 12"x75' 11.00 11.00 0.00 11.00
6 GST Jobsite 26/5/22 3-1/2" Plasti-Grip Plastic Masonry Fastener 12,500.00 12,500.00 0.00 12,500.00
7 GST Jobsite 2/7/22 THERMAFIBER RB45U 151648 Rain Barrier 45 Unfaced 1-1/2" X 16" X 48" 4,680.00 4,680.00 330,00 4,680.00
8 | Conhsa Payhsa (Bufalo) 5/7/22 Prolite Premium Large Format Tile Mortar (White) 1,400.00 1,473.00 0.00 1,473.00
9 | Conhsa Payhsa (Bufalo) 5/7/22 VersaBond Mortar Gray 400.00 400.00 0.00 400.00
10 | Conhsa Payhsa (Bufalo) 5/7/22 SpeedSlope Rapid Set Mortar 1,650.00 1,650.00 0.00 1,650.00
11 | Conhsa Payhsa (Bufalo) 5/7/22 Techlevel150 Underlayment 100.00 100.00 0.00 100.00
12 | Conhsa Payhsa (Bufalo) 5/7/22 Custom 9240 Waterproofing and Anti-Fracture Membrane 25.00 25.00 0.00 25.00
13 | Conhsa Payhsa (Bufalo) 5/7/22 MPB Multi Surface Bonding 20.00 20.00 0.00 20.00
14 | Conhsa Payhsa (Bufalo) 5/7/22 RedGard 200.00 200.00 0.00 200.00
15 GST Jobsite 26/7/22 Marcos Metalicos - Andamios de Honduras 60.00 60.00 0.00 60.00
16 GST Jobsite 26/7/22 Crucetas metalicas 60.00 60.00 0.00 60.00
17 GST Jobsite 26/7/22 Plataformas metalicas 15.00 15.00 0.00 15.00
18 GST Jobsite 26/7/22 Bases niveladoras 72.00 72,00 0.00 72,00
19 GST Jobsite 26/7/22 Tornillos para acoples de andamios 320.00 320.00 0.00 320.00
20 GST Jobsite 26/7/22 Side brackets de 36" con sus tornillos 10.00 10.00 0.00 10.00
21 GST Jobsite 26/7/22 Side brackets de 18" con sus tornillos 34.00 22.00 12.00 22.00
2 GST Jobsite 26/1/22 Andlajes 12.00 12.00 0.00 12.00
3 GST Jobsite 27/1/22 Marcos Metalicos 50.00 50.00 0.00 110.00
24 GST Jobsite 27/1/22 Crucetas metalicas 50.00 50.00 0.00 110.00
25 GST Jobsite 2717122 Plataformas metalicas 30.00 30.00 0.00 45,00
26 GST Jobsite 28/7/22 Marcos Metalicos 50.00 50.00 0.00 160.00
27 GST Jobsite 28/7/22 Crucetas metalicas 50.00 50.00 0.00 160.00
28 GST Jobsite 28/7/22 Plataformas metalicas 30.00 30.00 0.00 75.00

TOTAL +
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De acuerdo a (Southern New Hampshire University, 2022), :” El control de inventarios o
control de existencias, consiste en sistemas, procesos y procedimientos que garantizan que las
existencias en el almacén sean suficientes y se mantengan en buen estado. Se concentra en
recopilar informacion de la entrada y salida de los productos, buscando con ello el ahorro de costos
operativos. Al supervisar el movimiento y el almacenamiento, las empresas pueden mantener un
suministro suficiente de productos que se mantengan en buenas condiciones, comprobando su
fecha de caducidad, deterioro o problemas de calidad, entre otros aspectos. Dependiendo del
tamafo de la empresa, se maneja de manera distinta. El control de inventarios es esencial en la
gestion de inventarios y permite hacer evaluaciones al estado de la produccion, desde el resguardo
de la materia prima hasta el producto terminado de una empresa, formando parte de los elementos
de la cadena de suministro.”

Uno de los desafios de realizar esta actividad es la paciencia y suma concentracion que

requiere contar todos los materiales de construccion y herramientas que se descargan en el sitio de

llustracion 7: Inventario en sitio de la cantidad de material importado (porcelanato).
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trabajo. El clima de San Pedro Sula es otro gran desafio debido a las arduas condiciones climaticas
como el calor y la humedad que son determinantes al momento de estar horas preparando estos
reportes de inventario.

GST Honduras perteneciendo a la industria de la construccion, debe de llevar este registro
actualizado de los inventarios dado a que los gastos o posibles desperdicios de materiales puede
causar enormes pérdidas e incluso en las peores circunstancias podria frenar la produccion y

desarrollo de la obra.

2.1.3 Reportes y resumen de gastos administrativos

Dentro de esta actividad el practicante se encarga de detallar los gastos administrativos
dentro de la empresa. Una de las responsabilidades delegadas al practicante en esta instancia es
llevar un resumen de la caja chica de la organizacion dentro del proyecto de construccion. Segun
(Sage, 2023) “La caja chica es una cantidad de dinero que utilizan las empresas cuando tienen que
hacer frente gastos imprevistos o de emergencia que no estan programados en el presupuesto de la
organizacion. Suelen ser gastos de pequefia cantidad y que, por tanto, pueden ser satisfechos en
efectivo. Permite resolver estas partidas de forma agil, evitando complejidades contables
mayores.”

Las caracteristicas de manejo de esta actividad son de administracion diaria debido a la
importancia de mantener un registro y control de las facturas por parte de la empresa. Dentro del
equipo de trabajo se requiere que todos los miembros de administracion recolecten las facturas y
las administren para posteriormente ser agregadas al control de la caja chica de la empresa. El
cumplimiento de esta actividad es una de las responsabilidades primordiales por parte del
practicante. A lo largo de esta practica he ido desarrollando habilidades en este caso en el area
administrativa de la contabilidad. En nuestra carrera se otorgaron clases donde se familiarizo con
gestion financiera como la clase de Finanzas Internacionales y también con la clase de Anélisis
Contable. Estas clases nos permitieron desarrollar fortalezas en uno de los diversos sectores que

abarca la tematica estudiada dentro de la carrera de Relaciones Internacionales.

Entre los gastos que se financian con la caja chica encontramos principalmente:
e Dietas y viajes: Presupuesto que se asigna a un empleado para realizar un viaje, en este

caso, por motivos de actividad laboral.
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e Movilidad: Gastos necesarios para cubrir el traslado de los trabajadores, a fin de que
puedan cumplir con la labor que les demanda la empresa.
e Materiales de oficina: Con la caja chica podrian adquirirse articulos de escritorio como
papeleria, tinta para impresiones y otros.
e Botiquin: Adquisicion de medicinas y otros elementos con los que la empresa debe contar
para atender emergencias de salud.
e Reparaciones: Puede ser que sea necesario realizar el mantenimiento de las instalaciones
o de alguna maquinaria necesaria para el funcionamiento de la firma.
(Westreicher, 2022)
B S D E F G
RESUMEN CAJA CHICASPS - ENERO DE 2023 |
ITEM DESCRIPTION CATEGORY DATE SUBTOTAL S
1 Boleto Transporte (Eduardo Chingate) Travel expenses 25/9/22 1,482.44 60.00
2 Boleto Transporte (Eduardo Chingate) Travel expenses 20/12/22 1,482.44 60.00
3 Boleto Transporte (Eduardo Chingate) Travel expenses 28/12/22 1,482.44 60.00
5 Limpieza Apt. #7 (Juan Laureano) Cleanup 6/1/23 500.00 -
6 2 Boletos de Transporte (Salvador de Jests Quezada) Travel expenses 9/1/23 1,581.27 64.00
7 Limpieza de Oficina (GST Jobsite) Cleanup 9/1/23 500.00 -
8 Agua Purificada (Agua Arroyo) Meals 9/1/23 342.00 -
9 Boleto Transporte (José Benegot Alvarado Lépez) Travel expenses 10/1/23 790.63 32.00
10 Limpieza de Casa (Roger Hueche Urrutia) Cleanup 11/1/23 500.00 -
11 Prueba Antigeno COVID-19 (Juan Miguel Segovia Lovos) Biosecurity 13/1/23 617.68 25.00
12 Prueba Antigeno COVID-19 (Salvador de Jesus Quezdda Montano) Biosecurity 13/1/23 617.68 25.00
13 Limpieza Apt. #7 (Juan Laureano) Cleanup 13/1/23 500.00 -
14 Mantenimiento Piscina (Casa Afif Diek) Maintenance 13/1/23 2,700.00
15 Agua Purificada (Agua Arroyo) Meals 13/1/23 522.00
16 Instalacidn de luminarias area entre contenedores (Gerardo Machado) Utilities 13/1/23 2,000.00
17 Limpieza de Oficina (GST Jobsite) Cleanup 14/1/23 500.00
18 Alimentacién de Nuevo Personal + Gastos de Viaje Meals 14/1/23 350.00
19 Factura Estacionamiento Parking 18/1/23 28.00
20 Agua Purificada (Agua Arroyo) Meals 18/1/23 418.00
21 4 copias dellaves Office supplies 19/1/23 127.00
22 Retiro de Material - Thayne Material Removal 19/1/23 600.00
23 Comprade Alimentos - Hugo Meals 19/1/23 378.00
24 Gastos de Estacionamientos en Aeropuerto y Compras de Materiales Other 20/1/23 150.00
25 Limpieza Apt. #7 (Juan Laureano) Cleanup 20/1/23 500.00
29 Devolucidn deabono (Cotizacién Lavadora) Other 20/1/23 1,380.00
26 Viéticos mes de enero 2023 (Yefrin Cruz) Travel expenses 21/1/23 5,000.00
27 Reparacidon/Cambio sistema hidrosanitario Utilities 21/1/23 1,500.00
28 Agua Purificada (Agua Arroyo) Meals 22/1/23 456.00
4 Limpieza Apt. #6 Cleanup 500.00
30
Total 27,505.58
Total recibido | 20,000.00
Diferencia 7,505.58

llustracion 8: Cuadro para administrar los gastos de caja chica de la empresa.
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Cada dia se utilizan materiales, herramientas, insumos, etc. Una de las actividades que se

le otorgan al practicante es coordinar que los instaladores y ayudantes cuenten siempre con los

materiales y herramientas necesarias para poder continuar en su area de produccion. Es por eso

que el practicante se encarga de coordinar con colaboracion de los ingenieros en sitio que se

obtengan todos los materiales, herramientas e insumos necesarios para no frustrar los esfuerzos

por parte de los equipos de produccion.

y | A B C D E F

1

' G

3

4 E: INVENTARIO DE HERRAMIENTAS (TOOLS UTAH CONTAINER)

> GLOBAL

6 STONE * TILE

7

ITEM DESCRIPTION Pallets | QuaMtity | Quantity | oo unims

8 Ordered Received

9 1 PLS Pearl Leveling System, 1/8" 2 2,000.00 2,000.00 4,000.00
10 2 Horseshoe Shims 1/4" Black 1,000.00 1,000.00 4,000.00
11 3 Horseshoe Shims 1/4" Black 40 100.00 100.00 4,000.00
12 4 Horseshoe Shims 1/8" Red 4 1,000.00 1,000.00 4,000.00
13 5 Horseshoe Shims 1/8" Red 40 100.00 100.00 4,000.00
14 6 Horseshoe Shims 3/16" Orange 2 1,000.00 1,000.00 2,000.00
15 7 Horseshoe Shims 1/16" Blue 1,000.00 1,000.00 4,000.00
16 8 Horseshoe Shims 1/16" Blue 40 100.00 100.00 4,000.00
17 9 Masking Tape 2" Blue 1 1.00 1.00 1.00
18 10 Long sleeve T-Shirts with Logo 1 36.00 36.00 36.00
19 11 Large Rubber Latex Double Coated Work Gloves 1 120.00 120.00 120.00
20 12 5" P1200 sanding disks 6 100.00 100.00 600.00
21 13 5" P400 sanding disks 12 100.00 100.00 1,200.00
22 14 5" P1000 sanding disks 2 100.00 100.00 200.00
23 15 5" P800 sanding disks 13 100.00 100.00 1,300.00
24 16 5" P600 sanding disks 1 100.00 100.00 100.00
25 17 5" P320 sanding disks 13 100.00 100.00 1,300.00

Sheet1 +
Ready ﬁ(Accessleity: Investigate 5 E

llustracion 9: Herramientas en inventario.

La adquisicién de las herramientas frecuentemente se realiza en las distintas agencias o

ferreterias locales que disponen de los materiales y herramientas de construccion que debido a la
demanda dentro de la construccion requieren ser adquiridos semanalmente y en algunos casos

diariamente. Las herramientas que se adquieren con mayor frecuencia son las herramientas que
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requiere el equipo de exteriores especificamente las brocas de concreto y los discos diamantados

para pulir.

Cabe mencionar que no todos los materiales y herramientas utilizadas en el sitio de trabajo
son adquiridos localmente. Es por eso que el practicante debe notificar al Gerente de Proyecto si
se llegase a presentar un bajo rendimiento de materiales o herramientas para proceder a hacer
pedidos de estos elementos para ser adquiridos por medio de importacion. Dentro de esta actividad
es importante vincularla al control de inventarios que se explicara aparte dado a que el control de
inventario permite corroborar esta informacion previo a la comunicacion con el Gerente de

Proyecto para determinar los materiales y herramientas a importar.
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3. Capitulo 111
3.1 Propuestas de mejora planteadas

3.1.1 Utilizar nuevas herramientas para la comunicacion interna

La utilizacion de nuevas herramientas digitales para comunicacién interna de GST Honduras.
Dentro del sitio de trabajo se requiere de una constante y efectiva comunicacion para lograr
cumplir con los objetivos y la planificacion de este proyecto. La propuesta es la utilizacion de
nuevas herramientas, puntualmente las aplicaciones Slack y Trello para agilizar la comunicacion
interna. Estas herramientas permiten visualizar en tiempo real la planificacion de la empresa,

fortalece la comunicacion y pueden ser rapidamente implementadas.

3.1.2 Antecedentes

La empresa dentro del proyecto de la construccién del Templo constantemente tiene objetivos
y metas por cumplir. Estas metas varian dado a que se requiere de planificacion diaria, semanal,
mensual, etc. La programacion de las tareas dentro del proyecto debe ser disefiada a la perfeccion
para prevenir obstaculos y garantizar el cumplimiento de estas. Sin embargo, no solo es necesario
planificar las metas a cumplir, pero sino también comunicarlas para que estas se puedan ejecutar.

Dentro del proyecto existen varios grupos de trabajo (como se indica en el organigrama), cada
grupo de trabajo tiene diversos objetivos por cumplir para llegar al objetivo general de la empresa
dentro de este proyecto. La capacidad de la empresa sin lugar a duda es alta y muy experimentada
en el rubro donde operan. No obstante, la comunicacion es algo indispensable en el &mbito laboral
y algo que ha ido evolucionando con la capacidad de nuevos softwares que han surgido como
respuesta a los cambios tecnoldgicos de este siglo XXI. La comunicacién que maneja una empresa
en la actualidad no es de la misma manera que se hacia hace 20 afios, por ejemplo. La propuesta
por eso, no critica la capacidad de la empresa en su forma de comunicar y dividir las tareas, sino
que propone evolucionar los métodos actuales de la comunicacién dentro de este proyecto para

estar siempre a la vanguardia en todos los ambitos a disposicion.

3.1.3 Descripcion de la propuesta

La propuesta consiste en implementar dos softwares para efectivamente mejorar la
comunicacion interna y planificacion de las tareas u objetivos por cumplir. Estas aplicaciones se
Illaman Trello y Slack. Es necesario explicar el uso de estas aplicaciones a detalle para comprender

su uso y el valor que la implementacién de estas puede aportarle a la empresa.
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Trello es una herramienta de gestion de proyectos en linea que se utiliza para organizar y realizar

un seguimiento del trabajo en equipo. Algunas de las razones por las que se debe considerar utilizar

Trello incluyen:

Es muy visual: Trello utiliza un sistema de tableros, listas y tarjetas que permite visualizar
facilmente el progreso de un proyecto, quién esta trabajando en qué tarea y qué tareas estan
pendientes.

Es muy flexible: Trello se puede utilizar para todo tipo de proyectos, desde tareas
cotidianas hasta proyectos mas grandes y complejos. Se puede personalizar para adaptarse
a las necesidades de cada equipo y proyecto.

Es muy colaborativo: Trello permite que varios miembros del equipo trabajen en el mismo
tablero y actualicen las tareas en tiempo real. También se pueden agregar comentarios y
etiquetas para mejorar la comunicacion y la organizacion.

Es muy facil de usar: Trello es una herramienta muy intuitiva y fécil de usar, lo que
significa que no se necesita mucho tiempo para aprender a utilizarla eficazmente.

Se integra con otras herramientas: Trello se puede integrar con otras herramientas como
Slack, Google Drive y Dropbox, lo que facilita la gestion de proyectos en un solo lugar y

aumenta la productividad.

El costo de utilizar Trello en una empresa depende del plan que se elija y del tamafio del

equipo. Trello ofrece varios planes de precios que se ajustan a diferentes necesidades

empresariales:

Plan gratuito: Trello ofrece un plan gratuito que incluye funciones basicas como tableros

ilimitados, listas y tarjetas, integraciones con otras herramientas y soporte para archivos adjuntos

de hasta 10 MB. Este plan es adecuado para pequefias empresas 0 equipos que solo necesitan

funcionalidades basicas.

Plan Business Class: El plan Business Class de Trello tiene un costo de $9.99 por usuario

al mes si se paga anualmente, o $12.50 si se paga mensualmente. Incluye todas las funciones del

plan gratuito, asi como integracion con aplicaciones de terceros, administracion avanzada de

permisos, opciones de seguridad mejoradas y soporte para archivos adjuntos de hasta 250 MB.

Este plan es adecuado para empresas mas grandes que requieren funcionalidades adicionales.
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Plan Enterprise: El plan Enterprise de Trello esta disefiado para grandes empresas y ofrece
una solucion personalizada con funciones avanzadas de seguridad, integraciones personalizadas y
soporte de nivel empresarial. El precio de este plan varia en funcién de las necesidades y el tamafio
de la empresa. (Trello, 2023)

Es importante destacar que estos precios son los publicados en la fecha actual, y podrian
cambiar en el futuro. Considerando los servicios a disposicion y los precios de estos, GST
Honduras deberia de optar por la implementacion del plan gratuito. Luego, dependiendo del
rendimiento y nivel de satisfaccion de este servicio contemplar mejorar al Plan Business Class o
Enterprise que pueden otorgar mas funciones en el caso de necesitarlas.

En resumen, Trello es una herramienta util para la gestion de proyectos y puede ayudar a los

equipos a trabajar de manera mas efectiva y colaborativa.

INICIO VISITAGUIADA BLOG

¢Desea suscribirse a estas tarjetas? mm u obtenga mas informacién acerca de Trello.

Menu

RO ZE RN
G

Current Projects Completed Projects

e sales revenue by 30% ir Analytics Data Social Media Campaign

Develop Engineering Biog Jpdate Help Documentat “{ ai {‘

Y Filtrar tarjetas

Website Redesign Mas

= Actividad

& Brian Cervino ha afiadido a Beth
Orthman a Increase sales revenue by
30% in Q3

& Brian Cervino ha abandonado Increase

sales revenue by 309 Q3

‘& Brian Cervino cambié la fecha de
vencimiento de Website Redesian al 6 de

lustracion 10: Tablero de gestién de proyectos en Trello (Fuente: Grupo P&A)

El siguiente software como propuesta para mejorar la comunicacion interna es Slack. Slack es
una herramienta de comunicacién en linea que se utiliza para la colaboracién y la comunicacion
en equipo. Algunas de las razones por las que se debe considerar utilizar Slack en la empresa
incluyen:

e Facilita la comunicacion: Slack permite que los miembros del equipo se comuniquen de

manera rapida y eficiente a traves de mensajes instantaneos, canales de equipo y llamadas
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de voz y video. Esto puede mejorar la productividad y reducir la necesidad de enviar
correos electronicos o realizar reuniones presenciales.

e Organiza la informacion: Slack organiza las conversaciones en canales, lo que permite que
los miembros del equipo accedan facilmente a la informacion que necesitan sin tener que
buscar en correos electrénicos o carpetas compartidas. Los canales también pueden ser
publicos o privados, lo que permite que los miembros del equipo compartan informacion
de manera selectiva.

e Mejora la colaboracion: Slack permite que los miembros del equipo trabajen en conjunto
en proyectos y tareas, compartiendo archivos y comentando sobre ellos en tiempo real.
También es facil agregar integraciones con otras herramientas empresariales, como Google
Drive o Trello, lo que aumenta la productividad y mejora la colaboracion.

e Es muy personalizable: Slack se puede personalizar para adaptarse a las necesidades de tu
equipo y empresa, incluyendo la posibilidad de crear canales personalizados, agregar
emojis y configurar notificaciones personalizadas.

e Es seguro: Slack utiliza medidas de seguridad avanzadas para proteger la informacion
empresarial, incluyendo la encriptacion de extremo a extremo y la autenticaciéon de dos
factores. También cumple con los estandares de cumplimiento, como HIPAA, GDPR y
SOC 2.

Acme Sites

' o 9 %0 A
I ET# | must decline for secret reasons.
Today
Lane Collins

Really need to give some Kudos to @julic for helping out with the new influx of Tweets yesterday. People are really, really
excited about yesterday's announcements.

® Wy

Kiné Camara
No! It was my pleasure! People are very excited.

i events

# brainstorming I S t
150N Stewal

What are our policies in regards to pets in the office? I'm assuming it's a no-go, but thought | would ask here just to make

# culture sure what was the case.

se9 Acme Culture Meeting - 15 1
I} Event starting in 15 minutes:
# media-and-pr

Culture Weekly Meeting

Today from 2:30 PM to 3:00 PM

n Johnny Rodgers 21

Fﬁ Building Policies & Procedures

SECURITY POLICIES
* All guests and visitors must sign in

Jason Stewart
Thanks Johnny!

lustracion 11: Slack, herramienta digital para comunicacion (Fuente: Slack)
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En resumen, Slack es una herramienta de comunicacion y colaboracion en linea muy eficaz
para empresas, que puede mejorar la productividad, la comunicacién y la seguridad de la

informacioén.

Slack ofrece varios planes de precios que se ajustan a las diferentes necesidades empresariales:

e Plan gratuito: Slack ofrece un plan gratuito que incluye mensajes ilimitados, canales de
equipo y hasta 10 integraciones con otras herramientas empresariales. Este plan es
adecuado para pequefias empresas 0 equipos que solo necesitan funcionalidades béasicas.

e Plan Estandar: El plan Estandar de Slack tiene un costo de $6.67 por usuario al mes si se
paga anualmente, o $8 si se paga mensualmente. Incluye todas las funciones del plan
gratuito, asi como integraciones ilimitadas con otras herramientas empresariales,
almacenamiento de archivos de hasta 10 GB por usuario y la posibilidad de hacer llamadas
de voz y video en linea. Este plan es adecuado para empresas mas grandes que requieren
funcionalidades adicionales.

e Plan Plus: El plan Plus de Slack tiene un costo de $12.50 por usuario al mes si se paga
anualmente, o $15 si se paga mensualmente. Incluye todas las funciones del plan Estandar,
asi como almacenamiento de archivos ilimitado, acceso a funciones de seguridad
avanzadas Yy asistencia prioritaria del equipo de soporte de Slack. Este plan es adecuado
para empresas que requieren un alto nivel de seguridad y soporte. (Slack, 2023)

Al igual que los servicios de la aplicacion de Trello, estos precios son publicados a la fecha
actual y pueden cambiar en el futuro.

3.1.4 Impacto de la propuesta

El impacto de utilizar Slack y Trello en la empresa puede ser muy positivo, ya que ambas
herramientas se complementan muy bien y pueden mejorar la productividad y la eficiencia en el
trabajo. Algunos de los impactos que podrias esperar al utilizar Slack y Trello juntos en una
empresa incluyen:

Mejora de la comunicacion y la colaboracion: Slack permite una comunicacion rapida y
eficiente entre los miembros del equipo, mientras que Trello facilita la gestion de proyectos y
tareas. Al utilizar estas dos herramientas en conjunto, los miembros del equipo pueden trabajar
juntos de manera mas eficiente y colaborativa, compartiendo informacion y actualizaciones en

tiempo real.
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Mayor organizacion y seguimiento de proyectos y tareas: Trello permite organizar proyectos y
tareas en tableros y listas, lo que facilita el seguimiento del progreso y la asignacion de tareas. Al
utilizar Trello junto con Slack, los miembros del equipo pueden recibir notificaciones y
actualizaciones sobre los cambios realizados en los tableros de Trello, lo que facilita el sequimiento
de los proyectos y tareas.

Mejora de la productividad: Al utilizar Slack y Trello en conjunto, los miembros del equipo
pueden trabajar de manera mas organizada y colaborativa, lo que puede mejorar la productividad
y reducir el tiempo de respuesta en los proyectos.

Flexibilidad y personalizacion: Tanto Slack como Trello ofrecen una amplia gama de
integraciones y opciones de personalizacion que permiten adaptar las herramientas a las
necesidades de la empresa y del equipo. Esto hace que sean herramientas muy flexibles y
adaptables a diferentes situaciones empresariales.

En resumen, el uso de Slack y Trello juntos en una empresa puede mejorar la comunicacién, la
colaboracion, la organizacién y la productividad del equipo, lo que puede impactar positivamente

en el éxito del negocio.
3.2 Propuestas de mejora planteadas

3.2.1 Implementar Software para manejo de Inventarios

Un software de manejo de inventarios permite realizar un seguimiento de los materiales y
suministros utilizados en los proyectos de construccion. Esto significa que los gerentes de proyecto
y los supervisores pueden conocer en tiempo real qué materiales estan disponibles, qué materiales
se estan utilizando y qué materiales necesitan ser reabastecidos. Un software de manejo de
inventarios también puede ayudar a reducir los costos en los proyectos de construccién. Al tener
un control mas preciso del inventario, se puede reducir el costo de almacenamiento y evitar la

compra innecesaria de materiales.

3.2.2 Antecedentes

La empresa GST Honduras dentro del proyecto actual tiene una grande cantidad de materiales
de construccion en inventario. Este material se administra por medio de un control de
inventarios. En la construccion de este proyecto los materiales que se importan se estan
utilizando con mucha frecuencia dado a la necesidad de instalarlos para cumplir con fechas de

entrega que son establecidas por parte del consorcio y contratista.
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Es por estos motivos que deberia de implementarse un software que permita a la empresa
actualizar a tiempo real lo que se encuentra en inventario. Dado a que la mayor parte de los
materiales y herramientas son importados, es de suma importancia manejar efectivamente este
proceso para evitar atrasos. Los atrasos en el rubro de la construccion y la logistica pueden
ocasionar graves pérdidas en términos econdémicos a cualquier empresa. Es por eso por lo que
como propuesta se propone implementar un software para manejo de inventarios que optimice la

gestion de los materiales y suministros de este proyecto de construccion.

3.2.3 Descripcion de la propuesta

La propuesta consiste en implementar un software para manejo de inventarios en
construccién. Un software para manejo de inventarios es una aplicacion informatica que permite
gestionar y controlar el inventario de una empresa. Este software puede utilizarse para administrar
el inventario de una variedad de productos, desde materiales de construccion y suministros de
oficina hasta productos acabados y componentes electrénicos.

El objetivo de un software para manejo de inventarios es ayudar a las empresas a gestionar su
inventario de manera eficiente y a mantener los niveles de inventario adecuados para satisfacer la
demanda del cliente. Un buen software para manejo de inventarios puede ayudar a reducir los
costos de inventario, aumentar la eficiencia y mejorar la rentabilidad de la empresa. Christiansen
(2022)

Como practicante de la empresa, investigue y compare diferentes softwares de manejo de
inventarios disponibles en el mercado, incluyendo Inflow Inventory y Zoho Inventory, para
determinar cual es el mas adecuado para las necesidades de la empresa y del proyecto de
construccidn en particular.

Factores considerados para la comparacion de software propuesto a la empresa:

e Caracteristicas del software: Es importante evaluar las caracteristicas que ofrece cada
software, como el seguimiento de inventario, la gestion de pedidos y la generacion de
informes. Es necesario evaluar cuales son las caracteristicas que se ajustan mejor a las
necesidades especificas de la empresa.

e Facilidad de uso: Es importante considerar la facilidad de uso del software. Si el software
es complejo de usar, es posible que el personal tenga dificultades para aprender a utilizarlo

y puede haber una curva de aprendizaje prolongada.
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Integracién con otros sistemas: Es importante evaluar la capacidad del software para
integrarse con otros sistemas utilizados por la empresa, como sistemas de contabilidad o
sistemas de gestion de proyectos.

Costo: Es importante considerar el costo del software, incluyendo el costo inicial y los

costos continuos de mantenimiento y actualizacion.

Inflow Inventory es un software de gestion de inventario que ofrece una amplia gama de

caracteristicas y funcionalidades para ayudar a las empresas a gestionar y controlar su inventario

de manera eficiente. Algunas de las caracteristicas clave de Inflow Inventory incluyen:

Seguimiento de inventario: Inflow Inventory permite realizar un seguimiento de las
existencias de los productos, incluyendo informacién sobre la cantidad disponible, los
productos en orden, los productos recibidos y los productos vendidos.

Control de orden de compra: Permite la gestion de las 6rdenes de compra y el seguimiento
de los pedidos pendientes, asegurando que los suministros se adquieran de manera oportuna
y se mantenga un nivel de inventario adecuado.

Gestion de ventas: Inflow Inventory permite la gestion de ventas, incluyendo la creacion
de cotizaciones, facturas y pedidos de venta. Ademas, ofrece herramientas para realizar un
seguimiento de los clientes y las transacciones de ventas.

Generacion de informes: Inflow Inventory ofrece una amplia variedad de informes para
ayudar a las empresas a evaluar su rendimiento, incluyendo informes de inventario, ventas

y compras.

En cuanto al costo, Inflow Inventory ofrece varios planes de precios. La version gratuita de

Inflow Inventory permite el seguimiento de hasta 100 productos, mientras que las versiones pagas

ofrecen un seguimiento de inventario ilimitado, integracion con QuickBooks, soporte al cliente y

otros servicios adicionales. Los precios de los planes pagos varian segun el nimero de usuarios y

las funcionalidades requeridas, pero pueden oscilar entre los $100 y $200 al mes, dependiendo de

las necesidades de la empresa. (inFlow Pricing, 2023)

En resumen, Inflow Inventory es una solucion de gestion de inventario rica en caracteristicas

que puede ayudar a la empresas a controlar y administrar su inventario de manera efectiva. Los
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costos de Inflow Inventory varian segun el nimero de usuarios Yy las funcionalidades requeridas,
pero es importante evaluar cuidadosamente las necesidades de la empresa antes de invertir en una

solucion de software.

inFlow Inventery - Premium Edition - [m| X
= n. ® Product | € sales Order 17 Dashboard
Search » | B New B Save M Print B Email | Copy ~ E Version | O Cancel Order & Attachment 8l Sticky
Order # T Customer Serous Deals For You - Sales Rep o Order # 50-000004
Inventory Status = Al - Contact Debre lgnatieff Location . Order Date ~ 9/30/2016 -
Payment Status = Al - Phone 310-555-4932 Status Unfuffiled, Uninvaic
Customer i - Address - P.O. Box 2103
Mourtain View, CA
Show Cancelled ~  Active Only - USA
54043
Order# - Iltem Description Quantity Unit Price Discount Tax Sub-Total
50-000015 O |00303A Amy Combat Helmet 10set $8.99 0% Taxable $89.90
S0-000014 " r "
O PM-BWOT \2.\‘,‘ * 780 Shest of 3/16" Bubble 5 $5.00 0% Taable $25.00
S0-000013 ap
50000012 ) PM-SBED3 16" X 14" ¥ 10" Shipping Boxes 1 50.50 0% Taxable 30.50
50000011 O CatalogDt 2006 Product Catalog 1 £0.00 0% Taxable 50.00
SO-000010
SO-000009-2
SO-000009-1
SO-000008
SO-000007
S0-000006
" - 1 Sub-Total $115.40
= z Mon-Customer Costs Remarks | -
Taxing ScNeme  These are extra costs associated with the State Tax &
50-000003 Pricing / Currenc: sale but not charged to the customer, e.q. Total $124 .92
" payment processing fees. .
S0-000002 Paid - 50.00
S0-D00001 Balance $124.92
Fulfill Mark Paid | =~
SALES Fulfill Return Restock

lustracion 12: Captura de software digital Inflow Inventory (Fuente:Inflow Inventory)

Después de realizar este andlisis comparativo, si se determina que Inflow Inventory es el
software méas adecuado para las necesidades de la empresa y del proyecto de construccién, se
deberia considerar para implementarlo y asegurarse de que se utilice de manera efectiva para

mejorar la gestion del inventario y optimizar las operaciones de esta construccion.

3.2.4 Impacto de la propuesta

La propuesta usar un software de manejo de inventarios para este proyecto de construccién
puede ayudar a la empresa a controlar y monitorear el flujo de materiales y suministros a lo largo
del proyecto. El software puede proporcionar informacion en tiempo real sobre la cantidad de
materiales y suministros disponibles, lo que permite a la empresa realizar pedidos y ajustar los
niveles de inventario en consecuencia. Ademas, el software puede ayudar a evitar la sobrecompra
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de materiales y suministros, lo que puede reducir los costos del proyecto. Un software de manejo
de inventarios puede ayudar a una empresa de construccion a optimizar la gestion de su inventario
y mejorar la eficiencia operativa.
Como practicante evalué las necesidades y caracteristicas es por eso que el costo de Inflow
Inventory y la facilidad de usar este software de gestion de inventarios se puede determinar como
la mejor alternativa para la empresa y puede tener un impacto positivo en la gestion de inventarios.
Inflow Inventory se destaca de la competencia gracias a su capacidad de personalizacion,
integracion, informes, facilidad de uso y soporte al cliente. Estas caracteristicas pueden ser
especialmente importantes para las empresas que buscan una solucién de gestion de inventario que
se adapte a sus necesidades especificas y les permita tomar decisiones informadas sobre su
inventario.
La implementacién de Inflow Inventory en la empresa puede tener un impacto significativo en la
gestion de inventarios y en la eficiencia operativa. El software permite a la empresa tener una
visibilidad completa del inventario en tiempo real, o que permite una mejor planificacion y control
de los niveles de inventario. Al tener una mejor gestion de inventario, se pueden evitar la
sobrecompra de materiales y suministros, lo que puede reducir los costos del proyecto.
Otra ventaja del software es que permite a la empresa automatizar los procesos de gestion de
inventarios, lo que ahorra tiempo y reduce los errores manuales. Con acceso a informes detallados
y analisis en tiempo real, los gerentes pueden tomar decisiones més informadas sobre compras,
inventarios y procesos de produccion.

En resumen, la implementacion de Inflow Inventory puede tener un impacto positivo en la
gestion de inventarios, los costos del proyecto, la eficiencia operativa, la toma de decisiones y la
integracién con otros sistemas. Estos impactos pueden ayudar a la empresa a mejorar su

rendimiento y a ser mas competitiva en el mercado.
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4. Capitulo IV

4.1 Conclusiones

Luego de haber culminado el proceso de practica profesional, considero que el aprendizaje
y la implementacion de mis conocimientos como estudiante de la carrera de Relaciones
Internacionales con una orientacion de Comercio Internacional, fueron acertadamente puestos a
prueba durante estas diez semanas de trabajo.

Los resultados de esta practica profesional se pueden reflejar con el cumplimiento y la
realizacion exitosa de las actividades como Asistente Administrativo y Logistica dentro de la
empresa GST Honduras. Dentro de la empresa realice una variedad de actividades que nuevamente
despertaron mi interés por el area de la Logistica y Comercio Exterior. Este rubro fue el que me
motivo a cursar esta carrera, dado a que se brinda una orientacion especifica para todo lo que
abarca el comercio internacional.

Dentro de mis objetivos especificos detalle sobre mi interés de la logistica y el rol que este
juega en la empresa. Puedo luego de esta experiencia confirmar que la logistica es una funcion
vital en cualquier empresa de construccion. La planificacion y gestion eficaz de la logistica puede
tener un gran impacto en el éxito de un proyecto de construccién. La logistica se encarga de la
planificacién, coordinacion y control de los materiales, equipos y personal necesarios para llevar
a cabo el proyecto. Desde tareas como el transporte y almacenamiento de materiales, la
coordinacion de las entregas y el montaje de maquinarias, hasta la gestion de los permisos y la
supervision de la seguridad.

En el siguiente objetivo se menciona las habilidades especialmente las administrativas que
quisiera adquirir al finalizar la practica. Sin lugar a duda este proceso de la practica profesional
concluyo con el desarrollo de nuevas habilidades. Dentro de la administracion de este proyecto se
requirio de habilidades de comunicacién efectiva, planificacién y organizacion, toma de
decisiones, liderazgo y la resolucion de problemas.

Finalmente considero que el ultimo objetivo de esta practica se logro cumplir
satisfactoriamente. Este objetivo hacia relacion al cumplimiento de las actividades y
responsabilidades asignadas por parte de la empresa. Como practicante me enorgullezco de poder
brindar soporte con toda actividad en la que la empresa requiera asistencia. Es por eso que el mayor
de mis propositos era cumplir con este objetivo mientras al mismo tiempo poner en practica mis

conocimientos durante mis afos de estudio dentro de la universidad.
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4.2 Recomendaciones

A la empresa GST Honduras le recomiendo continuar dando oportunidades a estudiantes
universitarios cursando su practica profesional tanto ingenieros como los que cursan licenciaturas
en el area de negocios. Dar una oportunidad a un practicante puede ser beneficioso tanto para la
empresa como para el practicante. La empresa puede obtener nuevas ideas y perspectivas, reducir
costos y evaluar posibles candidatos para una contratacion a largo plazo, mientras que el

practicante puede adquirir experiencia practica, aprendizaje y expandir su red de contactos.

A la Universidad (UNITEC), recomiendo continuar fortaleciendo y actualizando los planes de las
carreras que son parte de la oferta acadéemica de la universidad. Carreras como la de Relaciones
Internacionales son Unicas en esta universidad dado a que permiten la especializacion en un &mbito
de la carrera. Desde el primer dia que ingrese a la universidad para escoger que carrera estudiar,
esto me Ilamo la atencion dado a que no es usual en el resto de las carreras y universidades en el
resto del pais. Es por eso que recomiendo a dar seguimiento al fortalecimiento y la constante
actualizacion de los planes de carreras para siempre intentar brindar la mejor oferta académica

posible de la region.

A los estudiantes de la carrera de Relaciones Internacionales, especialmente los que se estan
especializando en el area de Comercio Internacional les recomiendo aprovechar los recursos y
ensefianzas de nuestros docentes. Especialmente en las clases generales como Finanzas,
Contabilidad, Economia, etc. Estas clases son vitales y se aplican en el ambito laboral.
Definitivamente estas asignaturas nos preparan para poder sobresalir como profesionales en el

mundo de los negocios.
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VI. Glosario

Andamios: Un andamio es una estructura temporal, puede ser fija 0 movil, que nos sirve de apoyo
en la ejecucion de diferentes trabajos, un andamio puede darnos acceso a partes de una

estructura que en situaciones habituales no es accesible. (PERI, s. f.)

Enchape: Los enchapes son un tipo de recubrimiento o revestimiento usado en muros, tabiques
estructurales, escaleras, fachadas, etc. Su gracia es que otorgan una terminacioén mas fina a
la estructura, mejorando la visual de ésta. Se usan de modo arquitectonico y de disefio en

obras de construccion. (La Cuarta, 2021)

Brocas: Una broca es una herramienta metalica que sirve para realizar agujeros o perforaciones en
metal, madera, piedra o pared, por ejemplo. Esta es empleada sobre una herramienta

giratoria que bien puede ser un taladro o un destornillador eléctrico. (Wirth, 2022)

Anclaje: Los anclajes sirven para fijar o conectar los equipos anticaida a una determinada
estructura. Los anclajes deben garantizar una resistencia adecuada para poder detener una
caida. Para cada estructura, industria, instalacion y trabajo en altura, existe un tipo de

anclaje diferente. (3m, s. f.)

Baldosa: Las baldosas cerdmicas son piezas de poco espesor fabricadas con arcillas, silice,
fundentes, colorantes y otras materias primas con el objetivo de crear suelos y/o paredes.

(RUBI, 2022)

Porcelanato: El porcelanato es un material constructivo que se usa en los acabados de las
construcciones arquitectonicas, mas especificamente para revestimientos en paredes y/o

pisos. (Gordillo, 2019)
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Telehandler: Es una maquina movil autopropulsada sobre ruedas con un brazo articulado de
alcance variable destinado a manipular cargas, adaptada para reemplazarse en terrenos

irregulares. (Aerorental, 2022)

Packing List: El packing list, también llamado como lista de empaque o lista de carga, es un listado
que debe elaborar el vendedor de todo lo que decide exportar, incluyendo detalles como el
peso, medidas y contenido de cada producto. El objetivo fundamental del packing list es
agilizar la revision por parte de las autoridades aduaneras, facilitando los procesos de

control y reconocimiento de mercancias. (cstransitarios.es, 2022)

Pallets: Un pallet, palé o palet, es una base rigida y transportable, cominmente de madera (también
puede ser de metal, plastico o cartdn) que tiene como funcién soportar el peso de la

mercancia que se sitda sobre ella. (Chavez, 2022)

Logistica: La logistica es la actividad que planifica, gestiona, controla el almacenamiento y envio
de bienes en una cadena de suministro. Su objetivo principal es gestionar todas las
operaciones relacionadas con el movimiento de materias primas o productos de la forma

mas eficiente posible. (Ferrovial, 2022)

Discos diamantados: Los discos diamantados estan disefiados para cortar una amplia variedad de
materiales, montados o instalados en cortadoras especiales y esmeriladoras. Su nombre se
debe a que contienen particulas de diamante, que, al ser un material de alta dureza y
abrasion, les permite realizar cortes en materiales de dureza considerable, con gran

precision y velocidad. (De Méaquinas y Herramientas, 2019)
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Anexo 2: Interior de Rainbow Tower, Hawai, EE.UU. (Fuente GST Website)
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Anexo 3: Pila Bautismal en LDS Temple Tegucigalpa, Honduras 2013 (Fuente: GST Website)

Anexo 4: LDS Temple Trujillo, Per 2015 (Fuente: GST Website)



Anexo 5: San Pedro Sula, Honduras Temple 2022 (Fuente: Propia)

Anexo 6: San Pedro Sula, Honduras Temple 2023 (Fuente: Propia)
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NUDC 1DUDC CODICE | PRODOTTO | FORMATO DESCRIZIONE PZISC PARTITA UM. | gesnone | PESONETTO | SEETRT
22 180113735252426972| RSJS [00RSJIS0S5(0450X045(] CREEK AVORIO F 5 I-21B-2- SC 33 615,048 641,490
23 18011373525242701&6| RSJ5 [00RS5JS05/0450X045( CREEK AVORIO F ) I-21B-2- SC 33 €15,048 641,490
24 180113735252427061| RSJS [00RSJIS0S(0450X045(] CREEK AVORIO E 5 I-21B-2- SC 33 615,048 641,490
25 |180113735252427078| RS5J5 [00RSJ505/0450X045( CREEK AVORIO F 5 I-21B-2- SC 33 615,048 641,490
26 180113735252427085| RSJS [00RSJIS05(0450X045(] CREEK AVORIO F S I-21B-2- SC 33 615,048 641,490
27 180113735252427115| RSJS [00RSJS05/0450X045( CREEK AVORIO F 5 I-21B-2- SC 33 615,048 641,490
28 180113735252427122| RSJ5 |00RS5JS505/0450X045(] CREEK AVORIO F 5 I-21B-2~ SC 33 15,048 41,490
29 180113735252427627| RSJ5 [00RS5JS05/0450X045( CREEK AVORIO F 5 I-21B-2- SC 33 €15,048 641,490
30 180113735252452971| RS5JS [00RSJIS505/0450X045( CREEK AVORIO F 5 I-21B-3— SC 33 615,048 641,490
31 |180113735252452988| RSJ5 |00RS5JIS05[0450X045( CREEK AVORIO F 5 I-21B-3- sC 33 615,048 €41, 490
32 180113735252452995| RSJS [00RSJIS505/0450X045(| CREEK AVORIO ¥ 5 I-21B-3- SC 33 615,048 641,490
33 180113735252453008| RSJS5 [00RSJS05/0450X045( CREEK AVORIO F 5 I-21B-3- SC 33 615,048 641,490
34 180113735252453015| RSJS5 |00RS5JS05/0450X045(] CREEK AVORIO ¥ S I-21B-3- SC 33 €15,048 641,490
35 180113735252453022| RSJ5 [00RS5JS05/0450X045( CREEK AVORIO F S I-21B-3- SC 33 €15,048 641,490
36 180113735252453046| RS5JS [00RS5JIS505(0450X045(| CREEK AVORIO E S I-21B-3- sC 33 615,048 641,490
37 180113735252453053| RS5JS |[00R5J505/0450X0454 CREEK AVORIO F S I-21B-3- SC 33 615,048 641,490
38 180113735252453077| RSJS [00RSJIS05(0450X045( CREEK AVORIO E S I-21B-2- SC 33 615,048 641,490
39 |180113735252455354| RSJ5 [00RS5I505/0450X045( CREEK AVORIO F 5 I-21B-2- sC 33 615,048 €41,490
PRODUCTS ORDERED BY /COMMITTENTE
[TOTAL UNITS COUNT PALLETS COUNT PACKS COUNT TOTAL PARCELS
[roTALE UDC [TOTALE PALLET [FOTALE PACCHI TOTALE COLL
Prasetinie 39 39 0 1269
ASPETTO ESTERIORE [TOTAL NET WEIGHT TOTAL GROSS WEIGHT
BENI PESO NETTO TOTALE [Kg]  |PESOLORDO TOTALE Kg)
23651,392 24680,000
") GOODS TYPE / QUALITA MERCE CN/NOM.COMB. B = PIASTRELLE DI GERAMIGA - ASSOREIMENTO 6007 23 00 V= USTELLI N ACGAIO 732690 98
[ACQUA B> 10% W= CATALOGHI COMMERCIALI 49111010
F = PIASTRELLE DI CERAMICA - 6907 21 00 R = MOSAICO 6907 30 00 1= ESPOSITORI 8403 60 30
Ee=0.5% J = PEZZ0 SPECIALE / ACCESSO0RIO 6907 40 00 AL P S 22074085
P = FIASTRELLE DI CERAMICA - 6907 22 00 C = PANNELLL KIT 441050 00 S pASE ReLEGHD 9403 60 90
<Ec=10% A =BASE IN METALLO 5403 20 80

Anexo 7: Packing List de importacion porcelanato italiano RAGNO (Fuente: Propia)
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Anexo 8: Broca utilizada para perforaciones. (Fuente: Propia)
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Anexo 9: Disco diamantado utilizado para cortes. (Fuente: Propia)



Anexo 11: Pallets por ser descargadas de contenedor. (Fuente: Propia)



Anexo 12: Descarga de materiales en sitio de trabajo. (Fuente: Propia)
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Anexo 13: Piedra instalada SPS Temple Honduras 2023 (Fuente: Propia)
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Anexo 14: Instalacion de piedra SPS Temple Honduras 2023 (Fuente: Propia)



