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Resumen
Con la finalidad de definir las mejores estrategias y planes de accion; se procedi6 a la elaboracion

del plan de negocios para el crecimiento y expansion del Car Wash M&F Services, llevando a cabo
una investigacion con enfoque cuantitativo; a través de la aplicacion de encuestas a los clientes del
negocio que se mantienen en la base de datos del mismo; identificando que los servicios de cambio
de aceite y mantenimiento preventivo, son los servicios que debera implementar el negocio para
su crecimiento; asi como la venta de productos de limpieza elegidos; los cuales son los aromas
ambientales y franela. Dentro de la estructura del plan de negocios se incluyé como parte integral
del mismo; el plan de marketing, en el cual se identifico mediante el diagrama de Porter vy el
analisis FODA, la posicion actual de mercado del negocio; los analisis antes mencionados son
herramientas de gestion mediante las cuales permiten tener una visén optima de las condiciones
en las que se encuentra el Car Wash M&F Services; adicionalmente, se incorpord el plan
financiero; observandose, que el proyecto a implementar puede ser financiado por los accionistas
con una inversion requerida de L143,679.75; la cual, de acuerdo al calculo de la tasa interna de
retorno se obtuvo un porcentaje del 41%; por lo que se recomienda llevarlo a cabo por ser un

proyecto rentable.

Palabras claves: Crecimiento, expansion de servicios, plan financiero, plan de marketing; plan

de negocios.
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Eberth Edgardo Cerrato y Marilyn Janeth Solérzano

Abstract

In order to define the best strategies and action plans, we proceeded to the elaboration of the
business plan for the growth and expansion of Car Wash M&F Services, carrying out an
investigation with a quantitative approach, through the application of surveys to the customers
who are kept in the database of the business, identifying that the oil change and preventive
maintenance services are the services that should be implemented for the growth, as well as the
sale of chosen cleaning products, which are environmental aromas and flannels. Within the
structure of the business plan, the marketing plan was included as an integral part of the same, in
which the current position of the company was identified by the means of the Porter’s diagram and
the SWOT analysis, the aforementioned analyzes are management tools through which we are
allowed to have an optimal vision of the conditions shown by the Car Wash M&F Services,
additionally the financial plan was incorporated, keeping that the plan implemented could be
financed by the shareholders with a required investment of L.143,679.75, which according to the
calculation of the internal rate of return a percentage of 41% was obtained, so it is recommended

to carry it out as it is a profitable project.

Key words: growth, expansion of services, financial plan, marketing plan, business plan.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

Este capitulo se sustenta en segmentos principales como la introduccién, antecedentes,
problema y objetivos, ademas de la correspondiente justificacion.

1.1 Introduccion

En la actualidad muchas empresas no cuentan con un plan de negocios que les sirva de
apoyo y guia para implementar diferentes estrategias que conlleven a obtener ventajas
competitivas frente a sus competidores, es por eso que al momento de querer crecer como empresa
y expandir un nuevo catalogo de servicios, se encuentran en clara desventaja y en muchos casos
estas empresas fracasan. Es por esta razon y con el fin de que el Car Wash M&F Services,
permanezca estable en el mercado, se ha decido realizar un analisis para poder implementar un
plan de negocios que le sirva como guia para impulsar nuevas estrategias orientadas el crecimiento
y expansion de nuevos servicios, logrando con ello una mayor rentabilidad al negocio.

En este proyecto se realizara un analisis de la empresa para identificar los puntos fuertes y
oportunidades de mejora que tiene la empresa, asimismo se realizara un estudio de la competencia
para determinar en qué posicién de mercado se encuentra el negocio y de qué manera se puede
obtener una mejor cuota de mercado, asimismo, como parte integral del plan de negocios se
realizara un plan de mercadeo, identificando la mejor mezcla de marketing (producto, precio, plaza
y promocion); asi como la realizacion de un estudio financiero para determinar inversion inicial a
requerir, la proyeccion de los ingresos y costos; asi como el debido analisis de los estados
financieros con el fin de identificar cuan rentable es el negocio a través del calculo del Valor Actual

Neto (VAN) y el retorno de la inversion inicial por medio de la Tasa Interna de Retorno (TIR).



1.2 Antecedentes

En este apartado se definio la historia del Car Wash M&F Services, los servicios que ofrece
y el problema que se identifico al inicio de la investigacion.

1.2.1 Antecedentes del Car Wash M&F Services

Car Wash M&F Services, en es una empresa familiar adquirida en mayo del 2021, la cual
surge de la necesidad del actual propietario por generar ingresos para €l y su familia, ya que la
empresa para la cual laboraba pertenecia al sector de transporte; la cual se ha visto afectada
directamente por la crisis sanitaria Covid19; la cual condujo a muchas pérdidas de empleo, cierres
de negocios, y la contraccion de la economia a nivel mundial. (F. Matamoros, comunicacion
personal, 2021)

Anteriormente en el local que ocupa el Car Wash M&F Services, se encontraba el Car
Wash Unique Style; el cual habia iniciado sus operaciones en el mes de marzo de 2020 con una
afluencia de clientes muy baja debido a la crisis sanitaria mencionada anteriormente, razén por al
propietario del mismo, se vio en la necesidad de vender la totalidad de las maquinas; es asi como
se visualizo la oportunidad de negocio para el nuevo propietario cambiandole el nombre a Car
Wash M&F Services.

El Car Wash M&F Services inici6 operaciones en junio de 2021 ofreciendo Unicamente el
servicio de lavado a presion y aspirado a vehiculos turismo y camioneta, sin embargo, los servicios
fueron amplidndose conforme a la llegada de nuevos clientes. Al tomar posesion el Gerente
Propietario del Car Wash M&F Services, implemento ciertas estrategias para hacer crecer el
negocio que habia adquirido, sin embargo, él no cuenta con los conocimientos profesionales para
la elaboracion de un plan de negocios y el respectivo analisis para lograr un crecimiento del Car

Wash, que le permita ser ain maés rentable.



El negocio Car Wash M&F Services desde su inicio de operaciones centro su prestacion de
servicios en lavado a detalle, luego de solo realizar el lavado de autos a presion y aspirado, afiadié
los servicios de lavado de motor, lavado de chasis, shampuseado, robineado, pulido de focos y
pulido de vidrios para satisfacer las necesidades de sus clientes; asi como ciertas promociones en
lavado general y los ticket de cliente frecuente como propuesta de valor para sus clientes, ganando
de esta manera la afluencia de clientes por medio de la referencia de boca en boca.

1.2.2 Problema de la empresa

El Car Wash M&F Services desde sus inicios fue muy rentable, ya que le genero ingresos
suficientes al Gerente propietario para adquirir nuevas maquinas y mejorar la estructura de la
galera del negocio, pero al crecer la demanda el negocio se ha vio afectado por la solicitud de
nuevos servicios por parte de sus clientes, los cuales cada vez son mas exigentes, encontrandose
en la limitante de no poder ofrecer mas variedad de servicios por la falta de conocimientos sobre
la viabilidad y rentabilidad de los mismos. (F. Matamoros, comunicacion personal, 2021)

El Gerente Propietario de Car Wash M&F Services, incursiono en el ambito emprendedor,
iniciando operaciones con la referencia los servicios que €l anteriormente habia obtenido como
usuario de los negocios de lavado de autos; por lo que al adquirir el car Wash, lo hizo con la
finalidad de mejorar el servicio en cuanto a detalles de limpieza; sin embargo, el negocio inici6
operaciones sin la creacion de una visidn, mision, objetivos, estrategias, planes de inversion,
analisis del entorno, etc., propios de un plan de negocios.

El propietario de la empresa Car Wash M&F Services comentd que el negocio le dejaba
utilidades, sin embargo, su método de registros lo elabora en un cuaderno unico en donde anota
los ingresos del dia, los dias sabado anota los pagos de la planilla, sin llevar un control de los

gastos de productos para el abastecimiento del negocio. Conllevando de esta manera un riesgo



legal y operativo al contemplar gastos personales con los del negocio, sin un debido registro como
lo requiere la Alcaldia Municipal; y en el caso de que el propietario requiera un financiamiento,
las instituciones bancarias le requeriran los estados financieros debidamente estructurados.

1.3 Definicién del Problema

El Car Wash M&F Services no cuenta con un plan de negocios definido con estrategias
que le permitan tener una vision clara del crecimiento del negocio y la expansion de los servicios
a ofrecer. El plan de negocios es un instrumento que tiene como fin, estudiar la viabilidad
financiera y productiva de una inversion, especificando pasos a seguir, requerimientos y
prioridades en la ideacion y puesta en marcha de un negocio; ampliando el horizonte de
oportunidades en el mercado en el que se desarrolla-

Uno de los principales problemas del Car Wash M&F Services es la poca aplicacion de
estrategias para ofertar el servicio, bajo reconocimiento del mercado. Debido a que es una empresa
que aplica sus estrategias de negocio de forma empirica, no estan consolidadas para funcionar a
un alto nivel en el mercado; una de sus deficiencias operativas es la falta de control de los gastos
que realiza en el abastecimiento del negocio, ya que no realiza un adecuado célculo sobre los costos
en los que incurre y el precio de venta que esta ofertando sus servicios; los precios han sido

definidos en base a los precios que conoce del mercado.



1.3.1 Enunciado del problema
Car Wash M&F Services, es un negocio de lavado de vehiculo actualmente posicionado
en el mercado local, contando con la afluencia de los vecinos de las residencias aledafas, asi mismo
cuenta con una amplia cartera de clientes y ofrece un servicio de calidad por su limpieza a detalle,
sin embargo, no cuenta con estrategias ni objetivos debidamente definidos, de igual manera no
posee los permisos de operacion requeridos para la continuidad del negocio, falta de libros
contables; asi como la carencia de un plan de negocios que le permita mantenerse y expandirse en
el mercado, por lo que la elaboracidn del presente trabajo aportara valor para que la empresa pueda
cumplir con los objetivos y estrategias que le seran propuestos.
1.3.2 Preguntas de Investigacion
¢Qué servicios podra implementar el Car Wash M&F Services para expandir el negocio?
¢Por qué es necesario la expansion de servicios del Car Wash M&F Services?
¢Cudl es el proceso para mejorar la posicion de mercado de los servicios del Car Wash
M&F Services?
1.4 Objetivos del Proyecto
Los objetivos de la investigacion realizada se enfocaron en la creacion de un plan de
negocios para el crecimiento y expansion del Car Wash M&F Services.
1.4.1 Objetivo General:
Disefiar un Plan de Negocios con el propdsito de generar un crecimiento y expansion del
Car Wash M&F Services a través de la implementacion de nuevos servicios. Asi como contar con
un documento que permita a los inversionistas analizar la oportunidad de negocio a través de un
analisis de mercado, un estudio financiero que le indica la viabilidad tecnica, econémica y

financiera que garantiza la rentabilidad del Car Wash.



1.4.2 Objetivos especificos:
e Analizar qué servicios debe implementar el Car Wash M&F Services para expandir
el negocio.
e Analizar los beneficios de la expansion de servicios del Car Wash M&F Services.
e Identificar el proceso para la mejora de la posicion de mercado de los servicios del
Car Wash M&F Services.

1.5 Justificacion

La idea de un Plan de Negocios surge de la necesidad de constituirse legalmente, a la vez
que le permitira identificar mediante un andlisis FODA la situacion actual de la misma y su
objetivo meta que es la ampliacion de sus servicios. Car Wash M&F Services es una empresa
dedicada desde el 2021 a brindar una experiencia de lavado de autos diferente, teniendo como
pilares, la calidad en servicio al cliente, servicio de lavado personalizado apegandose a los
estandares de calidad impuestos. Teniendo como principal meta la excelencia en servicio y
atencion de calidad al cliente, garantizando su satisfaccion y superando las expectativas de quien
recibe el servicio.

Se justifica la realizacion de este proyecto debido a que se identificaron necesidades de
inversion por parte del propietario con el fin de expandir los servicios ofrecidos a sus clientes; con
el fin de continuar con la estrategia de diferenciacion aplicada por la empresa Car Wash M&F
Services al ofrecer un servicio personalizado como lo es un lavado a fondo del vehiculo. La
sugerencia sobre el uso de herramientas surgio del asesoramiento que brindaron los autores de este
trabajo al emprendedor encargandose de recabar y organizar la informacion necesaria para
confeccionar el plan de negocios, y sus estrategias, pasos, requerimientos y prioridades con el fin

de asistir al empresario en la toma de decisiones, siempre pensando en el logro de sus objetivos.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

En este capitulo se documenta con literatura bibliogréaficas las diferentes metodologias que
sustentaran los puntos centrales de esta investigacion, asi mismo se detallara los aspectos mas
importantes relacionados con el tema a tratar desde una percepcion amplia en el macro entorno,
hasta enmarcarlo a un panorama interno enfocado en la situacién actual del Car Wash M&F
Services, detallando los servicios que ofrece, los proveedores principales y su registros contables,
asimismo, se muestran conceptos y definiciones, que dan sustento a la investigacion.

2.1 Anélisis de la Situacion Actual

Dentro del andlisis de la situacion actual se describe todo lo relacionado al macro entrono
de la empresa, desglosando los servicios que ofrece la competencia del Car Wash M&F Services,
para luego realizar un diagndstico de la situacion actual de la empresa, los servicios que ofrece
actualmente a sus clientes, los principales proveedores de los insumos de limpieza, maquinaria y
quimicos para la elaboracion de brillo y almorol, asi como un detalle de la manera en la que
actualmente se esté llevando el registro de los ingresos y gastos del negocio.

2.1.1 Macro entorno
2.1.1.1 Honduras

Honduras es un pais que conforma el area de Centro Ameérica, con una extension territorial
de 112,492 kilémetros cuadrados, su capital es la ciudad de Tegucigalpa, contando con una
poblacion total de 1,690,061 habitantes de acuerdo a los datos estadisticos del Instituto Nacional
de Estadisticas (INE), contando con un clima tropical con estacion seca. En la actualidad el pais y
el mundo entero esté atravesando por la crisis sanitaria Covid19; la cual ha impactado de manera

negativa en gran manera a la economia de Honduras y en el caso especifico de del sector de lavado



de autos, no ha sido la excepcion, ya que muchos lugares han sido cerrados debido a la mencionada
crisis sanitaria.
2.1.1.2 Andlisis de la Industria

Las empresas del servicio de Car Wash, antes de la pandemia Covid-19, tuvieron un
crecimiento considerable, esto debido al creciente aumento del parque vehicular del pais, seguin
datos del INE, el parque vehicular al 2020, alcanz6 la cantidad de 2,22,037 vehiculos, lo cual ha
generado oportunidades de negocio para el sector automotriz, ya que a medida que va creciendo
el referido sector, de igual manera van incrementandose las necesidades de consumir los servicios
que requiere mantener el vehiculo en buenas condiciones, como los son los lubricantes, el cambio
de fricciones, mantenimiento de vehiculos, productos de limpieza para autos, el lavado de autos,
entre otros.

2.1.2 Micro entorno

A continuacién, se presentan los factores del micro entorno o entorno especifico
relacionados de forma permanente con el negocio y que influyen de forma directa con la
operatividad del dia a dia del mismo. Detallando los servicios que ofrece actualmente a sus
clientes, el desglose de las principales empresas que le suministran insumos de limpieza,
proveedores de maquinaria y quimicos para la elaboracién de productos relacionados a la limpieza

del auto; asi como la forma de registro de los ingresos y gastos del negocio.



2.1.2.1 Generalidades del Car Wash M&F Services

CAR, WASH

M&F SERVICES

Figura 1. Logo del Car Wash M&F Services

Fuente: Car Wash M&F Services

Car Wash M&F Services, es un negocio de lavado de vehiculo, ubicado en la residencial
Ciudad Nueva, al sur de la Ciudad de Tegucigalpa, inicio operaciones en junio 2021, teniendo
como principal meta la excelencia en servicio y atencion de calidad al cliente, garantizando su
satisfaccion y superando las expectativas de quien recibe el servicio, todo lo anteriormente
mencionado es debido a la minuciosa labor de limpieza a detalle de los autos, actualmente cuenta

con 4 empleados que trabajan con un horario de 8:00 am a 5:00 pm.
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Figura 2. Ubicacion Car Wash M&F Services

Fuente: Google Maps

2.1.2.2 Precios del Car Wash M&F Services
Los servicios mas demandados en el Car Wash M&F Services son el de lavado a presion
y aspirado con un precio al publico de L.70.00 para motocicletas, L.110.00 para carros tipo
turismo, L.130.00 las camionetas y L.140.00 para Pick Up, lavado de motor L.140.00; y lavado de
chasis L.150.00; Asimismo, ofrece los servicios de shampuseado, robineado, pulido de focos y
pulido de vidrios; en los cuales el precio es establecido acorde a las condiciones y tamario del
vehiculo; cabe destacar que los precios de lavado pueden variar debido a la cantidad de producto

que se va a implementar en la limpieza.
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Figura 3. Muestrario de precios de Car Wash M&F Services
Fuente: Car Wash M&F Services
2.1.2.3 Servicios de Car Wash M&F Services
Car Wash M&F Services, ofrece varios tipos de servicio que se ajustan a las necesidades

del cliente, siendo estos:

' e
Sl

Figura 4. Servicio de lavado a presion y aspirado

Fuente: Car Wash M&F Services
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e Lavado de motor

Figura 5. Servicio de lavado de motor

Fuente: Car Wash M&F Services
e Lavado de Chasis

Figura 6. Servicio de lavado de chasis

Fuente: Car Wash M&F Services
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e Shampuseado

Figura 7. Servicio de Shampuseado

Fuente: Car Wash M&F Services

e Robineado

Figura 8. Servicio de Robineado

Fuente: Car Wash M&F Services
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e Pulido de Focos

Figura 9. Servicio de Pulido de focos

Fuente: Car Wash M&F Services

e Pulido de Vidrios
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Figura 10. Servicio de Pulido de vidrios

Fuente: Car Wash M&F Services
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Car Wash M&F Services es una empresa dedicada desde el 2021 a brindar una experiencia
de lavado de autos diferente, teniendo como pilares, la calidad en servicio al cliente, servicio de
lavado personalizado apegandose a los estandares de calidad impuestos.

2.1.2.4 Clientes de Car Wash M&F Services

Los clientes del Car Wash M&F Services, son todas las personas de las residencias
aledafas al sur de Tegucigalpa y alrededores, asi como también los viajeros que pasan por la zona.
De manera informal se han realizado alianzas estratégicas con los duefios de Grupo Car, Unocell,
Gym Ciudad Nueva y Auto Technic, en donde se les da un precio especial a los clientes que visitan
los negocios antes mencionados y deciden lavar su vehiculo en Car Wash M&F Services; esto ha
incrementado su clientela en los Gltimos meses de servicio. Aunado a esto, debido a la crisis
sanitaria Covid19, la Universidad Catolica y muchas empresas cercanas se encuentran cerradas,
sin embargo, se prevé que, de haber una apertura de las clases presenciales en dicha universidad,
se tendra acceso cercano a una variedad de clientes ya que se encuentra relativamente cerca de la
ubicacion de esta.

2.1.2.5 Proveedores de Car Wash M&F Services

Los proveedores son parte fundamental del ambiente microeconémico del Car Wash M&F
Services, cada uno de ellos puede causar diversos cambios por la forma'y el nivel de

negociacion que se tenga con estos. Los proveedores con que tienen un fuerte poder de
negociacion pueden disminuir la rentabilidad del negocio al cobrar precios elevados por sus
exclusivos productos, repercutiendo significativamente en los costos del negocio e impedir

encontrar otros proveedores que ofrezcan mejores beneficios al car Wash.
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Los proveedores con los que trabaja actualmente el negocio son:

1. Mac Del: proveedor de aromas, quimico limpiador y desengrasante para
shampuseado y cepillos de limpieza.

2. Quimicos Industriales Lumeda: proveedor de Shampoo y desengrasante.

3. Central de Mangueras: proveedor de mangueras.

4. Bomohsa: proveedor de maquinas de lavado.

5. Fon & Vel Soluciones Quimicas: provee quimicos para la realizacion de brillo y
almorol, productos que son parte para el proceso de limpieza del vehiculo.

6. PriceSmart: proveedor de franelas para limpieza.

7. Mega Larach: proveedor de guantes para limpiar los vehiculos y cepillos para
limpieza de llantas.

8. SuUper empaques: provee los empaques para las diferentes conexiones con las
mangueras.

9. Sherwin Williams: provee los implementos quimicos para los servicios de
robineado, pasteado.

10. La Mundial: provee quimico para pulido de focos y espuma para los
shampuseados.

11. Walmart: provee el quimico para el pulido de vidrios.

12. Amazon: provee botes generadores de espuma para el lavado de autos, brochas de
limpieza a detalle.

2.1.2.6 Situacion financiera y legal
Aunque el Car Wash M&F Services sea un negocio rentable para su propietario, por la

generacion de ingresos que percibe; la empresa cuenta con muchas falencias, las cuales podrian
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limitar su permanencia en el mercado en un mediano plazo. La contabilidad es llevada de manera
empirica en un cuaderno unico sin un debido registro contable de sus ingresos y gastos; sin la
documentacion soporte de los gastos y con una mezcla entre los gastos personales y los propios
del negocio, limitando una clara vision de la rentabilidad del mismo.

A continuacion, se presenta las siguientes imagenes en donde se muestra los ingresos y

egresos diarios del Car Wash M&F Services.
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Figura 11. Registro de ingresos diarios

Fuente: Car Wash M&F Services
La figura 11. “Registro de ingresos diarios”, fue proporcionado por el Gerente del Car
Wash M&F Services, en dicha imagen se muestra la forma de contabilizacion de los ingresos por

servicios de lavado de auto que ofrecen; el registro es de manera manual y dia con dia se apuntan
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cada uno de los vehiculos que han ingresado y el valor cobrado al cliente; al final del dia hace una
sumatoria total para validar el total de ingresos del dia; asimismo, en el mismo libro Gnico los dias

sébado realiza la anotacion del pago de la planilla y un conteo total de ingresos de la semana.
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Figura 12. Registro de gastos diarios
Fuente: Car Wash M&F Services

En la figura 12. “Registro de gastos diarios”, también proporcionado por el Gerente del

Car Wash M&F Services; es un registro manual en un cuaderno espiral, adicional al cuaderno
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unico de los ingresos, en este cuaderno se anotan todos los gastos realizados tales como la compra
de insumos de limpieza, el costo de combustible personal del Gerente del negocio, el detalle de la
compra de maquinaria; por lo que se puede observar un solo registro de ingresos y gastos tanto
personales como propios del negocio, lo cual puede llegar a tener una falta de visualizacion de
rentabilidad real de las operaciones del Car Wash y una mala administracion de los fondos.
2.1.2.7 Necesidad de Constitucion

La empresa necesita constituirse legalmente, para poder obtener los permisos de operacion
respectivos para su negocio en marcha, lo anteriormente mencionado representa un factor de alto
riesgo ante las autoridades fiscales del pais. De igual manera, laempresa ha perdido ciertas alianzas
estratégicas con empresas formales por la falta de facturacion que cumpla con los requisitos que
debe contener una factura de acuerdo a lo establecido por el Servicio de Administracion de Rentas
(SAR).

2.2 Bases Tedricas

Este apartado de la investigacion se desglosan las diferentes teorias que respaldan el tema
de la investigacion conteniendo detalles especificos de la misma, se recolect6 la informacion de
diferentes fuentes que contribuyen a los temas anteriormente mencionados, centrados en plan de
negocios y modelo de plan de negocios, administracion de recursos financieros, estrategias de
crecimiento empresarial y analisis de inversiones de la empresa. Todos estos temas son tratados
con el fin de orientar y desarrollar la investigacion y lograr cumplir con los objetivos plasmados
en la misma.

2.2.1 Teoria de plan de negocios
El Plan de Negocios nos ayuda a visualizar hoy como deben operar las distintas areas del

negocio o empresa para que de manera conjunta y sinérgica permitan alcanzar los objetivos
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deseados de la manera mas eficiente posible; esto es, producir el maximo de resultados con el
minimo de recursos. (Viniegra, 2007) El Car Wash M&F Services carece de un plan de negocios
que le sirva como guia, para definir las mejores estrategias de la empresa que le permita alcanzar
un alto rendimiento y crecimiento de la empresa.

Plan de negocios es un estudio de la informacion donde se describe un negocio, se analiza
la situacion del mercado y se establecen las acciones que se realizaran en el futuro, junto a las
correspondientes estrategias que seran implementadas, tanto para la promociéon como para la
fabricacion del producto; contiene entre sus principales la evaluacion sistematica e integral del
proyecto y un analisis de su factibilidad. (Prieto Sierra, 2017) A través del plan de negocios el Car
Wash M&F Services podra tener un mejor conocimiento de su competencia, los planes de accion
para incrementar la rentabilidad y expandir sus servicios, asi como la implementacién de las
estrategias adecuadas para la continuidad de su negocio.

2.2.2 Teoria de los beneficios de un plan de negocios

Los beneficios de un plan de negocios, segun lo descrito en el libro el plan de negocios, el
cual es una guia de gestion para la pequefia empresa, los detalla de la siguiente manera: (El plan
de negocios, 1994)

a. Determina cuales son las oportunidades de negocio mas prometedoras para la
empresa.
b. Permite determinar con mayor precision los mercados de interés para la empresa.
c. Sefiala como participar mas activamente en esos mercados.
d. Aporta las bases para decidir el tipo de productos o servicios que se deben ofrecer a

la clientela.
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e. Establece objetivos, programas, estrategias y planes a seguir, que permiten controlar
mejor el desarrollo futuro de la empresa.

f. Establece una base firme para planificar todas las actividades de la empresa.

g. Estimula un uso mas racional de los recursos.

h. Permite asignar responsabilidades especificas y establecer programas de trabajo
coordinados.

i. Facilita el control y medicién de los resultados.

j. Crea conciencia de los obstaculos que se deben superar.

k. Provee una valiosa fuente de informacion para referencias y futuras.

I. Facilita el avance progresivo hacia las metas mas importantes de la empresa.

m. Mantiene a todos los miembros de la organizacion orientados hacia la rentabilidad.

n. Permite evaluar estrategias alternas

0. Facilita revisiones practicas y eficaces.

p. Permite elaborar mas eficaces estrategias de venta a partir del verdadero potencial
de ventas de la empresa

g. Creael marco general financiero de la empresa.

r. Determina cuales son las areas mas importantes que se deben controlar.

s. Permite analizar la situacién de la empresa respeto a sus mas importantes
competidores.

t. Facilita la determinacion de las cosas que se deben hacer mejor y de forma diferente
a como las hacen los competidores.

Planificar es definir lo que se ha de hacer y asignar los recursos necesarios para hacerlo.

Es el estudio del escenario donde competira la nueva empresa, la eleccion de los objetivos que
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desean alcanzarse y el disefio de las estrategias para lograrlos. Significa anticipar el escenario con

el tiempo razonablemente suficiente como para quede capacidad de respuesta. Pero el plan es un

medio, no un fin, un medio para alcanzar el objetivo con: (Lloreda, 2015)

e Eficiencia: Grado en que se consigue un objetivo.
e Productividad: Utilizacion de recursos escasos para conseguir el objetivo.

e Eficacia: Eficiencia + Productividad.

2.2.3 Teoria de estructura de un plan de negocios

Para la creacién de un plan de negocios es necesario seguir una serie de pasos para

estructurarlo de la mejor manera, que nos facilite su aplicabilidad. Partes mas importantes de un

plan de negocio: (Balanko, 2007)

Resumen ejecutivo: en esta parte del plan de negocio debemos establecer las
necesidades de nuestra empresa, tanto a nivel de capital y financiacion como de
recursos materiales y humanos, y los objetivos que queremos conseguir: mercado,
clientes, ventas, beneficios, potencial... Por eso, pese a que debe ir en primer lugar,
es recomendable completarla al final, cuando hayamos analizado y rellenado el
resto del plan de negocio.

Descripcion del negocio: debe incluir desde la descripcion de lo que hacemos, de
nuestros productos o servicios, hasta el contexto actual del sector, pasando por las
previsiones de futuro.

Estudio de mercado: hay que incluir el mercado objetivo y analizar otros negocios
dentro de la industria para saber en qué destacamos y en qué nos diferenciamos.
Ademas de las estrategias de mercado que necesitaremos llevar a cabo para alcanzar

nuestro publico objetivo.
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Anadlisis de la competencia: delimitar los puntos fuertes y puntos débiles de nuestros
principales competidores para poder desarrollar estrategias ventajosas para nuestro
negocio y detectar debilidades que pueden convertirse en un obstaculo a superar.
Estrategias de venta y marketing: definir las acciones de promocién seran claves
para aumentar el impacto de alcance de nuestro producto y llegar a los clientes
potenciales. Si queremos vender deben conocernos. Para ello, serd necesario
plasmar todas estas decisiones en un plan de marketing para conseguir los objetivos
marcados.

Financiacion de la empresa: ubicado en la Gltima parte del plan de negocio, pero
vital para la supervivencia de una empresa. En esta parte debemos incluir
desde gastos inicialesy fijos, hasta los costes de produccién, asi como una
estimacion aproximada de ingresos segun el precio del producto o servicio y el
objetivo de volumen de ventas marcado. Ademas, hay que preguntarse si
necesitamos financiacion externa, lo que implicara tener que convencer a

inversores, y el desarrollo de estrategias para conseguirlo.
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A continuacion, se muestra estructura de general de la formulacion de proyectos

Formulacién y
Evaluaciéon de Proyecto

Definicién de

—————————————— -

1 Objetivos
1
: [
1
| | | | I
1
1 Analisis de Analisis Técnico Analisis Econémico | Analisis Socio
1 Mercado Operativo Financiero ‘ Econdémico
I
: ' [ |
1
L — — Retroalimentacién ‘ Resumen y
' conclusiones
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Fuente: Consultor Financiero Jesus B. Zepeda

De acuerdo a lo reflejado en la Figura 13. Estructura general de la formulacion de
proyectos, el cual es un modelo de flujo a seguir en el proceso de elaboracion del plan de negocios
para el crecimiento y expansién del Car Wash M&F Services; en el cual se planteara un analisis
de mercado, un estudio técnico, asi como el andlisis financiero con su respectiva proyeccion de
ingresos, egresos Y flujos de caja, con los cuales se podra calcular el Valor Actual Neto (VAN) y
la Tasa Interna de Retorno (TIR) con el fin de validar cuan rentable sera la expansion del negocio.

2.2.4 Teoria de administracion de recursos financieros

“La Gestion Financiera es la actividad que se realiza en una organizacion y que se encarga

de planificar, organizar, dirigir, controlar, monitorear y coordinar todo el manejo de los recursos

financieros con el fin de generar mayores beneficios y/o resultados. El objetivo es hacer que la
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organizacion se desenvuelva con efectividad, apoyar a la mejor toma de decisiones financieras y
generar oportunidades de inversion para la organizacion” (Pastor, 2009). Una debida gestion
financiera permite tener un mejor panorama de la institucion, de igual forma, una oportuna toma
de decisiones sobre los recursos que se deben invertir en las mejoras de las empresas.

Robles, (2012), define la administracion financiera como:

“aquella disciplina que, mediante el auxilio de otras, tales como la contabilidad, el derecho
y la economia, trata de optimizar el manejo de los recursos humanos y materiales de la empresa,
de tal suerte que, sin comprometer su libre administracion y desarrollo futuros, obtenga un
beneficio maximo y equilibrado para los duefios o socios, los trabajadores y la sociedad”. (P.173)
De acuerdo a la definicion anterior, el fin de toda empresa, es obtener ganancias sobre la inversion,
es por ello que es una sana practica el debido manejo de los recursos financieros en pro de cada
uno de sus inversionistas.

Algunos autores definen a la administracion financiera de la siguiente manera: “Es una fase
de la administracion general, que tiene por objeto maximizar el patrimonio de una empresa a largo
plazo, mediante la obtencion de recursos financieros por aportaciones de capital u obtencion de
créditos, su correcto manejo y aplicacién, asi como la coordinacion eficiente del capital de trabajo,
inversiones y resultados, mediante la presentacion e interpretacion para tomar decisiones
acertadas”(Robles, 2012)

2.2.5 Teoria de estrategias de crecimiento empresarial

Quiroz (2020) afirma que: “Una estrategia de crecimiento es el conjunto de acciones y
planes que disefia una empresa con el fin de aumentar su participacion de mercado al lograr
desarrollar una ventaja estable y Unica en su entorno competitivo™. Las estrategias de crecimiento

debidamente implementadas en una empresa, generan una ventaja competitiva ante sus
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competidores, mejorando la posicion de mercado al ser la primera eleccion en las decisiones de
los clientes en un mercado definido.

La expresion crecimiento empresarial recoge todas aquellas modificaciones estructurales
y de tamafio que originan que la empresa se considere diferente a su estado anterior de forma que
se producen cambios en su estructura econémica y organizativa. Por lo tanto, cuando hablamos de
estrategias de crecimiento estamos haciendo referencia al nivel de la estrategia corporativa. Es
decir, las estrategias de crecimiento afectan a la empresa en su conjunto mediante la redefinicion
del campo de actividad o negocio/os en los que la empresa opera o quiere operar. De acuerdo con
esta definicion, el crecimiento empresarial hace referencia a una situacion dindmica en el tiempo.
(Ortiz, 2021)

Segln Penrose, el objetivo especifico del crecimiento empresarial perseguido por los
directivos es el principal incentivo de toda actividad empresarial. No obstante, la consecucion del
objetivo de crecimiento pasa necesariamente por el objetivo de supervivencia y por alcanzar un
nivel de beneficios satisfactorio. Ademas, la empresa como sistema abierto que es debe adaptarse
a las condiciones cambiantes del entorno lo que le lleva a desarrollar diferentes estrategias de
crecimiento. (Ortiz, 2021)

Existe crecimiento por expansion cuando la empresa afiade una nueva actividad a aquellas
que la empresa ya realiza, compartiendo al menos una de las dos dimensiones de negocio -
producto y/o mercado- ya presentes en la empresa, asi, podemos distinguir tres formas de
expansion: penetracion en el mercado, desarrollo de producto y desarrollo de mercado. (Ortiz,
2021). La incorporacion de nuevos productos o servicios en una empresa, conllevan a un
crecimiento econémico por expansion, siempre y cuando se hayan establecidos los objetivos y las

estrategias adecuadas para llevar a cabo el proyecto.
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2.2.6 Teoria de estudio financiero
Segln (Quintero, 2009), la planificacion financiera es una técnica que reine un conjunto
de métodos, instrumentos y objetivos con el fin de establecer en una empresa pronosticos y metas
economicas y financieras por alcanzar, tomando en cuenta los medios que se tienen y los que se
requieren para lograrlo. Para desarrollar un plan financiero se deben considerar algunos elementos
de politica financiera como son:
a) Lainversion que requiere la empresa en nuevos activos
b) EIl grado de apalancamiento financiero
c) La cantidad de efectivo a pagar a los accionistas
d) La cantidad de capital de trabajo y liquidez que se requieren de forma continua.
La planificacion financiera es una herramienta importante e indispensable de toda entidad,
debido a que brinda una alta dosis de control de la situacion general de las empresas, asi como
también permite identificar las areas de la empresa que se encuentran sin una adecuada
operatividad empresarial y que necesitan de una mejorara en los procesos ya existentes. Asimismo,
la elaboracidn adecuada de pronosticos y presupuestos financieros otorgan informacion objetiva y
de vital relevancia para una toma de decisiones efectiva y por ende garantizar un nivel éptimo en
cuanto al logro de las metas y objetivos de las empresas. Ademas, permitird crear un aparato
funcional eficaz, que incluye un sistema de metas y objetivos, principios y herramientas para la
formacion y uso de recursos para realizar las actividades sobre el desarrollo de las direcciones del
crecimiento de la organizacion. (Valle Nufiez, 2020)
La planeacion financiera es una herramienta vital para las empresas y organizaciones,
especialmente a la hora de la toma de decisiones. Al igual que las personas, las empresas cuentan

con un presupuesto y determinadas limitaciones econdémicas dentro de cuyos margenes deben
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manejarse para alcanzar sus objetivos, por lo que un plan minucioso de como invertir el dinero es
siempre una buena idea. Esta es la razén por la cual se invierta tanto en este sector de la
administracién empresarial. (Editorial Etecé, 2021) Un plan financiero debidamente estructurado
y con andlisis adecuados de las cifras financieras, permite tener una mejor visualizacion de la
empresa a futuro, previendo su rentabilidad y la sostenibilidad en el mercado.

La planificacién financiera influye en las operaciones de la empresa debido a que facilita
rutas que guian. coordinan y controlan las acciones para lograr sus objetivos organizacionales.
"Dos aspectos claves del proceso de la planificacién financiera son la planificacion de efectivo y
la planificacion de utilidades La planificacion de efectivo implica la elaboracion del presupuesto
de caja de la empresa. La planificacion de utilidades implica la elaboracién de estados proforma.
Tanto el presupuesto de caja como los estados proforma son Utiles para la planificacién financiera
interna; ademas los prestamistas existentes y potenciales lo exigen siempre. (Castro & Castro,
2014a)

Para comprender de una manera mas grafica el proceso que conlleva la planeacion
estratégica y planeacion financiera y sus enlaces; en la Figura 14. Diagrama de planeacién
estratégica y financiera, sirviendo de guia a la vez en el transcurso que se vaya desarrollando el
plan de negocios para el crecimiento y expansion del Car Wash M&F Services, ya que al tener
bien definidas las estrategias a implementar, se deben hacer los analisis financieros respectivos

para conocer la viabilidad de cada uno de los proyectos definidos previamente.
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Figura 14. Diagrama de planeacion estratégica y financiera

Fuente: (Castro & Castro, 2014b)

Segun (Zerpa, 2019), La planificacion financiera es el proceso de enmarcar objetivos,

politicas, procedimientos, programas y presupuestos con respecto a las actividades financieras.

Esto asegura politicas financieras y de inversion efectivas y adecuadas. La importancia se puede

resumir en:

a) Debe asegurar fondos suficientes.

b) Ayuda a garantizar un equilibrio razonable entre la salida y la entrada de fondos
para que se mantenga la estabilidad.

¢) Garantiza que los proveedores de fondos inviertan facilmente en empresas que
ejercen la planificacién financiera.

d) Facilita realizar programas de crecimiento y expansion que ayudan a la

supervivencia a largo plazo de la empresa.
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e) Reduce las incertidumbres con respecto a las tendencias cambiantes del mercado
que se pueden enfrentar facilmente con fondos suficientes.
f) Asegura reducir el riesgo que puede ser un obstaculo para el crecimiento de la
empresa. Esto ayuda a garantizar la estabilidad y la rentabilidad en cuestion.
2.2.7 Teoria de plan de marketing

La planificacion es una de las funciones mas importantes de la gestion
empresarial. Un plan de negocio es lo que permite gestionar una empresa, y un
plan de marketing es un elemento clave de la planificacion empresarial. Identifica las mejores
oportunidades de negocio para la empresa y describe como penetrar, captar y mantener posiciones
en los mercados identificados. Se trata de una herramienta de comunicacion que combina todos
los elementos del marketing mix en un plan de accién coordinado. Dice quién hara qué, cuando,
donde y como para alcanzar los objetivos fijados. (Westwood, 2016)

Segin (Kotler & Keller, 2012), el plan de marketing es uno de los resultados mas
importantes del proceso de marketing, provee direccion y enfoque para la marca, producto o
empresa. Por lo anteriormente mencionado, se considera de importancia significativa que la
empresa Car Wash M&F Services cuente con un plan de marketing que le provea una direccion y
enfoque del negocio, permitiéndole contar con estrategias Unicas a implementar para mejorar el
posicionamiento de la empresa en el mercado de lavado de autos.

2.2.7.1 Analisis FODA

El analisis FODA es un tipo de metodologia de estudio de la situacion de una empresa a

nivel interno (debilidades y fortalezas) y externo (oportunidades y amenazas) real, y, por tanto,

nos servira para concretar qué direccion debemos tomar. (Alvarez, 2016)
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a) Fortalezas: Son todos los recursos con los que cuenta la empresa para conseguir sus
objetivos g alcanzar ventajas competitivas.

b) Debilidades: Son aquellos puntos en los que la empresa esta en desigualdad de
oportunidades respecto a la competencia o recursos de los que carece.

c) Oportunidades: Son las ocasiones de mejora o los puntos susceptibles de convertirse en
ventaja competitiva. Al tratarse de puntos externos, debemos considerar las oportunidades que
tenemos de explotacion.

d) Amenazas: Afectan o ponen en peligro la situacion de la empresa. Un punto positivo de
este apartado es que, si se detectan con antelacion, pueden llegar a convertirse en una oportunidad.

El analisis FODA consiste en realizar una evaluacién de los factores fuertes y débiles que
en su conjunto diagnostican la situacion interna de una organizacion, asi como su evaluacion
externa; es decir, las oportunidades y amenazas. También es una herramienta que puede
considerarse sencilla y permite obtener una perspectiva general de la situacién estratégica de una
organizacion determinada. Thompson (1998) establece que el analisis FODA estima el hecho que
una estrategia tiene que lograr un equilibrio o ajuste entre la capacidad interna de la organizacion
y su situacion de caracter externo; es decir, las oportunidades y amenazas. (Talancon, 2006)

2.2.7.2 Andlisis de Michael Porter

Las Cinco Fuerzas de Porter es un modelo holistico que permite analizar cualquier industria
en términos de rentabilidad. También llamado “Modelo de Competitividad Ampliada de Porter”,
ya que explica mejor de qué se trata el modelo y para qué sirve, constituye una herramienta de
gestion que permite realizar un analisis externo de una empresa a través del andlisis de la industria

0 sector a la que pertenece.(Porter, 1982)
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Las 5 fuerzas de Porter son esencialmente un gran concepto de los negocios por medio del

cual se pueden maximizar los recursos y superar a la competencia, cualquiera que sea el giro de la

empresa. Segun Porter, si no se cuenta con un plan perfectamente elaborado, no se puede

sobrevivir en el mundo de los negocios de ninguna forma; lo que hace que el desarrollo de una

estrategia competente no solamente sea un mecanismo de supervivencia, sino que ademas también

te da acceso a un puesto importante dentro de una empresa y acercarte a conseguir todo lo que

sofiaste.(Riquelme, 2015)

Riquelme (2015), menciona que las cinco fuerzas de Porter son las siguientes:

1. La posibilidad de amenaza ante nuevos competidores.
. El poder de la negociacién de los diferentes proveedores.
3. Tener la capacidad para negociar con los compradores asiduos y de las personas
que lo van consumir una sola vez.
4. Amenaza de ingresos por productos secundarios.
5. Larivalidad entre los competidores.

Para evaluar las cinco fuerzas de Porter se utiliza el siguiente diagrama:

3. Amenaza de los
nuevos entrantes

Nuevos
entrantes

1. Poder de negociacion

Proveedores

4. Poder de negociacion
de los proveedores

—]

Competencia
en el mercado
Q Sustitutos

2. Rivalidad entre
las empresas

5. Amenaza de productos
sustitutos

de los clientes

Clientes

Figura 15 Diagrama de las Cinco Fuerzas de Porter

Fuente: (Riquelme, 2015)
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2.3 Marco Legal y Financiero

En este apartado se describen los requisitos legales que le dieron el fundamento a la
investigacion, esto con el fin que la empresa una vez legalizada, tenga acceso a fuentes de
financiamiento e implementacién de alianzas estratégicas con empresas formales; asi como el
andlisis de los registros de ingresos y gastos con los que cuenta actualmente la empresa, los libros
contables requeridos y la metodologia financiera que se aplico para el analisis de la inversion para
el crecimiento y expansion de los servicios ofrecidos por el car Wash M&F Services.

2.3.1 Marco Legal

A continuacion, se enlistan los diferentes requisitos legales que debe de cumplir el Car
Wash M&F Services para estar debidamente legalizada, lo que le permitird una mejora en su
posicionamiento de mercado con alianzas estratégicas con empresas que le han solicitado la
facturacion con los requisitos del Servicio de Administracion de Rentas (SAR), ademas le dara
personalidad comercial, lo cual le dard el acceso al sistema financiero. Se investigd en los
diferentes entes gubernamentales los requisitos legales para para la constitucion del Car Wash
M&F Services.

2.3.1.1 Constitucion de la empresa

El Codigo del Comercio, en el Capitulo 11, Inscripciones en la Cdmara de Comercio en el
Articulo 384 menciona que es obligatorio el registro de todo comerciante en la Camara de
Comercio e Industrias correspondiente. La anotacion comprendera todos los datos indicados en el
articulo 380, los que se publicaran en el boletin o periodico de las Camaras. La falta de inscripcion
de un comerciante se castigard con multa diez veces mayor que el importe de los derechos de
inscripcion que hubiere debido satisfacer.(Codigo del Comercio, 2014)

Requisitos para la constitucion de un negocio
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La Camara de Comercio e Industria de Tegucigalpa (CCIT) indica que una de las formas
para constituir el negocio es por medio del sitio web www.miempresaenlinea.org, en el cual el
usuario lo hace por si solo.

Los pasos para la inscripcion ante el Registro Mercantil son los siguientes:

e Pagar derechos de inscripcion
e Presentar documentos ante ventanilla
e Otorgamiento del documento de constitucion.
e Inscripcion en Registro CCIT
e Obtencion de RTN en la SAR
e Obtencidn del permiso de operacion en AMDC
e Registro IHSS
e Registro en Régimen de Aportaciones Privadas. (RAP) (Camara de Comercio e
Industria de Tegucigalpa, 2021)
2.3.1.2 Adhesion al Servicio de Administracion de Rentas (SAR)

El Reglamento del régimen de facturacion, otros documentos fiscales y registro fiscal de
imprentas en su Articulo 3, Obligados Tributarios. Establece que, Los Obligados Tributarios
sujetos a las disposiciones contenidas en el presente Reglamento son los siguientes: 1. Personas
naturales y juridicas que realicen actividades econémicas gravadas o no gravadas y que estén
obligadas a emitir Documentos Fiscales. (Reglamento del régimen de facturacion, otros
documentos fiscales y registro fiscal de imprentas, 2017)

Requisitos para adherirse al regimen de facturacion del SAR

1. Tener sus datos actualizados en el Registro Tributario Nacional,

2. Estar al dia en la presentacion y pago de las obligaciones formales y materiales
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ante la Administracién Tributaria;
3. Suscribir el contrato de adhesion;
4. Llenar el formulario Declaracion Jurada de Inscripcion al Régimen de
Facturacion SAR-926, que esta disponible mediante el Aplicativo DET live.
5. Los Obligados Tributarios deben indicar con precision:
a. Modalidades de Impresion
e Imprenta
e Auto-Impresor
e Auto Impresor en Oficina Virtual
6. Comprobantes Fiscales y/o Documentos Complementarios;
1. Comprobantes Fiscales
e Factura
e Factura Prevalorada
e Ticket
e Recibo por Honorarios Profesionales.
e Boleta de Compra
e Constancia de Donacion;
2. Documentos Complementarios
e Notas de Crédito
e Notas de Débito
e Guias de Remision
e Comprobantes de Retencion

7. Establecimientos;
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8. Puntos de Emisién. (Servicio de Administracion de Rentas (SAR), 2021)
2.3.1.3 Permiso de Operacion
El Plan de Arbitrios de la Alcaldia Municipal del Distrito Central en el Articulo 73:
establece que, para que un negocio, establecimiento comercial, 0 una institucion sin fines de lucro,
pueda funcionar en el téermino municipal del Distrito Central, es obligatorio que los propietarios
0 sus representantes legales obtengan previamente el permiso de operacion, debiendo renovarlo
en el mes de enero de cada afio como requisito fundamental para poder operar de manera legitima
ante las autoridades.
La Alcaldia Municipal del Distrito central solicita los siguientes requisitos para la apertura
de negocio:
e Compatibilidad aprobada por la Gerencia de Control de la Construccién o
Gerencia del Centro Histérico de la Alcaldia Municipal del Distrito Central.
e Llenar formulario de declaracion jurada de Industria Comercio y Servicio (ICS)
F-01 sin manchones.
e Fotocopia de Escritura Publica de Constitucion si es una sociedad o comerciante
individual, debidamente inscrito en el registro mercantil y en la Camara de
Comercio e Industria correspondiente (CCIT/CCIC), segun art. 384 del Codigo
de Comercio.
e Fotocopia de RTN numérico si es una sociedad.
e [Fotocopia de Identidad y RTN para comerciante individual.
e Fotocopia de tarjeta de identidad del representante legal de la empresa, o
propietario del negocio.

e [otocopia de Solvencia Municipal (personal) del representante legal de la
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empresa o propietario del negocio.

e Carta poder autenticada y fotocopia de identidad y/o carne del Colegio de
Abogados de Honduras de la persona que realizara el tramite en caso de no ser el
representante legal o propietario.

e Autorizacion en caso de ser empleado de la empresa, y la misma quedara
Unicamente para los efectos de presentar Declaraciones Juradas o retirar el
Permiso de Operacidn. (Se verifica en sistema de impuesto personal).

e Negocios como Lavado de Vehiculos (car Wash) deberad presentar constancia
emitida por el SANAA en la cual hace constar si brinda este servicio o no al
negocio.

NOTA: Las alcaldias municipales no autorizardn los permisos de operacion a todo
comerciante individual, persona natural o juridica que no se inscriba o renueve el registro
previamente en la Camara respectiva de su Municipio o Departamento. - Articulo 31 reformado
de la Ley de Cémaras de Comercio e Industria de Honduras. (Alcaldia Municipal del Distrito
Central, 2016)

2.3.2 Marco Financiero
En el marco financiero se define la normativa referente a la utilizacion de libros contables,
esto debido a que la empresa Car Wash M&F Services actualmente lleva sus registros de ingresos
y gastos en un cuaderno unico de manera elemental; los libros contables son fundamentales para
conocer de manera mas expedita la situacion financiera de la empresa. En este apartado se
desglosan las diferentes teorias financieras que sirvieron de sustento para el andlisis del
crecimiento y la expansion de servicios del negocio.

2.3.2.1 Libros Contables
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El Codigo de Comercio en sus articulos nimero 430, 431y 432 establecen la obligatoriedad
de los registros contables de una empresa.

Articulo 430. El comerciante estara obligado a llevar cuenta y razon de todas sus
operaciones y tendrd una contabilidad mercantil debidamente organizada, de acuerdo con el
sistema de partida doble. Todo comerciante debera llevar, al efecto, un Libro de Inventarios y
Balances, un Libro Diario, y un Libro Mayor y los deméas que sean necesarios para exigencias
objetivas o de leyes especiales.

Articulo 431. Los libros de fuerza legal serdn llevados en lengua castellana. La
contravencion serd penada con multa de doscientos a quinientos lempiras que impondran los
Administradores de Rentas respectivos. Sin embargo, los comerciantes podran llevar un duplicado,
para su interés particular, en el idioma o lengua que deseen.

Articulo 432. Los comerciantes llevaran los libros por si mismos o por personas de su
nombramiento a quien los lleva, salvo prueba en contrario. Los comerciantes cuyo capital en giro
exceda de quince mil lempiras, estan en la obligacion de llevar sus libros de contabilidad legal por
medio de los peritos mercantiles o tenedores de libros titulados y hondurefios de nacimiento.
(Cddigo del Comercio, 2014)

2.3.2.2 Anédlisis de inversiones

Diaz, (2021) afirma que el anélisis de inversiones es un estudio exhaustivo que consiste en
aproximar el resultado que se espera obtener de una posible inversion, con el objetivo de
determinar si es conveniente o no acometer dicho proyecto, teniendo en cuenta criterios como su
viabilidad o la rentabilidad esperada. Es por ello que se deben tener bien definidos los objetivos y

estrategias a implementar para una exitosa puesta en marcha del proyecto; analizando de manera
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proyectada los rendimientos que obtendra la empresa; con el fin que sus inversionistas se sientan
confiados en la inyeccion de capital.

Invertir es emprender nuevos proyectos y asignar fondos en congruencia con los objetivos
a largo plazo de la empresa o el promotor. Un proyecto de inversién exige la adquisicion
individualizada de una serie de activos aislados y su integracion, para que su conjunto cumpla una
funcionalidad especifica, capaz de generar unas rentas superiores al desembolso de comprar los
activos individuales. El valor que se prevé que creara esa agregacion obedece a las
capacidades técnicas y de gestion de que se disponga, que son las que permiten disefiar y organizar
los activos aislados para conseguir que rindan mas juntos que separados. Esa creacion de valor se
mide por la diferencia entre el valor de los resultados esperados y el de los consumos que exige,
es decir, por el valor actual de las rentas futuras menos el de los desembolsos previstos. (Veiga,
2013)

Clasificacion de los Proyectos de Inversion segln la Modalidad: Segun la modalidad los
proyectos de inversion se pueden agrupar en cualquiera de las siguientes tres categorias: a)
Proyectos de Instalacion: Se refiere al estudio de factibilidad de usos de recursos, para incursionar
en la explotacion de cualquiera de las actividades antes mencionadas. b) Proyectos de ampliacion:
Son aquellos proyectos referidos al estudio de las ventajas o desventajas de ampliar la produccion
de los bienes o servicios que elabora una determinada empresa, o introducir una nueva linea de
produccidn. c) Proyecto de traslado: Se refiere al estudio de la factibilidad de trasladar una unidad
productiva de bienes o servicios, de una determinada region del pais a otra region del mismo pais.

(Pimentel, 2008)
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2.4 Marco Referencial

Dentro del marco referencial, se tomd como base un proyecto que posee las caracteristicas
muy similares a la empresa Car Wash M&F Services, dado a que ambas empresas carecen de un
plan de negocios estructurado, generando un ambiente de incertidumbre por parte de sus
propietarios e inversores por la falta de objetivos y estrategias debidamente fundamentadas que le
brinden la certeza que la inversion financiera realizada generara los rendimientos y la solvencia de
la empresa en la prestacion de servicios de lavado de auto.

Se realizara un plan de negocio para Car Wash “La Espumita” con el proposito de adquirir
un conocimiento amplio y objetivo de la empresa y de las actividades que se pretenden poner en
marcha en ella. Asi como contar con un documento que analiza la oportunidad del negocio,
examina su viabilidad técnica, econémica y financiera, y desarrolla todos los procedimientos y
estrategias necesarias para convertir esta oportunidad en un proyecto empresarial concreto.
(Obando et al., 2018)

Nos relata Obando (2018) que, en Nicaragua, pais donde esta ubicado el car Wash “La
Espumita”, las pymes son el motor de crecimiento de la economia del pais, por lo que el poner en
marcha el negocio con un adecuado plan de negocios contribuiran a la economia con la generacion
de empleos, permitiendo que ciertas familias perciban ingresos y sirvan de sustento para la
economia de sus hogares. Es de sefialar, que el emprendimiento genera una activacion en la
economia por la generacion de empleos, la movilizacion de bienes y servicios; asi como la
retribucion que se realiza al estado en concepto de impuestos.

Obando (2018) comenta que el proposito de la creacion del plan de negocios para el car
Wash “La Espumita”, es poder contar con un documento que analiza la oportunidad de negocio,

examina su viabilidad técnica, economica y financiera y desarrolla todos los procedimientos y
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estrategias necesarias para convertir esta oportunidad en un proyecto empresarial concreto. El
plan de negocios elaborado se basé en el diagndstico de un perfil estratégico, el desarrollo de un
plan de marketing, la viabilidad de un plan de produccion y servicio, la elaboracion de un plan de
organizacion y el andlisis de un plan financiero acoplado a las diferentes inversiones que se deben

realizar para poder poner en marcha el Car Wash “La Espumita”.
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2.5 Marco Conceptual

Plan de negocio: es un documento en el que se plantea un nuevo proyecto comercial
centrado en un bien, en un servicio, o en el conjunto de una empresa. (Plan de negocio - Definicién,
que es y concepto, 2015)

Plan de marketing: es un documento que elaboran las empresas a la hora de planificar un
trabajo, proyecto o negocio en particular. Sefiala como pretenden lograr sus objetivos de marketing
y de este modo, facilita y gestiona los esfuerzos de marketing. (Sanchez Galéan, 2021)

Plan Financiero: Herramienta de gestion que muestra los recursos financieros requeridos
para llevar a cabo un plan de negocios. (Editorial Grudemi, 2020)

Inversiones de Expansion: son aquellas que incrementan la capacidad productiva de la
empresa para dar respuesta a una mayor demanda. (Inversiones de Expansién, 2021)

Régimen de Facturacion: es un instrumento que establece las regulaciones a que estan
sujetos los Obligados Tributarios y facilitar el procedimiento de expedir Documentos Fiscales y
demas actividades relacionadas al control de dichos documentos, incorporando a todos los sectores

de la economia del pais. (Régimen de Facturacion, 2017).
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CAPITULO I1l. MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se presenta la operacionalizacion de variables, el alcance de la
investigacion, el enfoque y los métodos a implementar en la misma, la definicion de la poblacién
y la seleccidn de la muestra que apoyara para la elaboracion de las encuestas; asi mismo se detallan
los instrumentos, técnicas y procedimientos aplicados, las fuentes de donde se obtuvo la
informacidn; esto, con la finalidad de recopilar informacién que sustentara las respuestas a los
objetivos de la presente investigacion.

3.1 Operacionalizacion de Variables

En este apartado se desarrolla la matriz de operacionalizacion de variables con el fin de
anidar los objetivos, las preguntas de investigacion, variables, los instrumentos que ayudaran a la
recopilacién de informacion y la propia validez de los resultados que se obtengan a través de la
investigacion. Se trata de medir las variables de forma correcta, procurando que no impacte en los
resultados esperados en el plan de negocios sobre el crecimiento y la expansion de los servicios

del car Wash M&F Services tal como se muestra en la tabla 1.

43



Preguntas de

Tema Objetivos Variable | Instrumentos Hipotesis
Investigacion
1. ;Qué servicios podra|Analizar qué servicios debe
implementar el Car Wash |implementar el Car Wash Servicios
M&F Services para expandir | M&F Services para expandir Encuesta
el negocio? el negocio
No aplica, los
2. ¢Por qué el Car Wash M&F | Elaborar un Plan de Negocios resultados se
. . Plan de . B .
Plan de Negocios | Services carece de un de Plan |para el Car Wash M&F Nedocios Estudio veran posterior a
para la expansion | de Negocios para expandirse? | Services 9 Financiero la
del Car Wash M&F implementacion
Services ) ) - de las estrategias
3. ¢Por qué es necesario la | Analizar los beneficios de la definidas en el
expansion de servicios del Car | expansion de servicios del Expansion | Estudio plan de negocios.
Wash M&F Services? Car Wash M&F Services. Financiero
, e Posicion de
4. ¢Cual es el proceso para | Identificar el proceso para la
¢ou P P m P D mercado Encuesta

mejorar la  posicion de
mercado de los servicios del
Car Wash?

mejora de la posicion de
mercado de los servicios del
Car Wash M&F Services

Tabla 1. Operacionalizacién de variables

De igual manera, esta investigacion incluye el uso de la encuesta y el plan financiero, los

cuales son los métodos que se utilizaran para recopilar informacion; en el caso de las encuestas,

estas seran aplicadas a los clientes, esto, con el fin de respaldar la investigacion con informacién

real, enfocada en la situacion actual de la empresa. En esta seccién de la investigacion se busca

interrelacionar y garantizar la coherencia entre las preguntas de la investigacion, los objetivos, las

variables, las preguntas del instrumento de captacion de informacion, las respuestas de este; todo

lo anterior, con la finalidad de lograr una congruencia con las conclusiones y recomendaciones de

la investigacion con los resultados esperados.
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3.2 Variables

En esta seccidn de la investigacion se definieron las variables a utilizar en el proceso de la
investigacion, la identificacion de las mismas se realizo a través de la matriz de Operacionalizacion
de variables, en la cual se busca interrelacionar y garantizar la coherencia entre las preguntas de la
investigacion, los objetivos y las variables de estudio; todo lo anterior, con la finalidad de lograr
una congruencia con las conclusiones y recomendaciones de la investigacion con los resultados
esperados. En la investigacion en curso no se identifica una hipotesis por comprobar, debido a que
el crecimiento y expansion del Car Wash se podra evidenciar una vez implementados los servicios
y estrategias propuestas en el plan de negocios.

3.2.1 Esquema de variables

Mediante el siguiente diagrama se detallan como se relacionan las variables de estudio de
la investigacion, determinando que variables influyen sobre la otra, para nuestra investigacion las
variables son: el plan de negocios, los servicios que se implementaran para el crecimiento del car
Wash, la expansion del negocio y la posicién de mercado; dado a que no se puede comprobar una
hipotesis previa, sino que los resultados se podran evaluar una vez implementados los servicios y
estrategias propuestas en el plan de negocios, se analizaron cada una de las variables de estudio,

misma que se puede visualizar en la figura 15.
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Plan de
Negocios

Posicion de
Mercado

Figura 16. Esquema de variables

La variable “Servicios” es considerada parte fundamental de la investigacion ya que de esta
manera se conoceran los servicios que debera implementar el car Wash M&F Services para su
ampliar la atencion hacia los clientes. Los servicios fueron definidos en la encuesta aplicada a la
muestra de clientes que asistieron al negocio, por lo que, siendo una fuente fundamental de
informacidn para la investigacion; ya que permitira que el Gerente e inversionistas del negocio
tome decisiones sobre los servicios a implementar.

La posicion de mercado es un elemento clave en la presente investigacion, lo cual a través
de las encuestas se logro identificar el puesto que ocupa el car Wash M&F Services en la mente
de cada uno de sus clientes, asi como las fortalezas que lo identifican ante sus competidores y la
identificacion de las oportunidades de mejora, en base a las cuales se emple6 un plan de accidn
con la finalidad de mejorar la posicion de mercado a través de la satisfaccion de las necesidades
de cada uno de los clientes.

Para el crecimiento econdmico del negocio es fundamental la expansion de sus servicios,

por lo cual se considera la variable “Expansion” ya que a través del estudio financiero se identifica
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los beneficios en la rentabilidad y solvencia del negocio, al implementar los servicios y mejorar
los servicios con los que cuenta actualmente, en base a los servicios prestados por el negocio se
analizaron los costos en los que se incurriria una vez puesto en marchay la rentabilidad que provee
la implementacion de los mismos.

La variable “Plan de Negocios”, se identificé como una ayuda en la creacion del mismo,
ya que le servira como guia al Gerente del Car Wash M&F Services, para la toma de decisiones y
la implementacion de las mejores estrategias para el crecimiento y expansion de la empresa,
permitiéndole de esta manera alcanzar una mejor posicién de mercado, pudiendo tomar ventaja
competitiva ante sus competidores; por lo tanto, es fundamental contar con un plan de negocios
para tener un mejor panorama de la empresa.

3.3 Alcance de la investigacion

El alcance de la investigacion sera el de estudio descriptivo, ya que este tipo de estudio
“Busca especificar propiedades y caracteristicas importantes de cualquier fendmeno que se
analice. Describe tendencias de un grupo o poblacion” (Hernandez, 2014, pag. 92) y en nuestro
estudio se describird y analizara las caracteristicas y preferencias de los clientes encuestados del
Car Wash M&F Services, para conocer el porcentaje de aceptacién de demandar nuevos servicios,

por parte del Car wash.

3.3.1 Tipo de Investigacion

El tipo de disefio de investigaciéon es no experimental ya que “no se manipulan las
variables” (Hernandez, 2014, pag. 152) y solo se analiza el medio. Por ultimo, esta investigacion
es de tipo transversal ya que en la investigacion transversal se “Recolectan datos en un solo

momento, en un tiempo Unico. (Hernandez, 2014, pag. 154).

3.3.2 Enfoque de la investigacion
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El enfoque de la presente investigacion es cuantitativo, ya que debido a la relacion de las
variables y la poblacion estudiada; el instrumento de recopilacion de informacion sera la encuesta
ya que con este instrumento los datos que se recopilaran seran analizados de manera estadistica y
numeérica;

En resumen, conforme a los apartados anteriores, el esquema del disefio de la investigacion,

se muestra a continuacion:

Enfoque Cuantitativo

Alcance Descriptiva

No-Experimental

Tipo de Disefio

Transversal

Instrumentos de
recoleccion de datos

Cuantitativo Encuesta

Figura 17. Esquema de disefio de la investigacion

3.4 Poblacion y muestra

Arias (2006) afirma que la poblacion es un conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion y que
esta queda delimitada por el problema y por los objetivos del estudio. Derivado de lo anterior la
poblacidn seleccionada para la presente investigacion esta conformada por todos los clientes que

asisten al lavado de su auto al Car Wash M&F Services, en la ciudad de Tegucigalpa; que, de
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acuerdo a la entrevista realizada al Gerente propietario del negocio, en un mes asisten 288 clientes
aproximadamente.

Para efectos de ejecucion y desarrollo de la investigacion, la muestra fue seleccionada por
conveniencia; mediante el envio de la encuesta a través de la red social WhatsApp a todos los
clientes del negocio Car Wash M&F Services, que se tienen almacenados en una base de datos
electronica, la cual contiene el nombre del cliente, nimero de celular y correo electronico; en
ocasiones anteriores se ha utilizado para enviar promociones del mes a los clientes, las encuestas
serén enviadas durante la semana del 22 al 27 de noviembre de 2021.

La muestra para realizar la encuesta fue un total de 212 clientes, quienes de manera muy
amable contestaron las preguntas enviadas a través de nuestro instrumento de investigacion; por
lo que se considera que la muestra es un 73% de la poblacion total registrada en la base de datos
electronica del negocio.

3.4.1 Unidad de analisis
La unidad de analisis para la presente investigacion son los clientes a los cuales se les
enviara la encuesta a través de la red social del WhatsApp, que de manera positiva confirmaran
que les gustaria que en el Car Wash M&F Services le brindaran el servicio de mantenimiento a su
vehiculo, los cuales dieron realce a la investigacién a través de sus respuestas, indicando cual es
el servicio mas Ilamativo para ellos y en base al cual se hizo el estudio financiero, determinando
los costos y la inversion a requerir por la implementacion de servicios para el crecimiento y

expansion del negocio.
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3.5 Instrumentos

Para poder obtener la informacién en esta investigacion ser utilizo la herramienta de la
encuesta para la recoleccion de informacion, basados en el enfoque cuantitativo, se detalla a
continuacion:

e Encuesta: Esta herramienta fue aplicada a los clientes del Car Wash, con el
proposito de conocer si los referidos clientes estén dispuestos a demandar nuevos
servicios que el negocio podria ofrecer.

3.6 Fuentes de informacion

En este apartado se describen las diferentes fuentes de informacion conocidas como lo son
las fuentes primarias y secundarias, siendo estas de importancia significativa en la investigacion,
esto debido a que por medio de la informacion recopilada se tendran las bases para la realizacion
del plan de negocios, el estudio financiero con impacto en la rentabilidad y el estatus de su
posicionamiento de mercado, asi como la manera en la que se puede mejorar el servicio hacia los
clientes, siendo capaces de satisfacer sus necesidades de acuerdo a la informacion proporcionada
por ellos mismos en la respuesta a las encuestas aplicadas.

3.6.1 Fuentes primarias

La principal fuente de informacion primaria fueron los clientes del Car Wash M&F
Services a través de las encuestas aplicadas, los cuales permitieron conocer la oportunidad de
crecimiento del negocio en cuanto a la prestacion de servicios a implementar en un corto plazo,
mejorando la posicion de mercado en la satisfaccidn de las necesidades de sus clientes. Las fuentes
primarias permiten recabar la informacion que se acerca mas al problema, es decir, que su analisis
puede ser realizado de manera segura y con la conviccion que no han sido alteradas o manipuladas.

3.6.2 Fuentes secundarias
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La fuente secundaria de informacion para la presente investigacion fue el estudio
financiero, por medio del cual se realizé la factibilidad de la implementacion de los servicios, en
donde se analizaron los costos, la inversion a requerir y la rentabilidad al ponerlos en marcha. De
igual manera se realizé la revision de los textos bibliogréficos de primera mano elaborados por
expertos que respalda el tema de la investigacion en forma directa, sirviendo como guia para la

elaboracion del plan de negocios para el Car Wash M&F Services.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los clientes
que asisten al Car Wash M&F Services, con el fin de conocer la opinion de los mismos, en cuanto
a los servicios que desea recibir adicionales a los que actualmente presta el negocio, asi como
diversos temas de interés para el Car Wash en cuanto a la mejora del servicio y atencion a los
clientes. Los resultados de las encuestas serviran para la realizacion del respectivo analisis que
dara respuesta a las preguntas de investigacion que fueron previamente definidas en el capitulo I,
especificamente en el apartado planteamiento del problema.

4.1 Seccion demografica de la encuesta

En la primera seccion de la encuesta se realizaron consultas de los datos demogréaficos a
los clientes del Car Wash M&F Services que participaron de la misma, en donde se consulto el
género y el rango de ingresos, los cuales nos servira de guia en las preguntas posteriores de la
encuesta y tener una mejor segmentacion de mercado de acuerdo al perfil de clientes que asisten
al negocio. A continuacion, se detallan los resultados obtenidos mediante la encuesta de

investigacion aplicada:
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Pregunta demogréfica 1. Género

Género

75%

25%

Masculino Femenino

Grafico 1. Distribucion de Género
Fuente: Resultados de la encuesta aplicada

De acuerdo a los datos obtenidos de las encuestas aplicadas a los clientes del Car Wash
M&F Services, tal como se muestra en el grafico superior, se observa que la poblacion masculina
es la de mayor afluencia al establecimiento, cabe mencionar que en el negocio no hay distincion
de atencion por género; sin embargo, por el tipo de servicio se ha identificado que son mas los
clientes del sexo masculino que asisten al lavado de su vehiculo. Este dato nos permite tener una
mejor visualizacion en el resto de preguntas del cuestionario, con el fin crear un perfil de cliente y

asi poder identificar el segmento de mercado al cual debe de orientarse sus servicios.
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Ingreso Promedio Mensual?
31.6%

27.4% 26.5%
14.5%
Menos de L10,000 De L.10,001 a De L.15,001 a L. Mas de L.20,000
L.15,000 20,000

Gréfico 2. Rango de Ingresos
Fuente: Resultados de la encuesta aplicada

En la segunda interrogante de la seccion de datos demogréaficos se les consult6 a los clientes
del Car Wash M&F Services acerca de sus ingresos, los cuales de acuerdo al gréafico presentado
reflejan que los mismos generan ingresos por encima del salario minimo establecido en Honduras,
el proposito de consultar el ingreso promedio de cada uno de los clientes se realizo con la finalidad
de ir creando un perfil del cliente, segmentado de acuerdo a sus ingresos. Considerando las
respuestas obtenidas a esta pregunta, se pudo observar que la clientela del Car Wash es clase media
alta, la cual es congruente con por la zona en la que esta ubicado el negocio y las residenciales
aledafias al mismo. Es por esta razén y una vez identificando el segmento de mercado especifico
a atender, conllevara a que el propietario de la empresa pueda colocar sus productos o servicios en
el rango de precio adecuado, conforme a las apetencias de su clientela.

4.2 Seccion de preguntas de la encuesta

En la seccion de preguntas de la encuesta aplicada a los clientes del Car Wash M&F
Services se hace referencia a las incognitas propias de la investigacion, mediante las cuales se dara
respuesta a las preguntas de investigacion, planteadas en el Capitulo I. El analisis de cada una de

las respuestas brindadas por los clientes, serviran de guia para la elaboracion del plan financiero,
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plan de marketing y la propuesta de estrategias que debe implementar el propietario; todo lo
anteriormente mencionado, formara parte del plan de negocios para el crecimiento y expansion del
negocio.

Pregunta No. 1 ;Por qué medio se enterd de la existencia del Car Wash M&F Services?

4 N
1. ¢Por qué medio se entero de la existencia del

Car Wash M&F Services?

38.5%

31.6%
26.5%

3.4%

Cercania del lugar Redes Sociales Referencia Publicidad

Grafico 3. Medios de referencia del Car Wash M&F Services
Fuente: Resultados de la encuesta aplicada

Como se puede observar en el grafico superior la mayoria de los encuestados afirman que
se enteraron de la existencia del Car Wash, debido a la cercania y ubicacion del lugar, lo que
demuestra que dichos clientes son vecinos de las colonias o residenciales aledafas los que acuden
mayormente al negocio, asimismo existe un alto porcentaje de clientes que se han enterado del
lugar debido a las buenas referencias que han brindado parte de amigos, familiares y vecinos que
ya formaban parte de la cartera de clientes, haciendo que exista un mayor nimeros de personas
que acuden al centro de lavado; cabe mencionar que las redes sociales hoy en dia juegan un factor
muy importante para cualquier empresa y en el caso del Car Wash no es la excepcion, ya que una

parte de los clientes se enteraron de la existencia del local debido a la influencia de las redes
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sociales lo cual nos hace reflexionar y motiva a seguir impulsando este tipo de marketing digital
para llegar a mas personas.

En el anélisis de los medios por los cuales los clientes del Car Wash M&F Services se han
enterado de la existencia del negocio, se identifico la debilidad en el tema de publicidad, esto
debido a que muy pocas personas se enteraron de la existencia del Car Wash por este medio, por
lo tanto, se ve una oportunidad como parte del marketing del negocio en implementar estrategias
para incrementar la publicidad a través de volantes y anuncios con el fin de impulsar el nombre
del negocio e incrementar su clientela.

Pregunta No. 2 ;Con qué frecuencia trae su vehiculo al Car Wash M&F Services?

4 N\
2. ;Con qué frecuencia trae su vehiculo al
Car Wash M&F Services?

52.1%

23.1%

13.7%
9.4%

N
|

Diario Dos veces a la Semanal Quincenal Mensual
semana

- J

Grafico 4. Frecuencia de visita
Fuente: Resultados de la encuesta aplicada

56



De acuerdo a las respuestas brindadas por los clientes encuestados, conociendo el rubro del
negocio, no es habitual que los clientes asistan de manera diaria; por lo que conforme al grafico
superior se observa que la frecuencia con la que la mayoria de los clientes asisten al negocio es de
forma semanal y quincenal, observando que su afluencia es bastante recurrente; los clientes del
Car Wash M&F Services actualmente son incentivados por el Gerente a través de un ticket de
cliente frecuente, en el cual se les estampa un sello por cada visita y al completar seis lavadas su
préxima lavada es totalmente gratis, lo cual ha generado un alto grado de fidelidad de los mismos.

Pregunta No.3 ¢ Qué tipo de servicio de limpieza acostumbra realizarle a su vehiculo?

4 N\
3. ;Qué tipo de servicio de limpieza acostumbra
realizarle a su vehiculo?

67.5%

23.1%

. 2.6% 2.6% 4.3%
||

Lavado a presiony Lavado completo Robineado Shampuseado  Lavado de motor
aspirado (Carroceria, motor
y chasis)
- J

Gréfico 5. Tipos de Servicios de Limpieza
Fuente: Resultados de la encuesta aplicada

De acuerdo al grafico superior se puede observar que los servicios mas demandados por
los clientes del Car Wash M&F Services es el de lavado a presion y aspirado, seguido del de lavado
completo, servicios por los cuales se ha logrado fidelizar a gran parte de la clientela, sin embargo,
el negocio cuenta con otros servicios como el robineado, shampuseado y lavado de motor que no

son muy requeridos por los clientes; ya que se observa una debilidad en las estrategias
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implementadas por el Gerente en la promocion de estos servicios; por los que se pueden realizar
estrategias de promocion y publicidad para atraer clientes que requieran de este tipo de servicios
para que de esta forma se logre incentivar méas el consumo de estos servicios por parte de los
clientes.

Pregunta No. 4 ;Se encuentra satisfecho con el servicio de limpieza de su auto brindado

por el Car Wash M&F Services?

4 N
4. ;Se encuentra satisfecho con el servicio de

limpieza de su auto brindado por el Car Wash
M&F Services?

99%

1%

Si No
o %

Gréfico 6. Satisfaccion del cliente
Fuente: Resultados de la encuesta aplicada

En la encuesta aplicada se les consulto a los clientes si se encontraban satisfechos con el
servicio de limpieza de su auto brindado por el Car Wash M&F Services, a los que casi en la
totalidad de los clientes encuestados respondieron de manera positiva a esta interrogante, sin
embargo, existieron 2 personas del total de encuestados que no estaban del todo satisfecho con los
servicios ofrecidos, lo que se puede considerar como una pequefia alerta ya que un cliente
insatisfecho puede generar una mala reputacion para el negocio; por lo que el Gerente debe indagar

cual fue el motivo de su ha generado el descontento. EI conocer el grado de satisfaccién de la
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clientela es muy importante ya que se pueden identificar fortalezas del negocio, asi como las
oportunidades de mejora que se podrian aplicar a corto plazo, con el fin de mantener una clientela
fidelizada.

Pregunta No. 5 ¢Cual considera que es el aspecto mas importante al acudir a un centro de

lavado de autos?

4 N
5. ¢Cual considera que es el aspecto mas importante al

acudir a un centro de lavado de autos?

41.9%

31.6%

15.4%

8.5%

2.6%

Actitud de Servicio Servicio Atencion Precio Tiempo

J

Grafico 7. Aspectos significantes para acudir a un centro de lavado de autos

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada

En el grafico superior, de acuerdo a las respuestas brindadas por los clientes encuestados,
se observa que la actitud de servicio, asi como el servicio son los aspectos que consideran los
clientes como mas importantes para acudir al Car Wash M&F Services, por lo que es de vital
significancia para el Gerente continuar impulsando los aspectos antes mencionados; ya que los
mismos generan lealtad y fidelidad por parte de los clientes, un cliente satisfecho por un buen

servicio ofrecido, no solamente regresara, sino que también dara buena publicidad al negocio y de
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gratis, otro factor a tomar en cuenta es la atencion, una buena atencion ayudara a que los clientes
se sientan a gusto en el negocio y con ganas de volver.

Ademas, de acuerdo a los datos recopilados, cabe sefialar que para los clientes del negocio
tanto el precio como el tiempo de realizacion del servicio de lavado del auto, no son factores tan
relevantes que le inciten para acudir al negocio, por lo que, considerando el rango de ingresos de
la clientela, observado en los datos demogréficos recabados, el Car Wash M&F Services, podria
considerar una adecuacion de los precios de los servicios ofrecidos con el fin de mejorar su margen
de rentabilidad.

Pregunta No. 6 ¢ Cuanto tiempo considera usted que es adecuada la espera por el lavado de

su auto?

6. ;Cuanto tiempo considera usted que es adecuada la
espera por el lavado de su auto?

56.4%

31.6%

12.0%

Menos de 30 minutos De 31 - 45 minutos De 46 minutos - 1 hora

Grafico 8. Tiempo de espera por lavado de auto
Fuente: Resultados de la encuesta aplicada

De acuerdo a los datos recopilados en la encuesta e ilustrado en el gréfico superior; los
clientes encuestados consideran que el tiempo prudente para esperar por un lavado de vehiculos es

de 31 a 45 minutos, sin embargo existe un cierto porcentaje de clientes que prefieren que el servicio
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sea en menor tiempo; por lo que hay que considerar ciertos factores de entretenimiento como
revistas, wifi, television, periodicos, entre otros, para mantener la satisfaccion de dichos clientes
mientras esperan el lavado de sus vehiculos. Cabe sefialar que actualmente el Gerente del Car
Wash M&F Services, les ha indicado a sus trabajadores que el tiempo mé&ximo para el lavado de
un vehiculo es de cuarenta minutos, por lo que les lleva el conteo del tiempo del lavado por cada
vehiculo.

Pregunta No.7 ;Qué tipo de Vehiculo posee?

4 N\
7. ¢{Qué tipo de Vehiculo posee?
41.9%

28.2%
23.9%

6.0%

Turismo Camioneta Pick Up Motocicleta

-

Gréfico 9. Tipo de Vehiculo
Fuente: Resultados de la encuesta aplicada

De acuerdo a los datos recopilados de la encuesta aplicada a los clientes del Car Wash
M&F Services, se observa que la mayoria de sus clientes poseen vehiculos tipo camioneta y pick
up; los cuales son considerados de gama alta; y un porcentaje menor pero relevante posee vehiculo
tipo turismo; este dato nos permite realizar una segmentacion de mercado objetivo en cuanto a los
servicios a implementar como parte del crecimiento y expansién del negocio; cabe sefialar que al
negocio asisten los vehiculos tipo motocicleta, los cuales representan un porcentaje minoritario;

sin embargo, deben ser considerados en el momento de elaborar las estrategias de negocio.
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Pregunta No. 8 ¢ Le gustaria que en el Car Wash M&F Services le brindaran el servicio de

mantenimiento a su vehiculo?

/

o

8. ¢(Le gustaria que en el Car Wash M&F Services le
brindaran el servicio de mantenimiento a su
vehiculo?

87.2%

12.8%

Si No

\

J

Gréfico 10. Clientes dispuestos a adquirir el servicio de mantenimiento de vehiculo
Fuente: Resultados de la encuesta aplicada

De acuerdo a los datos obtenidos e ilustrados en el grafico superior se puede observar que

la mayoria de los clientes que asisten al Car Wash M&F Services estan de acuerdo a que, en el

negocio en mencién se les brinde los servicios de mantenimiento a su vehiculo; por lo que

conforme a los resultados, se tiene la vision de la aceptacion que tendran los servicios que vaya a

implementar el Gerente del negocio; siempre tomando en cuenta el porcentaje de clientes que no

han aceptado la propuesta de servicios de mantenimiento; a los cuales se les puede considerar para

impulsar los servicios ya existentes.

Pregunta No. 9. ;Qué servicios le gustaria recibir por parte de Car Wash M&F Services?
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9. ¢Qué servicios le gustaria recibir por parte de Car
Wash M&F Services?

59.72%

36.11%

2.78% 1.39%
—
Cambio de aceite Alineamiento Mantenimiento Servicio a domicilio
preventivo
- %

Gréfico 11. Servicios de Mantenimiento
Fuente: Resultados de la encuesta aplicada

De acuerdo a las preferencias de los clientes del Car Wash M&F Services en cuanto a los
servicios que les gustaria recibir, se puede observar que el cambio de aceite y el mantenimiento
preventivo fueron los mas seleccionados, esto es de suma importancia para definir qué tipo de
servicios se ofreceran a los clientes, asimismo, los insumos que va a requerir para su
implementacidn; asi como el conocimiento técnico y mecanico por parte de sus colaboradores en
la realizacion de los servicios elegidos por mayoria de los encuestados. Asimismo, se puede tomar
a consideracion para un largo plazo la implementacion de los servicios de alineamiento y servicio
a domicilio elegidos por una minoria; los cuales a pesar de tener una baja demanda por los clientes
son requeridos por algunos de los clientes; y forman parte de las necesidades a satisfacer.

Pregunta No. 10 ;/En qué lugar actualmente le realiza el mantenimiento a su vehiculo?
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10. ¢En qué lugar actualmente le realiza el
mantenimiento a su vehiculo?
65.0%

28.2%

6.8%

Agencia Mecanico Particular Tecnicentro

- J

Gréfico 12. Lugar en que realiza el mantenimiento del vehiculo
Fuente: Resultados de la encuesta aplicada

Conforme a las preferencias de los clientes en cuanto al lugar donde llevan a realizarle el
mantenimiento a su vehiculo observamos que la mayoria de los encuestados asisten a un mecanico
particular y otro porcentaje de clientes prefieren llevarlo a un Tecnicentro; por lo que cabe destacar
que es necesario que el Car Wash M&F Services cuente con un empleado que cumpla con los
conocimientos y aptitudes para poder ofrecerle a los clientes la garantia de un trabajo con calidad,
brindandole la confianza y esa calidez al cliente, convirtiendo la fidelizacién al contratar el servicio
de mantenimiento al vehiculo, al contar con el personal apto para desempefiar el servicio requerido
por el cliente.

Pregunta No. 11 ;Qué aspectos influye en usted cuando escoge el lugar para realizar el

mantenimiento a su vehiculo?
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11. {Qué aspectos influye en usted cuando escoge el lugar
para realizar el mantenimiento a su vehiculo?

47.9%

23.9%
19.7%

6.8%

- 1.7%

Ambiente de lugar Atencidn al cliente Calidad de Servicio Ubicacion Seguridad

J

Gréfico 13. Aspectos relevantes para realizar mantenimiento vehicular
Fuente: Resultados de la encuesta aplicada

De acuerdo a los resultados de la pregunta acerca de los aspectos relevantes que influyen
en la decision de los clientes para elegir el lugar para realizar el mantenimiento a su vehiculo, se
logra observar que la mayoria de sus clientes prefieren la calidad del servicio brindado, seguido
por la atencidn que se les ofrece y la ubicacion del negocio; tal como se observo en la pregunta
cinco (5) de la encuesta; los clientes asisten al Car Wash M&F Services por su distincion en la
actitud de servicio y el servicio de lavado de auto que se ofrece; por lo cual se cuenta con esta
fortaleza de fidelidad del cliente por el trato amable y la calidad en el servicio brindado.

En la actualidad, debido a la crisis sanitaria Covid19 que afecta el pais y el mundo entero,
el Gerente del Car Wash ha implementado normas de bioseguridad, lo cual ha generado una gran
satisfaccién en el cliente como parte de su cuidado y salvaguardar a los empleados mismos; de
igual manera, en el plantel donde se encuentra ubicado el negocio se cuenta con personal de
vigilancia contratado externamente, por lo que estos factores han sido considerados para generar
un ambiente seguro y cémodo para los clientes.

Pregunta No.12 ;Con qué frecuencia le brinda mantenimiento a su vehiculo?
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12. ;Con qué frecuencia le brinda mantenimiento a
su vehiculo?
36.8%

23.9% —
12.0%
. 5.1%

Cada 5,000 Mantenimiento Por fallas Recomendacion Por viaje
Kildometros semestral presentadas del fabricante

- /

Gréfico 14. Frecuencia con la que realiza el mantenimiento al vehiculo
Fuente: Resultados de la encuesta aplicada

De acuerdo a los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los clientes del Car Wash
M&F Services, se observa que la mayoria de los clientes realiza el mantenimiento a su vehiculo
cada cinco mil kilometros; seguido por la opcion de mantenimiento semestral y una gran parte por
recomendacion del fabricante; el conocer la frecuencia con la que los clientes brindan el
mantenimiento a sus vehiculos nos permitira determinar la necesidad y demanda del servicio de
mantenimiento; asi como crear un perfil de cliente de acuerdo al tipo de vehiculo que posee.
Asimismo, al conocer que un porcentaje de clientes realiza el mantenimiento por fallas presentadas
se deben establecer estrategias para que los clientes mantengan el cuidado de sus autos al dia; asi
como lanzar promociones en fechas de vacaciones como la Semana Santa y la semana Morazénica

para que los clientes elijan al Car Wash M&F Services para realizar el chequeo a sus vehiculos.
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Pregunta No.13 ;Qué marca de aceite utiliza para el motor de su carro?

4 N\
13. ¢Qué marca de aceite utiliza para el motor de su
carro?
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23.9%
16.2%
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o

Gréfico 15. Marca de aceite para el motor del vehiculo

Fuente: Resultados de la encuesta aplicada

De acuerdo a los recopilados de los clientes encuestados en cuanto a la marca de aceite que
utilizan para realizar el cambio al motor de su vehiculo, se puede observar que la marca Quaker es
la méas utilizada por los clientes del Car Wash M&F Services, seguido por la marca Castrol GTX
y Motorcraft; el conocer la marca de aceite que utilizan para realizar el cambio de aceite del motor
de su vehiculo es de suma importancia al momento de definir el producto que se utilizara, buscar
los proveedores que nos brinden los productos necesarios y originales; asi como para determinar
el costo del servicio y por ende el margen de utilidad que obtendra el negocio una vez

implementado el servicio de cambio de aceite.
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Pregunta No.14 ;/Qué precio estaria dispuesto a pagar por el cambio de aceite de su

vehiculo?

4 N\
14. ;Qué precio estaria dispuesto a pagar por el cambio
de aceite de su vehiculo?

35.0%

29.1%

17.9% 17.9%

Entre L600 a L700 Entre L701 a L80O Entre L801 a LS00 Entre L901 a L1000

Gréfico 16. Rango de precio por servicio de cambio de aceite
Fuente: Resultados de la encuesta aplicada

La consulta efectuada para conocer el precio; se realizé Gnicamente con la finalidad de
tener un aproximado del precio que estan acostumbrados los clientes a pagar al momento de
efectuar el cambio de aceite; o en su defecto cuanto estarian dispuestos a pagar por el mismo. Sin
embargo, el precio del cambio de aceite varia de acuerdo al tipo de vehiculo y tamafio del motor;
esto debido a la cantidad de aceite que se utiliza y el filtro del carro; esta respuesta sera considerada
en conjunto con la respuesta de la pregunta 7, en donde se observé que la mayoria de los clientes
posee vehiculos tipo camioneta; por lo tanto, al realizar el calculo para la asignacion del precio al
servicio de cambio de aceite y la proyeccién de ventas e ingresos se tomaran en cuenta estos

aspectos antes mencionados.
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Pregunta No.15 ¢ Cuénto tiempo considera oportuno esperar por el cambio de aceite de su

vehiculo?

15. ;Cuanto tiempo considera oportuno esperar por
el cambio de aceite de su vehiculo?

41.9%
38.5%

19.7%

Menos de 30 minutos De 31 - 45 minutos De 46 minutos — 1 hora

Gréfico 17. Rango de tiempo de espera por servicio de cambio de aceite
Fuente: Resultados de la encuesta aplicada

El tiempo de espera es un factor determinante como parte de la atencion de los clientes, es
por ello que, el tiempo promedio que selecciond la mayoria de los clientes y el que estan dispuestos
a esperar por el servicio de cambio de aceite es mayor a media hora; sin embargo también se
observa cierto porcentaje de clientes que requieren el servicio en menos de la media hora, es por
ello que se deben de hacer las pruebas respectivas para lograr mantener ese tiempo promedio, sin
descuidar la calidad en el servicio; ya que se deben de considerar varios factores como el tamafio
del carro, el espesor del aceite antiguo que andaba el carro y si se encuentran mas clientes en
espera.

Pregunta No.16 ¢;Estaria dispuesto a adquirir articulos y accesorios de limpieza para su

vehiculo?
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16. ¢Estaria dispuesto a adquirir articulos y accesorios
de limpieza para su vehiculo?
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17.2%
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Grafico 18. Clientes dispuestos a adquirir productos de limpieza
Fuente: Resultados de la encuesta aplicada

Con el proposito de satisfacer diferentes necesidades y apetencias de los clientes, se les
consulto si estarian dispuestos a adquirir productos de limpieza para su vehiculo, por lo que de
acuerdo a los resultados abordados y gréficamente representado la mayoria de los clientes
mencionan estar dispuestos; lo que nos genera una amplitud en la gama de productos a ofrecer por
parte del Car Wash M&F Services; visualizando la oportunidad de publicitar el nombre del
negocio en el envase de los productos y a la vez incrementar los ingresos y la rentabilidad del

mismo.
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Pregunta No.17 ;Qué productos de limpieza estaria dispuesto a adquirir?
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17. ;{Qué productos de limpieza estaria dispuesto a adquirir?
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Gréfico 19. Productos de limpieza
Fuente: Resultados de la encuesta aplicada

De acuerdo a las preferencias de los clientes en cuanto a los productos de limpieza que
desean adquirir; en el grafico superior se observa que la mayoria de los clientes prefieren los
aromas ambientales y las franelas; en un menor porcentaje eligieron el brillo para llantas, shampoo,
pasta de pulido y quita grasas. EI conocer los productos més escogidos por los clientes es de suma
importancia para determinar las necesidades de los mismos; ya que nos permite realizar el analisis
de los costos, el precio de venta y la rentabilidad que generaran en base a una proyeccion de ventas
conforme a los datos obtenidos en la encuesta aplicada; de igual manera los productos de menor

eleccion por parte de los clientes deben de ser considerados su lanzamiento a un mediano plazo.
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Pregunta No0.18 ;Qué tipo de promociones le gustaria recibir al realizar un servicio en el

Car Wash M&F Services?

4 N
18. {Qué tipo de promociones le gustaria recibir al
realizar un servicio en el Car Wash M&F Services?
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para futuras compras factura total por la compra
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Gréfico 20. Tipo de Promociones que les gustaria recibir a los clientes
Fuente: Resultados de la encuesta aplicada

En relacion al tipo de promociones que a los clientes del Car Wash M&F Services les
gustaria recibir, tal como lo refleja el grafico superior; los regalos instantaneos por la compra de
producto o servicio, son el tipo de promociones que prefieren la mayoria de clientes, seguido los
descuentos en factura total, por lo que como parte de las estrategias de marketing se deben de
establecer acciones para impulsar las promociones solicitadas por los clientes; como parte del
andlisis del gréafico se puede observar que en igualdad de condiciones en términos de preferencia,
cierto porcentaje de clientes eligieron los bonos en descuentos para futuras compras y los sorteos
los cuales se pueden plantear como estrategias de marketing a un mediano y corto plazo, para

mantener la fidelizacion de parte de los clientes.
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Pregunta No0.19 ;Por qué medio le gustaria ser contactado para comunicarle sobre

promociones?

4 N\
19. ¢(Por qué medio le gustaria ser contactado para
comunicarle sobre promociones?
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Grafico 21. Medio de comunicacion de promociones
Fuente: Resultados de la encuesta aplicada

De acuerdo a las respuestas obtenidas de los clientes encuestados, se logra observar en el
grafico superior, que las redes sociales son el medio por el cual la mayoria de clientes prefieren
para enterarse de los diferentes eventos y ofertas de los servicios del Car Wash M&F Services,
seguido por los clientes que prefieren ser contactados de manera mas individualizada a través de
los mensajes personalizados y llamadas al teléfono movil, este tipo de comunicacion genera una
mayor fidelizacion por parte de los clientes por la cercania de comunicacion y atencién
particularizada. Asimismo, se observa que un porcentaje relativamente bajo prefiere ser
contactados a traves de correo electronico, el cual puede ser considerado a un mediano corto plazo

como un medio de comunicacion masivo de promociones para reconocimiento de marca.
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4.3 Analisis general de las encuestas

De acuerdo a los resultados obtenidos de la aplicacion de las encuestas a los 212 clientes
del Car Wash M&F Services, se logré identificar aspectos relevantes que son una fortaleza para el
negocio; siendo que 210 clientes estan satisfechos con el servicio brindado de lavado de auto; asi
como la aceptacion por parte de los clientes en estar dispuestos a adquirir servicios de
mantenimiento y productos de limpieza; lo cual denota una clara fidelizacion de los mismos por
la actitud y calidad de servicio ofrecida.

Un total de 67 clientes, los cuales representan el 32% del total de las 212 personas
encuestados se han enterado de la existencia del Car Wash por medio de referencias; el cual es un
aspecto a destacar por que el servicio ha sido transmitido de boca en boca con los clientes
aumentando de esta manera la clientela y es un tipo de publicidad sin costo para el negocio,
generando ventaja competitiva ante sus competidores. Asi mismo las redes sociales han sido una
gran ayuda para el negocio, ya que actualmente tiene cuentas en Facebook e Instagram, generando
la atraccion de 56 clientes.

4.4 Hallazgos

e La mayoria de los clientes que asisten al Car Wash M&F Services, son clientes de
género masculino, con ingresos arriba de L.15,000.00; por lo cual se categoriza en
clientela de clase media — alta.

e EI 66% de sus clientes poseen vehiculos tipo camioneta y pick up.

e Los precios de los servicios que ofrece actualmente el Car Wash M&F Services
pueden ser aumentados; esto conforme al nivel de ingresos de sus clientes; ya que

el precio no es un aspecto relevante al acudir a un centro de lavado.
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La frecuencia de visita de los clientes es de manera semanal, siendo el servicio de
lavado a presion y aspirado el més solicitado por los clientes.

El 99% de sus clientes se encuentran totalmente satisfechos con el servicio de
limpieza ofrecido por el Car Wash M&F Services.

En promedio, el 85% de los clientes estan dispuestos a adquirir productos de
limpieza y optar a servicios de mantenimiento ofrecidos por el Car Wash M&F
Services.

El servicio de cambio de aceite y el servicio de mantenimiento preventivo, son los
servicios que estarian dispuestos adquirir los clientes frecuentes del negocio.

La compra de los productos de aromas ambientales y franelas; son los productos de
limpieza que los clientes eligieron estar dispuestos a adquirir.

El Car Wash, debe de explotar su fortaleza en cuanto a la fidelizacion de los clientes
ya que los mismos asisten por la actitud de servicio y calidad de servicio de lavado
que se les brinda.

Se deben establecer estrategias de marketing para la implementacion de regalias a

los clientes para incrementar su fidelizacion y frecuencia de visita.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se presenta un resumen de los aspectos mas relevantes y oportunidades de
mejora identificados durante el proceso de la investigacion y a través de los datos obtenidos de las
encuestas aplicadas; esto, con la finalidad de definir estrategias acordes para el crecimiento y
expansion del Car Wash M&F Services, en Tegucigalpa. De igual manera, validar el alcance que
se obtuvo del objetivo general, los objetivos especificos, y asimismo brindar una respuesta a las
preguntas de investigacion planteadas en el Capitulo I del presente documento.

5.1 Conclusiones

1) Los servicios que podra implementar el Car Wash M&F Services para expandir el
negocio son el servicio de cambio de aceite y el servicio de mantenimiento
preventivo, los cuales de acuerdo a los resultados de las encuestas son los servicios
que estarian dispuestos adquirir los clientes frecuentes del negocio. Asi mismo, el
Car Wash tiene la oportunidad de efectuar la venta de aromas ambientales y
franelas; los cuales son los productos que de acuerdo a la preferencia de los clientes
eligieron por mayoria para su adquisicion.

2) La expansion de servicios del Car Wash M&F Services es de suma importancia
para su estabilidad en el mercado, la cual se dara por la innovacion en servicios y a
Su vez para generar una ventaja competitiva ante sus competidores; tal como lo
reflejan los resultados obtenidos de las encuestas, se observa que los clientes tienen
la apertura a recibir mas servicios por parte del negocio; por lo tanto, esa necesidad
puede ser suplida para generar fidelidad en los clientes por medio del ofrecimiento
de una amplia variedad de servicios y a la vez incrementar la rentabilidad del

negocio.

76



3)

El proceso para mejorar la posicion de mercado es a traves de la expansion de
servicios a ofrecer a sus clientes, asi como el impulso de publicidad a través de las
redes sociales y el establecimiento de estrategias de promociones de sus servicios,
y la implementacion de regalias instantaneas a sus clientes por sus compras; este
altimo, como reflejo de las respuestas de los mismos a través de la encuesta
aplicada. Cabe destacar que el Car Wash M&F Services cuenta con una su fortaleza
en cuanto a la fidelizacién de los clientes ya que los mismos asisten por la actitud

de servicio y calidad de servicio de lavado que se les brinda.

5.2 Recomendaciones

1)

2)

3)

Implementar los servicios de cambio de aceite y el servicio de mantenimiento
preventivo; asi como poner a disposicion de los clientes los productos de aromas
ambientales y franelas para su adquisicion; esto permitird que el negocio pueda
expandir la variedad de servicios y productos a ofrecer al cliente, teniendo el
cuidado de no descuidar los servicios actualmente ofrecidos; considerando los
factores técnicos y los costos para su puesta en marcha.

Establecer estrategias de expansion de los servicios del Car Wash M&F Services,
enfocadas en fortalecer el mercado actual; asimismo, implementar servicios que
satisfagan las necesidades de sus clientes; fortaleciendo la publicidad en redes
sociales; asi como el lanzamiento de promociones de marketing; encaminado a
generar una ventaja competitiva ante sus competidores y de esta manera
incrementar la fidelizacion de sus clientes.

Disefiar un plan de marketing que le provea direccion y enfoque del negocio,

permitiéndole contar con estrategias Unicas a implementar para mejorar el
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posicionamiento de la empresa en el mercado de lavado de autos y mantenimiento
de vehiculos; combinando todos los elementos del marketing mix en un plan de
accion coordinado y debidamente estructurado para su ejecucion y toma de

decisiones.
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD

En el presente capitulo se presenta el plan de negocios en donde se estableceran estrategias
empresariales que conduzcan al crecimiento y expansion del Car Wash M&F Services; el plan
estara estructurado con un resumen ejecutivo, descripcion del negocio, el estudio de mercado
realizado, el respectivo andlisis de la competencia, la elaboracion y planteamiento de un plan de
marketing, asi como el debido andlisis financiero mediante una estimacién proyectada de los
ingresos, costos, rentabilidad y el retorno de la inversion efectuada.

La creacion del plan de negocios nos ayudara a visualizar como deben operar las distintas
areas del negocio para que se puedan alcanzar los objetivos deseados de la manera més eficiente
posible; y servird como guia para definir las mejores estrategias, que le permitan alcanzar un alto
rendimiento, expansion y crecimiento de la empresa, en él se analizara la situacion de mercado
actual, la competencia y planes de accion para la continuidad del negocio y se estableceran
acciones que se deberan realizar a corto y mediano plazo.

6.1 Resumen ejecutivo

El objetivo de la creacion del plan de negocios para el Car Wash M&F Services, es poder
validar que servicios y productos le son viables implementar para su crecimiento y expansion. En
la elaboracidn del plan de negocios se incluyé como parte integral del mismo un plan de marketing,
en el cual se analizdé mediante el diagrama de Porter la situacion de mercado del negocio; asi mismo
se definieron las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del negocio a través del analisis
FODA,; los analisis antes mencionados son herramientas de gestion mediante las cuales
permitieron tener una vison optima de las condiciones en las que se encuentra el Car Wash M&F
Services y de esta manera plantear las estrategias méas adecuadas para mejorar el posicionamiento

en el mercado y lograr una alta fidelizacion por parte de sus clientes.
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Como parte de la estructura del plan de negocios, también se incluyo el plan financiero;
por medio del cual se logré identificar las herramientas necesarias para poner en marcha los
servicios definidos estratégicamente; asi como los productos que se requieren para la prestacion
de los mismos; determinando de esta manera la inversion inicial, la proyeccion de ingresos, costos,
estado de resultado, balance general y flujo neto de caja; mediante los datos recopilados de las
proyecciones se realizo el célculo del Valor Actual Neto (VAN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR)
identificando que el proyecto a implementar es viable con una tasa de retorno del 41%; siendo este
un porcentaje aceptable por parte de los accionistas.

6.2 Descripcion del negocio

6.2.1 Contexto de la empresa

Car Wash M&F Services, es un negocio de lavado de vehiculo, ubicado en la residencial
Ciudad Nueva, al sur de la ciudad de Tegucigalpa, inicio operaciones en junio 2021, teniendo
como principal meta la excelencia en servicio y atencion de calidad al cliente, garantizando su
satisfaccion y superando las expectativas de quien recibe el servicio, todo lo anteriormente
mencionado es debido a la minuciosa labor de limpieza a detalle de los autos, actualmente cuenta
con 4 empleados que trabajan con un horario de 8:00 am a 5:00 pm.

Los servicios mas demandados en el Car Wash M&F Services son el de lavado a presion
y aspirado con un precio al publico de L.70.00 para motocicletas, L.110.00 para carros tipo
turismo, L.130.00 las camionetas y L.140.00 para Pick Up, lavado de motor L.140.00; y lavado de
chasis L.150.00; Asimismo, ofrece los servicios de shampuseado, robineado, pulido de focos y
pulido de vidrios; en los cuales el precio es establecido acorde a las condiciones y tamario del
vehiculo; cabe destacar que los precios de lavado pueden variar debido a la cantidad de producto

que se va a implementar en la limpieza.

80



Actualmente el Car Wash M&F Services es un negocio rentable para su propietario, por la
generacion de ingresos que percibe; sin embargo, debido a la falta de conocimientos técnicos,
académicos y contables, la empresa cuenta con muchas falencias, las cuales podrian limitar su
permanencia en el mercado en un mediano plazo. La contabilidad es llevada de manera empirica
en un cuaderno Unico sin un debido registro contable de sus ingresos y gastos; sin la documentacion
soporte de los gastos y con una mezcla entre los gastos personales y los propios del negocio,
limitando una clara vision de la rentabilidad del mismo.

El Car Wash M&F Services a pesar de estar en marcha, carece de una escritura de
constitucion legal, la cual le dard la apertura para poder obtener los permisos de operacion
respectivos para su negocio en marcha, lo anteriormente mencionado representa un factor de alto
riesgo ante las autoridades fiscales del pais. De igual manera, la empresa ha perdido ciertas alianzas
estratégicas con empresas formales por la falta de facturacion que cumpla con los requisitos que
debe contener una factura de acuerdo a lo establecido por el Servicio de Administracién de Rentas
(SAR). Por lo tanto, en el presente plan de negocios se estableceran los lineamientos para que el
propietario pueda regular las debilidades identificadas tanto en el area contable como en la parte
legal del negocio.

6.2.2 Organigrama

Como parte de las mejoras a implementar dentro de la operatividad del Car Wash M&F
Services; se propone al negocio el seguimiento de la siguiente estructura organizacional, en donde
graficamente se muestran los niveles jerarquicos a seguir; en donde el responsable total del negocio
y a quien impactan los resultados es el Inversionista; el Gerente General quien es el encargado de
la administracion total del negocio; el Contador, quien a pesar de ser una contratacion externa sera

el responsable de mantener al dia los libros contables y de realizar las declaraciones fiscales;
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asimismo figuraran tres (3) Oficiales Técnicos de Lavado, quienes son los encargados de realizar
los servicios de limpieza de vehiculos; y, el Oficial Técnico de Mantenimiento, el cual ya es
empleado del negocio; el cual cambiaran sus funciones en realizar los servicios de cambio de aceite
y mantenimiento preventivo por contar con los conocimientos técnicos para la realizacion de estas

funciones tal como lo muestra la figura 17.

Inversionista

Gerente General

Contador

Oficial Técnico de
Lavado

Oficial Técnico de
Lavado

Oficial Técnico de
Lavado

Oficial Técnico de
Mantenimiento

Figura 18. Organigrama Car Wash M&F Services

6.2.3 Mision
Se propone al negocio la siguiente declaracion de mision:
Car Wash M&F Services esta orientado en garantizar la satisfaccion del cliente, brindando
un servicio de excelencia en lavado y mantenimiento de automaviles y ofreciendo una calidez en
la actitud de servicio, lo cual genera una relacion estrecha entre servicio y calidad que incremente

la lealtad de cada uno nuestros clientes.
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6.2.4 Vision

Se propone al negocio la declaracion de la siguiente vision:

Ser una de las empresas referentes en el servicio de lavado y mantenimiento de automoviles
en Honduras, ofreciendo a cada uno de nuestros clientes las mejores técnicas y productos para el
aseo de sus vehiculos, brindandoles la calidad en el servicio con productos Optimos y el
compromiso de actitud de servicio que nos caracteriza, con el fin de garantizar la lealtad del
consumidor.

6.2.5 Valores

Se propone al negocio poner en practica los siguientes valores:

a) Actitud de Servicio

b) Transparencia, sinceridad y honestidad.

c) Compromiso a brindar un servicio de calidad.

d) Orientacién y satisfaccion del cliente

e) Mantener y preservar la limpieza y orden en el &rea de trabajo.

f) Actitud positiva.

g) Resiliencia.

h) Uso de lenguaje de respeto entre comparieros de trabajo y hacia los clientes.

6.3 Estudio de mercado

De acuerdo a los resultados obtenidos mediante la aplicacion de las encuestas a los clientes,
se logro identificar que el 87% de los clientes estan dispuestos a adquirir los servicios de
mantenimiento de vehiculo y un 83% estan dispuestos a adquirir productos de limpieza ofrecidos
por el negocio; lo cual nos da la apertura para la creacion de una propuesta al Car Wash M&F

mediante el actual Plan de Negocios que le permita el crecimiento y expansion al mismo. Por
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medio del estudio de mercado se logro determinar que los clientes que frecuentan el negocio son
de clase media alta de acuerdo a los ingresos que perciben; asi mismo se identificd que en su
mayoria de clientes son de género masculino; de igual manera se observo que la frecuencia con la
que asisten los clientes al car Wash es de manera semanal.

Todos los datos mencionados en el parrafo anterior nos permitirdn plantear a través del
plan de negocios, estrategias gerenciales que permitan alcanzar el objetivo de la investigacion la
cual conlleva en impulsar el crecimiento y expansion del negocio y de igual manera nos aporta
elementos claves para la elaboracién de estrategias de mercado, mediante la utilizacién del
marketing mix que permitan mejorar el posicionamiento del negocio, generando a la vez la
fidelizacion de los clientes.

6.4 Andlisis de la competencia

El Car Wash M&F Services, se encuentra ubicado en la residencial Ciudad Nueva, en la
zona sur de la ciudad de Tegucigalpa, en el Departamento de Francisco Morazan, muy cerca de la
Universidad Catélica de Honduras y en dicha zona carece de empresas de lavado que le puedan
hacer algln tipo de competencia, sin embargo, se analizé un perimetro de diez kilémetros a la
redonda, en los cuales se identificaron tres negocios de lavado de autos que fueron considerados
para el analisis de la competencia en cuanto a precios, servicios que ofrecen y el horario de atencion
de estos, logrando tener un mejor panorama sobre la forma en la que operan estos negocios y la
manera en que se pueden implementar las mejoras necesarias en el Car Wash M&F Services. De
acuerdo a los servicios de cambio de aceite y mantenimiento preventivo que va a implementar el
negocio, se suma a la lista de sus principales competidores, la empresa “Grupo Car”, la cual se

encuentra a una distancia de dos (2) cuadras antes de llegar al Car Wash.
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El anlisis de la competencia es de suma importancia para cualquier negocio, ya que con
dicho analisis se logro identificar como se encuentra posicionada la empresa en el mercado en
relacion a sus principales competidores, ademéas permitié definir estrategias de marketing
adecuadas para mejorar los servicios o productos ofrecidos por el Car Wash M&F Services; a
continuacion se detallan cada uno de los principales competidores, en donde se validd y compar6
los precios a los cuales ofertan sus diferentes servicios.

Car Wash y Pollos La Cascada

Con el fin de conocer la variedad de servicios y los precios con los cuales esta operando la
competencia, se realiz6 la visita al negocio Car Wash y Pollos La Cascada, observando que es un
local bastante amplio, con el servicio de venta de comida a los clientes por mientras esperan el
lavado a su vehiculo, los dias de atencién son de lunes a domingo con un horario de siete de la
mafiana a las siete de la noche, un total de doce horas de servicio para sus clientes; los precios de
los servicios de lavado rondan entre L140.00 a L200.00, de acuerdo al tamafio del vehiculo. Este
negocio también ofrece el servicio de cambio de aceite, los precios de este servicio oscilan entre
L700.00 y 900.00 acorde a la marca, tamafio y tipo de aceite que utilice el motor del vehiculo.

Center Lubri Wash Stop:

De igual manera, se realizo la visita a la empresa Center Lubri Wash Stop, la cual es una
empresa con altos estandares de servicio, ya que en el listado de servicios prestados ofrecen
mantenimiento al vehiculo de sus clientes y el de renovacion de pintura; esta empresa atiende de
lunes a viernes con un horario de ocho de la mafiana hasta las cinco de la tarde y los dias sabados
de 8:00 a.m. a 12:00m con previa cita y especificacion del servicio que se va a realizar. Los precios
de los servicios de lavado estan en un rango de L150.00 a L250.00 acorde al tamafio del vehiculo;

los precios de los cambios de aceite oscilan entre L700.00 y L.1,100.00; contemplando el tipo de
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vehiculo, motor y tipo de aceite. Los servicios de mantenimiento preventivo varian de acuerdo al
vehiculo y su precio esta en un rango de L500.00 a L.800.00

Car Wash 15 de septiembre

Continuando con la investigacion de la competencia, se visito el Car Wash 15 de
septiembre, el local en el que est& ubicado es pequefio en comparacion con el local del Car Wash
M&F Services, sin embargo, debido a los precios que ofrecen, las promociones para transportistas
y la ubicacidon del negocio, se observo una gran afluencia de clientes. El horario de atencion es de
lunes a domingo de seis de la mafiana a nueve de la noche; este horario extendido es debido a las
relaciones de servicio con los duefios de unidades de transporte que deben de limpiar sus vehiculos
al finalizar la jornada de trabajo. Los precios de los servicios de lavado oscilan entre L.100.00 y
L.160.00 acorde al tamafio del vehiculo; a excepcion de los taxis y rapiditos a los cuales se les da
el precio de L60.00 y L90.00 respectivamente.

Grupo Car

Grupo Car, es una empresa dedicada a brindar servicios de mantenimiento de vehiculos,
cambio de aceite, alineamiento, balanceo, con un modelo de negocio denominado tecnicentro;
actualmente cuenta con sucursales ubicadas en la 4ta. Avenida de Comayaglela, Danli, El Loarque
y Ciudad Nueva, esta ultima es la de reciente creacion y es la que queda mas cerca al Car Wash
M&F Services; es una empresa con mas de 10 afios en el mercado; en la visita al local, se observd
su fina atencion, cuenta con su propio Coffee Shop, las instalaciones son amplias y de una
infraestructura arquitecténica acorde a los servicios que ofrece. Los precios consultados fueron los
de cambio de aceite los cuales rondan entre L600.00 y L.1,000.00; estos precios estan dados acorde
al tamafio del motor del vehiculo, el tipo de aceite, y tipo de vehiculo. El precio por el

mantenimiento preventivo es de L500.00 en general, independientemente el tipo de vehiculo.
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Benchmarking

En el Benchmarking realizado a los competidores, se logro identificar los siguientes

aspectos:

1. Laatencion y trato brindado por el personal del Car Wash M&F Services, es un con suma

amabilidad y respeto para los clientes; en los negocios de la competencia, el trato fue
descortés.

En Grupo Car, el muchacho que realiza el cambio de aceite, atendi6 a un cliente que llegd
después de nosotros; en el Car Wash M&F Services se atiende de acuerdo al orden de
llegada de cada uno de los clientes con la finalidad de mostrarles el debido respeto y
valoracién al tiempo de espera.

El servicio de limpieza a detalle que realizan en el servicio de lavado a presion y aspirado,
no lo realizan en ninguno de los otros tres car wash evaluados.

Conclusiones del Andlisis de la competencia

En términos generales las caracteristicas de los servicios ofrecidos por las cuatro empresas

de la competencia son muy son similares, entre los cuales se pueden mencionar que:

Brindan servicios y productos complementarios al lavado de autos, lo cual los hace muy
atractivos para los clientes.

Son conocidos en el medio local.

Posee experiencia en el negocio y personal con conocimientos en el rubro.

De acuerdo al anélisis de la competencia, se puede concluir que precios de los servicios

ofrecidos por la competencia son muy similares, por lo que, para lograr una ventaja competitiva,

se deben realizar estrategias de promociones en los servicios que ofrece el negocio; estas

estrategias deben ser orientadas a la penetracion de mercado por ser servicios y productos nuevos
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a ofrecer por el Car Wash M&F Services. Cabe resaltar que es necesario tomar en cuenta que, los
competidores analizados, si representan una importante amenaza para el Car Wash M&F Services,
en vista que tienen méas experiencia al mercado y una clientela ya fidelizada, sin embargo, al
implementar estrategias adecuadas de marketing, se mejorara la cuota de mercado del negocio; asi
como el incremento de la fidelizacidn de sus clientes.

6.5 Plan de marketing

Con el objetivo de mejorar la posicion de mercado del Car Wash M&F Services, se ha
elaborado el presente Plan de Marketing, a través de las estrategias del Marketing Mix; definiendo
estrategias de promocién en cuanto a los servicios que ofrecen actualmente, como para los
servicios y productos que se implementaran para el crecimiento y expansion del negocio;
identificando de igual manera la plaza mas acorde.

Para la consecucion de los objetivos planteados en el presenta trabajo de investigacion, se
requieren diversas estrategias para poder lograr la mayor captacion de clientes posibles, asi mismo,
posicionar al negocio en la mente del consumidor, ofreciendo servicios orientados a la satisfaccién
de las necesidades del cliente, sin descuidar el buen servicio y atencion que caracteriza al Car
Wash M&F Services.

6.5.1 Analisis de Porter

La herramienta de gestion de las fuerzas de Michael Porter es de gran utilidad ya que
permite analizar los recursos del negocio frente a la competencia; es por ello que a través del
analisis del mismo se estableceran las estrategias de mercado que potencien las oportunidades y
fortalezas del Car Wash M&F Services para hacer frente a sus debilidades y amenazas.

Actualmente el negocio cuenta con la oportunidad de no tener competencia en servicios de lavado
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dentro de la zona; sin embargo, se deben plantear estrategias por la posible entrada de nuevos
competidores.

La amenaza de participantes potenciales en la actualidad es medio alta, ya que es una zona
en crecimiento, por lo que existe esa oportunidad del incremento de competidores; en cuanto a los
productos sustitutos, en el Car Wash M&F Services se cuenta con la ventaja de ofrecer productos
de alta calidad, lo cual ha generado la fidelidad de los clientes; en relacion a los proveedores, si
existe la limitante que son pocos los distribuidores autorizados, por lo que el precio de los
productos son dificiles de negociar. Los competidores del mercado de lavado de vehiculos no estan
dentro del perimetro, a excepcion de Grupo Car que es el principal y fuerte competidor en el

mercado de cambio de aceite y mantenimiento preventivo.

PARTICIPANTES POTENCIALES

COMPETIDORES DEL MERCADO

PODER DE LOS PROVEEDORES

PODER DE LOS COMPRADORES

PRODUCTOS SUSTITUTOS

Figura 19. Fuerzas Competitivas de Porter

6.5.2 Anélisis FODA

89



Se disefid un analisis FODA, el cual describe las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas del Car Wash M&F Services como parte de su situacion actual referente al
posicionamiento de mercado; esta ilustracion nos permitird tener un panorama visual de los
aspectos mas relevantes a potenciar y los aspectos en los que se debe de tomar acciones correctivas

0 de mejora; asi mismo, permitird plantear las estrategias mas adecuadas para mejorar el

/o

Oportunidades Debilidades Amenazas

posicionamiento de mercado del negocio en relacion a sus competidores.

(4

Fortalezas

Figura. 20 FODA Car Wash M&F Services
6.5.3 Marketing MIX
6.5.3.1 Producto
Los servicios a implementar por parte del Car Wash M&F Services son el Cambio de

Aceite y el mantenimiento preventivo; los clientes reflejaron un gran interés en recibir los servicios
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antes mencionados por parte del negocio. Asi mismo, se vio la oportunidad de realizar la venta de
productos como los aromas ambientales y las franelas; con el propdsito de incrementar la
satisfaccion y fidelizacion de los clientes en cuanto al ofrecimiento de amplia variedad de servicios
y los productos solicitados por los clientes.

El servicio de cambio de aceite, es el proceso mediante el cual se le realiza mantenimiento
al motor del automovil, realizando un vaciado del aceite actual ya utilizado y recorrido;
cambiandolo por un aceite limpio acorde al tipo de automovil, afio del vehiculo, tipo de vehiculo;
en este proceso también se realiza el cambio del filtro del aceite para un mayor rendimiento del
motor.

El mantenimiento preventivo, Ilamado también mecénica rapida, es un servicio que se
realiza como parte de la seguridad del conductor; en donde se validan los niveles de aceite del
motor, caja y frenos, asi como la viscosidad del mismo; de igual manera se revisan la cantidad de
aire de las llantas, el nivel de los frenos, y en caso que anduviera activo una luz en el auto se le
revisa con el escaner para identificar el codigo del error que presenta y asi poder corregirlo o en
su defecto resetearlo.

Los articulos de limpieza a ofrecer seran los aromas ambientales, los cuales brindan una
fragancia agradable en el interior del auto; y las franelas, las cuales son de microfibra ayudando a

eliminar el polvo dentro del interior del vehiculo; asi como la limpieza del exterior del vehiculo.

Servicios actuales Servicios a implementar

Lavado a presion y aspirado | Cambio de aceite

Lavado de Motor Mantenimiento Preventivo (Mecénica Rapida)
Lavado de Chasis Venta de articulos de limpieza de auto.
Robineado

Shampuseado

91



Tabla 2. Marketing Mix — Producto

6.5.3.2 Plaza
El local donde se realizaran los servicios de cambio de aceite y mantenimiento preventivo,
es el mismo en el que opera actualmente el Car Wash M&F Services, ubicado en la Residencial
Ciudad Nueva, salida al sur, en Tegucigalpa. La fuerza de venta directa son los empleados; a los
cuales se les ha motivado brindandoles un porcentaje de comision con la finalidad de que capten
mas clientela al ofrecer la amplia variedad de servicios de acuerdo a las condiciones en las que se
encuentre el vehiculo; logrando a su vez tener un lazo estrecho con los clientes.
6.5.3.3 Promocion
Como parte de las estrategias de marketing, el Car Wash M&F Services, debera
implementar nuevas estrategias de comercializacion y promocion; para lo cual se ha realizado la
cotizacion de material publicitario que genere fidelizacion por parte del cliente; ofreciéndole un
por mientras espera el servicio, un bote con agua con el logo del negocio; asi mismo se
implementaran actividades que generen la atraccién de nuevos clientes a través de la referencia
del servicio y atencion brindada en el negocio; en la actualidad se mantiene las redes sociales
activas en donde los clientes pueden aportar sus opiniones y oportunidades de mejora para el
crecimiento del negocio.
6.5.3.4 Precio
El precio de los servicios de cambio de aceite y mantenimiento preventivo, varian de
acuerdo al tamafio del vehiculo, el afio y tipo de motor; por lo cual los precios que se han
establecido son en base a los precios ofrecidos por la competencia y el andlisis del margen de
utilidad deseado el cual oscila en un promedio de 32%. Para la comercializacién de los productos

de limpieza se manejaran dos tipos de precio; el precio de venta comercial y el precio con
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descuento especial por la adquisicién de los servicios que ofrece el Car Wash M&F Services. La
politica en cuanto a precio sera el no competir; sino establecer precios en relacion al mercado;
basandose en la diferenciacion ante los competidores por la calidad brindada en la atencidon a los

clientes y la efectividad y excelencia de los servicios brindados.

6.5.4 Célculo de la Demanda
La demanda de los servicios de cambio de aceite y mantenimiento preventivo; asi como de
productos de aroma ambiental y franela; fueron determinados conforme a los resultados de las
encuestas aplicadas; en base a una muestra de 212 clientes que contestaron las preguntas. De igual
manera se consider0 la frecuencia con la que se efectla el cambio del aceite a los vehiculos y el

mantenimiento preventivo que se le realiza a los mismos para un bien funcionamiento del

automotor.

Servicio/Producto Demanda

Cambio de aceite vehiculo tipo camioneta 57
Cambio de aceite vehiculo tipo turismo 38
Cambio de aceite vehiculo tipo Pick-Up 32
Mantenimiento Preventivo 77
Venta de Aroma 134
Venta de Franelas 46

Tabla 3 Estimacion de la Demanda

6.5.5 Costos de Marketing y Publicidad
Para poder llevar a cabo el plan de marketing se realizd la cotizacion en la empresa
Contenido Digital de un Spot Publicitario para lanzarlo en las redes sociales; con la finalidad que

los clientes se sientan parte del negocio al participar en el mismo, exponiendo su experiencia en
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cuanto al servicio brindado y la atencién por parte del personal, tanto los oficiales de lavado como
del Gerente General.

Asimismo, se cotiz0 en la empresa Marca la elaboracion de doscientos botes con agua que
contengan el logo del Car Wash M&F Services, estos le serdn entregados a los clientes mientras
esperan el servicio solicitado; y cincuenta lapices con el logo los cuales seran entregados a los
primeros 50 clientes que realicen los servicios de cambio de aceite y mantenimiento preventivo.

Los costos totales a incurrir en el plan de marketing ascienden a un total de L.5,770.00; los
cuales son desglosados a continuacion:

a) Spot Publicitario L.3,700.00

b) Botes personalizados L.2,070.00

6.5.4 Estrategias de Marketing

Las estrategias de marketing estan orientadas en mejorar el posicionamiento del Car Wash
M&F Services y crear una fidelizacion integra por parte de sus clientes por lo que se propone:

1. Crear promociones de los servicios de lavado de auto en conjunto con los de cambio
de aceite y mantenimiento preventivo como parte de la integracion de estos

servicios.
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Redliza tu cambio de aceite en
Car Wash M&F Services
y recibe un lavado de Chasis gratis.

Figura 21 Arte de promocion por cambio de aceite
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CAR, WASH
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M&F SERVICES
iiCar Wash M&F Services te Cuida!!

Mantenimiento Preventivo a L.500.00
y te regalamos el lavado a presion.

No te pierdas esta gran promocion!!!

Figura 22 Arte para promocion por Servicio de Mantenimiento Preventivo

2. Lanzar un spot publicitario a través de las redes sociales en donde se muestre la

diferenciacion del servicio en base a experiencia de los clientes.

s o TS
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3. Realizar la compra de material publicitario como parte de las regalias para los

clientes frecuentes.

4. Continuar con los tickets de cliente frecuente, en donde se le brinda un lavado gratis

al cliente por la acumulacion de seis (6) sellos en su cartilla.

CAR WASH

Completa los 6 sellos
y te damos un (1)
Lavado General gratis.
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5. Mantener la comunicacién con los clientes a nivel de las redes sociales actuales,
(Facebook, Instagram y WhatsApp) dando un trato personalizado a cada uno de los

clientes.

Car Wash M&F Services
" 22ene.- Q

Ven con tus amigos a lavar tu auto al Car Wash
M&F Services; mientras esperas, puedes
disfrutar de la deliciosa comida de nuestra
cafeteria. & =

Todo en un solo lugar con todas las medidas
de Bio seguridad. @ °

Clima agradable y siempre con el mejor trato
para nuestros clientes. 120 4

Les esperamos %

oo 10 7 veces compartido &

Uﬂ) Me gusta D Comentar d> Compartir

1.828 personas alcanzadas - 5 iz
5 Promocionar publicacién

98



6.6 Plan financiero

Como parte fundamental del plan de negocios se ha elaborado el presente plan financiero
en donde se describe inicialmente un estudio técnico de los servicios a ofertar; asi como un analisis
del requerimiento de maquinaria y productos para la puesta en marcha de la estrategia de
crecimiento y expansion del Car Wash M&F Services. Este plan financiero también detalla la
inversion inicial a requerir por parte de los socios, la proyeccidn de los ingresos y costos; asi como
el debido analisis de los estados financieros con el fin de identificar cuan rentable es el negocio a
través del célculo del Valor Actual Neto (VAN) y el retorno de la inversion inicial por medio de
la Tasa Interna de Retorno (TIR)

6.6.1 Estudio Técnico

El estudio técnico forma una parte elemental del plan de negocios, ya que es a travées de
este, en donde se define el requerimiento de maquinaria necesaria para la prestacion de los
servicios de cambio de aceite y mantenimiento preventivo; asi como la cantidad a requerir de los
productos que son elementales para la prestacion de los servicios antes mencionados; y los
productos de limpieza que estaran a la venta de los clientes a peticién segun la demanda reflejada
a través de la encuesta aplicada en el Capitulo IV de la presente investigacion.

6.6.1.1 Servicios y productos a implementar

Para la presente investigacion se determind que el Car Wash M&F Services necesita
implementar, son los de Cambio de Aceite y Mantenimiento preventivo; asi como la venta de los
productos de limpieza; aromas ambientales y las franelas; los productos y servicios mencionados,
son los que a través de la encuesta se logré identificar la oportunidad de mercado, con la finalidad

de que el negocio logre un crecimiento y una expansion en un periodo a corto y mediano plazo.
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6.6.1.2 Distribucioén y disefio del establecimiento
El Car Wash M&F Services, consta con capacidad de atencion para cuatro vehiculos, una
pila con capacidad de 15 barriles de agua, de igual manera consta con un bafio para clientes; la
bodega donde se guardan todas las maquinarias para lavado y el inventario de productos; una
cafeteria para atencion a los clientes de la sala de espera; cuenta con area de lavado de alfombras

y tendedero; asimismo, el establecimiento cuenta con la amplitud para atender cuatro vehiculos al

mismo tiempo.

Eodeza Area de lzvado de alfombras y tandedsro

00
lavado de antomovil
|

g Cutni
Area para servicios de E C©D
1 I

Figura 23 Plano del Car Wash M&F Services
6.6.1.3 Capacidad Instalada

El Car Wash M&F Services cuenta con la capacidad para atender cuatro vehiculos, los

cuales seran distribuidos de la siguiente manera: dos vehiculos para el area de cambio de aceite y
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mantenimiento preventivo y dos vehiculos para el area de lavado. Sin embargo, se puede
considerar tomar tres de los puestos para los servicios de lavado ya que pueden solicitar servicios
completos, tanto como lavado de vehiculo como cambio de aceite o el mantenimiento preventivo.
6.6.1.4 Requerimiento de herramientas

Para la puesta en marcha de los servicios de cambio de aceite y mantenimiento preventivo,
los cuales fueron identificados para el crecimiento y expansion del Car Wash M&F Services, se
ha determinado necesario realizar la compra de las siguientes herramientas; para lo cual se
realizaron diferentes cotizaciones de los productos con nuevos y actuales proveedores, los cuales
por términos de estrategia y precio se logro obtener descuento en los precios de los mismos; como
parte de la filosofia del Gerente General, las herramientas y productos son de alta estandar, con la
finalidad de brindar siempre la mejor calidad a los clientes.

Requerimiento de Herramientas

Camilla de inspeccion De 40" plastica, la cual se
utilizar4 para realizar el cambio de aceite y las
revisiones que sean parte del servicio de
mantenimiento preventivo.

Jack Lagarto 3 toneladas (Gato Hidraulico); se utilizaran
para revisiones mecanicas 0 cambio de llantas

delanteras y traseras.
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Continuacion Tabla 3. Requerimiento de Herramientas

Jack Lagarto 3 toneladas (Gato Hidraulico); se utilizaran
para revisiones mecanicas o cambio de llantas
delanteras y traseras.

Jack Axle de 6 Toneladas
Se utilizaran como medio de suspensién para revisiones

rapidas de mantenimiento preventivo para carros tipo
turismo.

Jack Axle de 12 Toneladas
Se utilizaran como medio de suspensién para revisiones

rapidas de mantenimiento preventivo para carros tipo
camioneta y pick up.

102




Continuacion Tabla 3. Requerimiento de Herramientas

Recolector de aceite con bomba manual de
transferencia, capacidad de 70 litros; esta herramienta
sera utilizada para el servicio de cambio de aceite; con
el fin de evitar residuos en el piso.

Faja saca filtros; esta herramienta es utilizada en el g ..
servicio de cambio de aceite; es necesaria para realizar =

el cambio del filtro de motor. s

Scanner; esta herramienta sera utilizada para el servicio
de mantenimiento preventivo, el cual se utilizara para
validar los codigos de alerta que anden activos los
vehiculos.

AT i e
]

Tabla 4 Requerimiento de Herramientas
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6.6.1.4 Requerimiento de Inventario de Productos

Se realiz6 la cotizacion de cada uno de los productos para la implementacion de los

servicios de cambio de aceite, donde se requiere la compra de aceite y filtros; para llevarlo a cabo.

De igual manera, se cotizaron los aromas en Macdel por ser el proveedor actual y con mejores

precios en el marcado y las franelas; las cuales son adquiridas en PriceSmart.

Aceites; estos productos son necesarios para el
servicio de cambio de aceite y el de mantenimiento
preventivo en caso de faltarle de acuerdo a la
medicion de la varilla.

Filtros; estos productos son propios del servicio de
cambio de aceite, ya que se necesita reemplazar el

filtro anterior para un mejor rendimiento del motor.

Aromas; forman parte de los productos de limpieza
elegidos por los clientes. Se utilizan para brindar un
aroma agradable al vehiculo, se ofreceran varias

esencias de acuerdo al gusto del cliente.

104



Continuacion Tabla 4 Requerimiento de Inventario de Productos

Franelas; forman parte de los productos de limpieza;
son utilizados por los clientes para limpiar el vehiculo

o eliminar el polvo en el interior del mismo.

Tabla 5 Requerimiento de Inventario de Productos

El requerimiento de inventario fue calculado de acuerdo a la demanda definida en el Plan
de Marketing; la gestion del inventario sera analizada por el Gerente General y el Contador
conforme a la demanda de los servicios de Cambio de Aceite y Mantenimiento Preventivo;
tomando en cuenta el inventario existente y la proyeccion del mes siguiente; evaluando el tipo de
aceite mas requerido y realizando ajustes a la proyeccion de estados financieros y flujos de
efectivo.

Para el control en el almacenamiento y flujo de inventario debera ser expedido por el
Gerente General conforme a la demanda de los servicios o productos, tomando en cuenta la fecha

de vencimiento de los mismos.

P. TOTAL

DETALLE CANTIDAD UNITARIO ISV INVERSION

Aceites
Castrol GTX 20 90.00 13.50 2,070.00
Motorcraft 37 106.50 15.98 4,531.58
Motul 10 83.00 12.45 954.50
Pennzoil 10 86.00 12.90 989.00
Quaker 40 103.00 15.45 4,738.00
Valvoline 10 124.00 18.60 1,426.00
Subtotal Aceites 127 14,709.08

Filtros
Filtro de aceite Genérico vehiculo tipo camioneta 63 149.00 22.35 10,795.05
Filtro de aceite Genérico vehiculo turismo 35 77.00 11.55 3,099.25
Filtro de aceite Genérico vehiculo tipo Pick-Up 29 115.00 17.25 3,835.25
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Subtotal Filtros 127 17,729.55

Productos de Limpieza

Fragancias de diferentes aromas 134 87.00 13.05 13,406.70
Franelas 60 13.66 2.05 942.54
Subtotal Productos de Limpieza 14,349.24
TOTAL REQUERIMIENTO DE INVENTARIO DE

PRODUCTOS 46,787.87

Tabla 6 Demanda y Costo de Inventario de Productos

6.6.2 Inversion Inicial
Para poner en marcha la implementacion de los servicios de cambio de aceite,
mantenimiento preventivo y venta de productos de limpieza para automovil, se requerird una
inversion inicial de L143,499.75, la cual sera financiada en su totalidad por el Car Wash M&F
Services, por lo que en este proyecto no se requerira financiacion por parte de alguna entidad

financiera, dicha inversion inicial, esta detallada de acuerdo a la siguiente tabla.

DETALLE TOTAL
Inversion Herramientas 75,441.89
Inversion Inventario de Productos 46,787.87
Inversion Intangible 21,270.00
TOTAL INVERSION INICIAL 143,499.75

Tabla 7. Inversion Inicial

6.6.2.1 Inversién Herramientas
En lo que respecta en la inversion tangible, se tiene contemplado una inversion de
L75.441.89, con los cuales se tiene previsto adquirir las herramientas necesarias para realizar los
servicios detallados en este plan de negocios, las cuales son: gatos hidraulicos, camillas de

inspeccion, recolectores de aceite y la compra de scanner; detallados en la tabla No.3
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DETALLE CANT. P.UNITARI TOTAL ISV TOTAL INVERSION

Herramientas

Camilla de inspeccién 2 1,225.00 2,450.00 367.50 2,817.50
Jack Lagarto 3 toneladas 4 6,125.00 24,500.00 3,675.00 28,175.00
Jack Axle de 6 Toneladas 2 1,71500 3,430.00 514.50 3,944.50
Jack Axle de 12 Toneladas 2 3,79550  7,591.00 1,138.65 8,729.65
Recolector de aceite 2 318500 6,370.00 955.50 7,325.50
Fajas saca filtros 3 187.15 561.45 84.22 645.67
Scanner 1 20,699.19 20,699.19 3,104.88 23,804.07
Total Inversién Herramientas 36,931.84 65,601.64 9,840.25 75,441.89

Tabla 8. Inversion en Herramientas

6.6.2.2 Inversion Inventario de Productos

El Car Wash M&F Services, al momento de implementar los servicios de cambio de aceite
y mantenimiento preventivo; requerird de inventario de productos necesarios para la puesta en
marcha; los cuales han sido cotizados en los distribuidores autorizados en Honduras. Asimismo,
para la venta de productos como los aromas ambientales y las franelas; se ha considerado la compra
de un inventario para poder ofrecerlos a los clientes que frecuentan el Car Wash y demandan dichos
productos.

El Stock de inventario fue definido de manera mensual en base a la demanda definida en
el plan de marketing de acuerdo a la solicitud de los servicios de cambio de aceite y mantenimiento
preventivo; conforme a los resultados de las encuestas aplicadas a los clientes del Car Wash M&F
Services. Se prevé un stock 6ptimo en base a la rentabilidad del negocio; el cual sera controlado
tanto por el Gerente General y el Contador, quienes a raiz de un analisis de los ingresos por los
servicios y el inventario final definiran la rotacion del mismo y su respectivo abastecimiento

controlado; que le permita mantener la rentabilidad al negocio.
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CANT P. TOTAL
DETALLE UNITARIO TOTAL ISV INVERSION
Cuartos de Aceites
Castrol GTX 20 90.00 1,800.00 270.00 2,070.00
Motorcraft 37 106.50 3,940.50 591.08 4,531.58
Motul 10 83.00 830.00 124.50 954.50
Pennzoil 10 86.00 860.00 129.00 989.00
Quaker 40 103.00 4,120.00 618.00 4,738.00
Valvoline 10 124.00 1,240.00 186.00 1,426.00
Subtotal Aceites 127 12,790.50  1,918.58 14,709.08
Filtros
Filtro de aceite Genérico vehiculo tipo
camioneta 63 149.00 9,387.00  1,408.05 10,795.05
Filtro de aceite Genérico vehiculo turismo 35 77.00 2,695.00 404.25 3,099.25
Filtro de aceite Genérico vehiculo tipo Pick-
Up 29 115.00 3,335.00 500.25 3,835.25
Subtotal Filtros 127 15,417.00  2,312.55 17,729.55
Productos de Limpieza
Fragancias de diferentes aromas 134 87.00 11,658.00 1,748.70 13,406.70
Franelas 60 13.66 819.60 122.94 942.54
Subtotal Ambientales 12,477.60 1,871.64 14,349.24
Total Inversién en Inventario de
Productos 106,286.74 15,943.01 122,229.75

Tabla 9 Detalle de Inversion Inventario de Productos

6.6.2.3 Inversion intangible

De acuerdo a las cotizaciones realizadas la inversion intangible constara de los gastos de

constitucion para legalizar el Car Wash, asi como los gastos de publicidad y marketing que se

tienen contemplado realizar en el plan de Marketing anteriormente detallado.

Detalle Inversion Intangible TOTAL
Gastos de Constitucion 15,500.00
Publicidad y Marketing 5,770.00
Total Inversion Intangible 21,270.00

Tabla 10. Inversion Intangible
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6.6.3 Estados Financieros proyectados

Dentro de este apartado se muestra los estados financieros proyectado a 5 afios, que
incluyen los diferentes saldos de los nuevos servicios a implementar en el Car Wash M&F
Services.

6.6.3.1 Balance General Proyectado

En el balance general presentado, se muestra el detalle de los activos con los que cuenta la
empresa actualmente, y asimismo en el rengléon de la cuenta de activos circulantes, se ven
reflejados los inventarios de los nuevos servicios a ofrecer como el inventario de aceites, filtros,
aromas y franelas, lo cual sumaria un total inicial de L261,787.87; asimismo en el apartado de los
activos fijos se ven reflejado un valor de L300,441, mismos que incluyen activos fijos por valor
de L.225,000.00 de infraestructura para el lavado de autos con la que ya cuenta el Car Wash, como
la Hidrolavadora, bomba, pulidoras, etc. Lo que se estarian sumando la inversion de L75,441.89
de los nuevos activos, los cuales son: la camilla de inspeccion, los gatos hidraulicos y el recolector

de aceite para hacer un gran total de L300,441.89.

ACTIVOS Inicial Ao 1 Ao 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Activos Corrientes

Caja 200,000.00 287,119.94 411,357.57 572,055.12 773,217.76 1,019,214.61
Inventario de Articulos para

limpieza de Vehiculo 15,000.00 15,600.00 16,224.00 16,872.96 17,547.88 18,249.79
Inventario de Aceites 14,709.08 15,297.44 15,909.34 16,545.71 17,207.54 17,895.84
Inventario de Filtros 17,729.55 18,438.73 19,176.28 19,943.33 20,741.07 21,570.71
Inventario de Aromas 13,406.70 13,942.97 14,500.69 15,080.71 15,683.94 16,311.30
Inventario de Franelas 942.54 980.24 1,019.45 1,060.23 1,102.64 1,146.74
Total Activos Corrientes 261,787.87 351,379.32 478,187.32 641,558.06  845,500.82 1,094,389.00

Activos Fijos

109



Infraestructura Metalica y

Oficina 150,000.00 150,000.00 150,000.00 150,000.00 150,000.00 150,000.00
Camilla de inspeccion 2,817.50 2,817.50 2,817.50 2,817.50 2,817.50 2,817.50
Jack Lagarto 3 toneladas (Gato

Hidraulico) 28,175.00 28,175.00 28,175.00 28,175.00 28,175.00 28,175.00
Jack Axle de 6 Toneladas 3,944.50 3,944.50 3,944.50 3,944.50 3,944.50 3,944.50
Jack Axle de 12 Toneladas 8,729.65 8,729.65 8,729.65 8,729.65 8,729.65 8,729.65
Recolector de aceite 7,325.50 7,325.50 7,325.50 7,325.50 7,325.50 7,325.50
Fajas saca filtros 645.67 645.67 645.67 645.67 645.67 645.67
Scanner 23,804.07 23,804.07 23,804.07 23,804.07 23,804.07 23,804.07
Aspiradora 6,000.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00
Hidrolavadora 13,000.00 13,000.00 13,000.00 13,000.00 13,000.00 13,000.00
Pulidora 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00
Shampuseadora 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00
Bomba de Agua 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00
Bomba Star de Presion 45,000.00 45,000.00 45,000.00 45,000.00 45,000.00 45,000.00
Depreciacién acumulada de

Activos Fijos - -34,423.17 -68,846.34  -103,269.51 -137,692.67 -172,115.84
Total Activos Fijos 300,441.89 266,018.72 231,595.55 197,172.38 162,749.21 128,326.04
Total Activo 562,229.75 617,398.03 709,782.87 838,730.44 1,008,250.04 1,222,715.04
Patrimonio

Capital Social 562,229.75 562,229.75 562,229.75 562,229.75  562,229.75  562,229.75
Utilidades del Periodo 55,168.28 92,384.84 128,947.57 169,519.59  214,465.00
Utilidades Acumuladas - 55,168.28 147,553.12  276,500.69  446,020.29
Total Patrimonio 562,229.75 617,398.03 709,782.87 838,730.44 1,008,250.04 1,222,715.04

Tabla 11. Balance General Proyectado

6.6.3.2 Depreciacion acumulada

El calculo de la depreciacion de realiz6 mediante el método de linea recta, en donde se

considerd la vida util de cada uno de las herramientas, asi como el valor residual del 1% para
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obtener el saldo a depreciar y por ende la depreciacion anual; la cual es considerada en el Balance
General en la seccidn de Activos Fijos y en el Estado de Resultado como parte de los gastos de
administracion y venta.

En latabla No.8, se detalla depreciacion acumulada de las inversiones en activos, el detalle

del valor en libros, la vida el valor a depreciar, la depreciacion anual.

Valor en Vida Valor Valor a Depreciacion
Activo Libros Util Residual Depreciar Anual

Infraestructura Metalica y Oficina 150,000.00 20 1,500.00 148,500.00 7,425.00
Camilla de inspeccion 2,817.50 5 28.18 2,789.33 557.87
Jack Lagarto 3 toneladas (Gato

Hidraulico) 28,175.00 10 281.75 27,893.25 2,789.33
Jack Axle de 6 Toneladas 3,944.50 5 39.45 3,905.06 781.01
Jack Axle de 12 Toneladas 8,729.65 5 87.30 8,642.35 1,728.47
Recolector de aceite 7,325.50 5 73.26 7,252.25 1,450.45
Fajas saca filtros 645.67 5 6.46 639.21 127.84
Scanner 23,804.07 5 238.04 23,566.03 4,713.21
Aspiradora 6,000.00 5 60.00 5,940.00 1,188.00
Hidrolavadora 13,000.00 5 130.00 12,870.00 2,574.00
Pulidora 3,000.00 5 30.00 2,970.00 594.00
Shampuseadora 5,000.00 5 50.00 4,950.00 990.00
Bomba de Agua 3,000.00 5 30.00 2,970.00 594.00
Bomba Star de Presién 45,000.00 5 450.00 44,550.00 8,910.00
TOTALES 300,441.89 3,004.42 297,437.47 34,423.17

Tabla 12. Depreciacion acumulada
6.6.3.3 Estado de Pérdidas y Ganancias proyectado

Para la elaboraciéon del Estado de Pérdidas y Ganancias proyectado se considerd un
incremento del 8% conforme al indice de crecimiento establecido por el Banco Central de
Honduras; para los gastos se tomd en consideracion un crecimiento del 4% de acuerdo al indice
de inflacion del pais.

En los ingresos presentados en el siguiente estado de pérdidas y ganancias, se puede
observar unos ingresos para el primer afio de L1,807,800, el cual corresponden a L720,000 de

ingresos por lavado de vehiculos, asi como L554,800 de ingresos por servicios de cambio de aceite,
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cabe sefialar que también existen ingresos proyectados por L323,400, correspondientes al servicio
de mantenimiento preventivo e ingresos por L209,520 por la venta de aromas ambientales y
franelas. En cuanto a los costos se incluyen costos por L1,113,249.12 relacionados a la prestacion
de los servicios antes mencionadas y que se reflejan mas a detalle en la tabla No. 3. Cabe destacar
que después de calcular tanto los costos y los gastos administrativos y de operacion, existe una
utilidad neta de L55,168.28 para el primer afio.

De manera detallada se presentan los ingresos, los cuales conforme a la demanda
establecida en el Plan de Marketing se ha realizado el célculo para los servicios de cambio de
Aceite por cada tipo de vehiculo, mantenimiento preventivo, venta de los aromas ambientales y
las franelas.

En promedio el margen de utilidad es del 32% de acuerdo a los célculos realizados
conforme a la demanda establecida para cada uno de los servicios y productos a ofrecer a los
clientes del Car Wash M&F Services, asi mismo, se tomé a consideracion la solicitud del Gerente

General de un margen de utilidad arriba de 28% que es promedio de utilidad de sus competidores.

Descripcion del Precio Costo Ganancia | Margen | Demanda | Ingresos Ingresos Costos
Servicio / Producto Total de Mensuales | Anuales variables
Utilidad

Cambio de aceite
vehiculo tipa 720.00 | 575.00 145.00 20% ST | 41,04000 | 246,240.00 | 196,992.00
camioneta
Cambio de aceite 36% 38
vehiculo tipo turismo 680.00 437.00 243.00 25,840.00 155,040.00 | 96,124.80
Cambio de aceite 21% 32
vehiculo tipo Pick-Up 800.00 630.00 170.00 25,600.00 153,600.00 | 121,344.00
Mantenimiento 3506 77
Preventivo 350.00 227.50 122.50 26,950.00 323,400.00 | 210,210.00
Venta de Aroma

12000 | 87.00 3300 | 28% 1341 16,080.00 | 192,960.00 | 192,960.72
Venta de Franelas

3000 |  13.66 1634 | 4% 46| 138000| 16560.00| 7.617.60
Total

136,890.00 | 1,087,800.00 | 825,249.12

Tabla 13 Detalle de Precios y Costos por Servicio y Producto
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Una vez proyectados los Ingresos y Costos por servicios y productos se procedio a la

elaboracion del estado de resultado con una proyeccién para cinco afios; reflejando una utilidad

neta para el negocio en cada uno de los afios.

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Ingresos
Ingresos por Lavado y limpieza de vehiculos ~ 720,000.00 777,600.00 839,808.00 906,992.64 979,552.05
Ingresos por Cambio de Aceite 554,880.00 599,270.40 647,212.03 698,988.99 754,908.11
Ingresos por Mantenimiento preventivo 323,400.00 349,272.00 377,213.76 407,390.86 439,982.13
Ingresos venta aroma ambiental 192,960.00 208,396.80 225,068.54 243,074.03 262,519.95
Ingresos Franela 16,560.00 17,884.80 19,315.58 20,860.83 22,529.70
Total Ingresos 1,807,800.00 1,952,424.00 2,108,617.92 2,277,307.35 2,459,491.94
Costos
Costos por lavado y limpieza de vehiculos 288,000.00 299,520.00 311,500.80 323,960.83 336,919.27
Costos por cambio de aceite 414,460.80 447,617.66 483,427.08 522,101.24 563,869.34
Costo por Mantenimiento preventivo 210,210.00 227,026.80 245,188.94 264,804.06 285,988.38
Costo de aroma ambiental 192,960.72 208,397.58 225,069.38 243,074.93 262,520.93
Costo de Franelas 7,617.60 8,227.01 8,885.17 9,595.98 10,363.66
Total Costos 1,113,249.12  1,190,789.05 1,274,071.37 1,363,537.05 1,459,661.58
Utilidad Bruta 694,550.88 761,634.95 834,546.55 913,770.30 999,830.36
Gastos Administrativos y de Operacion
Alquiler de Local 102,000.00 106,080.00 110,323.20 114,736.13 119,325.57
Agua 7,200.00 7,488.00 7,787.52 8,099.02 8,422.98
Luz 10,800.00 11,232.00 11,681.28 12,148.53 12,634.47
Telefonia e Internet 6,000.00 6,240.00 6,489.60 6,749.18 7,019.15
Vigilancia 6,000.00 6,240.00 6,489.60 6,749.18 7,019.15
Publicidad 20,170.00 14,976.00 15,575.04 16,198.04 16,845.96
Salarios Empleados 434,400.00 451,776.00 469,847.04 488,640.92 508,186.56
Gastos por depreciacion 34,423.17 34,423.17 34,423.17 34,423.17 34,423.17
Total Gastos Administrativos y de
Operacion 620,993.17 638,455.17 662,616.45 687,744.18 713,877.02
Utilidad de Antes de Impuesto 73,557.71 123,179.78 171,930.10 226,026.12 285,953.34
Impuesto Sobre la Renta 18,389.43 30,794.95 42,982.52 56,506.53 71,488.33
Utilidad Neta 55,168.28 92,384.84 128,947.57 169,519.59 214,465.00

Tabla 14. Estado de Pérdidas y Ganancias proyectado
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Los Gastos Operativos en los que incurre el Car Wash M&F Services son los siguientes:

DETALLE TOTAL MENSUAL TOTAL ANUAL
Alquiler de Local 8,500.00 102,000.00
Agua 600.00 7,200.00
Luz 900.00 10,800.00
Telefonia e Internet 500.00 6,000.00
Vigilancia 500.00 6,000.00
Publicidad (Sin Inv. Inicial) 1,200.00 14,400.00
Salarios Empleados 36,200.00 434,400.00
TOTAL GASTOS POR SERVICIOS 48,400.00 580,800.00

Tabla 15 Detalle de Gastos Operativos

A continuacion, se detallan los salarios de los empleados:

DETALLE TOTAL MENSUAL TOTAL ANUAL
Gerente General 8,000.00 96,000.00
Oficial Técnico de Lavado 6,000.00 72,000.00
Oficial Técnico de Lavado 6,000.00 72,000.00
Oficial Técnico de Lavado 6,000.00 72,000.00
Oficial Técnico de Mantenimiento 7,200.00 86,400.00
Contador 3,000.00 36,000.00
TOTAL GASTOS POR SALARIOS 36,200.00 434,400.00

Tabla 16 Desglose de salarios de empleados del Car Wash M&F Services

6.6.4 Proyeccion de Flujos

Flujo de caja proyectado

En el flujo de caja proyectado se puede observar que existe en el afio 0, un importe
disponible de L200,000, lo cual corresponde a la disponibilidad del saldo de la cuenta Caja el cual
se ve reflejado en el Balance General proyectado, por lo que no existe necesidad de buscar
financiamiento en las entidades financieras. Asi mismo para el afio 1, se estiman unas ventas
anuales por L1,807,800, tal como lo refleja el estado de pérdidas y ganancias, y se ven reflejados
los L143,499.75 de la inversion para este proyecto, teniendo un saldo final positivo para el primer

afo de L77,245.36.
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Afo 0 Afno 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Saldo Inicial 56,500.25 77,245.36 57,961.67 94,524.41 135,096.42
Inversion Socios 200,000.00
Total Inversion 200,000.00
Ingresos por ventas 1,807,800.00 1,952,424.00 2,108,617.92 2,277,307.35 2,459,491.94
Total disponible 200,000.00 1,864,300.25 2,029,669.36 2,166,579.59 2,371,831.76 2,594,588.37
Desembolsos
Costo de Ventas 1,113,249.12 1,190,789.05 1,274,071.37 1,363,537.05 1,459,661.58
Compra de Herramientas 75,441.89
Compra de Producto - Aceite 14,709.08
Compra de Producto - Filtro 17,729.55
Compra de Producto -
Aromas Ambientales 13,406.70
Compra de Producto -
Franelas 942.54
Gastos Pre Operatorios 21,270.00
Gastos Administrativos y de
Operacién 620,993.17 638,455.17 662,616.45 687,744.18 713,877.02
Impuesto Sobre la Renta 18,389.43 30,794.95 42,982.52 56,506.53 71,488.33
Sub Total 143,499.75 1,752,631.72 1,860,039.16 1,979,670.35 2,107,787.76 2,245,026.94
Mas Depreciaciones 34,423.17 34,423.17 34,423.17 34,423.17 34,423.17
Total Desembolsos 143,499.75 1,787,054.88 1,894,462.33 2,014,093.51 2,142,210.93 2,279,450.11
Saldo Final 56,500.25 77,245.36 57,961.67 94,524.41 135,096.42 180,041.84

Tabla 17. Flujo de caja proyectado

6.6.5 Calculo de VAN y TIR

Con el proposito de validar si la implementacion de los servicios y productos para el

crecimiento y expansion del Car Wash M&F Services, se realizaron los respectivos calculos de la

el Valor Actual Neto (VAN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR); dando como resultado un VAN

positivo de L202,654.83 y un retorno de inversion con una TIR de 41%, por lo que se concluye

que el ampliar la gama de servicios al negocio, el ofrecimiento de productos de limpieza; asi como

la impulsion de los servicios actuales a traves de estrategias de marketing; se determind que el

proyecto en términos financieros es viable para los inversionistas del negocio.

Para el calculo del Valor Actual Neto se utilizo la tasa del 12%, conforme a la tasa que

brinda el Banco Hondurefio para la Produccion y la Vivienda (BANHPROVI) para las Pequefias
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y Medianas Empresas (PYME) al otorgar capital de trabajo. Dichas tasas han sido aprobadas por

el gobierno para generar desarrollo econdmico de Honduras.

Detalle

Inversién Inicial - 143,499.75
VAN L202,654.83
TIR 41%

Tabla 18. Céalculo de laVANy TIR
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6.6.6 Comparativo Situacion Financiera Actual vs. Plan de Negocios

Se realiz6 un comparativo de la situacion financiera actual vs el plan de negocios, esto; con
la finalidad de validar que la implementacion de los servicios de cambio de aceite y mantenimiento
preventivo y la venta de productos de limpieza como los aromas Y las franelas, son un beneficio
para el Car Wash M&F Services.

En la tabla No. 19 se presenta el Estado de Resultado de la situacion actual para el afio 1;
proyectandolo 5 afios, sin cambios en sus servicios; en la tabla No. 20, se presenta el Estado de
Resultados del Plan de Negocios; al realizar la comparacion en los ingresos del afio 1, se logra
visualizar un incremento del 151% al implementar los servicios y productos identificados para el
crecimiento y expansion del Car Wash; reflejando a su vez un incremento del 39% en la utilidad
neta.

En base a la comparacion realizada, se confirma que la puesta en marcha a lo definido en

el Plan de Negocios para el Car Wash M&F Services, si le beneficiard en un crecimiento y

expansion del negocio.

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ingresos
Ingresos por Lavado y limpieza de vehiculos 720,000.00 777,600.00 839,808.00 906,992.64 979,552.05
Total Ingresos 720,000.00 777,600.00 839,808.00 906,992.64 979,552.05
Costos
Costos por lavado y limpieza de vehiculos 288,000.00 299,520.00 311,500.80 323,960.83 336,919.27
Total Costos 288,000.00 299,520.00 311,500.80 323,960.83  336,919.27
Utilidad Bruta 432,000.00 478,080.00 528,307.20 583,031.81 642,632.79
Gastos Administrativos y de Operacion
Alquiler de Local 60,000.00 62,400.00 64,896.00 67,491.84 70,191.51
Agua 7,200.00 7,488.00 7,787.52 8,099.02 8,422.98
Luz 7,200.00 7,488.00 7,787.52 8,099.02 8,422.98
Telefonia e Internet 4,800.00 4,992.00 5,191.68 5,399.35 5,615.32
Vigilancia 6,000.00 6,240.00 6,489.60 6,749.18 7,019.15
Publicidad 14,400.00 14,976.00 15,575.04  16,198.04 16,845.96
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Salarios Empleados 292,800.00 304,512.00 316,692.48 329,360.18 342,534.59
Total Gastos Administrativos y de
Operacioén 392,400.00 408,096.00 424,419.84 441,396.63  459,052.50
Utilidad Neta 39,600.00 69,984.00 103,887.36 141,635.17  183,580.29
Tabla 19 Estado de Resultado - Actual
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ingresos
Ingresos por Lavado y limpieza de vehiculos ~ 720,000.00 777,600.00 839,808.00 906,992.64 979,552.05
Ingresos por Cambio de Aceite 554,880.00  599,270.40 647,212.03 698,988.99  754,908.11
Ingresos por Mantenimiento preventivo 323,400.00 349,272.00 377,213.76 407,390.86 439,982.13
Ingresos venta aroma ambiental 192,960.00 208,396.80 225,068.54 243,074.03 262,519.95
Ingresos Franela 16,560.00 17,884.80 19,315.58 20,860.83 22,529.70
Total Ingresos 1,807,800.00 1,952,424.00 2,108,617.92 2,277,307.35 2,459,491.94
Costos
Costos por lavado y limpieza de vehiculos 288,000.00 299,520.00 311,500.80 323,960.83 336,919.27
Costos por cambio de aceite 414,460.80 447,617.66 483,427.08 522,101.24 563,869.34
Costo por Mantenimiento preventivo 210,210.00 227,026.80 245,188.94 264,804.06 285,988.38
Costo de aroma ambiental 192,960.72 208,397.58 225,069.38 243,074.93  262,520.93
Costo de Franelas 7,617.60 8,227.01 8,885.17 9,595.98 10,363.66
Total Costos 1,113,249.12  1,190,789.05 1,274,071.37 1,363,537.05 1,459,661.58
Utilidad Bruta 694,550.88  761,634.95  834,546.55 913,770.30  999,830.36
Gastos Administrativos y de Operacion
Alquiler de Local 102,000.00 106,080.00 110,323.20 114,736.13 119,325.57
Agua 7,200.00 7,488.00 7,787.52 8,099.02 8,422.98
Luz 10,800.00 11,232.00 11,681.28 12,148.53 12,634.47
Telefonia e Internet 6,000.00 6,240.00 6,489.60 6,749.18 7,019.15
Vigilancia 6,000.00 6,240.00 6,489.60 6,749.18 7,019.15
Publicidad 20,170.00 14,976.00 15,575.04 16,198.04 16,845.96
Salarios Empleados 434,400.00 451,776.00 469,847.04 488,640.92 508,186.56
Gastos por depreciacion 34,423.17 34,423.17 34,423.17 34,423.17 34,423.17
Total Gastos Administrativos y de
Operacion 620,993.17 638,455.17 662,616.45 687,744.18  713,877.02
Utilidad de Antes de Impuesto 73,557.71 123,179.78 171,930.10 226,026.12  285,953.34
Impuesto Sobre la Renta 18,389.43 30,794.95 42,982.52 56,506.53 71,488.33
Utilidad Neta 55,168.28 92,384.84 128,947.57 169,519.59  214,465.00

Tabla 20 Estado de Resultado - Plan de Negocios

6.6.7 Andlisis de Sensibilidad

Se realiz6 el analisis de sensibilidad con el objetivo de validar la rentabilidad del negocio

afectando las variables de precio y costo en un 5%, identificando de esta manera gque, aunque haya

una disminucion en el precio de venta y un incremento en los costos; la implementacion de los
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servicios de cambio de aceite y mantenimiento preventivo, asi como, la venta de los aromas

ambientales y las franelas, seran de gran apoyo para el crecimiento y expansion del Car Wash

M&F Services. Al realizar el cambio en las variables precio y costo nos da como resultado un

VAN de L.166,115.08 una TIR del 16%.

Cabe sefialar, que a pesar que el valor de la TIR disminuye en el anélisis de sensibilidad,

esta se mantiene con un porcentaje positivo; indicandonos la viabilidad del proyecto ain y cuando

existe variacién en el precio y costo.

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ingresos
Ingresos por Lavado y limpieza de 720,000.00 777,600.00 839,808.00 906,992.64  979,552.05
vehiculos
Ingresos por Cambio de Aceite 527,136.00 569,306.88 614,851.43 664,039.54 717,162.71
Ingresos por Mantenimiento preventivo 307,230.00 331,808.40 358,353.07 387,021.32 417,983.02
Ingresos venta aroma ambiental 183,312.00 197,976.96 213,815.12 230,920.33  249,393.95
Ingresos Franela 15,732.00 16,990.56 18,349.80 19,817.79 21,403.21
Total Ingresos 1,753,410.00 1,893,682.80 2,045,177.42 2,208,791.62 2,385,494.95
Costos
Costos por lavado y limpieza de vehiculos 288,000.00 299,520.00 311,500.80 323,960.83  336,919.27
Costos por cambio de aceite 393,737.76  425,236.78  459,255.72  495,996.18 535,675.88
Costo por Mantenimiento preventivo 199,699.50 215,675.46  232,929.50 251,563.86 271,688.97
Costo de aroma ambiental 183,312.72  197,977.74  213,815.96  230,921.23  249,394.93
Costo de Franelas 7,236.72 7,815.66 8,440.91 9,116.18 9,845.48
Total Costos 1,071,986.70 1,146,225.64 1,225,942.89 1,311,558.29 1,403,524.52
Utilidad Bruta 681,423.30 747,457.16  819,234.54  897,233.33  981,970.43
Gastos Administrativos y de Operacion
Alquiler de Local 102,000.00 106,080.00 110,323.20 114,736.13  119,325.57
Agua 7,200.00 7,488.00 7,787.52 8,099.02 8,422.98
Luz 10,800.00 11,232.00 11,681.28 12,148.53 12,634.47
Telefonia e Internet 6,000.00 6,240.00 6,489.60 6,749.18 7,019.15
Vigilancia 6,000.00 6,240.00 6,489.60 6,749.18 7,019.15
Publicidad 20,170.00 14,976.00 15,575.04 16,198.04 16,845.96
Salarios Empleados 434,400.00 451,776.00 469,847.04 488,640.92 508,186.56
Gastos por depreciacion 34,423.17 34,423.17 34,423.17 34,423.17 34,423.17
Total Gastos Administrativos y de 620,993.17 638,455.17 662,616.45 687,744.18 713,877.02
Operacién
Utilidad de Antes de Impuesto 60,430.13  109,002.00 156,618.09 209,489.15 268,093.41
Impuesto Sobre la Renta 15,107.53 27,250.50 39,154.52 52,372.29 67,023.35
Utilidad Neta 45,322.60 81,751.50 117,463.57 157,116.86 201,070.06

Tabla 21 Andlisis de Sensibilidad - Estado de Resultado

119



ACTIVOS Inicial Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Activos Corrientes

Caja 200,000.00 277,274.25 390,878.54 540,092.09 728,852.00 961,453.91
Inventario de Articulos para 15,000.00  15,600.00 16,224.00 16,872.96  17,547.88 18,249.79
limpieza de Vehiculo

Inventario de Aceites 14,709.08  15,297.44  15,909.34  16,545.71  17,207.54 17,895.84
Inventario de Filtros 17,729.55  18,438.73  19,176.28  19,943.33  20,741.07 21,570.71
Inventario de Aromas 13,406.70  13,942.97 14,500.69  15,080.71  15,683.94 16,311.30
Inventario de Franelas 942.54 980.24 1,019.45 1,060.23 1,102.64 1,146.74
Total Activos Corrientes 261,787.87 341,533.63 457,708.30 609,595.03 801,135.06 1,036,628.29
Activos Fijos

Infraestructura Metalica y 150,000.00 150,000.00 150,000.00 150,000.00 150,000.00 150,000.00
Oficina

Camilla de inspeccién 2,817.50 2,817.50 2,817.50 2,817.50 2,817.50 2,817.50
Jack Lagarto 3 toneladas 28,175.00  28,175.00 28,175.00 28,175.00  28,175.00 28,175.00
(Gato Hidraulico)

Jack Axle de 6 Toneladas 3,944.50 3,944.50 3,944.50 3,944.50 3,944.50 3,944.50
Jack Axle de 12 Toneladas 8,729.65 8,729.65 8,729.65 8,729.65 8,729.65 8,729.65
Recolector de aceite 7,325.50 7,325.50 7,325.50 7,325.50 7,325.50 7,325.50
Fajas saca filtros 645.67 645.67 645.67 645.67 645.67 645.67
Scanner 23,804.07  23,804.07  23,804.07  23,804.07  23,804.07 23,804.07
Aspiradora 6,000.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00
Hidrolavadora 13,000.00 13,000.00 13,000.00  13,000.00 13,000.00 13,000.00
Pulidora 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00
Shampuseadora 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00
Bomba de Agua 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00
Bomba Star de Presion 45,000.00 45,000.00 45,000.00 45,000.00  45,000.00 45,000.00
Depreciacion acumulada de - -34,423.17 -68,846.34 -103,269.51 -137,692.67 -172,115.84
Activos Fijos

Total Activos Fijos 300,441.89 266,018.72 231,595.55 197,172.38 162,749.21 128,326.04
Total Activo 562,229.75 607,552.35 689,303.85 806,767.41 963,884.28 1,164,954.34
Patrimonio

Capital Social 562,229.75 562,229.75 562,229.75 562,229.75 562,229.75 562,229.75
Utilidades del Periodo 45322.60 81,751.50 117,463.57 157,116.86 201,070.06
Utilidades Acumuladas - 45,322.60 127,074.10 244,537.66 401,654.53
Total Patrimonio 562,229.75 607,552.35 689,303.85 806,767.41 963,884.28 1,164,954.34

Tabla 22 Balance General - Andlisis de Sensibilidad
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Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Saldo Inicial 56,500.25 67,399.68 47,328.33 83,040.40 122,693.70
Inversion Socios 200,000.00
Total Inversion 200,000.00
Ingresos por ventas 1,753,410.00 1,893,682.80 2,045,177.42 2,208,791.62 2,385,494.95
Total disponible 200,000.00 1,809,910.25 1,961,082.48 2,092,505.75 2,291,832.02 2,508,188.64
Desembolsos
Costo de Ventas 1,071,986.70 1,146,225.64 1,225,942.89 1,311,558.29 1,403,524.52
Compra de Herramientas 75,441.89
Compra de Producto - 14,709.08
Aceite
Compra de Producto - Filtro 17,729.55
Compra de Producto - 13,406.70
Aromas Ambientales
Compra de Producto - 942.54
Franelas
Gastos Pre Operatorios 21,270.00
Gastos Administrativos y de 620,993.17 638,455.17 662,616.45 687,744.18 713,877.02
Operacion
Impuesto Sobre la Renta 15,107.53 27,250.50 39,154.52 52,372.29 67,023.35
Sub Total 143,499.75 1,708,087.40 1,811,931.30 1,927,713.86 2,051,674.75 2,184,424.89
Més Depreciaciones 34,423.17 34,423.17 34,423.17 34,423.17 34,423.17
Total Desembolsos 143,499.75 1,742,510.57 1,846,354.47 1,962,137.03 2,086,097.92 2,218,848.06
Saldo Final 56,500.25 67,399.68 47,328.33 83,040.40 122,693.70 166,646.89

Tabla 23 Flujo de Caja - Analisis de Sensibilidad

Detalle

Inversion Inicial - 143,499.75
VAN L166,115.08
TIR 16%

Tabla 24 Célculo VAN y TIR - Andlisis de Sensibilidad
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Anexo 2 Encuesta

unitec

LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA CENTROAMERICANA
FACULTAD DE POSTGRADO
PROYECTO DE GRADUACION
Encuesta
Somos estudiantes de la maestria de Direcciébn Empresarial en UNITEC y estamos
realizando la presente encuesta a todos los clientes del Car Wash M&F Services, para conocer
calidad del servicio brindado, asi como ver la factibilidad de ofrecer nuevos servicios.
Datos demograficos
Genero
a) Femenino
b) Masculino
¢,Cual es su ingreso promedio mensual?
a) Menos de L. 10,000
b) L.10,001 a L.15,000
c) L.15,001 a L. 20,000

d) Mas de L.20,000
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Preguntas
1. ¢Por qué medio se entero de la existencia del Car Wash M&F Services?
a) Redes Sociales
b) Cercania del lugar
c) Referencia
d) Publicidad
2. ¢Con qué frecuencia trae su vehiculo al Car Wash M&F Services?
a) Diario
b) Dos veces a la semana
c) Semanal
d) Quincenal |
e) Mensual
3. ¢Queé tipo de servicio de limpieza acostumbra realizarle a su vehiculo?
a) Lavado a presion y aspirado
b) Lavado de motor
c) Lavado de Chasis
d) Shampuseado
e) Robineado
f) Lavado completo (Carroceria, motor y chasis)
4. ¢Seencuentra satisfecho con el servicio de limpieza de su auto brindado por el
Car Wash M&F Services?
a) Si

b) No
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5. ¢Cudl para Usted es el aspecto mas importante al acudir a un centro de lavado
de autos?
a) Atencion
b) Servicio
¢) Actitud de Servicio
d) Precio
e) Tiempo
6. ¢Cuanto tiempo considera usted que es adecuada la espera por el lavado de su
auto?
a) Menos de 30 minutos
b) 31 - 45 minutos
C) 46 minutos - 1 hora
7. ¢Queé tipo de Vehiculo posee?
a) Turismo
b) Camioneta
C) Pick Up
d) Motocicleta
8. ¢Le gustaria que en el Car Wash M&F Services le brindaran el servicio de
mantenimiento a su vehiculo?
a) Si
b) No
si su respuesta es No, pasara a la pregunta 10.

9. ¢Queé servicios le gustaria recibir por parte de Car Wash M&F Services?
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10. ¢En qué lugar actualmente le realiza el mantenimiento a su vehiculo?
a) Agencia
b) Mecanico Particular
¢) Tecnicentro
11. ;Qué aspectos influye en usted cuando escoge el lugar para realizar el
mantenimiento a su vehiculo? Siendo 1 menos importante y 5 mas importante.
Ambiente de lugar
Atencion al cliente
Ubicacion
Calidad de Servicio
Seguridad
12. ¢Con que frecuencia le brinda mantenimiento a su vehiculo?
Cada 5,000 Kilémetros
Por fallas presentadas
Recomendacion del fabricante
Mantenimiento semestral
Por viaje

13. ¢ Qué marca de aceite utiliza para el motor de su carro?

a) Quaker

b) Castrol GTX

c) Valvoline

d) Pennzoil
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f)
9)

Formula Shell
Motul

Motorcraft

14. ; Qué precio estaria dispuesto a pagar por el cambio de aceite de su vehiculo?
Entre L600 a L700

Entre L701 a L800

Entre L801 a L900

Entre L901 a L1000

15. ¢ Cuénto tiempo considera oportuno esperar por su cambio de aceite?

Menos de 30 minutos

De 31 - 45 minutos

De 46 minutos — 1 hora

16. ¢ Estaria dispuesto a adquirir articulos y accesorios de limpieza para su

vehiculo?

a) Si

b) No

a)

17. ¢ Qué productos de limpieza estaria dispuesto a adquirir?

18. ¢ Qué tipo de promociones le gustaria recibir al realizar un servicio en el Car
Wash M&F Services?

Descuentos en factura total

b) Regalos instantaneos por la compra

131



d)

Bonos de descuento para futuras compras

Sorteos

19. ¢Por qué medio le gustaria ser contactado para comunicarle sobre
promociones?

Llamada al Teléfono Mavil

Correo Electrénico

Redes Sociales

Mensajes personalizados
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Anexo 3 Cotizacién de herramientas # 1

SPS: 9 Calle 2A y 28 AvaNo. 18 N.0. Bario Las Acaclas
TEU; Bivd. Don Bosco, 100 metros al este del Bivd Hacends
Telf: 2616-4048 0 2236-88862 o 26614130

im0l ant han /! wreres ant b enthn [}

COTIZACION

Fooha: 6122011 Cotizacién:  AM

Salkes Carwash MAF Sarvices

Ammnclon S (a):

Telafono: D436.0459

Comeo:

Ciudad TGA

Cantidad]  C Descripd dn o ] By Total
[Ebvacor PEAK, da 2 postes 9,000 Us Cfbarmba PEAK
poweR
ey st da alrad pars carvo s aling GRATES

1 mpc  [Vabradesen 3007 L S6SILTH | L BATBI6 | L 6500000

(Garantis de 18 meses | 12 meses

At &n repusto y
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cama 2 amp y 6 amp J

| Asr g 200 amg

S540130 Cuadrante 1/2%5et de 13 piezas 7/16-1/4
BEA016LL66 | Pulgadad  Langa

Estuche de alicates Cirdlips inbennas iy edemos -5
43115Ge |[PeTAS

[Extracior ¥ garras artioubdas reve silbles, 47

TG -04 L S | L #6570 | L T4135

Zaca filtro de faja da 95-111mm

S8E3 1-111 L 1715 | L =OT | L 21523

L st agirbete edten plna g seoar Stros de
QaE4s  |wosite B3-102mm

mrer ot Lo ch TP G
siporta TRME, progrems, dignadi yecive

[+ sopome paralecor ade doc, bomado del o ylecar adel Ao de
s s st envrghetos par ko i ks vl Esd o e
cioudan

# 8 funckn e o dadardda y e niek fndud o
et e b v e i, o resjuste de I sl de
i, I i i s, g i s i et s
FIRLOT TPMS | yasal (pi, ol masjussed el sngulo da 1 divscclin v f purgsd de L e L
o alectrdnien.

- oy b e i vt i e vin

w8 oy b i i o i e e o o g o,

& prasrv v e i v o e 0 0 9D 8 T
carm o bt i e pri i ke e

[+ gapame e pantalb s o el e valse s dla b i de

S
(Cags de bermsmientas completa - 63 plez s
S0 EAR m L TB107 | L 147616 | L 50173
Q

v oo

i el fon =5

a)

bj

o)

dj
e}

Farma da Pago: Por anicipada

Pmco na induya comisidn bancaria por financami=nios con lajata da crédito (exira nancamiants @ inralinanciamienia)
Pmdo de Eevadores en Praventa ya sea Apaado o Cancelcdn (Se meerya prado vigenie y Unidad en Martima)
Tiempo de entroga de o evadones 90 dias a par@ir de la compra & apartado

Gararda 1 afia

nstalackdn sin costo, con Previa programacidn por pana de Sendcio Taonico.

Prado na induye moviizacion deequipos fuera de Tegudgapa y San Pedro Suls

Colzacion vaida por 7 das

Ha incuya com dvi, sisloma dectics, acsia ni Acoosaias axiras Nooasaios para | insaldon da agquipa

T} Tiampa da enfraga segun dispanibilidad almomanto da efectuar B compra
£} Asesoria tecrica y disefio da cantro de sanvicio an B instaBoon de ios aquipos Sin Coso
h) Sa& deben cumnpir los requarimientos de instalcdon que le fueronaniragados por la empresa (UPS, cables, brakes, ak)
En aspara quanuasim coizaddn convanga a los intarasas da sus amprasa y fanar o agrado da sandrias
Atantarnante,
IHG: TONY 0LV
AGENTE DEVENTAS GERENTE DE VENTAS
Conlullar;
Comeo:

NG CONSTANTING PINEDA

GERENTE GENERAL ACEPTADD POR BL CLIENTE

134



Anexo 4 Cotizacion de Herramientas # 2

SPS: 9 Calle 2A y 28 AvaNo. 18N.0. Bario Las Acaclas
TGU: Biwd. Don Bosco, 900 metros o este del Bivd Hadends
Tel: 2516-4048 0 2235-88862 o 268 1-4130
ik ant.fun /1 weerw. et ENThn [
COTIZACION
Facha: &1y 11l Cotizaddn;  am
Senores Careash MBF Sarvices
Amncion S (a):
Tl efono: A435-0460
Comoo:
Ciudad TGA
Lantidasd] € (s ripal dn Imagen Erreersbhin By Total
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JACE LAGARTO 10 TON PROFESION AL ALTUR A
1 1110 “ L 2254000 33m100 (L mezioo
Jack AXLE de 6Ton
1 TL-12051C % 171500 E=TE|L 15722%
Jack AXLE de 12 Tan
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GALOMES, 50V, iviax P 145, Caberal 1 etaga, salida de
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Cabezal e T ectagas, Misx PSI 175 salicds ds adne 34
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i E340154455 | Pulgadas , Largo L ZEIEE L IBEE|L 250471

Extuchs de alicated Circlipn inlenn o y sdennad -6
1 arusar |f L 1LEMS|L 3T L I0nE 63

Caja cha b e ieniad com peta - 63 pier s I
1 SO0 E2MR ! L TELOT | L L17615 | L 0173

Extracior 3 ganras aetiou das neve s ibles, 47
Y
L GRS L S5T0 | L LIS

Saca fitra de taja de 55-111mm
1| saenian (N L 18715 1 w7 | L ns.n
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Anexo 5 Cotizacién de aromas ambientales

_—

Corren. macddrmamzanilgrupamacds cam
Taafono. 31782789

MACDEL DE HONDURAS SA

COTIZACION: 21331500461

Facha 08122021

E::mﬁiﬁg; PVICES Tarda Hombm: 5PS Dorean Yilaiobo

ATH 000000000

CORTES SAN PEDRO SULA

#  Codige  Descripoion Cantidad  Predio % Desc Precio Neto

1 1003853  AROMAC MEW CAR 80MZ 100 L&7.00 0.00 a7.00

2 1023855  AROMAC BLACK ICE BONZ 1040 L&7.0d 000 47.00

3 1005443  AROMAC BLACK ICE 470 ML 100 L 140.00 2500 10500

4 1003854 AROMAC SPORT 80NZ 100 L &7 00 000 47.00

5 100571 AROMAC FRUIT PASSION 470 ML 100 L 140.00 0.00 140.00

8 0TS AROMAC FRUIT PASSION 80NZ 100 L&7.00 0.00 27.00

7 10@2412 AROMAC MORA180ONZ 100 L 140.00 0.00 14000

8 0M@EET  AROMAC MORA BONZ 1.00 LaT.00 0.00 ar.00

Vendador: TEU: TIENDA BLY. MORAZAN Descuenios L.35.00

Fecha de vencimiento: Suttots! Lass0

081 212021 L520.00
15V 15% LAZ2.00

NOVECIENTOS CUARENTA Y TRES LEMPIRAS 00100 L TOTAL: L.S43.00
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Anexo 6 Cotizacion de servicios profesionales para legalizacion

LIC. CARLOS VILLANUEVA

COMSULTOR-INDEPENDIENTE.

PROPUESTA PARA SERVICIOS PROFESIONALES

Tegucigalpa 07 diciembre de 2021

Sefiores
Car Wash M&F Services
Su oficing.

INFORMACION GENERAL

Del Consultor:

Licenciado en Contaduria Publica v Fnanzas de la Universidad NMacional
Autonoma de Honduras UNAH.

Mas de 12 afios de experiencia en el area de la contabilidad, con amplio
conocimiento en las estipulaciones que rigen las normas contables.,

Con un alto sentide de resporsabilidad v honradez procurando que el frabagjo
sea de la mas alta calidad en el tiempo vy forma gue sean regueridos.

El objetivo

Teniendo como premisa, servir como un glicde estrategico para aportar
informacion fiable, practica y veraz de la vida econdmica de cada empresa o
perscnd natural. a fin de gue se puedan tomar las decliones mds provechosas
vy oportunas, todo a fravés de un registro de los asientos contables v fributos
adecuados al marco legal al que esten sujetos.
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LIC. CARLOS VILLANUEVA

CONSULTOR-MDEPENDIENTE,

PROPUESTA PARA SERVICIOS PROFESIONALES

PROPUESTA

De acuerdo a mi experiencia y en base al andlisis de la informacion
recibida, a confinuacién, le detallo la propuesta de servicios, sus
tiempos y dlcance.

Tomando en cuenta que Honduras atraviesa un clima fiscal en creciente
aumento por las distintas regulaciones que el estado ha dispuesto; se hace
necesario tomar todos los escudos fiscales permitidos por la ley para poder
sacar el maximo provecho de cada gestion y registro en el area contable a
fin de que la operacion sea dentro del marco de lo legal pero que a su vez
esta no se ved vinculada a regulaciones innecesarias. Para ello, &s necesario
gue la informacién se custodie, registre v presente de manera eficaz, por elo
mi propuesta se basa no sclamente enla parte operativa del servicio, sino en
la oportuna asesoria que esta implique.

Actividades a desarrollar
+ Escrituracion de Comerciante Individual.
+ Tramites y gestién de Permisc de Operacién. -Cludad: Tegucigdlpa -
Dependencia: Alcaldia Municipal del Distrito Cenfral.

+  Gestion para el RTN y Documento Fiscal segun el contrato de adhesién al
SAR.

Reguerimientos:

+ Carta Poder a nombre de Carlos Alberto Vilanueva
+ RTN e identfidad del duefo del negocio
» Clave catastral de lugar del establecimiento
e Ofros
B tiempo se adecua de acuerdo al confratante.
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LiC. CARLOS VILLANUEVA

COMSULTOR-IMDEPEMDIEMTE.

PROPUESTA PARA SERVICIOS PROFESIONALES

HONORARIOS

En la siguiente tabla se detallan los precios netos para la enfrega de los servicios
descritos en esta propuesta. Estos precios son validos durante <30 dias> a partir
de la fecha de esta propuesta:

Costes de los servicios de la etapa de Conslitucién Precio

Servicios de Honorarios (Incluye valor pagade de la | L15.500.00
elaboracién de Escritura Publica v carta poder).

Las formas de pago aceptadas son:

« Chegque afavorde Carlos Alberto Vilanueva
« Deposite/Transferencia a lg cuenta de banco BAC Lps, N® 7293470351
s FEfectvo

Todo lo anterior confra recibo por honorarios profesionales del consultor.,

Cordiamente,

Clrabos »7tHerte Uitbanneva
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Anexo 7 Cotizacién de servicios contables

LIC. CARLOS VILLANUEVA
CONSULTOR-ANDEPENDIENTE,

PROPUESTA PARA SERVICIOS PROFESIONALES

Tegucigalpa 07 diciembre de 2021

Senores
Car Wash M&F Services
Su oficing,

INFORMACION GENERAL

Del Consultor:

Licenciodo en Contaduria Publica v Fnanzas de lo Universidod Nacional
Autonoma de Honduras UNAH,

Mas de 12 afics de experiencia en el area de la contabilidad, con amplic
conocimiento en las estipulaciones gue rigen las normas contables.

de la mas dlta calidad en el fiempo y forma que sean requeridos.

El objetivo

de los asientos contables y fributos adecuados al marco legal al gue estén sujetos.

Con un alto sentide de responsabilidad y honradez procurandoe que el trabajo sea

Teriendo como premisa, servir como un dliodo estrategico para aportar informacion fiable,
practica y vercz de la vida econdmica de cada empresa o persona natural, a fin de que
se puedan tomar las deckiones mas provechosas y oportunas, todo a través de un registro
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LIC. CARLOS VILLANUEVA
CONSULTOR-INDEPENDIENTE.

PROPUESTA PARA SERVICIOS PROFESIONALES
PROPUESTA

De acuerdo con mi experiencia y en base al andlisis de la informacion
recibida, a continuacién, le detallo la propuesta de servicios, sus
tiempos y alcance.

Por este medio muy respetucsaments fengo a bien presentarles mipropuesta de
Servicios de Contables, el cualincluye lo siguiente:

Reporte de Ingresos

Registro de asientos confables

Reportes de Gastos y Compras

Cuadre de Depreciacion

Elaboracién de declorociones |Impueste  sobre venta, Honorarios
Profesionales 12.5%, Asalarado y Impuesto sobre la renta.

Estados Financieros (Balaonce General vy Estado de Resultado)

Lienada de Libros Contables [Ventas y Compras)

8. Elaborar Volumen de ventas en la Alcaldia.

LI o

oo

Requerimientos
+ Entrega de documentacion digital o fisica
«  Mumero de cuenta de banco estado de cuenta mensuales
»  Ofra informacién gue sea necesaria para &l desarrollo del servicio

HONORARIOS

En la siguiente tabla se detdllan los precics netos parg la enfrega de los servicics
descritos en esta propuesta. Estos precios son vdlidos durante <30 dias> a partir
de la fecha de esta propuesta:
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LIC. CARLOS VILLANUEVA
CONSULTOR-INDEPENDIENTE.

PROPUESTA PARA SERVICIOS PROFESIONALES

Costes de los servicios contables Precio

Servicio Contable Mensual 3,000.00

Total Neto sin incluir el 12.5% L.32.000.00

NOTA:

Esto no incluye gastos por viaticos entre ofros.

Las formas de pago aceptadas son:

+ Chegue afavor de Carlos Alberto Vilanueva
«  Deposite/Transferencia a la cuenta de banco BAC Lps. MN® 729347051
+ Efectivo

Todo lo anterior confra recibo por honorarios profesionales del consultor.

Cordiclmente,

M@’ Abberts f/fﬁamm
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Anexo 8 Cotizacion de Spot Publicitario Empresa 1

COTIZACIONT

CLIENTE/PROYECTO, CAR WASH MGF SERVICE
CONCEPTO. SPOT PUBLICITARIO / ENERO

FECHA. 07 DE DICIEMBRE DEL 2021

NUESTRO SERVICIO PRESUPUESTO
| WD | e |

RODAJE DE CAMPO EN EL NEGOCID EN MENCION

EDICION DEL MATERIAL DE ACUERDO AL MENSAJE PUBLICITARID ESPECIFICO DE
LA CAMPARA (INDICACIONES PREVIAS)

LOCUCION Y PRESENTACION EN CAMARASI ASI LO REQUIERE EL SPOT.

ENTREGA EN DIGITAL PARA LAS PLATAFORMAS QUE SEAN DE INTERES.

@ CONTENIDO DIGITAL
IDEAS OUE TE LLEVAN AL EXITO
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Anexo 9 Cotizacion Botes con Agua Personalizados Empresa 1

COTIZACION?

PROYECTO. CAR WASH M&F SERVICE
CONCEPTO. PRODUCTOS PUBLICITARIOS VARIOS
FECHA. 07 DE DICIEMBRE DEL 2021

NUESTRO SERVICIOD PRESUPUESTO
W[

DISENO GRAFICO DE ETIQUETAS (200 UNIDADES)
BOTES DE AGUA EMPRESARIALES (200 UNIDADES)
IMPRESIONES (25 PAGINAS)

MANO DEOBRA EN LA ELABORACIN TOTAL Y ENTREGA

COTIZACION VALIDA POR UN MES DESDE LA FECHA DE ENTREGA

11 DE NOVIEMBRE. 2021
CONTENIDD DIGITAL
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Anexo 10 Cotizacion de Marketing Empresa 2

Col. David Betancarth
Tegucigalps, Honduras, LA, 9437-1602

Mﬂrcu RTH: 8019020209596 Email: marca publicdad0l @gmail. com

s e - Pifioraad

" E MARCA FUBLUCIDAD 5.4 DECM.

Fodha: Bdic-21
Atendaon
i nbe : Car 'Wash MAF Sardces

50 UNIDAD  Laphoss subBmadas con loga

20 UNIDAD  Mouse pad full calar

50 UseAD  Calendarios 1251 8 pulgadas fullcalar

200 UNIDAD  Botellas con agua de 500 ml con stcker personalizada
1] USIDAD  Sthcers troquelados para carm de G pulgadas

* Praschos validos por 30 dias
* Para la realizacion del trabajo se requiere un 50% de antichkpo y 50% contra entega

Cruecdamas & b espars de sy agnobachon .

Carlos Montalbean

. Drdan
TEGUQGALPA

L 3500
L 90.00
L 2500
L3900
L1500
Sub Totl
L5

3z

L1.750.00
L 1,80000
L1.250.00
L1.280000
L 75000

L7 35000
L1,10250

L 845250

Anexo 11 Cotizacion de Filtros de Aceite
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INVERSIONES HYH PREVENTA DE FILTROS

OMAYAGUELA M.D.C., HONDURAS 1 DE 9
EﬂﬂfﬁﬁiﬂﬁES TELEFONQ: 3176-4013 11/30/2021 ALAS 4:23 PM
Ity et i E-MAIL padidos_hyh@yahoo. com
CoDIGO DESCRIPCION ISVB MARCA | PRECIO | EXT

03L-115-862  [FILTRO ACEITE AMARDK 2.0 BTDI 10-AUD1 Q5 08 |03L-115-562

LFP777 FILTRO ACEITE CATERPILLAR 245B/245V3176/3114  |51749/3313283

12670114 FILTRO ACEITE CHEVROLET COLORADD 16-21 DIESEL 2.8L

a1 FILTRO AGEITE CHEVROLET CRUZE 11-19/AVED 08-11TRAX 1519 |RCK L 120.00
PH50 FILTRO ACEITE CHEVROLET GMC PH3ETEE1622  |RCK L. 80.00
LFP&70 FILTRO ACEITE CUMMING L1O0/NI4/NTC/KT1150INTCS [51670/3310168  |RCK L 487.00
FILTRO ACEITE FORD EDGE 2015 V6 2 7UF150 2015 271 Rk | Lo4oo] |
1561389106 | FILTRO ACEITE HINO DUTRO 11- L. 148.00
1520825001 |FILTRO ACEITE HING JOBE-T 11-17 15607-2050FH11{RCK L 495,00
PH2817 FILTRO ACEITE HONDA CIVIC VIEJD BO-8T/ACCORD RCK L 77.00
26320-3C100  |FILTRO ACEITE HYU. SANAT FE 06-08 3.3L/SORENTO 3.3L/KIA SPECTRARCK L 88.00
Po&g FILTRO ACEITE HYU. SANTA FE 2010- V6 3 SUSORENTO 2011- RCK L 99.00
26310-27200-1 |FILTRO ACEITE HYU. SANTA FETUCSON/SPORTAGE [PH-1004/26310-27]RCK L 100.00
PE-50 FILTRO ACEITE ISUZU 4B 86 81/JOHN DEERE/CAT L. 150,00
LFPS007 FILTRO ACEITE ISUZL 6BG 1T/6B01T/CATERPILLAR/F |51351/51376/51 L 176,00
5-07 167-672-0 |FILTRO AGEITE ISUZU D-MAX 3.0 41J1-TC 08-12 B-97167-072-0  |RCK L 148.00
6-84430-085-0 |FILTRO ACEITE ISUZU KB 2.8 4JBVC223RODED PH RCK L 8300
5-97 148-270-0 |FILTRO ACEITE ISUZU NPR/FORWARD4HF1 LFP5a84/L3027 0/5|RCK L 310.00

PH-4T-1 FILTRO ACEITE 1SUZU PICKUP 88-00/R0ODEQ 98-0%  |PH400 L 47.00

26320-3CAAC-1|FILTRO ACEITE KIA SORENTO 18- 3.5 V. GEDF/SANTA FE 3.0 GEDG/GE
26320-2F000  |FILTRO ACEITE KIA SPORTAGE/SORENTOMHY L. TUCH26320-2F000 RCK L 121.00
LFP3181 FILTRO ACEITE MACK CS200P/CS300VE 3 185/EB-215  |PH48A/51791

LFP2251 FILTRO ACEITE MERCEDES 352 0M354/ 00 356/ 0M3 6§ 5 1608/40120/PHT

IMED13307 FILTRO ACEITE MIT. 4M4004 D32 FUSO LFP-3307 LFP3307 RCK L. 226.00
MD135737-2  |FILTRO ACEITE MIT, 6G724G3G4C0 LANCER 07- HOK L 56,00
MD135737-1  |FILTRO ACEITE MIT. 6G724GAYG4CD LANCER 07-  |PH2857/15400-PLYRCK L. 56.00

16208-A0200 |FILTRO ACEITE NIS. FRONTIER 2.7 TD27 DB8-/MAVA  |WLT302

15205-BN30A- 1[FILTRO ACEITE NIS, NAVARA 2070- [ |HEAR Loooo| |

0091 5-03001-1 [FILTRO ACEITE TOY 2E/3E/5E/4AF/SAF =T

00815030062 |FILTRO ACEITE TOY. CALDINA 1HZTHDT MAZDA WL |80915-03006-2  |HIBARI

9091503006  [FILTRO ACEITE TOY. CALDINA 1HZTHDT MAZDA WU |LFPSaT1 RCK L. 14500

1560168010 [FILTRO ACEITE TOY. LCRUISER 2H RCK L. 165,00
Page 1
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