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CAPITULO I. INTRODUCCION

La creacidn de un consultorio contable gratuito en las instalaciones de CEUTEC sede La Ceiba
tiene un impacto positivo en la ciudadania, ya que se pretende favorecer a micro empresarios y
emprendedores, estudiantes de la carrera de Licenciatura en Contaduria Publica y Finanzas que

requieran de los servicios que el consultorio contable gratuito pueda ofrecer al publico.

Con este consultorio contable se prende brindar herramientas necesarias que puedan ayudar a
personas de la economia formal e informal de la ciudad, emprendedores, sector MYPES brindando
conceptos simples que son necesarios en el funcionamiento de cualquier rubro empresarial,
tomando en cuenta que las buenas préacticas contables le daran a cualquier persona natural o juridica

un sustento formal y legal a la actividad que realice, como ser:

-El contenido de informacion contable y financiera que debe de tener una empresa (Estados
Financieros)

-Comprender el contenido de la informacion financiera que genera la empresa, a corto y largo
plazo.

-Desarrollo de habilidades de planificacion y de toma de decisiones en base al analisis de
informacion econémica-financiera.

-Conocimiento de habilidades de inversion y financiamiento.

La iniciativa de que exista un consultorio contable gratuito de CEUTEC sede La Ceiba para las
personas dedicadas a actividades economicas que no tenga la capacidad de contratar servicios
contables internos o externos, se incluye economia informal y formal, emprendedores, sector
MYPES; parte de la institucion como un medio para vincularse con la poblacion de La Ceiba, con

una proyeccion social y educativa al servicio de la economia local.



CAPITULO I1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1Antecedentes

Actualmente el Centro Tecnologico Universitario sede La Ceiba cuenta con un consultorio

juridico dirigido por coordinacion de la carrera de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales.

El mismo viene siendo la herramienta por medio de la cual los procuradores son encargados
de proporcionar asesoria legal gratuita y adecuada a las personas naturales o juridicas de
escasos recursos econdmicos; garantizando con ello a los estudiantes la oportunidad de

adquirir experiencia profesional en las distintas ramas del derecho. (Martinez, 2021, pag. 4)

Se atienden procesos en las siguientes orientaciones del derecho: Familia (Alimentos,
patrimonio familiar, divorcio, patria potestad), laboral (Despidos Injustificado), civil (declaratoria
de herencia ab intestato, ejecucion de titulos extrajudiciales, prescripcion adquisitiva.) (Centro

Tecnologico Universitario, 2022, pag. 1)

2.1.2. Descripcion de CEUTEC / UNITEC

La Universidad CEUTEC / UNITEC, trabaja con el compromiso de formar profesionales
competentes que puedan servir con excelencia al pais y a la sociedad, fomentando y fortaleciendo
principios de integridad, Honestidad y mejora continua para el crecimiento personal y profesional
de los estudiantes. Para lograr estos objetivos la Universidad CEUTEC/UNITEC establecido los

siguientes Objetivos de Calidad:

Consolidar la formacion de profesionales mediante la aplicacion de las mejores practicas en
calidad académica, desarrollo de competencias, vinculacion, investigacion, emprendimiento,
internacionalidad y uso de tecnologia.

Garantizar un crecimiento sostenido y una eficiencia operativa que consolide la Institucion.

Fortalecer una cultura de calidad mediante el desarrollo de competencias de los

colaboradores académicos y administrativos. (Centro Tecnoldgico Universitario, 2022)



2.1.3 Resefia Historica de CEUTEC / UNITEC

UNITEC es una institucion privada de educacion superior y fue creada el 17 de diciembre de
1986 con el propdsito de convertirse en una alternativa para la formacion universitaria, tanto
por su innovadora oferta académica como por su propuesta y modelo educativos. (UNITEC
, 2022, pag. 1)

En el afio 2005 fundo el Centro Universitario Tecnoldgico (CEUTEC), una opcién educativa
que implementa el modelo Blended Learning para personas que trabajan y desean estudiar a nivel

superior, dentro de un horario flexible y una modalidad semipresencial. (UNITEC , 2022, pag. 1)

En ese mismo afio comenz6 a formar parte de Laureate International Universities, la Red de
Universidades Privadas mas grande del mundo, la que cuenta con 80 instituciones de
educacion superior en 29 paises, dos instituciones online y aproximadamente 950 mil
estudiantes alrededor del mundo. Actualmente cuenta con siete campus: cuatro en
Tegucigalpa, dos en San Pedro Sula y otro en La Ceiba, que combinados albergan a mas de
20,000 estudiantes matriculados. (UNITEC , 2022, pag. 1)

2.1.4 Mision y Visién
Mision: Formar profesionales integros y competentes mediante una modalidad educativa de
calidad, innovadora y accesible, con uso intensivo de tecnologia, que genere crecimiento
personal para la transformacion de la sociedad.
Vision: Ser una universidad referente a nivel internacional en la formacion de profesionales
integros, competentes y emprendedores, que contribuyan al desarrollo y transformacién de

la sociedad. (Centro Universitario Tecnologico, 2022, pag. 1)

2.1.5 Valores Institucionales

o Integridad ética: Las autoridades, docentes, colaboradores y estudiantes de UNITEC
enmarcan su conducta dentro de la honestidad, respeto, responsabilidad, y todas las
normas que hacen posible la convivencia social armoénica y el desarrollo individual y

colectivo.



e Compromiso social: En CEUTEC es una institucion consciente de la complejidad de la
realidad social, que requiere del compromiso y solidaridad de todos; por lo anterior nuestra
labor esta intimamente vinculada con las necesidades de las personas y procura responder
a ellas.

e Excelencia: CEUTEC es una institucion que se esfuerza por hacer bien las cosas y
trabajando con base en estandares internacionales, académicos y de servicios, del méas alto
nivel.

e Creatividad e innovacion: CEUTEC crea espacios para generar ideas de vanguardia y
encontrar soluciones de impacto local y global para problemas concretos.

e Espiritu emprendedor: CEUTEC estd comprometido con la creacion de un ecosistema
que facilite la generacion de proyectos y emprendimientos que produzcan beneficio

particular y colectivo. (Centro Universitario Tecnoldgico, 2022, pag. 1)

2.1.6 Logotipo

A continuacion, se puede apreciar el logotipo que identifica a la institucion de educacién
superior:
lHustracion 1 logo de CEUTEC/ UNITEC

ceutec

de unitec

Fuente: (CEUTEC, 2022)



2.1.7 Organigrama
A continuacidn, se presenta el organigrama del Centro Tecnoldgico Universitario CEUTEC

Honduras, afio 2022.

lHustracién 2 Organigrama

CEO/ PRESIDENCIA
Ing Rosalphina Rodriguez

Rector
Dr Marlon Brevé

Secretario General
Lic Réger Martinez

Vicerrectoria Académica
CEUTEC
Ing Javier Salgado

Vicepresidente Vicepresidente
Operaciones Asuntos Estudiantiles
Ing Ana Laffite Ing Daniel Montenegro
Gerente Administrativo [ | Gerente de Tecnologia| || Gerente RR. HH. Gerente Financiero Gerente de Admisiones
Ing Luis Maradiaga Ing José L. Regalado | | [Lic Gloria Izaguirre Ing Daglys Brizo Ing Leshia Rovelo

Gerente de Mercadeo
Ing Ramon Zufiiga

Fuente Cuadro: (Elaboracién Propia, 2022), segln recopilacién de:(Centro Universitario Tecnoldgico,

2022)



2.1.8 Localizacion Geogréfica
A continuacién, se muestra el centro Tecnoldgico Universitario sede La Ceiba, ubicado en

carrera CA-13 contiguo a gimnasio Nautilus.

llustracion 3 ubicacion de CEUTEC sede La Ceiba

® [Campo de,l'aiStyapa

Fuente. (Google Maps, 2022)

2.2 Antecedentes Referenciales

Propuesta de creacion de una consultoria contable, tributaria y laboral y su incidencia en la
rentabilidad de las MYPES del distrito de Trujillo: Es una tesis de investigacion que tiene como
objetivo general determinar la repercusion de la creacidon de un consultorio contable, tributaria y
laboral en la rentabilidad de las MYPES en el distrito de Trujillo, Peru. EI constante cambio en las
politicas tributarias para las MYPES y la falta del conocimiento de sus actualizaciones, asi como,
el limitado portafolio de servicios que ofrecen los consultorios contables en la region en temas de
capacitacién son algunos de los problemas que motivaron esta propuesta. Esta investigacion es de
tipo descriptiva y se utilizo el instrumento de la encuesta para la recoleccion de datos, con una
muestra poblacional de 33 micro empresas, cuestionario que consta de 14 preguntas. La
investigacién concluyé que el objetivo mas importante es que las micro y pequefias empresas de la
ciudad de Trujillo y sus alrededores, cuenten con un servicio personalizado y de calidad que les

brinde satisfaccion en sus negocios y asi poder desarrollar sus actividades comerciales dentro



de la ley con total tranquilidad y respaldo. Las empresas de servicio constituyen el sector méas
importante en la economia de cada pais. El estudio de mercado da como resultado que es factible
incursionar en el mercado ya que existe un numero considerable de empresas a las cuales se dirige

el proyecto. (Agurto Mera, 2014, pag. 12)

La Investigacion anteriormente mencionada tiene aspectos relacionados a la investigacion
“Viabilidad para la implementacion de un consultorio contable gratuito de CEUTEC en sede La
Ceiba” ya que la operatividad de cada uno radica en la oferta de servicios contables a pequefios y
medianos empresarios, emprendedores en temas de contabilidad, contabilidad tributaria, y
capacitaciones en temas de contabilidad, recomendaciones y mejoras.

2.2 Definicion del Problema

La Micro, Pequefia y Mediana Empresa, como eje trascendental del motor econémico del
pais, debe estimularse para su regularizacién y formalizacidn, de tal manera que contribuya
al fortalecimiento econdmico de la Nacién, a la generacion de nuevos y mejores empleos y

al aporte tributario al Fisco. (La Gaceta, 2018, pag. 52)

La crisis creada por la pandemia ha motivado a las empresas a disefiar estrategias de
recuperacion o de contingencia para futuros eventos relacionados, de alguna u otra manera,
con la crisis actual. Entre dichas lecciones aprendidas, se identific6 como la principal: El
establecimiento de medidas de ahorro financiero. (Acosta, 2020, pag. 5)

La apertura econdmica de los ultimos afios se ha caracterizado por un aumento en los niveles
de competencia, lo que ha expuesto a las pequefias y medianas empresas a nuevas € inciertas
condiciones de produccion y comercializacion, lo que les dificulta el acceso directo a los
mercados por las deficiencias en la tecnologia utilizada, dificultad de acceso a creditos y la
baja eficiencia en la oferta de servicios de desarrollo empresarial y asistencia técnica. Estos
factores se deben en gran medida a la falta de un mercado de servicios de desarrollo

empresarial. (Amaya & Macias, 2013, pag. 89)



Uno de los argumentos que presentan los empresarios hondurefios del sector MIPYME
cuando se habla de servicios de desarrollo empresarial, es que el servicio que se les brinda es
muy tedrico, de costo elevado y con falta de informacion, lo cual es insuficiente para
contrarrestar las nuevas e inciertas condiciones de produccion y comercializacion que
enfrentan las MIPYME. (Amaya & Macias, 2013, pag. 89)

Es de urgente necesidad [...] el impulso a la micro, pequefia y mediana empresa que hasta
ahora ha estado disperso en programas y proyectos con casi nulo impacto en la generacion
de empresas sostenibles; asi como el potenciar la inclusion financiera de poblacién excluida
de los servicios financieros convencionales [...], con el cual se establezcan alianzas y amplien

masivamente el acceso a la asistencia técnica. (La Gaceta, 2019, pag. 8)

Es necesario crear mecanismos que incentiven a la actividad formal de los pequefios y
microempresarios y les permita ser beneficiados de los servicios a los cuales tienen acceso aquellos

empresarios de mejor situacion econdmica. (La Gaceta, 2014, pag. 2)



2.2.1 Diagnostico Planteamiento del Problema

Para lograr enfocar la problemaética del objeto de este estudio, se eficient6 mediante la

elaboracion de un marco analitico, el cual se muestra a continuacion:

Tabla 1 Marco analitico Problematica

Marco Analitico Problematica Idea del Proyecto.

Viabilidad para la implementacién de un Consultorio contable gratuito en la sede CEUTEC La Ceiba

Herramienta| Técnica Descripcion
Arbol de Analisis aspectos negativos.
Problemas |Relacién causa-efecto.
Describir la situacion futura deseable, una vez se han establecidos
3 positivamente los problemas analizados.
Arbol de
Objetivos
Convertir los estados negativos del arbol de problemas en soluciones.

Fuente (Elaboracion Propia, 2022) segin (Metodologia del marco légico, 2015)

2.2.2 Andlisis actores Involucrados

Resulta relevante estimar aquellos entes o personas que de una u otra forma se ven relacionados

y puedan tener interés en el proyecto, se resume en cuadro siguiente:

Tabla 2 Cuadro actores involucrados

Definicidn y caracterizacién involucrados

Grupos

Intereses

Problemas percibidos

Mandatos y recursos

Universidad CEUTEC
Sede La Ceiba.

*Apoyar al cumplimiento de los objetivos establecidos en
el Pilar de vinculacion-

*Proyeccion institucional con programas de apoyo a las,
empresas, , a fin de mantener la conexion y la interaccign
con la realidad para asegurar la pertinencia de |la oferta
académica.

Falta de experiencia en este tipo de iniciativa
{Implementacion de un Consultorio Contable y
tributario).

*Modelo Educativo Institucional UNITEC
+Aprobacidn de la idea del Proyecto
*Aprobacidn Presupuesto de
implementacion.

*Reporte de seguimiento y control.
*Reglamento, codigos, normativa
académica

*Documentos de trabajos de vinculacidn

Estudiantes

sFortalecer sus competencias trasversales

#*Conocer la realidad profesional y el funcionamiento de
las organizaciones.

#Aplicar en contexto real los conocimientos adquiridos
en su proceso de aprendizaje.

+El desarrollo y maduracién personales que
proporcionan;

*La posibilidad de desarrollar una red de contactos
personales que seran de gran ayuda en el momento de
iniciar la bisqueda de empleo.

sEscasa experiencia en proyectos de vinculacion.
+Falta de informacion u orientacion sobre el tema.

*Modelo Educativo Institucional UNITEC
centrado en el estudiante.
*Reglamento, codigos, normativa
académica.

*Evaluacidn de desempefio.

s Documentos de trabajos de vinculacion

Comunidad pequefios
emprendedores

*Acceder as servicios de contabilidad que le apoyen a
ahorrar tiempo, reducir costos y optimizar la precision de
los registros financieros.

*Recibir asesoria financiera.

*Ser un socio confiable empresarial que le propicie el
éxito.

sFalta de interés

*|ncumplimiento con los requisitos de constitucion,
administrativos, legales, para operar.

*No apegarse o cumplir con lo establecido en
reglamento o normativa del servicio del
consultorio gratuito.

*Documentos de constitucion y demas
establecidos por la ley.

*Reglamento, codigos, normativa en
materia fiscal y financiera.

Fuente elaborado por investigador segun informacion recopilada
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2.2.3 Técnica Arbol de Problema
El &rbol de problemas es una técnica que se utiliza para identificar una situacion problematica

(un problema central), la cual se intenta solucionar mediante la intervencion de un proyecto
utilizando una relacion de tipo causa-efecto.

A continuacion, se presenta el analisis realizado mediante esta herramienta:

llustracion 4 Arbol de problemas

PROBLEMA La universidad CEUTEC sede La Ceiba, no

cuenta con un consultorio contable gratuito.

CAUSA :
Disponibilidad Ambigiiedad de la No existe registro de

estudiantil. poblacién este tipo de Proyecto a
Ecollélllicalnente n ive] 1053]'
activa de LCE.

Fuente: (Elaboracion Propia, 2022), adaptado de (Universidad Nacional de Cérdova)
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2.2.4 Técnica Arbol de Objetivos
Una vez establecido el problema que se va a intervenir, asi como sus causas y efectos, se
visualizo una situacion futura deseada una vez se pueda mejorar o resolver el problema objeto de

este analisis.

Para este analisis de utilizé la técnica de arbol de objetivos, en donde los aspectos negativos
citados en el arbol del problema puedan convertirse en hechos positivos. En seguida se muestra en

la ilustracion:

A continuacion, se presenta una herramienta de investigacion Illamada arbol de objetivos:

Iustracion 5 Arbol de objetivos

Consultorio contable gratuito en la universidad

CEUTEC sede La Ceiba.

Informar a la poblacién a Generar un mforme que nos Generar un informe que
CAUSA cerca de estos espacios de proporcione a aceptacién que nos proporcione el
., .- recibe de parte de la poblacién de i .
atencidn profesional nimero de estudiantes

. 2 noblacid LCE, la 1dea de implementacion de
gratutta para la poblacton este consultorio.

1nteresados en apoyar el
consultorio.

Fuente: (Elaboracion Propia, 2022), adaptado de (Universidad Nacional de Cérdova)
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2.3 Preguntas de Investigacion

En virtud de lo anterior el presente trabajo investigativo se orienta en determinar lo siguiente:

1. ¢Existe interés de parte de la ciudadania de La Ceiba en contar con un consultorio contable
gratuito de CEUTEC en sede La Ceiba para personas que realizan actividad econdémica y
que no poseen la capacidad econémica para emplear servicios contables internos o

externos?

2. ¢Qué funciones tendria el consultorio contable gratuito ubicado de CEUTEC en sede La
Ceiba?

3. ¢Qué se requiere para operar un consultorio contable gratuito de CEUTEC en sede La
Ceiba?

2.4 Hipotesis

Hi: La Mayoria de la poblacién de La Ceiba toma como aceptable la instalacion de un

consultorio contable gratuito del Centro Tecnoldgico Universitario CEUTEC en sede La Ceiba.
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2.5 Justificacion

La realizacion de este trabajo investigativo es de mucha importancia debido a que puede ser
utilizado como una herramienta de servicio a la comunidad, desarrollo de la mejora continua de
negocios, estudiantes y personal involucrado, fortaleciendo uno de los valores mas grandes que
posee el Centro Tecnoldgico Universitario, ya que es conocida como la universidad del “Si se

puede”, llevando este lema y este valor a ser desarrollarlo en la ciudad de La Ceiba.

El Consultorio Contable Gratuito de CEUTEC sede La Ceiba esta encaminado a ofrecer un
servicio de calidad en diferentes &reas financieras y de contabilidad, con el fin de diagnosticar y
solucionar los problemas que se les puedan presentar a los clientes del consultorio. Ademas, el
Consultorio Contable Gratuito también puede ser utilizado como un medio para la realizacion
capacitaciones a personas naturales o juridicas, en conocimientos basicos para el buen
entendimiento de principios de contabilidad basicos y actualizaciones de las leyes que rigen a este

sector de la economia.

Se busca contribuir al sector de la economia informal de la ciudad de La Ceiba, ofreciendo

asesoria en temas contables, financieros, de control y otros relacionados a la contabilidad.

En el libro Metodologia de la Investigacion, Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, &
Baptista Lucio mencionan que: existen 5 criterios que nos ayudan a determinar la importancia
de una investigacion como ser: la conveniencia, la relevancia social, las implicaciones
practicas, el valor tedrico y la utilidad metodoldgica. (Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio, 2010).
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Tabla 3 Criterios importancia del estudio

Criterios para establecer la importancia de esta investigacion

"Viabilidad para la implementacion de un Consultorio contable gratuito

de CEUTEC sede La Ceiba"

Criterio Sustento
La apertura de un consultorio contable gratuito, es una formula de las
practicas como via para aplicar los conmocimientos logrados en los
_ |espacios de Aprendizaje y adquirir experiencia profesional e incluso
1 Conveniencia ; s
acceder a un puesto de trabajo en un mundo laboral competitivo.
Tanto la empresa como los estudiantes que se embarcan en estas
practicas coinciden en los multiples beneficios que aportan.
Generar una oferta de servicios profesionales contables gratuitos a
pequefios emprendedores impacta al ser percibidos como socios
financiero confiables en la comunidad contribuyendo al éxito
. . |Pilar Vinculacion : Se cumple el tercer objetivo de la Universidad [ CEUTEC
2 Relevancia sociall

de UNITEC) al proyectar la institucion con programas de apoyo a las
comunidades, organizaciones, empresas, gobiernos locales y centrales, a
fin de mantener la conexidén y la interaccion con la realidad para asegurar
la pertinencia de la oferta académica.

Implicaciones
practicas

Las empresas pequefias no mantienen una contabilidad directa referente
a respetar todas la imposicion descrita por normas nacionales e
internacionales de contabilidad, debido a que desconocen su aplicacidn y
control, motivo para que el consultorio brindara servicios contable y
tributarios logrando participar en la solucidn de las multiples acciones
suscitadas

L Valor tedrico

Los resultados de este estudio permiten dejar bases sdlidas para futuros
procesos investigativos relacionados con este mismo objeto de
estudio,pues aportardn elementos de gran relevancia.

Utilidad
metodoldgica

Cumplimiento de todos los requisitos tedricos, conceptuales y proceso
metodoldgico que demanda este tipo de investigacion y de igual forma
se reviste de utilidad para investigaciones similares.

Fuente elaboracion propia basado en metodologia (Hernandez, 2010)
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CAPITULO I11. OBJETIVOS

3.1 Objetivo General

Determinar la viabilidad del funcionamiento de un consultorio contable gratuito en las

instalaciones del Centro Universitario Tecnoldgico sede La Ceiba.

3.2 Objetivos Especificos
1. Realizar un estudio de mercado sobre la aceptacion por parte de la ciudadania de La

Ceiba del consultorio contable gratuito en las instalaciones de CEUTEC sede La Ceiba.

2. Establecer los servicios que estard brindando el consultorio contable gratuito ubicado
en CEUTEC sede La Ceiba, para provecho de los ciudadanos de La Ceiba.

3. Determinar cuéles son los requerimientos necesarios para la operatividad del
consultorio contable gratuito en las instalaciones de CEUTEC sede La Ceiba.

4. Analizar qué Beneficios traeria a la ciudadania de La Ceiba, la instalacion de un

consultorio contable gratuito en CEUTEC sede La Ceiba.
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CAPITULO IV. MARCO TEORICO

4.1 Marco Conceptual
Contabilidad
La contabilidad es un sistema de informacion, y como tal estd encargada del registro, la
elaboracion y la comunicacién de la informacion fundamentalmente de naturaleza
econdémico-financiera que requieren sus usuarios para la adopcion racional de decisiones en
el ambito de las actividades economicas. La contabilidad no se encarga solo del
mantenimiento de los registros contables, también supone el disefio de sistemas contables
eficientes, la realizacion de previsiones, el anlisis de las transacciones previo al registro y la

interpretacion de la informacién. (Alcarria, 2008/2009)

“La contabilidad, como su propio nombre indica, hace referencia a la parte econdémica; asi
como a los sistemas de controles y registros de los gastos e ingresos y otras operaciones que

demandan las empresas.” (Morante Asesores, 2020, pag. 1)

La contabilidad es la encargada de suministrar informacion en un momento dado de los
resultados obtenidos durante un periodo de tiempo que resulta de utilidad a sus usuarios, en
la toma de decisiones, tanto para el control de la gestidén pasada, como para las estimaciones
de los resultados futuros, dotando tales decisiones de racionalidad y eficiencia. (Sialco
Asesores, 2021)

Politicas Contables
Su definicion indica que son principios especificos, bases de medicion y précticas; indicando
que la préctica es una “forma comtn de actuar, la que usualmente se usa y se practica”. Una
dificultad latente que se presenta es que se definen orientaciones donde se representa el deber
ser en términos de la contabilidad, pero llevarlo a la practica genera dificultades. Es relevante
entonces, que la politica contable sea aplicada en la preparacion y presentacion de los Estados

Financieros, haciendo una distincion de estos dos conceptos, donde preparar es el registro y
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el analisis de la informacion y se vuelve una tarea previa de la presentacion de los informes.
(Moncayo, 2017)

Las politicas contables consisten en un conjunto de métodos, procedimientos y recursos
materiales y humanos que una entidad utiliza para llevar a cabo el registro de sus actividades
economicas y para poder elaborar informacion, detallada o sintetizada, de manera que sea

atil a aquellos que tienen que tomar decisiones. (Alcarria, 2008/2009)

Asesoria contable
La asesoria contable es la que se encarga de los servicios relacionados con el Registro
Mercantil. Es decir, se ocupa de todos los actos relacionados con las sociedades desde lo
relativo a su constitucién hasta las tareas de liquidacion de una sociedad. Un asesor contable
se encarga de aconsejas e informar a su cliente sobre todo lo relacionado con la economia de

su empresa. (Morante Asesores, 2020, pag. 1)

La asesoria contable es la que nos permite conocer en qué estado se encuentra nuestra
empresa para saber si la estrategia que se esta llevando a cabo es la correcta desde el punto
de vista econémico. El asesor contable es un experto profesional que se encarga de llevar la
contabilidad y de gestionar las facturas de una empresa, también se encarga de brindar los
conocimientos adecuados para poder entender ciertos aspectos y llevar a la practica los

procedimientos necesarios de forma correcta. (Lopez, 2022)

Importancia de la asesoria contable en las empresas
La asesoria contable o profesional de contabilidad tiene un rol importante en la operatividad de
toda empresa:

Es el encargado de llevar la correcta ejecucion de las diversas actividades econdémicas y
financieras de una institucion; sus funciones comprenden el analisis de derechos, sucesiones,
bienes, adquisiciones que determinaran el estado patrimonial de la entidad. Es asi que llevar
un buen proceso contable representa uno de los pilares fundamentales dentro de un
establecimiento para asegurar su crecimiento sostenible y rentable de toda organizacion en

la que se lleva a cabo esta funcion. (Osorto, 2021, pag. 2)
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Otro motivo por el cuél es importante es por los roles que ha asumido Gltimamente el contador:
Esté en el asesoramiento que pueda brindar a la empresa para la toma de decisiones eficientes.
Hoy en dia la carrera contable financiera es una de las profesiones mas dindmicas, y
futuristas, con grandes oportunidades de crecimiento, sometida a constantes cambios y exige
al Contador Publico permanente estudio, capacitacion y actualizacion constante en la ciencia
contable y en las disciplinas financieras que involucran directamente las actividades que

rodean al profesional en el &ambito organizacional. (Osorto, 2021, pag. 9)

La funcion mas importante de la asesoria contable es la interpretacion de toda la informacion
que recibe para poder llevar a cabo las decisiones méas correctas para la empresa. La labor de
una asesoria contable, no esta en tener la contabilidad finalizada antes del cierre del ejercicio
econdémico. Lo que distingue a unos asesores contables de otros es en el conocimiento que
tienen de la realidad econémica de la empresa y el analisis exhaustivo que es capaz de hacer
de ésta. De dicho analisis dependera la buena gestion de la empresa. (Morante Asesores,
2020, pag. 3)

La asesoria contable es una técnica muy util para las grandes y pequefias empresas. Los
beneficios que reporta el contar con un asesor contable son mdultiples. En primer lugar, la
externalizacién de los servicios implica la obtencidon de unos menores costes fijos, a la vez
que supondria un riesgo inferior para las pymes y un aumento de la calidad de los servicios
Yy, por consiguiente, un aumento de la productividad. En conclusion, la posibilidad de ganar
tiempo para poder desempefiar otro tipo de actividades del sector, ganando en eficiencia y
productividad a todos los niveles. (Sola Ramén Abogados, 2021, pag. 11)
Servicio al cliente

Son todas las actividades que ligan a la empresa con sus clientes constituyen el servicio al
cliente. El servicio de atencion, informacion y reclamaciones de clientes, las relaciones
establecidas entre la empresa y el cliente. El servicio al cliente no es una decision optativa
sino un elemento imprescindible para la existencia de la empresa y constituye el centro de

interés fundamental y la clave de su éxito o fracaso. (Paz, 2025)
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Es una herramienta que da a las empresas una ventaja competitiva a largo plazo,
incrementando los niveles de beneficios de una empresa. El servicio al cliente se relaciona
con politicas y operaciones, estableciendo los niveles de servicios que el cliente recibe.
Produce un efecto multiplicador, multiplica los resultados generados por las actividades de

marketing, publicidad y ventas. (Tschohl, 1991)

Viabilidad
Se refiere a que tan probable es llevar algo a cabo, materializarlo en la realidad. Por ende, y
dependiendo del contexto, la viabilidad puede tener que ver con las posibilidades fisicas,
I6gicas, econdmicas o de otra indole (o incluso, con todas las anteriores) que atafien al
proyecto o al asunto. La diferencia entre algo factible (que puede hacerse) y algo viable (que
podria hacerse) (Editorial Etecé, 2020)

Es un estudio que intenta predecir el eventual éxito o fracaso de un proyecto. Cualquier
proyecto o empresa que se desee poner en marcha tiene que tener como herramienta principal
un plan de viabilidad que deje patente las posibilidades de éxito que aquellas iniciativas
pueden tener. No es una simple formalidad burocratica, sino que es una herramienta necesaria
para la toma de decisiones estratégica; es una forma de pensar. Es imprescindible llevar a
cabo una investigacién completa que conduzca al conocimiento de si realmente el proyecto
aportara los beneficios que se esperan de él y podra sobrevivir durante un tiempo razonable.
(Rodriguez, 2017, pag. 4)

Principios de Contabilidad Generalmente Aceptada
PCGA (Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados) son un conjunto de reglas
generales y normas que sirven de guia contable para formular criterios referidos a la medicién
del patrimonio y a la informacion de los elementos patrimoniales y economicos de un ente.
Los PCGA constituyen parametros para que la confeccion de los estados financieros sea

sobre la base de métodos uniformes de técnica contable. (Gavelan, 1997, pag. 1)
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MYPE
La Micro y Pequefia Empresa (MYPE) es la unidad econémica constituida por una persona

natural o juridica (empresa), bajo cualquier forma de organizacion que tiene como objeto
desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion, comercializacién de bienes o

prestacion de servicios. (Intimedia, 2022, pag. 1)

Importancia de las MIPYME en Honduras
La Micro, Pequefia y Mediana Empresa (MIPYME) es uno de los pilares de la economia
hondurefia y cumple un papel protagonico en la reactivacion y desarrollo del pais. Este sector
aporta aproximadamente el 60% del Producto Interno Bruto (PIB) y origina 7 de cada 10

empleos en Honduras. (Consejo Nacional de Inversiones, 2021)

Clasificacion de las empresas en Honduras (Por nimero de empleados)
se consideran micro empresas a aquellas que emplean diez trabajadores o menos; pequefias
empresas, son las que emplean entre 11 y 25 trabajadores; empresas medianas son las que
poseen entre 26 y 150 trabajadores; y grandes empresas son las que tienen mas de 150
trabajadores. De acuerdo con este criterio la mayoria de las empresas hondurefias se
clasifican en micro y pequefias empresas (MYPES). (Gallaro & Berrio, 2013, pag. 3)

CEl
El CEl de CEUTEC es un espacio para que los estudiantes de la universidad del jSi se puede!
y todos los jévenes hondurefios postulen sus iniciativas de emprendimiento y las conviertan
en realidad. EI CEIl de CEUTEC, es un espacio destinado a la innovacion y creatividad de
todas las personas que anhelan emprender para producir un beneficio colectivo en la
sociedad. Este centro pondra a disposicion de los emprendedores, una serie de recursos,

talleres y mentores que asesoraran las ideas para materializarlas. (CEUTEC, 2019, pag. 1)
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Consultorios Contables Internacionales
En Colombia algunas instituciones han adoptado un modelo pedagogico de fortalecimiento
en las ciencias contables aplicado denominado consultorio contable cuya esencia radica en
casos préacticos aplicando la teoria, casos que pueden enfrentar y enriquecer su conocimiento
en el campo real de su profesion, este va ligado a un apoyo continuo de los maestros quienes
se convierten en sus asesores y conductores de este proceso. (Cortes, Benitez, & Zorrilla,
2016, pag. 20)

Iniciando con las consultas realizadas no se encontr6 informacion o reglamentacion para un
consultorio contable y tributario, sin embargo, se ha tomado la decision de partir desde la
obligacion que existe de los consultorios juridicos: Los cuales se reglamentaron con la ley
583 de 2000 (que modifico el art. 30 del decreto 196 de 1971). (Cortes, Benitez, & Zorrilla,
2016, pag. 24)

“Las facultades de derecho oficialmente reconocidas organizaran, con los alumnos de los dos
(2) ultimos afios lectivos, consultorios juridicos cuyo funcionamiento requerira aprobacion
del respectivo Tribunal Superior de Distrito Judicial, a solicitud de la facultad interesada.”
“ARTICULO 1. Los consultorios juridicos a que se refiere el articulo 30 del decreto —Ley
196 de 1971, deben cumplir los siguientes requisitos: 1. Estar dirigidos por un abogado
titulado dedicado exclusivamente al consultorio, que tenga experiencia en docencia
universitaria o practica profesional no inferior a cinco (5) afios, quien debe ejercer el
profesorado en la facultad o ser abogado de pobres del Servicio Juridico Popular. (Cortes,
Benitez, & Zorrilla, 2016, pag. 24)

Partiendo de la resolucién 47 de junio de 2016 donde se establecieron los NAF “son una
iniciativa de responsabilidad social, propuesta y guiada por la U.A.E. Direccion de Impuestos
y Aduanas Nacionales (DIAN), susceptible de ser implementada por las instituciones de
educacion superior, con el fin de crear espacios de atencion permanente, donde estudiantes y
maestros, previamente capacitados, ofrezcan orientacion basica en materia fiscal a personas

naturales y juridicas, sin ningun costo, en el ambito normativo o técnico, segun el alcance
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que se determine mediante los documentos que formalicen los acuerdos para su

implementacion.” (Cortes, Benitez, & Zorrilla, 2016, pag. 27)

En resumen, la normatividad aplicable para un consultorio contable y tributaria estaria basada
con la Ley 43 del 90, Apartes de la Ley 583 de 2000, resoluciones 973 de 2015y 47 de 2016.

4.2 Marco de Normativa Legal

Ley de Apoyo a la Micro y Pequefia Empresa
Tiene por objeto el impulso a la micro y pequefia empresa, por medio de incentivos que
promuevan el crecimiento econdémico, a través de la generacion de nuevas oportunidades de
empleo, el bienestar, desarrollo y realizacion de la persona humana; asi como una
oportunidad para ratificar la capacidad de emprendimiento y determinacion de los
hondurefios. (COHPUCP, 2022, pag. 1)

Decreto No. 145-2018.

CONSIDERANDO: Que la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, como eje trascendental del
motor econdmico del pais, debe estimularse para su regularizaciéon y formalizacion, de tal
manera que contribuya al fortalecimiento econdémico de la Nacion, a la generacion de nuevos
y mejores empleos y al aporte tributario al Fisco. (La Gaceta, 2018, pag. 52)

Articulo 1.- La presente Ley tiene por objeto el impulso a la micro y pequefia empresa, por
medio de incentivos que promuevan el crecimiento econdémico, a través de la generacién de
nuevas oportunidades de empleo, el bienestar, desarrollo y realizacion de la persona humana;
asi como una oportunidad para ratificar la capacidad de emprendimiento y determinacién de
los hondurefios. (La Gaceta, 2018, pag. 52)

Ley para la proteccion Beneficios y Regulacion de la Actividad Informal
DECRETO No. 318-2013.
CONSIDERANDO: Que es deber del Estado procurar el bienestar de la poblacion para lo
cual deben crearse politicas que permitan el mejoramiento del nivel de vida de las personas

y la movilidad social. (La Gaceta, 2014, pag. 2)
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CONSIDERANDO: Que es necesario crear mecanismos que incentiven la actividad formal
de los pequefios y microempresarios y les permitan ser beneficiados de los servicios a los

cuales tienen acceso aquellos empresarios de mejor situacion econdémica. (La Gaceta, 2014,

pag. 2)

Articulo 1.- La presente Ley tiene por objeto proveer a la microempresa nacional que se
desempefia dentro del sector informal de la economia dentro de un mecanismo sencillo y
gratuito de formalizacion de su actividad a efecto de permitir el desarrollo de la misma en
mejores condiciones que las actuales.

Articulo 2.- Son objetivos de esta Ley: Ofrecer opciones a la poblacion frente a la crisis
econdmica y habilitando a las personas en situacion de pobreza para contribuir a su propia
superacion y al crecimiento econdémico nacional.

Abrir una ruta hacia el crecimiento y formalizacion de la microempresa informal y fomentar
las oportunidades econdémicas para las familias de escasos recursos.

Fomentar la iniciativa empresarial de las personas de escasos recursos como un mecanismo

para reducir la pobreza. (La Gaceta, 2014, pag. 3)

Reglamento de la Ley Organica del Colegio de Peritos Mercantiles y Contadores Publicos de

Honduras.

Articulo 5: En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 8 de su Ley Organica, las
autoridades del Colegio gestionardn y vigilaran porque sean los miembros afiliados al
Colegio los que ejerzan la profesion de Contador, Auditor, Jefes Administrativos y
Financieros, Dictaminadores Fiscales, Auxiliares y/o Asistente de Contabilidad y de
Auditoria, Contadores, Auditores y Supervisores Fiscales y cualquiera otra labor que requiera
conocimientos de esta rama del saber, pudiendo los colegiados, desemperiar los cargos y
funciones siguientes: (Colegio de Peritos Mercantiles y Contadores Publicos de Honduras,
2005, pag. 1)

= Contadores Generales; Contadores Auxiliares; Asistentes de Contabilidad; Contadores Vista.

= Contralores; Supervisores de Auditoria; Asistentes y Auxiliares de Auditoria.
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» Realizar exdmenes, avallos a respectivos informes sobre asuntos de carécter contable.

= Supervision, analisis, revision, informes, aforos y liquidaciones mercantiles.

= QOtras actividades profesionales que se adoptaren y aplicaren en el futuro, derivadas del
progreso, desarrollo y perfeccionamiento de la Contaduria Publica (Colegio de Peritos

Mercantiles y Contadores Publicos de Honduras, 2005, pag. 2)

Codigo de Etica Profesional Colegio de Peritos Mercantiles y Contadores Publicos de Honduras.

El Colegio de Peritos Mercantiles y Contadores Publicos de Honduras, entidad que fue creada
en octubre de 1966, con el propdsito de luchar en defensa de la Profesion Contable, consiente
de la necesidad, hoy en dia de mantener los estandares éticos de los contadores publicos
afiliados al Colegio, ha tomado la decision de emitir y publicar su Cédigo de Etica. (Colegio

de Peritos Mercantiles y Contadores Publicos de Honduras, 2005, pag. 1)

Articulo 4: El Colegiado, en el desarrollo de su actividad profesional, debera utilizar en cada
caso los métodos de analisis y evaluacion mas apropiados para la situacién que se presenta,
dentro de los lineamientos dados por la profesién contable podra, ademas, recurrir a
especialistas diferentes a la Contaduria Publica y a la utilizacion de todos los elementos que
la ciencia y la tecnologia ponen a su disposicion. (Colegio de Peritos Mercantiles y
Contadores Publicos de Honduras, 2005)

Articulo 5: En sus actuaciones el Colegiado debe considerar y observar los siguientes
principios éticos basicos: Integridad, objetividad, independencia, responsabilidad,
confidencialidad y secreto profesional, respeto y observancia de las disposiciones normativas
y reglamentarias, competencia y actualizacién profesional, respeto entre colegas, conducta
ética. (Colegio de Peritos Mercantiles y Contadores Publicos de Honduras, 2005, pag. 2)
Aurticulo 16: En los concursos por la prestacion de servicios profesionales de un colegiado o
firmas de Contadores, es legitima la competencia, en la medida que la adjudicacion se deba
a la calidad de los servicios del oferente. (Colegio de Peritos Mercantiles y Contadores
Publicos de Honduras, 2005, pag. 8)

Articulo 17: El Colegiado so6lo podra asociarse para la practica profesional en cualquiera de
los fines establecidos en el Codigo de Comercio. Los profesionales asociados ajustaran su
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conducta a las normas de ética establecidas en el presente Cddigo. Las personas cuyos
nombres figuren en la razon social deberan ser Peritos Mercantiles y Contadores Publicos
y/o Licenciados en Contaduria Publica debidamente colegiados. Cuando uno de los asociados
acepte un puesto incompatible con el ejercicio independiente de la profesion, debera retirarse
del ejercicio profesional dentro de la Sociedad o Compafila mientras dure la
incompatibilidad. (Colegio de Peritos Mercantiles y Contadores Publicos de Honduras, 2005,

pag. 8)

Caodigo de Etica Profesional Colegio Hondurefio de Profesionales Universitarios en Contaduria
Publica (COHPUCP)

El codigo de Etica Profesional tiene como funcion sensibilizar al Contador Publico para que
el ejercicio profesional se desenvuelva en un ambito de honestidad, legitimidad y moralidad,
en beneficio propio, familiar y de la sociedad. Sin perjuicio de las normas juridicas y técnicas
plasmadas en las leyes, reglamentos, resoluciones y manuales que regulan el ejercicio de la
profesion y el cumplimiento de las obligaciones surgidas de los contratos de prestacion de
servicios profesionales, es deseable que prevalezca la ética en el animo de quienes tienen el
privilegio de poseer los conocimientos y habilidades propias de una profesién. (Colegio
Hondurefio de Profesionales Universitarios, 2020, pag. 3)

El capitulo 1 de este codigo nos habla un poco acerca de los principios fundamentales esenciales
que debe mantener todo profesional de contaduria publica en el desarrollo de su profesion:

Articulo 1.- Los Contadores Publicos deben: Mantener y elevar la integridad, el honor y la
dignidad de la profesion, asi como el decoro en su vida privada.
Utilizar sus conocimientos y sus habilidades, para mejor su bienestar personal, familiar y de
la sociedad.
Ser honestos e imparciales y servir con fidelidad al publico, a sus empleados, y clientes.
Esforzarse para mejorar su capacidad, y el prestigio de la profesion. (Colegio Hondurefio de

Profesionales Universitarios, 2020, pag. 4)

Articulo 2.- Nos habla de otros principios que también son obligatorio a desempefiar por
parte de los contadores publicos:
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Etica: Es la conducta humana extendida al ambito profesional, expresada en conceptos como
lo correcto y lo incorrecto, lo bueno y lo malo, lo permitido, la virtud y el deber.
Integridad: EI Contador Publico debera mantener intacta su integridad moral en el ejercicio
profesional. De él se espera: rectitud, probidad, honestidad, dignidad y sinceridad en toda
circunstancia.
Objetividad: Que implica para el Contador Publico, ser imparcial, intelectualmente honesto
y que carezca de conflictos de interés al cumplir sus responsabilidades profesionales. La
objetividad es indispensable para lograr la credibilidad.
Independencia: ElI Contador Publico en el ejercicio profesional debera tener y demostrar
absoluta independencia intelectual y de criterio con respecto a todo interés particular que lo
vincule con el contratante, para garantizar que cumplira sus servicios sin ningun tipo de
impedimentos de tipo personal, organizacional o externa, evitando con ello toda conducta
que pudiera considerarse incompatible con los principios de integridad y objetividad.
(Colegio Hondurefio de Profesionales Universitarios, 2020, pag. 4)

Acuerdo No.4 La Junta Técnica de Normas de Contabilidad y auditoria
Considerando: Que la Junta Técnica de normas de Contabilidad y de Auditoria, tienen la
facultad de emitir las disposiciones necesarias para la mejor aplicacion y desarrollo de las
normas de contabilidad de Honduras.
Considerando: Que el pais requiere de un marco contable de alta calidad entendible,
comparable, fiable, transparente y compatible con estandares internacionales, para facilitar a
los participantes del sector financiero, inversionistas, prestamistas, proveedores, clientes,
gobierno y publico en general la toma de decisiones econdmicas, asi como la adopcion de
normas de contabilidad especificas para operaciones con menor nivel de complejidad. (LA
GACETA, 2009, pag. 1)

PRIMERO: Aprobar las Normas Hondurefias de Contabilidad (NHOC) para el uso de
compafiias o instituciones (entidades), que de conformidad con los alcances del articulo 3,
no estén obligadas a la aplicacion de las Normas Internacionales de Informacion Financieras
(NIIF), cuyo contenido es el siguiente:

NHOC-1. Efectivo y equivalentes de Efectivo, NHOC-2. Documentos y cuentas por cobrar,
NHOC-3. Inventarios, NHOC-4. Gastos pagados por anticipado, NHCO-5. Inversiones,
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NHCO-6. Activos intangibles, NHCO-7. Propiedad, planta y equipo, NHCO-8. Propiedad de
inversion, NHCO-9. Pasivos financieros, NHCO-10. Patrimonio neto, NHCO-11. Ingresos,
NHCO-12. Gastos, NHCO-13. Eventos subsecuentes a la fecha de los estados financieros,
NHCO-14. Partes relacionadas, NHCO-15. Arrendamientos. (LA GACETA, 2009, pag. 2)

Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.
La contabilidad durante el transcurso del tiempo, ha elaborado reglas que sirven de guias
para la registracion contable y que en convenciones de contabilidad se han aceptado como
Utiles y necesarios para uniformizar el criterio contable. Estas han evolucionado en
concordancia con los cambios y necesidades sociales, adaptandose a la economia y a las
empresas en particular. Estas reglas se denominan "principios". En términos corrientes, es la

norma o idea fundamental que rige el pensamiento o la conducta. (Gavelan, 1997, pag. 1)

El Plan Contable General Revisado reconoce que los principios que se exponen a
continuacion, son los fundamentales y basicos para el adecuado cumplimiento de los fines
de la contabilidad.

. Equidad

. Partida doble

. Ente

. Bienes econdémicos

. Moneda comdn denominador

. Empresa en marcha

. Valuacién al costo

. Periodo

© 0O N o o1 B~ W DN P

. Devengado

10. Objetividad

11. Realizacion

12.Prudencia

13. Uniformidad

14. Significacion o importancia relativa
15; Exposicion (Gavelan, 1997, pag. 2)
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Equidad: Es el principio fundamental que debe orientar la accion del profesional contable en
todo momento y se anuncia asi: La equidad entre intereses opuestos debe ser una
preocupacion constante en contabilidad, puesto que los que se sirven de, o utilizan los datos
contables pueden encontrarse ante el hecho de que los intereses particulares se hallen en
conflicto. De esto se desprende que los estados financieros deben prepararse de tal modo que
reflejen, con equidad, los distintos intereses en juego en una empresa dada. principio de
equidad es sindnimo de imparcialidad y justicia, y tiene la condicion de postulado bésico. Es
una guia de orientacion, en intima relacion con el sentido de lo ético y justo, para la
evaluacion contable de los hechos que constituyen el objeto de la contabilidad, y se refiere a
que la informacién contable debe prepararse con equidad respecto a terceros y a la propia
empresa, a efecto de que los estados financieros reflejen equitativamente los intereses de las
partes y que la informacidn que brindan sea lo mas justa posible para los usuarios interesados,

sin favorecer o desfavorecer a nadie en particular. (Gavelan, 1997, pag. 3)

Partida doble: os hechos econdmicos y juridicos de la empresa se expresan en forma cabal
aplicando sistemas contables que registran los dos aspectos de cada acontecimiento, cambios
en el activo y en el pasivo (participaciones) que dan lugar a la ecuacién contable. principio
de la partida doble o dualidad es la base del método contable, se le define como: "A toda
partida registrada en el debe le corresponde otra partida registrada en el Haber" o "No hay

deudor sin acreedor, ni acreedor sin deudor"”. (Gavelan, 1997, pag. 3)

Ente: Los estados financieros se refieren siempre a un ente, donde el elemento subjetivo o
propietario es considerado como tercero. El concepto de ente es distinto del de persona, ya
gue una misma persona puede producir estados financieros de varios entes de su propiedad.
El principio de entidad establece el supuesto de que el patrimonio de la empresa se
independiza del patrimonio personal del propietario, considerado como un tercero. Se efectla
una separacion entre la propiedad (accionistas 0 socios 0 propietario) y la administracion
(gerencia) como procedimiento indispensable de rendir cuenta por estos ultimos. El ente tiene
vida propia y es sujeto de derechos y obligaciones, distinto de las personas que lo formar
(Gavelan, 1997, pag. 3)

Devengado: Las variaciones patrimoniales que se deben ben considerar para establecer el

resultado econdémico, son los que corresponden a un ejercicio sin entrar a distinguir si se han
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cobrado o pagado durante dicho periodo. En la aplicacion del principio de “devengado” se
registran los ingresos o gastos en el periodo contable al que se refiere, a pesar de que el
documento sustentatorio tuviera fecha del siguiente ejercicio o que el desembolso pueda ser
hecho todo o en parte en el ejercicio siguiente. Este principio elimina la posibilidad de aplicar

el criterio de la “percibido” para la atribucion de resultados. (Gavelan, 1997, pag. 8)

Bienes Econdmicos: estados financieros se refieren siempre a bienes econémicos; es decir,
bienes materiales e inmateriales que poseen valor econdémico y por ende, susceptibles de ser
valuados en términos monetarios. Se registra en libros todo acto o bien susceptible de valor
de intercambio, independientemente de la forma como se ha obtenido, y por el cual alguien

esta dispuesto a pagar un precio. (Gavelan, 1997, pag. 5)

Objetividad: Consiste en evaluar contablemente los hechos y actividades econdmicas y
financieras en que participa la empresa, tal como éstos se presentan, libre de prejuicios. Los
estados financieros deberan reflejar un punto de vista razonable y neutral de las actividades

desarrolladas, y ser susceptibles de verificacion por terceros. (Gavelan, 1997, pag. 8)

Realizacion: Los resultados econdmicos se registran cuando sean realizados, o sea cuando la
operacion que los origina queda perfeccionada desde el punto de vista de la legislacion o de
las précticas comerciales aplicables y se hayan ponderado fundamentalmente todos los
riesgos inherentes a tal operacion. (Gavelan, 1997, pag. 9)

Exposicién: El principio de Exposicion, también denominado Revelacion Suficiente, implica
formular los estados financieros en forma comprensible para los usuarios. Tiene relacién
directa con la presentacién adecuada de los rubros contables que agrupan los saldos de las
cuentas, para una correcta interpretacion de los hechos registrados; asi por ejemplo un
anticipo concedido a un proveedor, no se debe mostrar restado del saldo del rubro Cuentas
por Pagar Comerciales (pasivo), sino incluir en el saldo de Cuentas por Cobrar Comerciales
(activo), evitando mostrar a menor suma las obligaciones comerciales, cuando mas bien el
efecto de la transaccion es que incrementa las cuentas por cobrar, al haberse evidenciado

derechos de cobro (recuperacion) a efectivizar en el futuro. (Gavelan, 1997, pag. 13)
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4.3 Marco de Normativa Legal

CAPITULO V. METODOLOGIA

5.1Enfoque y Métodos

Para determinar la viabilidad que implica la implementacion un consultorio contable gratuito en
las instalaciones de CEUTEC sede La Ceiba, la siguiente investigacion utilizara el método mixto
debido a que se procura “utilizar las fortalezas de ambos tipos de indagacion combinandolas y
tratando de minimizar sus debilidades potenciales. Implica un proceso de recoleccion, analisis de
datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio para responder a un planteamiento del

problema.” (Sampieri, 2010)

El alcance de investigacion es de tipo descriptiva ya que busca determinar la aceptacién de un
consultorio contable gratuito previo analisis de la poblacion estudiada que seran los ciudadanos de
La Ceiba, . El disefio de la investigacion sera de tipo transversal, se hara la medicion y recoleccion

de datos una sola vez.

5.2 Poblacion y Muestra

5.2.1 Poblacién

Esta investigacion limitard como objeto de estudio a la poblacién econmicamente activa en la
ciudad de La Ceiba, considerando que el servicio asesoria contable gratuito no sera dirigido para
toda la poblacion en general, por dos aspectos importantes a considerar:

1. Deben ser personas dedicadas a una actividad econémica legal; emprendedores o pequefios

empresarios y que los mismos puedan



31

2. Indispensable justificar su incapacidad econdmica de poder pagar estos servicios
profesionales, esto para incentivar a aquellos que forman parte de la economia de la ciudad
de La Ceiba.

Para términos mas especificos se delimitara el rango de edad a personas mayores de 18 afios,
residentes de la ciudad de La Ceiba, sin distincion de géenero.

Segun los datos que maneja el Departamento de Investigacion Estadistica Municipal (DIEM):
La poblacion econdmicamente activa de la ciudad de La Ceiba es de 53,767 personas. Las
caracteristicas propias de La Ceiba, como su ubicacion estratégica para el comercio y su
belleza natural, son alicientes para que su crecimiento poblacional ascienda cada afio a un
cinco por ciento. (DIEM, Departamento de Investigacion Estadistica Municipal, 2014, pag.
5)

Tabla 4 Estimacién PEA de La Ceiba 2021

Poblacidn econdémicamente activa de La Ceiba

.. | crecimiento |Poblacién + %
Poblacion L.
5% anual |crecimiento
Dato a 2014 53,767 2688.35 56,455|Estimacion a 2015
56,455 2822.77 59,278|Estimacién a 2016
59,278 2963.91 62,242 |Estimacion a 2017
62.242 3112.10 65,354 |Estimacion a 2018
65,354 3267.71 68,622 |Estimaciéon a 2019
68,622 3431.09 72,053 |Estimacién a 2020
72,053 3602.65 75,656|Estimacion a 2021

Fuente: (Elaboracion Propia, 2022)

La poblacion resultante al calcular el crecimiento del 5% anual, segun estudios del
Departamento de Investigacion Estadistica Municipal (DIEM), esto con el objeto de trabajar con

un namero de poblacion mas apegado a la realidad del afio en curso.
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5.2.2 Muestra
En las investigaciones es comdn optar por la opcioén de méaxima variabilidad, esto cuando no
existen antecedentes sobre la investigacion realizada. Para estos casos se establece un valor
estandar de p=g=0.5 o0 50%. El nivel de confianza mas efectivo y utilizado es 95%. Por lo

regular es de 5% o menos. (Question Pro, 2022, pag. 1)

Para el célculo del tamafio de la muestra de la ciudadania de La Ceiba se utilizara una
herramienta llamada “Calculadora de muestra”, la poblacién a estudiar es de 75,656 PEA, el nivel
de confianza 95% y un margen de error de 5%. EI Muestreo es no probabilistico de tipo casual o
incidental que es cuando se selecciona directa e intencionadamente a los elementos de la muestra.

A continuacion, se presenta la férmula utilizada para el calculo de la muestra poblacional:

llustracion 6 Formula calculo muestra.

Z&12 Npq
PqZs,,e? + (N — 1)e?

Fuente: (Question Pro, 2022)

_ 1.952 75,656 * 0.50 * 0.50
"~ 0.50 * 0.50 * 1.952 + (75,656 — 1)0.052

Fuente: (Elaboracion Propia, 2022)

= 383 Encuestas

n

Dentro de dicho nimero se determinara el grado de aceptacion en alumnos de la carrera de
Contaduria y Finanzas de CEUTEC sede La Ceiba, La poblacion es de 107 alumnos a noviembre
de 2022, informacién brindada por académica. El calculo quedaria de la siguiente manera:

~ 1.952 % 107 * 0.50 * 0.50
™= 050 % 0.50 * 1.952 + (107 — 1)0.052
Fuente: (Elaboracién Propia, 2022)

= 85 Encuestas

lustracion 7 Poblacion y Tamafio de Muestra.
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Poblacion y tamaiio de La muestra

Tipo Poblacién Unidades
Meétodos muestrales validas
Poblacién econdmicamente activa
75,656 294
de La Ceiba.
) Estudiantes Carrera de Contaduria
Empiricos| 107 86
Publica y Finanzas.
Consultorios asesorias La Ceiba. 3
TOTAL 383

Fuente: (Elaboracion Propia, 2022)
5.3 Técnicas e Instrumentos Aplicados

5.3.1 Técnicas de Investigacion

La técnica de investigacion a utilizar sera la encuesta y la entrevista.

5.3.2 Instrumentos Utilizados

Los instrumentos a aplicar seran 1 cuestionario: una aplicada a la ciudadania de La Ceiba,
personas que realizan alguna actividad econémica formal o informal, este cuestionario consta de
13 preguntas. (Ver anexo 1)

Se aplicdé también un cuestionario a los estudiantes de la carrera de Contaduria Publica y
Finanzas de CEUTEC sede La Ceiba, que consta de 14 preguntas. (Ver anexo 2)

También enriquecimiento de esta investigacion se procedera con la realizacion de entrevistas 2

a consultorios gratuitos en la ciudad de La Ceiba y 2 consultorios privados. (Anexos 3y 4).

5.4Fuentes de Informacion

5.4.1 Fuentes Primarias

La principal fuente de informacion son los datos recolectados directamente de los clientes
potenciales del consultorio contable gratuito en CEUTEC sede La Ceiba, mediante las encuestas
aplicadas a las personas que forman parte de la economia informal de la ciudad. Los datos
recolectados directamente de los estudiantes de CEUTEC sede La Ceiba, mediante las encuestas

aplicadas a los mismos. Se incluyen 1 entrevistas a propietario de consultorio privado de La Ciudad
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de La Ceiba que son; (Consultorio contable), Arita VAsquez y Asociados (Asesores Legales) y
entrevistas con; personal del consultorio juridico gratuito de UTH ubicado en el campus La Ceiba,

personal del consultorio juridico gratuito de CEUTEC sede La Ceiba



Tabla 5 Fuentes Primarias

PROCESO DE BUSQUEDA DE INFORMACION

DESCRIPCION DE LA INFORMACION A RECOPILAR:

FUENTES DE INFORMACION

Tiempo aproximado de

Como se seleccionaron las fuentes

Licenciatura en Contaduria
Publica y Finanzas.

Encuesta mediante lamada
telefonica

Aproximadamente de 1
semana.

Variables Meétodo de Basqueda )
basqueda
Primarias
Aproximadamente 3 Abordaje a cndadanos que realizan
Ciudadanos de La Ceiba.  |Encuesta. semanas actividad(es) econdmica(s) en la
) cindad de La Ceiba.
Ahmmnos de la carrera de Percepcion del alumno en relacion a la

posibilidad de contar con experiencia
en el entorno laboral de la cindad.

Consultorios gratuitos y

Entrevista.

Aproximadamente de 20
a 25 minutos cada

Conocimiento amplio del rubro o

cotrreo electronico v

Whatsapp.

semana.

Privados. . mercado.
entrevista.
Solicitud de informacion
.. . Cotizaciones del costo del plan de
por llamada telefonica, Aproximadamente 1 . . o .
Proveedores. inversion de mobiliario ¥ equipo de

oficina para el consultorio.

Tesis, monografias, leyes vigentes del pais.

Fuente: (Elaboracion Propia, 2022)

5.4.1 Fuentes Secundarias
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Como fuentes secundarias se utilizaron libros de texto de contabilidad, administracion, de

servicio al cliente, comentarios de expertos, y sitios web confiables.

Tabla 6 Fuentes Secundarias

PROCESO DE BUSQUEDA DE INFORMACION

DESCRIPCION DE LA INFORMACION A RECOPILAR:

FUENTES DE INFORMACION
Variables Método de Bisqueda T!empo aproximado de |Como se seleccionaron las fuentes
basqueda
Secundarias

Diccionarios, censos, base
de datos, comentarios.

Consultas de registros

Aproximadamente de 2 a
3 semanas.

Informacion complementaria para
elaboracién de marco tedrico.

Paginas de Web.

Monitoreo

Aproximadamente de 30

a 60 minutos

Informacion general de la investigacion.

Fuente: (Elaboracién Propia, 2022)
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5.5 Cronologia de trabajo

A continuacién, se presenta la secuencia de las actividades realizadas para esta investigacion

gue permitieron una mejor comprension del tema de investigacion y cumplimiento de objetivos.

Tabla 7 Cronologia Trabajo

ACTIVIDADES GENERAL ACTIVIDADES ESPECIFICAS Meses Octubre Noviembre Dicierbre
EASE ] Semanas| 1 [ 2 | 3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10]|1]1
Presentacién Aceptacion de tema del proyecto
Disefio metodolégico y revision Reunion asesoria

Marco Analitico problematica ideal del proyecto

Elaboracién instrumento andlisis conte —— -
Andlisis de actores involucrados

Definicion del tema Criterios de importancia de la investigacion
Antecedentes, enunciado y definicion del problema

Planteamiento del problema Preguntas de investigacion e Hipdtesis
Justificacion de la investigacion

Objetivos del estudio Elaboracién de objetivo general y especificos

FASE |1

Elaboracion del marco conceptual

Marco Teorico de la investigacion — -
Elaboracién de normativa legal

Disefio, tipo y nivel de investigacion  |Establecer enfoque, métodos y técnicas

Seleccioén y recopilacién de Informaci6|Localizacién de fuentes primarias y secundarias

Elaboracion del plan de trabajo Elaboracion del cronograma de actividades

i I .| Localizacién de fuentes primarias y secundarias
Seleccion y recopilacion de Informacio

Organizacion de las fuentes y registro bibliografico

FASE 111
Aplicacion de instrumentos de investigdApIicacién de encuestas Y realizacién de entrevistas
Procesamiento de Informacion Seleccidn y sintesis de informacién recopilada.

Anadlisis e interpretacion de resultados |Analisis de resultados de las encuestas aplicadas.

Estimacion costos mobiliario, gastos operativos
Andlisis costo beneficio iniciales y otros

Estimacién Beneficios No-financieros consultorio

FASE IV

Establecer el cumplimiento de  objetivos
especificos mediante las conclusiones del
proyecto, alineando con recomendaciones.

Formulacién de conclusiones y
recomendaciones

Elaborar documento final incluyendo correcciones

Redaccién del informe final -
brindadas por el asesor.

Presentacion del Informe final del Proyq Defensa ante terna examinadora.

Fuente: (Elaboracion Propia, 2022)
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CAPITULO VI. ANALISIS DE RESULTADOS

6.1 Estudio de Mercado

Un estudio de mercado es el proceso mediante el cual realizamos la recoleccion y andlisis de
informacidn que sirve para identificar las caracteristicas de un mercado y comprender como
funciona (Question Pro, 2022).

El estudio de mercado se realiz6 con dos poblaciones diferente portando dos instrumentos
diferentes (encuesta), una de las poblaciones son la ciudadania de la ciudad de La Ceiba.

6.1.1 Encuesta: PEA de La Ceiba
A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a la ciudadania
de La Ceiba y su analisis:
140
120 Valores

) M Suma de Personas
100

B Sumade %
80
60
40
20
’ 27% 30% 43%
0
1 a3 afios 4 a 6 afios Mayor a 7 afios

A E C

Grafica 1 PEA
Analisis: En esta encuesta el tiempo de operatividad de negocio mas frecuente mayor a 7 afios
(43%), el 30% tienen una operatividad de negocio de 4-6 afios y el 27% de la poblacion evaluada

tienen una operatividad de 1-3 afios.
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Lugar de Residencia:

Lugar de Residencia

Parsonas

290

Grafica 2 PEA
Resultados: Resultados: el 98% de la poblacion evaluada selecciond la opcion a, son residentes
de la ciudad de La Ceiba.

Numero de empleados:

3% [—

Opciones ¥,
Descripcidn v
B A1a 10 empleados

m B 11 a 25 empleados

m C Mayor a 26 empleados

Grafica 3 PEA

Anadlisis: EI 99% de la poblacion evaluada tienen un nimero de empleados de 1 a 10, lo que
significa que la mayor parte de la poblacion evaluada pertenece a la micro y pequefia empresa. El
1% de la poblacion evaluada tienen un nimero de empleados de 11 a 25, este porcentaje de la
poblacion cumplen con la definicion de mediana pequefia empresa.
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1.;Cual es el giro de su empresa?

1%

1%
27%

Opcidn -
Giro de empresa ¥

B A De servicio
B B Comercial

m C Produccion

7 1 l)/“] D Otros

Grafica 4 PEA

Anadlisis: La mayoria de los ciudadanos encuestados (71%) realizan actividades econémicas
comerciales, seguidamente el nimero de ciudadanos encuestados realizan actividades econdmicas
de servicio y solo un 2% de los ciudadanos encuestados se dedica a actividades econdémicas que

tienen que ver con la produccion.

2.¢Conoce cabalmente las obligaciones tributarias y comerciales que debe cumplir por tipo de

negocio?

Valores

[ Suma de Personas

ESuma de %
il \
si NO
A B

Grafica 5 PEA
Analisis: EI 79% de la poblacion evaluada conoce sus obligaciones tributarias, el 21% de la

poblacion evaluada no conoce sus obligaciones tributarias a declarar.
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3.¢Quién lleva la parte contable de su empresa?

Valores

B Suma de Personas

M Sumade %

CONTADOR EXTERNO

19% 4%
==

CONTADOR INTERNO

USTED MISMO

A B

NO SE LLEVA |

C D

Grafica 6 PEA

Analisis: Lo mas frecuente (49%) es que los encuestados que realizan una actividad econémica
lleven sus propios registros contables, un 33% llevan sus registros contables a través de un

contador externo y un 14% no llevan registro contable.

4.;Reciber la retroalimentacion o asesoramiento de parte de un contador interno o externo en
temas que son complejos o que usted no conoce?

180
160 Valores
140 B Suma de Personas
120
ESsuma de %
100

80
60

;‘g 36% 56% ﬂ

s NO PREGUNTO A
ALGUIEN MAS
A B c

Grafica 7 PEA

Analisis: Un 64% (opciones b + c) de los encuestados no reciben retroalimentacion de parte de
un contador, lo hacen solamente un 36%.
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5.¢,Qué es lo méas importante de recibir, de un servicio de asesoria contable?

140

Valores
120
B Suma de Personas
100

a0 Suma de %
60
40
20 2%
43% 14% 33% 8%
0 T s
Confiabilidad Calidad Precio Accesible Ubicacidn Otros
A B C D E

Grafica 8 PEA
Anadlisis: Dentro de las caracteristicas que piden los encuestados para un servicio de asesoria
contable se encuentran la confiabilidad y un precio accesible, sumando un 76%, el tercer aspecto

(14%) es la calidad de la asesoria.

6.¢Estaria interesado en el funcionamiento del consultorio contable gratuito de CEUTEC sede

La Ceiba, destinado a personas que no poseen recursos econdmicos para emplear estos servicios?

Opcidn N

mA Si

®E B No

Grafica 9 PEA
Anadlisis: La mayoria de la poblacion evaluada manifiesta un interés por el funcionamiento del

consultorio contable gratuito de CEUTEC sede La Ceiba con un 94%.
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7.¢Qué tipo de servicio le gustaria que ofreciera el consultorio contable gratuito?

140

Valores
120

® Suma de Personas

100

80 ESuma de %
60
40

20

GESTION SERV.
CONTABLES

REC. HERRAMIENTAS
CONTABLES

CAPACITACIONES
CONTABILIDAD

A B C

Grafica 10 PEA
Anadlisis: La ciudadania de La Ceiba considera la Gestion particular de aspectos contable o
financieros y las capacitaciones al personal en temas contables 74% vy en tercer lugar las

Recomendaciones de herramientas y practicas para mejora de sus negocios con un 26%.

9.¢Con que frecuencia requeriria servicios contables?

5%

Opcion -

Respuesta v
H A Diario

B Semanal

m C Mensual

ED N/A

Grafica 11 PEA

Anadlisis: La mayoria de los encuestados requeriria servicios contables de manera mensual
(95%).
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10.¢Horario de atencion de su preferencia?

140
120 Valores
1]
100 Suma de
Personas

80 H Suma de %
60
40

20

A B C

7:00AM - 3:00PM

8:00AM - 4:00PM 9:00AM - 5:00PM

Grafica 12 PEA

Anadlisis: El 43% de los encuestados prefiere un horario de 9:00 am — 5:00 pm para el
funcionamiento de un consultorio contable gratuito en CEUTEC sede La Ceiba. ElI 30% de los

encuestados prefiere un horario de 7:00 am — 3:00 pm y el 27% de los encuestados prefiere un
horario de 8:00 am — 4:00 pm.

11.;Qué grado de satisfaccion genera en usted la posibilidad de la implementacion de un
consultorio contable gratuito?

2% |
Qpcid -
o peidin

Respuesta o

B A Muy Alto

33% |

BB Alto
B C Muy Bajo

D Ninguno

Grafica 13 PEA

Resultados: La mayoria de los encuestados respondieron positivamente y tendrian una
satisfaccion alta o muy alta con la instalacion de un consultorio contable gratuito 98%.
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12.;Considere el impacto que tendria en la poblacion el funcionamiento del consultorio
contable gratuito?

2% .

Opcidn -

Respuesta >

m A Muy Alto (Positivo)

29%

m B Alto (Positivo)
B C Muy Bajo (negativa)

D Ninguno (negativo)

Grafica 14 PEA

Analisis: La mayoria de los ciudadanos de La Ceiba considera que el funcionamiento de un
consultorio contable gratuito en CEUTEC sede La Ceiba, tendria un impacto Positivo (Alto / Muy
Alto) con un porcentaje de 98%.

13.;Como clasifica usted a las empresas que prestan servicio de asesoria teniendo en cuenta el
soporte para el crecimiento de su empresa?

330 Valores

300 M Sumade Personas MSumade %
250
200
150
100

50

98% 2%

0

Muy Importante Poco Importante no sabe, noresponde.

A B C

Grafica 15 PEA

Analisis: Para el 98% de los encuestados representa algo muy importante el servicio de asesoria
para crecimiento de las empresas.
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6.1.2 Encuesta: Alumnos C.P y Finanzas CEUTEC sede LCE.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a la ciudadania
de La Ceiba:

Afio de estudio en curso:

40
35

Valores

M Suma de Personas

22 W Sumade %
36% 41%.16% g 6%

1ro-2do afio Jer afio 4to afio Inctivo

A B C D

[%,]

Grafica 1 Estudiantes Lic Contaduria y Finanzas
Resultados: El 41% de las personas encuestadas cursan el 3er afio de estudio, el 36% cursan de
1ro-2do afio de estudio, el 16% de las personas encuestadas cursan el 4to afio de estudio.

Horario de Estudio:

Opcién -
Horario de estudio +

B A Entre 7:00 am-
3:00 pm

B B Entre 4:00pm-
10:00 pm

Grafica 2 Estudiantes Lic Contaduria y Finanzas
Analisis: La mayoria de las personas encuestadas estudian en un horario de 4:00 pm y 10:00
pm (93%).
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Lugar de residencia:

Lugar de Residencia

Personas

Grafica 3 Estudiantes Lic Contaduria y Finanzas

Anadlisis: La mayoria de las personas encuestadas residen en la ciudad de La Ceiba (96%).

1.Actualmente esta usted laborando:

Opciones \ 4
Respuesta v
mASi EBNo

Grafica 4 Estudiantes Lic Contaduria y Finanzas
Analisis: La mayoria de las personas encuestadas si trabaja actualmente (56%), un 44% no esta

laborando.
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2.Si su respuesta anterior fue afirmativa ¢Se desempefia en un area contable?

37 Valores

32 [ Suma de Personas
ESumade %
16
st NO NO CONTESTO
A B C

Grafica 5 Estudiantes Lic Contaduria y Finanzas
Analisis: Un 38% de las personas encuestadas que trabajan actualmente, se desempefian en el

area de contabilidad, un 18% desempefia sus labores en un éarea diferente a contabilidad.

3.¢Horario de trabajo?

45
40

| .:a-_

0

Valores

B Suma de Personas

ESumade %

44%

ENTRE 7:00 AM- NO CONTESTO

5:00 PM
A

ENTRE 2:00 AM-
10:00 PM

B

ENTRE 10:00 PM-
7:00 AM

C

D
Grafica 6 Estudiantes Lic Contaduria y Finanzas

Analisis: Un 48% de las personas encuestadas trabajan en un horario de 7:00am - 5:00pm, un
8% trabajan de 2:00pm — 10:00pm.
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4.;Posee experiencia en servicio de atencion al cliente?
60

50 Valores

40 W Suma de Personas

M Suma de %
30

20

65%

10

35%

NO
B

s

A

Grafica 7 Estudiantes Lic Contaduria y Finanzas

Analisis: La mayoria de las personas encuestadas (65%) si tienen experiencia en areas afines a

servicio al cliente.

5.¢Cuantos afios de experiencia?

30

25

20 Valores
M Suma de Personas
15
. m Suma de %
25% 19% 26% B31%
0 — — — ——

1-2 Afios 3-4 Afios Mayor a 4 afios Ninguna
A B C D

(%3]

Grafica 8 Estudiantes Lic Contaduria y Finanzas
Analisis: Un 26% de las personas encuestadas posee experiencia laboral de 1-2 afios, un 25%
de las personas encuestadas posee experiencia laboral de 3-4 afios, un 19% posee experiencia

laboral mayor a 4 afios.
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6.¢Considera tener facilidad para la transmision de conocimientos a otros?

24%

Opcién v

Respuesta v
m A Si
‘
® B No

Grafica 9 Estudiantes Lic Contaduria y Finanzas
Analisis: La mayoria de las personas encuestadas (76%) consideran que si tiene habilidades

para transmision de conocimientos, un 24% considera que no.

7. ¢Cual de los siguientes temas considera usted que tiene méas conocimiento?

45

0 B Suma de Personas B Suma de %
35
30

25

L k- B B .&f—ﬁ-&/

GESTION SERV. RES. CONSULTAS . CAPACITACIONES TODAS LAS
CONTABLES FISCALES HERRAMIENTAS CONTABILIDAD ANTERIORES
CONTABLES

A B c D E F
Grafica 10 Estudiantes Lic Contaduria y Finanzas
Analisis: La mayoria de las personas encuestadas consideran que tienen conocimientos en
gestiones contables y capacitaciones de contabilidad (67%), un 13% considera que posee

conocimiento en temas no del area contable, y un 11% posee conocimientos de servicios fiscales.
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8. ¢Considera que como estudiante dispone de todas las herramientas necesarias para afrontar

su entorno laboral, una vez finalizada su carrera?

Opcidn hd
Respuesta v

BA S|

=B No

Grafica 11 Estudiantes Lic Contaduria y Finanzas
Analisis: La mayoria de las personas encuestadas (61%) considera que no se poseen todas las

herramientas necesarias para competir en el mercado laboral. Un 39% considera que si.

9. ¢Estaria dispuesto a apoyar la idea de implementar un consultorio de servicios contables
gratuitos de CEUTEC sede La Ceiba, procurando la iniciativa de promover practicas en pro de

generar experiencia para los estudiantes?

Respuesta ¥
Opcidn v

ESi A
ENo B

Grafica 12 Estudiantes Lic Contaduria y Finanzas
Analisis: Para el 100% de las personas encuestadas si es aceptable la idea de implementar un

consultorio contable gratuito en CEUTEC sede La Ceiba, apoyan la idea.
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10. ¢Considera importante poder llevar a la practica los conocimientos que ha adquirido en su

proceso de aprendizaje, a un contexto real mediante realizacion de actividades profesionales?

Opcion v
Respuesta v
mASi mBNo

Grafica 13 Estudiantes Lic Contaduria y Finanzas

Analisis: Para el 100% de las personas encuestadas si es importante poner en préactica los
conocimientos adquiridos y aplicarlos a un contexto real.

11. ; Qué factores son favorables para que el consultorio de servicios contables tenga un impacto
positivo en la comunidad?

7% |

Opcidn v
3149%, Respuesta -

o,
25% | m A Ubicacion Accesible

B B Horarios Convenientes
m C Portafolio Servicios

D Normativa Vigente
B E Otros

Grafica 14 Estudiantes Lic Contaduria y Finanzas

Anadlisis: La mayoria de las personas encuestadas (68%) considera como factor favorable
ofrecer un buen portafolio de servicios y el conocimiento de las normativas vigentes, el 25%

considera el horario como un factor conveniente y el 7% considera como factor conveniente la
Ubicacion.
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12. ¢Tendria disposicion de formar parte del equipo del consultorio contable gratuito de
CEUTEC sede La Ceiba?

60

50

40

30 Valores

M Suma de Personas

33% M Suma de %

20

10

67%

Si NO

o

A B
Grafica 15 Estudiantes Lic Contaduria y Finanzas
Anadlisis: La mayoria de las personas encuestadas (67%) tienen la disposicién para formar parte

del equipo del consultorio contable gratuito de CEUTEC sede La Ceiba.

13. ¢Horario de su preferencia para el funcionamiento del consultorio?
a) 7:00am — 3:00pm b) 8:00am — 4:00pm c) 9:00am — 5:00pm

Valores

B Suma de Personas

H Suma de %
I 22% I 24% 54%

7:00 am- 3:00 pm 8:00 am- 4:00 pm 9:00 am- 5:00 pm

A B C

Grafica 16 Estudiantes Lic Contaduria y Finanzas
Anadlisis: La mayoria de las personas encuestadas (54%) prefieren un horario entre 9:00 am -
5:00 pm, el 24% de las personas prefieren un horario entre 8:00 am - 4:00 pm y el 22% de las

personas encuestadas prefieren un horario 7:00 am — 3:00pm.
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14. ;Qué grado de satisfaccion genera en usted la posible implementacion de un consultorio
contable gratuito de la Universidad CEUTEC?

Valores

B Suma de Personas

B Suma de %
- 53043 4;0@ "0@ "0%
MUY ALTO ALTO MUY BAJO NINGUNO

A B C D

Grafica 17 Estudiantes Lic Contaduria y Finanzas
Analisis: Para el 99% de personas encuestadas genera un grado de satisfaccion positivo (Alto 'y
Muy Alto).
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6.1.3 Entrevista: Consultorio Juridico Gratuito (UTH) campus La Ceiba
A continuacion, se presenta la informacion obtenida mediante una entrevista realizada en el

consultorio juridico gratuito de la Universidad Tecnoldgica de Honduras:

Nombre de Empresa: Consultorio Juridico gratuito de la Universidad Tecnoldgica de Honduras,

campus La Ceiba.

El motivo de esta entrevista es para enriquecimiento de la investigacion: viabilidad para la
implementacién de un consultorio contable gratuito de CEUTEC en sede La Ceiba, para ello
solicitamos su autorizacion para realizar esta entrevista que sera también de caracter anénima.

Tabla 8 Resumen entrevista consultorio UTH

PREGUNTA RESPUESTAS

¢Qué funcion desempefia usted dentro del | Asistente del Directorio.
despacho / consultorio?

¢Cuanto tiempo lleva funcionando el Un aproximado de 17 afios.
despacho / consultorio?

¢ Qué requisitos debe cumplir una persona Se estudian muchos factores desde: como se

para optar a los servicios del consultorio presenta la persona, su medio de trasporte. Se
juridico gratuito o de qué manera lo procede a realizar una pequefia entrevista en
determinan? donde se llena una ficha con sus datos personales,

en esa misma entrevista se hacen preguntas que
son para el estudio socioeconémico, el rango de
sueldo, lugar de trabajo, si la persona posee un
estatus profesional, ya que un profesional si tiene
la capacidad de pago y de contar con eso la
persona, en ese caso no se le podria ayudar.
¢Cuantas personas componen su equipo de | Lo componen los estudiantes de Derecho quienes
trabajo? hacen la préctica profesional supervisada, ya que
s un requisito previo a la obtencion de su titulo
de Abog. Estan de manera temporal, siempre hay
rotaciones, a medida van terminando con sus
clases. Actualmente en la parte administrativa, el
equipo estd compuesto por el director del
consultorio y la asistente de directorio. 39
estudiantes (practicantes), que tienen que atender
12 sentencias, tiene un afio aproximadamente
para hacerlo.

¢Cémo favorece el espacio del consultorio | Abriendo la posibilidad de que ellos se presenten
juridico a los estudiantes? y se desenvuelvan ante una audiencia real, que
puedan desarrollar sus habilidades como
Abogados.




¢Como favorece el espacio del consultorio
juridico a la Universidad?

La proyeccidn con la poblacion y el desarrollo de
los futuros abogados que ponen en alto el nombre
de la institucion. Cuando las personas asisten a los
tribunales de justicia y no tienen un Abogado, los
tribunales recomiendan a las personas ir al
consultorio juridico gratuito de UTH. Se gana una
buena imagen ante la sociedad y cumplimos con
la responsabilidad solidaria

¢Qué aspectos busca que sobresalgan o han
sobresalido en los estudiantes?

La habilidad que tienen para brindar asesoria a las
personas es unos de los que sobresalen, logran dar
solucion a los temas planteados por los clientes.
Se busca también que den continuidad a los
conocimientos impartidos en clase, que siempre
estén frescos en ellos, que no se relajen
demasiado en ese aspecto.

¢ Qué factor o factores le motivaron a usted
para la apertura del despacho / consultorio?

Para ayudar a la poblacion, dar a conocer la
universidad, para conseguir nuevas alianzas que
ayuden a la proyeccion social, muchas
instituciones confian en las figuras juridicas que
lleven a cabo actividades de proyeccion con la
ciudadania, nos unimos a eso y también lo
tomamos como una motivacion.

¢Qué formalidades son necesarias realizar
para la apertura de un consultorio en la ciudad
de La Ceiba?

El consultorio viene siendo una extensién de la
Universidad, como una seccion administrativa
mas de la misma, por lo tanto, esta adscrito a la
universidad. El director del consultorio tiene que
ser un profesional del derecho colegiado.

Mencione dos servicios que ofrece en su
despacho / consultorio.

Nos orientamos al area de materia de familia,
materia civil, materia laboral.

¢Qué opina usted sobre la posibilidad de la
apertura de un consultorio contable gratuito en
CEUTEC sede La Ceiba? (dirigido a personas
que no poseen recursos para la contratacion de
un profesional de contabilidad interno o de
contratar servicios externos de contabilidad)

Una idea muy buena, también existe mucha
necesidad en la parte financiera, mas que todo en
las personas que vienen comenzando Ssus
negocios o que tienen la idea de comenzar. Todo
lo que sea ayuda para las personas, es algo bueno
y beneficioso.

Fin de la entrevista

Fuente: (Elaboracion Propia, 2022)
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6.1.4 Entrevista: Consultorio Juridico Gratuito (CEUTEC) sede La Ceiba
A continuacion, se presenta la informacién obtenida mediante una entrevista realizada en el

consultorio juridico gratuito del Centro Universitario Tecnoldgico CEUTEC sede La Ceiba:

Nombre de Empresa: Consultorio Juridico gratuito del Centro Universitario Tecnoldgico
CEUTEC, sede La Ceiba.

El motivo de esta entrevista es para enriquecimiento de la investigacion: viabilidad para la

implementacién de un consultorio contable gratuito en CEUTEC sede La Ceiba, para ello

solicitamos su autorizacion para realizar esta entrevista que sera también de caracter anonima.
Tabla 9 Resumen entrevista consultorio CEUTEC LCE.

PREGUNTA

RESPUESTAS

¢Cuanto tiempo lleva funcionando el consultorio?

Un aproximado de 12 afios.

¢Queé requisitos debe cumplir una persona para
optar a los servicios del consultorio juridico
gratuito o de qué manera lo determinan?

Que los ingresos de la persona que va a optar por los
servicios del consultorio deben ser no mayor a L 20,000.00
después de sus deducciones, se realiza un pequefio estudio
socioeconémico.

¢ Cudéntas personas componen su equipo de trabajo?

Actualmente el equipo de trabajo estd compuesto por 6
personas, todos ellos son pasantes universitarios de la carrera
de Licenciatura en Ciencias Juridicas. La coordinaciéon de la
carrera de Derecho de la Universidad es la que esta pendiente
del funcionamiento del Consultorio Juridico. Los estudiantes
de la carrera de derecho de CEUTEC tienen dos opciones;
practica publica o privada, ambas con una duracion de 3
meses. El estudiante puede elegir entre un bufete legal privado
0 una empresa, 0 la universidad da la opcion que podamos
realizar la préctica aqui en el consultorio juridico gratuito, se
pueden realizar los 6 meses de manera continua en este
consultorio.

¢Cémo favorece el espacio del consultorio juridico
a los estudiantes?

Nos desarrollamos como profesionales en Derecho. Es algo
sumamente bueno, estos espacios abren una transicion,
aportan un cambio en los estudiantes. Es muy importante
porque da apertura al estudiante de poder forjar su caracter
profesional

¢Como favorece el espacio del consultorio juridico
a la Universidad?

El consultorio juridico tiene un impacto positivo en la
poblacidn y eso ayuda a la universidad en distintas maneras:
Mas estudiantes que deseen matricularse en la universidad, un
prestigio favorable de parte de la ciudadania hacia la
universidad.

;Qué aspectos busca que sobresalgan o han
sobresalido en los estudiantes?

Buscamos reforzar el conocimiento adquirido durante los
cinco afios de carrera, entonces cuando llegamos aqui, nuestra
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mentalidad es desarrollarnos como profesionales, atendiendo
a la poblacién mas necesitada, apoyar a la sociedad, ese es el
objetivo del consultorio.

¢ Qué factor o factores le motivaron a usted para la
apertura del despacho / consultorio?

La proyeccion a la sociedad con el conocimiento de cada una
de los integrantes del consultorio, mensualmente atendemos
de 8 a 10 personas. El fin siempre es aportar y acercarse con
las personas que necesitan de nuestros servicios y que no
tienen la posibilidad de contratarlos

¢Qué formalidades son necesarias realizar para la
apertura de un consultorio en la ciudad de La
Ceiba? (EJ: Permisos, Licencias, Pago de
Colegiacion)

Como no es una instancia en donde se obtendran ganancias, lo
que se hace es un punto de acta ante la administracion superior
de la Universidad y esta a su vez, lo realiza ante el claustro de
la UNAH, porque las Universidades privadas dependen de las
directrices de la Universidad Nacional Auténoma de
Honduras.

Mencione dos servicios que ofrece en su despacho /
consultorio.

Atendemos casos en materia de familia, civil y administrativo,
excepto lo penal. En ese medio es que nosotros nos
desenvolvemos

¢Qué opina usted sobre la posibilidad de la apertura
de un consultorio contable gratuito en CEUTEC
sede La Ceiba? (dirigido a personas que no poseen
recursos para emplear un profesional de
contabilidad interno o de contratar servicios
externos de contabilidad)

Es muy importante, le permitiria a la universidad tener
consultorios en tres materias que son vitales como son: Leyes,
Psicologia, y con el consultorio contable-financiera seria un
grupo mas completo. En muchas ocasiones el proceso para
realizar una préactica profesional en una empresa privada o
publica suele ser muy engorroso, un consultorio de esta indole
apoyaria bastante a los estudiantes, atraeria mas estudiantes
para matricularse en la universidad.

Fin de la entrevista.

Fuente: (Elaboracion Propia, 2022)
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6.1.5 Entrevista: Consultorio Juridico Privado (Diaz Ramirez & Asociados) La Ceiba-
A continuacion, se presenta la informacién obtenida mediante una entrevista realizada en el

consultorio juridico privado de la ciudad de La Ceiba:

Nombre de Empresa: Consultorio Juridico Diaz Ramirez & Asociados.

El motivo de esta entrevista es para enriquecimiento de la investigacion: viabilidad para la

implementacién de un consultorio contable gratuito en CEUTEC sede La Ceiba, para ello

solicitamos su autorizacion para realizar esta entrevista que sera también de caracter andnima.
Tabla 10 Resumen entrevista consultorio DIAZ RAMIREZ & ASOCIADOS.

PREGUNTA

RESPUESTAS

¢Cuanto tiempo lleva funcionando el consultorio?

dos afios.

¢Que requisitos debe cumplir una persona para
optar a los servicios del consultorio juridico
gratuito o de qué manera lo determinan?

La determinacién de atencion al cliente es libre, sin
excepcién de personas.

¢ Cuéntas personas componen su equipo de trabajo?

Tres profesionales del derecho asociados y un ingeniero civil.

¢Cémo favorece el espacio de un consultorio
juridico a los estudiantes?

Apoyo y orientacion en el area juridica, y lo mismo sucede
para el &rea contable.

¢Cémo favorece el espacio de un consultorio
juridico a la Universidad?

Sirve para que nosotros conozcamos mas a los profesionales
gue van a egresar, al conocimiento del prestigio de las
universidades y de aportar a la calidad de profesionales que
gradia en cada promocion.

¢Qué aspectos busca que sobresalgan o han
sobresalido en los profesionales de su consultorio?

Responsabilidad, eficiencia y astucia.

¢Qué factor o factores le motivaron a usted para la
apertura del despacho / consultorio?

El estudio de mercado de personas que estan necesitando
servicios legales en la ciudad, en sus distintas areas.

¢Qué formalidades son necesarias realizar para la
apertura de un consultorio en la ciudad de La
Ceiba? (EJ: Permisos, Licencias, Pago de
Colegiacion)

Que los abogados que la conforman estén debidamente
colegiados y al dia con sus pagos, debe inscribir su bufete en
el colegio de abogados de Honduras, tener un Nombre y
direccion exacta del local, finalidad del bufete y nombre de sus
miembros, constancia de solvencia, nimeros telefénicos y
correo, se debe designar un Director del bufete, un escrito
sellado y firmado por los abogados miembros del bufete, que
los profesionales del derecho que integran este bufete no
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tengan denuncias de ningun tipo y el pago Unico de la cantidad
de 500 lempiras.

Menciones dos servicios que ofrece en su despacho
0 consultorio.

Servicios Registrales, representacion penal y asuntos de
familia.

¢ Qué opina usted sobre la posibilidad de la apertura
de un consultorio contable gratuito en CEUTEC
sede La Ceiba? (dirigido a personas que no poseen
recursos para emplear un profesional de
contabilidad interno o de contratar servicios
externos de contabilidad)

Es una excelente idea, dado que no todas las personas cuentan
con la facilidad de pagar un profesional del derecho que los
defienda, es por eso que muchas veces estas personas ceden a
injusticias que los llevan a perder parte de su patrimonio.
Ademas, se contribuye a la comunidad de una manera efectiva
ayudando a personas de escasos recursos a defender sus

derechos de una mejor manera y asi evitar que se aprovechen
de ellos.

Fin de la entrevista.

Fuente: (Elaboracion Propia, 2022)

Resumen de aspectos relevantes de las tres entrevistas.

En los puntos en que coincidieron, se encuentran los siguientes:

Apoyar a los estudiantes abriendo la posibilidad de que ellos se desenvuelvan ante una
audiencia real, que puedan desarrollar sus habilidades como profesionales.

Las practicas profesionales sirven para los consultorios conozcan a los profesionales
egresados de las universidades, y les ayudan a mejorar su caracter profesional.

Dentro de los aspectos que buscan en los estudiantes destacan la responsabilidad, eficiencia,
el desarrollo de las habilidades blandas y duras.

Dentro de las formalidades que se necesitan para el establecimiento ambos consultorios
gratuitos coinciden en ser un departamento/seccion mas de la Universidad, el consultorio
privado si tiene que seguir las formalidades de constitucion establecidas por la ley.

Los servicios gque ofrecen los consultorios, se destacan mayormente en materia laboral, civil
y materia de familia.

Opinion positiva a cerca de la posibilidad de la implementacion del consultorio contable
gratuito de CEUTEC sede La Ceiba, dirigido a personas que realizan una actividad

econémica y que no poseen los recursos necesarios para contratar servicios contables.
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6.2 Estudio Técnico

En el estudio técnico se analizan todos los recursos y procesos que se tomaran en cuenta para
poder llevar a cabo la produccion del bien o servicio. Consiste en disefiar la funcidn de produccién
Optima que mejor utilice los recursos disponibles para obtener el producto o servicio deseado
(Clabijero, 2022).

La universidad cuenta con un local acondicionado adecuado a los requerimientos del
consultorio, se encuentra dentro del edificio de las instalaciones de la sede CEUTEC La Ceiba.
(Ver anexo 10)

6.2.1 Distribucion de la planta

En esta seccidn se define la distribucion de estaciones de trabajo, oficina y espacios necesarios

para instalacion de servicio. El local cuenta con un area de 52 mts2.

El local se distribuye en 3 &reas bésicas.
1 Una oficina Principal
2 Cubiculos.

3 Pequena sala de espera.

No se estima area de sanitarios porque el edificio tiene un bafio afuera del local para uso de los

inquilinos.

6.2.2 Planos de la planta

En la siguiente ilustracion de pueden apreciar el acondicionamiento del local seleccionado para

establecer el consultorio Contable.



PLANTA VISTA SUPERIOR
I

VISTA EXTERNA

VISTA INTERNA

lustracion 8 Planos de local para el consultorio contable

Fuente plano: Elaborado por Arg. Eduardo Cristobal Mejia (Mejia, 2022)
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6.2.3 Localizacién

Actualmente se cuenta con un local adecuado para la instalacion del consultorio contable
ubicado en la plaza premier La Ceiba dentro del edificio de la sede CEUTEC La Ceiba contiguo

carretera CA-13, por lo que no fue necesario la busqueda de uno.

6.2.3.1 Micro localizacion Proyecto

El local en donde se ubicara el Consultorio Contable Gratuito seré en Edificio CEUTEC sede
La Ceiba, entrada principal primer local de la izquierda, segun se aprecia en las siguientes tomas

fotograficas: (Ver Anexo 10)

Fuente: (Fotos tomadas por Propio Investigador, 2022)
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6.3 Estudio Administrativo y Legal

6.3.1 Requisitos y tramites de constitucion y operacion.

Documentacion Requerida

En el caso de un consultorio contable gratuito de CEUTEC para la sede La Ceiba, se requiere
Unicamente la autorizacion de las autoridades superiores de la universidad para lo cual se tiene que
realizar la solicitud ante el claustro de la Universidad. Por lo anterior, no se requieren tramites

adicionales fuera de los procesos internos de UNITEC. (Ferez, 2022)

6.3.1.1 Procedimiento sobre cambio no significativo en un plan de estudios.

El consultorio gratuito de CEUTEC sede La Ceiba serd definido como un espacio de
aprendizaje, proyeccioén social y una opcién para que los estudiantes puedan realizar su practica
profesional; asignatura que ya esta estipulada en el plan de estudios de la carrera de Licenciatura
en Contaduria Publica y Finanzas 2021. Se pretende obtener el reconocimiento y legalidad ante el
Consejo Universitario de la UNAH para que esta opcién sea considerada como valida.
(Elaboracion Propia, 2022)

Procedimiento sobre cambio no significativo en un plan de estudios:

Base normativa
Articulo 116. Toda iniciativa de reforma a un proyecto curricular o plan de estudios,
debidamente justificada, debe someterse al proceso de notificacion y aprobacion por los
organismos competentes, a nivel de Escuela, Departamento o Carrera, respectivamente. Se
consideran cambios no significativos la actualizacion del programa analitico y sintético
incluyendo la bibliografia, cambios de contenidos hasta en un quince por ciento (15%), u
otros similares en distintas categorias constitutivas del proyecto, durante los afios de vigencia
del plan de estudios. En estos casos, la unidad académica daréd cuenta de los cambios y
quedaran registrados en la Secretaria de Facultad o Centro Regional, remitidos a las
Secretaria General de la UNAH, quien notificara a las Direcciones Académicas respectivas

y a la Direccion de Educacion Superior para que ésta a su vez informe al Consejo de
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Educacion Superior. Dicha remisidn sera realizada por la Secretaria General haciendo

constar el folio al cual se hicieron las reformas correspondientes. (UNAH, 2017)

Fecha Elab.: 2017

Procedimiento cambio no significativo en Fecha Mod.:

un plan de estudios

Directrices:

Toda miciativa de reforma a un proyecto curricular o plan de estudios, debidamente
Justificada, debe someterse al proceso de notificacion y aprobacion por los organismos

competentes, a nivel de Escuela, Departamento o Carrera, respectivamente.

Se consideran cambios no significativos la actualizacion del programa analitico y
sintético incluyendo la bibliografia, cambios de contenidos hasta en un quince por
ciento (15%), u otros similares en distintas categorias constitutivas del proyecto,

durante los afios de vigencia del plan de estudios.

La verificacion de que los cambios estan de acuerdo a los parametros la efectuara:
o Direccion Académica de Formacion Tecnologica en caso de las Carreras
Técnicas Universitarias.
o Direccion de Docencia para Carreras del nivel de licenciatura.

o Direccion de Investigacion Cientifica y Posgrados para Carreras de Posgrado.

La unidad académica dara cuenta de los cambios y quedarin registrados en la Secretaria
de Facultad o Centro Regional, remitidos a las Secretaria General de la UNAH, quien
notificara a las Direcclones Académicas respectivas v a la Direccion de Educacion
Superior para que ésta a su vez informe al Consejo de Educacion Superior. Dicha
remision sera realizada por la Secretaria General haciendo constar el folio al cual se

hicieron las reformas correspondientes.

Fuente: (UNAH, 2017)
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Diagrama de procedimiento sobre cambio no significativo en un Plan de Estudios

Cambio no significativo en un plan de estudios

Sub-bcomision de Organismos de decision de

" . DAFT/Direccién de Secretaria de la Faculta Direccién de Educacion
)ocentes de la asignatura desarrollo Curricular de Escuela, Departamento o | Coordinacién de Carrera i

‘ Docencia/DICYP o Centro Regional
la carrera Carrera

Secretaria General

Superior

Inicio

Elaborar propuesta de
cambios no significativos
en el programa analitico
y sintético, después de

haber impartido la clase.

Aprobar cambiofs) no
i significativo(s) en el plan
de estudios

Notificar a las
Regustrar los cambios en Direcciones Académicas -
ol plan de estudios iR Informar al Consejo de
: Educacion Superior
Verificar que los cambios Direccién de Educacion
se ajusten a los Supenior
parimetros indicados poc
Ias Normas Académicas

Informar de los cambios

a1a DAFT, Direccitn de

B Docencia o DICYP,
segim e grado

académico de la camrera

Remitir los cambios en el
plan de estudios a la
Secretaria General

Fin

Presentar cambios ante 12
Secretaria de Ia Facultad o
Centro Regional

*Nota: Un cambio no significativo incluye:

-Espacios de aprendizaje (Actualizacién de Biografia, Competencias genéricas y especificas, logros de aprendizaje y Estrategias metodolégicas).

-El o los requisitos de una asignatura

Modalidad.
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6.3.2 Estructura organizativa del consultorio contable gratuito

6.3.2.1 Organizacion de los miembros del consultorio contable

La presente propuesta de disefio de organizacién del consultorio contable gratuito de CEUTEC
sede La Ceiba, esta disefiado para el aprovechamiento del recurso humano de la Universidad que
pueda de manera responsable y eficientemente, atender las necesidades de la poblacion de clientes.
Se pretende que los alumnos de CEUTEC sede La Ceiba de la carrera Licenciatura en Contaduria
Publica y Finanzas, puedan realizar su practica profesional supervisada por las personas asignadas
por la universidad. A continuacion, propuesta de organigrama del Consultorio Contable Gratuito
de CEUTEC sede La Ceiba.

DIRECTOR DEL

CONSULTORIO
ASESOR
AUXILIAR AUXILIAR AUXILIAR
CONTABLE CONTABLE CONTABLE

lustracion 9 Organigrama del consultorio contable

Fuente: (Elaboracion Propia, 2022)

6.3.2.1.1 Funciones de la Organizacion

A continuacion, se presenta una breve descripcion de las funciones de los miembros de la

organizacion del consultorio contable gratuito de CEUTEC sede La Ceiba.
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4 DIRECTOR DEL CONSULTORIO:

Puede ser dirigido por la coodinacién de la carrera de Contaduria Pablica y Finanzas de manera
solidaria, preferiblemente adscrito al CPMCPH o COHPUCP, desempenando las funciones
siguientes:

-Dirigir, controlar y supervisar las actividades relacionadas con la gestion del consultorio.
-Gestionar la adquisicion y administracion de los activos y recursos requeridos para
la prestacion del servicio a cargo del consultorio.

\_-Garantizar que se brinde al ciudadano toda la informacién que requiera.

e e
Encargado de la supervision de los alumnos Estudiantes de la carrera Licenciatura en
y representante del consultorio en ausencia Contaduria Publica y Finanzas que realizaran
del director, asignado por la Universidad, practica profesional:
prestando  sus  servicios de manera Sujetos al director y asesor, realizando las
\solldama. | actividades propias del consultorio. .
\\\ /

lustracion 10 Funciones de la Organizacion

Fuente: (Elaboracion Propia, 2022)

6.4 Reglamento del Consultorio Contable
La Universidad CEUTEC debera elaborar un Reglamento para regir la operatividad del

consultorio Contable Gratuito, apoyandose en los siguientes argumentos.

= La existencia de un consultorio Contable a cargo de la Universidad es necesario para
realizacion de la practicas académicas y profesionales de los estudiantes de la carrera de
Contaduria Publica y Finanzas de la sede La Ceiba. Siendo una formula para aplicar los
conocimientos logrados en los espacios de Aprendizaje y adquirir experiencia profesional.

= La consultoria brindara servicios de consultoria y asesoria de manera gratuita a aquellos
pequefios emprendedores que demuestren incapacidad de pagar por estos servicios, por lo
tanto, se establece como un servicio de Proyeccion a la comunidad de La Ceiba.
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6.5 Obligaciones de los beneficiarios
Los beneficiarios que deseen recibir los servicios del consultorio contable gratuito de CEUTEC

sede La Ceiba, tienen que cumplir las siguientes obligaciones:

= Realizar una actividad econdémica legal.
= Que su utilidad neta sea igual o menor que L 30,000.00 y que justifique su incapacidad de
poder contratar servicios contables.

= Presentar documentacion inherente a las actividades financieras del negocio.

6.6 Obligaciones de los estudiantes

Los estudiantes inscritos para realizar practica profesional en las instalaciones del consultorio
contable gratuito de CEUTEC sede La Ceiba, estaran sujetos a los deberes y obligaciones
establecidos en los articulos 64, 65 y 66 del reglamento académico de UNITEC, Deberes
establecido en el articulo 17 del reglamento de disciplina de UNITEC, las prohibiciones

establecidas en el articulo 18 del reglamento de disciplina de UNITEC. También agregar:

= Brindar un excelente servicio al cliente.

= Dar la informacidn necesaria a los clientes.

= Mantener el principio de secretividad e integridad de la informacion de los clientes del
consultorio contable gratuito de CEUTEC sede La Ceiba.

= Los estudiantes no podran aceptar pagos en efectivo y equivalentes o en especie, regalias, ni
gratificaciones de indole econdmica por la realizacion de los servicios prestados en el
consultorio contable gratuito de CEUTEC sede La Ceiba.

= Desempefiarse en todo momento de acuerdo a principios de Etica Profesional.

6.7 Portafolio de Servicios

A continuacién, se presenta un portafolio de servicios que se ofrecerd mediante el consultorio
contable gratuito de CEUTEC sede La Ceiba:

= Revision de libros contables.

= Elaboracién de estados financieros.
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= Elaborar hoja de declaracion de impuestos sobre venta.

= Elaborar hoja de declaracion de volumen de ventas para permiso de operacion.
= Revisiones preventivas de impuesto sobre ventas.

= Revisiones preventivas de libro de ventas.

= Revisiones preventivas de libro de compras.

= Supervision de declaracion de Impuesto Sobre La Renta.

= Elaboracion hoja de declaracion de Impuesto Sobre La Renta.

= Elaboracion hoja del ROP para el pago de los pagos a cuenta.

= Charlas acerca de manejo libros contables de su empresa. (Casco, 2022)

6.8 Horario de Servicio

El consultorio contable gratuito de CEUTEC sede La Ceiba segln la informacion obtenida de
las encuestas tuvo una aceptacion a un horario de servicio de lunes a viernes de 9:00 am a 5:00
pm, sin embargo, el consultorio contable gratuito de CEUTEC sede La Ceiba estara sujeto al

horario aprobado por las autoridades superiores de la Universidad.

6.9 Analisis Costo Beneficio

6.9.1 Anélisis Costos

A continuacion, informe de los costos en que incurre el consultorio contable de CEUTEC:

Propuesta de plan de inversion del consultorio contable de CEUTEC: costo de mobiliario y
equipo de oficina y costos de instalacién y acondicionamiento del local. (Ver Tabla 10)

Detalle de costos fijos: constantes los 12 meses del afio. (Ver Tabla 11)

Detalle de costos variables como mantenimiento del local y aire frio se haran semestralmente,
y el abastecimiento de insumos se hara de manera bimestral. (Ver tabla 11)
6.9.2 Gastos de Constitucion

En el caso de un consultorio contable gratuito de CEUTEC en sede La Ceiba, se requiere
Unicamente la autorizacion de las autoridades superiores de la universidad. Por lo que no se incurre

en gastos de constitucion fuera de la institucion. El consultorio contable seria un agregado
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A continuacion, se presenta un estimado del mobiliario y equipo béasico para el inicio de

operaciones del consultorio y acondicionamiento del local. Solo en el caso que la Universidad no

contara con el equipo apropiado para la instalacion del consultorio.

Tabla 11 Estimacion Plan de Inversion Inicial.

PLAN DE INVERSION (EXPRESADO EN MILES DE LEMPIRAS)
CONSULTORIO CONTABLE GRATUITO DE CEUTEC SEDE LA CEIBA
A DICIEMBEE DE 2022
DESCRIPCION CANT PRECIO TOTAL ;'Elg.fj']f DEPRECLACION
B B UNITARIO B (—"'j: 08) ANUAL

MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA L200,211.10
Proveedor : ACOSA
Silla De Espera Peso Max 220Lbs 3 | L14%0.00 4.470.00 3 L 854.00
Silla Secretarial Malla Peso Max 220Lbs 4 232500 9.300.00 3 1.860.00
Computadora Escritorio Dell Optiplex 3080 Ci5-4Gb-1Th 4 17.990.00 71.960.00 3 14.392 00
Archive 3 Gav Econoffice Negro 2 5.346.01 10,692.02 5 2.138.40
Calculadora Canon Mp21Dx 12 Digitos Impresion en Cinta | 4 4.730.00 18.920.00 5 3.784.00
Impresora Epson Matricial Lq-5%0i USB 1 11.780.00 11, 780.00 5 2.356.00
Multifiuncional Hp Smart Tank 720 Wi-Fi 1 8.070.00 8.070.00 3 1.614.00
Aire Acond 12k 13 Seer Split 220v Gplus R410a 2 10,315.01 20,630.02 3 4.126.00
Oasis Para Agua Gplus Blanco 110v 1 3.779.00 3.779.00 3 75580
Disco Duro Externo Adata Ahve20s 2TB 1 2.868.00 2.868.00 5 573.60
Proveedor : Industrias Panavision
;I;;zigr;gjzfiﬁ HISTICM/A495x 1181 CM T/ 4 6.370.82 29.305.77 5 5.861.15
Panel Alumina C/Zocalo 165.1X76.2 CM 1 295255 3.395 43 5 679.09
Panel Alumina C/Zocalo 165.1X76.2 CM 1 295255 339543 3 679.09
Poste Inicio 165.1 CM Negro 1 387.33 445 .43 3 8909
Proveedor : WAMYHSA
|Extintor ABC Fire Extinguishers — Stored Pressure 1 1.200.00 | 120000 1 1.200.00 |
ACONDICIONANMIENTO DEL LOCAL L 7.,575.00
Instalacion de Afres Acondicionados 2 2.000.00 4.000.00
Flete 1 500.00 375.00
Honorarios Profesionales (Planos) | 3,000.00 3,000.00
TOTAL INVERSION INICIAL L207,786.10 L 41,002.22

Fuente datos: (WAMYHSA, 2022) (ACOSA, 2022), (IPSA HONDURAS, 2022)

Fuente tabla: (Elaboracion Propia, 2022).
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Actualmente el local se encuentra en perfectas condiciones, por lo cual no se estimaron gastos

por reparacion puesto gue no es necesario hacer remodelaciones o reparaciones mayores, el local

esta disefiado perfectamente para los intereses del consultorio.

El consultorio contable gratuito de CEUTEC en sede La Ceiba no pagaria depdsito en garantia

por arrendar el local, también tendria un mes de gracia por el acondicionamiento del local.

6.9.4 Estimacion de Costos Fijos y variables

A continuacidn, se presenta la estimacion de costos fijos del consultorio contables gratuito de

CEUTEC sede La Ceiba, precios a diciembre de 2022 cotizados con la Administracion de la Plaza

Premier de La Ceiba para los servicios de Alquiler de local y mantenimiento del mismo, servicio

de luz y agua potable; empresa TIGO para los servicios de Internet y telefonia, papeleria con

Héctor Office, instalacién y mantenimiento de aires acondicionados con técnico electricista.

Tabla 12 Estimacién Costos Fijos y variables

CUADRO DE EGRESOS PROYECTADOS

CONSULTORIO CONTABLE GRATUITO DE CEUTEC SEDE LA CEIBA

(EXPRESADO EN MILES DE LEMPIRAS)

DESCRIPCION Precio | Estimacién | Afio 2023 Afio 2024 Aifio 2025 Afio 2026 Afio 2027
Inflacién Mensual anual 6.71% 5.94% 5% 5% 5%

Gastos Fijos L 326,897.67 L 346,315.39  363.631.16  381,812.72  400,903.36
Energia Eléctrica 7.000.00 | 84.000.00 89.636.40 94.960.80 | 99.708.84 | 104.694.28 | 109.929.00
Renta de Local ($13 pormt2) | 16.797.80| 201.574.74| 215.100.40 | 227.877.37 | 23927123 | 251.234.80 | 263.796.54
Servicio de Agua Potable 500.00 | 6.000.00 6.402.60 6.782.91 7.122.06 7.478.16 7.852.07
Servicio de Internet y telefonia | 1.230.62 | 14.767.38 15.758.27 16.694.31 17.529.03 |  18.405.48 19.325.75
Gastos Variables L 20,471.56 21,687.57 | 22,771.95 | 23.910.54 | 25,106.07
Mantenimiento de Aires Acond.|  800.00 | 1.600.00 1,707.36 1.808.78 1.899.22 1.994.18 2.093.89
Mant. Local (82 por mt2) 2.584.20 | 2.584.20 2.757.70 2.921.50 3.067.58 3.220.96 3.382.01
Papeleria y Utiles 2.500.00 | 15.000.00 16.006.50 16.957.29 | 17.805.15 |  18.695.41 19.630.18

Total Gasto Anual

L 347,369.23

L 368,002.96

L.386,403.11

L.405,723.27

1.426,009.43

Fuente: (Elaboracién Propia, 2022)

Fuente Tipo cambio: (Banco Central de Honduras, 2022)
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6.9.5 Costos de organizacion logistica y econémica

Para la apertura, marcha y continuacion operativa del consultorio Contable gratuito, se establece
que los recursos serdn proporcionados directamente por la Universidad CEUTEC, a fin de

mantener la vigencia del consultorio.

6.9.6 Estimacion Incremento de la Demanda

En base a la informacion recopilada en las encuestas realizadas a personas que realizan una
actividad econdmica, se determind la demanda de clientes del consultorio contable gratuito de
CEUTEC sede La Ceiba, estimada para los siguientes 5 afios a partir del 2023: (Ver grafica 9 PEA)

Incremento de la demanda en base a

personas encuestadas (x) porcentaje de aceptacion:
298 X 94% = 280

Ano 2023 2024 2025 2026 2027
Tasa Inflacion 6NM% 5.94% 5% 5% 5%
Demanda Esperada 299 317 332 349 366

Fuente: (Elaboracién Propia, 2022)
6.9.7 Analisis Beneficios Intangibles y No Financieros
El consultorio contable gratuito de CEUTEC sede La Ceiba, tendra como objetivo principal el

apoyo a la poblacién de La Ceiba que mas lo necesita, no percibira beneficios econémicos. Sin

embargo, generara beneficios intangibles y no financieros, que se presentan a continuacion.



Aumenta la oferta
de la universidad

Contribucion al conocimiento y
formacidn profesional del
estudiante, quien al momento de
egresar podra contar con esta
herramienta importante como lo
es la experiencia en temas
referentes a la contabilidad y
asesoria financiera.

Mejora de la cooperacion entre
las diferentes carreras existentes
en el Centro Universitario
Tecnolégico CEUTEC sede La
Ceiba.

Mejora del curriculum
académico y la empleabilidad de
los egresados de la carrera
Licenciatura en Contaduria
Publica y Finanza de CEUTEC
sede La Ceiba.

Beneficio
Académico

Mejora de las habilidades
préacticas de los estudiantes,
pensamiento estratégico, toma
de decisiones y trabajo en
equipo.

llustraciéon 11 Beneficios Académicos

Fuente: (Elaboracién Propia, 2022)

BENEFICIO
ESTRATEGICO

lustracion 12 Beneficio Estratégico

Este proyecto innovador contribuye positivamente a la integracion
de un grupo de consultorios con los que cuenta el Centro
Universitario Tecnolégico CEUTEC sede La Ceiba: Consultorio
Juridico gratuito y Consultorio de Psicologia gratuito. El grado de
alcance de responsabilidad social se fortalece y es mas amplio.

—

Fuente: (Elaboracién Propia, 2022)
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Aumentar la participacion
estudiantil en tema de
interés social.

llustraciéon 13 Beneficio Social

BENEFICIO
SOCIAL

Proyeccion directa
dirigida al crecimiento
economico de la
ciudadania de L.a Ceiba

Los ciudadanos de La Ceiba,
principalmente aguellas personas que
realizan actividades econdmicas de
manera formal o informal, que no
posean recursos para emplear este
tipo de servicios, podran optar a tener
esta asistencia de parte de la
Universidad de manera gratuita.

Fuente: (Elaboracion Propia, 2022)
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CAPITULO VII. CONCLUSIONES

1. El estudio de mercado dio como efecto que entre la poblacion de La Ceiba existe un nivel
de aceptacion muy alto para funcionamiento del consultorio contable gratuito de CEUTEC
sede La Ceiba, siendo el total ponderado 95% de los encuestados segin grafica 9 de
encuesta PEA y gréfica 12 de encuesta Estudiantes de Lic Contaduriay Finanzas CEUTEC.
Este mismo estudio dio como resultado la oportunidad de mercado que tendria el
consultorio contable gratuito de CEUTEC, dando un porcentaje ponderado de 63% entre
personas que realizan una actividad econémica que llevan su propia contabilidad y
personas que no llevan registros contables.

2. Se determind los servicios que estara brindando el consultorio contable gratuito ubicado
en CEUTEC sede La Ceiba para provecho de la ciudadania local:

= Gestiones de servicios contables y capacitaciones en temas de contabilidad con un 74% de
aceptacion, segun la gréfica 10 de la Encuesta PEA.

3. Se determinaron cuéles son los requerimientos necesarios para la operatividad del
consultorio contable gratuito en las instalaciones de CEUTEC sede La Ceiba, los cuales
son:

= Solicitar ante las autoridades de CEUTEC / UNITEC la autorizacion para la operatividad
de un consultorio contable gratuito en sede La Ceiba dirigido a atender a las personas que
realicen una actividad econdémica y que no tengan disponibilidad para contratar servicios
contables.

4. Se analizaron los beneficios no financieros que traeria la instalacién de un consultorio
contable gratuito de CEUTEC sede La Ceiba, a la ciudadania y a la institucion CEUTEC:

= Beneficio Académico: Aumenta la oferta de la universidad, contribucion al conocimiento
y formacion profesional de los estudiantes, mejorar curriculum académico y
empleabilidad de los egresados de CEUTEC.

= Beneficio Social: Proyeccion directa dirigida al crecimiento economico de la ciudadania
de La Ceiba.

= Beneficio Estratégico: Integracién a grupo de consultorios de CEUTEC: Juridico,

Psicologia y Contable.
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= Mencionar ante la probabilidad que la universidad cuente con el mobiliario y equipo
necesario para el funcionamiento del consultorio, se realizd un analisis de los costos por
el mobiliario y equipo en caso que fuera necesario:
Se estimada una cantidad aproximada a los L 200,300.00 a diciembre de 2022, por la
compra de mobiliario y equipo, L 8,000.00 aprox. en la instalacion del mismo y un

estimado de gastos fijos y variables que asciende a L 348,000.00 anuales aprox.
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CAPITULO VIII. RECOMENDACIONES

Implementar el proyecto del consultorio contable gratuito de CEUTEC sede La Ceiba,
dirigido a personas que realicen actividades orientadas al rubro econémico que no tengan
la capacidad economica de emplear servicios contables internos o externos, ya que tiene
una gran aceptacion.

Realizar una evaluacion del portafolio de servicios del consultorio al finalizar el primer
afio contable para ampliar el mismo conforme a las necesidades de los clientes aplicando
principios de mejora continua del consultorio.

Elaborar de manera mensual o trimestral informes analiticos de costos fijos y variables que
surjan por la operatividad del consultorio, como medida de control de los mismos, y
realizar evaluaciones de satisfaccion del cliente para determinar otros beneficios que
pueden recibir de parte del consultorio.

Buscar convenios o alianzas estratégicas con el CEl (Centro de Emprendimiento e
Innovacion), como una herramienta de vinculacion que impulse el emprendedurismo y el

aprovechamiento de recursos para los microempresarios y emprendedores.
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