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Resumen

El presente documento es el resultado de una investigacion descriptiva no experimental, realizada
en el sector bancario en la ciudad de Tegucigalpa, M.D.C. Honduras, enfocada en conocer el
comportamiento de la cartera crediticia derivado de operar bajo la pandemia covid-19. Se realiza
un estudio de las diferentes variables que ayudaran a medir los principales factores que han
afectado a la cartera crediticia, asi como conocer el efecto que tuvieron las medidas de alivio
generadas por la CNBS vy reflejadas en los indicadores de los bancos, la investigacion se realizo
bajo un enfoque mixto no experimental transversal descriptivo, para fundamentar el estudio se
utilizaron dos instrumentos: encuestas y entrevistas para la obtencion de los datos cuantitativos y
cualitativos mediante muestreo No probabilistico por conveniencia, el afio 2020 y 2021 han sido
sumamente complicados para los bancos, sus clientes y la economia hondurefia, se identificé que
al aplicar la normativa actual se descuidaron los dias de mora, por ende, se carece de una
clasificacion especial para medir los créditos sometidos a alivio por la emergencia sanitaria que
permita medir el deterioro real de la cartera crediticia, se recomienda la creacién de un comité
especial, conformado por miembros de la banca, CNBS, asi como expertos en temas crediticios,
de esta forma disefiar nuevas categorizaciones de crédito que permitan realizar un oportuno plan

de reservas para créditos afectados por covid-19 y que ayuden a la reactivacion de la economia.

Palabras claves: Comportamiento de cartera, clasificacion de créditos, comité técnico, riesgo
financiero, reactivacion economica.
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Densil Yovanny Lagos Sanchez
Herlan Leonidas Auceda Granados

Abstract

This document is the result of a non-experimental descriptive research, carried out in the banking
sector in the city of Tegucigalpa, M.D.C. Honduras, focused on knowing the behavior of the loan
portfolio derived from operating under the covid-19 pandemic. A study is carried out of the
different variables that will help to measure the main factors that have affected the loan portfolio,
as well as to know the effect that the relief measures generated by the CNBS had and reflected in
the bank indicators, the investigation was carried out carried out under a descriptive cross-sectional
non-experimental mixed approach, to base the study two instruments were used: surveys and
interviews to obtain quantitative and qualitative data through non-probabilistic convenience
sampling, the years 2020 and 2021 have been extremely complicated for banks , its clients and the
Honduran economy, it was identified that when applying the current regulations, the days of
arrears were neglected, therefore, there is no special classification to measure the credits subject
to relief for the health emergency that allows measuring the real deterioration of the loan portfolio,
it is recommended the creation of a special committee, made up of members banking, CNBS, as
well as experts in credit issues, in this way to design new credit categorizations that allow a timely

reserve plan for credits affected by covid-19 and that help to reactivate the economy.

Keywords: Credit classification, economic reactivation, financial risk, portfolio behavior,
technical committee.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 Introduccion
Claramente el afio 2020 marca un antes y un después a raiz de la pandemia covid-19, en la

actualidad las organizaciones operan y ejercen sus actividades comerciales bajo la nueva
normalidad a consecuencia de la emergencia sanitaria. Son innumerables los problemas que la
pandemia ha generado en las economias de los paises y las organizaciones, quienes han tenido que
diversificar sus estrategias comerciales, operativas, financieras y administrativas para poder salir

adelante.

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo analizar el comportamiento de la
cartera crediticia derivado de la covid-19 y su incidencia en los estados financieros de la banca en
Honduras, de tal forma se puedan presentar medidas correctivas de ser necesario, asi prevenir una
excesiva cartera crediticia vencida que genere problemas econdmicos a las instituciones
financieras. La finalidad principal de este proyecto es conocer los principales factores que han
afectado el desenvolvimiento de la cartera crediticia derivado de operar bajo la covid-19, esto es

un punto clave para lograr una salud financiera en las instituciones bancarias.

Para los bancos es de mucha importancia garantizar la estabilidad y consistencia de las
reservas estimadas con las pérdidas esperadas e incurridas del portafolio crediticio, motivo por el
cual se ha propuesto desarrollar modelos con estandares bajo norma prudencial que permitan

gestionar y mitigar de manera eficiente los riesgos derivados de su actividad.

El presente documento contiene la propuesta de crear un comité técnico especial quien sera
la instancia encargada de formular las recomendaciones técnicas en temas relacionados a los

proyectos de cartera crediticia que se desenvuelvan bajo la pandemia asi como de contextos



similares a este, ademas se propone una nueva categorizacion de créditos afectados por covid-19
con el propdsito de identificar los créditos susceptibles de incluirse dentro de estas categorias
especiales y efectuar las acciones necesarias y reservas requeridas, considerando que los
portafolios de crédito son una pieza clave para el desempefio de las instituciones financieras, asi

como para la reactivacion de la economia.

1.2 Antecedentes del Problema
31 de diciembre de 2019 la Comision Municipal de Salud de Wuhan (provincia de Hubei,

China) notifica un conglomerado de casos de neumonia en la ciudad. Posteriormente se determina

gue estan causados por un NUevo coronavirus.

10 de enero de 2020 la OMS publica en linea un amplio conjunto de orientaciones técnicas
con recomendaciones para todos los paises sobre el modo de detectar casos de coronavirus, realizar
pruebas de laboratorio y gestionar los posibles casos, la pandemia se extendié por todo el mundo,
generando el cierre de cadenas de produccion y suministro e interrumpiendo el comercio
internacional, lo cual viene provocando una desaceleracion econémica global que esta afectando

a diversas industrias. (OMS, 2020).

10 de febrero del 2020 el gobierno de Honduras decret6 por medio del diario oficial la
Gaceta el decreto ejecutivo PCM-005-2022 que menciona que los paises del mundo enfrentan la
amenaza de una nueva enfermedad y que el dia 30 de enero del 2020 la organizacion mundial de
la Salud (OMS) a través del Comité de emergencia, ha declarado el brote del nuevo coronavirus

(2019-nCoV) como una emergencia de salud publica de importancia internacional.

Articulo 1.- declarar, estado de emergencia sanitaria, en todo el territorio nacional, con el propésito
de continuar y fortalecer las acciones de prevencion y control y garantizar la atencion a las personas
que estan padeciendo de dengue; asimismo fortalecer las acciones de vigilancia, prevencion, control
y garantizar la atencion a las personas ante la probable ocurrencia de infeccién por coronavirus
(2019-nCoV) (Gaceta, 2020, pag. 14).



Esto ha generado el cierre del pais en forma temporal durante los meses de marzo a junio
2020, asi como de la economia en toda la region generando que la economia a nivel nacional se
contraiga por falta de actividad comercial, esto generd que el pais y empresas se reinventaran en
la manera de hacer negocios generando nuevos canales y metodologias, normativas para reactivar

la economia.

El andlisis de impacto financiero en los indicadores de liquidez, rentabilidad, solvencia,
producto del deterioro de algunos sectores de la economia como ser (turismo, comercio, industria,
agricultura, entre otros) que se ven afectados directa o indirectamente derivado de la covi-19 los

cuales repercuten en el deterioro de cartera crediticia.

Revisando cierta literatura donde se ha analizado el riesgo crediticio se ha focalizado en
encontrar 0 mencionar ciertos factores principales (microeconémicos y macroecondémicos) de la
calidad de las carteras crediticias, a continuacion, se describe brevemente algunos estudios que

han mencionado factores determinantes que mueven el comportamiento de la cartera crediticia.

Demirguc-Kunt y Detragiache (1998) estimaron la probabilidad de ocurrencia de una crisis bancaria
con un modelo logit multivariado para el periodo 1980-1994 para un conjunto de 65 paises. Estos
autores encontraron evidencia que sostiene que la presencia de bajas tasas de crecimiento del
producto bruto interno, altas tasas de interés reales y una elevada inflacion incrementan
notoriamente la probabilidad de problemas sistémicos. Asimismo, encontraron que los shocks
adversos sobre los términos de intercambio y un elevado crecimiento del crédito también generan
una mayor probabilidad de crisis financieras. Por otro lado, el déficit fiscal y la depreciacién del
tipo de cambio no tendrian un efecto significativo sobre esta probabilidad. (Moreno, 2011, pag. 6)

Denotando claramente que son muchos los factores externos como internos que mueven el
indicador o comportamiento de la cartera crediticia, en este caso el factor externo determinante ha

sido el cierre de negocios derivado de la pandemia covid-19.



Saurina (1998) analiz6 la morosidad de las cajas de ahorro espafiolas y encontré que la morosidad
de estas entidades estaba relacionada fuertemente con algunas variables macroeconémicas
importantes: demanda agregada, tasa de desempleo, salarios, etc. Asimismo, identifico también que
algunos factores asociados directamente con el comportamiento de cada institucién (factores
microecondmicos) permiten explicar el comportamiento de la morosidad: cuota de mercado, tasa
de crecimiento de las colocaciones, politicas de incentivos de las firmas, niveles de eficiencia,
niveles de solvencia, etc. (Moreno, 2011, pag. 6).

La politica monetaria de Honduras, regida por el Banco Central de Honduras (BCH), el 6
abril del 2020 mediante la circular No-D-19/2020 reduce el encaje bancario en lempiras de 18%
al 12% de las cudles liberan las inversiones obligatorias de 6% al 0% esta liberacion de encaje se
hace con el objetivo que la banca obtenga més liquidez. También el programa monetario 2020-
2021 aprueba contemplar dentro de la politica el monitoreo permanente de los impactos sobre la
economia nacional derivado de la pandemia covid-19, con el propdsito del manejo oportuno de las
medidas para la reduccion del impacto y sus efectos en la economia hondurefia, asi como una serie

de circulares. (Honduras, 2020).

También la Comision Nacional de Bancos y Seguros (CNBS) emite varias circulares
referentes sobre la economia nacional derivado de la pandemia covid-19 circular CNBS
N0.006/2020 del 13 de marzo 2020 el cudl resuelven, las instituciones supervisadas por la CNBS,
podran otorgar periodos de gracia a los deudores (personas naturales o juridicas), que sean
afectados por la reduccion de sus flujos de efectivo, ocasionado por la covid-19. Los periodos de
gracia no podran exceder del 30 de junio 2020, y los mismos podran aplicarse a solicitud de los
deudores o por iniciativa de la institucion financiera, independientemente de la categoria de riesgo
en la que este clasificado el deudor. Las operaciones crediticias de los deudores afectados, que se
acojan a los mecanismos temporales de alivio referidos en la presente resolucion se conservaran

hasta el mes de octubre de 2020. (Seguros, 2020).



Como iniciativa de la banca en general y para el cumplimiento de las normativas emanadas
por el ente regulador se crea en las plataformas de cada banco los diferentes canales asi poder

atender los temas especificos de la ciovid-19.

Los bancos a través de sus distintas operaciones regionales, activamente han
buscado proteger y apoyar a sus colaboradores y clientes desde el inicio de la pandemia en el afio
2020. Como ejemplo en la pagina de internet oficial del banco (Atlantida, 2020). Describe “conoce
las iniciativas y medidas de apoyo para nuestros clientes, desde marzo 2020 iniciamos a tomar una
serie de medidas de alivio financiero que incluyeron periodos de gracia de hasta 120 dias para

pagar préstamos sin afectar su historial crediticio”

Para el afio 2020 la cartera crediticia, refleja un crecimiento de 2.0% (L7,021.9 millones) en
comparacion al afio anterior menor en 7.4 puntos porcentuales, del crecimiento presentado en 2019
que fue de 9.4%, lo anterior, considerado por la situacion del pais por la pandemia por el Covid-19.

El indicador de cobertura de créditos en mora a diciembre 2020 fue de 138.5%, donde se nota un
leve crecimiento del 3.5% respecto al afio 2019, acompafiado de un incremento en la mora del
39.9% (L3,109.1 millones) y un crecimiento en el deterioro de la cartera de 43.6% (L4,582.9
millones).

Al cierre del cuarto trimestre del afio 2020, las utilidades (resultados del ejercicio) de los bancos
comerciales, sumaron L3,915.5 millones, mostrando un decrecimiento interanual L2,167.1
millones, la mayor parte de las instituciones que conforman el sistema bancario registraron caidas
en sus resultados, como consecuencia de la crisis econémica generada por la pandemia del Covid-
19. (Publicaciones, 2021, pag. 5).

Segun los informes de estados financieros auditados por (KPMG) al 31 de diciembre 2020,
por mencionar un ejemplo; Banco Atlantida han evaluado los efectos derivados de la covid-19,
que en algunos casos han generado impactos sobre los estados financieros y las operaciones del
banco y sobre los cuales durante el periodo posterior a la fecha de estos estados financieros y hasta
la fecha de emision de los mismos, contintan siendo monitoreados por la administracién para

atender sus efectos en las operaciones del banco y en las de sus clientes. (KPMG, 2020).



Por todos los antecedentes expuestos es de suma importancia conocer los efectos que ha
causado la covid-19 en la economia y en especial a la cartera crediticia y cOmo esta repercute en

la operatividad financiera en la banca en general y la necesidad de reactivar la economia nacional.

1.3 Definicion del Problema
1.3.1 Enunciado del problema
Las instituciones financieras han tenido que evolucionar a traves del tiempo, los efectos

que genera con la toma de decisiones se reflejan en el desarrollo y crecimiento econdémico de un
pais, es por lo que trabajan de la mano con muchos sectores econoémicos para impulsar los niveles
de bancarizacion y profundizacién financiera. Estos conceptos permiten conocer el grado de
utilizacion de los servicios financieros por parte de los diferentes agentes economicos “clientes”
asi como también sobre el acceso que tienen las personas a los servicios financieros. Muchas
instituciones financieras se han visto en problemas en el pasado, presente y quizas en el futuro por
no tener una cartera crediticia en las mejores condiciones, hay dos factores, externos e internos
que inciden directamente en la calidad de la cartera crediticia, entendiéndose en primera instancia
que algunos factores externos no son controlados por la organizacion financiera a diferencia de los
factores internos, el no contar con una cartera sana o medianamente débil, genera diversos
problemas financieros en mayor o menor medida como ser; riesgo de liquidez, riesgo crediticio,
riesgo operativo, riesgo de rentabilidad, riesgo de mercado y solvencia, margenes de utilidades,

alto indice de cartera vencida.



1.3.2 Formulacion del problema
La planificacion estratégica empresarial, permite formular todas las estrategias que se

Ilevan a cabo para lograr el éxito de las organizaciones. Las instituciones financieras que realizan
operaciones de crédito deben evaluar el riesgo asumido y la clasificacion del deterioro de las
operaciones de crédito, el riesgo crediticio es manejado por el sector bancario y regulado por la
comision nacional de banco y seguros “CNBS” segun decreto del diario oficial la Gaceta No.
35161 resolucion 0552801-2020 donde se reforman las normas para la evaluacion y clasificacion
de la cartera crediticia, en la actualidad estan vigentes cuatro tipos de créditos: i) comerciales,
dirigidos a financiar industrias, turismo, comercio, mineria, exportacion, comunicacion y
construccion. ii) microcréditos, enfocados a financiar actividades pequefas, iii) créditos de
consumo Yy tarjetas de crédito, iiii) crédito de vivienda o hipotecario, para financiar, la

construccion, ampliacion, remodelacion o compra de casa o terreno.

Respecto a la poblacion hondurefia mayor de 18 afios el comportamiento por tipo de
crédito, comercial, consumo, tarjetas, microcrédito y vivienda, segun informe presentado por la

CNBS en el mes de mayo 2021.

Se obtuvieron 828,071 personas que tiene un crédito registrado al cierre del afio 2020, es decir un
14.3 % de la poblacion, reflejando un 6.8% menos en relacion a la poblacion que obtuvo un crédito
al cierre del afio anterior, al final del afio 2020 el sector financiero concedié préstamos por L
160,126.1 millones, de los cuales el 42% fue destinado al tipo de crédito consumo y tarjeta de
crédito, seguido de vivienda con un 31.3%, créditos comerciales con un 24.3% y por Gltimo un
3.3.% otorgados a microcréditos. Durante lo que va de la pandemia covid-19 las instituciones
financieras implementaron medidas de alivio como ser meses de gracia en ciertos periodos del afio
2020, estas medidas de alivio ayudaron a los deudores naturales o juridicos afectados por la covid-
2019, el porcentaje total de alivio que recibid la cartera crediticia fue del 60% otorgado directamente
por las institucione financieras. (CNBS, Inlcusion Financiera en Honduras, 2021).



En este punto es indispensable poder conocer cual ha sido el efecto en el sector financiero
de apegarse a estas medidas de alivio que demando el ente regulador CNBS y cuél es la incidencia

que ha tenido la cartera crediticia en la forma de seguir operando por parte del sector financiero.

La clasificacion de créditos conforma una herramienta eficaz en la gestion de la cartera de
préstamos convirtiéndose en un componente fundamental en el canal de informacion para la toma

de decisiones estratégicas.
En virtud de lo antes mencionado se vuelve imperante preguntarse.

¢Cual ha sido el impacto de la cartera crediticia derivado de la pandemia covid-19 en la

banca de Honduras para el periodo 2020?
Preguntas de investigacion

¢, Cudles son los principales factores que influyen en el comportamiento de la cartera

crediticia?

¢Qué medidas ha tomado el gobierno de Honduras para reactivar la economia y que se han

reflejado en la cartera crediticia?

¢Cual es el sentir, opinion, de los expertos en riesgos crediticios sobre los beneficios
tangibles recibidos como alivio por la pandemia covid-19 aplicados por los bancos que se ve

reflejado en su cartera de créditos y amparados por la normativa vigente de la CNBS?

¢Deberéa desarrollarse y aplicarse nuevos mecanismos de alivio para hacerle frente a nuevos
contextos econdmicos similares a la covid-19, y si se pudiera modificar la normativa vigente con
relacion a cubrir los intereses de los bancos como intermediarios financieros y lograr mejores

beneficios para los clientes como deudores?



1.4 Objetivos del Proyecto
1.4.1 Objetivo General
Analizar el comportamiento de la cartera crediticia derivado de la covid-19 a través del

analisis de informacion financiera de la CNBS, las medidas ejecutadas por los entes

gubernamentales y adoptadas por la banca en general, determinar el impacto en la rentabilidad del

periodo 2020, con el fin de proporcionar una propuesta de mejora para mitigar los efectos de
contextos similares a la covid-19.
1.4.2 Objetivos Especificos

e Conocer los principales factores que influyen en la cartera crediticia y estos como

se ven reflejados en los indicadores de la banca.

e Analizar las diferentes medidas tomadas por el gobierno de Honduras en relacion
con la banca para afrontar la pandemia Covid-19 sus efectos en la cartera crediticia

y reactivacion de la economia.

e Valorar la opinion de expertos en riesgos crediticio, sobre los beneficios tangibles

recibidos como alivio por la pandemia covid-19, aplicados por la banca.

e Proponer si debiesen aplicarse y desarrollarse nuevos mecanismos o formas de
alivio como paliativos a nuevos contextos similares a la pandemia covid-19 que

permita lograr mejores niveles de calidad en la cartera crediticia.



1.5 Justificacion
Para el afio 2020 el coronavirus (covid-19) se extendio por todo el mundo, generando el

cierre de cadenas de produccion y suministro e interrumpiendo el comercio internacional, lo cual
viene provocando una desaceleracion econdmica global que esta afectando a diversas industrias.
Las autoridades internacionales y nacionales donde operan los bancos han adoptado entre otras
medidas, el cierre temporal de establecimientos y el confinamiento preventivo obligatorio de
personas en diversas zonas, generando que empleados, proveedores, y clientes no puedan realizar

sus actividades normalmente.

El factor principal que investigar son los comportamientos que ha presentado la cartera
crediticia en la banca, desde que se tomaron las medidas de alivio emanadas por los entes
gubernamentales durante y después de la pandemia covid-19 y cdmo esta incide en la toma de

decisiones en las instituciones financieras.

Por lo que se requiere tener acceso a cierta informacion que se maneja en la banca o
instituciones financieras, asi como de las diferentes organizaciones reguladores Banco Central de
Honduras “BCH” y la Comision Nacional de Bancos y Seguros “CNBS” de esta forma identificar

los efectos de la cartera crediticia y con ello desarrollar o proponer alternativas de mejora.

Nuestro enfoque en esta investigacion sera recopilar la mayor informacién necesaria y las
implicaciones practicas que se ejecutan en la actualidad en la banca referente a la toma de
decisiones con relacién a la cartera crediticia, con ello lograr el objetivo de conocer propiamente

la situacion actual de la cartera crediticia y desarrollar con ello posibles propuestas de mejora.

Segun informe presentado en el Banco de Desarrollo de América Latina y sustentado por
(Arango, 2020) “Ni en los ejercicios de riesgo mas extremos se habia pensado en un escenario

cémo el provocado por la pandemia del covid-19. La oferta de bienes y servicios se ha afectado
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de manera importante, mientras la demanda se ha reducido en forma sustancial” Las razones
fundamentales de realizar este estudio se basan en poder demostrar la utilidad que genera tener
una cartera de crédito en las mejores condiciones, optando por ejecutar acciones precisas para
seguir dandole continuidad a los flujos financieros de los hogares, se debe facilitar la situacion de
los deudores ante eventos de fuerza mayor como la pandemia covid-19, permitiendo la

readecuacion de deuda, incluidos periodos de gracia sin que se deteriore su récord crediticio.

Se vuelve indispensable que los bancos puedan incrementar la capacidad para adaptarse
frente al impacto econdmico derivado de la crisis por el covid-19, por medio del ajuste de las
regulaciones prudenciales de los riesgos de liquidez, crediticio, operativo y de deterioro de su

sostenibilidad empresarial.

La utilidad metodoldgica de esta investigacion se basa en desarrollar conforme a los datos
obtenidos un profundo analisis tomando como referencia el estado de la cartera crediticia su
incidencia en la operatividad de una institucién financiera, asi como para la reactivacion

econdmica.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

El presente capitulo desarrolla el marco tedrico, el cual permitira examinar el objeto de
estudio, se planteard desde el punto de vista del macroentorno y microentorno, de esta manera
analizar la situacion presente del pais, también seran ampliadas las conceptualizaciones y aportes
tedricos que permitiran analizar el comportamiento de la cartera crediticia en los bancos de

Honduras derivado de la pandemia covid-19.

2.1 Analisis de la Situacion Actual
La economia mundial ha presentado una desaceleracion, derivado de la pandemia covid-

19, el declive de los mercados de valores mundiales y la huida de los inversores, el cierre de
cadenas de suministro y produccién interrumpiendo el comercio internacional han provocado en
cierta medida la disminucién de la liquidez en los mercados financieros, los bancos centrales y
gobiernos en todo el mundo se han apresurado a gestionar el problema de liquidez de los mercados

financieros y la economia mundial se empieza a recuperar de forma gradual.

En Honduras el analizar las posibles repercusiones sobre el desempefio econémico para
contribuir a como mitigar los efectos negativos de la pandemia en el pais, mediante la
recomendacion, politicas, normativas para reactivacion de la economia segin informes de BCH se
muestra una perspectiva de crecimiento econdémico a nivel mundial a pesar de la pandemia para el

ano 2021.
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2.1.1 Andlisis del Macroentorno
El afio 2020 ha marcado gran diferencia en el sector financiero empresarial segun cifras

del Banco Mundial se estima que por efectos de la pandemia covid-19 se veran afectados entre
88 millones y 115 millones de personas quienes viviran en pobreza extrema para el afio 2020, se
estima que las cifras totales llegara a los 150 millones para 2021, derivado del efecto de la
contraccion economica, 1% de la poblacion caerd en pobreza extrema, Banco Mundial y
organizaciones multilaterales deben de ayudar a los paises en desarrollo a reanudar sus economias

y efectos sanitarios.

En el informe también se llega a la conclusion de que muchos de los nuevos pobres seran
habitantes de paises que ya presentan tasas de pobreza elevadas, en unos cuantos paises de ingreso
mediano, un importante nimero de personas caera por debajo del umbral de la pobreza extrema.
Se estima, asimismo, que alrededor del 82 % del total se registrara en estos paises, para 2030 si no
se toman rapidamente medidas de politica importantes y significativas, segin el Banco Mundial.

Para 2030, la tasa de pobreza mundial podria ser del orden del 7 %. (Mundial, 2020).

El Grupo Banco Mundial, una de las principales fuentes de financiamiento de los paises en
desarrollo, esta adoptando medidas rapidas y de amplio alcance a fin de ayudar a los paises en
desarrollo a fortalecer su respuesta frente a la pandemia. Destinara hasta USD 160 000 millones en
asistencia financiera durante un periodo de 15 meses para ayudar a mas de 100 paises a proteger a
los sectores pobres y vulnerables, respaldar a las empresas e impulsar la recuperacién econémica.
Dicho monto incluye USD 50 000 millones correspondientes a nuevos recursos de la Asociacion
(Mundial, 2020)

Se considera que ni los mejores controles de riesgo ni evaluaciones estaban listos o se habia
pensado en los escenarios provocado por la pandemia del covid-19. Como la oferta de bienes y
servicios se ha afectado de manera importante, mientras la demanda se ha reducido en forma
sustancial, las autoridades en cada pais se han empefiado en aplanar la curva de la pandemia y

ahora deben tratar de suavizar el deterioro de la actividad econdmica.
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Ante esta situacion, es necesario tomar medidas dirigidas a enfrentar la reduccion del
ingreso de los hogares y a mitigar el deterioro del sistema productivo de cada pais. Es importante
lograr que los hogares se afecten lo menos posible, sobre todo los méas vulnerables, por medio de
politicas dirigidas a limitar el despido de empleados, la creacién y/o fortalecimiento del seguro de
paro o de desempleo o de salud, la suspension transitoria del pago de servicios publicos, el

diferimiento de obligaciones fiscales y/o la reduccion de cargos a las empresas, entre otras.

EL Banco de desarrollo de América Latina sugiere algunas acciones que debe de tomar
para que los agentes econdmicos cuenten con suficiente liquidez, para poder afrontar las deudoras
del sistema financiero de esta manera sigan siendo sujetos de crédito, para que el sistema financiero
siga prestando el servicio adecuado y continuamente sigan con la prestacion de los servicios

financieros.

En primer lugar, hay que poner a disposicion del sistema financiero suficiente liquidez para que
responda a las exigencias de corto plazo y los bancos centrales flexibilizar los modelos de liquidez,
pueden reducir sus tasas de intervencion, revisar la estructura de encajes sobre los depdsitos cuando
sea el caso, en segundo lugar, para mantener continuidad en los flujos financieros a los hogares, hay
que facilitar la situacién de los deudores ante este evento de fuerza mayor, permitiendo la
refinanciacion de sus deudas, incluidos periodos de gracias, sin que se deteriore su calificacion, las
entidades financieras a continuar con la causacion de intereses durante un lapso determinado, que
las centrales de riesgo o bur6s de crédito mantengan inalteradas las calificaciones de los deudores
y que no se restrinja la disponibilidad de los cupos de crédito vigentes. (Latina, 2020).

La importancia de adoptar estas mediadas y de crear en las instituciones financieras y en
los gobiernos centrales de cada pais un comité de seguimiento para atender esta emergencia y
construir un plan de continuidad de negocio, que fortalezcan la infraestructura tecnoldgica,

mejoren la ciberseguridad, incrementen la capacidad de monitoreo. (Arango, 2020).
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El Banco Central Europeo (BCE) sigue atentamente todo lo relacionado con el brote de
coronavirus (covid-19) y los posibles riesgos de esta perturbacion para la seguridad y solidez de
las entidades de crédito significativas y su capacidad para continuar proporcionando financiacion
a la economia, la Supervisién Bancaria del BCE proporciona més flexibilidad a las entidades de

crédito en respuesta al coronavirus, recomienda a las entidades:

a) Optar por las medidas transitorias de las normas internacionales de informacion financieras

NIIF 9 (Instrumentos Financieros).

b) Evitar supuestos excesivamente prociclicos en sus modelos NIIF 9 para determinar sus
provisiones. Asimismo, indicamos que proporcionariamos a las entidades significativos

escenarios macroecondémicos centrales para su uso en los modelos NIIF 9.
c) Evaluacion colectiva del aumento significativo del riesgo de crédito.
d) Uso de previsiones macroecondmicas a largo plazo.
e) Uso de previsiones macroecondémicas para afios concretos.

Aunque las entidades deben elaborar sus propios supuestos y adoptar sus propias
decisiones sobre el nivel de provisiones exigido con arreglo a la NIIF 9, al estimar las pérdidas
crediticias esperadas dado el actual contexto de elevada incertidumbre y disponibilidad muy
limitada de informacién prospectiva razonable y fundamentada sobre el impacto del brote de

covid-19. (Andrea, 2020).
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Derivado a los efectos y medicion del riesgo de crédito de las compafiias debe reflejar las
implicaciones del covid-19 en la situacion econdmica futura, a corto y mediano plazo, es por esta
razon que la NIIF 9 en el contexto de covid-19 en la medicion de la provision por deterioro, equipo
de expertos PwC presenta varios enfoques y estrategias para brindar soportes objetivos a la
estimacion del deterioro requerido por la normativa. ldentificando incremento significativo del

riesgo de creédito.

e Determinar ejercicios de impacto en el valor de la provision por deterioro,
asumiendo que todas las obligaciones de etapa 1 son migradas a etapa 2 0 3, 0

alternativamente, asumir que no existen movimientos de etapa 1 a etapa 2 0 3.

e Realizar una distincién entre aquellos clientes significativamente afectados por la

crisis y aquellos que no estan siendo impactados en mayor medida.

e Determinar ejercicios de impacto sobre los pardmetros utilizados para el calculo de

la provision bajo la normativa NIIF 9.

e Andlisis colectivo de los sectores econdmicos mas vulnerables a la crisis
econdmica, para estimar de forma mas asertiva el ISRC previo a la materializacién

de este. (PwC, 2020).

En el resumen ejecutivo de la firma auditora KPMG “Impactos econdémicos y financieros
del covid-19” con datos del Fondo Monetario Internacional espera una contraccién global del 3%,
con una caida del 5.9% del producto estadounidense y un crecimiento del 1.2% del PIB chino, que

es considerablemente bajo respecto a la proyeccion inicial de 4.8%.
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Para América Latica afio 2020, los pronosticos de crecimiento eran bajos antes de la
pandemia; sin embargo, el crecimiento real podria ser peor que el pronosticado. Los ultimos
ejercicios del Banco Mundial esperan una caida del 4,6%, mientras que el Fondo Monetario

Internacional revela una contraccion del 5,2% para la region. (Management, 2020)

En el afio 2020, la economia de la zona del euro se vio golpeada por la extraordinaria y
grave perturbacion originada por la pandemia de coronavirus (covid-19), la aplicacion de las
politicas monetaria y fiscal, junto con las noticias positivas sobre las vacunas, ayudaron a
estabilizar la actividad en el segundo semestre. En conjunto, el PIB de la zona del euro se contrajo

un 6,6 % en 2020.

La respuesta de politica monetaria fue crucial para estabilizar los mercados y contribuyd
a hacer frente a los importantes riesgos Covid-19 para el mecanismo de transmision de la politica
monetaria, para las perspectivas de la economia de la zona del euro y, en ultima instancia, para el
objetivo de estabilidad de precios del BCE. Asimismo, las politicas macro prudenciales se
centraron en mantener el flujo de crédito a la economia, mientras que la Supervision Bancaria del
BCE introdujo medidas micro prudenciales para moderar el impacto de la crisis y promover la

resiliencia del sector bancario europeo.

El Eurosistema ha desarrollado una estrategia amplia para los pagos minoristas con el fin
de aprovechar el potencial de innovacion de la digitalizacion, desarrollar una solucién paneuropea
de pagos e investigar la posibilidad de un euro digital. En octubre del 2020 se inici6 una consulta
publica sobre un euro digital para asegurar que cualquier nueva forma de dinero y medio de pago
que proporcione el Eurosistema mantenga la confianza del pablico, los interese de los préstamos
a empresas se estabilizaron 1.46% en un minimo histdrico, tras la enérgica actuacion de BCE, los

niveles de liquidez aumentaron en 2.2, billones de euros para respaldar las condiciones de
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financiamiento, la moneda de Euro se aprecio en un 7% principalmente a la revalorizacion de la
moneda Unica frente al ddlar estadounidense, el tipo de cambio del euro frente a la libra esterlina

también se incremento, (BCE, 2021).

2.1.2 Analisis del Microentorno
Honduras como todas las naciones a nivel mundial esta afectada por la pandemia Covid-

19, esto ha generado que sigan los lineamientos de Banco Mundial, Banco Latinoamericano y a
aprobar serie de medidas regulatorias que van desde el cuidado personal, asi como medidas
financieras temporales, que permitan atender el impacto econémico a los sectores afectados por

las medias adoptadas en el pais, para prevenir la pandemia del Coronavirus denominado covid-19.

El Bancos Central de Honduras encargado de controlar la politica monetaria segun cifras
del primer trimestre del afio 2021 muestra una mejora con relacion al afio 2020 perspectivas de
crecimiento econdmico a nivel mundial a pesar de la pandemia; por lo anterior, el BCH mantuvo
una postura de politica monetaria expansiva con el fin de continuar generando un impulso
monetario que permita mantener dinamizado el canal del crédito y mitigar los efectos econémicos
derivados de la crisis sanitaria. Entre las medidas implementadas por el BCH destacan: Mantener
la Tasa de Politica Monetaria (TPM) en 3.00%. Conservar las Facilidades Permanentes de Crédito
(FPC) en 3.50% (TPM+0.50 PP.) y la tasa de reportos en 4.00% (FPC+0.50 PP.). Mantener el
requerimiento del encaje legal en MN en 9.0% y el requerimiento de las inversiones obligatorias
en la misma moneda en 3.0%. Mantener la tasa de interés aplicables a las Facilidades Permanentes
de Inversion (FPI) en TPM-3.00 PP., es decir 0.0%. A partir del 5 de octubre de 2020, se

reactivaron las subastas diarias. (Estadisticas, 2021).

18



Para la reactivacion de la economia y Politica crediticia el BCH a marzo de 2021, los
préstamos nuevos concedidos con fondos del Fideicomiso BCH-Banhprovi sumaron L1,073.9
millones, L42.3 millones mas en relacion con igual periodo del afio 2020 (L1,031.6 millones),
distribuidos asi: L539.0 millones (50.2%) al microcrédito, L276.1 millones (25.7%) a los

programas de vivienda y L258.8 millones (24.1%) a la produccion.

El Fondo de Garantia para apoyar al sector productivo prioritarios en generacion de empleo
y divisas para el pais, con un capital de L525.0 millones. Al primer trimestre de 2021, se han
colocado 553 préstamos, por un total de L554.9 millones, de los cuales L371.0 millones estan
respaldados por dicho fondo, el 20 de mayo de 2020, el Directorio de esta Institucion aprobé el
contrato donde se constituyd el Fideicomiso de Administracion del Fondo de Garantia para la
Reactivacion de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas Afectadas por la Pandemia Provocada
por el Covid-19, por un monto de L2,500.0 millones; con el objetivo de rendir garantias

complementarias a favor de las Instituciones Financieras Intermediarias. (BCH, 2020)

Las instituciones financieras locales sufrieron una contraccién de indicadores clave de
rentabilidad, en momentos en que los bancos comerciales de todo el mundo han reportado un alza

de las provisiones para préstamos incobrables debido a la recesion econémica.

El ROA promedio de la banca comercial de Honduras cay6 a 0,83% en agosto frente al 1,25% de
un afio antes, mientras que el ROE promedio disminuyé a 8,74% desde 13,0% en la misma
comparacion, segun los datos mas recientes que entregé el regulador bancario CNBS. La cartera
crediticia de todo el sector llegé a 345.000 millones de lempiras (US$14.100mn) a fines de agosto,
0,5% menos que en igual momento de julio. No obstante, la cartera de agosto aument6 4,1% frente
a los 332.000mn de lempiras del cierre del octavo mes de 2019. (Ham, 2020)
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Las instituciones supervisadas que realizan operaciones de crédito tendran un plazo
maximo de hasta el 31 de marzo de 2021, para formalizar los refinanciamientos o readecuaciones
de las obligaciones crediticias de los deudores acogidos a los presentes mecanismos de alivio.
Estas operaciones de refinanciamiento o readecuacion deben establecerse bajo condiciones que
permitan al deudor cumplir con el pago de sus obligaciones, conforme a los nuevos planes de pago
establecidos, conservaran su categoria de riesgo hasta el 31 de marzo de 2021, la categoria de
riesgo que mantenian al 29 de febrero de 2020. Una vez transcurrido este periodo, los créditos
deben ser evaluados y clasificados en la categoria segun los criterios establecidos en las normas
vigentes emitidas por esta Comisién en materia de evaluacion y clasificacion de la cartera
crediticia, de acuerdo con el comportamiento de pago, las instituciones supervisadas que otorgan
operaciones de crédito podran realizar mas de una readecuacion o refinanciamiento. (CNBS,

N0.043/2020, , 2020).

2.2 Conceptualizacion
La conceptualizacion se puede definir como un punto de vista descriptivo acerca del

contendido que describe la investigacion, explica temas importantes, relevantes relacionados bajo
una conceptualizacion de ideas o temas similares al tema de investigacion y se detallan a

continuacion.

Administracion del Riesgo
Toda empresa que ejerce una actividad comercial estd sujeta a un riesgo derivado de

distintas fuentes por mencionar algunas tenemos; cambios en los habitos del consumidor y
demanda de los productos o servicios, entrada de nuevos competidores, variacion en los costos de
adquisicion de materias primas, rotacién de empleados y hoy en dia la pandemia covid-19 etc. Las
empresas lideradas por administradores estan dispuestas asumir dichos riesgos con el objetivo de

poder obtener altos niveles de rendimiento y los aceptan como parte del costo beneficio de realizar
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negocios. Pero las compariias deben administrar el riesgo como cualquier otro costo de la

organizacion con el fin de minimizar el efecto de dicho riesgo en el valor de la empresa.

(Berk & DeMarzo, 2008) afirman “El principal método de administrar el riesgo es la
prevencion” Como ejemplo. Las empresas reducen o evitan aquellos riesgos potenciales por medio
de la adopcion de medidas estdndares en seguridad en sus lugares de trabajo. Con la toma de
decisiones sensatas de inversion y ejecutando una actuacion apropiada cuando se inician relaciones
nuevas. Pero no todos los riesgos tienen el mismo nivel por asi decirlo muchos de ellos son

demasiados costosos para poder impedirlos y se vuelven algo inevitable para realizar negocios.

Por lo expuesto anteriormente. (Garcia & Garcia, 2010) plantean “La gestion de riesgos
financieros se ha convertido en una prioridad tanto para las entidades financieras como para los
responsables de la regulacion en todo el mundo” La mayor parte de los riesgos los corren los
accionistas de las empresas como inversores y muchas empresas emplean diferentes estrategias
para mitigar estos riesgos de los accionistas y la forma mas conocida de administrar el riesgo son
los seguros, (Berk & DeMarzo, 2008) determinan que hay tres tipos comunes de seguros; i)
seguros por dafios a terceros de la empresa; ii) seguro contra interrupcion de negocios; iii) seguro

de personal clave “.

Los grandes avances en las tecnologias de informacion han permitido que en la
administracion de riesgo crediticio se automatice el proceso de toma de decisiones sobre la razon
de aceptar o denegar una solicitud crediticia en una cartera de cliente. La evolucion ha venido con

el tiempo.

Hace unos afios, dicha administracion crediticia se realizaba solo con la experiencia o percepcion
del ejecutivo. Ahora, uno de los modelos mas usados para la evaluacion de créditos es el scoring
model (modelo de calificacion), el cual determina un score (puntaje) para clientes que solicitan un
crédito identificando a aquellos que tienen la posibilidad de incumplir con sus pagos (...) (Garcia,
Garcia, & Martinez, 2017, pag. 4)
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Modelos para medir el riesgo de crédito en la banca
La estimacion del riesgo se vuelve cada vez mas sensible, para una entidad financiera a lo

largo del tiempo se ha venido realizando mediante el calculo de probabilidad de incumplimiento,
El problema de la estimacion de probabilidades de incumplimiento es crucial para una adecuada
administracion del riesgo financiero en las empresas. En efecto con una buena estimacion de dicha
probabilidad es posible evaluar gran cantidad de activos financieros como también administrar
adecuadamente las provisiones necesarias que cada empresa debe tener ante posibles imprevistos

de liquidez. (Inestroza, 2014).

En los ultimos afios el riesgo de préstamos econdémicos es el area con mas alto
desenvolvimiento o crecimiento en los modelos de probabilidad, por esto segun (Garcia, Bolivar,
& Vasquez, 2015) “Las técnicas mas utilizadas para su administracion han sido el credit y el
behavioral scoring (origen y comportamiento crediticio, respectivamente), aplicadas para la

estimacion del riesgo financiero en relacion con los préstamos al menudeo”.

En paises como México se parte de la regulacion vigente para poder aplicar algin modelo
que permita medir el riesgo crediticio. Los modelos logit permiten estimaciones mas confiables
para el manejo de variables dicotomicas. Esta alternativa es la mas habitual y esta basada en una
funcidén de distribucion logistica, lo que ha dado lugar al modelo logit al relacionar la variable
enddgena Yi, con las variables explicativas Xi, a través de una funcién de distribucion con objeto

de estudio (incumplimiento, valor de 1 (Garcia, Bolivar, & Vasquez, 2015) .
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Seleccion de la catera optima
Todo inversionista analiza y elige obtener una cartera lo méas eficientemente posible de esta

forma se pueda obtener el mayor rendimiento posible dado el nivel de variabilidad que una cartera
representa, para determinar la escogencia de la mejor cartera segun (Berk & DeMarzo, 2008) “Se
desarrollan las técnicas estadisticas de media-varianza para la optimizacién de la cartera, técnica
creada por Harry Markowitz, y son las mismas que utilizan los inversionistas profesionales,

administradores de dinero e instituciones financieras”.

Cuando se realiza una nueva inversion es indispensable conocer y obtener la garantia que
la misma tenga un VPN “Valor presente Neto” positivo, pero para poder conocer dicho indicador
es necesario conocer también su costo de capital y para calcular el costo de capital es necesario la
obtencion de una cartera crediticia eficiente. E aqui la importancia que una cartera crediticia
representa para una organizacion financiera, es indispensable plantearse estrategias de corto,

mediano y largo plazo que nos permitan mantener la cartera de créditos en las mejores condiciones.

Frase de Harry Markowitz (Martinez, 2017) “Toda decision implica un riesgo, lo
importante es tener la sabiduria para tratar de tomar la mejor decision y tener el valor suficiente

para asumir o correr ese riesgo’”’

(Martinez, 2017) “Si disponemos de distintos rendimientos y riesgos, podemos elegir la
combinacion mas eficiente. Con lo cual buscaremos carteras optimas en la que, bajo un
rendimiento dado, intentaremos minimizar el riesgo o maximizar el rendimiento bajo un riesgo

dado”.
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2.3 Teorias de Sustento

En este punto se desarrollan de manera amplia las metodologias que servirdn como base a
utilizar en esta investigacion, las cuales contienen analisis de las metodologias, antecedentes y
analisis criticos, las metodologias son las técnicas, herramientas e instrumentos, que se utilizaran

para resolver el problema de investigacion.

2.3.1 Analisis de las Metodologias
2.3.1.1 Metodologia de Procesos
2.3.1.1.1 Andlisis de las Metodologia de procesos
La mejora continua en las operaciones de las organizaciones a través de la incorporacion

de los mas altos estandares de calidad es vital para lograr la sostenibilidad financiera en las
empresas. EI mayor problema en las organizaciones se da por la falta de anélisis en los procesos,
la falta de acoplarse a nuevos contextos abonado al incumplimiento de los procesos ya establecidos

por la organizacion y por la inadecuada incorporacion de nuevos procesos en los departamentos.

Todo proceso puede ser reinventado, mejorado o sustituido por otro que resulte mejor, se
dice que los procesos que son buenos hoy pueden no serlo mafiana. La incorporacion de analisis
en los procesos es la forma mas segura de detectar problemas o desviaciones que se puedan estar

presentando con ello detectar brechas de oportunidad y reducir costos en las operaciones.
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Diagrama del analisis de procesos
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Figura 1 Diagrama del analisis de procesos

Fuente: Libro Administracién de Operaciones 8va. (Krajewski et al., 2008)

La integracion de nuevos métodos en los analisis de los procesos no es nueva, la verdad se
observa en la Gltima década un creciente interes en este campo. El analisis de los procesos como
metodologia permite conocer e identificar los problemas y oportunidades de mejora que se
presenten dentro y fuera de cada operacion en la empresa, a través de la interpretacion y evaluacion
de las actividades claves. Un proceso bien especificado, bien estructurado y definido facilita el
desarrollo del trabajo, asi como dar mejor trazabilidad y visibilidad en los flujos entre las distintas

operaciones de esta manera mejorar estandares y niveles de servicio relacionados a la calidad.
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El andlisis de procesos con una adecuada gestion y ejecucion se pueden convertir en un
arma poderosa ademas de una ventaja competitiva de la organizacion delimitando y eliminando
las causas que alteran los resultados proyectados u obtenidos dentro de la planificacion de los

negocios.

(Krajewski, Ritzman, & Malhotra, 2008) afirman “Es posible mejorar todos los procesos
si alguien idea la manera y la implementa con eficacia. En efecto, o las compafiias adaptan los

procesos a las necesidades cambiantes de los clientes o dejan de existir”

No hay barreras para poder integrar el analisis de procesos a las organizaciones, esto es un
detonante clave para la supervivencia de las empresas, se debe pensar en la innovacion constante
mediante el andlisis de procesos asi poder acoplar los procesos a las demandas y o necesidades de

los clientes, contemplando los pilares mas importantes del sistema financiero.

“Los procesos de negocios deben estar documentados (actualizados), para ayudar a
entender a la organizacion que estan haciendo a través de su negocio, el modelo de gestion por
procesos se refiere al cambio operacional de empresas al migrar de una operacion funcional a una
operacion administrada por procesos” (Maldonado, 2018). es indispensable agregar valor mediante
el analisis de procesos ya que estos dan esa visibilidad que las organizaciones necesitan para saber
cdémo lo estan haciendo mejorar la eficiencia y la satisfaccion de los clientes. Una gestion optima
de los procesos descansa en los resultados optimizando los recursos materiales, financieros
generando empresas mas sostenibles y exitosas siendo de gran valor para los clientes, siendo este

el pilar de toda organizacion.
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2.3.1.1.2 Antecedentes de la Metodologia de procesos
(Fuentes, Almaguer-Torres, & Torres, 2014) afirman que “El concepto de procesos en las

empresas aparece de forma gradual en los modelos de gestion empresarial, de forma progresiva se

le considera como una via Util para renovar la organizacion y para adecuarse al entorno”,

En sus inicios los modelos de gestion y las organizaciones se acogieron a un enfoque muy
particular de los procesos, al no considerar los mismos como un sistema novedoso e integral siendo

estos la base para afrontar los cambios estratégicos en las organizaciones.

Los procesos y la gestion como tal era un tema mencionado, pero en la realidad poco
aplicado en las empresas del siglo XIX debido a la falta de técnicas o herramientas que les
permitiese estudiar los procesos a profundidad y lograr su aplicacién en las operaciones. La
necesidad de generar valor para sus clientes y ser cada vez mas competitivos, ademas de poder
adaptarse a nuevos entornos operacionales, asi como a demandas de los clientes obliga a las
empresas mediante la innovacion implementar nuevas formas de operar aplicando nuevas

herramientas y técnicas para obtener mejores resultados.

Claramente la administracién de operaciones a través del analisis de los procesos toma una
notoriedad cada vez mayor esto debido a que los clientes se vuelven mas exigentes con los niveles
de servicios. Es indispensable lograr un equilibrio sostenido en el manejo de los recursos
aprovechando todos los requerimientos y siendo cada vez maés &giles. En toda operacion hay
procesos Yy es indispensable darles atencidn, por tal razén las operaciones crediticias, comerciales
y de negocios son las mas evaluadas en las organizaciones por el impacto que estas generan en la

creacion de valor de las empresas.
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Segun (Krajewski, Ritzman, & Malhotra, 2008) afirman “analisis de procesos es la
documentacion y comprension de cdmo se realiza el trabajo y como puede redisefiarse” no basta
con esperar una necesidad u oportunidad para revisar y mejorar un proceso, es necesario que las
organizaciones adopten la revision y el analisis de procesos como parte de su cultura como una
forma de operar asi convertir a las organizaciones en fuentes agiles y capaces de adaptarse a los
entornos donde estas operan. Podemos mencionar que para poder realizar un analisis de proceso
se debe comenzar por un paso fundamental el cual es; identificar oportunidades de mejora, estas
se pueden analizar desde tres niveles; estratégico, se basa en realizar un analisis respecto a la
estrategia de procesos, aqui es donde se debe considerar si necesita el proceso completo o parcial.
tactico, se debe estipular que el proceso debe de cumplir con los indicadores que se prepararon
para medirlo. Y por ultimo esta el nivel operativo. Donde se evalla la operacion al nivel méas
elemental de su ejecucion. Como segundo paso esta. Definir un alcance que no es mas que
delimitar el proceso estableciendo los parametros pertinentes y que estan relacionados con los

actividades y funciones del proceso para finalmente documentar el proceso.

2.3.1.1.3 Andlisis critico de la Metodologia de procesos
El anélisis de procesos puede presentarse de forma diversa y estos tienen una relevancia

total en las empresas, esto porqué cada accion o etapa requieren de una conexion entre si al estar
interrelacionadas generan un flujo de actividades u operaciones que permiten lograr eficiencias
sustanciales. Este tipo de metodologia puede ser aplicada a cualquier sector empresarial, empresas,
unidad de negocios, area, departamento, operaciones internas de una organizacion cémo;
Negocios, Finanzas y Contabilidad, Mercadeo, Recursos Humanos, area de tecnologias, Logistica
etc. Por consiguiente, su alcance y peso sustancial es muy amplio y de gran beneficio para
cualquier organizacion. Proporcionando una amplia vision, asi como la debida comprension y

deteccion mediante la prevencion de las diferentes causas o problemas que limitan el
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desenvolvimiento de las operaciones y el desarrollo empresarial.

La mejora de procesos es el estudio de las actividades y todos los flujos de cada proceso con el
objetivo de mejorarlo, segin Krajewski. Es por eso, que principalmente se procede a entender y
conocer el proceso para poder mejorarlo de acuerdo con las herramientas que se apliquen, con el
fin de eliminar los procesos que no sean indispensables, eliminar los costos generados en el servicio,
reducir los tiempos en el proceso, generar seguridad en el puesto de trabajo y 25 principalmente
mejorar la satisfaccién del cliente. (Yucra, 2017).

El analisis de procesos permite obtener ventajas significativas a las empresas, utilizar esta
metodologia dependera la situacion critica que esté pasando la organizacion, implementarla a
través de una correcta gestion permita la solucion oportuna de problemas, adicional el papel del
liderazgo empresarial debe jugar un rol fundamental para su ejecucion la flexibilidad de los lideres

encargados de los procesos permitira obtener las ventajas siguientes:

Visualiza el proceso y lo analiza para obtener un resultado y con ello formular

brechas de mejora.
e Permite la deteccion y correccion de los problemas.
e Permite la reduccion de costos y aprovechamiento del recurso.

e Permite a las organizaciones ser mas flexibles por ende ser capaces de adaptarse a

nuevas dificultades.

e Favorecen la interrelacion con todas las areas de la organizacion fortaleciendo la

cultura organizacional.
e Permite la estandarizacion y aplicacion de la informacion.
e Permite la medicion de procesos y genera indicadores para cada uno de ellos.

e Alinea los objetivos en conjunto con los procesos de la organizacion.
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e Adicional con el anélisis de proceso se promueve la mejora continua.

Por supuesto que esta metodologia en su aplicacion puede presentar algunas desventajas,
en la revision literaria es muy poco lo que se puede encontrar, las desventajas que se podrian
mencionar aun contemplando una correcta implementacion como metodologia estan mas

orientadas al papel que juegan las personas y su capacidad. Entre las cuales podemos mencionar.
e Mal enfoque en la aplicacion de auditorias y seguimiento.
e Poco o nulo compromiso por parte de la alta direccion.

e Falta de seguimiento por parte de los desarrolladores del proceso en su

implementacion.

Podemos decir que la organizacion es un sistema compuesto por procesos y suma de los
resultados de estos procesos es el desempefio o gran resultado de la organizacion, como se puede
apreciar existen limitantes que no dependen principalmente de la metodologia sino de los recursos

encargados de su aplicacion.

Segun afirma (Patifio, 2006) “Planeacion estratégica es el proceso a través del cual quienes
guian a la organizacion crean una vision de (imaginan) su futuro y desarrollan los procedimientos

y las operaciones que se necesitan para conseguir ese futuro”

Es necesario plantearse el desarrollo de un plan adicional interno que permita una eficiente

y correcta implementacion acorde a dichas limitantes. Por consiguiente, se pueden considerar.

e Desarrollar e implementar un plan de comunicacion que permita esclarecer roles y

procesos dentro de la organizacion.
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e Creacion de un departamento de calidad y mejora enfocado en el analisis de

procesos.

e Darle un enfoque de andlisis a la informacion obtenida con ello mostrar la

relevancia y el efecto que tiene en el desempario de la organizacion.

e Crear un plan de auditorias que permite detectar de forma temprana los posibles
problemas adicional poder visualizar causas futuras que podrian presentarse de esta

forma anticiparse y ser mas agiles.

Poder tomar las medidas correctivas cuando se incumpla algin proceso.

2.3.1.2 Metodologia del Andlisis Financiero
2.3.1.2.1 Andlisis de la Metodologia Analisis financiero
El andlisis financiero es algo que no debe faltar en los modelos de negocios, 0 en la

direccion financiera es a través de esta metodologia que podemos visualizar y entender el estado
o comportamiento de los indicadores financieros de una organizacién, por ahi se dice que lo que

no se mide no se controla por ende lo que no se controla es dificil mejorarlo.

Las finanzas son el departamento de la economia que tiene y se relacionan con los recursos
financieros de las organizaciones, es un ciclo que busca valorar la utilidad de las finanzas con
metodologias de andlisis financiero para la toma de decisiones empresariales. Una organizacion
dificilmente podra mejorar sus resultados sin conocer propiamente el desenvolvimiento de la
situacién financiera de la empresa. por tal razon el analisis financiero es fundamental asi evidenciar

si se estd cumpliendo con los proyectos o indicadores econdémicos planificados por la empresa.

Para entender como puede mejorar una compafiia su desempefio o sostenibilidad financiera

es necesario entender el rol que juegan los indicadores financieros.
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“Actualmente, en la mayoria de las empresas los indicadores financieros se utilizan como
herramienta indispensable para determinar su condicion financiera; ya que a través de su célculo e
interpretacion se logra ajustar el desempefio operativo de la organizacion permitiendo identificar
aquellas areas de mayor rendimiento y aquellas que requieren ser mejoradas” (Nava Rosillén, 2009,

pag. 3).
No hay un tamafio en especifico de empresa donde no se pueda usar el analisis financiero

indistintamente de su actividad econdémica (industriales, petroleras, tecnoldgicas, pecuarias,

financieras, turisticas etc.) deben asumir el compromiso de llevarlo a cabo.

“El andlisis financiero se debe realizar en forma sistematica de manera de determinar la liquidez y
solvencia de la empresa, medir su actividad operativa, la eficiencia en la utilizacion de los activos,
su capacidad de endeudamiento y de cancelacion de las obligaciones contraidas, sus utilidades, las
inversiones requeridas, su rendimiento y rentabilidad. (Nava Rosillén, 2009, pég. 2)

Es importante conocer la utilidad que nos da el analisis financiero y como esté es de gran

utilidad para la planificacion financiera, asi como para la estrategia empresarial.

2.3.1.2.2 Antecedentes de la Metodologia Analisis financiero
Los primeros estudios de esta metodologia en una organizacion se dan desde hace varias

décadas, fue “en el afio de 1932 desde que Paul Fitzpatrick llevo a cabo sus primeros trabajos, los
cuales dieron origen a la nombrada etapa descriptiva, el cual consistia en detectar las falencias de
las empresas, simplemente con el uso de las ratios financieras” (Gonzales, Villacres, & Cabrera,

2018 , pag. 2)

El andlisis financiero ha existido desde siempre y hoy en dia es un método poderoso que
ayuda y es de gran beneficio para las organizaciones. En la actualidad las empresas deben
implementar medidas para ser mas competitivas y eficientes desde la optica financiera, de forma
que le permita hacer uso de forma correcta de los recursos. Es mediante los indicadores financieros
que las empresas comparan la situacion econdémica y financiera, en periodos de tiempo entre uno,

dos afios 0 més afos tomando en cuenta el sector a que esta pertenece.
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Las etapas relevantes relacionadas a las finanzas tienen que ver con el analisis financiero
ya que el resultado de los andlisis esta orientados a los clientes, flujos de efectivo, operaciones, y

las relaciones con los proveedores.

En el analisis financiero se encuentran ciertas técnicas como ser el analisis vertical,

(Benavides, Alandette, & Gomez, 2019 ) afirman:

Es unas de las técnicas méas sencillas del analisis financiero, y consiste en tomar un solo estado
financiero (puede ser un balance general o un estado de pérdidas y ganancias) y relacionar cada una
de sus partes con un total determinado, dentro del mismo estado, el cual denominamos cifra base.
Es un analisis estatico, pues estudia la situacion financiera en un momento determinado, sin tener
en cuenta los cambios ocurridos a través del tiempo (pag. 11).

También se puede encontrar el analisis Horizontal que se ocupa de analizar los cambios de
las cuentas individuales de un periodo a otro, por consiguiente, se necesita de dos 0 mas estados
financieros de la misma clase determinados para periodos diferentes. Cuando se inicia con esta
técnica de analisis es importante determinar las variaciones, que nimeros merecen mayor interés

y descartar aquellas que no, asi centrarse en los cambios extraordinarios o mas relevantes.

2.3.1.2.3 Andlisis critico de la Metodologia Analisis financiero
Las respuestas o conclusiones que se pueden encontrar mediante el anlisis financiero son

indispensables para la evaluacién y control operativo y financiero de las organizaciones, ya que
mediante las mismas se toman decisiones precisas y estratégicas que permitirdn a la empresa

proyectarse mejor hacia el futuro.

Las organizaciones que disefian sus operaciones incluyendo las métricas financieras van
un paso adelante en la sostenibilidad empresarial, por consiguiente, podemos encontrar ciertas

ventajas que ofrece el andlisis financiero.
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Segun (Gitman & Zutter, 2012) habla de las siguientes ventajas:

e Se conocen los resultados obtenidos en un periodo determinado en forma oportuna,
asi como los puntos débiles que deben convertirse en fortalezas y explorar las ya

existentes.

e Es considerada como una herramienta para evaluar la gestion de los

administradores.
e Existe un mejor control sobre los recursos que posee la empresa.

e Constituye una herramienta financiera que proporciona informacion histérica de la

empresa y ayuda a la toma de decisiones futuras.

No todo puede resultar de forma éptima en el analisis financiero, existen algunos factores
que pueden jugar en contra en su aplicacion y se pueden decir que son desventajas. (Hernandez

Solano, Rivas Martinez, & Rodriguez Chévez, 2010 ) contemplan las siguientes:
e Se requiere de tiempo para el desarrollo de un analisis financiero.

e Es necesario contar con mas personal especializado para que se encarguen de esta

actividad.

Para evitar los factores antes mencionados es importante realizar una planificacion
estratégica que nos permita encontrar oportunidades de realizar estas tareas, asi como obtener los
recursos necesarios para poder ser llevados a cabo, la gestion de analisis financiera es crucial y
debe contemplar en su ejecucion con todos los escenarios cubiertos que nos permita obtener

informacion de calidad.
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2.4 Instrumentos utilizados
La recoleccion de datos se obtiene por medio de fuentes primarias y secundarias, en las

fuentes primarias se aplicaran técnicas de encuestas (cuestionarios) y entrevistas como
herramientas o instrumentos generales, las encuestas (cuestionarios) se realizardn al personal
operativo de las areas de negocios y riesgos de banca, el perfil de las personas a evaluar se resume
en gerentes, jefaturas, supervisores de cartera de crédito, auxiliares de crédito. La entrevista se
aplicard a un experto del tema como ser; vicepresidentes de riesgos y finanzas, gerente de riesgos

y un supervisor de la comision nacional de banca y seguros.

Como fuentes secundarias se consideran los informes (Base de calculos de indicadores
financieros, estados financieros, indicadores financieros, circulares y normativas y boletines del
sistema financiero) emanados y publicados en la comision nacional de bancos y seguros CNBS
adicional del Banco Central de Honduras BCH donde se podra obtener los estados financieros
oficiales publicados por la banca en general, reportes de impacto derivados de la covid-19 a nivel
de las finanzas, y toda aquella informacion relevante que nos permita poder medir el

comportamiento de la cartera crediticia derivado de la covid-19 en la banca de honduras.

2.4.1 Entrevistas
En la entrevista se pretende recolectar la informacion a través de un proceso amplio de

comunicacion, en donde el entrevistado responde a cuestionamientos previamente elaborados en

funcidn del contexto que se pretende estudiar.

Segun (Kerlinger, 1997 ) “la entrevista del tipo estructurada seria mejor que los
cuestionarios autoadministrados para sondear el comportamiento de las personas, sus intenciones,

sus emociones, sus actitudes y sus programas de comportamiento”.
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2.4.2 Encuestas
La encuesta es la metodologia de investigacion suficiente para dar respuesta a situaciones

0 problemas de nivel descriptivo como de relacion de variables, mediante la recoleccion de
informacion de forma sistemética. Las encuestas como método dentro de una investigacion pueden

cumplir tres propositos:

Servir de instrumento exploratorio para ayudar a identificar variables y relaciones, sugerir hipotesis
y dirigir otras fases de la investigacién: Ser el principal instrumento de la investigacion, de modo
tal que las preguntas disefiadas para medir las variables de la investigacion se incluiran en el
programa de entrevistas: Complementar otros métodos, permitiendo el seguimiento de resultados
inesperados, validando otros métodos y profundizando en las razones de la respuesta de las
personas. (Aulas, 2006).

2.5 Marco Legal
En este parte de la investigacion se describe, todo documento, ley, norma que permite regir

el tema de investigacion, es necesario poder conocer cada normativa asi demostrar su vinculacion

directa o indirecta con la tematica a investigar.

2.5.1 Constitucion de la Republica
El Estado de Honduras mediante acuerdo No. 61-2019 decreto ejecutivo PCMO0O05 declara

estado de emergencia en todo el pais. EI PCMO023 reforma el articulo 1 y 7 del decreto ejecutivo

PCMO05 el cual le da vigencia el estado de emergencia a fecha 31 diciembre 2020. (Gaceta, 2020).

9 de abril 2020 se publica PCMO030 se declara prioridad nacional el apoyo al sector
productor de alimentos fortalecimiento del proyecto servicio de agua urbano, proyecto integral de
desarrollo rural y productividad, proyecto de seguridad Hibrica en el corredor seco, proyecto de
emergencia para reactivar el sector productivo, aseguramiento de abastecimiento de reservas
alimentarias estratégicas del estados, se incluyen al BCH y CNBS para que aprueben y ejecuten
todas las normativas y medidas para asegurar a los productores nacionales acceso al crédito

mejores condiciones de tasa y plazos dichas medidas son aplicadas en banca en general como ser
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readecuacion de deudas, sistema de seguro agropecuario, reclasificacion de los productores en
categoria de riesgos en la central de informacion crediticia definir mecanismos de crédito y

descuentos. (Gaceta, 2020).

Decreto No. 33-2020 de la extension de plazos y alivio en cuanto a obligaciones tributarias
se concede prorroga a los obligados tributarios y contiene varias medidas para contribuir en las
cargas fiscales dicho beneficio podrd ser gozados para las categorizados como pequefios y
medianos contribuyentes y a las personas naturales y profesionales independientes para la

presentacion y pago de la declaracién jurada del impuesto sobre la renta, (Gaceta, 2020).

2.5.2 Comision Nacional de Bancos y Seguros
La Comision de Bancas y Seguros aprueba las siguientes medidas financieras temporales,

que permitan atender el impacto econémico a los sectores afectados por las medias adoptadas en
el pais, mediante circular CNBS No0.006/2020 que otorguen periodo de gracias a los deudores
(personas naturales o juridicas), que sean afectados, por la reduccion de sus flujos de efectivo,
ocasionado por las medidas adoptadas en el pais, para evitar la propagacion covid-19, los periodos

de gracia no podran exceder al 30 de junio 2020.

Normas para la evaluacion y clasificacion de la cartera crediticia circular CNBS
N0.011/2020 mediante la resolucién GES N0.055/28-01-2020, el objetivo de las presentes normas
es establecer procedimientos para que las instituciones supervisadas que realizan operaciones de
crédito, evalten y clasifiquen el riesgo asumido y constituyendo oportunamente las estimaciones
por deterioro requerida a efecto de determinar la razonabilidad de las cifras presentadas en sus
estados financieros constituyendo oportunamente las estimaciones por deterioro requerida, las
categorias de clasificacion que deberan utilizar las instituciones supervisadas en el proceso de

evaluacion de su cartera de créditos, son las siguiente.
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Categoria Nombre
[ Créditos Buenos
Il Créditos Especialmente Mencionados
1] Créditos Bajo Norma
v Créditos de Dudosa Recuperacion
) Créditos de Pérdida

Figura 2 Categorias y clasificacion de cartera segin normativa actual

Fuente: Datos CNBS 2020.

Categoria | — Créditos Buenos no presenta problemas en sus planes de pagos al dia en la

amortizacion de sus préstamos, atrasos eventuales de hasta treinta (30) dias.

Categoria Il — Créditos Especialmente Mencionados algun grado de incumplimiento en las
condiciones originalmente pactadas por deficiencias en la situacion financiera del deudor, el atraso

esta entre 31 a 90 dias mora.

Categoria Il — Créditos Bajo Norma los préstamos clasificados en esta categoria presentan
debilidades de solvencia y de capacidad de pago del prestatario, con lo cual se arriesga la

recuperacion de la deuda, el atraso esta entre 91 a 180 dias mora.

Categoria IV — Créditos de Dudosa Recuperacion un crédito clasificado coémo de dudosa
recuperacion tiene las debilidades inherentes a uno clasificado cémo bajo norma, con la
caracteristica adicional de que las debilidades hacen que el cobro o la liquidacién total, en base a
los datos, condiciones y valores existentes, sea altamente dudoso y la probabilidad de pérdida

pueda llegar a ser muy alta el atraso esta entre 181 a 360 dias mora.

Categoria V — Créditos de Pérdida. Los créditos clasificados como de pérdida se consideran
como incobrables y de tan poco valor que su continuacion como activos de la institucion no se

justifica el atraso esta entre 361 dias a mas.
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2.5.3 Banco Central de Honduras
En BCH cdmo encargado de politica monetaria emite la circular No. D19/2020 que los

recursos captados del pablico en moneda nacional en requerimiento de encaje seran de un 12% vy
para las inversiones obligatorias de un 0%, los recursos captados en moneda extranjera seran del

12% y las inversiones obligatorias del 12%.

Circular No. D18/2020 establece que la tasa de intereses aplicable para facilidades
permanentes de inversion sera equivalente a la tasa de politica monetaria de (TPM-4.5pp) y tasa
de intereses de facilidades permanente de crédito sera tasa politica monetaria mas

0.50(TPM+0.5pp) (Honduras, 2020).
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CAPITULO IIl. METODOLOGIA
En el presente capitulo se dan a conocer las metodologias aplicadas para el analisis
correspondiente del problema planteado. Se establecen las formas y los procedimientos asi explicar
como sera la puesta en marcha del estudio. Se precisaran las variables dependientes e
independientes correspondientes. También se plantea el alcance de la investigacion y se establece
el enfogue que conforma el disefio de las técnicas, asi como de los instrumentos necesarios para
obtener toda la informacion util y necesaria para el desarrollo de la investigacién, asi como el

andlisis de los resultados.

3.1 Congruencia metodoldgica
Detalla cada uno de los periodos de la investigacion, que nos permitié organizar las etapas

del proceso de la investigacidén de manera que desde el principio exista una congruencia entre cada
una de las partes involucradas en dicho procedimiento, con el fin de brindar una mejor perspectiva

de la relacién y congruencia que existe en el proceso investigativo.

3.1.1 Matriz de Congruencia Metodologia.
A través de la matriz metodologica se logra establecer cudl es la problemaética del tema de

esta forma lograr cumplir los objetivos planteados mediante el desarrollo de la investigacion, es,
por ende, la importancia de la creacién de esta herramienta que brinda la oportunidad de organizar
las etapas del proceso investigativo de forma qué desde el principio exista conexion entre cada una

de las partes de toda la investigacion.

Matriz metodoldgica
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Comportamiento de la cartera crediticia derivado de la covid-19 en la banca de Honduras

Problema | Objetivo General | Preguntas de | Objetivos Especificos Variable Variable
Investigacion Independiente | Dependiente
¢Cudl ha | Analizar el | ¢Cudles son los principales | *Conocer los principales
sido el | comportamiento de | factores que influyen en el | factores que influyen en la | Riesgo
impacto de | la cartera crediticia | comportamiento de la | cartera crediticia y estos | Crediticio
la cartera | derivado de la | cartera crediticia? como se ven reflejados en
crediticia covid-19, a través los indicadores de la banca.
derivadode | del andlisis de
la informacion
pandemia | financiera de la | ;Qué medidas ha tomado | *Analizar las diferentes | Andlisis de
covid-19 CNBS, las medidas | el gobierno de Honduras | medidas tomadas por el | metodologias
en la banca | ejecutadas por los | para reactivar la economia | gobierno de Honduras en | de procesos
de entes y que se han reflejado en la | relacién con la banca para
honduras gubernamentales y | cartera crediticia? afrontar la pandemia Covid-
para el | adoptadas por la 19 sus efectos en la cartera
periodo banca en general, crediticia y reactivacion de
2020? determinar el la economia.
impacto en la
rentabilidad del | ¢Cual es el sentir, opinién, | * Valorar la opinién de | Normas para la | Impacto Cartera
periodo 2020, con | de los expertos en riesgos | expertos en riesgos | evaluacién vy | crediticia por
el fin de | crediticios  sobre  los | crediticio, sobre los | clasificacion de | Covid-19
proporcionar una | beneficios tangibles | beneficios tangibles | la cartera
propuesta de | recibidos como alivio por | recibidos como alivio por la | crediticia
mejora para mitigar | la pandemia covid-19 | pandemia covid-19,
los efectos de | aplicados por los bancos | aplicados por la banca.
contextos similares | que se ve reflejado en su
a la covid-19. cartera de creditos y
amparados por la
normativa vigente de la
CNBS?
¢Debera desarrollarse 'y | *Proponer  si  debiesen
aplicarse nuevos | aplicarse 'y desarrollarse
mecanismos de alivio para | nuevos  mecanismos o | Analisis
hacerle frente a nuevos | formas de alivio como | financiero
contextos econodmicos | paliativos a nuevos

similares a la covid-19, y si
se pudiera modificar la
normativa vigente con
relacion a cubrir los
intereses de los bancos
como intermediarios
financieros y  lograr
mejores beneficios para los
clientes como deudores?

contextos similares a la
pandemia covid-19 que
permita  lograr  mejores
niveles de calidad en la
cartera crediticia.

Tabla 1 Congruencia metodolégica

Fuente: Elaboracién propia.
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3.2 Operacionalizacion de Variables
La operacionalizacién de las variables es un instrumento que estd constituido por

indicadores y procedimientos los cuéles nos permiten ejecutar la medicion de las variables de
estudio, mismas que se definen conceptualmente ademas de poderse medir conforme a sus
dimensiones, indicadores y areas, a través del instrumento de la encuesta mismo que se utilizara
para la recoleccion de datos o informacidn necesaria para la investigacion y el problema de estudio

investigado.

Esta herramienta es por donde pasan las variables de estudio que cominmente se le conoce
cémo proceso operacional con el objetivo que un concepto abstracto se vuelva empirico y pueda

ser evaluado o medido por medio de los instrumentos aplicados.

3.2.1 Matriz de operacionalizacion de variables
Por medio de la matriz de operacionalizacién de variables se trata de orientar la ejecucion

de todo el proceso de la investigacion, en la misma se reflejan el problema, objetivos, estructurando

una matriz para cada una de las variables dependientes e independientes.

Operacionalizacién de variables.

42



COMPORTAMIENTO DE LA CARTERA CREDITICIA DERIVADO DE LA COVID-19 EN LA BANCA DE HONDURAS

Variable Definicion Conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores items Instrumento
El riesgo de crédito es uno de los Supone una variacion en los resultados | Diversificacion de o
o ; : ; : ; Py Disefios de carteras 1,2,3,4 Encuesta
Riesao principales riesgos financieros que financieros de una organizacion, Cartera
Credit%cio influye en las carteras de crédito y este | derivado del deterioro de la cartera
se puede dar por un incumplimiento de | crediticia que puede generar un Niveles de Cantidad de Clientes en 19 Entrevist
: ; . , ntrevista
los clientes deudor Morosidad deterioro de cartera
Aplicacién d Cumplimiento de
] plicacion de manuales
Analisis de (Ijjeosf:LrI?qginc'}r? ggela(;o:;ie\?iz;?ies ue normativas Debida Diligencia 56,7810 Encuesta
. P que Cumplimiento de procesos y hormas -
metodologias | deben llevarse a cabo en la realizacion ; Cumplimento del .
. estipuladas L Reporte de cumplimiento
de procesos | de las tareas en una unidad procedimiento
administrativa y supervisada Actividad 345 Entrevista
- Cartera Optima Y
Econdmica
Estimacion por deterioro
. o de cartera
Hace referencia a los procedimientos
Normas para | para que las instituciones supe[v!sadas _ _ . Disefios de carteras 111213 Encuesta
la evaluacion | que realizan operaciones de crédito, Sirve para la ejecucion de los modelos Escenario de e
y clasificacién | evallen y clasifiquen el riesgo y necesidades de evaluacion y creacion Riesgos Suficiencia o insuficienci
de la cartera |asumido, a efecto de determinar la de reserva u |C|engla © TSU Iciencia
crediticia razonabilidad de las cifras presentadas € cartera
en sus estados financieros, . )
Célculo de mora legal 6,7,8 Entrevista
Indicadores de
cumplimiento
. : . o Interpretar los hechos econémicos en Indicadores de Liquidez |14,15,16,17,18,19,20 | Encuesta
Permiten analizar la informacion . - -
base a un conjunto de técnicas que - Indicadores de
s contable de la empresa para obtener s ) Mediciones y 1 .
Andlisis una visién obietiva acerca de su llevan a la toma de decisiones, ademas estimaciones readecuacion de capital
Financiero situacion actujal cOmo se espera que estudia la capacidad de financiacion e financieros Calculo de mora legal
esta evolucione Zn el futuro pera g inversion de una entidad a partir de los : g
‘ estados financieros. Indicadores de Gestion 910.11.12 Entrevista

Indicador de calidad de
activos

Tabla 2 Matriz de operacionalizacion de Variables

Fuente: Elaboracidn propia.
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3.2.2 Diagrama de variables de estudio

El esquema de variables nos detalla cual es nuestra variable dependiente y cuéles son

nuestras variables independientes de estudio que ayudan a darle sustento y fuerza a la investigacion

y problema planteado.

Diagrama de variables

Riesgo
Crediticio

Analisis Impacto Cartera Analisis de
Financiero

crediticia por metodologias
Covid-19 de procesos

Normas para la
evaluaciony
clasificacion de
la cartera
crediticia

Figura 3 Diagrama sagital de Variables

Fuente: Elaboracion propia.
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3.3 Enfoque
El enfoque de la investigacion se logro realizar bajo un enfoque de tipo mixto ya que se

pudo aplicar métodos que complementaron toda la investigacion de forma cualitativa, asi como de
forma cuantitativa, cudndo mencionamos lo cualitativo referimos a toda aquella informacion
recopilada para engrandecer la investigacion y la informacion cuantitativa por aquellos datos
proporcionados en cuanto a resultados de la cartera crediticia de la banca en Honduras derivado

de la covid-19 en el periodo 2020.

El fin de esta investigacion es analizar los efectos derivados de la covid-19 en el
comportamiento de la cartera crediticia en la banca de honduras, de esta forma conocer las

desviaciones positivas 0 negativas.

3.4 Métodos
El método que se aplico al trabajo de investigacion es el método descriptivo ya que nuestro

enfoque se basa en describir y evaluar los efectos de la covid-19 en ciertos pardmetros de tiempo,

hasta finalmente llegar al objeto de estudio, asi como al problema planteado.

La investigacion descriptiva segin (Mario Tamayo y Tamayo, 2004). “Comprende la
descripcion, registro analisis e interpretacion de la naturaleza actual, y la composicion de los

procesos del tema de estudio.

3.5 Alcance
La investigacion se ha realizado bajo un alcance descriptivo, porqué tiene como prioridad,

describir, evaluar, caracteristicas, cualidades y las dimensiones de un suceso o fenémeno bajo un
contexto como es el comportamiento de la cartera crediticia derivado de la covid-19 en la banca
de Honduras. En este alcance la funcion principal es profundizar, evaluar y medir las situaciones

derivado de la pandemia covid-19 que ha generado un comportamiento en la cartera de créditos
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durante el periodo del 2020. La toma de muestra de estudio por medio de la entrevista y encuesta

describiendo los hechos ocurridos.

3.6 Disefio Metodologico
El disefio planteado y utilizado en la investigacion ha sido, no experimental-transversal ya

que es un estudio realizado sin manipulacion de las variables en los que se observaran fendmenos

en su ambiente natural asi realizar el anlisis correspondiente.

El disefio Transversal, segun afirma (Roberto Hernandez Sampieri, 2010). “Transversal
son investigaciones que recopilan datos en un solo momento, en un tiempo Unico su proposito es
describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado”. Adicional este

tipo de disefios ofrece obtener resultados descriptivos.
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Etapas del disefio de investigacion

ETAPAS DEL DISENO DE MYESTIGACKIM

Cuantitativa

I

Encuesta

i

Poblacion
areas de
rieqos
Banca de
Honduras

S
Enfoque

hixto

3

Método
Descriptivo

i

Alcance
Descriptivo

-/
h 4
—

Disefio Mo
Experimental
Transwversal
Descriptivo

—

Enfoques

Cualitativa

I

Entrewvista

Expertos en
el terma de
riesgos,
cartera
crediticia,

CHEBS

Figura 4 Esquema Metodolégico
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3.7 Poblacion, Muestra y Unidad de analisis
En esta parte de la investigacion damos a conocer la poblacion o universo que se utilizara

para la totalidad de andlisis del conjunto a estudiar, afirma (Sampieri, 2018). “Poblacion es el

conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones”.

Muestra; es el total de individuos o sujetos involucrados en la investigacion, es un conjunto

de elementos extraidos de una poblacion y que conforman la muestra.

Unidad de andlisis; es un elemento del contenido del documento o comunicacion que se

toma como fragmento y sirve de fundamento para la investigacion.

3.7.1 Poblacion
Es el universo, conjunto totalidad de elementos que permiten realizar investigaciones o

estudios. La poblacion seleccionada y determinada para la ejecucion y realizacion de esta
investigacion fueron; las grandes empresas del sector financiero “Bancos” el objetivo general por
el cual se tomd esta poblacion se debe a la informacion o datos estadisticos reflejados en los
informes de la comision nacional de bancos y seguros, asi como del banco central de honduras, en
relaciéon al comportamiento o estado de la cartera crediticia derivado de la covid-19 para el periodo
2020, la poblacion objeto se delimité aun mas por medio de la aplicacion de criterios como ser los
bancos comerciales lideres del sector financiero, siendo una poblacion total de 14 empresas bancos

operativos en honduras, apegados a los criterios antes mencionados.

Adicionalmente se tomo a conveniencia la aplicacion de una entrevista a 9 expertos en el

tema de riesgos crediticio y finanzas.

48



3.7.2 Muestra
Para los propdsitos de esta investigacion se ha utilizado la técnica de muestreo no

probabilistico por conveniencia, el motivo principal por lo que se ha realizado de esta forma tipo
de muestreo por conveniencia es porque las empresas serdn identificadas de acuerdo a la

accesibilidad para la aplicacion de encuestas y entrevistas.

De los 14 bancos comerciales operando en honduras y regulados por la comision nacional
de bancos y seguros 9 de ellos accedieron a ser parte de la unidad de anlisis participando en las

técnicas de investigacion previamente seleccionadas.

3.7.3 Unidad de anélisis
En esta investigacion la unidad de analisis fueron los grandes bancos comerciales que

operan en honduras y que se rigen por la comision nacional de bancos seguros y profesionales

expertos en tema de riesgo crediticio que laboran en las areas de finanzas.

3.8 Fuentes de informacion
Las fuentes de informacion dan gran soporte al trabajo de investigacién, hablamos de

fuentes documentales para referirnos al origen de una fuente o informacion determinada, es decir

aportan informacion valiosa que engrandece la investigacion.

Las fuentes de informacion pueden ser diversas, y brindan informacion o datos mas o

menos fidedignas la cual serd determinante para los resultados obtenidos en la investigacion.
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3.8.1 Fuentes primarias.
Las fuentes primarias que se utilizaron en el objeto de estudio que nos aportd informacion

de suma importancia y de primera mano asi obtener un panorama méas amplio de la misma fueron;
las encuestas y entrevistas, las encuestas aplicadas a las areas de riesgos o negocios y andlisis de
crédito, la entrevista se aplicd a los gerentes del area de riesgos, Gerente financiero, Gerente
contable, y supervisores de la CNBS vy firma auditora KPMG de donde se obtuvo informacion

directa que permito responder las preguntas y los objetivos de estudio.

3.8.2 Fuentes secundarias.
Segun (Marga Losantos Vifiolas, 2011).” Son aquellas que no tienen como objetivo

principal ofrecer informacion sino indicar que fuente o documento nos la puede proporcionar”.
Las fuentes secundarias obtenidas en la presente investigacion corresponden a informes

oficiales publicados por érganos nacionales e internaciones cémo ser la CNBS, BCH y firmas

auditoras, asi como la consulta de libros, revistas, articulos, acuerdos, decretos, leyes, reglamentos

nacionales sobre el comportamiento de la cartera crediticia derivado de la covid-19.

3.9 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion
En la presente investigacion se abordan las técnicas e instrumentos aplicar para la

recoleccion de informacién, se comprende por técnica; como el conjunto de reglas y
procedimientos que le permiten al investigador establecer una relacién mas directa con el objeto
de estudio. Un instrumento; es un mecanismo utilizado por el investigador para recolectar los datos

y realizar el registro de la informacion, textos, formularios, pruebas, etc.
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Instrumentos

Para este estudio se utilizaron instrumentos de la guia de entrevistas y un cuestionario, con

el objeto de facilitar la recoleccion de datos de la investigacion objeto de estudio.
Cuestionarios.

Afirma (Sampieri, Metodologia de la Investigacion, 2010) “Un cuestionario consiste en un
conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir, debe ser congruente con el
planteamiento del problema”. El cuestionario que se utilizé para la recoleccion de datos esta
conformado por cualquier tipo de interrogantes o preguntas que pueden llegar a ser abiertas y
cerradas mismas que nos permitieron poder obtener informacién relevante y valioso para el
estudio, las preguntas disefiadas para poder ser aplicadas se formularon en concordancia para dar
respuesta a los objetivos y variables de la investigacion, ademas el cuestionario tiene cémo
respuestas 5 opciones, basadas en la escala de Likert, estas opciones fueron; (1)Totalmente en
desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo, (4) De acuerdo, (5)
Totalmente de acuerdo. las dos primeras opciones de respuesta son de tipo negativo y a partir de

la opcidn tres a la cinco son de tipo positivos.
Técnicas

Como se menciond anteriormente el enfoque de esta investigacion es de tipo mixto con un
enfoque cualitativo y enfoque cuantitativo, para ello se procedi6 a utilizar las tecnicas
correspondientes con el obejtivo de recolectar la iformacidén necearia para la realizacion del

estudio, estas tecnicas fueron:
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Entrevista

Para el desarrollo de la investigacion se realizaron 9 entrevistas que se aplicaran a; Gerente
de Riegos, Gerente de Fianzas, Gerente Contable, Analistas Financieros y supervisor de la
comision nacional de bancos y seguros CNBS, con el fin de profundizar sobre el tema objeto de
estudio y poder enrriquecer la investigacion, de igual forma mediente estas enrevistas poder

determinar las diferentes opciones a proponer sobre el comportamiento de la cartera de creditos.
Encuesta

Se aplicd la técnica de encuesta a personas que trabajan en las areas de riesgos 0 negocios
gue manejan una cartera de creditos, en 9 bancos, estas personas se encuntran dentro de las

actividades y profesiones de la cartera crediticia en los bancos de honduras.

3.9.1 Validacion de instrumentos
Los instrumentos que han sido utilizados en este documento son aplicados ampliamente

mediante las técnicas de la entrevista y encuestas, la validacion de los mismos se envié mediante
un documento piloto el cual era una prueba asi obtener comentarios del mismo todo con el objetivo
de poder alcanzar la confiabilidad de los instrumentos. EI documento fue compartido a 2 expertos
de areas de riesgos, finanzas y auditorias, una vez se obtuvo el documento con las debidas
correcciones y comentarios de los expertos, se compartié con el asesor tematico, se mejoraron las
preguntas para enviar las entrevistas correspondientes a 9 expertos que trabajan directa e

indirectamente con la cartera de créditos.

52



3.10 Proceso Metodoldgico
El presente estudio de investigacion se ha realizado de manera Idgica y organizado el

proceso de investigacion, comenzando desde el planteamiento del problema, el cual nos permitio
definir la formulacion del problema, darle un objetivo general, asimismo definir los objetivos
especificos estos teniendo una relacién directa con las preguntas de investigacion, seguidamente
se desarrolld la justificacion del problema exponiendo su importancia, asi como la utilidad de la

cartera de créditos en la banca nacional.

Como base tedrica sobre la fundamentacion del planteamiento del estudio de investigacion
se realiz6 el marco teorico, en el mismo se abordé el problema desde los factores del macroentorno
y microentorno, tomando en consideracion los aspectos mas relevantes del tema objeto de estudio
en cuanto a otras investigaciones elaboradas previamente a nivel mundial sobre el tema de
investigacion y su incidencia o importancia para el desarrollo y la economia de los paises, asi como
los desafios presentados en la cartera de créditos por los bancos derivado de la covid-19, lo cual

nos permitira obtener una solucién al problema planteado.

Por ultimo, se desarroll6 el proceso metodolédgico de la investigacion el cual permitira la
recoleccion de informacion mediante la aplicacion los instrumentos establecidos para la
comprobacion de variables planteadas en el presente estudio de investigacion en relacion a los

objetivos especificos de los cuales se podra alcanzar el objetivo general del estudio.
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3.11 Limitantes del estudio
La limitante que se presento fue al momento de definir la empresa ya que no todas las

empresas estan abiertas a poder firmar un acuerdo que sirva de soporte a la universidad para temas

de investigacion, por ende, tuvimos que modificar la aplicacion del estudio al sector en general.

La segunda y ultima limitante fue los profesionales de las diferentes areas a quienes se les
aplicd la encuesta y entrevista sus agendas limitadas y multiples ocupaciones, limitaron su

disponibilidad para poder contestar los instrumentos y técnicas aplicadas al estudio.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

En el presente capitulo se conoceran los resultados obtenidos mediante la aplicacion de los
instrumentos indicados en el capitulo Ill. Igualmente, el analisis de los datos recolectados
descubriendo los hallazgos méas importantes, por ende, relevantes a través de la ilustracion y
explicacion de la informacion obtenida y congruente con los objetivos de la investigacion con el
anico fin de encontrar respuesta a las preguntas planteadas en el capitulo I. Planteamiento de la
investigacion y mas adelante finalizar con la tendencia manifestada en el analisis de los resultados

de la investigacion.

4.1 Informe de Proceso de Recoleccion de datos
Para la recolecciéon de datos se utilizd la técnica de encuesta mediante la aplicacion de

cuestionario, la cual se aplicé a una muestra representada por personas que trabajan en la banca
nacional, para conocer cuales son los principales factores que influyen en el comportamiento de la
cartera crediticia de esta forma lograr obtener datos que permitan identificar qué factores son los
mas relevantes en el comportamiento de una cartera, qué medidas se han tomado para reactivar la
economia y cual es la opinidn de expertos en riesgos crediticios sobre los beneficios recibidos
cémo alivio por la pandemia covid-19 aplicados por los bancos. Se aplico la encuesta a 34 personas
que representaron a 9 bancos en el distrito central. Conforme a seleccién por conveniencia de la
muestra de la poblacién, se elabor6é por medio de Google Formas y se compartio el enlace a las
personas por medio de WhatsApp para que por esta via tuvieran la facilidad de contestar la

encuesta sin ningun problema.
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Asimismo, se utilizé la técnica denominada entrevista por medio de la aplicacién del
instrumento cuestionario en atencion a la poblacion, misma que se aplicé a siete (7) expertos que
laboran en la banca, asi como a dos (2) expertos externos uno de la CNBS y otro de entes auditores
de los bancos como lo es KPMG, por las ocupaciones de los entrevistados y sus limitantes se
acordo enviar el cuestionario por medio de correo electrénico de esta forma ellos en un tiempo
libre pudieron responder a las preguntas de forma mas efectiva. Las personas entrevistadas fueron;
El Gerente de clasificacion de cartera de Banco Davivienda; El vicepresidente de Finanzas de
Banco Atlantida; El vicepresidente de Riesgos de Banco Atlantida; El jefe de Riesgos de Bac
Honduras; Analista de créditos de Banco Ficohsa, Analista de riesgos Banco Promerica; Analista

de riesgos Banco Occidente; Supervisor de la CNBS y El Gerente General de KPMG.

4.2 Resultados y andlisis de las técnicas aplicadas cualitativas y cuantitativas.
En el presente apartado de forma ordenada y secuencial se dara a conocer los resultados

logrados mediante la aplicacion de los instrumentos y técnicas descritos anteriormente.
Comenzando con el desarrollo de los resultados y analisis de los datos obtenidos por medio la
encuesta; seguidamente de datos obtenidos de la entrevista realizada a profesionales expertos en
manejo de portafolios de crédito y riesgo crediticio y finalmente los resultados de dichas

entrevistas.

4.3 Resultados de la encuesta
En este apartado se muestran los resultados obtenidos, asi como los analisis, para las veinte

(20) preguntas que conforman la encuesta aplicadas a treinta y cuatro (34) personas, presentando
en primera instancia los datos demograficos y seguidamente los resultados con un breve analisis,
ordenados acorde a nuestros objetivos y presentados en forma de resultados, de igual forma se
presenta un cuadro resumen con las respuestas obtenidas mediante la aplicacion de entrevista de

cada experto en el tema.

56



4.3.1 Datos Demograficos

En relacion a lo anterior los resultados de la encuesta “Comportamiento de la cartera
crediticia derivado de la covid-19 en la banca de Honduras” orientada a una muestra de personas
que laboran en las &reas de riesgos, finanzas, contabilidad, Operaciones y otras, se obtuvo

aplicando el instrumento a 34 personas que se encuentran representadas por los siguientes datos:

El 50% de la muestra total esta representada por el género femenino, mientras que el 50%
restante pertenece al género masculino, sirve resaltar en esta grafica que mediante el resultado se
aprecia que existe igualdad de género de personas laborando en las areas operativas de las
instituciones financieras, con el resultado de esta pregunta se da a conocer que no necesariamente
el género masculino es quien estéa al frente de los portafolios de crédito sino que existe una igualdad

con el género femenino.

Género de personas encuestadas

é¢Género?

W Femenino

B Masculino

Figura 5 Género personas encuestadas

Fuente: Elaboracion Propia.
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El 50% de la muestra total estd representada por edades de rangos entre 26-35 afos,
mientras que el 47% manifesto ser mayores de 35 afios y el 3% restante dijo tener edad entre 20-

25 anos.

Edad de personas encuestadas

¢ Edades?

18
16
14
12
10

20-25 aios 26-35 aios Mayor de 35 afios

o N B O

Figura 6 Edad de personas encuestadas

Fuente: Elaboracion Propia.
El 82% de la muestra total reside en Tegucigalpa, mientras que el 18% manifesto residir

en Comayaguela.

Lugar residencia, personas encuestadas

¢ Lugar de Residencia?

W Tegucigalpa

B Comayagtiela

Figura 7 Lugar de residencia

Fuente: Elaboracion Propia.
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El 47% de la muestra total esta representada por nivel educativo de Post Grado, 44%

graduado(a) universitaria, mientras que el 6% pasante aniversario y un 3% restante menciono tener
un nivel educativo de secundaria.

Nivel educativo, personas encuestadas

¢ Nivel Educativo?

POStGrado _ 16’47%

Graduado Universitario (a) _ 15[ a
o
=
=4

Pasante Universitario (a) - 2; 6%
Secundaria l 1;3%
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Figura 8 Nivel educativo personas encuestadas

Fuente: Elaboracidon Propia

El 47% de la muestra esta representada por estado civil de soltero(a), mientras que el 41%
manifestd estar casado(a) y el 12% restante dijo estar en union libre.
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Estado civil de personas encuestadas

¢ Estado Civil?

= Soltero (a)
= Casado (a)
Divorciado (a)
= Union Libre
= Viudo (a)

Figura 9 Estado civil de personas encuestadas

Fuente: Elaboracidn Propia

El 65% de la muestra esta representada por tener un nivel de ingresos arriba de 30,000
lempiras, mientras que el 26% dijo tener niveles de ingreso entre 20,000 y 30,000 lempiras, y el
9% restante manifestd tener un nivel de ingresos entre 10,000 y 20,000 lempiras.

Nivel de ingreso de personas encuestadas

¢Nivel de Ingresos?

L 30001 en Adelane - | 25

2000130000 | s 26

L 10,001-20,000 [ 3:9%

L 1,000-10,000 O

Nivel

10 15 20 25

Figura 10 Nivel de ingresos

Fuente: Elaboracién propia.
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El 41% de la muestra esta representada por personas que laboran en Banco Atlantida,
mientras que 26% en Banco Davivienda, 9% en Banco Promerica, 6% en Banco Azteca y Banco

Ficohsa respectivamente y el 3% en Banco Lafise, Occidente, Bantrab y Bac Honduras.

Lugar de trabajo personas encuestadas

¢ Institucién bancaria donde labora actualmente?

16

41%
14
12
10 26%
8
6
4 9%

6% 6%

2 . 3% 3% 3% 3%
0 - - I B I e

Atlantida DaviviendaPromerica Azteca Ficohsa Lafise Occidente Bantrab Bac

Figura 11 Empresa donde labora

Fuente: Elaboracién propia.

El 47% de la muestra esta representada por personas que laboran en el area de riesgos,
mientras que 23% en Operaciones, 21% en Finanzas, 6% en Negocios y 3% en el area de

Contabilidad.
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Area de trabajo de personas encuestadas

¢ Departamento del banco donde se
desempeia actualmente?

= Negocios
= Riesgos
— Finanzas

= Contabilidad

= Operaciones

Figura 12 Departamento o area donde labora

Fuente: Elaboracion propia.

El 62% de la muestra esta representada por personas que tienen mas de 10 afios de

experiencia, mientras que el 29% tiene de 5 a 10 afios, el 6% de 1 a 3 afios, y el 3% restante

menciono de 3 a 5 afios.

Experiencia profesional de personas encuestadas

¢Experiencia profesional trabajando en la
banca?

= Menos de 1 Afio

= De 1 a 3 Aflos
De 3 a 5 Afios

= De 5 a 10 afios

= De 10 afios a Mas

Figura 13 Experiencia profesional

Fuente: Elaboracién propia.
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4.3.2 Conocer los principales factores que influyen en la cartera crediticia y estos como se

ven reflejados en los indicadores de la banca.

Identificar principales factores de comportamiento
Pregunta 3 (34) respuestas

¢El proceso de cartera crediticia les
permite identificar los principales factores
gue influyen en el comportamiento de una
cartera crediticia?
60% 56%

50%

40% 35%

30%

20%

10% 6% 0% 3%
0% ] —

Totalmente de De acuerdo Nide acuerdo En desacuerdo Totalmente en
Acuerdo ni desacuerdo desacuerdo

Figura 14 Principales Factores de comportamiento

Fuente: Elaboracién propia.
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Efecto que generan los indicadores de la cartera crediticia.
Pregunta 4 (34) respuestas

¢, Conoce el efecto que generan los
indicadores de la cartera de crédito en los
resultados financieros de una institucién
financiera?

50% 47%

45% 41%
6% 6%
O

40%
Totalmente de De acuerdo Nideacuerdo En desacuerdo Totalmente en

35%
30%
Acuerdo ni desacuerdo desacuerdo

25%
20%
15%
10%
5%
0%

Figura 15 Efectos que generan los indicadores

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis de los Resultados Obtenidos en la aplicacion de la encuesta sobre la variable

“Riesgo Crediticio”

De acuerdo a los resultados obtenidos, en cuanto a conocer los principales factores que
influyen en el comportamiento de la cartera crediticia, tenemos qué en su mayoria los encuestados,
manifestaron estar totalmente de acuerdo con un 56% es decir 19 personas de la muestra
encuestada, mientras que un 35% equivalente a 12 personas dijeron estar de acuerdo, ademas de
conocer el efecto que generan los indicadores de los portafolios de crédito los encuestados
manifestaron estar en un 47% totalmente de acuerdo y un 41% de acuerdo, permitiendo asi que los
procesos y manuales son factores de riesgo crediticio controlados asi como indicadores aplicados
a la gestion de la cartera de créditos permitiendo identificar los riesgos crediticios inherentes al

desenvolvimiento de la cartera.
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Analisis de los resultados de la entrevista para la variable independiente “Riesgo

Crediticio”

De la aplicacion del instrumento entrevista se pudo obtener los siguientes resultados para

la variable independiente riesgo crediticio.

Resultados pregunta (1) Entrevista a expertos sobre manejo de cartera crediticia.

Puesto del Entrevistado

Pregunta 1. ¢ En su opinion cual ha sido el alcance del covid-19 en Honduras y
cudles son las implicaciones para la banca nacional?

Respuestas de los entrevistados

Gerente Clasificacion y
evaluacion de Cartera: Banco
Davivienda

La banca es el sector que dispone los fondos de forma mas correcta para reactivar la
economia, considero que los bancos mas pequefios no han salido de la crisis y al no tener
los recursos para rotar la cartera podrian entrar en una crisis sistémica.

Analista de Riesgos: Banco
de Occidente

La banca ha realizado readecuaciones a toda su cartera y ha capitalizado gran parte de los
intereses de esos préstamos readecuados, tiene exceso de liquidez por la contraccion de la
economia.

Analista de Riesgos: Banco
Promerica

Alcance nacional, con implicacién en aumento de mora.

Auditor externo KPMG

Contraccion de la economia y disminucion en capacidad de pago de los deudores.

Jefe de Riesgos: Bac
Honduras

Aumento de la morosidad.

Analista de Estudios
Econdémicos de la CNBS

Se consideraba que el impacto seria en la liquidez, no obstante, no fue el caso, ha creado
un exceso de liquidez, provocando una baja en las tasas de intereses pasivas, asi como en
las activas con el objeto de rentabilizar esa liquidez.

Analista de Riesgo: Banco
Ficohsa

Afectado en la economia en general producto del deterioro de algunos sectores de la
economia cémo ser (turismo, industria, agricultura) que se ven afectados directa o
indirectamente, los cuales repercuten en el sector bancario ha aumentado el crecimiento
de indices de mora y el deterioro de la cartera.

VP de Riesgos: Banco
Atléntida

El COVID-19 afecté a Honduras en todos los sectores econémicos, en la intermediacion
financiera se vio afectada principalmente por la disminucion en los ingresos por intereses
y comisiones en los préstamos o cartera crediticia; la cartera ha sufrido refinanciamiento
ante los planes de alivio. También hubo una reduccion en el otorgamiento de préstamos
NUEvos.

VP de Finanzas de Banco
Atlantida

Ha incidido negativamente en una profunda ralentizacion en la colocacion del crédito, no
observada desde la crisis de 2009, sumado a un incremento de liquidez y menor
acumulacién de activos productivos ocasionando un deterioro en los niveles de
rentabilidad.

Tabla 3 Resultados de pregunta (1) entrevista a expertos sobre manejo de cartera crediticia

Fuente: Elaboracién propia.
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¢En su opinion cual ha sido el alcance del covid-19 en Honduras y cuéles son las

implicaciones para la banca nacional?

Los 9 expertos concuerdan en sus respuestas que el impacto del covid-19 ha generado un
alcance muy grande en el pais, afectando en primera instancia la economia nacional, provocando
una contraccion econdémica alcanzando al sector bancario, esto por las medidas adoptadas por los
entes gubernamentales, dejando una paralizacion comercial, asi como medidas de alivio que se
han tenido que adoptar, la banca nacional ha tenido que realizar readecuaciones a toda su cartera,
con implicaciones en aumento en los indices de mora. Provocada por la disminucion en la
capacidad de pago de los deudores, esto derivado de la disminucion de los ingresos de las familias,
adicional el sector bancario se vio afectados por la disminucién de ingresos por intereses y por

comisiones en los préstamos.

Podria decirse que la banca no ha perdido, pero tiene un exceso de liquidez mostrada en
ciertos bancos, generada por una baja en las tasas de interés pasivas como en las activas con el

objetivo de rentabilizar dicha liquidez.

Es por ello que todo lo mencionado anteriormente forma parte del riesgo crediticio de los
bancos, tanto asi que este impacto ha generado buscar nuevas formas de operar como la aplicacion
de modelos de negocios digitales que permitan al sector seguir operando de forma continua.
También se vislumbra un alcance mayor en los bancos mas pequefios al no tener los recursos para
rotar sus portafolios de crédito, esto podria generar una crisis sistematica. De igual forma la banca
resiente este impacto en la economia ya que muchas empresas han tenido que cerrar operaciones

por falta de ingresos.
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Resultados pregunta (2) Entrevista a expertos sobre manejo de cartera crediticia.

Puesto del entrevistado

Pregunta 2. ¢ Cuales considera usted qué son los principales factores que han
afectado la cartera de créditos durante la pandemia del covid-19?

Respuestas de los entrevistados

Gerente Clasificacion y
evaluacion de Cartera:
Banco Davivienda

La caida de la economia, el nivel de flexibilidad por parte de la CNBS, la estructura
misma del sistema, al tener bancos pequefios sin un mercado objetivo definido, ejemplo,
banco de los trabajadores.

Analista de Riesgos:
Banco de Occidente

En el 2020 lo que més afecto fue el cierre extendido de la economia.

Analista de Riesgos:
Banco Promerica

La pérdida de empleos y de ciertos rubros econdmicos muy afectados por ejemplo el
turismo.

Auditor externo KPMG

Desempleo, caida ingresos pymes, finalizacion de alivios y estimulos del gobierno

Jefe de Riesgos: Bac
Honduras

Los despidos y falta de empleos

Analista de Estudios
Economicos de la CNBS

Las medidas de bioseguridad implementadas por los paises, para contener el contagio, lo
que provocé que las empresas suspendieran temporalmente a los empleados, reduciendo
las capacidades de pago de las personas y priorizando los consumos Gnicamente a bienes
necesarios.

Analista de Riesgo:
Banco Ficohsa

La caida de la economia, el desempleo, eso ha generado el incumplimiento del pago de
préstamos eso afecta los indices de morosidad y deterioro de cartera

VP de Riesgos de Banco
Atlantida

1) Los planes de alivio aprobados por el ente regulador, ya que permite la refinanciacion
de sus deudas, incluidos periodos de gracias.

2) El desempleo, los deudores no pueden cumplir con sus obligaciones.

3) Las empresas que se declararon en quiebra.

4) Las instituciones que otorgan crédito son mas conservadores al momento de otorgar
sus créditos, ya que podrian provocar el deterioro en la cartera si el cliente no pudiera
cumplir con la deuda.

VP de Finanzas de Banco
Atlantida

Reduccidn de los ingresos de hogares y empresas, incertidumbre politica y perturbacién
social que han deteriorado el clima de negocios, actos de corrupcién que han debilitado la
imagen pais para atraer inversiones extranjeras.

Tabla 4 Resultados de pregunta (2) entrevista a expertos sobre manejo de cartera crediticia

Fuente: Elaboracién propia.

¢, Cuales considera son los principales factores qué han afectado los portafolios de

créditos durante la Covid-19?

Los 9 expertos entrevistados para el tema, consideran que son varios los factores que llevan

al riesgo crediticio y que han afectado directa e indirectamente a la cartera crediticia en la banca

nacional, durante la covid-19, empezando por las medidas otorgadas por el gobierno que han

provocado una caida en la economia por el cierre extendido de la misma, seguido por la flexibilidad

del ente regulador, abonado por la estructura del sistema mismo al tener bancos pequefios sin un
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mercado objetivo bien definido, ademas de las pérdidas de empleo que mermo el nivel de flujo de
ingresos de los hogares, los planes de alivios adoptados por la banca, las empresas que se
declararon en quiebra, la incertidumbre politica y perturbacion social que han generado un mal
clima de negocios, los actos de corrupcion, y esto afecta directamente los portafolios o carteras de
créditos ya que no hay garantias de poder seguir en la intermediacion financiera otorgando
préstamos y demas para obtener sus beneficios. Por ende, se convierten en factores de riesgo

sumamente altos.

4.3.3 Analizar las diferentes medidas tomadas por el gobierno de Honduras en
relacion con la banca para afrontar la pandemia Covid-19 sus efectos en la cartera

crediticia y reactivacion de la economia.

Mecanismaos utilizados por la banca para informar medidas de alivio a clientes
Pregunta 5 (34) respuestas

¢ Considera que los mecanismos utilizados
en la Banca para informar a sus clientes
sobre las medidas de alivio por créditos
afectados por Covid-19 son de ayuda al
cliente?

47%

50%
40%

30%
21%

15% 15%
|

Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdoni En desacuerdo Totalmente en
Acuerdo desacuerdo desacuerdo

20%

10%

0%

Figura 16 Mecanismos utilizados por la banca para informar

Fuente: Elaboracién propia.
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Analisis de los resultados obtenidos en la aplicacion de la encuesta sobre la variable

“Analisis de metodologias de procesos”

De acuerdo con el andlisis de los datos obtenidos para las medidas tomadas por el gobierno
de Honduras en relaciona a la reactivacion de la economia y que se reflejan en la cartera de créditos,
podemos observar que los mecanismos para informar por parte de la banca a clientes sobre las
medidas de alivio han sido practicos, un 47% de los encuestados manifestd estar totalmente de
acuerdo y un 21% dijo de acuerdo en que las medidas adoptadas por la banca para comunicar han
sido efectivas, lo que nos indica de igual manera que las herramientas digitales u otras aplicadas

por los bancos se han recibido de buena forma por los clientes,

Las medidas adoptadas por la banca han ayudado a mejorar la cartera crediticia
Pregunta 6 (34) respuestas

¢ Considera que las medidas adoptadas por
la banca por efectos Covid-19 han
ayudado a mejorar los niveles de la
cartera crediticia?

35% 32%
30% 24% 24%
25% ’ 21% ’
20%
15%
10%

2% 0%

0%

Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdoni En desacuerdo  Totalmente en
Acuerdo desacuerdo desacuerdo

Figura 17 Medidas adoptadas por la banca

Fuente: Elaboracién propia.

En cuanto a conocer si las medidas adoptadas por los bancos por efectos Covid-19 han

mejorado los niveles de la cartera crediticia, la muestra encuestada manifestd en un 24% estar
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totalmente de acuerdo, mientras que un 32% dijo estar de acuerdo, 21% dijeron estar ni de acuerdo
ni en desacuerdo, y un 24% manifestd estar en desacuerdo, lo que evidencia que las medidas si
han ayudado pero no en su totalidad, encontrandose posibles mejoras por la muestra de la encuesta

que dijo estar neutral y en desacuerdo.

Las medidas adoptadas por la banca han ayudado a mejorar la cartera crediticia
Pregunta 7 (34) respuestas

¢ Considera que el alivio de deuda debe
considerarse como de alto riesgo?

45% 41%
40%
35%
30%

25% 24% 24%
(]
20%
15% 12%
10%
0,
% 0%
0%
Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdoni  En desacuerdo Totalmente en
Acuerdo desacuerdo desacuerdo

Figura 18 El alivio de deuda

Fuente: Elaboracién propia.

Segun los resultados obtenidos en cuanto a si el alivio de deuda debe considerarse cOmo
de alto riesgo los encuestados con un 24% dijeron estar totalmente de acuerdo y un 41% de
acuerdo, mientras que un 24% dijo estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, y 12% en desacuerdo, lo
que nos indica que el alivio de deuda segln la muestra encuestada si debe considerarse de alto
riesgo, a inicios de la pandemia los entes reguladores formularon distintas medidas de alivio para
que los bancos pudiesen aplicar las mimas a sus carteras de créditos, el alivio de deuda consiste en
facilitar a las personas que han tenido problemas en sus flujos de efectivo en alargar los plazos de

pagos de los cuales los intereses generados sobre estos plazos seran capitalizados por el plazo final
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del préstamo, esto generd problemas por falta de entendimiento y de informacion ya que muchas
personas pensaron gue estos intereses no se iban a pagar, generando una carga en la obligacion de
los clientes, las medias de alivio fueron implementadas en la banca a traves de distintas circulares
que no fueron socializadas en primer lugar con la banca lo cual generd en algunos casos hasta
desconocimiento de su aplicacion en el caso de los intereses y la capitalizacion de esos intereses,
y al mantener sus categorias de riesgos gener6 que no se hicieran sus reservas de acuerdo a los
dias de mora, en muchos casos los clientes que reactivaron su negocio en el periodo de gracia les
servicio para que no perdieran sus negocios pero en otros casos muchos clientes se vieron afectados

porgue incrementaron sus obligaciones por los intereses no pagados.

El alivio de deuda generaria mejores beneficios si tuviera algunas bajas en las tasas de
interés al alargar los plazos de la obligacidn, asi como condonaciones de algunos intereses
corrientes y moratorios, la normativa aplicada como alivio de deuda solo evidencia alivio en los
tiempos de gracia para que el cliente pudiese ponerse al dia con sus pagos mientras sus flujos

mejoraban.

Normas de alivio dictadas por gobierno y CNBS.
Pregunta 8 (34) respuestas

¢ Considera que los bancos han encontrado
dificultades al momento de aplicar las
normas de alivio dictadas por los entes de
gobierno y CNBS?

60% 259, 44%
40% °
0,
0% — [
Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni En desacuerdo Totalmente en
Acuerdo desacuerdo desacuerdo

Figura 19 Normas de alivio

Fuente: Elaboracidn propia.
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Los resultados obtenidos seguin la muestra, sobre considerar que los bancos han encontrado
dificultades al momento de aplicar las medidas de alivio dictadas por gobierno y CNBS estos
indicaron estar totalmente de acuerdo con un 35% y un 44% de acuerdo, esto evidencia claramente
gue mas alla de ser un beneficio para los bancos la aplicacion de las medidas como alivio de deuda
han resultado dificultosas, como ser no se socializo la emision de la normativa con los bancos, la
misma normativa menciona que debe mantener sus categorias de riesgo conforme al mes de febrero
2020, lo cual generd que las mediciones de deterioro por dias de mora, no fueran evaluadas

correctamente por ende, para el desempefio en gran medida del portafolio de créditos.

Hay beneficios para los bancos al aplicar las medidas de alivio
Pregunta 9 (34) respuestas

¢, Considera beneficioso para los bancos
aplicar las medidas de alivio emitidas por el
gobierno como paliativo a la covid-19?

44%

32%

15%

6%
3%

5%
o — ||
Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdoni  En desacuerdo Totalmente en
Acuerdo desacuerdo desacuerdo

Figura 20 Beneficios al aplicar medidas de alivio

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados obtenidos segun la muestra, sobre si los bancos han encontrado beneficios
al aplicar las medidas de alivio, obtenemos que la muestra con un 3% dijo estar totalmente de

acuerdo un 44% en de acuerdo, mientras que un 32% dijo estar neutrales y 15% en desacuerdo y
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un 6% totalmente en desacuerdo, lo que nos indica a nivel de resultados generales que una parte
de la muestra esta de acuerdo que efectivamente si encontrd la banca beneficios mientras que la
otra parte deja abierto a que no fue asi. EI tnico beneficio que se pudo evidenciar por la banca fue

el cumplimento de la normativa vigente.

Efecto Covid-19 afectado utilidades de los bancos
Pregunta 10 (34) respuestas

¢ Considera que el efecto del Covid-19 a
afectado las utilidades de los bancos?

60% 56%
50%

40%
32%

30%

20%
9%

’ I

Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni En desacuerdo Totalmente en
Acuerdo desacuerdo desacuerdo

10%

0%

Figura 21 Efecto Covid-19

Fuente: Elaboracién propia.

Segun resultados obtenidos sobre si el efecto del Covid-19 afectado las utilidades de los
bancos, la muestra nos arrojo en un 56% estar totalmente de acuerdo, mientras que el 32% dijo de
acuerdo, lo que nos dice que efectivamente los bancos bajaron sus utilidades por los efectos de la
pandemia. Esto se ve reflejado en que para el afio 2020 las utilidades de los bancos cayeron en

L2,871m, lo cual refleja una caida del 40% en relacion al ejercicio fiscal del afio anterior.
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Resultados de la entrevista para la variable independiente “Analisis metodologias de

procesos”

De la aplicacion del instrumento entrevista se obtuvieron los siguientes datos por ende

resultados para la variable independiente analisis metodologias de procesos.

Resultados pregunta (3) Entrevista a expertos sobre manejo de cartera crediticia.

Puesto del entrevistado

Pregunta 3. ¢ Considera que las Normativas emanadas por los entes reguladores
sobre evaluacion de cartera son claros de aplicar?

Respuestas de los entrevistados

Gerente Clasificacion y
evaluacion de Cartera: Banco
Davivienda

Considero demasiado genéricas y de poco acompafiamiento, al enfrentar una posible
crisis del sistema, tendrian que no s6lo esperar que estos bancos resuelvan o lo vendan
0 quebrar. Deberian de establecer una alternativa para que el banco siga operativo y
rescatar de la crisis.

Analista de Riesgos: Banco
de Occidente

Las normas que fueron aplicadas para las readecuaciones no eran tan claras en cuanto a
la aplicacion en la préctica.

Analista de Riesgos: Banco
Promerica

Al inicio de la pandemia no, después se han ido aclarando ciertos aspectos a aplicar.

Auditor externo KPMG

Si

Jefe de Riesgos: Bac
Honduras

No

Analista de Estudios
Econdmicos de la CNBS

Algunas que, si fueron claras como el cambio en los dias de mora de la cuenta de
atrasados. Otras mas complejas como el reporte de las categorias de riesgo, que
inicialmente se instruy0 se dejaran correr los dias de mora, pero sin mover la categoria,
lo que provoco errores en el capturador de datos al monto de la validacion.

Analista de Riesgo: Banco
Ficohsa

Al inicio no fueron tan claras mismas que se han ido regulando en el camino

VP de Riesgos de Banco
Atlantida

Creo que hubo varias modificaciones en las normativas existentes que iban orientadas a
la cartera crediticia, como la creacion de nuevas normativas para los planes de alivios.

VP de Finanzas de Banco
Atlantida

Si; no obstante, la clase politica promueve los mecanismos de alivio como una solucién
a largo plazo al problema del crédito y econdémico del pais, cometiendo un grave error,
pues las medidas tienen caracter temporal pues de lo contrario se promueve la ausencia
de una cultura de pago entre los agentes

Tabla 5 Resultados de pregunta (3) entrevista a expertos sobre manejo de cartera crediticia

Fuente: Elaboracién propia.
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¢ Considera que las normativas emanadas por los entes reguladores sobre evaluacion

de cartera son claros de aplicar?

La operatividad de las carteras de crédito esta regulada por la CNBS esta se puede medir
en base a ciertas normas que emite el ente regulador, como bien mencionan los expertos la
normativa emanada y que debe aplicarse por la banca en ciertos casos han sido genéricas de poco
acompafiamiento para la banca, en sintesis dichas normas son mas que reactivas y no tanto
preventivas para afrontar crisis como la Covid-19, adicional de ser ambiguas por mencionar las
normas de readecuacion no mostraron una claridad real al aplicarse en la practica, alguna otra
como ser el cambio en los dias de mora en los atrasados si fueron claras de aplicar asi como hay
otras mas complejas de aplicar por mencionar el reporte de las categorias de riesgo. No obstante,
ha habido algunas modificaciones que van directamente orientadas a modificar la cartera crediticia
como nuevas normativas para afrontar los planes de alivio. Abonado a esto los expertos
mencionaron que la clase politica promueve los mecanismos de alivio como una solucion a largo
plazo siendo esta realmente una medida de corto plazo, la normativa se tiene que aplicar por ser

regida por la CNBS, pero no casi siempre resulta beneficiosa para el sector bancario.
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Resultados pregunta (4) Entrevista a expertos sobre manejo de cartera crediticia.

Puesto del entrevistado

Pregunta 4. ¢ Piensa que la regulacion de la CNBS ha ayudado a mejorar los
efectos de Covid-19 Referente a los portafolios de créditos?

Respuestas de los entrevistados

Gerente Clasificacion y
evaluacion de Cartera: Banco

No, estos solo dictaminan la magnitud de la crisis, pero no ayudan.

Davivienda
Analista de Riesgos: Banco de Si avudo
Occidente yudo.
Analista de Riesgos: Banco No, aunque hubo hecho esfuerzos por estandarizar reportes de la pandemia.
Promerica
Auditor externo KPMG Si
Jefe de Riesgos: Bac Muy poco

Honduras

Analista de Estudios
Econémicos de la CNBS

Considero que originalmente fueron insuficientes las medidas, sin embargo, en el
tiempo si se fueron acoplando mejor a las necesidades que demandaba la severidad de
la situacién, se esperaba que durara hasta junio, sin embargo, se extendi6 hasta marzo
2021.

Analista de Riesgo: Banco
Ficohsa

Si, pero esta puede tener puntos de mejora como ser una evaluacion especial a los
créditos afectados por la pandemia tanto en los indicadores de evaluacion tal como lo
aplicaron los paises que estan bajo norma internacional NI19.

VP de Riesgos de Banco
Atlantida

Si, cabe mencionar que ademas de la Pandemia por el COVID-19, Honduras sufri6 2
tormentas tropicales que vinieron a afectar mas a la economia de los hondurefios,
provocando que se incrementara la mora; en 30.5% del total de la cartera del sistema
bancario, ascendié6 el saldo con las medidas de alivio temporales.

VP de Finanzas de Banco
Atlantida

Si, pero los mecanismos de alivio no deben interpretarse como la solucion total a la
crisis nacional, es fundamental incrementar la capacidad econdmica de hogares y
empresas y €so no se logra o sustenta retrasando los pagos de las obligaciones
financieras.

Tabla 6 Resultados pregunta (4) entrevista a expertos sobre manejo de cartera crediticia

Fuente: Elaboracion propia.

¢Piensa que la regulacion de la CNBS ha ayudado a mejorar los efectos de Covid-19

Referente a los portafolios de créditos?

La regulacion es importante para el sector ya que esto les da las pauta para seguir operando

bajo ley, se conocio de parte de los expertos que la regulacién de la CNBS, con las normas emitidas

como paliativo a la covid-19 realmente no ayuddé mucho a mejorar el impacto en los portafolios

de crédito, a pesar de haber realizado esfuerzos para estandarizar reportes en pandemia,
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obviamente esta regulacion inicialmente se ha considerado deficiente pero se ha ido mejorando

con el paso del tiempo, por supuesto que dicha regulacion se puede mejorar como todo proceso,

sugieren se pueda aplicar una evaluacion especial a los créditos afectados por el covid-19, tal cual

se hace en otros paises y que estan regulados por la NIIF9.

Resultados pregunta (5) Entrevista a expertos sobre manejo de cartera crediticia.

Puesto del entrevistado

Pregunta 5. ¢ Mencione algunas dificultades que han encontrado al momento de
aplicar las medidas de alivio emanadas por los entes de gobierno y como
repercuten en la cartera de créditos?

Respuestas de los entrevistados

Gerente Clasificacion y
evaluacion de Cartera: Banco
Davivienda

Criterios ambiguos y genéricos.

Analista de Riesgos: Banco de
Occidente

La calculadora que se us6 para los créditos para empresas de gran tamafio, era
engorrosa su célculo y no hubo un entrenamiento previo para conocer cada parte que
ahi se debia llenar.

Analista de Riesgos: Banco
Promerica

Son cambios fuertes en los sistemas que han requerido gran cantidad de tiempo,
esfuerzo y dinero.

Auditor externo KPMG

Pueden usarse incorrectamente por las instituciones prestamistas para ocultar
préstamos incobrables no relacionados con la pandemia

Jefe de Riesgos: Bac
Honduras

Los sistemas son dificiles de programar

Analista de Estudios
Econémicos de la CNBS

Al principio lo mas dificil fue la subjetividad, al interpretar la norma y cuales eran las
implicaciones de la misma, los impactos en los sistemas bancarios, la formalizacion de
las reestructuraciones sin tener la movilidad para poder firmar los documentos,
reinventar los procesos de analogicos a digitales

Analista de Riesgo: Banco
Ficohsa

Considero que la tasa de alivio no fue tan clara ya que muchos clientes pensaron que
sus intereses no los deberian pagar y esto generd mas deuda para ellos, adicional que
los créditos no presentaban requerimiento de reservay contaba con mas de 120 dias de
mora los bancos que fueron prudentes crearon un margen de reserva para no presentar
ese impacto de un solo en los estados financiero.

VP de Riesgos de Banco
Atlantida

VP de Finanzas de Banco
Atlantida

Deterioro en la disciplina de mercado; problemas asociados a la mala comunicacion
por parte de las instituciones financieras y las condiciones de los mecanismos de alivio.

Tabla 7 Resultados de pregunta (5) entrevista a expertos sobre manejo de cartera crediticia

Fuente: Elaboracién propia.
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¢Mencione algunas dificultades que han encontrado al momento de aplicar las
medidas de alivio emanadas por los entes de gobierno y como repercuten en la cartera de

créditos?

Segun se conocid de los expertos son innumerables las dificultades que se han encontrado
en la practica al momento de aplicar las medidas de alivio emanadas por los entes reguladores
estos comienzan diciendo que las mismas se basan en criterios genericos y ambiguos en su
aplicacion, ademéas que la calculadora dtilizada para realizar los calculos de los créditos es
engorrosa sumado a que no existio una capacitacion previa sobre su uso, también ha éxistido un
deteriroro de mercado por la falta de comunicacion de las instituciones financeiras en relacion a

los mecanimos de alivio implementados.

4.3.4 Valorar la opinion de expertos en riesgos crediticio, sobre los beneficios

tangibles recibidos como alivio por la pandemia covid-19, aplicados por la banca.

Andlisis de resultados obtenidos en la encuesta sobre la variable “Normas para la

evaluacion y clasificacion de la cartera crediticia”

Normas de evaluacion de cartera
Pregunta 11 (34) respuestas

¢ Conoce las normas de evaluacién de
cartera crediticia?

50% 44%

40%
30%
20%
10%

0%

26%
21%

[ ] —

Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdoni En desacuerdo  Totalmente en
Acuerdo desacuerdo desacuerdo

Figura 22 Normas de evaluacion de cartera

Fuente: Elaboracidn propia.
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De acuerdo con los resultados obtenidos dentro de la aplicacion de la encuesta existe un
alto grado de conocimiento sobre la normativa, los encuestados en un 44% y 26% dijeron estar
totalmente de acuerdo y de acuerdo, esto nos demostrd que la banca tiene conocimiento sobre las

normas de evaluacién de cartera.

Normas de clasificacion cartera
Pregunta 12 (34) respuestas

¢ Considera que las normas de
clasificacion de cartera son faciles de
entender y aplicar?

45% 41%
40%
35%
30%
5% 24%
0

20% 18% 18%
15%
10%

>% 0%

0%

Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni En desacuerdo Totalmente en
Acuerdo desacuerdo desacuerdo

Figura 23 Normas de clasificacion de cartera

Fuente: Elaboracién propia.

En cuanto a considerar si las normas de clasificacion de cartera son faciles de aplicar y
entender los encuestados manifestaron; 18% totalmente de acuerdo y 41% de acuerdo, adicional
el 24%, de los encuestados dijo estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, y por consiguiente un 18%
manifestd estar totalmente en desacuerdo, lo que evidencia que los involucrados en los procesos
de cartera crediticia si comprenden la aplicabilidad de la norma y la misma es de facil

entendimiento y cumplimiento.
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Frecuencia revision de proceso de cartera
Pregunta 13 (34) respuestas

¢ Conoce la frecuencia con que se revisa el
proceso establecido de la cartera de

creditos?

45%
40%
35% 29%
30%
25% 21%
20%
15%
10% 3%

5% 0%

0% | ]

Totalmente de De acuerdo Nide acuerdoni En desacuerdo Totalmente en
Acuerdo desacuerdo desacuerdo

Figura 24 Revision de procesos

Fuente: Elaboracidn propia.

Segun los resultados obtenidos, la muestra manifestd en un 29% estar totalmente de
acuerdo, 47% de acuerdo, mientras que un 21% se mantiene ni de acuerdo ni en desacuerdo, y un
3% totalmente en desacuerdo, pudiendo notar que las personas que estan involucrados en los
procesos de cartera de créditos conocen la frecuencia con que se revisa el proceso establecido.
para el afio 2020 el proceso de normativa sufrio ciertos cambios ya que derivado del deterioro de
la economia surgieron varias circulares, incluso cambi6 la circular publicada en la Gaceta No.
34,781 normas para clasificacion de cartera y otras circulares sobre el alivio de deuda que al

principio no fueron tan claras.
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Resultados de la entrevista para la variable independiente “Normas para la

evaluacion y clasificacion de la cartera crediticia”

De la aplicacion del instrumento entrevista se obtuvieron los siguientes datos por ende

resultados para la variable independiente normas para la evalucion y clasificacion de la cartera

crediticia.

Resultados pregunta (6) Entrevista a expertos sobre manejo de cartera crediticia.

Puesto del entrevistado

Pregunta 6. ¢ Con las medidas adoptadas por la banca en relacién a la covid-19
considera que estas han sido de beneficio para los bancos y clientes?

Respuestas de los entrevistados

Gerente Clasificacion y
evaluacion de Cartera:
Banco Davivienda

Los bancos mas grandes pueden optar por aprovechar las bajas de tasas para rotar su
portafolio y descartar malos clientes. Las personas que coyunturalmente perdieron su
trabajo no podrén acceder a crédito deteniendo la economia

Analista de Riesgos:
Banco de Occidente

Los beneficios han sido mas para la banca, si bien les extendieron plazo en sus créditos
eso implico pagar mas intereses.

Analista de Riesgos:
Banco Promerica

Para los bancos ha sido engorroso, para los clientes ha sido beneficioso, aunque
muchos clientes no lo perciban asi.

Auditor externo KPMG

Les difiere a los bancos las exigencias de reservas en un plazo 5 afios. A los deudores
el alivio solo fue en 2020

Jefe de Riesgos: Bac
Honduras

Alivios de deuda tipo skip payment

Analista de Estudios
Economicos de la CNBS

Les permitieron a los bancos constituir reservas sin la presion de la clasificacion, sin
embargo, combinarla con que el rodamiento de los dias mora continuara su curso,
resultaba contradictorio, porqué lo que realmente impactaba era la cobertura de mora
legal y no la clasificacién adversa individual.

Analista de Riesgo: Banco
Ficohsa

Si

VP de Riesgos de Banco
Atlantida

Si, claro est4 que para el sector bancario se sintié afectado con las medidas, ya que
parte de su negocio es eso, de recibir el dinero de los intereses generados por el
otorgamiento de créditos; pero era inminente que los deudores no iban a poder cumplir
con sus obligaciones, por diferentes circunstancias, esto iba a provocar deterioro de
la cartera. Entonces, creo que si ayudd.

VP de Finanzas de Banco
Atlantida

Si han sido de beneficio de ambos. Los bancos se han beneficiado de menores
provisiones sobre crédito atrasados mejorando su disponibilidad de fondos para
prestar y adquirir inversiones mas seguras que los créditos privados y los clientes se
han beneficiado al retrasar cierta cantidad de cuotas o poder refinanciar sus facilidades
crediticias.

Tabla 8 Resultados pregunta (6) entrevista a expertos sobre manejo de cartera crediticia

Fuente: Elaboracién propia.
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¢Con las medidas adoptadas por la banca en relacion a la covid-19 considera que estas han

sido de beneficio para los bancos y clientes?

Se entrevistaron a 9 expertos de los cuales 7 son de la Banca, uno (1) de CNBS y uno (1)
KPMG estos concuerdan que las medidas adoptadas por la banca en relacién a la covid-19 si han
ayudado a los clientes, todos los bancos crearon en sus plataformas las debidas medidas de
informacion a sus clientes, mencionaron que al inicio fue complicado el entendimiento de alivio
de deuda ya que algunos clientes pensaron que no generarian intereses, pero lo realidad es que
dichos interese se incluyen en el préstamo mismo y serian diferidos en la vida del crédito, algunos
bancos fueron prudentes con las creaciones de reservas ya que la normativa indica que deben de
mantener sus categoria de riesgo a febrero 2020, generando constituir reservas sin la presién de la
clasificacion. Los dias de mora continuara su curso, resultaba contradictorio, porque lo que
realmente impactaba era la cobertura, también dijeron que el beneficio es a corto plazo ya que se
deben de medir los impactos de dias de mora que tendran su repercusion a largo plazo, derivado
de clientes que perdieron sus empleos, empresas que no se han reactivado o estan en procesos de

recuperacion.

Resultados pregunta (7) Entrevista a expertos sobre manejo de cartera crediticia.

Pregunta 7. ; Qué mejoras usted como experto sugeriria para mejorar la

Puesto del entrevistada normativa actual de la CNBS?

Respuestas de los entrevistados

Gerente Clasificacion y
evaluacion de Cartera:
Banco Davivienda

Las personas que han tenido problemas coyunturales por pandemia y recobran su trabajo
establecer un fondo para bajar tasa y restricciones a largo plazo, aunque fueran crédito
de consumo limpiando su bureo. El esquema de fondos para MiPymes hacerlo mas
practico, menos complejo y disponibilidad mas montos

Analista de Riesgos: Banco
de Occidente

Sin comentarios

Analista de Riesgos: Banco
Promerica

Que hagan un estudio técnico con los principales bancos para socializar cambios antes
de pedirlos mediante normativas.

Auditor externo KPMG

Crear categorias especiales para cartera afectada y establecer requisitos diferenciados
para la gestion de estos préstamos

Jefe de Riesgos: Bac
Honduras

Que se retinan con la banca
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Analista de Estudios
Econdmicos de la CNBS

Unificar el criterio de constitucion de reservas para préstamos de consumo con las tablas
de tarjetas de crédito y aplicar en vivienda, condiciones similares a las contenidas en la
norma especifica de la cartera agropecuaria, especificamente para las reestructuraciones.
y, por ultimo, no clasificar los grandes deudores comerciales Unicamente, bajo el criterio
de dias de mora, por ser los clientes mas resilientes de la economia.

Analista de Riesgo: Banco

Que se aplique una medicion especial a créditos afectos

Ficohsa
VP de Riesgos de Banco | Si, creo que seria interesante saber la opinidn de las instituciones supervisadas, ya que
Atlantida es la parte mas dificil, porque es la implementacion de la normativa.

VP de Finanzas de Banco
Atlantida

Sugiero el apego a la Ley del organismo regulador y no violar las funciones y transgredir
actividades que no corresponden. Por otro lado, es necesario fortalecer la supervision
hacia la proteccién de los derechos de los usuarios financieros y continuar con las
intensas campafias de educacién financiera, pues muchos usuarios financieros no se
informan correctamente de los contratos de adhesidn, tasas, comisiones y demas de los
productos/servicios que adquieren.

Tabla 9 Resultados de pregunta (7) entrevista a expertos sobre manejo de cartera crediticia

Fuente: Elaboracion propia.

¢Qué mejoras usted como experto sugeriria para mejorar la normativa actual de la CNBS?

De los 9 expertos entrevistados sobre que mejoraria de la normativa actual, coincidieron

en su mayor parte que la normativa actual es de mucha ayuda, pero tiene puntos de mejora, de

clasificaciones y mediciones especial para los créditos que estan con problemas por los efectos

Covid-19, los créditos Pyme hacerlos méas practicos, menos complejos y asi obtener mayor

disponibilidad, esto también ayudaria a reactivar la economia. Una manera de mejorar la

evaluacion de cartera crediticia afectadas por el covid-19 seria hacer un trabajo en equipo junto a

la banca, personal expertos en temas de mediciones y evoluciones de cartera, mas el ente regulador,

asi tomar mejores desiciones. Podemos revisar y evaluar algunas précticas que han aplicado los

paises que se encuentra evaluados bajo norma internacional tal como dictan las NIIF9.

La NIIF 9 “Instrumentos Financieros” establece un marco para determinar la cantidad de
pérdidas crediticias esperadas (ECL) que deben reconocerse, y requiere que cuando un
instrumento financiero experimente a partir de su reconocimiento inicial un aumento
significativo en su riesgo de crédito (SICR), se determinen y reconozcan las pérdidas
esperadas (ECL) para toda la vida del instrumento, De lo anterior, la norma, al no establecer
lineas claras, un enfoque mecanicista o la base exacta sobre la cual las entidades deben
identificar los escenarios prospectivos a considerar para determinar cuando es necesario
estimar y reconocer las pérdidas esperadas. (Crower, 2020).
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Resultados pregunta (8) Entrevista a expertos sobre manejo de cartera crediticia.

Puesto del entrevistado

Pregunta 8. ¢ Considera que los Créditos clasificados en las diferentes categorias
algunos de ellos no deberian tener reservas o su reserva deberia de ser més baja?

Respuestas de los entrevistados

Gerente Clasificacion y
evaluacion de Cartera: Banco
Davivienda

La evaluacion de cartera es una de las mas exigente en la region, sin embargo, con
una recuperacion econémica tan incierta no la modificaria.

Analista de Riesgos: Banco de
Occidente

Todo crédito debe ser reservado y esta se debe considerar segln rubro de cada
empresa, en este momento de incertidumbre las reservas deben estar calculadas
tomando los factores de riesgo de cada rubro econémico.

Analista de Riesgos: Banco
Promerica

No.

Auditor externo KPMG

Se deben bajar reservas cuando tienen garantias emitidas por los Fondos de garantia

Jefe de Riesgos: Bac Honduras

No

Analista de Estudios
Econdémicos de la CNBS

la norma establece criterios para la clasificacion como en el caso de grandes deudores,
sin embargo, la norma Unicamente respeta dias de mora. Es mi opinién en ese caso
particular donde los dias moras, son un solo componente y no debe superar a los demas.
Adicionalmente, vivienda, donde la pérdida esperada es minima, por tener una
hipoteca, con probabilidades de incumplimiento muy bajas, especificamente para las
reestructuraciones, las cuales considero en este rubro deben arrancar en | en el primer
refinanciamiento, segundo en Il y asi sucesivamente.

Analista de Riesgo: Banco
Ficohsa

Considero que si, pero siempre debe de utilizarse dicho exceso de reserva para cubrir
créditos que realmente estan afectados

VP de Riesgos de Banco
Atlantida

Si, en mi opinion si; pero hay en juego dinero del publico y se debe ser cuidadoso con
las medidas que se implementan.

VP de Finanzas de Banco
Atlantida

Considero que en nuestra normativa nacional las ponderaciones de reservas sobre
créditos estdn en funcién a las mejores préacticas internacionales y en apego al
cumplimiento regulatorio prudente.

Tabla 10 Resultados pregunta (8) entrevista a expertos sobre manejo de cartera crediticia

Fuente: Elaboracion propia.

¢Considera que los Créditos clasificados en las diferentes categorias algunos de ellos no

deberian tener reservas o su reserva deberia de ser mas baja?

De los 9 expertos consultados consideran que en la normativa actual en las diferentes

categorias o clasificacion de créditos algunos de ellos no deberian tener reservas o su reserva

deberia de ser mas baja, en cuanto a cambios en la normativa la mayor parte de nuestros

encuestados manifiestan que no se deberia de aplicar cambio ya que es una de las normas mas

estrictas de la region, adicional si se podrian bajar reservas a los créditos dependiendo de las

garantias que los respalden.
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Consideramos que es mejor ser prudentes en reservas ya que de esta manera se preve
posibles eventos futuros sobre deterioro de cartera y al estar reservados no afectarian los resultados

que en muchas instituciones son distribuidos a los accionistas.

4.3.5 Proponer si debiesen aplicarse y desarrollarse nuevos mecanismos o formas de
alivio como paliativos a nuevos contextos similares a la pandemia covid-19 que permita

lograr mejores niveles de calidad en la cartera crediticia.
Analisis de Resultados obtenidos en la encuesta sobre la variable “analisis financiero”

Anadlisis y clasificacion de cartera crediticia
Pregunta 14 (34) respuestas

¢ Conoce usted los pasos para analizar
la clasificacion y desviaciones de una
cartera de créditos?

45%
40%
35%
30%
25%
20%

38%

26%

18%
15%
10%
5% 3%
0% [

Totalmente de De acuerdo Nide acuerdo ni En desacuerdo Totalmente en
Acuerdo desacuerdo desacuerdo

15%

Figura 25 Pasos para analizar la cartera crediticia

Fuente: Elaboracién propia.
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De acuerdo con los resultados obtenidos dentro de los pasos para analizar las desviaciones
de una cartera de créditos los encuestados manifestaron estar en un 15% y 38% totalmente de
acuerdo y en de acuerdo, pero un 26% se mantienen neutros y 18% esta en desacuerdo, estos
resultados muestran que tienen conocimiento moderado, en cuanto a saber los indicadores o

métricas que se llevan a cabo en una cartera de créditos.

Indicadores o métricas cartera crediticia

Pregunta 15 (34) respuestas

¢, Conoce usted los indicadores o
métricas que se llevan a cabo en una
cartera de créditos?
60% 53%
50%
40%

30%

0,
20% 18% 15% 15%

Totalmente de De acuerdo Nide acuerdo ni En desacuerdo Totalmente en
Acuerdo desacuerdo desacuerdo

10%

0%

Figura 26 Indicadores y métricas de cartera crediticia

Fuente: Elaboracién propia.

Los resultados obtenidos en esta consulta, sobre si se conocen los indicadores 0 métricas
que se llevan a cabo en el proceso de cartera de créditos se obtuvo en un 18% y 53% dijeron estar
totalmente de acuerdo y en de acuerdo, mientras que un 15% se mantienen neutros y en desacuerdo
respectivamente, evidenciando normalmente que la banca comparte con sus equipos una vez al
mes resultados de los indicadores emanados de la cartera crediticia por medio de los diferentes

comités.
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Herramientas de evaluacion y medicion de cartera crediticia
Pregunta 16 (34) respuestas

¢ Conoce usted herramientas que facilitan
la evaluacion o medicion de la cartera de

créditos?
50% 47%
40% 35%
30%
20% 18%
10%
0% 0%
0%
Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdoni En desacuerdo Totalmente en
Acuerdo desacuerdo desacuerdo

Figura 27 Herramientas de evaluacion y medicion de cartera crediticia

Fuente: Elaboracién propia.

La muestra encuestada manifestd en un 47% y 35% estar totalmente de acuerdo en que
conocen aqguellas herramientas relevantes que facilitan la avaluacién o medicion de la cartera
crediticia, mientras que un 18% manifesto estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, la mayor parte de
la banca cuenta con sistemas robustos para la aplicacion de evaluacién y medicién de la cartera
crediticia, incluso el ente regulador CNBS tiene un capturador de informacion crediticia que sirve

para realizar la central de riesgos.
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Impacto de los indicadores de la cartera crediticia.
Pregunta 17 (34) respuestas

¢ Conoce usted el impacto que generan los
indicadores de cartera en la toma de

decisiones estratégicas de los bancos?
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%

35%

18%

Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni En desacuerdo Totalmente en
Acuerdo desacuerdo desacuerdo

Figura 28 Impacto de los indicadores de cartera crediticia

Fuente: Elaboracidn propia.

También sobre los resultados obtenidos acerca del impacto que generan los indicadores
de cartera en la toma de decisiones estratégicas de los bancos existe conocimiento de los
encuestados 47% y 35% estan totalmente de acuerdo, mientras que un 18% dijeron estar ni de
acuerdo ni en desacuerdo, lo que nos permite identificar que el sector bancario tiene bien
sociabilizado con sus recursos acerca del impacto que generan los indicadores de los portafolios

de crédito obtenido asi la posibilidad de poder tomar mejores decisiones.
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Manual operativo de medicion de cartera crediticia.
Pregunta 18 (34) respuestas

¢ Cuenta su organizacion con un manual
operativo que le permita medir el
comportamiento de la cartera de
créditos?
50% 44%

40%

32%

30%
21%

(]
|

Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni En desacuerdo Totalmente en
Acuerdo desacuerdo desacuerdo

20%

10%

0%

Figura 29 Manual operativo

Fuente: Elaboracidn propia.

Segun resultados obtenidos los bancos cuentan con manuales operativos que les permita
medir el comportamiento de la cartera de créditos los encuestados manifestaron en 44% y 32%
estar totalmente de acuerdo y en de acuerdo, mientras que un 21% dijo ni de acuerdo ni en
desacuerdo, podemos observar que la mayor parte de los encuestados si tienen manuales y procesos

ya definidos.
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Bancos debiesen aplicar nuevos mecanismos a la cartera crediticia.
Pregunta 19 (33) respuestas

¢ Considera que existan mecanismos de
alivio diferentes a los aplicados
actualmente a la cartera de créditos que
puedan ayudar a mejorar sus niveles de
eficiencia como paliativo a contextos...
80% 64%
60%
40%

20% 12% 12% 12%
0%
0y I [ [ °
Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdoni En desacuerdo Totalmente en
Acuerdo desacuerdo desacuerdo

Figura 30 Nuevos mecanismos de alivio

Fuente: Elaboracion propia.

Adicional, sobre la existencia de mecanismos de alivio diferentes a los aplicados
actualmente a la cartera de créditos que puedan ayudar a mejorar sus niveles de eficiencia como
paliativo a contextos similares a la covi-19 los resultados obtenidos de los encuestados
representaron con un 12% estar totalmente de acuerdo, y de acuerdo respectivamente, 64% se
mantiene neutros y 9% estdn en desacuerdo, claramente evidencia una tendencia que los
mecanismos existentes han sido Utiles pero un alto porcentaje de la muestra evidencia neutralidad
y en desacuerdo lo que deja abierto sobre si pudiesen existir nuevos mecanismos de alivio a

utilizar.
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Estrategias de alivio diferentes.
Pregunta 20 (33) respuestas

¢ Considera que los bancos debiesen

aplicar estrategias diferentes a las

aplicadas actualmente en temas de
portafolios de crédito?

50% 45%

39%

40%

30%

20%
9%

10% 6%
v — R
Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdoni En desacuerdo Totalmente en
Acuerdo desacuerdo desacuerdo

Figura 31 Nuevas estrategias

Fuente: Elaboracion propia.

Por ultimo, si los bancos debiesen aplicar estrategias diferentes a las aplicadas

actualmente en el tema de cartera de crédito la mayor parte de los encuestados manifestaron con

un 6% totalmente de acuerdo y 45% de acuerdo y un 39% ni de acuerdo ni en desacuerdo mientras

que un 9% dijo estar en descuerdo., dando a conocer claramente que si es posible y util aplicar

estrategias diferentes aplicadas actualmente a los portafolios de créditos.

Resultados de la entrevista para la variable independiente “analisis financiero”

De la aplicacion del instrumento entrevista se obtuvieron los siguientes datos por ende

resultados para la variable independiente anélisis financiero.
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Resultados pregunta (9) Entrevista a expertos sobre manejo de cartera crediticia.

Puesto del entrevistado

Pregunta 9. ; Qué medidas diferentes considera usted se podrian tomar para
mitigar el impacto del covid-19 en cartera crediticia de la banca nacional?

Respuestas de los entrevistados

Gerente Clasificacion y
evaluacion de Cartera:
Banco Davivienda

Lamentablemente la estructura financiera de algunos bancos es débil, por lo que
estos bancos no resistiran la recesion econémica, se tiene que entrar en un plan de
largo plazo para el sector donde se de fortaleza o la especializacion en algun sector
es vital. El apoyo a las Pymes es esencial, no hay créditos mas importantes

Analista de Riesgos: Banco
de Occidente

Considero que las medidas tomadas estan bien, ya que han bajado tasas de interés
y asi contribuyen a reactivar los sectores mas afectados, como ser comercio,
turismo, etc.

Analista de Riesgos: Banco
Promerica

Comenzar a ensefiarle a la poblacién cémo funcionan las actuales medidas, asi
como el costo financiero de las mismas.

Auditor externo KPMG

Creacidon de Fondos especiales para sectores econdémicos

Jefe de Riesgos: Bac
Honduras

Mayor informacion al cliente

Analista de Estudios
Econémicos de la CNBS

Estas las mencione en los parrafos anteriores, especificamente la respuesta 8.

Analista de Riesgo: Banco
Ficohsa

Crear un fondo especial y este debe ser administrado en la banca en general para
reactivar la economia este debe de ir orientado a bajar tasa especialmente al sector
productivos, Pyme, Vivienda,

VP de Riesgos de Banco
Atlantida

En mi opinién, estas medidas de alivio solo alargan la agonia, porque
eventualmente los deudores afectados, en su mayoria, no podran cumplir con sus
obligaciones. Asi que no miro otras medidas que se podrian implementar.

VP de Finanzas de Banco
Atlantida

1. Mejorar el sistema de garantias reciprocas; 2. El Estado debe hacer amplios
esfuerzos o iniciativas que mejoren los ingresos de los agentes econémicos; 3.
Disminuir la burocracia en los procesos de creacion de nuevas MiPymes e
inversiones en general; 4. Flexibilizar la normativa para la entrada de nuevas
instituciones financieras (bancos)

Tabla 11 Resultados de pregunta (9) entrevista a expertos sobre manejo de cartera crediticia

Fuente: Elaboracién propia.

¢ Qué medidas diferentes considera usted se podrian tomar para mitigar el impacto

del covid-19 en cartera crediticia de la banca nacional?

De los 9 expertos entrevistados sobre que medidas diferentes se podrian tomar para mitigar
el impacto del covid-19 en la cartera crediticia de la banca nacional tenemos varias altenativas de
los entrevistados que van desde la reactivacion de la economia especilamente en los creditos de
pyme, creaciones de fondos especiales, bajar tasas de interés, eduacion financiera a la poblacion,

mejoras al sistema de garantias reciprocas, el gobierno y la banca han creado varios mecanimos
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que puede mejorar ya que lo mas importante es la reactivacion de la economia, esto genera mayor

crecimiento de cartera y por consiguiente mejor rentabilidad para los siguinetes afios.

Resultados pregunta (10) Entrevista a expertos sobre manejo de cartera crediticia.

Puesto del entrevistado

10. ¢Considera que una baja en la tasa de interés en los prestamos mejoraria y
aumentaria la cartera crediticia?

Respuestas de los entrevistados

Gerente Clasificacion y
evaluacion de Cartera:
Banco Davivienda

Si, definitivamente mejor la cuota por consiguiente la capacidad de pago y la calidad de
cartera

Analista de Riesgos: Banco
de Occidente

Mejora la colocacion y hace crecer la cartera, sin embargo, debe saber colocar dichos
fondos, para que su recuperacion no se vea en riesgo, mas en este momento en que la
incertidumbre es mayor por los nuevos brotes del virus.

Analista de Riesgos: Banco
Promerica

Si es probable que si

Auditor externo KPMG

En momentos de contraccion econdmica, las tasas de interés bajan para incentivar
demanda

Jefe de Riesgos: Bac
Honduras

Si

Analista de Estudios
Econdémicos de la CNBS

Si la tasa es muy baja para préstamos, eso no permite rentabilidad a los bancos, las
utilidades del ejercicio y afios anteriores permiten al banco fortalecer su capital, lo que
a su vez aumenta el indice de adecuacion de capital, estableciendo claramente el cupo
para crecer es decir prestar mas. Sin embargo, si las tasas activas bajan a indicadores
menores a los costos operativos

Analista de Riesgo: Banco
Ficohsa

Sl

VP de Riesgos de Banco
Atlantida

Implementando el buen control en el otorgamiento, creo que se podria incrementar la
cartera; porque si se dan préstamos sin ningun control, podria provocar a futuro un
incremento en la cartera en mora y mayor reserva.

VP de Finanzas de Banco
Atlantida

Ante esto, la reduccidn de la tasa de interés por medio de una Resolucion o mandato del
ejecutivo seria contraproducente a nuestra legislacion; por otro lado, se entenderia que
lareduccién en la tasa deberia motivarse sobre aquellos destinos que mas empleo o valor
agregado generan a la economia del pais y no sobre los créditos de consumo o Tarjetas
de créditos, pero de materializarse deben evaluarse otros aspectos socio econémicos que
garanticen que la poblacién tenga suficientes ingresos para pagar sus obligaciones.

Tabla 12 Resultados pregunta (10) entrevista a expertos sobre manejo de cartera crediticia

Fuente: Elaboracién propia.
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¢Considera que una baja en la tasa de interés en los prestamos mejoraria y

aumentaria la cartera crediticia?

De los 9 expertos entrevistados sobre una baja en la tasa de interés en los prestamos
mejoraria y aumentaria la cartera crediticia la mayor parte de entrevistados consideran que si, ya
que esto motivaria al clientes a tomar prestamos, de los cuéles nos mencionan que se debe tener
cuidado donde se aplique estas bajas de interes y que sean a sectores que generen una rectivacion

de la economia y que no sean de mucho riesgo.

Para el afio 2020 la banca cerro con un alto grado de liquidez, L54,576 millones que
generan casi nada de rentabilidad lo cual puede ser un indicador que es mejor bajar un porcentaje
en la tasa de interés para umentar la cartera crediticia misma que solo crecio L5,325millones para

el afio 2020 es decir un 1% en relacion al cierre del 2019.

Consolidado; total de activos de la banca

CONSOLIDADO DE SITUACION FINANCIERA BANCA NACIONAL
Comparativo diciembre 2019 -2020
(Cifras en miles de lempiras)
Aumento (Disminucion)

Cuentas Afo 2020 Ao 2019 Importe Porcentaje
Disponibilidades 141,435 86,859 54,576 63%
Inversiones Financieras 77,677 61,432 16,245 26%
Préstamos e Intereses 369,540 364,214 5,326 1%
Cuentas por Cobrar 6,736 7,356 -620 -8%
Activos Mantenidos para la venta 3,581 4,380 -799 -18%
Inversiones en acciones y participaciones 527 219 308 141%
Propiedades de Inversion 351 293 58 20%
Propiedades, Mobiliario y Equipo 8,108 8,130 -22 0%
Otros Activos 7,007 6,356 651 10%
Total Activos 614,962 539,239 75,723 14%

Tabla 13 Total activos de la banca nacional

Fuente: Elaboracion propia con datos de CNBS 2020.
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Resultados pregunta (11) Entrevista a expertos sobre manejo de cartera crediticia.

Puesto del entrevistado

Pregunta 11. ;Considera qué es mejor reactivar un crédito o ejecutar sus
garantias?

Respuestas de los entrevistados

Gerente Clasificacion y
evaluacion de Cartera:
Banco Davivienda

Reactivarlo, el negocio no es adquirir activos

Analista de Riesgos: Banco
de Occidente

Es mejor reactivar el crédito, el negocio bancario se enfoca en colocar para
generar intereses, no en quedarse con bienes inmuebles que al final les generan
gastos.

Analista de Riesgos: Banco
Promerica

Es mejor reactivarlo.

Auditor externo KPMG

Si los flujos de efectivo futuros pueden repagar el crédito, es mejor lo primero,
de lo contrario se tendra que recuperar via colaterales

Jefe de Riesgos: Bac
Honduras

Es mejor reactivarlo, aunque a veces ni modo hay que ejecutar las garantias

Analista de Estudios
Econdmicos de la CNBS

El banco prest6 dinero y lo que espera es dinero de vuelta, en mi opinién es
mejor un mal arreglo que un buen pleito. El proceso de ejecucion judicial en
Honduras, de acuerdo al doing business de hace unos afios superaba los 900
dias, es decir mas de 2 afios, la norma de clasificacion de cartera, establece que
cuando un crédito alcanza los 720 dias, este debera reservarse al 100.

Analista de Riesgo: Banco
Ficohsa

Si es mejor reactivar un crédito ya que el negocio de los bancos no esta en
vender activos eventuales y estos generar a largo plazo gastos

VP de Riesgos de Banco
Atlantida

El negocio del intermediario financiero es el prestar dinero y obtener ganancias
con los intereses, no la venta de las garantias. Pero en lo particular, creo que es
mejor llegar a consenso con el deudor para realizar planes de pago, el pago de
la deuda, et.

VP de Finanzas de Banco
Atlantida

Siempre sera mejor reactivar el crédito pues mejorara la estabilidad financiera
del pais y del resto del sistema supervisado. Ejecutar las garantias no resuelve
el problema de raiz.

Tabla 14 Resultados pregunta (11) entrevista a expertos sobre manejo de cartera crediticia

Fuente: Elaboracién propia.

¢ Considera qué es mejor reactivar un crédito o ejecutar sus garantias?

En su mayoria los expertos entrevistados estan de acuerdo que es mejor reactivar un crédito

que ejecutar sus garantias ya que la finalidad de los bancos es recuperar su dinero, el negocio

bancario se enfoca en colocar para generar intereses, no en quedarse con bienes inmuebles que al

final les generan gastos por mantenimeto, seguridad amortizacion gastos de servicios publicos

gastos municipales para mentener un bien.
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Resultados pregunta (12) Entrevista a expertos sobre manejo de cartera crediticia.

Perfil del Entrevistado

Pregunta 12. ;Considera que con una suficiencia de reserva ayude a
posibles deterioros futuros de la cartera de créditos?

Respuestas de los entrevistados

Gerente Clasificacion y
evaluacion de Cartera:
Banco Davivienda

Definitivamente el riesgo futuro tiene que ser medido y reservado.

Analista de Riesgos:
Banco de Occidente

Un buen crédito que ha tenido una recuperacion segun plan de pagos no tiene
por qué reservarse mas de lo que debe, porque en la medida que se reserven mas,
esto disminuye las utilidades las instituciones financieras.

Analista de Riesgos:
Banco Promerica

Ayuda a tener balances solidos y puede ayudar a recibir impactos fuertes de
morosidad en los deteriorados

Auditor externo KPMG

Las buenas practicas de gestion de cartera exigen provisiones para créditos
malos. Esto evita afectar el patrimonio de capital de las instituciones y, por ende,
su quiebra

Jefe de Riesgos: Bac
Honduras

Si

Analista de Estudios
Econdmicos de la CNBS

Creo que no hay una sola receta que permita lograr el éxito, un alto volumen de
utilidades, también me permite constituir reservas cuando las necesite, un
engranaje bien engrasado, con metas y estrategias claras, cuidando el
rendimiento ajustado a riesgo para procurar la longevidad de las instituciones,
cémo una vocacion de mejora procurando innovar y reinventarme ante los
cambios del mercado o siendo yo el agente de cambio.

Analista de Riesgo:
Banco Ficohsa

Si es mejor estar cubiertos para posibles deterioros y adicional sirve para mejorar
el IAC

VP de Riesgos de Banco
Atlantida

No, por lo que la CNBS, como medida extra, instruyé al sistema bancario
trasladar las utilidades de afios anteriores en el mes de enero de 2021 a una nueva
cuenta creada para la Reserva de Capital Restringido No Distribuible.

VP de Finanzas de Banco
Atlantida

Si, siempre y cuando esa suficiencia de reserva no restrinja en gran medida la
colocacion de més crédito, pues de lo contrario seria una medida prociclica que
profundizaria la ralentizacion del crédito.

Tabla 15 Resultados pregunta (12) entrevista a expertos sobre manejo de cartera crediticia

Fuente: Elaboracion propia.
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¢ Considera que con una suficiencia de reserva ayude a posibles deterioros futuros de

la cartera de créditos?

Los nueve (9) expertos entrevistados considera que con una suficiencia de reserva si
ayudaria a posibles deterioros futuros de la cartera de créditos estan de acuerdo que esto genera un
mayor grado de confinaza y sirve para mitigar posibles riesgos de deterioro de cartera ademas que
sirve para mejorar el indices de adecuacion de capital. Adicional que esta reserva no restrinja la

colocacion de mas creditos que es el fin o core de servicios bancarios.

4.4 Resultados de metodologias aplicadas
4.4.1 Andlisis de las metodologias de procesos derivado de la aplicacion de

normativas de evaluacion de cartera.

Como bien conocemos, es necesario que todas las areas de una organizacion se interesen
por el analisis de procesos, ya que estas partes son las que ejecutan el trabajo, el anélisis de
procesos considera evaluar el desempefio de cualquier proceso que se esté ejecutando en la
organizacion, analizar la informacion relacionada a las actividades que se estén llevando a cabo en
la empresa para alcanzar los objetivos trasados. Es necesario analizar los datos asi demostrar y

explicar el comportamiento de las actividades en las operaciones que se estan ejecutando.

El andlisis de procesos no seria relevante sino se aplican una serie de pasos para mejorar

los procesos en las organizaciones.
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Pasos para realizar el anlisis de procesos.

Identificar Definir el Documentar el Evaluar el Redisefio del Implementar

oportunidades alcance proceso desempefio proceso los cambios.

Figura 32 Pasos para el analisis de procesos

Fuente: Elaboracidn propia con datos de (Krajewski et al., 2008).

La documentacion de procesos es recoger la informacion relevante relacionada con las
actividades que se estan llevando a cabo para alcanzar los diferentes objetivos. Se vuelve necesario
asi demostrar y explicar, la consecucién de una actividad con otra dentro de un proceso, siendo de

gran utilidad para poder detectar desviaciones asi tomar medidas de accion y asegurar el resultado.

Se realiz6 entrevistas a personas que laboran en las operaciones sobre el manejo de la
cartera de créditos, asi como a expertos en el tema, como parte de esta documentacién se presentan

dos respuestas a preguntas que soportan la metodologia del analisis de procesos.
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Estructura actual de departamento de cartera.
Pregunta 1 (34) respuestas

¢, Conoce la estructura actual del
departamento encargado de gestionar la
cartera de créditos?

60%

50%

50%

44%

40%

30%

20%

10%

3% 3% 0%
0% | ] | ] ’
Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdoni En desacuerdo  Totalmente en
Acuerdo desacuerdo desacuerdo

Figura 33 Estructura del departamento de cartera

Fuente: Elaboracién propia.

La muestra encuestada manifesto en un 50% y 44% estar totalmente de acuerdo, en conocer
la estructura actual que permite realizar el proceso de gestion en los departamentos de portafolios
de crédito. Obteniendo una clara respuesta que en su mayoria los bancos tienen una estructura

robusta y ademas conocen el alcance y funcionamiento de la misma.
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Procesos y manuales de cartera.
Pregunta 2 (34) respuestas

¢ Cuentan con un proceso o manual
establecido para gestionar una cartera

crediticia?
70% 65%
60%
50%
40% 30%
30%
20%
10% o
0% 0% 3%
0% I
Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni En desacuerdo  Totalmente en
Acuerdo desacuerdo desacuerdo

Figura 34 Procesos y manuales establecidos

Fuente: Elaboracidn propia.

De los datos obtenidos en esta pregunta podemos mencionar que las areas encargadas de
gestionar los portafolios de créditos cuentan con un proceso establecido ademas de manuales que
les permiten gestionar sus actividades de forma secuencial la muestra encuestada menciond estar

totalmente de acuerdo en un 65% y 32% de acuerdo.

Para el afio 2020 hemos enfrentado una crisis sanitaria a nivel mundial la cual ha
repercutido en la economia de cada pais algunos sectores se ven mas afectaos que otros. En nuestro
pais se han tomado varias medias de alivio de deudas mismas que, segun nuestros expertos
entrevistados, asi como los analisis evaluados detectan posibles mejoras en cuanto a las mediciones

y evaluaciones que deben dar a los créditos afectados por covid-19.
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CNBS (2020) En la recopilacion de informacion la primera normativa que se genero para
temas de alivio de deuda fue circular CNBS N0.006/2020 que se otorgd, periodo de gracias a los
deudores (personas naturales o juridicas), que sean afectados, por la reduccion de sus flujos de
efectivo, ocasionado por las medidas adoptadas en el pais, para evitar la propagacion covid-19, el
periodo de gracia no podra exceder del 30 de junio 2020, la circular SBO No. 8/2020 ratifica las
medidas de alivio y menciona que se debe mantener la categoria de riesgo de los deudores
registrada al 29 de febrero del 2020, hasta que se haya formalizado la renegociacion del crédito, la
Comisién Nacional de Bancos y Seguros (CNBS) a través de su Superintendente de Bancos, Evin
Andrade, anuncio que 913,022 operaciones crediticias se han acogido bajo los beneficios del
Mecanismo de alivio Covid-19, puesto en marcha desde marzo del presente afio la circular CNBS
No0.026/2020 emitida en mes de junio 2020, las operaciones de crédito podran otorgar periodos de
gracia adicionales, a partir del mes de julio de 2020, a los deudores (personas naturales o juridicas),
los deudores afectados por el Covid-19, conservando la categoria de riesgo que mantenian al 29

de febrero de 2020 hasta el 31 de diciembre de 2020.

Como podemos observar el esfuerzo hecho por el gobierno con los cudles se han
beneficiado gran cantidad de empresas y personas se identificd que las normas han mantenido su
calificacion de riesgos al mes de febrero 2020 ocasionando que el deterioro real de algunos clientes
no esta reflejado en los analisis de reservas por sus dias de morosidad es de ahi que consideramos
que estos créditos afectados por Covid-19 es necesario que cuenten con un proceso de evaluacion
especial, ya que el proceso de alivio de deuda se seguira dando para el afio 2021 ya han empezado
con sectores transporte y esto puede seguir con otros sectores, algunos bancos estimaron estos

posibles deterioros generando una suficiencia de reserva y otros no.
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Derivado de los impactos que no fueron evaluados con anticipacién la CNBS emitio la
Circular Sbo-No0-01/2021 para que los bancos, efectuaran el traslado a la cuenta de estimaciones
por deterioro de la cartera crediticia, a partir del mes de febrero del 2021 en la medida en que se
materialice el deterioro de la cartera crediticia afectada covid-19 y las tormentas tropicales Eta e
lota. Tomando las utilidades retenidas, asi como las generadas en ese periodo y esta sera de uso
transitoria hasta el 31 diciembre 2025 impacto para los accionistas instituciones que capitalizan su

utilidad.
4.4.2. Analisis financiero derivado del comportamiento de cartera crediticia.

El anélisis financiero consiste en la observacion de la informacion reflejada en los estados

financieros, misma se da a través de indicadores financieros avalados por la comunidad financiera.

El analisis financiero es evaluar el desempefio de una empresa en relacion con los
objetivos declarados, la estrategia y los de la competencia™ (Vishwanath & Krishnamurti, 2009, p.

119). Con el fin de encontrar una base solida para la toma de decisiones.

Aspectos que se evaltan en el andlisis financiero, entre otros.

Relacién

Incidenc
ia de
Activos
Diferido
S

Composi
cion del
Patrimo
Patrimo nio
nio

Participa § Represe

cion de ntacion Incidenc

Composi
cion de
la Deuda

ia de

la de Ajustes

Empresa activos

Figura 35 Aspectos a evaluar en el andlisis financiero
Fuente: Elaboracion propia
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efectos de los tormentas tropicales Eta y lota los saldos ascendieron a 30.5% de total de cartera

afectadas por L109,154m. (CNBS G. D., 2020).

Indicadores relevantes de la banca comparativos a diciembre 2020 y 2019.

INDICADOR DE ADECUACION DE CAPITAL

IAC - RELACION (RECURSOS PROPIOS/TOTAL ACTIVOS
PONDERADOS POR RIESGO) 14.19 13.69 0.50

INDICADORES DE SUFICIENCIA DE CAPITAL

TOTAL, OBLIGACIONES / CAPITAL Y RESERVAS (No. de 12.57 12.19 0.38
veces)

ACTIVOS NO PRODUCTIVOS PROMEDIO / CAPITAL Y

RESERVAS (No. de veces) 0.51 0.48 0.03
\I?EEI:SO)SITOS DEL PUBLICO / CAPITAL Y RESERVAS (No. de 8.56 7.90 0.65

INDICADORES DE LIQUIDEZ
DISPONIBILIDADES E INVERSIONES LIQUIDAS /

DEPOSITOS DEL PUBLICO 41.27 38.49 8.78
(DISPONIBILIDADES E INVERSIONES LIQUIDAS +

(DEPOSITGS DEL PUBLIC + PRESTAMS DE 4757 30.02 8.54
INSTITUCIONES FINANCIERAS)

INDICADORES DE RENTABILIDAD

Sgililégﬁggi/l ggll_oEgEgil)ao (ANUALIZADO) / ACTIVOS 0.71 126 055
EESEIFS\-?:\??:ODE%L EJERCICIO (ANUALIZADO) / CAPITAL Y 270 13.30 561
PROMEDID (RENDIMIENTO FINANGIERG) 11.30 11.87 057
RENDIMIENTO FINANCIERO - COSTO PASIVO (MARGEN DE 6.80 215 0.7

INTERMEDIACION)

EGRESOS FINANCIEROS / (DEPOSITOS DEL PUBLICO
PROMEDIO + OBLIGACIONES FINANCIERAS PROMEDIO) 4.43 4.67 -0.25
(COSTO PASIVO)

Tabla 20 Indicadores mas relevantes de la banca

Fuente: Elaboracion propia con datos de CNBS.
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De los datos obtenidos de los expertos y evaluaciones financieras se ha considerado que la
banca es el principal pilar para reactivar la economia, adicional esto tiene que ser un trabajo
conjunto al gobierno por esta razon consideramos que el principal factor para salir del efecto de la
cartera crediticia afectadas por el Covid-19, es reactivar la economia, generando, condiciones
favorables para el pais como ser bajar tasas de intereses, alargando plazo de pagos, principalmente
a los sectores productivo, Pyme, y sector de creditos de vivienda, ya el gobierno ha generado varios
acuerdos de restructuracion y readecuaciones de créditos incluso hay fondos que se han activado,
de los fondos que el gobiernos tiene para reactivar la economia como ser el de garantias reciprocas

y activacion creditos de agricultora.

Adicional la banca creci6 en depdsitos, de los cuales en su mayor parte esta en el disponible
esto genera que el rendimiento sea bajo adicional la liberacion que aplico el BCH sobre la politica
monetaria de bajar el encaje legal de 18% a 12% para los lempiras, esto ha generado gran liquidez
en el sistema bancario, perfectamente los bancos pueden bajar las tasas de intereses para atraer a
nuevos cliente asi mejorar su rentabilidad ya algunos bancos han aplicado bajas en tasa

principalmente en los créditos de vivienda, autos y consumo.

Consideramos que la creacion de fideicomiso manejado por bancos con los fondos de
gobierno seria esencial para reactivar la economia, y este sea supervisado por los entes reguladores
CNBS y BCH, y que sea destinado para empresas, industria, Pyme, en el sector de banca personas

en los créditos de vivienda.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A continuacion, se presentan las conclusiones y recomendaciones, como resultado de la
aplicacion de las técnicas y desarrollo de la investigacion, compuestas por los objetivos especificos

contemplados en el capitulo I adicional de los resultados obtenidos en el capitulo 1V.

5.1 Conclusiones

Los procesos aplicados a la cartera crediticia si les permite a los involucrados identificar
los principales factores que influyen en su comportamiento, esto contribuye de forma positiva ya
que denota que operan bajo procesos controlados y bien monitoreados. Otros de los factores
encontrados relevantes fue el cierre extendido de la economia lo que produjo una contraccién en
el mismo derivado del covid-19 asi como los planes de alivio no fueron tan claros de aplicar y

ejecutar.

Las normas o medidas de alivio aplicadas por gobierno de Honduras que se aplicaron a la
cartera de créditos, dicha normativa solo favorece en la extension de tiempos para honrar la deuda
cuyos intereses se acumulan y deben honrarse hasta el final del periodo del préstamo por parte de
los clientes y por parte de sector bancario estos deben realizar las respectivas reservas en caso
dicho crédito siga en deterioro, adicional se puede mencionar que las normativas sobre evaluacion
de cartera no son tan claras de aplicar, los resultados en la entrevista reflejan que son engorrosas,

genericas y de poco acompariamiento.
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La opinidn de los expertos en riesgos comenta que dichas medias no fueran tan claras tanto
para su aplicacion y su entendimiento generando problemas de implementacion en el sistema
bancario, al mantener las categorias de riesgos a mes de febrero 2020 cémo lo dictamind la norma
se dejé de calcular la mora real de algunos clientes que no normalizaron sus obligaciones, adicional
los intereses que se dejaron de percibir el tiempo de alivio generé mas obligaciones para los

clientes, también el pais sufrié dos tormenta tropicales que vinieron afectar mas el riesgo crediticio.

Se concluye se deben crear mecanismos que pueden aplicar dos nuevas categorias para
créditos afectados por Covid19 y tormentas tropicales ETA y OTA para que puedan ser medidas
de una manera diferenciada de cartera en general, tener un plan de amortizacion gradual a5 afios,
adicional la manera de mejorar la cartera crediticia y reactivacion de la economia es mejorando y
facilitando la entrada a nuevos créditos, readecuaciones adecuadas en cuanto a plazo tasa de
interés, implementando el buen control en otorgamiento de créditos que de no ser asi se podrian
dar préstamos sin ningun control, podria provocar a futuro un incremento en la cartera en moray
mayor reserva lo cual no es de beneficio para el sector. Es de suma importancia hacer un plan a
largo plazo asi reactivar los sectores que son vitales en la economia como las MiPymes, sector
industria, agricultura, ya que son sectores vitales para el otorgamiento de créditos y recuperacion
econdmica del pais por lo que buscaria las condiciones especiales para reactivar dicha unidad
econdmica, creando un fondo especial que debe ser administrado por la banca en general para
reactivar la economia este debe de ir orientado a bajar tasas de interés y aplicar tiempos de plazos

mas razonables.
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5.2 Recomendaciones

Se recomienda tener planes de contingencia asi como la revision mediante un proceso
exhaustivo del deterioro de los dias de mora en cuanto al comportamiento de la cartera crediticia,
de esta forma dar claridad que, si un crédito ha sido aliviado mas de una vez, este pueda llevarse a
una medicion extraordinaria asi no afectar resultados en cuanto a niveles de morosidad en la cartera
crediticia, adicional se recomienda la aplicacion de un proceso de clasificacion de cartera especial
para aquellos créditos afectados por la pandemia Covid-19 o por contextos similares a este, asi
puedan medirse de una forma diferente a aquellos tipos de créditos que no ha tenido problemas y

que se pueden seguir midiendo bajo la clasificacion actual.

Se recomienda una comunicacion més efectiva por parte del ente regulador, cada vez que
se emitan nuevas circulares o normativas de alivio, es necesario que el sector bancario conozca del
alcance, asi como de los beneficios que las normativas o medias de alivio aplicadas traeran al
sector, clientes y la economia. Se recomienda una revision periodica, cada tres meses, en conjunto
con todos los actores asi poder encontrar posibles brechas de mejora que pueda estar presentando

la cartera de creditos, a su vez encontrar mejoras en la normativa o procesos aplicados.

Consideramos que la mejor practica en aplicacién de normativas en caso de emergencia es
hacer un estudio técnico con los principales bancos para socializar cambios antes de pedirlos
mediante normativas, realizar comités conformados por equipos de la banca, entes reguladores y
expertos en el tema para poder evaluar las mejores practicas, adicional que estas medidas incluyan
la reactivacion de la economia como mejorar las tasas de intereses, que los dias de aplicacion al

periodo de alivio no generen causacion de intereses por los primeros 3 meses como ser periodo de
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gracia, que los intereses moratorios sean evaluados el no cobro o reduccion de los mismos, es
mejor recuperar el capital de créditos y una parte de intereses ya que si la deuda de intereses

corrientes y moratorios sobrepasan casi el doble de credito es dificil su recuperacion.

Recomendamos crear dos categorias especiales (6 y 7) para identificar y evaluacién los
créditos afectados, asi como de una amortizacion gradual a a5 afios, cdmo tambien la reactivacion
de la economia, consideramos que el mejor canal para esta funcion es el sistema bancario mediante
la administracion adecuada y evaluacion de créditos otorgados bajo marco legal. Por ejemplo, de
los fondos creados de emergencia por pandemia Covid-19 por US$2,500,000,000.00 Articulo 1
del decreto N0.171-2019, se podrian utilizar a que otorguen financiamiento al sector MiPymes,
mejorar el sistema de garantias reciprocas, adicional el estado debe hacer amplios esfuerzos o
iniciativas que mejoren los ingresos de los agentes econdmicos, disminuir la burocracia en los
procesos de creacion de nuevas MiPymes e inversiones en general, adicional los bancos cuentan
con alta liquidez Lps54,576 m al cierre del afio 2020, lo que perfectamente puede generar una baja
en tasas de interés para reactivar la economia, logrando asi la generacion de nuevos créditos, o
readecuaciones de deuda. Con todos estos fondos si son bien administrados es una base fuerte para

reactivar la economia del pais.
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6.1. Introduccioén

En el presente capitulo se presenta la propuesta de una evaluacion especial para los créditos
afectados en la banca de Honduras derivado de la pandemia Covid-19, de esta forma presentar la
razonabilidad de los estados financieros con el objetivo de poder medir con eficacia el efecto de
los créditos deteriorados por dias de morosidad por la crisis sanitaria que afectado de forma general
la economia por ende al sector bancario, por ello se vuelve necesario la creacion de un comité
técnico, para poder evaluar, categorizar y socializar las medidas e impactos que puedan surgir
derivado del deterioro de algunos sectores de la economia estos como se han acumulado por las
medidas de alivio ejecutadas, que claramente muestran que al mantener una clase de clasificacion
al mes de febrero 2020 se descuidaron los dias de mora, presentando un deterioro no real de cartera
para las instituciones financieras. La clasificacion de créditos constituye una herramienta valiosa
en la administracion de la cartera de préstamos y es un elemento fundamental, en el flujo de

informacidn para la toma de decisiones estratégicas.
6.2 Justificacion de la propuesta

Durante el desarrollo de la investigacion se encontré que la banca no cuenta con una
normativa de clasificacién especial para la evaluacion de cartera crediticia que opere bajo
escenarios como el covd-19 u otros contextos similares a este, aun y cuando la circular
N0.006/2020 de la CNBS en el capturador de informacion crediticia se encuentran marcados los

créditos que han sido objetos de mecanismos temporales de alivio utilizando el codigo “Q”.
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La clasificacion actual socializada por el ente regulador se basa en 5 categorias mismas
que deben aplicar las instituciones supervisadas, estas categorizaciones son las siguientes
“categoria I; créditos buenos; categoria II; créditos especialmente mencionados; categoria IlI;
créditos bajo norma; categoria IV; créditos de dudosa reputacion; categoria V; créditos de pérdida

(CNBS, s. f., p. 4).

Las medidas de alivio por covid-19 adoptadas por el sector si tuvieron resultados positivos
para aquellos clientes que lograron reactivar rapidamente sus empleos o negocios, pero para
muchos otros sus efectos fueron negativos como el aumento en sus obligaciones, la falta de
clasificacion por los dias de mora descuido las reservas reales que deberian plantearse en el sector

bancario.

Los procedimientos que se establecen buscan clasificar los activos crediticios segun el
riesgo asumido y el grado de deterioro de las operaciones de crédito, con las medidas de alivio
emitidas por el ente regulador aplicadas bajo la normativa actual se conservo la categorizacion
crediticia hasta febrero 2020 generando que las evaluaciones de deterioro por dias de mora no
fuesen evaluadas, luego para diciembre 2020 se retuvieron las utilidades retenidas del afio anterior
y del mismo afio ocasionando que no se contara con una evaluacion real del deterioro de cartera

por efectos covid-19 y las dos tormentas tropicales que azotaron el pais.

Actualmente la cartera de créditos en el sector bancario presenta un rendimiento donde se
incluyen créditos que no se sometieron a medidas de alivios, créditos que se sometieron a las
medidas de alivio, créditos que bajo el alivio lograron restaurarse, asi como créditos que no y
siguen en problemas. Por esta razon se sefiala que si los efectos del covid-19 no pueden recogerse
en los modelos actuales, debe evaluarse la necesidad de realizar ajustes fuera de los mismos para

que las pérdidas esperadas recojan la nueva situacién econémica.
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Derivado de esto surge la propuesta de crear una evaluacion especial para los créditos
afectados por covid-19 asi lograr darle un tratamiento especial a dichos créditos deteriorados y que
las instituciones financieras puedan tener mejores niveles de morosidad y contar con carteras de
crédito mas razonadas financieramente, la socializacion de la nueva estructura de clasificacion y
evaluacion de creditos se realizara a través de la creacion de comités técnicos, conformados por

equipos de los bancos, expertos en tema de evaluacion de cartera y el ente regulador.
6.3 Alcance de la propuesta
6.3.1 Objetivo General

Disefar un esquema de categorizacion o clasificacion especial para créditos afectados por
efectos covid-19 para medir el nivel de riesgo por incumplimiento de pago en las instituciones

financieras (Morosidad), mediante el analisis financiero en el segundo semestre de 2021.

6.3.2 Objetivos Especificos

R/

% Proponer la creacion de un comité técnico conformado por integrantes de la banca
nacional, expertos en normas y evaluacion de cartera, para disefiar y socializar la

normativa especial de evaluacién de créditos afectados por Covidi-19.

K/

% Presentar un proceso de medicién para la evaluacion de creditos afectados por el
covid-19 que ayude a evaluar el alcance del riesgo crediticio y a mitigar el deterioro

ocasionado para futuros contextos similares a la covid-19.

X3

% Presentar un plan de reactivacion de la economia mediante la reactivacion de

créditos a través del sistema bancario y gobierno en general.
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El poder identificar el deterioro de la cartera crediticia mediante una oportuna evaluacion
por medio de la clasificacion de créditos ayudard indudablemente a poder tener una cartera de
créditos en mejores niveles de comportamiento asi el sector bancario podra agilizar y ser mas

eficiente la toma de decisiones.

Diagrama de propuesta
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Figura 36 Diagrama de Propuesta

Fuente: Elaboracion propia.

6.4 Descripcion y desarrollo a detalle de la propuesta
Analisis interno del sector financiero en Honduras

El sistema financiero hondurefio, se encuentra conformado por 14 bancos comerciales; 2
bancos estatales; 12 instituciones aseguradoras; 9 instituciones de fondos de pensiones — publicos
y privados y 10 sociedades financieras, las cuales se dedican a realizar maltiples operaciones de
intermediacion financiera, el total en activos de los bancos comerciales a diciembre 2020 sin

cuentas contingentes fue de L. 614,960 millones.
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La banca comercial se encuentra regulada por la Comisién Nacional de Bancos y Seguros
CNBS, a diciembre 2020 los créditos totales sumaron L.369,539 millones, expandiéndose en
volumen de 1% en relacion al mismo periodo del afio anterior. si bien se menciond que la
colocacion o expansion del crédito se ha desacelerado esta continda siendo de gran relevancia; al
cierre de junio 2021 cerro con 1.4% en relacion al periodo anterior, proyectando cerrar el afio 2021
con un aumento de hasta 2.5% siendo el segmento de servicios el que mas contribuye al

crecimiento aportando con un 3.10%.

Como resultado de la Covid-19 maés las tormentas tropicales que azotaron el pais fue
evidente que las carteras de crédito de las entidades del sistema financiero resultasen afectadas por
consiguiente presentar atrasos en la recuperacion normal de aquellos financiamientos de unidades
productivas con perjuicios directos e indirectos, ademas que se registraron pérdidas atribuibles a
la I6gica incapacidad de pago, los resultados de los indicadores de cobertura de créditos en mora
a diciembre 2020 fueron de 138.5% evidenciado un crecimiento del 3.5% respecto al afio 2019
acompafiado de un incremento en la mora del 39.9% es decir L.3,109.1 millones y un crecimiento
en el deterioro de la cartera del 43.6% equivalente a L. 4,582.9 millones, aun y cuando las medidas
tomadas por la Comision Nacional de Bancos y Seguros “CNBS” sobre las medidas de alivio por
los créditos afectados por covid-19 y los efectos de las tormentas tropicales Eta y lota los saldos

ascendieron a 30.5% L.109,154 millones del total de cartera afectada. (CNBS G. D., 2020).

Estimacion de deterioro de cartea periodos 2020 y 20109.
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Estimacion deterioro de cartera
Institucién Financiera crediticia / Mora cartera crediticia

(Cobertura de mora)

N Dec20  Dec-19  Variacion

BANCO ATLANTIDA, S.A. 160% 124% 35%
BANCO DE HONDURAS, S.A. 0% 0% 0%

BANCO DE OCCIDENTE, S.A. 114% 160% -46%
BANCO DE LOS TRABAJADORES, S.A. 108% 108% 0%

BANCO FINANCIERA CENTROAMERICANA, S.A. 286% 209% 7%
BANCO HONDURENO DEL CAFE, S.A. 123% 125% -2%
BANCO DEL PAIS, S.A. 146% 133% 13%
BANCO FINANCIERA COMERCIAL HONDURENA, S.A. 143% 136% 7%

BANCO LAFISE HONDURAS, SOCIEDAD ANONIMA 183% 133% 50%
BANCO DAVIVIENDA HONDURAS, SOCIEDAD ANONIMA 148% 119% 29%
BANCO PROMERICA, S.A. 126% 130% -4%
BANCO AZTECA DE HONDURAS, S.A. 105% 134% -29%
BANCO POPULAR, S.A. 242% 149% 93%
BANCO DE AMERICA CENTRAL HONDURAS, S.A. 181% 117% 65%
BANCO DE DESARROLLO RURAL HONDURAS, S.A. 135% 98% 38%

Tabla 21 Estimacion deterioro de cartera

Fuente: Elaboracion propia con datos CNBS.

Descripcion general de la propuesta

La banca comercial es la encargada y responsable de mantener y fomentar la relacion
comercial con las empresas que tiene como clientes dentro de su cartera, el personal a cargo de
gestionar la relacion con clientes en sus funciones también se dedica a conocer las necesidades
economicas de sus clientes, asi poder ofrecerle conforme a su situacién financiera, los productos
que les correspondan, como ser, préstamos de consumo, préstamos hipotecarios, créditos MiPymes
etc. Se vuelve necesario entonces que los bancos manejen procesos para monitorear los
lineamientos por admision de riesgos que los clientes deberian cumplir de esta forma mantener el
riesgo aprobado, finalmente los bancos y las areas de riesgos mediante la gestion de recuperaciones
administra aquellos clientes derivado de su deterioro e impagos de su deuda deberan tomarse
acciones diferentes y en este caso cdmo han sido créditos acogidos por las medidas de alivio,
deberan tomarse acciones coordinadas y aplicadas para la oportuna recuperacion de los créditos

con esto minimizando las pérdidas y ayudando al crecimiento de la economia.
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Figura 37 Gestion del Riesgo

Fuente: Elaboracion propia con datos (Lafosse Quintana, 2020).
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La propuesta consiste en la implementacion de una evaluacién especial para la clasificacion

de la cartera de créditos que deberan efectuar las instituciones financieras, solicitando autorizacién

para la creacion de una categoria especial, que comprendera exclusivamente los créditos cuya

recuperacion normal resulte afectada por los dafios ocasionados por covid-19 y tormentas

tropicales Etay lota. Asi poder determinar los efectos en las reservas requeridas y que estas puedan

tener créditos de alivio de deuda que considere los créditos refinanciados y créditos en pérdida, en

la aplicacion y ejecucién de la propuesta se considera lo siguiente:
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Analizar la creacion de un comité técnico que pueda estar integrado por: personal de la
banca, integrantes expertos en temas de credito como firmas auditoras externas mas
representantes de la Comision Nacional de Bancos y Seguros “CNBS” asi como el
gobierno, de esta manera socializar la normativa desarrollada para evaluacion especial

de créditos y el impacto en las reservas requeridas.
Analizar el impacto de créditos acogidos por alivio de deuda.

Condiciones en la reestructuracion de la cartera crediticia afectada por la covid-19 y

las tormentas tropicales Eta e lota.
Analizar el deterioro de cartera crediticia segun informes de CNBS para el afio 2020.
Analizar el tratamiento de los créditos que pasan a perdidas.

Los activos eventuales recibidos por los deudores afectados por covid-19 y las
tormentas tropicales Eta e lota sean con orientacion de reactivar la economia y

contengan una medicion especial.

Sugerir un plan de constitucidn de reserva para que el impacto de créditos deteriorado

contenga un plan de amortizacion gradual para constitucion de reservas.

Analizar si estas categorias deben tener modificacién en la forma de calculo del

indicador de cobertura de mora.
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6.4.1 Descripcion clara del “Que” y “Como” de la propuesta

A continuacion, se presenta un analisis comparativo del sector bancario en relacion a la
cartera crediticia de los periodos de afios 2019 y 2020. El efecto que ha tenido en los estados
financiero e indicadores para el afio 2020 fue que la cartera de créditos aumento L.7,261 millones
principalmente por créditos agropecuarios que aportaron una variacion positiva L.17,219 millones,
créditos comerciales con L. 5,597 millones y vivienda L. 2, 046 millones aunados a la baja en las

otras categorias.

Variacion de la cartera de créditos por tipos de créditos periodo 2020 y 2019.

2020 2019 .| variacion
Cuentas Variacion
Total Total Porcentual

Clasificacion de Cartera 395,751 388,490 7,261

Crediticia

Créditos Comerciales 277,309 271,713 5,596 2%
Grandes Deudores Comerciales 173,939 183,605 -9,666 -6%
Pequenos Deudores Comerciales [spacie] 54,808 -2,369 -5%
Microfinanzas 5,534 5,121 413 7%
Agropecuarios 45,398 28,179 17,219 38%
Categoria Especial 0 0 0 0%
Créditos de Consumo 67,449 67,830 -381 -1%
Créditos para Vivienda 50,993 48,947 2,046 4%

Tabla 22 Variacion de la cartera de créditos por tipos de créditos

Fuente: Elaboracion propia fuente con datos de CNBS 2020.

Para el cierre de junio 2021 la cartera de créditos esta distribuida en los siguientes

segmentos:
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Distribucion de la cartera de créditos por tipos de segmentos

Anti 34 945 398 2 260

2,707 2,136 7,389 2,626 16,872
- - - - - - - 99 43 -
2,006 8 1,173 488 14 67 150 4,522 3,319 3,101
54 - 42 17 - 5 8 44 - 126
1 - - - - - - 1,644 420 1,369
193 : 80 2 1 0 0 175 92 322
3,590 : 94 415 2 60 12 2,389 403 8,416
2,702 - 5 302 - 259 1,509 14,259 576 8,741
167 - 49 3 - - - 636 558 2,097
969 52 - - - - - 1,758 417 833

- - 3 - - - - 98 234 1,095
475 0 158 1 0 5 - 0 - 75
1,019 - 111 204 - 11 53 6,387 366 5,735
2,153 11 598 40 1 144 162 204 176 2,724
16,036 105 3,258 1,870 20 2,687 2,154 39,604 9,230 51,506
13% 0% 3% 1% 0% 2% 2% 31% 7% 41%
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Fuente: Elaboracion propia con datos de CNBS 2020.

Se detallan los principales sectores que inciden en la reactivacion de la economia, asi como
el nivel o tipo de cartera que presentan en millones de Lempiras. EI segmento de servicios se
muestra con un 41% y el sector industrias un 31% de participacion respectivamente en las cifras

de la cartera de créditos evaluada para el cierre del 2020. Con los datos expuestos anteriormente.

Es necesario revisar la clasificacion actual y crear nuevas clasificaciones en la cartera de
créditos que permitan darle una evaluacién especial y un plan de ajuste para la constitucion gradual
de las estimaciones por deterioro correspondientes a la cartera crediticia, asi como un plan a largo

plazo para que los bancos puedan constituir su reserva de 5 a 8 afos.

La evaluacion y clasificacion de créditos afectados por covid-19 se ha disefiado para qué
pudiese ser implementado por el sector bancario de forma permanente, con la flexibilidad de poder
modificar el contenido dentro de las categorias que conforman la clasificacion de créditos, este

proceso contempla 6 etapas:
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Etapas para llevar a cabo la propuesta

e Implementacién
Anll y Seguimiento
== ]
mo
Firma de la nueva
1 = ] Propuesta-Socializacion

@ Presentacion de la Propuesta

Discusion de la Propuesta

Preparacién de la Propuesta

Diagnostico
Situacional

Figura 38 Etapas de la propuesta de mejora

Fuente: Elaboracién propia.

Etapa 1: Diagndstico Situacional

Como primer paso se debera realizar una revision exhaustiva mediante el diagndstico sobre
la normativa actual aplicada por el sector bancario, asi detectar los problemas, desviaciones,
alcances, beneficios que reciben los clientes y el sector como tal, se pretende mediante este paso
analizar las clasificaciones y categorizaciones de cartera emitidas por el ente regulador y aplicadas
por toda la banca en general. de esta forma conocer el impacto generado por la covid-19 en relacion

a los créditos sometidos a las medidas de alivio.
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Etapa 2: Preparacion de la Propuesta

Una vez teniendo todos los elementos necesarios, conociendo los efectos que genero el
covid-19 sobre la cartera de créditos en relacion a los créditos aliviados se procedera a preparar la
propuesta de evaluacion especial para créditos afectados por covid-19 todo el proceso de creacion

se llevara a cabo de forma organizada asi lograr los objetivos planteados.

Es necesario para este punto que la preparacion de la propuesta se realice mediante el
comité que estard conformado previamente asi tener a todas las partes involucradas bajo
conformidad del proceso que se sigue. De esta manera demostrar y explicar como se controla la
secuencia de toda la informacion y las actividades a ejecutar en la propuesta. Los formatos para
recopilar o documentar procesos se disefian con el fin de registrar de forma organizada y de facil
comprension toda la informacidn recolectada referente a la creacion de la propuesta de mejora, el
esquema contiene el encabezado mas el titulo de la propuesta ademas de un correlativo o codigo
de la propuesta, alcance y objetivos, descripcion del proceso con asignacion de responsables y
observaciones, A continuacion se presenta el formato de recoleccién de informacion para la

elaboracién o disefio de la propuesta.

Formato documentacion de procesos

Objetivo:

Alcance:
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Pasos

Responsable

Observaciones

Formatos Utilizados

Anexos

Documentos de referencia

DOCUMENTOS UTILIZADOS

Registro

Registro

Tiempo de
retencion

Responsable de
conservarlo

Cédigo de
registro

Cambios a esta version

Ndmero de
revision

Fecha de actualizacion

Descripcion del cambio

Datos de Entrada

Controles para el procedimiento
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CONTROL DE EMISION

ELABORO REVISO AUTORIZO
Titulo del Puesto Titulo del Puesto Titulo del Puesto
Nombre Nombre Nombre

Figura 39 Formato para documentar procesos

Fuente: (Libro Administracion de Operaciones 8va edicion, 2008).

Mediante este proceso se dara forma a la propuesta de clasificacion; se definira la nueva
clasificacion de la cartera, asi como la nueva categorizacion, y ademas definir el tipo de reservas

que se deben aplicar a estas categorias especiales.

1. En el encabezado se colocara el nombre de la nueva normativa, fecha de revision e
implementacién, nombre de las personas que la prepararon, nombre de las personas

que lo revisaron, nombre de quien dio el visto bueno y nombre de quien lo aprobo.

2. ldentificacion de la nueva clasificacion, contienen el nimero de categoria, asi como la

clasificacion de créditos.
3. Alcance de la normativa

4. Contribucion esperada, detallard los aspectos fundamentales que debe contener la

clasificacion de créditos, niveles de alivio, alcances etc.
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Etapa 3: Discusion de la Propuesta

Una vez concluida la etapa 2, es necesario dar a conocer la nueva categorizacion de créditos
mediante la propuesta preparada, se haria por medio de una reunién virtual con todos los
involucrados, donde se estableceran acuerdos de la propuesta, asi como todos los planes de

acciones necesarios para el fiel cumplimento de la misma.
Etapa 4; Presentacion de la Propuesta

Una vez se hayan realizado los cambios en la propuesta ademdas de las sugerencias
emanadas de la etapa anterior se procedera a informar al comité coordinador de la banca sobre la
nueva propuesta preparada para el sector, esta una vez se presente se enviara al ente regulador

quien sera el encargado por ley de dar una revision final con todo el sector sobre dicha propuesta.

Una vez se haya completado el documento se recomienda que este sea utilizado como un
borrador previo a la versién final oficial, de esta forma asegurar que todos los que aplicaran la
nueva normativa estén conformes con el documento; de suceder lo contrario se procedera a realizar

los cambios asi lograr la conformidad de todas las partes.
Etapa 5: Firma de la nueva Propuesta

Logrando revisar el documento borrador y una vez realizado los cambios si los hubiera se
procedera a la firma del documento final, obteniendo la conformidad de las personas encargadas
de la sociabilizacion del mismo. Asi como la aceptacion en general. se procedera a la divulgacion
oficial, mas su publicacion e impresidn, también se dara una copia en digital a todos los actores de

esta forma puedan implementar su aplicacion.
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Etapa 6: Implementacion y seguimiento

Finalmente, solo queda el paso de monitorear sobre la aplicacion de la propuesta, esta sera
llevada a cabo por un comité que se conformard, de esta manera ver los resultados de la
implementacion. Los resultados de la propuesta se podran monitorear por medio de un Dashboard,

que permitira de una mejor forma visualizar el cumplimento de la misma.

Filtros de Dashboard (Ejemplos)

Atrasos = ,
a 60 dias Categorfa

Créditos Atrasos
Pbred Plan de

Refinanciados dias Reservas

Atrasos .
= 30 Mas
== da" 120 alivios
fas

Figura 40 Filtros de Dashboard

Fuente: Elaboracién propia.

Se presentan aquellos créditos refinanciados con clasificacion de dias de mora que mayor
deterioro presentan a partir de 60 dias. Los créditos con estatus a menor o igual a 60 dias podran
aplicar a su primer alivio, por consiguiente, estaran en la primera categoria donde solo se presenta

un estatus de vigilancia, seguidamente los créditos que presentan un atraso menor o igual a 80 dias,
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podran optar a su segundo alivio, y para aquellos créditos que se presentan en menor o igual a 120
dias se ira a la categoria especial, asi también el sector bancario en base a cada clasificacion podra

realizar el respectivo plan de reservas.

6.4.2 Desarrollo de todos los elementos necesarios | Proceso para la creacion del

Comité

Diagrama para la creacion del comité

Evaluacion de

[-Equipos de Bancos o _
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Figura 41 Diagrama de propuesta de comité

Fuente: Elaboracién propia.

El comité técnico que estara a cargo de vigilar y evaluar el comportamiento de la cartera
de créditos estara conformado por cualquier miembro activo que labore para el top 10 de los 14
bancos comerciales que operan en Honduras ademas de contar con 3 miembros expertos en
evaluacion de cartera que laboran en empresas que auditan al sector bancario y finalmente por 3
miembros activos de la CNBS. Los perfiles de puesto que integraran este comité seran segun el
cargo jerarquico que ocupen en la institucién financiera y mas aun por su rol o injerencia en el

desempefio o comportamiento de los portafolios de crédito. Este comité tendra como mision la
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medicion de impactos que ha provocado el covid-19 asi como la creacion de nuevas categorias de

crédito enmarcadas a poder brindar un tratamiento especial a carteras afectadas por la pandemia,

adicional de un plan de amortizacién y desarrollo bajo la aplicacion de la normativa vigente.

Participantes del comité inicial

Banca Comercial

Honduras

Gerentes de Riesgos
VPS. De Riesgos
Perfiles Gerentes de Finanzas
Gerentes Comerciales
Gerentes de Finanzas

Gerente de Auditoria

Areas de

Negocios

Riesgos
Finanzas
Contabilidad
Operaciones
Negocios

Auditoria

EXxpertos en temas

de cartera de

créditos

KPMG — Gerentes

Deloitte — Gerentes

Ernest & Young

Gerente

Riesgos

Gerente

Cumplimiento

de

de

Tabla 24 Participantes del comité

Fuente: Elaboracion propria.

La propuesta de crear este comité debe ser avalada por los presidentes de cada institucion

financiera de esta forma lograr la conformacion del mismo, asi como tener la aprobacion del ente

regulador, de esta manera poder lograr los objetivos mediante los beneficios esperados. Este

comité tendra la funcién especifica de detectar, controlar y poder dictaminar la aplicacion de las

categorias de créditos especiales en la banca hondurefia. Se establece que este comité se reunira

con frecuencia y para dichas reuniones que se estableceran se tienen previstos gastos exclusivos

del comité siempre y cuando las reuniones sean de caracter presencial.
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6.4.2.1 Creacion del comité técnico especial de vigilancia para evaluacion de creditos

afectados por covid-19.

El comité, se reunira de forma mensual y contara con las herramientas para gestionar el

monitoreo de todos los créditos o clientes de la cartera crediticia, sean estos créditos buenos o con

posicion de perdida. EI comité tendra un tamafio de 16 personas quienes a su vez conformaran tres

grupos de trabajo “comités” quienes podran detectar aquellos créditos que necesitan una

evaluacion especial, con el fin de poder tener una visualizacién integral de todo el contexto en el

desempefio de los portafolios de crédito. Los grupos de trabajo son nombrados bajo los siguientes

aspectos.

i)

Comité de vigilancia especial; para atender aquellos clientes que poseen algun
grado de deterioro cuyas formas de alivio le han llegado a un nivel peligroso. En
este punto este comité decidira mantener la categoria o retirarlo segun sea la

situacion financiera del cliente.

Comité de deterioros; aplicacion de vigilancia de créditos deteriorados, sera
programado mensualmente para evaluar la situacién financiera del cliente en la
banca, asi como aquellos compromisos adquiridos para poder regularizarlo o darle

una categoria segun el area de recuperaciones de perdida.

Prevencién o sistema de deteccién temprana se aplicaran alertas crediticias
financieras, asi como un estricto seguimiento a operaciones adelantadas, miembros
del comité evaluaran mediante analisis previo si resuelven ingresar aquellos clientes

alguna de las categorias y deberan notificarlo de forma correspondiente.
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Tendran el fin comun de vigilar la cartera crediticia mediante el proceso de seguimiento de

riesgos que genere la banca en la intermediacion financiera.

Proceso de seguimiento de riesgos.

Reunién
Comité

\

M es 1°Semana 2°Semana

Figura 42 Proceso seguimiento de riesgos

Fuente: Elaboracion propia.

Se envia reporte de métricas con
incidencias

)

3°Semana 4°Semana

Comité Deterioros
decision final

Por medio del flujo antes expuesto es que se espera que el comité técnico de expertos le

otorgue fluidez a la informacion siendo eficaces en la toma de decisiones en un periodo de 4

semanas 0 equivalente a un mes, asi poder darle una clasificacion o categorizacion aquellos

créditos que resulten afectados por covid-19 o contextos similares a este.

Es necesario la creacion de este comité especial, ya que el impacto que ha generado el

covid-19 asi como tormentas tropicales Eta e lota, han dejado grandes dafios a las instituciones

financieras y clientes, por consiguiente, se debe evaluar cual ha sido el impacto de estos contextos
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que han venido a lacerar las economias de las empresas por ende la estabilidad econémica del pais,

se vuelve imperante medir el riesgo asumido por las instituciones financieras. Asi puedan tomarse

mejores decisiones estratégicas que ayuden a mitigar los efectos de todo lo antes expuesto.

6.4.2.2 Categorizacion y clasificacion especial de créditos afectados por covid-19

1)

1)

1)

Para la clasificacion de la cartera de créditos que deberan efectuar las instituciones
financieras, debe solicitar a CNBS crear una categoria especial que comprendera
exclusivamente los créditos que resulten afectados por covid-19 y las tormentas
tropicales Eta y lota, para efectos de la determinacion de reservas de créditos
refinanciados y que pasan a ser considerados como pérdida, esta nueva
categorizacion queda totalmente abierta para que pudiese ser aplicada para eventos

futuros similares al covid-19.

En determinada evaluacion podré incluirse dentro de esta categoria, sélo aquellos
créditos cuya falta de recuperacion sea consecuencia de efectos covid-19 y las
tormentas tropicales Eta y lota los créditos que normalicen sus operaciones y que
se acoplen a planes restructurados y no presenten problemas pasan a ser evaluados
bajo normativa vigente de evaluacion de cartera crediticia segun la resolucion

n0.055/28-01-2020.

Las instituciones financieras estan obligadas a documentar, las circunstancias qué
justifican la clasificacion especial, debiendo agregarse dicha documentacion a los
expedientes crediticios, como soporte a las operaciones crediticias de

intermediacion financiera.
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Nueva Categoria de cartera crediticia

Categoria

Categoria I Créditos Buenos

Categoria II Créditos Especialmente Mencionados
Categoria III Créditos Bajo Norma
Categoria IV Créditos de Dudosa Recuperacion

Categoria V Créditos de Pérdida.

En los resultados de la investigacion se obtuvieron opiniones consideradas de alto impacto

Tabla 25 Nuevas categorias de cartera crediticia

Fuente: Elaboracion propia con datos de CNBS.

y que refuerzan la aplicacion de esta propuesta. El analista de riesgos de Banco Promerica
menciond que se debe realizar un estudio técnico con los principales bancos para socializar
cambios antes de pedirlos mediante normativa, ademas el auditor externo de KPMG opind que se
debiese crear categorias especiales para cartera afectada y establecer requisitos diferenciados para
la gestidn de estos préstamos asi mismo el analista de riesgo de Banco Ficohsa concluy6 que se

aplique una medicion especial a créditos afectados por covid-19.
Es por ello que se presentan las categorias actuales mas las nuevas categorias

Categoria | — Créditos buenos; no presenta problemas en sus planes de pagos al dia en la

amortizacion de sus préstamos, atrasos eventuales de hasta treinta (30) dias.

Categoria Il — Créditos especialmente mencionados; algin grado de incumplimiento en
las condiciones originalmente pactadas por deficiencias en la situacion financiera del deudor, el

atraso esta entre 31 a 90 dias mora.
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Categoria 111 — Créditos bajo norma; los préstamos clasificados en esta categoria
presentan debilidades de solvencia y de capacidad de pago del prestatario, con lo cual se arriesga

la recuperacion de la deuda, el atraso esta entre 91 a 180 dias mora.

Categoria IV — Creéditos de dudosa recuperacion; un crédito clasificado como de dudosa
recuperacion tiene las debilidades inherentes a uno clasificado como bajo norma, con la
caracteristica adicional que las debilidades hacen que el cobro o la liquidacion total, en base a los
datos, condiciones y valores existentes, sea altamente dudoso y la probabilidad de pérdida pueda

llegar a ser muy alta, el atraso esta entre 181 a 360 dias mora.

Categoria V — Creditos de Perdida; los créditos clasificados como de pérdida se
consideran como incobrables y de tan poco valor que su continuacion como activos de la

institucién no se justifica, el atraso esta entre 361 a mas.

Categoria VI — Créditos refinanciados por alivio de deuda por covid-19 y tormentas
tropicales Eta y lota; aquellos deudores que presenten dificultades para ponerse al dia en el pago
de sus obligaciones, podran solicitar a la institucion financiera una o varias readecuaciones o
refinanciamientos de su deuda, la cual sera evaluada de conformidad a la politica vigente de crédito
de la institucién financiera, quedando sujetas estas operaciones a los mecanismos temporales de

alivio.

Categoria VII — Créditos de Pérdida afectados por covid-19 y sujetos a operaciones
de mecanismos de alivio; los créditos clasificados como de pérdida se consideran como
incobrables y de tan poco valor que su continuacion como activos de la institucion no se justifica,

el atraso esta entre 361dias a mas.
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6.4.2.3 Plazos y reservas requeridas para la nueva categorizacion.

Consideramos que las evaluaciones y mediciones de riesgos que se encuentra actualmente
en circular No.35161 publicado en el diario oficial la Gaceta “Normas para la evaluacion y

clasificacion de la cartera Crediticia” son adecuadas para dichas evaluaciones.

Los comentarios de expertos en temas de riesgos, gerente de clasificacion y evaluacion de
Cartera Banco Davivienda (2020). La evaluacion de cartera es una de las més exigente en la region,
sin embargo, con una recuperacion econémica tan incierta no la modificaria. el vicepresidente de
finanzas de Banco Atlantida (2020). Considero que en nuestra normativa nacional las
ponderaciones de reservas sobre créditos estan en funcion a las mejores practicas internacionales

y en apego al cumplimiento regulatorio prudente.

Considerando todos estos factores con la metodologia de evaluacion de riesgos y con las
dos clasificaciones de riesgos sugeridas anteriormente para esta propuesta es necesario hacer los
escenarios con las clasificaciones actuales, tomando en cuenta los comentarios del analista de
estudios econdmicos de CNBS (2020) quien manifestd; en ese caso particular donde los dias
moras, son un solo componente y no debe superar a los deméas factores. Adicionalmente, los
créditos de vivienda y que tengan una garantia del 100% de su obligacion donde la pérdida
esperada es minima por tener una hipoteca, con probabilidades de incumplimiento muy bajas,
especificamente para las reestructuraciones, en este rubro deben arrancar en categoria | en el

primer refinanciamiento y categoria Il en el segundo refinanciamiento y asi sucesivamente.
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6.4.2.4 Reserva de Categoria VI — Créditos refinanciados por alivio de deuda por

covid-19 y tormentas tropicales Etay lota

Nueva Categorizacion con base a cantidad de refinanciamiento.

Categoria a utilizar para
constituir reservas que
cuente con garantia que
cumpla el 100% de la
deuda

Cantidad de Categoria a utilizar para
Refinanciamientos constituir reservas

refinanciamiento
Refinanciamiento

Tres veces de
Refinanciamiento

Cuatro veces 0 mas Vil

Tabla 26 Nueva categorizacion con base a refinanciamientos

Fuente: Elaboracion propia con datos de CNBS.

Categoria VIl Créditos de pérdida afectados por covid-19 y sujetos a operaciones de
mecanismos de alivio, son créditos que ya pasan a 361 dias ya deben de estar en deterioro total

(100%).

Todo esto tiene que estar sujeto a revision especial que llevara el comité ya que dicho
impacto afectaria al sistema financiero, segun dato de “CNBS” sobre las medidas de alivio por los
créditos afectados por covid-19 y los efectos de las tormentas tropicales Eta y lota los saldos de la
cartera crediticia ascendieron a 30.5% equivalente a L109,154 millones del total de cartera
afectada. en un escenario hipotético donde se evalué un deterioro de un 15% sobre el dato emanado
por la CNBS el sistema bancario tendria que tener una reserva ya constituida de Lps 16,373
millones, estos datos deben de ser evaluados por cada banco ya que este depende de la calidad de

créditos que tenga en sus portafolios.
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6.4.2.5 Beneficios de la evaluacion especial.

Con el proposito de identificar los créditos susceptibles de incluirse dentro de esta categoria
especiales y efectuar las evaluaciones correspondientes, las instituciones del sistema financiero
deberan solicitar un plazo que consideramos debe ser entre 5 a 8 afios, en la medida en que se
cumplan las condiciones acordadas por la rehabilitacion, estos créditos deberan ser reclasificados

en funcion de su comportamiento crediticio, de acuerdo a los criterios definidos en las normas

actuales ya Honduras aplico algo similar para los efectos del Huracan Mitch. circular CNBS

no.018/99.

Con estas dos nuevas categorias de evaluacion se identificaran créditos afectados por el
Covid-19 asi como por tormentas tropicales Eta y lota que en el contexto de las clasificaciones
especiales sean sujetas a unas normas prudenciales en materia de evaluacion y clasificacion de
créditos emitidas por la CNBS resulta conveniente adoptar medidas extraordinarias que
contribuyan a identificar y a facilitar el manejo de los créditos afectados, de tal manera que dichas
medidas propicien la razonabilidad de las cifras en los estados financieros de las instituciones

sujetas a la supervision de la Comision Nacional de Bancos y Seguros.
Que dichos créditos sean evaluados para la reactivacion de economia.
e Nuevas lineas de financiamiento para el sector productivo.
e Mas financiamiento para MiPymes y nueva linea de inversion
e Las empresas tienen mas financiamiento y a tasas mas bajas
e Politica crediticia activa para aliviar la crisis.

e Comité de coordinacidn y seguimiento del sistema financiero
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6.4.2.6 Riesgo crediticio

El riesgo alcanza un nivel de alto impacto en la actividad habitual de las instituciones
financieras debido al papel que juegan en la intermediacion financiera; a su vez actuar como
tomadores y prestatarios de dinero desencadena riesgos; entendiéndose que el riesgo es
multidimensional ya que influye en los factores estratégicos econdmicos y financieros de una
institucion.

El riesgo de crédito es la probabilidad de que, a su vencimiento, una entidad no haga frente,
en parte o en su totalidad a su obligacion de devolver una deuda o rendimiento acordado sobre un
instrumento financiero, debido a quiebra, iliquidez o alguna otra razon. El riesgo de crédito puede
analizarse desde tres elementos basicos: Riesgo de incumplimiento, impago-morosidad; Riesgo de
exposicion, la incertidumbre respecto a los montos futuros en riesgo; Riesgo de recuperacion: se

origina por la existencia de un incumplimiento. (Milian, 2010, p. 297).

Los eventos que originan los riesgos de crédito son el incumplimiento y el deterioro de la
calidad crediticia del acreditado, con lo cual el crédito migra a una categoria de calificacion mas
baja (Saavedra Garcia & Saavedra Garcia, 2010, p. 299) por tal razon es que el sistema de
medicion del riesgo crediticio tiene como Unico fin medir, determinar la razonabilidad del riesgo
crediticio en las carteras de las distintas instituciones, buscando con ello la prevencion de perdidas
potenciales presentes y futuras. En este tipo de analisis se vuelve indispensable considerar los
criterios de calificacion de cartera crediticia emitidos por los entes reguladores, asi como
considerar la composicion de la estructura de las carteras de crédito, también como su evolucion

y comportamiento historica.

De los modelos para evaluacién de los riesgos crediticios existentes se pueden mencionar

los siguientes:
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Modelos de medicion de riesgos.

Modelos tradicionales Modelos Modernos

1) Sistemas de expertos 1) Modelo de valuacion de Merton
2) Sistema de Calificacion 2) Modelo Credimetrics de J.P.
Morgan

3) Modelo Credit Risk +

4) Modelo de retorno sobre capital
ajustado al riesgo.

Tabla 27 Modelos de medicidn de riesgos

Fuente: Elaboracion propia con datos de (Lafosse Quintana, 2020, p. 13).

Es indispensable mencionar que, para comprender el riesgo crediticio es necesario aplicar
los conceptos de pérdidas futuras y pérdidas no esperadas. El deterioro que presenta un crédito en
el momento de su andlisis se interpreta en una pérdida esperada que generara un efecto negativo
para las instituciones financieras, lo que da lugar de crear una reserva de provision. Otro punto que
se debe considerar es que la calidad de los portafolios de créditos son variantes en el tiempo, por
consiguiente, las pérdidas esperadas pueden ser diferentes entre dos periodos de tiempo analizados;

es asi como da lugar al surgimiento de las pérdidas no esperadas, segun (Lafosse Quintana, 2020)

Explicandose cdmo las pérdidas resultantes de cambios en la calidad de la cartera de
créditos, es decir, que las pérdidas esperadas son determinadas bajo la probabilidad de default del

deudor, estimada mediante el modelo de calificaciones.
6.4.2.7 Herramientas de analisis

Las estimaciones por deterioro para la cartera crediticia actualmente para el pais se evaltan
bajo norma prudencial resoluciéon ges no.470/21-06-2021 y que constituyen oportunamente las
estimaciones por deterioro requeridas. Dichos procedimientos buscan clasificar los activos
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crediticios segun el riesgo asumido y el grado de deterioro de las operaciones de crédito,
incluyendo aquellos créditos otorgados con recursos provenientes de fideicomisos bajo distintas
formas de administracion, aun cuando no estén reflejados en los estados financieros de las

instituciones sujetas a las presentes normas.

En el siguiente disefio se incluyen los datos totales de una entidad bancaria que muestra
una suficiencia de reserva de Lps.156,865 millones. Derivado de su reserva requerida menos lo

que la institucion ha creado en la contabilidad.

Encontrando dos vias si le falta es insuficiencia de reserva y si le sobra es suficiencia de

reserva

Resumen de estimacion de deterioro de la cartera en general del banco XY. (Ejemplo)
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Disefio No. 2

Resumen de las Estimaciones por Deterioro para la Cartera Crediticia

(Cifras en Lempiras)

Institucién:

XY

Informacién Correspondiente a:

31 de diciembre 2020

Tipo de Cartera

Monto de Estimacién por Deterioro
Requerida CNBS*

Créditos Comerciales 1,342,482.60
Grandes Deudores Comerciales con Garantias Hipotecarias sobre Bienes Inmuebles 350,000.00
Grandes Deudores Comerciales con Garantias Depdsitos Pignorados en la misma Institucidn. 42.60
Garantia Reciproca o contra Garantias emitidas por instituciones financieras de primer orden :
Grandes Deudores Comerciales con Otras Garantias 779,650.00
Pequefios Deudores Comerciales con Garantia Hipotecaria, sobre Bienes Inmuebles 105,450.00
Pequefios Deudores Comerciales con Garantias Depdsitos Pignorados en la misma Institucidn,
Garantias Reciprocas y/o contra Garantias emitidas por instituciones financieras de primer 0.00
orden
Pequeiios Deudores Comerciales con otras garantias 107,340.00
Pequefios Deudores Comerciales con Préstamos Reestructurados por Condiciones Especiales. 0.00
Microcrédito 0.00
Créditos con Otras Garantias 0.00
Créditos con Garantias sobre Depdsitos Pignorados en la misma Institucién, Garantia Reciproca 0.00
o contra Garantias emitidas por instituciones financieras de primer orden )
Microcréditos con Préstamos Reestructurados por Condiciones Especiales. 0.00
Créditos Agropecuarios 471,245.00
Créditos con Garantia Hipotecaria sobre Bienes Inmuebles 275,000.00
Créditos con Garantias de Depdsitos Pignorados en la misma Institucién. Garantias Reciprocas 88.000.00
y/o contra Garantias emitidas por instituciones financieras de primer orden ’ i
Créditos con Otras Garantias 108,245.00
Créditos de Consumo 701,912.00
Créditos de Consumo con Otras Garantias con periodicidad mayor o igual a treinta (30) dias 409,562.00
Otorgados Mediante Tarjetas de Crédito 292,350.00
Créditos para Educacién con Garantias Reciprocas 0.00
Créditos de Consumo con periodicidad menor a treinta (30)dias 0.00
Créditos de Vivienda 135,945.00
Créditos con Garantia Hipotecaria Solamente 135,945.00
Créditos con Garantia Hipotecaria mas Garantia sobre Depdsitos Pignorados en la misma
Institucién, Garantias Reciprocas o contra Garantias emitidas por instituciones financieras de 0.00
primer orden

Total 2,651,584.60

Reserva Registrada en Estado de Situacion Financiera

2,808,450.00

Suficiencia (Insuficiencia)

-156,865.40

Tabla 28 Modelo resumen estimacion de deterioro de cartera

Fuente: Elaboracién propia.

En el siguiente disefio se incluyen los datos del efecto de Covid-19 y tormentas tropicales

Eta y lota que muestra una suficiencia de reserva es de Lps. 4,147millones.
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Resumen de estimacion de deterioro de la cartera afectada por covid-19 del banco XY

(Ejemplo)

Disefio No. 2
Resumen de las Estimaciones por Deterioro para la Cartera Credi
COVID19 y las Tormentas

(Cifras en Lempiras)

Institucion:

Informacién Correspondiente a:

ia afectada por la Emergencia Sanitaria Nacional por

XY

31 de diciembre 2020

Tipo de Cartera

Monto de Estimacién por Deterioro
Requerida CNBS*

Créditos Comerciales 468,916.00
Grandes Deudores Comerciales con Garantias Hipotecarias sobre Bienes Inmuebles 145,822.00
Grandes Deudores Comerciales con Garantias Depdsitos Pignorados en la misma Institucion. 0.00
Garantia Reciproca o contra Garantias emitidas por instituciones financieras de primer orden :
Grandes Deudores Comerciales con Otras Garantias 287,314.00
Pequefios Deudores Comerciales con Garantia Hipotecaria, sobre Bienes Inmuebles 19,865.00
Pequefios Deudores Comerciales con Garantias Depdsitos Pignorados en la misma Institucion,
Garantias Reciprocas y/o contra Garantias emitidas por instituciones financieras de primer 0.00
orden
Pequefios Deudores Comerciales con otras garantias 15,915.00
Pequefios Deudores Comerciales con Préstamos Reestructurados por Condiciones Especiales. 0.00
Microcrédito 0.00
Créditos con Otras Garantias 0.00
Créditos con Garantias sobre Depdsitos Pignorados en la misma Instituciéon, Garantia Reciproca 0.00
o contra Garantias emitidas por instituciones financieras de primer orden i
Microcréditos con Préstamos Reestructurados por Condiciones Especiales. 0.00
Créditos Agropecuarios 33,597.00
Créditos con Garantia Hipotecaria sobre Bienes Inmuebles 0.00
Créditos con Garantias de Depdsitos Pignorados en la misma Institucién. Garantias Reciprocas 0.00
y/o contra Garantias emitidas por instituciones financieras de primer orden :
Créditos con Otras Garantias 33,597.00
Créditos de Consumo 91,502.00
Créditos de Consumo con Otras Garantias con periodicidad mayor o igual a treinta (30) dias 91,502.00
Otorgados Mediante Tarjetas de Crédito 0.00
Créditos para Educacidn con Garantias Reciprocas 0.00
Créditos de Consumo con periodicidad menor a treinta (30)dias 0.00
Créditos de Vivienda 1,846.00
Créditos con Garantia Hipotecaria Solamente 1,846.00
Créditos con Garantia Hipotecaria mas Garantia sobre Depésitos Pignorados en la misma
Instituciéon, Garantias Reciprocas o contra Garantias emitidas por instituciones financieras de 0.00
primer orden
Total 595,861.00
Reserva Registrada en Estado de Situaciéon Financiera 600,008.00
Suficiencia (Insuficiencia) -4,147.00

Tabla 29 Modelo resumen de cartera afectada por covid-19

Fuente: Elaboracién propia.
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En el siguiente cuadro se muestra el calculo de la mora legal y su cobertura.

Célculo de la mora legal del banco XY. (Ejemplo)

ANEXO 1
Cdlculo de Mora Legall
Cifras en Lempiras

Cartera Crediticia 30/11/2020 31/12/2020 Diferencia
Vigentes 64,768.10 66,508.21 1,740.11
Atrasados 705.50 522.66 (182.84)
Vencidos 32.06 37.81 5.75
Ejecucién Judicial 801.89 800.81 (1.08)
Refinanciados Vigentes 3,339.45 3,538.28 198.82
Refinanciados Afrasados 72.42 90.48 18.06
Refinanciados Vencidos 37.38 37.33 (0.05)
Refinanciados Ejecucion Judicial 542.26 539.48 (2.78)
Sobregiros No Autorizados 6.97 7.19 0.21
Préstamos Reestructurados por Condiciones Especiales 2.80 14.46 11.66
Intereses por Cobrar MN y ME 1,506.02 1,342.04 (163.97)
Garantias Y Avales Otorgados MN y ME 5,756.16 6,124.19 368.04
Comisiones Por Cobrar/Otros Prestamos MN y ME 10.32 10.23 (0.09)
Total Cartera Crediticia 77,581.32 79,573.17 1,991.85
Mora Legal 30/11/2020 31/12/2020 Diferencia
Atrasados 705.50 522.66 (182.84)
Vencidos 32.06 37.81 5.75
Ejecucion Judicial 801.89 800.81 (1.08)
Refinanciados Afrasados 72.42 90.48 18.06
Refinanciados Vencidos 37.38 37.33 (0.05)
Refinanciados Ejecucion Judicial 542.26 539.48 (2.78)
Sobregiros 6.97 7.19 0.21
Total Mora Legal 2,198.48 2,035.76 (162.72)
% Mora Legal de Banco XY 2.83% 2.56% -0.28%
% Mora Legal del Sistema Financiero - 31/12/2020 2.71%
Reserva Registrada de Balance 2,563.43 2,542.58
Cobertura Mora Legall 116.60% 124.90% 8.30%

Tabla 30 Ejemplo de célculo de la mora legal

Fuente: Elaboracién propia.

Al cierre de diciembre del 2020, la mora legal se encuentra en 2.56% equivalente a L. 2,035

del 2.71% del sistema financiero nacional.

millones de los cuales se estan cubiertos 124.90% es decir Lps. 2,542 millones, estando por debajo
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Andlisis de indicadores de calidad de activos del sistema bancario muestra un incremento

en su mayoria el resultado del indicador de cobertura de créditos en mora a diciembre 2020 fue de

139% donde se refleja un crecimiento del 4% respecto al afio 2,019 acompariado de un incremento

en la mora de 1%, estimacion por deterioro 1% al cierre del afio 2020.

Indicadores de morosidad de la banca en general comparando 2020 y 2019

INDICADORES DE CALIDAD DE ACTIVOS DEC-20 DEC-19 VARIACION

ESTIMACION DETERIORO DE CARTERA CREDITICIA / 4% 3% 1%
CARTERA CREDITICIA TOTAL

ESTIMACION DETERIORO DE CARTERA CREDITICIA / MORA 139% 135% 4%
CARTERA CREDITICIA (COBERTURA DE MORA) **

MORA CARTERA CREDITICIA / CARTERA CREDITICIA TOTAL 3% 2% 1%
(INDICE DE MOROSIDAD)

MORA CARTERA CREDITICIA / CARTERA CREDITICIA 3% 2% 1%
DIRECTA

INTERESES POR COBRAR SOBRE PRESTAMOS / CARTERA 2% 1% 1%
CREDITICIA DIRECTA

ACTIVOS PRODUCTIVOS / TOTAL ACTIVOS REALES 75% 82% 7%

OPERACIONES EN SUSPENSO - ESTIMACION DE 3% 3% 1%
DETERIORO DE CARTERA CREDITICIA / CARTERA CREDITICIA
TOTAL

MORA CARTERA CREDITICIA MN / TOTAL CARTERA 4% 3% 1%
CREDITICIA MN

MORA CARTERA CREDITICIA ME / TOTAL CARTERA 1% 1% 1%
CREDITICIA ME

CARTERA TARJETAS DE CREDITO / CARTERA CREDITICIA 7% 8% 1%
TOTAL

CREDITOS REFINANCIADOS / CARTERA CREDITICIA TOTAL 7% 4% 3%

CREDITOS VENCIDOS + CREDITOS EN COBRO JUDICIAL / 1% 1% 0%
CARTERA CREDITICIA TOTAL

MORA CARTERA TARJETAS DE CREDITO / CARTERA 6% 3% 2%

TARJETAS DE CREDITO

Tabla 31 Indicadores de morosidad en la banca comparando 2020 y 2019

Fuente: Elaboracion propia con datos CNBS.

147



6.4.3 Medidas de control (Indicadores, Mediciones etc.)

Posterior a la consolidacion del proyecto propuesta de evaluacion especial para créditos
afectados por covid-19, mas la conformacion del comité de vigilancia o coordinacion, se
establecen las métricas o indicadores KPIs de forma semanal o mensual asi demostrar la eficiencia
del proyecto poder medir el deterioro real de la cartera mediante la correcta evaluacion de la mora

se plantearon las siguientes métricas:

1) Deuda vencida / Deuda directa total: este indicador se llevara de forma mensual con el
anico fin de verificar que el nivel de porcentaje de la deuda total se encuentra en

situacion de atraso o peligro se plantea como meta no exceder del 5%.

2) Total, de clientes sometidos a las medidas de alivio / Total de clientes; se preparara de
forma mensual, con el objetivo de conocer el total de clientes que se sometieron a las

medidas de alivio.

3) Numero de clientes atrasados / Total de clientes; es un indicador que se medira de forma
mensual, con la finalidad de conocer el porcentaje de deudores o clientes morosos que
representan sobre el total de clientes segregados en la cartera de créditos. Se proyecta

que este indicador no sea mayor del 20%.
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Indicadores medidos en la industria y que son de gran relevancia para la propuesta

COBERTURA: RESERVA PARA CREDITOS E INTERESES DE DUDOSG:

Indica el nivel de reservas para créditos e intereses de dudosa recuperacion que la entidad
financiera mantiene con respecto a la cartera crediticia total.
RESERVA PARA CREDITOS E INTERESES DE DUDOSO RECAUDO /

Indica el nivel de cobertura de reservas para créditos e intereses de dudosa recuperacién que la

entidad financiera mantiene con respecto a la cartera crediticia en mora.

MORA AR RA RED A OIAL CAR RA CRED A

Muestra el porcentaje de cartera en mora con respecto al fotal de cartera crediticia.

MORA AR RA RED A OI1A AR RA DIR

Muestra el porcentaje de cartera en mora con respecto a la cartera crediticia directa.

N \ R ORK OBRAR OBR { AMOS U

Establece la proporcién de intereses devengados sobre préstamos que la institucién tiene
pendientes de cobro con respecto a la cartera crediticia directa. Este mide la eficiencia en la
recuperacion de intereses sobre préstamos.

C RACION N dl NSO Ol A ARIERA RED . NT

Mide la proporcion de las operaciones en suspenso de registro debido a situacion de mora con
respecto al total de cartera crediticia.

DITOS VENCIDO REDITO N COBRO D A O

Muestra el porcentaje de créditos vencidos y en ejecucion judicial con respecto al total de
cartera crediticia.

Determina la proporcién de activos que generan ganancia para la institucién con respecto al
total de activos netos de depreciaciones y amortizaciones sin incluir operaciones contingentes.
En combinacién al ejercicio de sanas prdcticas bancarias, entre mayor sea esta proporcidn,
mayor serd el potencial de generar utilidades.

Porcentaje de créditos refinanciados con respecto al total de cartera crediticia.

VIORA ARIERA RED A MN OIA .ARTERA CRED

Muestra el porcentaje de la cartera en moneda extranjera que se encuentra en mora.
D DEDITO OT A CAR D A RED A -

AR R A A A »

Muestra el porcentaje de la cartera de tarjetas de crédito que se encuentra en mora.
Tabla 32 Indicadores medidos en la industria y relevantes para la propuesta

Fuente: Datos CNBS.
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6.4.3.1 Beneficios para los clientes y para los bancos

Las disposiciones contenidas en la presente propuesta estaran sujetas a actividades de
seguimiento, monitoreo y control por parte de la Comisién Nacional de Bancos y Seguros a través
de sus areas técnicas, derivadas de las cuéles, podran ser objeto de reformas o modificaciones,
considerando a su vez las condiciones actuales de mercado. La integracion de todos los actores del
sistema financiero que involucra a Bancos, CNBS y gobierno, para la aplicacion e interpretacion

de la normativa, esta nueva clasificacion tiene los beneficios siguientes:

1. Larazonabilidad de los deterioros reales por dia de mora de los créditos afectados por

el covid-19.

2. Creacidn de reserva gradual para las instituciones financieras, en su constitucion de

reserva.

3. Las nuevas medidas de alivio, no se capitalizaran los intereses, asi como posibles bajas
de tasas, aplicacion de periodos de gracia, readecuacion en plazos asi ser un verdadero

beneficio a los clientes.

4. Enlos créditos comerciales, MiPymes, agricola, Vivienda, cuya garantia cubra mas que
la deuda se podra facilitar a dichos créditos refinanciar sus préstamos para reactivar la

empresa.

5. Agquellas garantias de cualquier organizacion cuya perspectiva de negocio sea positiva
en el momento del cierre el banco podra prestar dinero para que esta empresa no quiebre

donde el banco pasara a ser socio de dicha empresa.

6. Una vez identificado la parte de la cartera deteriorada los bancos podran vender dichos

créditos a empresas recuperadoras de crédito.
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6.5 Cronograma de implementacion

Cronograma de actividades

0 Propuestas de Mejora Responsable 0 ._ © SEMANAS 2021 SEMANAS 2022
) on Tota 4/10/20 4/20 0 AOl41|42|43|A4|45|46|47|48|49|50|51l52 1| zl 3| 4| 5| el 7| 8| 9|10|11|12|13|14|15|16|17|18|19|20|21|22|23|2A|25|26|27
1.1  Desarrollo y creacion del comité coordinador de la banca 4/10/2021  17/12/2021 11
111 Socializar sugerencia de crear comité de coordinacion financiero (Gob. Consultor extermo 411002021 | 2211012021 3

CNBS y Banco)

Consultor - Bancos y

1.12 Formacion del comité - estructura, integrantes 25/10/2021  19/11/2021 4

CNBS

1.13 Sociabilizacion, Publicacion del Comité CNBS 22/11/2021 17/12/2021 4
1.2 Nueva Clasificacion para créditos afectados por covid 19 3/1/2022  29/4/2022 19
1.21 Diagnostico Situacional

A Revision de_:[ |nforr_nac10n aqual e histérica Consy!tor externo / 3022 | 2112002 3

A Comparacion de informacién Comité

A\ dentificacion de problemas

A Andlisis de la clasificacion actual

1.22 Preparacion de la Propuesta

: 3222:: :Z e zf‘;:gc’;';gs ggegr';‘:fims Comsultorexterno | 24/1/2022  11/2/2022 3

A Plazos de reserva para las nuevas categorias

1.23 Discusion de la Propuesta
A Dar a conocer la nueva propuesta reunion virtual gznmsil:e!tor externo / 14/2/2022  25/2/2022 2
A\ Establecer acuerdos en relacion a la propuesta
A Establecer planes de accion de la propuesta

1.24 Presentacion de la Propuesta
A Informar sobre la nueva propuesta al sector Consultor externo / 2812002 | 11/312022 )
A Enviar propuesta al ente regulador Comité
A Reunion virtual asi despejar dudas y criterios

1.31 Firma de la nueva propuesta / Socializacion Consultor externo /
A Aceptacion de la propuesta por el sector Comité 14/3/2022 = 1/4/2022 3
A Socializar la Propuesta en portales oficiales

1.32  Implementacion y seguimiento Consultor externo / 4412022 | 29/4/2022 6
A\ Puesta en marcha de la nueva categorizacion por el sector Comité

Tabla 33 Cronograma de actividades

Fuente: Elaboracion propia.
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6.5.1 Presupuesto

Con el objetivo de preparar y presentar las propuestas antes expuestas ante los bancos y
demas actores involucrados para su implementacion y considerando las distintas etapas se han
identificado los siguientes gastos: que van desde la contratacion de un equipo de consultores

quienes estaran a cargo de poder conformar y desarrollar el comité coordinador de la banca.

Presupuesto
Items Costo previsto Costo real Diferencia Observacion
Firma auditora L400,000.00 | L350,595.00 L49,405.00 InCluye los3mesesde

propuesta

Alquiler de local L21,000.00 L0.00 L21,000.00
Electricidad L12,000.00 L0.00 L12,000.00  Se ytilizaran las salas de
Teléfono L2,000.00 L0.00 L2,000.00 CNBSo AHIBA
Aguay luz L2,500.00 L0.00 L2,500.00

Reuniones de comité

. - L100,000.00  L100,000.00 L0.00 Estimacion anual
gastos de alimentacion

Imprevistos L.20,000.00 L17,529.75  L2,470.25 | Posibles imprevistos
L0.00
Total L557,500.00 ' L468,124.75 L89,375.25

Tabla 34 Presupuesto

Fuente: Elaboracién propia.
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6.6 Concordancia de los segmentos de la tesis con la propuesta.

Comportamiento de la cartera crediticia derivado de la covid-19 en la banca de Honduras

Capitulo | Capitulo Il Capitulo Il Capitulo IV Capitulo VI
L Teorias
Objetivo . . . i i L. ) Nombre de la .
Objetivos Especificos] /Metodologias Variables Poblaciones Técnicas Clonclusiones Objetivos de la Propuesta
General de Sustento Propuesta
Conocer los Se concluye que el covid-19 afect6 el General: Disefiar un
principales factores desenvolvimiento de la cartera de créditos; por el esquema de categorizacion
que influyen en la cierre extendido de la economia, provocando un o clasificacion especial
cartera crediticia y L blacis aumento en la morosidad de la cartera, por la para créditos afectados por
a poblacion a i . . )
Analizar el j€stos como se ven . p‘ disminucion de capacidad de pago de clientes por efectos covid-19 para
comportami reflejados en los Riesgo |considerar para ) falta de ingresos, provocando que los bancos medir el nivel de riesgo por
. .- w itic - - . .z . . P
ento dela | indicadores de la 2 Crediticio | llevar a cabo esta tuviesen disminucion en los ingresos por la no incumplimiento de pago en
cartera banca. S investigacion recaudacion de intereses, ademas desencadeno una las instituciones financieras|
crediticia % fueron 34 2] ralentizacion en la colocacion de créditos no (Morosidad), mediante el
derivado de < colaboradores que 2 observada desde el 2009. 8 analisis financiero en el
- ] representaron a 9 3 S
id- Analizar las 2 c ° segundo semestre de 2021.
la covid-19 : = bancos en i 15
através del idiferentes medidas < Honduras = T
Al © 3 . . - 3
analisis de  itomadas por el © (Atlantida; 2 La normativa dictada como alivio para afrontar el e r I
. - ; i @ . . . - 5] ificos: Proponer
informacion goblern(? de Honduras g Davivienda: = covid-19 no se comunicaron ni se socializaron con = Espef_:' cos: Fropo ? a
financiera ien relacion con la 2 Ficohsa: w el sector previo a su oficializacién, esto a pesar que a creacion de un comite
de la CNBS, jbanca para afrontar 2 Andlisis e | Promerica; los bancos si supieron comunicar a sus clientes las = técnico conformado por
- H id- [} . - -
las medidas  ;la pandemia Covid = metodologias | AZteca; BLafise; medidas de alivio adoptadas. El alivio de deuda debe o integrantes de la banca
ejecutadas 19 susefectosen la & rocesgos Bac; Bancocci y considerarse como de alto riesgo, la normativa - nacional, expertos en
por los cartera crediticia y P Bantrab aplicada solo favorece en la extension de tiempos 3 normas y evaluacion de
entes reactivacion de la para honrar la deuda cuyos intereses se acumulan y = cartera, para disefiar y
gubernamen :economia. se capitalizan al final del préstamo, desencadenando = socializar la normativa
talesy que el sector bancario tenga que aplicar reservas. = especial de evaluacion de
adoptadas g créditos afectados por
por la banca | Valorar la opinion de También se Al mantener la categoria de créditos a febrero 2020 ks Covidi-19.
P
en general, :expertos en riesgos considerd se dejo de calcular la mora real de algunos créditos 2 Presentar un proceso de
determinar icrediticio, sobre los entrevistar a que no normalizaron sus obligaciones, adicional los 3 medicién para la
el impacto :beneficios tangibles expertos, intereses dejados de percibir, ademas las medidas de ® evaluacion de créditos
en la recibidos como alivio Normas para |{personas que alivio genero maés obligaciones para los clientes. Se (:; afectados por el covid-19
rentabilidad ;por la pandemia la evaluacion y{tienen incidencia debe generar un fondo de garantias para que el é’_ que ayude a evaluar el
del periodo {covid-19, aplicados = clasificacion |con los sector pueda bajar tasas de interés y restringir los ] alcance del riesgo crediticio
2020, con  ipor la banca ° de la cartera {portafolios de tiempos a largo plazo, asi como realizar un estudio 5 y a mitigar el deterioro
el fin de g itici sdi 2 técnico que incluya categorfas especiales para g .
proporciona & ereclic - Jarditos esos g cartera ;fectadauyor la gamdem'ap P s ocasionado para futuros
i Ia. = -
— 2 fueron perfiles de S porfap S contextos similares a la
runa Proponer si debiesen = gerentes, g v covid-19.
propuesta licar g analistas o - °
de mejora aplicarse y < . Y ~ Si se debe establecer nuevas estrategias, la manera £
iy | 2Esarrollarse nuevos S vicepresidentes, g de mejorar la cartera crediticia y reactivacion de la s
para mitigar { . anismos o formas = de las areas de = ) ) . ay S Presentar un plan de
los efectos L 2 ) ) 2 economia es mejorando y facilitando la entrada a 5 L
de alivio como = riesgos, finanzas = o . reactivacion de la
de . 3 . i nuevos créditos, readecuaciones adecuadas en . )
paliativos a nuevos S y operaciones, en T economia mediante la
contextos o 5 cuanto a plazo tasa de interés. Es de suma S .

- contextos similares a s total se importancia hacer un plan a lardo plazo asi reactivacion de créditos a
similaresa 11, handemia covid-19 Andlisis | consideran a 9 po P gop través del sistema bancario
la covid-19 . . . reactivar los sectores que son vitales en la .

* ique permita lograr financieros |expertos, 7 de la y gobierno en general.

mejores niveles de
calidad en la cartera
crediticia.

banca, 1 auditor
externo en este
caso KPMGy 1
CNBS

economia como las MiPymes ya que son sectores
vitales para el otorgamiento de créditosy
recuperacion econémica del pais.

Figura 43 Concordancia de los segmentos de la tesis con la propuesta de aplicabilidad

Fuente: Elaboracidn propia.
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GLOSARIO

Analisis: Estudio profundo de un sujeto, objeto o situacion, con el fin de conocer sus
fundamentos, sus bases y motivos de su surgimiento, creacion o0 causas originarias.
Adecuacion de Capital: Es un capital minimo en relacion con el riesgo de sus activos
(asignado o distribuido en distintos tipos de actividad).

Atrasos: Se define cdmo los pagos de créditos que por cualquier razén se encuentran
atrasados.

Banca Comercial: Grupo de entidades que desarrolla como actividad econémica la
intermediacion financiera.

Beneficios en Riego: Beneficio maximo probable de una inversion para un nivel de
confianza determinado en un horizonte temporal especifico.

Credimetrics: Modelo propuesto por JPMorgan and RicskMetrics, para cuantificar el
riesgo de crédito en carteras constituidas por productos tradicionales (Préstamos, letras de
cambio etc.)

Colateral: Es un activo gque esta otorgado en garantia para asegurar el pago de un préstamo
o crédito.

Calificacion de Riesgos: Proceso de categorizacion de un deudor o emisor (empresas 0
soberanos) y de valores emitidos por los mismos, consiste en la asignacién de un nivel de
riesgo crediticio detonado por una letra que puede ir desde la A hasta la C.

Capacidad de Pago: Posibilidad que un prestatario actual o potencial, pueda generar los
beneficios econdmicos necesarios para honrar sus obligaciones, y mantener en el tiempo

un nivel de solvencia.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Cartera de Creéditos: Esta conformada por activos con pagos fijos o determinables y de
los cuales los bancos no tienen la intencion de venderlos en el corto plazo y no son
cotizados en un mercado activo.

Cartera de Créditos Vencida: Porcion de la cartera en mora originada en préstamos que,
habiendo vencido el plazo para su pago efectivo, la obligacion del prestatario no ha sido

cancelada y ha dejado de devengar intereses.

Cartera de Créditos en Ejecucion: Parte de la cartera de créditos en mora que se
encuentra en litigio de recuperacion.

Créditos Comerciales: Son aquellos créditos otorgados a personas naturales o juridicas,
orientados a financiar diversos sectores de la economia, tales como el industrial, turismo,
comercio, exportacion, mineria, construccién, comunicaciones y otras actividades
financieramente viables.

Créditos de Consumo: Se consideran créditos de consumo las obligaciones directas y
contingentes contraidas por personas naturales, incluyendo las contraidas mediante tarjetas
de crédito y, cuyo objeto es financiar la adquisicién de bienes de consumo o el pago de
servicios.

Créditos para Vivienda: Los créditos que se deben clasificar bajo esta agrupacion, son
los contraidos por personas naturales, cuyo destino es financiar la adquisicion, ampliacion,
reparacion, mejoramiento, subdivision o construccion de una vivienda para uso propio,

asimismo la compra de un lote de terreno para vivienda.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Cobertura: Se define como una exposicion de cobertura que, de forma sustancial o total,
compensa los elementos de riesgo existentes en la cartera de negocios.

Deterioro: Pérdida de valor de una partida o elemento en el transcurso del tiempo por
factores externos o internos que no permiten mantener mas su valor original.

Factor de Riesgo: Es una variable que afecta el valor de los instrumentos financieros o de
una cartera completa.

Grandes Deudores Comerciales: A los deudores con endeudamiento de créditos
comerciales, que representen el seis por ciento (6%) o mas del capital minimo vigente
establecido para los bancos, mismo que debera computarse considerando las obligaciones
pendientes de pago en la totalidad de las instituciones sujetas a las presentes.

Indicadores de deterioro: Pueden incluir, pero no estan limitados, a uno o mas de los
siguientes eventos, dificultad financiera significativa del prestatario o emisor, impagos o
moras de parte del prestatario, reestructuracion del préstamo, indicaciones de que un
prestatario o emisor entre en bancarrota.

Microcréditos: Es todo crédito concedido a un prestatario, sea persona natural, juridica o un
grupo de prestatarios, destinado a financiar actividades en pequefia escala, tales como:
Industria a pequefa escala, comercializacion, servicios, por medio de metodologias de
crédito especificas.

Provisiones para deterioro: Provisiones por deterioro con el objetivo de garantizar los
recursos captados a los clientes, los bancos de forma prudencial realizan provisiones que
buscan cubrir las pérdidas derivadas de la actividad crediticia.

Perdida Esperada: Es la estimacion estadistica del promedio de pérdida de una cartera de

créditos.
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24. ROA: Mide el nivel o capacidad de retribucion neta que el manejo de determinado
volumen de activos reales genera para la institucion durante un periodo, se obtiene de la
division de utilidades netas / activos reales promedio.

25. ROE: Rendimiento sobre patrimonio, expresa el nivel de retorno sobre los capitales de
inversion que reciben los acciones, en términos reales se considera razonable un nivel
minimo a la tasa de inflacion, se obtiene de las utilidades netas anuales / capital y reservas.

26. Tasa Efectiva (TIR): Es la tasa de interés de referencia para descontar los flujos futuros

de la garantia; actualmente es equivalente a la tasa contractual del crédito.
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ANEXOS

Q

Universidad Tecnoldgica Centroamericana
Facultad de Postgrado
Maestria en Direccion Empresarial

Anexo: 1 Encuesta

unitec

LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES

ENCUESTA

Somos estudiantes de la facultad de postgrado de UNITEC, pasantes de la Maestria en Direccién Empresarial
y estamos realizando un estudio para identificar el “Comportamiento de la Cartera crediticia derivado de la
covid-19 en la banca de Honduras” La presente encuesta pretende recolectar datos para poder elaborar una
propuesta de mejora con los datos obtenidos; tomando en cuenta que toda la informacién recolectada sera
manejada de manera confidencial y para fines académicos.

Datos Generales

Genero:
A) Femenino D B) Masculino D
Edad:
A) 20-25 afios C] B) 25-35 afios D C) Mayor de 35 afios D

Lugar de Residencia:

Profesion:

Nivel Educativo:
A) Secundaria (] B) Pasante Universitario(a)C}:) Graduado Universitario (a) DD) Post Grado| ]

Estado Civil:
A) Soltero(a)C] B) Casado(a) D C) Divorciado(a)D D) Unién IibreD E) Viudo (a)D

Nivel de Ingresos
A) L 1,000 -10,000 B) L 10,000 - 20,000 C) L 20,000 - 30,000 D) L 30,000 en adelante

Institucidén bancaria donde labora actualmente
A) Banco Atlantida D B) DaviviendaD C) Banco Ficohsa D D) Bac Credomatic D

E) Bantrab D

Departamento del banco donde se desempefia actualmente
A) NegociosD B) Riesgos D C) FinanzasD D) Contabilidad D E) Operaciones D

Experiencia profesional trabajando en la banca
A) Menos de 1 afio B) De 1 a 3 afios C) De 3 a 5 afios D) De 5 a 10 afios E) De 10 afios a mas

161



PREGUNTAS PROPIAS DEL ESTUDIO

Instrucciones: Marque con una X la respuesta con la que mejor se identifique.

1)

2)

3)

4)

5)

¢Conoce la estructura actual del departamento encargado de gestionar la cartera de créditos?

Totalmente En desacuerdo Ni de acuerdo, De acuerdo Totalmente
en desacuerdo ni en De acuerdo

D D desaﬁrdo D D

¢Cuentan con un proceso 0 manual establecido para gestionar una cartera crediticia?

Totalmente En desacuerdo Ni de acuerdo, De acuerdo Totalmente
en desacuerdo ni en De acuerdo

D D desaﬁrdo D D

¢El proceso de cartera crediticia les permite identificar los principales factores que influyen en el
comportamiento de una cartera crediticia?

Totalmente En desacuerdo  Ni de acuerdo, De acuerdo Totalmente
en desacuerdo ni en De acuerdo
D D desaﬁrdo D D
¢Conoce el efecto que generan los indicadores de la cartera de crédito en los resultados

financieros de una institucion financiera?

Totalmente En desacuerdo  Ni de acuerdo, De acuerdo Totalmente
en desacuerdo ni en De acuerdo
D D desaﬁrdo D C]

¢Considera que los mecanismos utilizados en la Banca para informar a sus clientes sobre las
medidas de alivio por créditos afectados por Covid-19 son de ayuda al cliente?

Totalmente En desacuerdo  Ni de acuerdo, De acuerdo Totalmente
en desacuerdo ni en De acuerdo

D D desa&ﬁrdo D D
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6)

7)

8)

9)

¢Considera que las medidas adoptadas por la banca por efectos Covid-19 han ayudado a mejorar
los niveles de la cartera crediticia?

Totalmente En desacuerdo Ni de acuerdo, De acuerdo Totalmente
en desacuerdo ni en De acuerdo

D D desaﬁrdo D C]

¢Considera que el alivio de deuda debe considerarse como de alto riesgo?

Totalmente En desacuerdo  Ni de acuerdo, De acuerdo Totalmente
en desacuerdo ni en De acuerdo

D D desaﬁrdo D D

¢ Considera gue los bancos han encontrado dificultades al momento de aplicar las normas de

alivio dictadas por los entes de gobierno y CNBS?

Totalmente En desacuerdo Ni de acuerdo, De acuerdo Totalmente
en desacuerdo ni en De acuerdo

D D desaﬁrdo D D

¢ Considera beneficioso para los bancos aplicar las medidas de alivio emitidas por el gobierno
como paliativo a la covid-19?

Totalmente En desacuerdo Ni de acuerdo, De acuerdo Totalmente
en desacuerdo ni en De acuerdo

D D desaﬁrdo D D

10) ¢Considera que el efecto del Covid-19 a afectado las utilidades de los bancos?

Totalmente En desacuerdo Ni de acuerdo, De acuerdo Totalmente
en desacuerdo nien De acuerdo

D C] desaﬁrdo D D

11) ¢Conoce las normas de evaluacion de cartera crediticia?
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Totalmente En desacuerdo Ni de acuerdo, De acuerdo Totalmente
en desacuerdo ni en De acuerdo

D D desa&ﬁrdo D D

12) ¢ Considera que las normas de clasificacion de cartera son faciles de entender y aplicar?

Totalmente En desacuerdo Ni de acuerdo, De acuerdo Totalmente
en desacuerdo ni en De acuerdo

D D desa&ﬁrdo D D

13) ¢Conoce la frecuencia con que se revisa el proceso establecido de la cartera de créditos?

Nunca Raramente Ocasionalmente Frecuentemente Muy
Frecuentemente

) - ) ] )

14) ;Conoce usted los pasos para analizar la clasificacién y desviaciones de una cartera de créditos?

Totalmente En desacuerdo Ni de acuerdo, De acuerdo Totalmente
en desacuerdo ni en De acuerdo

D D desaﬁrdo D D

15) ¢ Conoce usted los indicadores o métricas que se llevan a cabo en una cartera de créditos?

Totalmente En desacuerdo Ni de acuerdo, De acuerdo Totalmente
en desacuerdo ni en De acuerdo

D C] desaﬁrdo D D

16) ¢Conoce usted herramientas que facilitan la evaluacion o medicion de la cartera de créditos?

Totalmente En desacuerdo Ni de acuerdo, De acuerdo Totalmente
en desacuerdo nien De acuerdo

D D desaﬁrdo D D
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17) ¢Conoce usted el impacto que generan los indicadores de cartera en la toma de decisiones
estratégicas de los bancos?

Totalmente En desacuerdo Ni de acuerdo, De acuerdo Totalmente
en desacuerdo ni en De acuerdo

D D desa&ﬁrdo D D

18) ¢Cuenta su organizacion con un manual operativo que le permita medir el comportamiento de la
cartera de créditos?

Totalmente En desacuerdo Ni de acuerdo, De acuerdo Totalmente
en desacuerdo ni en De acuerdo

D D desaﬁrdo D D

19) ¢Considera que existan mecanismos de alivio diferentes a los aplicados actualmente a la cartera
de créditos que puedan ayudar a mejorar sus niveles de eficiencia como paliativo a contextos
similares a la covi-19?

Totalmente En desacuerdo Ni de acuerdo, De acuerdo Totalmente
en desacuerdo ni en De acuerdo

D D desaﬁrdo D D

En caso de que su respuesta de la pregunta anterior sea; De acuerdo o Totalmente de acuerdo,

mencione uno de ellos

20) ¢Considera que los bancos debiesen aplicar estrategias diferentes a las aplicadas actualmente en

temas de portafolios de crédito?

Totalmente En desacuerdo  Ni de acuerdo, De acuerdo Totalmente
en desacuerdo ni en De acuerdo

D D desaﬁrdo D D

En caso de que su respuesta de la pregunta anterior sea Totalmente de acuerdo, mencione uno de

ellos

165



Anexo: 2 Resultados Encuesta

Genero

34 respuestas

Edad

34 respuestas

© ¢

@ Femenino
@ Masculino

@ 20-25 anos
@ 26-35 afios
® Mayor de 35 afios
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Lugar de Residencia

34 respuestas

15
11 (32,4 %)

10

5

2(5,9%)
12,8 (2,9 12,9 9(2,9 (2,9 5(2.9 (2,8 71,(2.9 (2,9 1,(2,9 (2,9 0,(2,9 (2,9 %)

1{2,9%(2¢

0
Altos del Trapiche Comayaguela D.C. Res Santa Cruz TEGUCIGALPA Tegucigalpa Res,
Colonia Kennedy Francisco Morazan Residencial El Sauce Tegucigalpa
Profesion

34 respuestas

2%

1 (2B(2B(2B(2B(2B(21(2:9 %) 212 B (2B( 210212212282 B(21(2 122121213 2B 28 (2B (2121 (212 2182132152122
1

0
ADMINISTRACIO...  Contador Publico  Ingeniero en siste...  Lic. Contaduria P... Licenciado Perito Mercan'
Analista de bancos Financiera Lic administracion. .. Lic, Finanzas Master en Direcci. ..

167



MNivel Educativo

34 respuestas

@ Secundaria

@ Pasante Universitario (a)
@ Graduado Universitario (a)
@ Post Grado

Estado Civil

34 respuestas

@ Saltero(a)

@ Casado(a)
@ Divorciada(a)
@ Unidn libre
@ Viudo (a)
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Nivel de Ingresos

34 respuestas

-

Institucion bancaria donde labora actualmente

34 respuestas

@ L 1,000 -10,000

@ L 10,001 - 20,000

@ L 20,001 - 30,000

@ L 30,001 en adelante

® Banco Atlantida

@ Davivienda

@ Banco Ficohsa

@ Bac Credomatic

@ Banco de los Trabajadores
@ Banco Promerica

@ Banco Lafise

@ Banco Azieca

@ Banco de Occidente
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Departamento del banco donde se desempena actualmente

34 respuestas

@ Megocios
@ Riesgos

@ Finanzas
@ Contabilidad

‘ @ Operaciones

Experiencia profesional trabajando en la banca

34 respuestas

@ Menos de 1 afio
® De1a3afos

@ Dedabafios

@ De 5a 10 afos
@ De 10 afios a mas
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1) ;Conoce la estructura actual del departamento encargado de gestionar la cartera de
créditos?

34 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo

@ Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
@ De zcuerdo

@ Totalmente De acuerdo

2) ;Cuentan con un procesc o manual establecido para gestionar una cartera crediticia?

34 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo

@ Nide acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo
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3) ;El proceso de cartera crediticia les permite identificar los principales factores que
influyen en el comportamiento de una cartera crediticia?

34 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo

© Nide acuerdo, ni en desacuardo
@ De acuerdo

@ Totalmente De acuerdo

4) ;Conoce el efecto que generan los indicadores de la cartera de credito en los
resultados financieros de una institucion financiera?

34 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo

@ Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente De acuerdo
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5) ;Considera que los mecanismos utilizados en la Banca para informar a sus clientes
sobre las medidas de alivio por creditos afectados por Covid-19 son de ayuda al cliente?

34 respuastas

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo

@ Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente De acuerdo

6) iConsidera que las medidas adoptadas por la banca por efectos Covid-19 han ayudado
a mejorar los niveles de la cartera crediticia?

34 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo

@ Mide acuerdo, ni en desacuerdo
@ Ce acuerdo

@ Totalmente De acuerdo
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7) iConsidera que el alivio de deuda debe considerarse como de alto riesgo?

34 respuestas

@ Totalmente en desacuerda

@ En desacuerdo

) Ni de acuerdo, ni en desacuardo
@ De acuerdo

@ Totalmente De acuerdo

8) ;Considera que los bancos han encontrado dificultades al momento de aplicar las
normas de alivio dictadas por los entes de gobierno y CNBS?

34 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo

) Nide acuerdo, ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente De acuerdo
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9) ;Considera beneficioso para los bancos aplicar las medidas de alivio emitidas por el
gobierno como paliativo a la covid-197

34 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo

@ Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente De acuerdo

— |
Y

10) ;Considera que el efecto del Covid-19 a afectado las utilidades de los bancos?

34 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo

@ Ni de acuerdo, ni en desacuardo
@ De acuerdo

@ Totalmente De acuerdo
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11) ;Conoce las normas de evaluacion de cartera crediticia?

34 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo

@ Ni de acuerdo, ni en desacusrdo
@ De acuerdo

@ Totalmente De acuerdo

12) ;Considera que las normas de clasificacion de cartera son faciles de entender y
aplicar?

34 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo

@ Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
@ D& acuerdo

@ Totalments De acuerdo
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13) ¢(Conoce la frecuencia con que se revisa el proceso establecido de la cartera de
creditos?

34 respuestas

® Nunca

@ Raramente

O Ocacionalmente

@ Frecuentemente

@ Muy Frecuentemente

14) ;Conoce usted los pasos para analizar la clasificacion y desviaciones de una cartera de
creditos?

34 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo

@ Nide acuerdo, ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente De acuerdo
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15) ;Conoce usted los indicadores o metricas que se llevan a cabo en una cartera de
creditos?

34 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo

@ Mide acuerdo, ni en desacusrdo
@ De zcuerda

@ Totalmente De acuerdo

14) ;Conoce usted herramientas que facilitan la evaluacion o medicion de la cartera de
creditos?

34 respuestas

@ Totalments en desacuerdo

@ En desacuerdo

@ MNi de acuerdo, ni en desacuerdo
@ D& acuerdo

@ Totalments De acuerdo
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17) ;Conoce usted el impacto que generan los indicadores de cartera en la toma de
decisiones estratégicas de los bancos?

34 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo

@ Mi de acuerdo, ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente De acuerdo

18) ;Cuenta su organizacion con un manual operativo gue le permita medir el
comportamiento de la cartera de créditos?

34 respuestas

@ Totalments en desacuerdo

@ En desacuerdo

) i de acuerdo, ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totalments De acuerdo
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19) ;Considera que existan mecanismos de alivio diferentes a los aplicados actualmente a
la cartera de creditos gue puedan ayudar a mejorar sus niveles de eficiencia como
paliativo a contextos similares a la covi-197

33 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo

@ Nide acuerdo, ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totalments De acuerdo

En caso de que su respuesta de la pregunta anterior sea; De acuerdo o Totalmente de acuerdo,
mencione uno de ellos

7 respuestas

Arreglo de pagos personalizados

Refinanciamientos

Alivio para Conselidacion de deudas

Ofrecer alternativas de pago que permite un respira financiero en sus ingresos
Bajar tasas

Alivios por Sector econédmico mayormente afectados

si que se de un tratamiento especial a cartera afectada con Convid19

180



20) ;Considera que los bancos debiesen aplicar estrategias diferentes a las aplicadas
actualmente en temas de portafolios de credito?

33 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo

@ Nide acuerdo, ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente De acuerdo

En caso de que su respuesta de la pregunta anterior sea Totalmente de acuerdo, mencione uno
de ellos

A respuestas

Estrategia en impulsar la reactivacion de los pequefios y grandes deudores, ofrecer atractivas tasas a los
clientes, otorgar facilidades aquellas empresas que aun no han logrado recuperarse por efecto pandemia

Establecer procesos de cobranzas mas especializados de acuerdo a las necesidades de los clientes

Mejorando tasa, plazos
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Anexo 3 Entrevista

unitec

LAUREATE INTERMATIOMAL UNIVERSITIES

Q

Universidad Tecnoldgica Centroamericana
Facultad de Postgrado
Maestria en Direccion Empresarial
GUIA DE ENTREVISTA

Entrevistados: Expertos en portafolios de créditos, analistas de créditos y auditores

FECHA:
CARGO:

Somos estudiantes de la facultad de postgrado de UNITEC, pasantes de la Maestria en Direccion
Empresarial y estamos realizando un estudio para identificar el “Comportamiento de la Cartera crediticia
derivado de la covid-19 en la banca de Honduras” y es por esto que queremos conocer su opinion sobre
el comportamiento de la cartera de créditos durante la covid-19, asi mismo sobre la necesidad de
establecer procesos, mecanismos o estrategias de mejora; tomando en cuenta que toda la informacion
recolectada serd manejada de manera confidencial y para fines académicos.

1. ¢En su opinion cual ha sido el alcance del covid-19 en Honduras y cuéles son las

implicaciones para la banca nacional?

2. ¢Cudles considera usted que son los principales factores que han afectado la cartera de

créditos durante la pandemia del covid-19?

3. ¢Considera que las Normativas emanadas por los entes reguladores sobre evaluacion de

cartera son claros de aplicar??

4. ¢Piensa que la regulacion de la CNBS ha ayudado a mejorar los efectos de Covid19

Referente a los portafolios de créditos?
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5. ¢Mencione algunas dificultades que han encontrado al momento de aplicar las medidas de

alivio emanadas por los entes de gobierno y como repercuten en la cartera de créditos?

6. ¢Con las medidas adoptadas por la banca en relacion a la covid-19 considera que estas
han sido de beneficio para los bancos y clientes?

7. ¢Qué mejoras usted como experto sugeriria para mejorar la normativa actual de la
CNBS?
8. ¢Considera que los Créditos clasificados en las diferentes categorias algunos de ellos no

deberian tener reservas o su reserva deberia de ser mas baja?

9. ¢Qué medidas diferentes considera usted se podrian tomar para mitigar el impacto del
covid-19 en cartera crediticia de la banca nacional?

10.  ¢Considera que una baja en la tasa de interese en los prestamos mejoraria y aumentaria la

cartera crediticia?

11.  ¢Considera que es mejor reactivar un crédito o ejecutar sus garantias?

12.  ¢Considera que con una suficiencia de reserva ayude a posibles deterioros futuros de la

cartera de créditos?
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Anexo: Resultados Entrevista

Perfil del Entrevistado

1. ¢En su opinién cual ha sido el alcance del covid-19 en Honduras y cudles son las
implicaciones para la banca nacional?

Respuestas de los entrevistados

Gerente Clasificacion y
evaluacién de Cartera:
Banco Davivienda

La banca es el sector que dispone los fondos de forma mas correcta para la reactivar la
economia, considerd que los bancos mas pequefios no han salido de la crisis y al no tener
los recursos para rotar la cartera podrian entran en una crisis sistemica

Analista de Riesgos:
Banco de Occidente

La banca ha realizado readecuaciones a toda su cartera y ha capitalizado gran parte de
los intereses de esos préstamos readecuados, al final la banca no perdidé y con la
reapertura de la economia en este momento tiene exceso de liquidez por la contraccion de
la economia.

Analista de
Riesgos:Banco Promerica

Alcance nacional, con implicacion en aumento de mora.

Auditor externo KPMG

Contraccion de la economia y disminucidn en capacidad de pago de los deudores

Jefe de Roesgos: Bac
Honduras

Aumento de la morosidad

Analista de Estudios
Economicos de la CNBS

en si, por las medidas restrictivas de circulacion y de operaciones de las economias en lo
que serefiere a la parte econdmica. adicionalmente en las instituciones ha implicado,
desarrollo de modelos digitales para poder continuar ofreciendo toda la gama de
servicios de manera remota, sistema de teletrabajo, obligo a reconvertir os perfiles de los
empleados y de la mano de obra calificada . Inicialmente, se consideraba que el impacto
seria en la liquidez, no obstante no fue el caso, al reducir la movilizacidn, las compras,
los pagos y las disposiciones del gobierno para promover la recuperacion econémica, ha
creado un exceso de liquidez, provocando una baja en las tasas de intereses pasivas, asi
como en las activas con el objeto de rentabilizar esa liquidez, no obstante las empresas,
no estan en condicidn dereiniciar sus operaciones en las mismas dimensiones que antes,
y la cadena de suministros ha sufrido una ruptura por el mismo efecto de restriccién por
medidas de bioseguridad.

Analista de Riesgo: Banco
Ficohsa

Afectado en la economia en generar producto del deterioro de algunos sectores de la
economia como ser (turismo, industria, agricultura) que se ven afectados directa o
indirectamente, los cuales repercuten en la sector bancario aumentado crecimiento de
indices de mora y el deterioros de la cartera

VP de Riesgos de Banco
Atlantida

El COVID-19 afect6 a Honduras en todos los sectores econdémicos, esto debido al cierre
temporal de las fronteras, la cuarentena obligatoria para prevenir el contagio,
provocando una paralizacion de la economia. En la intermediacién financiera se vio
afectada principalmente por la disminucidn en los ingresos por intereses y comisiones en
los préstamos o cartera crediticia; asimismo, la cartera ha sufrido refinanciamiento ante
los planes de alivio para las personas o empresa afectadas por la pandemia COVID-19.
También hubo una reduccién en el otorgamiento de préstamos nuevos, debido a que los
solicitantes no cumplian con los requisitos minimos para dicho otorgamiento, como ser
que el solicitante estaba desempleado porque la empresa donde laboraba habia cerrado.

VP de Finanzas de Banco
Atlantida

Ha incidido negativamente en una profunda ralentizacién en la colocacién del crédito, no
observada desde la crisis de 2009, sumado a un incremento de liquidez y menor
acumulacidn de activos productivos ocasionando un deterioro en los niveles de
rentabilidad.
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Pregunta 2. ¢Cuales considera usted que son los principales factores que han afectado la
cartera de créditos durante la pandemia del covid-19?

Respuestas de los entrevistados

Gerente Clasificacion y
evaluacion de Cartera:
Banco Davivienda

La caida de la economia, el nivel de flexibilidad por parte de la cnbs, la estructura misma
del sistema, al tener bancos pequefios sin un mercado objetivo DEFINIDO, EJE, BANCO
TRABAJADORES

Analista de Riesgos:
Banco de Occidente

En el 2020 lo que mas afecto fue el cierre extendido de la economia.

Analista de
Riesgos:Banco Promerica

La perdida de empleos y de ciertos rubros ecomomicos muy afectacion por ejemplo el
turismo.

Auditor exerno KPMG

Desempleo, caida ingresos pymes, finalizacidn de alivios y estimulos del gobierno

Jefe de Roesgos: Bac
Honduras

Los despidos y falta de empleos

Analista de Estudios
Econdmicos de la CNBS

Las medidas de bioseguridad implementadas por los paised, para contener el contagio, lo
gue provoco que las empresas suspendieran temporalmente a los empleados, todo el
efecto multiplicador en las economias reducido a sumaxima expresion, reduciendo la
capaidades de pago de las personas y priorizando los consumos unicamente a bienes
necesarios. Sectores como el turismo, asi como los ecosistemas que se desenvuelven
alredor de ellos como restaurantes que sirven a los empleados de los muelles que
atienden los cruceros o el sector construccion por que no pueden tener tantos albaiiiles
trabajando de manera simultanea.

Analista de Riesgo: Banco
Ficohsa

La caida de la economia, el desempleo, eso a generado el incumplimiento del pago de
préstamos eso afecta los indices de morosidad y deterioro de cartera

VP de Riesgos de Banco
Atlantida

1) Los planes de alivio aprobados por el ente regulador, ya que permite |la refinanciacion
de sus deudas, incluidos periodos de gracias.

2) El desempleo, los deudores no pueden cumplir con sus obligaciones.

3) Las empresas que se declararon en quiebra.

4) Las instituciones que otorgan crédito son mas conservadores al momento de otorgar
sus créditos, ya que podrian provocar el deterioro en la cartera si el cliente no pudiera
cumplir con la deuda.

VP de Finanzas de Banco
Atlantida

Reduccidn de los ingresos de hogares y empresas, incertidumbre politica y perturbacién
social que han deteriorado el clima de negocios, actos de corrupcién que han debilitado
la imagen pais para atraer inversiones extranjeras.
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3. éConsidera que las Normativas emanadas por los entes reguladores sobre
evaluacién de cartera son claros de aplicar?

Respuestas de los entrevistados

Gerente Clasificacion y evaluacion
de Cartera: Banco Davivienda

Considero demasiado genéricas y de poco acompafiamiento, al enfrentar una
posible crisis del sistema, tendrian que no sélo esperar que estos bancos resuelva o
lo vendan o quebrar. Deberian de estables una alternativa para que el banco siga
operativo y rescatar de la crisis

Analista de Riesgos: Banco de
Occidente

Las normas que fueron aplicadas para las readecuaciones no eran tan claras en
cuanto a la aplicacién en la practica.

Analista de Riesgos:Banco

Al inico de la pmadamia no, despues se han ido aclarando ciertos aspectos a

Promerica aplicar.
Auditor externo KPMG Si
Jefe de Roesgos: Bac Honduras |No

Analista de Estudios Econdmicos
de la CNBS

creo que hubo de ambas, algunas que si fueron claras como el cambio en los dias de
mora de la cuenta de atrasados, fijar las categorias deriesgo a los que se reflejaran
en febrero 2020. Otras mas complejas como el reporte de las categorias de riesgo,
queinicialmente se instruyo se dejaran correr los dias de mora, pero sin mover la
categoria, lo que provoco errores en el capturador de datos al monto de la
validacion. O que el capital pasaba a atrasado a los 120, pero los intereses
suspendian devengo a los 90, se tuvieron que crear cuentas para poder ajustarse.
considero que la curva de aprendizaje fue par todos, incluyendo los clientes al
momento de somerterse a los mecanismos de alivio, sin entender |la diferencia entre
periodo de gracias, refinanciamientos o readecuaciones y confundinedolo con
condonaciones.

Analista de Riesgo: Banco Ficohsa

Al inicio no fueron tan claras misma que se han ido regulando en el camino

P de Riesgos de Banco Atlantida

Creo que hubo varias modificaciones en las normativas existentes que iban
orientadas a la cartera crediticia, como la creacion de nueva normativas para los
planes de alivios; son de faciles de entender y de tener alguna duda, el ente
regulador estaba anuente en dar las respuesta a las consultas. Ademas, la mayoria
de las consultas por las instituciones supervisadas es para confirmar el espiritu de
la ley y asino caer en incumplimiento.

VP de Finanzas de Banco Atlantida

Si; no obstante, la clase politica promueve los mecanismos de alivio como una
solucién a largo plazo al problema del crédito y econdmico del pais, cometiendo un
grave error, pues las medidas tienen cardcter temporal pues de lo contrario se
promueve la ausencia de una cultura de pago entre los agentes; por otro lado, hay
que recordar que la pandemia ha evidenciado que en el pais prevalece un problema
deingresos y no de liquidez, ante eso lo importante es incrementar el ingreso de los
agentes econdmicos, aspecto que le corresponde a toda la infraestructura del
Estado por fomentar un estado de derecho que facilite la creacién de nuevas
empresas de capital nacional y atraccidn a la inversion extranjera.
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4. ¢Piensa que la regulacidon de la CNBS ha ayudado a mejorar los efectos de Covid-
19 Referente a los portafolios de créditos?

Respuestas de los entrevistados

Gerente de clasificacién y
evaluacién de Cartera Davivienda

No, estos solo dictamina la magnitud de la crisis pero no ayudan.

Riesgos de Banco de Occidente

Si ayudo.

Riesgos de Banco Promerica

No, aunque hab hecho esfuerzos por estandarizar reportes de la pandemia.

Auditor externo KPMG

Si

Gerente de Riesgos de BAC

Muy poco

Analista de Estudios Econémicos
de CNBS

Considero que originalmente fueron insuficientes las medidas, sin embargo en el
tiempo si se fueron acoplando mejor a las necesidades que demandaba la severidad
dela situaciones, se esperaba que durara hasta Junio, sin embargo se extendid
hasta marzo 2021, agravada por Eta e lota. Ya con la circular 046 que permitio el
uso de las garantias para aliviar el impacto de la cobertura de mora legal con
reservas, siendo que este indicador era el de mayor impacto y permitir a la banca
establecer esquemas de perdidas esperadas para determinar la constitucién de
reservas futuras en un periodo de hasta 7 afos.

Analista de Riesgo de Ficohsa

Si pero esta puede tener puntos de mejora como ser una evaluacion especial a los
créditos afectados por la pandemia tanto en los indicadores de evaluacion tal como
lo aplicaron los paises que estan bajo norma internacional NII9

VP de Riesgos de Banco Atlantida

Si, cabe mencionar que ademds de la Pandemia por el COVID-19, Honduras sufrié 2
tormentas tropicales que vinieron a afectar mas a la economia de los hondurefios,
provocando que se incrementara la mora; no obstante, en L109,154.1 millones,
30.5% del total de la cartera del sistema bancario, ascendio el saldo con las
medidas de alivio temporales, esto en ayuda a los deudores afectados por la
Pandemia COVID-19 y Tormentas Eta e lota.

*No incluye los periodos de gracia otorgados como parte de las Medidas de Alivio
Temporales.

VP de Finanzas de Banco Atlantida

Si, pero los mecanismos de alivio no deben interpretarse como la solucidn total a la
crisis nacional, es fundamental incrementar la capacidad econémica de hogares y
empresas y eso no se logra o sustenta retrasando los pagos de las obligaciones
financieras.
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5. ¢Mencione algunas dificultades que han encontrado al momento de aplicar las
medidas de alivio emanadas por los entes de gobierno y como repercuten en la
cartera de créditos?

Respuestas de los entrevistados

Gerente Clasificacion y evaluacion
de Cartera: Banco Davivienda

Criterios ambiguos y genéricos.

Analista de Riesgos: Banco de
Occidente

La calculadora que se uso para los créditos para empresas de gran tamafio, era
engorroso su calculo y no hubo un entrenamiento previo para conocer cada parte
que ahi se debia llenar.

Analista de Riesgos:Banco
Promerica

Son cambios fuertes en los sistemas que han requerido gran cantidad de tiempo,
esfuerzo y dinero.

Auditor externo KPMG

Pueden usarse incorrectamente por las instituciones prestamistas para ocultar
préstamos incobrables no relacionados con la pandemia

Jefe de Roesgos: Bac Honduras

Los sistemas son difici de programar

Analista de Estudios Econdmicos
de la CNBS

al principio lo mas dificil fue la subjetividad, al interpretar la norma y cuales eran
las implicaciones de la misma, la construccién de cuentas que permitieran
aplicarlas, los impactos en los sistemas bancarios, la formalizacién de las
restructuraciones sin tener la movilidad para poder firmar los documentos,
reinventar los procesos de analdgicos a digitales, entonces esto presiono todo el
engranaje de las instituciones para lograrlo.

Analista de Riesgo: Banco Ficohsa

Considero que los tasa de alivio no fue tan clara ya que muchos clientes pensaron
qgue sus intereses no los deberian pagar y esto genero mas deuda para ellos,
adicional que las créditos no presentaban requerimiento de reserva y contaba con
mas de 120 dias de mora los bancos que fueron prudentes crearon un majen de
reserva para no presentar ese impacto de un solo en los estados financiero.

VP de Riesgos de Banco Atlantida

N/A

VP de Finanzas de Banco Atlantida

Deterioro en la disciplina de mercado; problemas asociados a la mala
comunicacion por parte de las instituciones financieras y las condiciones de los
mecanismos de alivio; presiones de multiples sectores de la sociedad exigiendo
continuamente alivios, condonaciones, entre otros que lastran la capacidad
financiera delas instituciones y generan la costumbre del no pago de las deudas.
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6. ¢Con las medidas adoptadas por la banca en relacién a la covid-19
considera que estas han sido de beneficio para los bancos y clientes?

Respuestas de los entrevistados

Gerente Clasificacion y
evaluacion de Cartera:
Banco Davivienda

Los bancos mas grandes pueden optar por aprovechar las bajas de tasas
para rotar su portafolio y descartar malos clientes. Las personas que
coyunturalmente perdieron su trabajo no podrdn acceder a crédito
deteniendo la economia

Analista de Riesgos:
Banco de Occidente

Los beneficios han sido mas para la banca, si bien les extendieron plazo en
sus créditos eso implicd pagar mas intereses.

Analista de
Riesgos:Banco
Promerica

Para los bancos ha sido engorroso, para los clientes ha sido beneficioso,
aungue muchos clientes no lo perciban asi.

Auditor externo KPMG

Les difiere a los bancos las exigencias de reservas en un plazo 5 afios. Alos
deudores el alivio solo fue en 2020

Jefe de Roesgos: Bac
Honduras

Alivios de deuda tipo skip payment

Analista de Estudios
Econémicos de la CNBS

Le permitieron a los banco constituir reservas sin la presién dela
clasificacidn, sin embargo combinarla con que el rodamiento de los dias
mora continuara su curso, resultaba contradictorio, porque lo que
realmente impactaba era la cobertura de mora legal y no la clasificacion
adversa individual. la suspension temporal del plan deimplementacidn del
indicie de conservacion de capital, hasta 2022 permite respirar a los
bancos, para poder apoyar el crecimiento.

Analista de Riesgo:
Banco Ficohsa

VP de Riesgos de
Banco Atlantida

Si, claro estd que para el sector bancario sesintié afectado con las medidas,
ya que parte de su negocio es eso, de recibir el dinero de los intereses
generados por el otorgamiento de créditos; pero era inminente que los
deudores no iban a poder cumplir con sus obligaciones, por diferentes
circunstancias, esto iba a provocar deterioro de la cartera. Entonces, creo
que siayudo.

VP de Finanzas de
Banco Atlantida

Si han sido de beneficio de ambos, pero como una solucién inmediata de
bien corto plazo, pero NO sostenibles a largo plazo como las que necesita el
pais. Los bancos se han beneficiado de menores provisiones sobre crédito
atrasados mejorando su disponibilidad de fondos para prestar y adquirir
inversiones mas seguros que los créditos privados y los clientes se han
beneficiado al retrasar cierta cantidad de cuotas o poder refinanciar sus
facilidades crediticias.
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7. ¢ Qué mejoras usted como experto sugeriria para mejorar la

Perfil del Entrevistado | 1ativa actual de la CNBS?

Respuestas de los entrevistados

Las personas que han tenido problemas coyuntura por pandemia y
recobran su trabajo establecer un fondo para bajar tasa y restricciones
a largo plazo, aunque fueran crédito de consumo limpiando su bureo.
El esquema de fondos para Mipyme hacerlo mas practico, menos

Gerente Clasificacion y
evaluacion de Cartera:
Banco Davivienda

Analista de Riesgos:

. Sin comentarios
Banco de Occidente

Analista de s -
. Que hagan un estudio técnico con los principales bancos para
Riesgos:Banco L . . . .
) socializar cambios antes de pedirlos mediante normativas.
Promerica

Crear categorias especiales para cartera afectada y establecer

Auditor externo KPMG .. . . ., ;
requisitos diferenciados para la gestion de estos préstamos

Jefe de Roesgos: Bac

ue se redinan con la banca
Honduras Q

Unificar el criterio de constitucién de reservas para préstamos de
consumo con las tablas de tarjetas de crédito y aplicar en vivienda,
Analista de Estudios [condiciones similares a las contenidas en la norma especifica de la
Econdmicos de la cartera agropecuaria, especificamente para las reestructuraciones. y
CNBS por ultimo, no clasificar los grandes deudores comerciales Unicamente,
bajo el criterio de dias de mora, por ser los clientes més resilientes de
la_economia.

Analista de Riesgo:

. ue se aplique una medicion especial a créditos afectos
Banco Ficohsa Q Pl P

Si, creo que seria interesante saber la opinion de las instituciones
supervisadas, ya que es la parte mas dificil, porque es la
implementacion de la normativa.

VP de Riesgos de
Banco Atlantida

Sugiero el apego a la Ley del organismo regulador y no violar las
funciones y transgredir actividades que no corresponden. Por otro
lado, es necesario fortalecer la supervision hacia la proteccion de los
derechos de los usuarios financieros y continuar con las intensas
campafas de educacion financiera, pues muchos usuarios financieros
no se informan correctamente de los contratos de adhesion, tasas,
comisiones y demas de los productos/servicios que adquieren.

VP de Finanzas de
Banco Atlantida
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8. ¢ Considera que los Créditos clasificados en las diferentes
categorias algunos de ellos no deberian tener reservas o su
reserva deberia de ser mas baja?

Respuestas de los entrevistados

Gerente Clasificacion y
evaluacién de Cartera:
Banco Davivienda

La evaluacion de cartera es una de las mas exigente en la region,
sin embargo, con una recuperacién econdémica tan incierta no la
modificaria.

Analista de Riesgos: Banco
de Occidente

Todo crédito debe ser reservado y ésta se debe considerar segun
rubro de cada empresa, en este momento de incertidumbre las
reservas deben estar calculadas tomando los factores de riesgo de
cada rubro econémico.

Analista de Riesgos:Banco
Promerica

No.

Auditor externo KPMG

Se deben bajar reservas cuando tienen garantias emitidas por los
Fondos de garantia

Jefe de Roesgos: Bac
Honduras

No

Analista de Estudios
Econdémicos de la CNBS

la norma establece criterios para la clasificacion como en el caso
de grandes deudores, sin embargo, la norma Unicamente respeta
dias de mora. Es mi opinion en ese caso particular donde los dias
moras, son un solo componente y no debe superar a los demas.
Adicionalmente, vivienda, donde la perdida esperada es minima,
por tener una hipoteca, con probabilidades de incumplimiento muy
bajas, especificamente para las reestructuraciones, las cuales
considero en este rubro deben arrancar en | en el primer
refinanciamiento, segundo en Il y asi sucesivamente.

Analista de Riesgo: Banco
Ficohsa

Considero que si pero siempre debe de utilizarse dicha exceso de
reserva para cubrir créditos que realmente estan afectados

VP de Riesgos de Banco
Atlantida

Si, en mi opinidn personal si; pero hay en juego dinero del pdblico
y se debe ser cuidadoso con las medidas que se implementan.

VP de Finanzas de Banco
Atlantida

Considero que en nuestra normativa nacional las ponderaciones
de reservas sobre créditos estan en funcion a las mejores
practicas internacionales y en apego al cumplimiento regulatorio
prudente.
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9. ;Qué medidas diferentes considera usted se podrian tomar para mitigar
el impacto del covid-19 en cartera crediticia de la banca nacional?

Respuestas de los entrevistados

Gerente Clasificacion y
evaluacion de Cartera:
Banco Davivienda

Lamentablemente la estructura financiera de algunos bancos es débil, por
lo que estos bancos no resistiran la recesion econdmica, se tiene que
entrar en un plan de largo plazo para el sector donde se fortaleza o la
especializacion en algun sector es vital. El apoyo a las Pymes es esencial,
no hay créditos mas importantes

Analista de Riesgos:
Banco de Occidente

Considero gue las medidas tomadas estan bien, ya que han bajado tasas de
interés y asi contribuyen a reactivar los sectores mas afectados, como ser
comercio, turismo, etc.

Analista de
Riesgos:Banco Promerica

Comenzar a ensefarle a la poblacién cémo funcionan las actuales
medidas, asi como el costo financiero de las mismas.

Auditor externo KPMG

Creacion de Fondos especiales para sectores econémicos

Jefe de Roesgos: Bac
Honduras

Mayor informacién al cliente

Analista de Estudios
Econdmicos de la CNBS

Estas las mencione en los parrafos anteriores, especificamente la
respuesta 8.

Analista de Riesgo: Banco
Ficohsa

Crear un fondo especial y este debe ser administrado en la banca en
general para reactivar la economia este debe de ir orientado a bajar tasa
especialmente al sector productivos, Pyme, Vivienda,

VP de Riesgos de Banco
Atlantida

En mi opinién personal, estas medidas de alivio solo alargan la agonia,
porque eventualmente los deudores afectados, en su mayoria, no podran
cumplir con sus obligaciones. Asi que no miro otras medidas que se
podrian implementar.

VP de Finanzas de
Banco Atlantida

1. Mejorar el sistema de garantias reciprocas; 2. El Estado debe hacer
amplios esfuerzos o iniciativas que mejoren los ingresos de los agentes
economicos; 3. Disminuir la burocracia en los procesos de creacion de
nuevas mipymes e inversiones en general; 4. Flexibilizar la normativa para
la entrada de nuevas instituciones financieras (bancos)
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10. ¢ Considera que una baja en la tasa de interés en los prestamos
mejoraria y aumentaria la cartera crediticia?

Respuestas de los entrevistados

Gerente Clasificacion
y evaluacion de
Cartera: Banco

Davivienda

Si, definitivamente mejor la cuota por consiguiente la capacidad de pago
y la calidad de cartera

Analista de Riesgos:
Banco de Occidente

Mejora la colocacién y hace crecer la cartera, sin embargo, debe saber
colocar dichos fondos, para que su recuperacion no se vea en riesgo, mas
en este momento en que la incertidumbre es mayor por los nuevos brotes
del virus.

Analista de
Riesgos:Banco
Promerica.

Si es probable que si

Auditor externo KPMG

En momentos de contraccion econémica, las tasas de interés bajan para
incentivar demanda

Jefe de Roesgos: Bac
Honduras

Si

Analista de Estudios
Economicos de la
CNBS

Si la tasa es muy baja para préstamos, eso no permite rentabilidad a los
bancos, las utilidades del ejercicio y afios anteriores, permiten al banco
fortalecer su capital, lo que a su vez aumenta el indice de adecuacion de
capital, estableciendo claramente el cupo para crecer es decir prestar
mas. Sin embargo, si las tasas activas bajan a indicadores menores a los
costos operativos

Analista de Riesgo:
Banco Ficohsa

SI

VP de Riesgos de
Banco Atlantida

Implementando el buen control en el otorgamiento, creo que se podria

incrementar la cartera; porgue si se dan préstamaos sin ningln control,

podria provocar a futuro un incremento en la cartera en mora y mayor
reserva.

VP de Finanzas de
Banco Atlantida

Ante esto, la reduccion de la tasa de interés por medio de una Resolucion
0 mandato del ejecutivo seria contraproducente a nuestra legislacion; por
otro lado, se entenderia que la reduccién en la tasa deberia motivarse
sobre aquellos destinos que mas empleo o valor agregado generan a la
economia del pais y no sobre los créditos de consumo o Tarjetas de
créditos, pero de materializarse deben evaluarse otros aspectos socio
econdmicos que garanticen que la poblacion tenga suficientes ingresos
para pagar sus obligaciones.
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11. ;Considera que es mejor reactivar un crédito o ejecutar sus
garantias?

Respuestas de los entrevistados

Gerente Clasificacion y
evaluacion de Cartera:
Banco Davivienda

Reactivarlo, el negocio no es adquirir activos

Analista de Riesgos:
Banco de Occidente

Es mejor reactivar el crédito, el negocio bancario se enfoca en
colocar para generar intereses, no en quedarse con bienes
inmuebles que al final les generan gastos.

Analista de
Riesgos:Banco
Promerica

Es mejor reactivarlo.

Auditor externo KPMG

Si los flujos de efectivo futuros pueden repagar el crédito, es mejor
lo primero, de lo contrario se tendra que recuperar Vvia colaterales

Jefe de Roesgos: Bac
Honduras

Es mejor reactivarlo, aunque a veces ni modo hay que ejecutar las
garantias

Analista de Estudios
Econdmicos de la
CNBS

El banco presto dinero y lo que espera es dinero de welta, en mi
opinién es mejor un mal arreglo que un buen pleito. El proceso de
ejecucion judicial en Honduras, de acuerdo al doing business de
hace unos afios superaba los 900 dias, es decir mas de 2 afios, la
norma de clasificacion de cartera, establece que cuando un crédito
alcanza los 720 dias, este debera reservarse al 100.

Analista de Riesgo:
Banco Ficohsa

Si es mejor reactivar un créditos ya que el negocio de los bancos
no esta en vender activos eventuales y estos generar a lago plazo
gastos

VP de Riesgos de
Banco Atlantida

El negocio del intermediario financiero es el prestar dinero y obtener
ganancias con los intereses, no la venta de las garantias. Pero en
lo particular, creo que es mejor llegar a consenso con el deudor
para realizar planes de pago, el pago de la deuda, et.

VP de Finanzas de
Banco Atlantida

Siempre sera mejor reactivar el crédito pues mejorara la estabilidad
financiera del pais y del resto del sistema supenisado. Ejecutar las
garantias no resuelve el problema de raiz.
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Perfil del Entrevistado

12. ¢ Considera que con una suficiencia de reserva ayude a posibles
deterioros futuros de la cartera de créditos?

Respuestas de los entrevistados

Gerente Clasificacion y
evaluacion de Cartera:
Banco Davivienda

Definitivamente el riesgo futuro tiene que ser medido y reservado.

Analista de Riesgos:
Banco de Occidente

Un buen crédito que ha tenido una recuperacion segun plan de pagos no tiene
por qué reservarse mas de lo que debe, porque en la medida que se resenen
mas, esto disminuye las utilidades las instituciones financieras.

Analista de
Riesgos:Banco Promerica

Ayuda a tener balances sélidos y puede ayudar a recibir impactos fuertes de
morosidad en los deteriorados

Auditor externo KPMG

Las buenas practicas de gestion de cartera exigen provisiones para créditos
malos. Esto e\ita afectar el patrimonio de capital de las instituciones y por
ende, su quiebra

Jefe de Roesgos: Bac
Honduras

Si

Analista de Estudios
Econdmicos de la CNBS

Creo que no hay una sola receta que permita lograr el éxito, un alto volumen
de utilidades, también me permite constituir reservas cuando las necesite, un
engranaje bien engrasado, con metas y estrategias claras, cuidando el
rendimiento ajustado a riesgo para procurar la longevidad de las instituciones,
como una vocacion de mejora continua procurando innovar y reinventarme ante
los cambios del mercado o siendo yo el agente de cambio.

Analista de Riesgo:
Banco Ficohsa

Si es mejor estar cubiertos para posibles deterioros y adicional sirne para
mejorar el IAC

VP de Riesgos de Banco
Atlantida

No, por lo que la CNBS, como medida extra, instruy6 al sistema bancario
trasladar las utilidades de afios anteriores en el mes de enero de 2021 a una
nueva cuenta creada para la Reserva de Capital Restringido No Distribuible.

VP de Finanzas de
Banco Atlantida

Si, siempre y cuando esa suficiencia de reserva no restrinja en gran medida la
colocacion de més crédito, pues de lo contrario seria una medida prociclica
gue profundizaria la ralentizacion del crédito.
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