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Resumen

El presente estudio se orientd a una propuesta de plan estratégico para generar liquidez
financiera para “Grupo TECA” ubicado en la ciudad de Comayagua, que tuvo como objetivo la
mejora de la situacion financiera de la empresa. Se desarrollé un estudio con enfoque mixto, con
un alcance descriptivo, que permitié describir la situacion actual de la empresa. Se determin6 que
se debe mejorar la situacion financiera, ya que se encuentra en estado critico de endeudamiento,
la empresa no cuenta con liquidez ni objetivos estratégicos definidos. Por lo cual, se recomienda a
la empresa, la ejecucidn de la propuesta del plan estratégico. Se realiz6 una version entregable del
plan estratégico sugerido, el cual contiene los objetivos estratégicos, estrategias sugeridas, metas

y las iniciativas que pretenden el logro de los objetivos planteados.

Palabras clave: Liquidez, situacion financiera, plan estratégico, razones financieras, objetivos

estratégicos
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Strategic plan to generate financial liquidity for “Grupo TECA” located in the city
of Comayagua

Cristian Armando Flores Peralta
Greysi Elizabeth Vallecillo Aguilar

Abstract

The present study was oriented to a strategic plan proposal to generate financial liquidity
for "TECA Group" located in the city of Comayagua, which had as its objective the improvement
of the financial situation of the company. A study with a mixed approach was developed, with a
descriptive scope, which allowed describing the current situation of the company. It was
determined that the financial situation must be improved, since it is in a critical state of
indebtedness, the company does not have liquidity or defined strategic objectives. Therefore, it is
recommended to the company, the execution of the proposed strategic plan. A deliverable version
of the suggested strategic plan was made, which contains the strategic objectives, suggested

strategies, goals and initiatives that seek to achieve the stated objectives.

Keywords: Liquidity, financial situation, strategic plan, financial ratios, strategic

objectives
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1. Introduccion
La estrategia es una serie de acciones que busca alcanzar uno o varios objetivos definidos.
En la actualidad es necesario que las empresas conozcan donde estan y que metas quieren alcanzar,
por lo cual, el disefio de un plan estratégico es fundamental para el crecimiento y desarrollo de las
organizaciones. Ya que en €l se definen los objetivos de la empresa y se disefia la ruta para alcanzar
los mismos, estableciendo las acciones a seguir, 1os recursos necesarios, los responsables de cada

actividad a realizar, indicadores para medir el cumplimiento de cada una de estas actividades.

La finalidad de esta investigacion fue disefiar un plan estratégico que serviria de guia para
la empresa, estableciendo la misién y visidn, valores, objetivos estratégicos, situacion actual,
analisis de fortalezas y debilidades internas, asi como oportunidades y amenazas externas,
identificando los factores claves de éxito, situacion del ambiente externo e interno de la empresa.
Y definiendo estrategias sugeridas para el alcance de los objetivos estratégicos, también se realizd
la evaluacion financiera proyectada a 5 afios, para determinar su tasa interna de retorno (TIR) y su

valor actual neto(VAN) esperado por los socios.

“Grupo TECA” significa Grupo de Tecnologia, Comercio Exterior y Aduanas, surge como
una empresa proveedora de servicios y soluciones para instituciones, organizaciones y(0) empresas
que buscan desarrollar e implantar sistemas de informacion a la medida y a traves de la
automatizacion de procesos a la medida; asi como el asesoramiento y consultoria en el area de
aduanas, comercio exterior y gestion de proyectos. Esta investigacion incluye seis capitulos que

se describen a continuacion:



. Capitulo I. Planteamiento de la Investigacion, donde se describen los antecedentes,
definicion del problema, objetivos del proyecto y la justificacion

. Capitulo 1. Marco Tedrico, aborda un andlisis macroentorno, microentorno, bases
tedricas que incluyen planeacion estratégica y liquidez financiera, un marco
referencial, culminando con la conceptualizacion.

. Capitulo 11l. Metodologia, se expone la operacionalizacion de las variables de
investigacion, el alcance, tipo y enfoque de la investigacion, las técnicas de
recoleccion de datos, poblacién y muestra, los instrumentos de investigacion
utilizados en el estudio y finalmente las fuentes de informacion.

. Capitulo IV. Resultados y Andlisis, aqui se presenta la interpretacion y el analisis
de los resultados obtenidos de ambos instrumentos, para la entrevista de la cual se
realiz6 un analisis de cada pregunta y andlisis FODA y el analisis de los estados
financieros con el calculo de las razones financieras.

. Capitulo V. Conclusiones y Recomendaciones, las primeras contestan las preguntas
de investigacion, y las segundas sirven como aporte para sugerir que hacer con los
resultados de la investigacion.

. Capitulo VI. Aplicabilidad, se elabor6 el plan estratégico para la generacién de

liquidez financiera en “Grupo TECA™.

Finalmente se presenta el listado de referencias bibliograficas que sustentan la

investigacion y los anexos utilizados durante la misma.



1.2. Antecedentes del problema

1.2.1. Antecedentes de “Grupo TECA”

“Grupo TECA” significa Grupo Tecnologias de Centroamérica, fundada en la ciudad de
Comayagua en febrero del afio 2020, con un capital social de L 10,000.00, los 4 actuales duefios de la
empresa decidieron unirse y formar una sociedad. El talento humano de la empresa lo constituyen 4
empleados permanentes y la subcontratacion de empleados temporales segun los proyectos a realizar. Su

vision “ser la empresa lider en la regién Centroamericana en temas tecnoldgicos, comercio exterior y

I”

empresarial” y mision “proveer soluciones de automatizacion y mejoramiento de procesos empresariales’.

(Grupo TECA, 2021)

Los directivos de “Grupo TECA” vieron la necesidad de asesoramiento en el conocimiento de
leyes, reglamentos aduaneros y tratados de libre comercio, de los transportistas, depositarios, importadores,
exportadores y agencias aduaneras. También vieron lo dificil que es el proceso de presentacion de
declaraciones aduaneras, y que no existia una herramienta tecnolégica que facilitara esta labor, asi es como
surgio la idea de fundar “Grupo TECA”. “Grupo TECA” surge como una empresa proveedora de servicios
y soluciones para instituciones, organizaciones y empresas, los principales servicios ofrecidos por “Grupo

TECA”, son en el area de tecnologia y procesos aduaneros.

En el &rea de tecnologia han trabajado todo tipo de desarrollo de sistemas, como ser: administrativos
y contables, registro y control de microempresas y también la venta de hardware. En el area aduanera,
ofrecen asesoramiento, estudios de mercado relacionados al establecimiento de depdsitos aduaneros,
capacitaciones en temas de aduanas y comercio como ser: llevar un proceso de exportacion e importacion,
legislacién aduanera, valoracion aduanera, clasificacion arancelaria que es la que determina lo que
corresponde pagar segun la mercancia, tratados de libre comercio y todo lo relacionado con importacion y

exportacion de mercancia. Los clientes de la empresa son los agentes aduaneros, importadores,



exportadores, personal que labora en aduanas y depoésitos aduaneros, instituciones educativas como ser

Universidad Metropolitana y Universidad Tecnol6gica de Honduras.

1.2.2. Antecedentes del problema

Al no contar con un ingreso mensual constante, los directivos de “Grupo TECA” se vieron
obligados a buscar otras alternativas para generar ingresos, como por ejemplo la basqueda por
parte de los socios de trabajos como consultores independientes en lugar de postularse como
“Grupo TECA”. La empresa no tiene objetivos financieros definidos, ya que se resté importancia
a la planificacion, dejandola en segundo plano, todavia no cuenta con una cartera de clientes
estables, lo que provoca que no existan ingresos mensuales constantes, por lo cual la empresa no
cuenta con liquidez financiera, que le de sostenibilidad en el tiempo. Los servicios ofrecidos no
son de primera necesidad para las empresas, por lo que “Grupo TECA” esté4 en constante bdsqueda

de nuevos proyectos y clientes.

1.3. Definicion del problema
La definicion del problema incluye el enunciado y la formulacion del problema, que hablan
sobre los inconvenientes que se pueden presentar en las empresas al no contar con plan estratégico,
y finalmente las preguntas de investigacion, que tratan sobre el impacto de la planificacion

estratégica, liquidez financiera y situacion actual de “Grupo TECA™.

1.3.1. Enunciado del problema

El problema en que se basara esta investigacion, es la falta de liquidez financiera en “Grupo
TECA”. Las empresas que no cuentan con planificacion estratégica y operativa, no realizan sus
actividades con eficiencia, se pueden perder oportunidades, hacer una inadecuada asignacién de
los recursos, incumplimiento de metas, ya que no se traz6 un plan para alcanzarlas. Lo que puede

ocasionar el fracaso de la empresa debido a que esta no cuenta con la solvencia financiera para

4



cumplir con las obligaciones en el corto plazo. “Grupo TECA™ al ser una empresa de reciente
fundacion, ain no cuenta con un plan estratégico para generar liquidez financiera, no se ha
realizado un andlisis de la situacion actual de la empresa, ni se han establecido los objetivos que
se quieren alcanzar, los cuales deben estar plasmados en el plan operativo anual de la empresa,
que hagan pensar a los directivos en un plan estratégico de 3 a 5 afios, anticipandose a los cambios
0 eventos inesperados, y asi reducir efectos negativos en la empresa. Al no contar con planificacion
estratégica, no han identificado el servicio o producto que les genere mayor rentabilidad o en el
que se puedan especializar, y asi dar un rumbo a la institucién, en la actualidad ofrecen gran
variedad de servicios para diferentes areas, por lo cual no han identificado el servicio mas rentable

que les permita un mayor crecimiento y desarrollo de la empresa.

1.3.2. Formulacién del Problema

1.3.2.1.  Preguntas de investigacion
1.  ¢Como un plan estratégico puede ayudar en la toma de decisiones?
2. ¢Cual es situacion financiera actual de Grupo TECA?

3. ¢Como se puede generar liquidez financiera en Grupo TECA?

1.4. Objetivos del proyecto
A continuacion, se presentan se presenta el objetivo general y los objetivos especificos

mismos que seran ejecutados en el transcurso de la investigacion.

1.4.1. Obijetivo general
Elaborar un plan estratégico para la generacion de liquidez financiera en la empresa “Grupo
TECA” mediante el analisis de la situacion financiera actual con el fin de proporcionar

estrategias para el crecimiento sostenido de su rentabilidad.



1.4.2. Objetivos especificos
1. Explicar como un plan estratégico puede ayudar en la toma de decisiones.
2. Analizar la situacion financiera actual de Grupo TECA

3. Proponer estrategias que permitan generar liquidez financiera en “Grupo TECA”.

1.5. Justificacion
Sin importar el tamafio de la organizacion se debe contar con planeacion estratégica, donde
estén plasmados los objetivos y metas a alcanzar en un tiempo definido de 3 a 5 afios, siempre
buscando el desarrollo de la organizacion, por lo cual el estudio propone realizar un plan
estratégico a la empresa “Grupo TECA”, con lo que se demostrara que mediante la planificacion

estratégica se pueden tomar mejores decisiones.

La elaboracion del plan estratégico le permitira a la empresa establecer el plan de negocios
a futuro, lo que daréa claridad a sus gerentes al momento de tomar decisiones sobre la direccion
que debe seguir la empresa, para asegurar su crecimiento y rentabilidad en el tiempo. “Grupo
TECA” no cuenta con un plan estratégico definido, con una mision y vision, valores, objetivos
estratégicos, analisis de fortalezas, oportunidades que tiene la empresa, y debilidades y amenazas
a las que se enfrenta, que los lleven a encontrar los factores claves de éxito que determinaran las

estrategias a seguir para garantizar el aumento de su liquidez y rentabilidad.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. Anélisis de la situacion actual
En los parrafos siguientes se describe la situacion actual de “Grupo TECA” comenzando
con el andlisis de macroentorno, en el cual se analiza la competencia directa de la empresa y
finaliza con microentorno donde se detallan los servicios prestados por esta, asi como su situacién

financiera actual.

2.1.1. Anélisis macroentorno

A través de la creacién de politicas y firma de acuerdos comerciales Honduras ha estado
en busqueda de mejorar la inversion en el pais, mediante estos espacios de oportunidades para el
crecimiento de sus exportaciones y el incremento de socios comerciales; actualmente cuenta con
14 acuerdos de libre comercio y 1 acuerdo comercial preferencial, con Reino Unido, Corea, Perd,
México entre otros, ademas es miembro de la Organizacion Mundial de Comercio y del Mercado
Comun Centroamericano desde diciembre del 1960. Honduras espera que para el afio 2034, la tasa
de crecimiento de la inversion extranjera se habra triplicado y diversificado, con presencia en todas
las regiones del pais. Lo que provocara que el Estado se convierta en un socio colaborador de la
ciudadania para apoyar los emprendimientos productivos y comerciales de todo tamafio. (SICA,

2021)

El &rea de tecnologia representa oportunidades para invertir en servicios y productos, ya
que en la actualidad el uso de aplicaciones, software, telefonia mdvil, acceso a internet y
conexiones de banda ancha crece constantemente, y son necesarios en casi todos los comercios;
desde finales de 2020 y principios de 2021, se ha visto el crecimiento de la inversion en materia
de transformacién digital, lo cual representa una gran oportunidad de desarrollo para Honduras;
Se proyecta que el porcentaje del PIB en T1 va a pasar de ser el 5%, a representar un 10% a nivel
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mundial, y Honduras no es ajeno a esta tendencia. EI IDC (Internet de las Cosas) estima que el

sector crecera al doble de la velocidad del PIB global. (CNI, 2021)

“Grupo TECA” al ser una empresa que se dedica a las aduanas, comercio exterior y
tecnologia, siendo los dos primeros sus puntos mas fuertes, debido a la experiencia de su personal
en el manejo de tratados de libre comercio y convenios internacionales, se puede decir que tiene
ventaja con respecto a las agencias aduaneras que se consideran como su competencia directa.
Segun datos en la pagina de la Camara de Comercio e Industria de Tegucigalpa(CCIT) existen
trece agencias aduaneras registradas, cuyos servicios son tramitologia de aduanas, aplicacion de
regimenes especiales, servicio de agente aduanero a nivel nacional, asesoria en comercio
internacional, manejo y consolidacién de carga, capacitaciones en materia logistica, entre otros

(Cémara de Comercio e Industria de Tegucigalpa, 2021).

Como se mencion6 anteriormente otro de los servicios ofrecidos por la empresa es en el
area de tecnologia, misma que se esta desarrollando con velocidad en el pais, ya debido a la
pandemia la tecnologia se ha vuelto un medio necesario para realizar las labores desde la educacion
(escuelas, colegios, universidades), los pequefios negocios hasta las grandes corporaciones
(Bancos, Instituciones gubernamentales, telecomunicaciones, entre otros). Lo cual para una
empresa como “Grupo TECA” es un mercado al cual puede acceder ofreciendo sus servicios en
esta area. Hay algunas empresas o consultores independientes que se dedican a los tramites
aduaneros y transporte, mientras que otras al area de tecnologia, sin embargo “Grupo TECA” cubre
las dos areas, y cuenta con experiencia sobre comercio exterior, aduanas, tratados de libre comercio

y convenios internacionales.



2.1.2. Andlisis microentorno

2.1.2.1.  “Grupo TECA”

“Grupo TECA” es una empresa de servicios, consultores en tecnologia, comercio exterior
y aduanas, en la actualidad cuenta con cuatro empleados permanentes, cuyos puestos son: gerente
general, gerente de operaciones, gerente de proyecto y gerente de tecnologia. Los servicios
ofrecidos por “Grupo TECA” se encuentra, analisis y desarrollo de sistemas, outsourcing e
infraestructura tecnoldgica; en cuanto a capacitaciones, ofrecen legislacion y procedimientos
aduaneros, facilitacion de comercio, nomenclatura arancelaria, valoracion aduanera, regimenes
especiales, procedimientos aduaneros de origen contenidos en los tratados de libre comercio e

infracciones y sanciones aduaneras, entre otras. (Grupo TECA, 2021)

Asesorias en gestion de proyectos, analisis de viabilidad, planificacion, seguimiento y
control de proyectos, tecnoldgicos, aduaneros, de desarrollo y de infraestructura; en inteligencia
de negocios con soluciones tecnoldgicas para la toma de decisiones, estadisticas empresariales. Su
misién es proveer soluciones de automatizacion y mejoramiento de procesos empresariales. y su
vision es ser la empresa lider en la region Centroamericana en temas tecnoldgicos, comercio

exterior y empresarial. (Grupo TECA, 2021)

Actualmente “Grupo TECA” esté en proceso de desarrollo de sistema de gestion de riesgos
de comercio exterior, el cual realizara analisis y extraccion de datos, también da asesoria constante
a la empresa aduanera Henry Arévalo Zuniga; es una de las empresas registradas por la Embajada
Americana para la asesoria a inversionistas, en cuanto a comercio exterior, importaciones y
exportaciones. Debido a su reciente fundacion la empresa no cuenta con politicas 0 procesos

definidos, durante su primer afo sus proyectos fueron capacitaciones sobre gestion aduanera y



2.2. Bases tedricas
Los siguientes parrafos describen las bases teoricas del estudio, como ser, la planeacion
estratégica, la cual habla del propdsito de una empresa, ambiente externo e interno, analisis FODA,
y técnicas para andlisis de causa y efecto. La liquidez financiera, en la cual se describen las razones

financieras utilizadas para analisis de la situacion financiera de la empresa.

2.2.1. Planeacion estratégica

En todas las organizaciones la planeacion estratégica es importante, porque es el proceso
mediante el cual sus directivos ordenan las acciones que deben seguir para alcanzar sus objetivos,
establecer sus propdsitos, politicas y estrategias basicas, como nos dice (Thompson, Gamble,
Peteraf, & A.J., 2012, pag. 5) “La estrategia de una empresa proporciona direccién y guia no sélo
en términos de lo que debe hacer, sino de lo que no debe hacer ”. Es importante conocer lo que se
debe hacer y lo que no, ya que de esta forma se hard un mejor manejo y administracion de los
recursos con los que cuenta la empresa, también ayuda a los directivos a tomar decisiones mas

acertadas.

La estrategia como la define la Real Academia Espafola “En un proceso regulable,
conjunto de las reglas de buscan una decision optima en cada momento” (Espafiola, 2021), por lo
que las empresas deben de realizar no de forma estatica, si no, dindmicas que vaya de acuerdo al
mundo cambiante, lo que llevara a la toma de mejores decisiones para cualquier situacion que se
presente en el transcurso de la vida de la empresa. En estas decisiones también se establecen los
recursos que la empresa utilizara para realizar las actividades, que le permitiran alcanzar los

objetivos, y financieramente las partidas en las que se asignaran estos recursos.
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Los propositos estratégicos son donde se definen la vision, mision, valores y objetivos estratégicos
de laempresa, es decir la direccidn, el proposito, las creencias y normas, y las metas que se quieren
alcanzar. Como lo menciona (Doyle, 2012) Analizar los propo6sitos y los objetivos organizativos,
la vision, mision y objetivos estratégicos de una empresa forman una jerarquia de metas que se
alinean desde amplias declaraciones de intenciones y fundamentos para la ventaja competitiva
hasta especificos y mensurables objetivos estratégicos. Es importante la definicion de los
propositos ya que mediante estos se visualizan las metas propuestas por los directivos de la

empresa, hacia donde va la organizacién y como alcanzara estas metas.

Mediante la vision se muestra en pocas palabras hacia donde se esta dirigiendo la empresa,
segun (Thompson, Gamble, Peteraf, & A.J., 2012, pag. 23) la vision “describe las aspiraciones de
la administracién para el futuro, y bosqueja el curso estratégico y la direccion de largo plazo de la
compaiiia”. Lo que da a todos los colaboradores la orientacion de hacia donde quieren llegar, en
un determinado momento, impulsando a todos a seguir la misma direccion. La mision es la
descripcion de lo que hace la empresa, a quienes se dirige, y lo que aporta a la sociedad y sus
clientes, segun (Thompson, Gamble, Peteraf, & A.J., 2012, pag. 26) afirman que la mision
“describe el proposito y el negocio actual de la empresa: “quiénes somos, qué hacemos y por qué

estamos aqui”.

2.2.1.1. Ambiente externo
El ambiente externo esta conformado por las fuerzas que estan fuera de la empresa, y que
afectan su funcionamiento y desarrollo, como ser: politica, pobreza, desempleo, economia,
clientes, tecnologia, aspectos sociales y naturales, la competencia, por lo tanto la empresa debe
monitorear y vigilar estos factores, como lo afirma (Doyle, 2012) “Es necesario vigilar y examinar

el entorno, asi como analizar a los competidores. Dicha informacion es critica para determinar las
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oportunidades y amenazas en el entorno”. Esto permite aprovechar las oportunidades y convertirlas
en ventaja competitiva para la empresa. Conocer el ambiente externo, también permitira
adelantarse a los posibles inconvenientes que se puedan presentar, identificando las amenazas y

visualizando la forma en que estas se pueden enfrentar.

2.2.1.2. Ambiente interno

El ambiente interno esta conformado por todos los factores que se encuentran dentro de la
organizacion, y que se pueden controlar directamente, como ser: La cultura organizacional, talento
humano, clima organizacional, recursos de la empresa entre otros, el analisis de este segun (Doyle,
2012) ayuda a identificar las fortalezas y las debilidades que pueden, en parte, determinar el éxito
de una empresa en una industria. Analizar las fortalezas y relaciones entre las actividades que
comprenden la cadena de valor de una empresa puede constituir un medio de descubrir fuentes
potenciales de ventaja competitiva para la empresa. EI ambiente interno a diferencia del externo,
es algo que se puede controlar, y realizar los cambios a lo interno de la organizacion, para la
correcta administracién de los recursos; como por ejemplo: Con el desarrollo de una cultura
organizacional donde se motive a todo el talento humano, se capacite, que conozcan su papel
dentro de la organizacion y los objetivos que se quieren alcanzar, facilitara el alcance de las metas

planteadas por los directivos, ya que toda la organizacion se dirige hacia el mismo lugar.

2.2.1.3. FODA
FODA son las siglas de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, utilizar esta
herramienta de analisis en las empresas es importante para conocer el estado actual de las mismas.
Las empresas tienen fortalezas y debilidades internas, asi como oportunidades y amenazas
externas; maximizando las fortalezas identificadas es posible convertirlas en la ventaja sobre la

competencia aprovechando las oportunidades que se presenten. Para realizar este analisis
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(Medianero Burga, pag. 7) indica que el analisis FODA se puede sintetizar en cinco pasos. Si

estos se cumplen satisfactoriamente permitiran la elaboracién de objetivos estratégicos.
PASO 1: Formulacion de planteamientos sobre el macro y microambiente.
PASO 2: Ordenamiento de la informacidn de acuerdo a grandes ideas-fuerza.

PASO 3: Priorizacion, jerarquizacion y codificacién de las ideas-fuerza, segin su importancia

relativa.

PASO 4: Dindmica de la matriz, vinculando la informacidn desde el sector interno hacia el externo.

PASO 5: Seleccion de los objetivos estratégicos.

“ FORTALEZAS “ OPORTUHIDADES

O Capacidades distintas. o Cambios en el entarno social,

) economico, politico.
o “entajas naturales. s

o Muevastecnologias v procesos

O Recursos sUperiores. productivas.
Debiltamierto de los competidores.

Mecesidades inzatizfechsas de los
LSUANIos.

o Tamafo, localizacion v
posicionamiento estratéoico.

“ DEBILIDADES “ AMEHAZAS

" — Resistencia al camhbio.
m] Talones de Aquiles".

O Desventajas. Falta de interés o motivacian.

Falta de compromiso.
Falta de flexihilidad.

O FRecursos y capacidades escassas.

O O O 0O 0O

Altos riesgos v grandes
ohstaculos.

Figura 4: Formulacion de planteamientos sobre el &mbito externo e interno
Fuente: (Medianero Burga)

Con el andlisis FODA la empresa podra desarrollar mejor su plan estratégico con miras al

futuro, ya que después de realizar analisis de la situacion y sobre toda la informacion importante
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de “Grupo TECA” tendra un panorama mas amplio de como realizarlo y hacia donde dirigirlo. El
beneficio del anélisis FODA, es que para realizarlo solo se necesita de buen conocimiento y
andlisis de la empresa, asi como del mercado en que se desarrolla, lo que lleva a realizarse con
cierta rapidez y a través de su interpretacion genera muy buenas ideas a los gerentes y
administradores.

2.2.1.4. Mapa estratégico

Diagrama de Causa-Efecto

Esta es una herramienta de analisis para el analisis de problemas, en la cual se puede ver
de manera grafica cuales son las causas de un problema, por su forma se le llama también diagrama
de espina de pez o cola de pescado, segun (Carro Paz & Gonzales Gomez, pag. 26) El uso del
diagrama ayuda a entender los problemas complejos de calidad. La utilizacion de esta técnica
permite realizar analisis del problema y hace posible, el planteamiento de las soluciones mas
idoneas para las causas principales y secundarias mas importantes. A continuacion, se presenta la
figura 5, la cual muestra un ejemplo de diagrama causa-efecto, donde se observa raiz, causas

principales, casusas menores y efecto:

I-ﬂvﬂ-u-l IMI IMMI

3-77 &

Técnica de las Seis-M
(b)

————r

Técnica grafica del
Diagrama Causa-Efecto

()

Figura 5: Diagrama de causa-efecto
Fuente: (Carro Paz & Gonzales Gomez, pag. 27)
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Cuadro de Mando Integral

El cuadro de mando integral es una herramienta que permite describir la situacién de la
empresa y los objetivos, muestra una vision general de la situacion de la empresa mediante
indicadores; tiene 4 perspectivas distintas como ser: financiera, del cliente, de proceso interno y
de formacién y crecimiento, el cuadro de mando integral permite dar seguimiento a estos
indicadores para visualizar la evolucion de la estrategia, y por lo tanto ayuda en la toma de
decisiones. Como se mencion0 anteriormente el cuadro de mando integral tiene cuatro fases, segun

(Kaplan & Norton, 2000, pags. 39-42):

Las perspectivas financieras

El CMI retiene la perspectiva financiera, ya que los indicadores financieros son valiosos
para resumir las consecuencias econdémicas, facilmente mensurables de acciones que ya se
han realizado. Las medidas de actuacién financiera indican si la estrategia de una empresa,
Su puesta en practica y ejecucion. estan contribuyendo a la mejora del minimo aceptable.
Los objetivos financieros acostumbran a relacionarse con la rentabilidad, medida, por
ejemplo, por los ingresos de explotacion, los rendimientos del capital empleado, 0 mas

recientemente por el valor afladido econdmico.
La perspectiva del cliente

En la perspectiva del cliente del Cuadro de Mando Integral, los directivos identifican los
segmentos de clientes y de mercado, en los que competird la unidad de negocio, y las
medidas de la actuacion de la unidad de negocio en esos segmentos seleccionados. Esta
perspectiva acostumbra a incluir varias medidas fundamentales o genéricas de los
resultados satisfactorios, que resultan de una estrategia bien formulada y bien implantada.

Los indicadores fundamentales incluyen la satisfaccion del cliente.
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La perspectiva del proceso interno

En la perspectiva del proceso interno, los ejecutivos identifican los procesos criticos
internos en los que la organizacion debe ser excelente. Estos procesos permiten a la unidad

de negocio:

* entregar las propuestas de valor que atraeran y retendran a los dientes de los segmentos

de mercado seleccionados, y

« satisfacer las expectativas de excelentes rendimientos financieros de los accionistas. Las
medidas de los procesos internos se centran en los procesos internos gque tendran el mayor
impacto en la satisfaccion del cliente y en la consecucion de los objetivos financieros de

una organizacion.

La perspectiva de formacion y crecimiento

La cuarta perspectiva del Cuadro de Mando Integral, la formacién o aprendizaje y el
crecimiento, identifica la infraestructura que la empresa debe construir para crear una

mejora y crecimiento a largo plazo.

Estas perspectivas permiten organizar y relacionar los objetivos, en la perspectiva

financiera se encuentran datos econdémicos y contables, el estado de Situacion Financiera, el de

Estado de Resultados, los flujos de efectivo, de las razones financieras, también de la generacion

de liquidez financiera, aumento de la rentabilidad, reduccidn de costos, entre otros. En la de cliente,

se encuentra informacion del segmento de mercado al que se dirige la empresa, los objetivos en

esta seran la satisfaccion del cliente, fidelizacion, el marketing, el valor agregado de los servicios.

En la perspectiva de proceso interno se identifican los procesos criticos para la empresa,

los que permiten atender las necesidades de los clientes, aqui se habla de mejorar los servicios

ofrecidos manteniendo la calidad. La perspectiva de formacion y crecimiento estd orientado a
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mejorar las capacidades y herramientas con las que cuenta la empresa, aqui se habla del talento
humano, capacitando al personal y desarrollando sus habilidades, motivandolos, implementando

herramientas como por ejemplo tecnoldgicas que faciliten la realizacion de sus labores.

2.2.1.5. Estrategias

Las estrategias son una serie de actividades que se realizan para poder sobresalir en el
mercado, teniendo una ventaja competitiva sostenible en el tiempo lo que los lleva a posicionarse
sobre los demas en su rubro. La formulacién y ejecucion de una estrategia son actividades de
prioridad para los directivos de las empresas, principalmente porque una estrategia bien definida
y pensada es la guia de la administracion para llegar a la ventaja competitiva, su plan para mejorar
su desempefio financiero y obtener mayor rentabilidad sostenible en el tiempo. segun (Steiner &
Miner, 2013, pdg. 164) La estrategia es la declaracion de las misiones de la empresa, el
establecimiento de objetivos a la luz de las fuerzas internas y externas, la formulacion de politicas
y estrategias especificas para alcanzar los objetivos y asegurar su correcta implementacion, de tal

forma que los propdsitos bésicos de la organizacion sean alcanzados.

2.2.1.6. Plan estratégico

El plan estratégico es un documento que permite conocer mejor la empresa, saber en donde
estdn y a hacia donde se dirigen, da las directrices para tomar las mejores decisiones en la
organizacion. Obliga al directivo de la empresa a tener una vision en el futuro, y asignando
correctamente los recursos disponibles, anticipandose a los cambios, minimizando el impacto
financiero que puede afectar la rentabilidad de la institucion. De acuerdo a (Dess & Lumpkin,
2003) “Entendemos por Plan Estratégico el conjunto de analisis, decisiones y acciones que una
organizacion lleva a cabo para crear y mantener ventajas comparativas sostenibles a lo largo del

tiempo”.
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La planificacion es esencial para empresas pequefias, ya que se vuelve una herramienta de
poder que permite optimizar mejor los recursos, escoger objetivos que guiaran a la misma, los
problemas que se presenten y como resolverlos, asi como también sirve para analizar la situacion
actual de cdmo se encuentra y le da las directrices de que rumbo seguir, ya que los gerentes pueden
tomas las decisiones mas adecuadas, la planificacion estratégica es de mejora continua no estética,
ya que la empresa debe ir analizando los cambios que se vayan presentando a nivel nacional como

internacional.

Como hemos mencionado al no ser la planificacion estratégica estatica, por lo que la
direccion estratégica debe de comprometerse no solo para tener mas altos niveles de eficacia y
eficiencia y alta productividad, si no para estar seguros de disminuir los riesgos del fracaso
mediante la investigacion, la innovacion y planificacion. Por tanto, el proceso de planeacion
estratégica requiere de un proceso continuo de toma de decisiones por adelantado, de como hacer,
que hacer, cuando hacerlo y quien lo realizara. (Acero, 2010). A continuacién, se presentan las

fases del plan estratégico:

ANALISIS | DIAGNOSTICO ! ELECCION DE ESTRATEGIAS .

FASE | (METAS)

FASE Il FASE IV
Esquema del plan estratégico (DIAGNOSTICO ESTRATEGICO) (ELECCION DE ESTRATEGIAS)
Visién, mision y valores
corporalivos + Andlisis DAFO Definicién del negocio
Unidades estratégicas de negocio ¥ Analisis CAME Estrategia corporativa (cartera de negocio)
Estrategia competitiva
/' Estrategias funcionales
Estrategia y ciclo de vida del sector

FASE Il (ESTADO ACTUAL)

Andlisis del entorno: IMPLANTACION DE
Entorno general ESTRATEGIAS
Entorno competitivo

Posicion competitiva

FASE V

Andlisis Interno: (IMPLANTACION DE ESTRATEGIAS)

/' Recursos y capacidades

» Cadena de valor

v/ Competencias nucleares
Liderazgo intelectual

/' Disefio de la organizacion
Planes de accién

Figura 6: Fases del plan estratégico
Fuente: (Doyle, 2012, pag. 13)
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2.2.1.7. Tipos de estrategias
Una de las fases en la formulacién de un plan estratégico, es la eleccién del tipo de
estrategia a implementar, hay estrategias en los distintos niveles de la organizacién y estas se
dividen en estrategias corporativas o diversificada y estrategias de unidades del negocio. La
estrategia corporativa abarca todos los niveles de la organizacion y la estrategia de unidades del
negocio es el plan formulado por los directivos para el buen desempefio de cada departamento o

linea del negocio especifica. (Luna Gonzales, 2015)

—— Estrategia horizontal
— Estrategias ofensivas
Estrategia cocperativac g L Estrategias de cooperacion
diversificada
Estrategia —_— et cstrateg as defensivas
Esrategias de un dades de . o Fusid
L = . Ectr " P
negocic — strateqizs de fusién
—®  Estrategias de adquisicidn

— Estrategias verticales

Figura 7: Tipos de estrategias
Fuente: (Luna Gonzales, 2015)
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2.2.1.7.1. Estrategia corporativa

Como se menciono anteriormente, las estrategias corporativas estan relacionadas con los
objetivos de la organizacion, estas abarcan de forma global a la empresa, se indica en que negocio
se estd y como gestionarlo, se fijan las politicas para alcanzar las metas planteadas. Estas son
formuladas por los directivos y vienen de las acciones recomendadas por los jefes o
administradores de niveles inferiores, y finalmente revisadas por los accionistas y directivos de la
empresa que son quienes apruebas las principales decisiones estratégicas. En estas se define la
inversion de capital, recursos asignados a las unidades o departamentos, el alcance de las
operaciones de la empresa, acciones para fortalecer las posiciones de los negocios existentes,

posicionamiento en nuevas industrias, entre otras. (Luna Gonzales, 2015)

2.2.1.7.2. Estrategia de unidad de negocios
La idea béasica de la estrategia de unidad de negocios es, idear, crear y reforzar la
competitividad de laempresa en el mercado a largo plazo, dando respuesta a los cambios, buscando
ventajas competitivas, ideando competencias valiosas para el negocio que lo cologuen sobre los
competidores, en esta estrategia se vincula las estrategias del resto de la empresa, logrando union
entre las estrategias de las distintas unidades o departamentos para alcanzar los objetivos
institucionales, logrando valor agregado en los productos o servicios ofrecidos. (Luna Gonzales,

2015)

2.2.2. Liquidez financiera

La liquidez en los negocios es la facilidad de un activo para ser convertido en dinero y asi
hacer frente a las obligaciones en corto plazo. (Herrera & Betancourth, 2016)sefialan que “la
liquidez de una empresa representa la agilidad que tiene para cumplir con sus obligaciones de corto

plazo a medida que estas alcancen su vencimiento.” (p. 157), por lo cual la falta de liquidez en el

23



negocio puede traer graves consecuencias, ya que es necesaria para cumplir con obligaciones como
el pago de la nébmina, servicios publicos, entre otras a corto plazo, que puede generar problemas
para la empresa si esta no se cumple con el pago de las mismas. Entre las acciones a realizar para
obtener liquidez en el negocio estan: solicitar crédito con la banca o financieras, vender activos de

la empresa, liquidar inventarios.

Como se menciona en el parrafo anterior existen acciones para buscar mejorar la liquidez
de la empresa, ya que si no se realizan esos ajustes se puede llegar al riesgo de la no sostenibilidad
de la misma, por lo que es necesario buscar que las entradas y salidas estén siempre bien
equilibradas y lo cual debe de realizarse mediante una buena estructura para la conduccién y
control de las fuentes de ingreso como ser; contar con buen sistema de informacion contable, y un

buen consejo de administracion el cual le dé seguimiento a la misma.

2.2.2.1.  Planeacion financiera

La planeacidn financiera es una herramienta Util para las organizaciones, es una guia para
coordinar la actividad econémica de la empresa, permite establecer las acciones a realizar
visualizando las necesidades que se pueden presentar en el futuro. Como lo afirma (Gitman, 20017,
pag. 102) “Dos aspectos claves del proceso de la planificacion financiera son la planificacién de
efectivo y la planificacion de utilidades. La planificacidon de efectivo implica la elaboracién del
presupuesto de caja. La planificacion de utilidades implica la elaboracion de estados proforma.”
En la planeacidn financiera se realiza el andlisis de flujos de efectivo de una empresa, se realizan

proyecciones de las diversas decisiones de inversion y financiamiento.

La idea es conocer la capacidad financiera de la empresa, la situacion actual y la direccion
hacia donde se desea orientar. la empresa debe de contar un plan de emergencia, de tal modo que

reaccione de manera a tiempo en caso de requerirlo. El anélisis de la situacion financiera actual de
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la empresa y el establecimiento de objetivos ayudan en la toma de decisiones a los directivos.

(Morales Castro & Morales Castro, Planeacion financiera, 2015)
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Figura 8:Planeacion estratégica y planeacion financiera
Fuente: (Morales Castro & Morales Castro, Planeacion financiera, 2015, pag. 17)

2.2.2.2.

Razones financieras

- Estados finanoweros
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de Huo de elective

Se hacen proyecoones en
s (oo plax
* Presupuesto de fluso de efecovo

® Largo plazo

* Fresupuesto de capia

Las razones financieras son indicadores que permiten comprender la situacién financiera

actual de la empresa, las cifras para elaborar estas razones son obtenidas de los estados financieros

de la empresa, tomando activos, pasivos, capital, y el estado de resultado, estas razonas van desde

la liquidez hasta la rentabilidad, lo cual permite tomar decisiones en cuanto a solicitar un préstamo

en caso de no tener suficiente liquidez en la institucion, mayor rotacion de inventarios, en base a

los resultados detallados en las cifras obtenidas, dar seguimiento a las cuentas por cobrar en caso

de que sea necesario, entre otros.
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Como nos menciona (Weston, 1995) en un mundo actual en el que vivimos, no podemos dejar de
compararnos con la competencia, con el sector comercial al que pertenecemos, o sencillamente
con periodos anteriores, para ello es indispensable utilizar indicadores financieros que nos
informen sobre: Liquidez, Apalancamiento, Rentabilidad, Productividad, Crecimiento y Actividad
del negocio. Por lo tanto, el calculo de estas razones es imprescindible para seguir vigentes y ver
cAdmo es nuestra situacion con respecto a la competencia, y poder obtener una ventaja competitiva

sobre la de ellos.

2.2.2.2.1. Razones de liquidez
La liquidez es contar con el efectivo suficiente para suplir las necesidades a corto plazo,
como ser pago de sueldos y salarios, pago de servicios publicos, pago a proveedores, pago de
servicios a subcontrataciones como ser: seguridad, limpieza, segun (Morales Castro & Morales
Castro, Planeacion financiera, 2015, pag. 164) “La liquidez de las empresas mide la capacidad
para cumplir con sus obligaciones corrientes o de corto plazo de manera oportuna, por lo cual el
analisis se centra en el estudio de los activos y pasivos circulantes.” Las razones financieras

utilizadas para el andlisis de liquidez de una empresa se describen en el siguiente cuadro:

Razon financiera Formula
Liquidez cornente Pasivo circulante
Activo drculante
Liquidez acida Activo cornente
Inventarios
Pasivo <irculante
Cobertura de AcCtivo corniente.
deuda total Pasivo tota
Liquidez inmediata | Activo disponible
Pasivo circulante

Figura 9: Razones de liquidez
Fuente: (Morales Castro & Alcocer Martinez, 2014, pag. 164)
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La liquidez corriente, mide la rapidez con la que los activos se convierte en efectivo en un corto
plazo, asi como la capacidad de la empresa de pagar sus deudas. La liquidez acida, mide la
capacidad de la empresa de pagar con activos de manera inmediata las obligaciones a corto plazo.
La cobertura de deuda total, indica la capacidad que tiene la empresa de enfrentar sus deudas con
sus activos de corto plazo y finalmente la liquidez inmediata, es la capacidad de la empresa, de

realizar el pago en efectivo de sus pasivos a corto plazo.

2.2.2.2.2. Razones de apalancamiento
El apalancamiento es el nivel de endeudamiento que tiene la empresa, y la capacidad que tiene
para pagar a sus acreedores. Es una estrategia utilizada por las empresas para tener liquidez, y
saber utilizar de forma correcta el efectivo facilitado por las entidades crediticias. Como nos hacen
mencién (Morales Castro & Alcocer Martinez, 2014, pag. 164) “El apalancamiento es la cantidad
de deudas que se usa en el financiamiento de las empresas El principal riesgo que presentan las
empresas con un nivel alto de apalancamiento es la posibilidad de insuficiencia de recursos para

pagar deudas, en caso de que lo exigieran en un momento determinado los acreedores.”

La razon de apalancamiento financiero o Pasivo total a activo total, mide el porcentaje de
fondos totales aportados por los acreedores en relacion a la inversion total, la razon de pasivo total
a capital contable, representa el porcentaje de participacion de los acreedores en la empresa, en
relacion con lo aportado por los socios; pasivo en moneda extranjera, mide la capacidad de los
pasivos en moneda extranjera que se han utilizado para el financiamiento de la empresa. El pasivo
a largo plazo a activo fijo, esta razon mide la cantidad de deudas a largo plazo que ha utilizado la
empresa para adquirir activos fijos. Cobertura de intereses, mide la capacidad de la empresa para
pagar con utilidades, los intereses que se producen por los créditos adquiridos y finalmente la

cobertura de deuda con ventas, mide la capacidad de la empresa para pagar créditos totales

27



adquiridos con los ingresos obtenidos de las ventas. Las razones de apalancamiento miden los
fondos obtenidos de los acreedores, su participacion en la empresa en relacion con los accionistas,
cantidad de deuda a largo plazo, la capacidad de la empresa de hacer frente a sus acreedores con

las utilidades y las ventas.

En la tabla siguiente se enumeran las razones financieras utilizadas para el calculo de

apalancamiento:

Razdn financiera Farmula

Pasivo total a
activo total

Fasivo total a
capital contable

*asivo en moneda
extranjera

Pasivos a largo
plazo a activo flijo

Caobertura de
Intereses

Cobertura de
deudas con ventas

Pasivo total
Activo tota

Pasivo total
Camtal contable
Pasivo en moneda

extranpera

Pasivo total

Fasivo a largn plaza

Activa o

Resultado de
operacidn
Intereses pagados
Venplas netas
Pasivo total

Figura 10: Razones de apalancamiento

Fuente: (Morales Castro & Alcocer Martinez, 2014)

2.2.2.2.3. Razones de actividad

La razon de actividad mide la eficiencia con la que la empresa, mueve los inventarios y
cobra las cuentas a crédito para convertirlo en efectivo. También mide el costo que maneja por el
apalancamiento obtenido con las instituciones crediticias. Como lo menciona (Morales Castro &

Alcocer Martinez, 2014, pag. 165) A las razones de actividad también se les conoce como razones de

ciclo, eficiencia o intensidad con que se utilizan los activos para producir ingresos en la empresa. Muestran
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la destreza con la cual los administradores utilizan o administran los diferentes activos para la obtencion de

ventas y utilidades de la empresa. En la tabla siguiente se describen las razones financieras utilizadas

para el calculo de la de actividad:

Razon financiera Formula
Rotacuan de Ventas netas
activos Actieo total
Rotacdn de Ventas netas
achivos lijos AClivo hjo
Rotacion de Costo de ventas
Inventarios Resultado de
IR N
Costo de los ntereses pagados
PASIVOS Pasivo total con
cosho

Figura 11: Razones de actividad
Fuente: (Morales Castro & Alcocer Martinez, 2014, pag. 165)

La rotacién de activos, mide el uso de los activos totales para generar ventas; la razén de
rotacion de activos fijos, mide el uso que se realiz6 de los activos fijos para generar ventas; la
rotacion de inventarios, mide el nimero de veces que los inventarios entran y salen en los procesos
productivos de la empresa y finalmente el costo de los pasivos, mide cuanto cuestan las deudas

que utiliza la empresa, en términos de intereses pagados por créditos adquiridos.

2.2.2.2.4. Razones de rentabilidad
La rentabilidad es la capacidad que tiene la administracion para aprovechar los recursos de
la empresa pagando deudas, generando ingresos y obteniendo utilidades, una mayor generacion de

ingresos y poca generacion de gastos, llevara al negocio a ser mas rentable, como nos dicen
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(Morales Castro & Alcocer Martinez, 2014, pag. 166) “La rentabilidad es el resultado de la
actuacion de la administracion en la empresa en su gestion por dirigirla adecuadamente. Las
razones de rentabilidad miden el resultado de la administracion en la obtencion de utilidades.”. En

la tabla siguiente se describen las razones financieras que se utilizan para evaluar la rentabilidad:

[RaZOn financiera Formula
Margen de Resultado neto
utihidad Ventas netas
Rentabilidad del Resultado neto
capital contable Capital contable
Rentabilidad de la Resultade neto
mnversion Activo total
Dividendos Dividendos en electivo
pagados Resultado neto del ejeracio
anterior

Figura 12: Razones de rentabilidad
Fuente: (Morales Castro & Alcocer Martinez, 2014, pag. 167)

El margen de utilidad mide la utilidad obtenida por cada lempira de ventas, la rentabilidad del
capital contable, muestra el rendimiento producido por las aportaciones de cada socio; la
rentabilidad de la inversion, mide el rendimiento que produce la inversion de los activos totales de
la empresa y finamente los dividendos pagados, mide la cantidad de utilidades pagadas como
dividendos a los socios.

Como se han mencionado los autores citados anteriormente, tanto la planeacion estratégica
y la planeacion financiera dan guias y pautas para realizar de forma eficiente las actividades de la
empresa, lo que nos lleva a que, como nos dicen (Moreno Fernandez, 2002, pag. 419) de la
planeacion estratégica se desprende la planeacion financiera, donde esta Gltima ayuda a disefiar el

financiamiento para la compra de activos y medir la rentabilidad de las inversiones. La planeacién
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financiera es un proceso de tres fases para decidir qué acciones se deben realizar en el futuro para
lograr los objetivos definidos: planear lo que se quiere hacer, llevar a cabo lo planeado y verificar

la eficiencia de como se realizé.

2.2.3. Evaluacion financiera

La evaluacion financiera, sirve a los directivos de las empresas para tomar decisiones sobre
el rumbo que seguira la misma, ya que ofrece un panorama sobre el rendimiento, inversiones y los
riesgos que estas pueden representar para la organizacion, segun (Fornero, 2017), laadministracion
de las finanzas de las empresas trata sobre la identificacion del curso de las acciones que impactan
de manera positiva el valor de la empresa para sus propietarios, estableciendo el valor de la
organizacion en este momento y los caminos que pueden seguir para incrementar el mismo. Lo
que les permitird tomar decisiones estratégicas y de gestion sobre este, ya que el andlisis financiero
les permitird aportar valor corporativo ya que vendra a determinar si la empresa ha generado

riqueza y asi tomar mejores decisiones del efecto esperado que tienen estas.

Lo que les permitird tomar decisiones estratégicas y de gestion sobre este, ya que el analisis

financiero les permite visualizar la medida del efecto esperado que tienen estas decisiones.

2.2.3.1. Indicadores de evaluacion financiera
Ademas de las razones financieras mencionadas en la seccion anterior, de las cuales se
obtiene el estado de liquidez, rentabilidad, actividad y apalancamiento de la empresa, también, se
deben tomar en cuenta ciertos indicadores o técnicas para la evaluacion financiera de proyectos o
empresas. Las cuales ayudaran en la toma de decisiones sobre las acciones a realizar, para alcanzar
los objetivos planteados en plan estratégico, visualizando las proyecciones de lo que se espera

obtener en el futuro. A continuacion, se detallan estos indicadores:
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En primer lugar, se deben calcular los flujos de efectivo o de caja, mediante estos flujos se
realiza una proyeccion de un periodo a otro, de como fluye el efectivo, todas las empresas tienen
ingreso de efectivo y desembolsos que ocurren durante un tiempo, las mismas constituyen un flujo
de efectivo, en el cual los flujos positivos representan ingresos y los negativos representan salidas
de dinero, estos flujos incluyen: costos de inversion, costos de operacion, ingresos por venta de los

productos o servicios ofrecidos por la empresa. (Fernandez, 2010, pag. 146).

Una vez calculados los flujos, se puede obtener el valor presente neto o VPN, este es el
valor del dinero que resulta de comparar el valor presente de los ingresos con el valor presente de
los gastos en términos concretos, el valor presente neto es la diferencia de las entradas y las salidas
en la misa fecha (Meza Orozco, 2010). Para las empresas no basta con que se generen utilidades,
ya gque no garantizan su estabilidad en el tiempo, por si solas las utilidades no son una medida de
eficiencia, las empresas que sobreviven en los grandes mercados mundiales en la actualidad son
aquellas que son rentables y cuentan con suficiente liquidez. Al utilizar la férmula de valor presente
neto de los flujos de efectivo descontados y traidos a valor presente, con lo que se podra determinar
queé tan rentable es la empresa actualmente. A continuacién, se presenta la formula para el célculo

del VValor Presente Neto:

VPN =-1 + & + 5 + " + F. + s + i
O (i) (1 +1i)? (1+1i)? (1+i) 1+ (T4

Donde:

|,=Inversiones iniciales

F,= Flujo neto del periodo 1

i = Tasa de descuento o tasa de interés de oportunidad (TIO)
F = Flujo neto del ultimo periodo de analisis

Figura 13: Formula para el calculo de Valor Presente Neto (VPN)
Fuente: (Ramirez Diaz, 2019)
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Para que un negocio sea rentable, el valor presente neto siempre debe ser mayor que cero,
ya que esto indicara que se puede recuperar la inversion en un plazo estimado. Otro calculo
relacionado a los flujos de efectivo es Tasa Interna de Retorno o TIR, es la rentabilidad de una
empresa 0 proyecto de inversion, matematicamente, es la tasa de interés que iguala a cero el valor
presente neto (VPN). (Ramirez Diaz, 2019), se puede decir que es la tasa que no ofrece toda
inversion y que sirve para evaluar si el proyecto es rentable o no. Es la tasa de interés a la cual se
recupera la inversion inicial en un negocio cuanto menor sea el valor de la TIR indicara que el
negocio o proyecto es mas rentable, en otras palabras, esta es la tasa de interés de oportunidad,

donde el proyecto es aceptado. A continuacion, se presenta la formula para el calculo de la TIR:

}:_. BN./(1+i,) t=0

Figura 14: Calculode la TIR
Fuente: (Mokate, 2004)

La tasa de oportunidad serd aquella tasa que se deja de percibir por no invertir en el
proyecto. Por lo tanto, la tasa relevante es una tasa de colocacion de fondos a una tasa de
productividad, que refleje las oportunidades sacrificadas al tomar la decisién de invertir en un
proyecto. El proyecto sera rentable solo si como minimo genera una tasa de rendimiento
equivalente a la tasa de interés de oportunidad, solamente asi se compensara el costo de

oportunidad del dinero invertido. (Mokate, 2004).
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El indicador de costo-beneficio mide la cantidad de los flujos de efectivo que se obtienen
después de recuperar la tasa de interés exigida en el proyecto de inversion. Cuando los flujos de
efectivo sobrepasan el monto de inversidn, estos representan la ganancia en porcentaje de la
inversion; en cambio, si los flujos de efectivo actualizados son menores que el monto de la
inversion, muestran en porcentaje el faltante de inversion por recuperar. En caso de que exista un
excedente de flujos de efectivo relacionado con la inversion, se lee como el beneficio porcentual
logrado con la inversion. En la medida que este indicador sea mayor sera el beneficio. Cuando la
férmula de costo-beneficio arroja un valor menor a cero se interpreta como el porcentaje de
inversion faltante que no crearon los flujos netos de efectivo. Por lo cual este es el costo que no se
cubre de la inversion. (Morales Castro & Morales Castro, Proyectos de inversion, evaluacion y

formulacion, 2009) a continuacion se muestra la formula de Costo-Beneficio:

=~ FINE
. t | + :JI
CB= —1 ["100
B Vs IR = Indice de rendimiento
!r.lr.'l"'.nI —_ —.'_ FNE = Fluio neto de efectivo
I; ]+ |!.Jl| IIN = Inversion inicial neta
VS = Valor de salvamento

i = Tasade interés

Figura 15: Formula calculo costo-beneficio
Fuente: (Morales Castro & Morales Castro, Proyectos de inversion, evaluacion y formulacion,

2009)
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2.3. Marco referencial
Caso de Exito: Como administré Walmart su cadena de valor para obtener una enorme ventaja de

costos sobre su competencia.

Walmart consiguié una ventaja en costos y precios muy sustancial sobre las cadenas de
supermercados rivales tanto al renovar sectores de la cadena de valor del menudeo de abarrotes
como al vencer a sus competidores en el desempefio de diversas actividades de la cadena de valor.

Su ventaja de costos proviene de una serie de iniciativas y practicas:

o Compartir con los distribuidores el uso extensivo de informacion mediante sistemas
en linea que retransmiten las ventas en cuanto se realizan directamente a los
proveedores de los articulos, con lo que se le da informacion en tiempo real de la
demanda y preferencias del cliente (lo cual crea un estimado de 6% de la ventaja de
costos).

o Procurar la adquisicion global de algunos articulos y centralizar la mayoria de las
actividades de compra para aprovechar el poder de negociacién de la empresa (lo cual
crea un estimado de 2.5% de la ventaja de costos).

o Invertir en la automatizacion de vanguardia de sus centros de distribucion, con la
operacion eficiente de una flotilla de camiones que hace entregas diarias a las tiendas
de Walmart y poniendo en marcha otras practicas ahorradoras de costos en su oficina
matriz, centros de distribucion y tiendas (lo que genera un estimado de 4% de la
ventaja de costos).

o Esforzarse por optimizar la mezcla de productos y conseguir una mayor rotacion de
ventas (lo que genera cerca de 2% de la ventaja de costos).

o Instalar sistemas de seguridad y procedimientos operativos en las tiendas que bajan

las tasas de merma (lo que genera cerca de 0.5% de la ventaja de costos).
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o Negociar tasas de renta y alquiler con opcion a compra preferenciales con corredores
de bienes raices y propietarios para sus tiendas (lo que rinde 2% de la ventaja de
costos).

o Administrar y compensar a su personal de manera que produzca menores costos

laborales (lo que genera un estimado de 5% de la ventaja de costos).

En conjunto, estas iniciativas de la cadena de valor dan a Walmart mas o menos 22% de ventaja de

costos sobre Kroger, Safeway y otras cadenas importantes de supermercados. Con esa ventaja tan

considerable, Walmart pudo bajar sus precios mas que sus rivales para convertirse en el lider

mundial de supermercados. (Thompson, Gamble, Peteraf, & A.J., 2012, pag. 170)

2.4. Marco conceptual

Estado de situacion financiera: (Guerrero Reyes & Galindo Alvarado, 2015, pag.
65) indican que: se refiere a las aportaciones (capital) que realizaron los accionistas o
propietarios y que se convirtieron en bienes y derechos (activos); en tanto que cuando se
dice situacion financiera se refiere especificamente a los financiamientos (pasivos)
contraidos con terceras personas, llamense proveedores, acreedores o el mismo gobierno a
través de las contribuciones no pagadas.

Activo: “Un activo es un recurso controlado por una entidad, identificado,
cuantificado en términos monetarios, del que se esperan fundadamente beneficios
economicos futuros, derivado de operaciones ocurridas en el pasado, que han
afectado econdmicamente a dicha entidad.” (Guerrero Reyes & Galindo Alvarado,
2015, pag. 83)

Pasivo: “Un pasivo es una obligacion presente de la entidad virtualmente
ineludible, identificada, cuantificada en términos monetarios y que representa una

disminucion futura de beneficios economicos, derivada de operaciones ocurridas
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en el pasado, que han afectado econémicamente a dicha entidad.” (Guerrero Reyes
& Galindo Alvarado, 2015, pég. 84)

Patrimonio: “Es el valor residual de los activos de la entidad, una vez deducidos
todos los pasivos.” (Guerrero Reyes & Galindo Alvarado, 2015, pag. 84).

Estado de resultado: “llamado también desde su origen como Estado de Pérdidas y
Ganancias, es un documento contable basico y dindmico que muestra y representa,
detallada y ordenadamente, la utilidad o pérdida del ejercicio.” (Guerrero Reyes &
Galindo Alvarado, 2015, pag. 69).

Ventas brutas: “Representa el valor de los ingresos de un ejercicio determinado,
obtenidos por la empresa durante el desarrollo de las operaciones contempladas en
el objeto social del ente econémico.” (Ayala Cardenas & Fino Serrano, 2015)
Resultado del ejercicio: “Refleja la utilidad o pérdida obtenida por el ente
econdmico durante el desarrollo de sus operaciones, la cual es la misma reflejada

por el Py G o estado de resultados” (Ayala Céardenas & Fino Serrano, 2015)
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA

3.2. Operacionalizacion de las variables

La operacionalizacion de las variables muestra la alineacion que existe entre las preguntas

de la investigacion y los objetivos; las variables definidas fueron extraidas de las preguntas de la

investigacion, estas son: plan estratégico, situacion financiera y liquidez, en la tabla siguiente se

describe la operacionalizacion de las variables:

Tabla 1: Operacionalizacién de variables

Tema

Plan
estratégico
para la
generacion de
liquidez
financiera de
“Grupo
TECA”
ubicado en la
ciudad de
Comayagua

Preguntas de
investigacion

¢Como un plan
estratégico puede ayudar
en la toma de decisiones?

¢Cual es la situacion
financiera actual de
“Grupo TECA”?

¢COmo se puede generar
liquidez financiera en
“Grupo TECA”?

Objetivos Variables  Instrumentos

Explicar como un
plan estratégico
puede ayudar en

la toma de
decisiones

Plan
estratégico

Analizar la
situacion
financiera actual
de “Grupo
TECA”

Situacion

8 . Censo
Financiera

Estudio
Financiero

Proponer
estrategias que
permitan generar
liquidez
financiera en
“Grupo TECA”

liquidez

En el esquema siguiente, se muestra la relacion que existe entre las tres variables de estudio

definidas en la operacionalizacion, se seleccioné la que representa el centro de estudio y en el caso
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de la presente investigacion es la liquidez, por lo cual en el esquema se representa que el plan
estratégico y la situacion financiera influyen en la liquidez. Se desea comprobar como el analisis
de la situacion financiera de la empresa dara las pautas de como se encuentra actualmente, para el
desarrollo de un plan estratégico que ayude en la mejor administracion y toma de decisiones, lo

que provocara generacion de liquidez en la empresa.

Plan

Situacion estratégico
financiera

Figura 16: Esquema de variables de estudio

3.3. Alcance de la investigacion
A continuacién, se define el alcance de la investigacion, es decir el enfoque y tipo de

investigacion para el presente estudio. La cual es mixta de tipo descriptivo.

3.3.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es descriptivo, ya que se realizd una recoleccion de informacion
en un solo momento y se describieron las variables de estudio en su situacion actual. Los disefios
descriptivos tienen como objetivo investigar la incidencia de las caracteristicas de una 0 mas

variables en una poblacion. El procedimiento consiste en ubicar en una o diversas variables a un
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grupo de personas u otros seres vivos, objetos, fendémenos, comunidades, etc., y proporcionar su

descripcion. (Hernandez Sampieri, 2014)

3.3.2. Enfoque de investigacion

La investigacion se basé en un enfoque mixto, segun (Hernandez Sampieri, 2014) “el
enfoque mixto de la investigacion, implica un conjunto de procesos de recoleccion, andlisis y
vinculacion de datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio o una serie de
investigaciones para responder a un planteamiento del problema”. Es cuantitativo debido a los
resultados que se andlisis de los estados financieros de la empresa, para conocer su situacion
financiera actual y cualitativo se considera del analisis de la informacion obtenida a través de un

censo a los directivos y empleados de “Grupo TECA”.

3.4. Poblacion y muestra
La poblacion objeto de estudio esta conformada por los socios y colaboradores que son
contratados por proyecto en “Grupo TECA”. Para la investigacion el tipo de muestra es
probabilistico, del tipo aleatorio simple ya que participaron los 4 socios y 8 empleados que

conforman “Grupo TECA?”, en la recoleccion de los datos.

3.5. Instrumentos
Los instrumentos utilizados para la investigacion fueron un censo (Anexo 2) con los
colaboradores y socios de la empresa, realizada por medio de la plataforma para videoconferencias
Zoom, con la finalidad de conocer y profundizar en la situacion de la empresa, y los proyectos que
consideran a futuro y también se realizé el analisis del balance general y estado de resultado al 31

de diciembre de 2020.
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3.6. Fuentes de informacién

3.6.1. Fuentes primarias
Las fuentes primarias fueron los datos obtenidos del censo a los colaboradores de “Grupo

TECA”, y el analisis de los estados financieros al 31 de diciembre de 2020.

3.6.2. Fuentes secundarias
Se utilizaron el Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI) de la
Universidad Tecnoldgica Centroamericana(UNITEC), libros virtuales, documentos de sitios web,

tesis, revistas digitales y Google académico.
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CAPITULO IV. ANALISIS DE RESULTADOS

En el presente capitulo, se presenta el andlisis del censo realizado a los socios y
colaboradores de “Grupo TECA”, en las cuales se conocid el punto de vista de cada uno,
con respecto a la situacion financiera de la empresa, las estrategias que pensaban utilizar
para el incremento de las ventas, el crecimiento esperado para el préximo afio, cual
consideran que es recurso mas valioso de la empresa. Para la parte cuantitativa del estudio,
se realizé el analisis de las razones financieras para poder determinar el estado financiero

actual de la empresa.

4.1. Resultados del censo

1. (Cuadl es la situacion financiera actual de “Grupo TECA”?

Los entrevistados conformados por los colaboradores y socios de la empresa, dieron su
punto de vista sobre la situacion financiera actual, los colaboradores indicaron que desconocen la
situacién financiera actual de la empresa, algunos consideraron que era estable o buena, esto
debido a que los colaboradores no son permanentes sino contratados de forma temporal o por
proyecto, por lo tanto, no conocen la situacion en su totalidad. Los socios expresaron su opinién,
y la misma esta dividida entre estable o mala, estable porque la empresa no tiene deudas con bancos
o financieras, todo el efectivo ha sido aportado por los socios, sin embargo, no ha generado los
ingresos esperados, por lo cual la situacién financiera de la empresa en la actualidad es mala ya

gue no esta generando ganancias.
2. ¢Cual es el porcentaje de crecimiento esperado para 20227

Segun lo indicado por los entrevistados, los colaboradores indicaron que esperan un

crecimiento minimo entre 10% hasta 100%, estos resultados son amplios ya que los colaboradores
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desconocen la situacién de la empresa, y no saben si se propusieron metas de crecimiento para el
2021 vy si estas fueron alcanzadas, lo cual dificulta plantear un porcentaje de crecimiento para el
préoximo afio. En cuanto a las respuestas de los directivos varian entre el 30% al 80%, para su
primer afio no se plantearon metas de crecimiento; una de las condiciones para que logren alcanzar
este crecimiento, seria la adjudicacion de las licitaciones de proyectos tecnoldgicos en las que estan

participando en la actualidad.
3. ¢Cual es el porcentaje de nuevos clientes que se espera obtener?

Los colaboradores entrevistados indicaron que se esperaria entre un 25% a 100% de nuevos
clientes para el préximo afio, o que se dupliquen los que tienen en la actualidad, y esto dependeria
de la promocion y publicidad a sus servicios o las alianzas que realicen con universidades o
instituciones gque necesiten de sus capacitaciones. Por su parte los socios esperan obtener entre
50% a 100% clientes nuevos, sin embargo, no tienen una estrategia definida para el incremento de
esa clientela, en la actualidad tenian un cliente para el asesoramiento en aduanas y comercio
exterior, impartieron capacitaciones sobre aduanas en universidades, y por el lado de tecnologia

trabajaron en el desarrollo de 2 sistemas y la venta de hardware.

4, (Se ha considerado el financiamiento externo para inyectar mas capital a “Grupo

TECA”?

Los colaboradores entrevistados expresaron que desconocian si la empresa habia
considerado el financiamiento externo, debido a que este tipo de informacidn son decisiones que
toman los socios de la empresa. Ellos indicaron, que si, se habia considerado solicitar préstamos a
la banca privada para inyectar capital a la empresa, al ser una empresa nueva, no cumple los

requisitos debido a que no tiene antigiiedad suficiente y sus estados financieros no reflejan que
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tenga liquidez y rentabilidad para contraer este tipo de obligaciones, por lo tanto, todo el capital se

ha obtenido de los socios.

5. ¢ Qué estrategias a considerado para el incremento de las ventas?

Los entrevistados indicaron que la empresa deberia considerar la promocion y publicidad
a través de redes sociales, negociar con agencias aduaneras, empresas de importacion y
exportacion y universidades, que tengan interés en temas impartidos en las capacitaciones o
diplomados, también ampliar la variedad los temas impartidos en las mismas. Los socios
expresaron, que para el incremento de las ventas han considerado las visitas a clientes potenciales
para dar a conocer sus servicios, fortalecer sus productos insignia y la implementacion de
marketing digital a través de redes sociales. En la actualidad es importante que las empresas tengan
presencia en redes sociales, o que ayuda a dar a conocer los servicios ofrecidos, también la
empresa debe considerar los temas que estan en apogeo en su sector y que se vuelven necesarias,
para incluirlo en las capacitaciones ofrecidas y asi fortalecer uno de sus servicios con mayor

demanda.

6. ¢ Cudl es el recurso mas valioso que posee la empresa?

Los entrevistados en su totalidad, indicaron que el recurso mas valioso que posee la
empresa es el talento humano, debido a la amplia experiencia y conocimiento con el que cuentan
los colaboradores de “Grupo TECA”. En la actualidad la empresa no cuenta con personal
contratado de forma permanente, solo realizan contrataciones temporales o por proyecto, por lo
cual los empleados no conocen como esté realmente la situacion de empresa, la mayor parte del

personal se ha contratado para capacitaciones en el area de aduanas y comercio exterior.
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1. (COomo un plan estratégico vendria a beneficiar a “Grupo TECA™?

Los entrevistados indicaron que un plan estratégico seria una guia a seguir, en la cual se
plantearia los objetivos a corto y mediano plazo, y al tener claro los mismos se definen las tareas
a realizar para alcanzarlos, también se analizarian los recursos con los que cuenta la empresa y los
que hacen falta para lograr los objetivos planteados. Los socios indicaron que un plan estratégico
aportaria solidez a la empresa, les permitira conocer fortalezas y debilidades, y a ordenar las
prioridades para asignar los recursos de mejor forma. En la actualidad no tienen claro los objetivos

que quieren alcanzar, ni el camino a seguir para lograrlo.

8. ¢ Qué aspectos internos considera ventaja para la empresa?

Los entrevistados indicaron que la ventaja interna que tiene la empresa, es el conocimiento
y la experiencia en materia aduanera y comercio exterior. Esto debido a que todos los socios y la
mayor parte de los colaboradores tienen varios afios laborando en este sector, lo cual les ha
permitido conocer el mercado en el que prestan sus servicios, las necesidades de los clientes y la
forma en que se puede mejorar o facilitar los tramites requeridos en el mismo, para asesorarlos, al
igual que compartir su conocimiento en las capacitaciones impartidas. Ya que en este sector se
manejan muchos procesos y normas que deben ser tomados en cuenta al realizar tramites en

aduanas.

9. ¢ Qué aspectos internos considera desventaja para la empresa?

Los colaboradores entrevistados indicaron que consideran como desventaja para la
empresa el hecho de ser de reciente creacidn o estar en etapa inicial y la carencia de promocion y
publicidad, para que los clientes potenciales conozcan los servicios ofrecidos por la empresa, para

los socios el capital financiero, en la actualidad no se puede pagar lo que deberia ganar cada
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empleado basado en sus conocimientos y experiencia, otra desventaja seria la cartera de clientes
la cual no es tan amplia o estable como les gustaria, no tienen clientes permanentes, a pesar de

conocer el mercado la empresa aun no es reconocida.
10.  ¢Cdomo medirian el éxito de la empresa?

Los colaboradores entrevistados expresaron que el éxito de la empresa se puede medir,
segun el numero de capacitaciones impartidas en un periodo determinado, el nivel de satisfaccion
de los clientes, conforme al incremento de los mismos y proyectos aprobados. Los socios indicaron
que el éxito de la empresa lo medirian en base a nimero de clientes, ventas o ingresos, cantidad
de proyectos alcanzados, y el haber llegado ser una empresa reconocida o de renombre en el sector.
Una vez que se planteen los objetivos a alcanzar se podran definir indicadores que reflejen el
cumplimiento de estos objetivos, y asi identificar si la empresa esta logrando alcanzarlos o se

deben realizar cambios.

4.2. Andlisis FODA
A continuacion, se presenta el analisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas identificadas en “Grupo TECA”, estas fueron obtenidas a partir del censo realizado a
empleados y socios de la empresa, asi como toda la informacion que se ha recopilado a lo largo de
la investigacion, y que ha servido para tener conocimiento de la situacion en la que se encuentra
la empresa y el porqué de su situacion financiera actual. Este analisis servira para el desarrollo del
plan estratégico para generacion de liquidez financiera en “Grupo TECA” ubicada en la ciudad de

Comayagua.
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Tabla 2:Analisis FODA de ""Grupo TECA™

Fortalezas

Oportunidades

Conocimiento en materia de aduanera y
comercio exterior.

Conocimiento del mercado aduanero.
Experiencia en el desarrollo y analisis de
sistemas.

Experiencia en la gestion de proyectos.
Forma parte del directorio de empresas
de la Embajada Americana para apoyo a
inversionistas extranjeros.

. Adjudicacion de licitaciones publicas.

Nuevo gobierno con politicas de
apoyo a PYMES.

Asociacion con centros educativos
universitarios, para impartir
diplomados o capacitaciones.
Capacitaciones en linea

Ampliar servicios en el area
tecnoldgica.

Participacion en licitaciones publicas
0 privadas.

Promocion y publicidad a través de

redes sociales.

Debilidades

Amenazas

Falta de capital financiero

Falta de ubicacidn fisica del negocio.
Falta de publicidad y promocion.

No cuentan con una cartera de clientes.
No cuentan con activos fijos (equipo de
coémputo, transporte).

No cuentan con empleados permanentes,

ademas de los socios.

Autoridades del gobierno que impiden
la adjudicacién de proyectos.

Cierre de acuerdos y tratados
internacionales, por el gobierno.
Cobro de extorsion.

Aumento al salario minimo
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4.3. Andlisis de estados financieros

Razones de liquidez

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos del calculo de razones de liquidez,
mismas que indican la capacidad de la empresa para enfrentar sus obligaciones a corto plazo, para
el analisis de los estados financieros de “Grupo TECA”, segun la informacion que proporcionan
en su estado de situacion financiera o balance general, se realiz6 el céalculo de liquidez corriente,
no se realiz6 el célculo de prueba acida ya que “Grupo TECA” actualmente no maneja inventarios

ni cartera de créeditos por cobrar.

Activo Circulante _ 37,092.07
Pasivo Circulante  289,727.13

Liquidez Corriente =

Como se menciond anteriormente, con las razones de liquidez lo que se mide es el tiempo
que se tarda la empresa en convertir sus activos en efectivo para cubrir sus deudas, la liquidez
corriente indica la capacidad de la empresa de convertir sus activos en efectivo para pagar sus
deudas en el corto plazo; Mientras mas altos sea el valor reflejado, serd mejor para la empresa, ya
que indican que tienen suficiente liquidez para hacer frente a sus deudas. Segun los resultados
obtenidos, en el caso de “Grupo Teca” no es asi, ya que apenas tiene una liquidez corriente de 0.13
lo que nos muestra que sus activos no tienen la capacidad de afrontar sus deudas. Ya que por cada

lempira de deuda tiene 0.13 centavos para responder a sus deudas de corto plazo.

Razones de Apalancamiento

En este apartado se presentan los resultados obtenidos de las razones de apalancamiento,
las cuales indican el nivel de endeudamiento de la empresa para financiarse. Segun los datos

obtenidos del estado de situacion financiera o balance general y el estado de resultados de “Grupo
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TECA?”, se calcularon la razon de pasivo total a activo total, pasivo total a capital contable y el de
cobertura de deudas con ventas. Las razones de pasivo a largo plazo a activo fijo y el de cobertura
de interés, no se calcularon ya que la empresa actualmente no cuenta con deudas a largo plazo ni

activos fijos.

Pasivo Total  289,727.13

Activo Total — 3700207~ 81

Apalancamiento Financiero =

La razén de pasivo total a activo total, mide los fondos aportados por los acreedores en
relacion a la inversion total, muestra el grado de apalancamiento de la empresa, es decir, el
porcentaje de deuda con el que esta operando la empresa, esta informacién es de interés para los
socios, ya que con ella se puede determinar el nivel de participacion de los acreedores en las
operaciones de “Grupo TECA”, del valor del pasivo total L 218,666.67 corresponden a sueldos,
salarios y bonificaciones a los 4 socios de la empresa, y L 64,647.40 corresponde a provision de
impuesto sobre la renta a pagar. Al realizar el calculo de esta razén se puede observar la empresa

tiene una deuda del 7.81, lo que significa que la empresa debe L 7.81 por cada L 1 que utiliza.

Pasivo Total _ 289,727.13
Capital Contable —252,635.06

Pasivo Total a Capital Contable = =—-115%

La razon de pasivo a capital contable, muestra el porcentaje de deuda que tiene una empresa
con relacion a la aportacion de los socios, es decir la participacion de los acreedores en la empresa
en relacion con la aportacion de los socios, segun los resultados obtenidos para “Grupo TECA”,
el pasivo total con respecto al capital contable es de -115% lo que significa que tiene un sobre
endeudamiento por encima del capital contable, y que los acreedores han financiado en un 115%

la empresa.
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Razones de rentabilidad

Las razones de rentabilidad, miden la capacidad para pagar deudas, generar ventas y
obtener ganancias o utilidades de la empresa. A continuacion, se presentan las razones calculadas
a partir de los estados financieros de “Grupo TECA”, a excepcion de la razén de dividendos

pagados ya que al no generar utilidades no hay distribucién de dividendos en la empresa.

Resultado Neto _ —110,044.30 — 012
Ventas Netas  899,419.18

Margen de Utilidad =

El margen de utilidad, indica la utilidad obtenida por cada lempira de las ventas realizadas
por la empresa, “Grupo TECA” tiene margen de utilidad negativo de -0.12, ya que el valor de las
pérdidas al 31 de diciembre de 2020 ascendia a L -110,044.30, la empresa no genero utilidades,
ya que no se estan realizando ventas suficientes, esto podria ser debido a que la empresa es de
reciente creacion, por lo cual no es muy reconocida en la actualidad, lo que provoca la poca

generacion de ingresos.

Resultado Neto _ —110,044.30
Capital Contable —252,635.06

Rentabilidad del Capital Contable(ROE) =

La rentabilidad del capital o ROE, mide el rendimiento que se produce por aportacion de
los socios, segun los resultados obtenidos para “Grupo TECA”, que tiene un ROE de 0.44 se puede
observar que el ROE su valor no llega a la unidad, lo que muestra que los socios no estan

obteniendo rentabilidad por su capital aportado.

Rentabilidad de la 1 6 (ROA) = Resultado Neto ~ —110,044.30 2970
entabiiidad de fa fnverston "~ Activo Total ~ 37,092.07 0

La rentabilidad de la inversion o ROA, indica la rentabilidad de la empresa en relacion con

sus activos, mide la efectividad de los mismos para poder generar ingresos en la empresa, segun
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el resultado obtenido de -297% en “Grupo TECA” y como se muestra el valor es negativo, lo que

significa que la empresa esta invirtiendo una gran cantidad de capital y recibiendo pocos ingresos.

4.4. Hallazgos

o La empresa forma parte del directorio de empresas de la embajada americana para
apoyo a inversionistas del exterior.

o Recurso humano con alto grado de experiencia y conocimientos en el area de aduanas,
comercio exterior y tecnologia.

o Se han adjudicado licitaciones publicas a su favor.

o Cuentan con alianzas con Universidad Metropolitana y UTH para impartir
capacitaciones y diplomados.

. “Grupo TECA” no tiene liquidez.

o La empresa no tiene objetivos ni estrategia definidos, para aumentar su cartera de

clientes y asi generar mas ventas.

o La empresa tiene un alto apalancamiento financiero, pero esta deuda es a los socios.

o Los socios no conocen con exactitud la situacion financiera de la empresa.

o Se espera un crecimiento en ventas entre un 30% a un 80%.

o Se espera entre un 50% a 100% de nuevos clientes para el 2022.

o La empresa no cuenta con publicidad por ningiin medio de comunicacion.

o La empresa no cuenta con activos fijos.

o La empresa no tiene ubicacion fisica.

o El personal contratado solo es temporal o por proyecto por lo que no genera pasivo
laboral.
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El recurso mas valioso de “Grupo TECA” es el conocimiento y la experiencia de su
personal.

“Grupo TECA” tiene sobreendeudamiento del capital contable.

La empresa no estd generando utilidades porque no se estan realizando ventas
suficientes.

De acuerdo a las cifras presentadas al 31 de diciembre de 2020, para los socios la

empresa no es rentable.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el presente capitulo, se detallan las conclusiones y recomendaciones del estudio plan
estratégico para generar liquidez financiera para “Grupo TECA”, fundamentado en el analisis y

resultado de las herramientas aplicadas y enfocados con los objetivos de estudio.

5.1. Conclusiones

1. En “Grupo TECA” no se cuenta con objetivos definidos, ni con un panorama claro de lo que
quieren alcanzar, ni como lo van a lograr, ya que, segin las respuestas obtenidas en las
entrevistas, cuando se consultd sobre la situacion actual de la empresa no coinciden sus
respuestas, lo que muestra que el equipo no va en la misma direccidn, por lo tanto se necesita
de un plan que les sirva como guia , que muestre lo que se quiere alcanzar y la forma en que
se logrard, y asi los directivos tomen mejores decisiones, para alcanzar los objetivos financieros
que la empresa necesita para seguir operando, mismo que sera presentado en el Capitulo VI.

2. Segun los resultados obtenidos del analisis financiero, la empresa se encuentra en situacion
critica, con un alto grado de apalancamiento de 7.81, lo que significa que la empresa debe L
7.81 por cada lempira que utiliza y no cuenta con liquidez, ya que la misma es de 0.13, es decir,
por cada lempira de deuda solo cuenta con 13 centavos para hacer frente a sus obligaciones a
corto plazo.

3. Para la generacion de liquidez financiera, la empresa necesita incrementar sus ingresos, esto
mediante el aumento de las ventas, lo cual lograra invirtiendo en promocién y publicidad,
permitiendo asi que se den a conocer sus productos y servicios, por lo tanto, se ampliara su

cartera de clientes.
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5.2. Recomendaciones

Elaborar un plan estratégico, en el cual se definan los objetivos que se quieren alcanzar, como
se alcanzaran y cuéles son los recursos con los que cuenta la empresa para lograrlo.

Para mejorar la situacion financiera actual, se debe capitalizar el apalancamiento actual, ya
que el mismo es adeudado a los socios, lo que fortalecera el patrimonio y eliminaré este pasivo,
mejorando asi el nivel de liquidez de “Grupo TECA”.

Para generar liquidez, la empresa debe de realizar alianzas con universidades, agencias
aduaneras o instituciones que requieran de capacitaciones o asesoria en el area de aduanas y
comercio exterior, el cual es el principal servicio ofrecido por la empresa, asi como también,
disponer de un porcentaje de capital, para campafa publicitaria mediante redes sociales, en la

cual se promocionen los servicios ofrecidos por “Grupo TECA”.
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD

6.1.  Propdsito estratégico

6.1.1. Declaracion de mision

Brindar soluciones integrales, eficaces y de calidad en servicios de consultoria aduanera,

comercio exterior y tecnologias innovadoras, que contribuyan con nuestros clientes a fortalecer

sus sistemas de gestion de negocios.

6.1.2. Declaracion de visién

Posicionarnos a nivel nacional y en Centroamérica como una empresa en consultoria

aduanera y de comercio exterior y que se distinga por la prestacion de servicios tecnoldgicos

especializados, innovadores y con alto valor agregado que satisfagan las necesidades de nuestros

clientes, creando relaciones de valor duraderas con nuestros contratantes.

6.1.3.

Valores

Profesionalismo: Para el cumplimiento de nuestro trabajo con dedicacion y altos
estandares de calidad.

Compromiso: Dando el méaximo de nuestras capacidades, compartiendo
experiencias y conocimientos para ofrecer los mejores servicios.

Calidad: Ofreciendo servicios con excelencia, para satisfacer al maximo las

expectativas de nuestros clientes.

Innovacion: constante, indispensable para proporcionar nuevos productos y

servicios a nuestros clientes.
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6.1.4. Objetivos estratégicos

1.

2.

5.

6.

Generar liquidez financiera

Mejorar la rentabilidad financiera

Mantener un nivel de apalancamiento adecuado
Satisfacer al cliente con servicios de calidad
Administrar recursos en forma eficiente

Crear una cultura institucional de autoformacion

6.2. Analisis de ambiente externo

Clientes:

Agencias aduaneras
Exportadores
Universidades

Empresas que requieran automatizacion de procesos.

Competencia

Agencias aduaneras
Consultores independientes

Empresas de desarrollo de software

Gobierno:

Administracion aduanera de Honduras

Servicio de Administracion de Rentas (SAR)

Alcaldia Municipal de Comayagua
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6.3. Analisis del ambiente interno

Asamblea de Socios: Conformado por cuatro socios.

Gerencia General: Dirigido por uno de los Socios, con la capacidad de liderazgo, conocimientos
en la industria y la experiencia necesaria para dirigir de forma, eficaz y eficiente y tomar las

acciones correctivas cuando lo requiera.

Empleados: Persona adecuada, calificado que cuenten con la formacion académica requerida

segun el puesto.

Ambiente General

Consiste en las fuerzas que conforman los ambientes especificos y que afectan la capacidad de

todas las empresas, en un ambiente en especifico para obtener capitales.

e Fuerzas Economicas: “Grupo TECA” como una empresa consultora en aduanas, comercio
exterior y tecnologia tiene la capacidad y los conocimientos en la buena, administraciéon y
direccion de recursos econdmicos. Y en la actualidad busca mantener niveles de eficiencia
competitivos en el uso de los mismos, y el rendimiento de sus activos.

e Fuerzas Tecnologicas: En cuanto a innovaciéon y modernizacion tecnologica “Grupo
TECA” cuenta con profesionales con gran experiencia en la creacion de sistemas
administrativos, contables, proyectos y gestion de riesgos, siempre buscando la atencion a
las prioridades de sus clientes en busca de la mejora de los servicios a las empresas y
soporte de procesos clave, entre otros.

e Fuerzas Politicas y Ambientales: “Grupo TECA” esta regulado por el Cédigo de Comercio,

Ley Impuestos Sobre Ventas, Impuesto Sobre la Renta entre otros.
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e Fuerzas Demograficas, Culturales y Sociales: “Grupo TECA” por los momentos no cuenta

con sucursales en las ciudades mas importantes de nuestro pais: Tegucigalpa, San Pedro

Sula, La Ceiba y Choluteca, pero cuenta con personal con la disposicion de transportarse a

todas estas ciudades si los clientes lo ameritan para prestar sus servicios en consultoria

aduanera, comercio exterior y servicios en tecnologia.

6.4. Revision del FODA

Una de las herramientas utilizadas para el proceso de planificacion estratégica es el analisis

FODA, para conocer las principales fortalezas y debilidades internas de “Grupo TECA”, ademas

de las Oportunidades y Amenazas del exterior o entorno que los rodea, durante el desarrollo del

plan, se realizd una revision del FODA, con el objetivo de interrelacionar los elementos e

identificar las posibles acciones estratégicas para “Grupo TECA”, en la tabla 4, se muestran los

resultados obtenidos de las interrelaciones.

Tabla 3: Revision del FODA

Fortalezas/Oportunidades (FO)
(Maximizar tanto F como O)

Debilidades/Oportunidades (DO)

(Minimizar D y Maximizar O)

e F1/02, O3: Desarrollo de capacitaciones
en linea sobre temas aduaneros y
comercio exterior pregrabados para
estudiantes universitarios.

e F2/02: Crear alianzas estratégicas con
centros educativos para impartir
diplomados o capacitaciones sobre

comercio exterior y aduanas.

D1/0O1: Conocer los beneficios
econémicos promovidos por el
gobierno para aprovechar el
financiamiento a las PYMES.
D2/03: Ampliar catalogo de
capacitaciones para impartir en linea.
D3/06: Elaborar campafia de
promocion y publicidad digital a

través de redes sociales.
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e F3/04: Desarrollo de sistemas basicos
para su venta por licencia.

e F4/O5: Participacion en licitaciones para
gestion de proyectos.

e F5/01, O5: Aprovechar los beneficios
otorgados por el gobierno a PYMES,
para asesorar inversionistas extranjeros

en temas de aduanas.

D4/02, O6, O5: Crear ofertas
especiales para el acercamiento con
Universidades, también la
participacion en licitaciones publicas
para crear una cartera de clientes.

Fortalezas/Amenazas(FA)

(Maximizar F y minimizar A)

Debilidades/Amenazas(DA)
(Minimizar tanto D como A)

e F2/A2: Mantener actualizados
permanentemente los conocimientos en
temas de acuerdos y tratados
internacionales.

e F5/A6: Establecer contacto con
inversores extranjeros, que tengan

relacién con la embajada americana

D1/A4: Contratacion de personal
idoneo para cada puesto, mediante una
agencia de seleccién de talento
humano.

D2/A3: Ubicar el local en un centro
comercial o edificio de oficinas, para
tener contacto unicamente con el

arrendatario.

6.5. Factores claves de éxito

Los Factores Claves del Exito (FCE) de la estrategia, son los que permite identificar los

elementos (atributos), competencias, habilidades competitivas esenciales que debe de tener para

poder permanecer con éxito en el entorno cambiante al que se enfrenta “Grupo TECA”. A

continuacion, se detallan los factores claves de éxito que se identificaron:
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Desarrollo de Competencias para la Gestion Estratégica: Desarrollar las capacidades
fundamentales que el personal clave de la institucion requiere para gestionar de manera
eficiente el PEI. (donde se aplican conocimientos, habilidades, destrezas, caracter, valores
de manera integral, alineados a la estrategia).

Normas Yy politicas de gobierno: representan un fuerte factor de cambio, en especial en
Honduras en donde el cambio de un funcionario clave y estabilidad politica puede influir
en lo que el gobierno realice en la industria.

Credibilidad institucional: cualquier intento de garantizar el éxito de estrategias o politicas
en materia aduanera, comercio exterior y tecnologia se basa en parte de la credibilidad o
confianza que los clientes puedan tener de las empresas responsables en brindar la
informacidn necesaria para realizar los tramites de forma completa y correcta.

Innovacion: Es fundamental innovar constantemente para satisfacer las principales
necesidades de los clientes internos y externos a nivel de productos, servicios, procesos,
mercados.

Tecnologia: Es uno de los factores esenciales que mas ha sobresalido en la actualidad,
debido a su gran aporte en relacion a la manera de comunicarnos, crear mecanismos que
faciliten procesos y almacenamientos de los mismos, creando asi una gran diversidad de
elementos importantes.

Solidez: Es uno de factores que genera confianza a nivel de empleados como clientes o
usuarios. Es importante que las empresas de hoy en dia cuenten con solidez a nivel
financiero.

Talento Humano: Se ha convertido en un factor clave para el éxito, ya que, sin él, seria

practicamente imposible innovar y enfrentar las exigencias actuales y futuras del entorno.
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Es por ello importante, considerar en la estrategia elementos fundamentales para retener y
atraer talento humano competente. (sueldos competitivos, bonificaciones, incentivos,
instalaciones atractivas para la estimulacion de creatividad, entre otros que permitan
comprometer al personal con la institucion).

e Outsourcing: Uno de los elementos claves, a la hora de obtener resultados en lo que a
procesos de incorporacidn de personal se refiere. Sea por necesidades de asesoramiento o
de Outsourcing de servicios, las empresas ven en las consultoras en seleccion y desarrollo
de personal, ya no a un proveedor, sino a un "aliado estratégico", donde la cooperacién y
el trabajo en conjunto, empresa-consultora, configuran elementos indispensables para el

desarrollo de cualquier politica en materia de recursos humanos.

Si se consideran e implementan estos factores claves de éxito en la planificacion estratégica
y los planes operativos anuales, entonces se podra contar con una mayor probabilidad de éxito en

el crecimiento esperado.

6.6. Objetivos estratégicos revisados
Estos objetivos estan vinculados con la Mision, Vision y Valores Institucionales con la
finalidad de asegurar su cumplimiento. Cada objetivo cuenta con iniciativas estratégicas, las cuales
de manera integral se vinculan entre si para generar valor agregado a “Grupo TECA”. Con la
finalidad de clasificar de una manera precisa y clara para la gestion de seguimiento y cumplimiento
de dichos objetivos, se clasificaron de acuerdo a las cuatro perspectivas del Cuadro de Mando
Integral: Perspectiva financiera, perspectiva de los clientes, perspectiva de los procesos internos y

perspectiva de aprendizaje.
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Tabla 4: Objetivos estratégicos revisados

Generar liquidez financiera

Incremento de las ventas

Mejorar la rentabilidad financiera

Aumentar la rentabilidad en

los activos de la empresa.

Mantener un nivel de

apalancamiento adecuado

Fortalecer el patrimonio.

Buscar y valorar diferentes

fuentes de financiamiento.

Satisfacer al cliente con servicios

de calidad

Reducir tiempos de espera.

Cubrir las necesidades de los

clientes.

Administrar recursos en forma

eficiente

Contratacion de personal con
capacidades especificas a los

puestos

Crear una cultura

institucional de autoformacion

Incentivar el proceso de
actualizacién continua de

conocimientos.
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6.7. Mapa estratégico
Una vez definidos los objetivos estratégicos, asi como las iniciativas que le permitiran a
“Grupo TECA” alcanzar cada uno de ellos, a continuacion, se presenta de manera grafica, y bajo

las diferentes perspectivas el mapa estratégico de “Grupo TECA™:

Mapa estratégico
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Figura 17: Mapa estratégico de ""Grupo TECA"

6.8. Objetivos estratégicos finales

. Generar liquidez financiera

- Incremento de las ventas
e Ampliar cartera de clientes.
e Invertir en promocion y publicidad.

e Alianzas con universidades.
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. Mejorar la rentabilidad financiera

- Aumentar la rentabilidad en los activos de la empresa
e Establecer un numero de minimo de participantes por capacitacion.
e Establecer una lista de precios segun tipo de licencia de software o
proyecto.
e Establecer politicas de caja chica, viaticos y gastos de

representacion.

. Mantener un nivel de apalancamiento adecuado

- Fortalecer el patrimonio
e Capitalizar la deuda que tiene la empresa a los socios.
- Buscar y valorar diferentes fuentes de financiamiento.

e Ver opciones de financiamiento a través de instituciones financieras.

Satisfacer al cliente con servicios de calidad

- Reducir tiempos de espera
e Elaborar una base de software con modulos basicos.
e Determinar distintos niveles de alcance segmentados por proyecto.
e Ofrecer cursos online pregrabados.
- Cubrir las necesidades de los clientes
e (Caja de sugerencias o evaluacion de satisfaccion.
e Dar seguimiento posterior a la venta.

e Definir politicas de garantias de calidad.
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. Administrar recursos en forma eficiente

Contratacion de personal con capacidades especificas a los puestos

e Contratacion de empresa especializada en seleccion de personal.

. Crear una cultura institucional de autoformacion

Incentivar el proceso de actualizacion continua de conocimientos

e Crear un plan de capacitacion para los empleados.

6.9. Estrategias sugeridas

A continuacion, se presentan las estrategias sugeridas, para cada objetivo estratégico, en el

cual se detalla el meta objetivo, la sugerencia estratégica, el alcance que tendra cada iniciativa y

los recursos que se requieren.

PERSPECTIVA:

FINANCIERA

Objetivo estratégico:

Meta del

Generar liquidez financiera L
objetivo:

Incremento de las ventas

Sugerencia estratégica:

Ampliar cartera de clientes

Alcance de la iniciativa:

Realizar estudio de mercado sobre demanda de asesoria en aduanas y comercio
exterior, servicios de tecnologia y gestidn de proyectos, para mejorar la oferta frente
a la competencia gestionando el desarrollo de nuevos servicios orientados a la
necesidad del mercado.

Recursos Requeridos

Humanos:

Si

Equipos y materiales:

Si

Financieros:

Los recursos que se destinen debe ser en comin acuerdo de los socios y
provisionados en el presupuesto anual de la empresa.

Administrativos:

Si, viaticos en el caso de traslado a otras ciudades

Tecnoldgicos:

Conexion a internet, computadora

Responsable:

Gerente general

Indicador

Ndmero de clientes nuevos

Medio de verificacion:

Cartera de clientes
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PERSPECTIVA:

FINANCIERA

Objetivo estratégico:

Meta del

L Incremento de las ventas
objetivo:

Generar liquidez financiera

Sugerencia estratégica:

Invertir en promocion y publicidad

Alcance de la iniciativa

Desarrollar una campafia de marketing en redes sociales, y medios de comunicacion
tradicionales (periodicos)

Recursos Requeridos

Humanos: Si
Equipos y materiales: No
Financieros: Si
Administrativos: Si
Tecnolégicos: No

Responsable:

Gerente general

Indicador

Incremento de los ingresos mensuales

Medio de verificacion:

Ingresos por venta en estado de resultados

PERSPECTIVA:

FINANCIERA

Objetivo estratégico:

Meta del
objetivo:

Incremento de las

Generar liquidez financiera
ventas

Sugerencia estratégica:

Alianza con universidades

Alcance de la iniciativa

Gestionar alianzas con universidades para que incluyan dentro de sus ofertas de

capacitacion, los diplomados y capacitaciones en materia aduanera y comercio

exterior.
Recursos Requeridos
Humanos: Si
Equipos y materiales: Si
Financieros: Si
Administrativos: Si

Tecnolégicos:

Laptop, proyector

Responsable:

Gerente de operaciones

Indicador

Cantidad de alianzas firmadas

Medio de verificacion:

Cartera de clientes
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PERSPECTIVA:

FINANCIERA

Objetivo estratégico:

Aumentar la rentabilidad
en los activos de la
empresa

Meta del

Mejorar la rentabilidad financiera | ;.=
objetivo:

Sugerencia estratégica:

Establecer un nimero minimo de participantes por capacitacion

Alcance de la iniciativa

Definir un numero minimo de participantes segn el tipo de capacitacién, para
garantizar el ingreso planificado.

Recursos Requeridos

Humanos: Si
Equipos y materiales: No
Financieros: No
Administrativos: Si
Tecnolégicos: No

Responsable:

Gerente de operaciones

Indicador

Cantidad capacitaciones impartidas

Medio de verificacion:

Ingresos mensuales

PERSPECTIVA:

FINANCIERA

Obijetivo estratégico:

Aumentar la
rentabilidad en los
activos de la empresa

Mejorar la rentabilidad financiera | Meta del objetivo:

Sugerencia estratégica:

Establecer una lista de precios segun tipo de licencia de software o proyecto.

Alcance de la iniciativa

Definir tipos de programas o proyectos basicos o hecho a la medida para

establecer precios por tipo de licencia de software o proyecto.

Recursos Requeridos

Humanos: Si
Equipos y materiales: Si
Financieros: No
Administrativos: Si
Tecnolégicos: Si

Responsable:

Gerentes de tecnologia y proyectos

Indicador

Lista de precios

Medio de verificacion:

Base de datos con sistemas y proyectos estandarizados
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PERSPECTIVA:

FINANCIERA

Obijetivo estratégico:

Aumentar la rentabilidad
en los activos de la
empresa

Meta del

Mejorar la rentabilidad financiera | . .~ "
objetivo:

Sugerencia estratégica:

Establecer politicas de caja chica, viaticos y gastos de representacion

Alcance de la iniciativa

Elaborar reglamento de caja chica, viaticos y gastos de representacion, con

valores minimos y maximos a desembolsar.

Recursos Requeridos

Humanos: Si
Equipos y materiales: Si
Financieros: No
Administrativos: Si
Tecnolégicos: Si

Responsable:

Gerente general

Indicador

Politica o reglamento de caja chica

Medio de verificacion:

Desembolsos de acuerdo a la politica o reglamento establecido

PERSPECTIVA:

Objetivo estratégico:

FINANCIERA
Mantener un nivel adecuado de | Meta del
apalancamiento objetivo:

Fortalecer el patrimonio

Sugerencia estratégica:

Capitalizar la deuda que tiene la empresa a los socios

Alcance de la iniciativa

Los socios deberan tomar la decision de si convierten o no, la deuda que tiene la

empresa hacia ellos en patrimonio, por medio de asamblea de socios y registrado

en acta.
Recursos Requeridos
Humanos: Si
Equipos y materiales: Si
Financieros: No
Administrativos: Si
Tecnologicos: Si
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Responsable:

Asamblea de socios

Indicador

Patrimonio

Medio de verificacion:

Estados financieros

PERSPECTIVA:

FINANCIERA

Objetivo estratégico:

Buscar y valorar fuentes

Mantener un nivel . L
antener u el adecuado de de financiamiento

apalancamiento Meta del

objetivo:

Sugerencia estratégica:

Ver opciones de financiamiento a traves de instituciones financieras

Alcance de la iniciativa

Realizar investigaciones y asesorarse a través de la banca privada, por medio
de fondos BANHPROVI y demas instituciones financieras, sobre el

posible financiamiento a PYMES.

Recursos Requeridos

Humanos: Si
Equipos y materiales: Si
Financieros: Si
Administrativos: Si
Tecnoldgicos: Si

Responsable:

Gerente general

Indicador

Ingresos

Medio de verificacion:

Estados financieros

PERSPECTIVA: CLIENTE
Objetivo estratégico: ggt::j?g;rj al cliente con servicios (I;/tl)(;tei\i\(jg! Reducir tiempos de
' espera

Sugerencia estratégica:

Elaborar una base de software basicos.

Alcance de la iniciativa

Analizar para posteriormente desarrollar software con caracteristicas basicas que
mas requieren los clientes.

Recursos Requeridos

Humanos:

Si

Equipos y materiales:

Si
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Si

Si

Si (Equipo de cémputo)

Gerente de tecnologia

Cantidad de software en base de datos

Inventario de software disponibles

CLIENTE

gatlsﬁ?geg al cliente con servicios Reducir tiempos de
e calida espera

Determinar distintos niveles de alcance segmentados por proyectos

Establecer politicas para definir lineamientos de alcance por tipo de proyecto.

Si

Si

No

Si

Equipo de computo

Gerentes de proyectos, operaciones, tecnologia

Niveles de proyecto

Politica

CLIENTE

Reducir tiempos de
espera

Satisfacer al cliente con servicios
de calidad

Ofrecer cursos online pregrabados

Realizar la grabacién de las capacitaciones con mayor demanda, preparar la
documentacion para subirlo a la pégina oficial de la empresa, y asi vender las
capacitaciones por medio de suscripcion.
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Si

Si (audiovisual)

Si

Si

Si (Equipo de cémputo)

Gerente de operaciones

Cantidad de cursos pregrabado

Oferta de cursos online

CLIENTE
. . L Cubrir las necesidades de
Satisfacer al cliente con servicios .
- los clientes
de calidad

Caja de sugerencias o evaluacion de satisfaccion

Enviar a los clientes una encuesta o evaluacion en la que puedan en pocos minutos,
dar una retroalimentacion sobre los servicios recibidos.

Si

No

No

Si

Equipo de computo

Gerente de operaciones

Cantidad de encuestas respondidas

Encuesta de satisfaccion

CLIENTE

Satisfacer al cliente con servicios

de calidad Cubrir las necesidades de

los clientes

Dar seguimiento posterior a la venta

Desarrollar procesos complementarios al producto principal (actualizaciones,
soporte, manteamiento preventivo y correctivo, entre otros)

Si
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Si

Si

Si

Si

Gerentes de operaciones, tecnologia y proyectos

Nivel de satisfaccion de los clientes

Encuesta de satisfaccion

CLIENTE
. . L Cubrir las necesidades de
Satisfacer al cliente con servicios .
: los clientes
de calidad

Definir politica de garantias de calidad

Asegurar al cliente que el producto cumplira con sus expectativas, ofreciendo
garantias de devolucién de dinero, satisfaccion y calidad, en caso de que el mismo
no cumpla con sus requerimientos.

Si

Si

Si

Si

Si

Gerentes de operaciones, tecnologia y proyectos

Nivel de satisfaccion de los clientes

Encuesta de satisfaccion

PROCESOS INTERNOS

Contratacion de personal
con capacidades
especificas a los puestos.

Administrar recursos de forma
eficiente

Contratacion de empresa especializada en seleccion de personal

Asegurar la contratacion del personal idéneo y con las capacidades para desarrollar
las actividades y proyectos de la empresa.
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Si

No

Si

Si

No

Gerente general

Cantidad de empleados contratados

Contrato con la empresa

APRENDIZAJE

Incentivar el proceso de
actualizacién continua
de conocimientos

Crear una cultura institucional
de autoformacion

Crear un plan de capacitacion para los empleados

Elaborar un plan de capacitacién que contenga los temas actuales relacionados con
las actividades y proyectos de la empresa, y asi aumentar la productividad y
conocimiento de los colaboradores.

Si

Si

Si

Si

Si

Gerente de operaciones

Cantidad de cursos recibidos por los empleados

Diplomas por capacitacion recibida

6.10. Tablero de control
El tablero de control permitira medir el estado actual de una serie de indicadores y
evaluarlos frente a los objetivos. De esta forma, facilitara la toma de decisiones y aumentara su

precision, el mismo esta descrito en la tabla siguiente:
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Tabla 5: Tablero de control

Ampliar NUmero de
cartera de clientes Anual
clientes nuevos
- Invertiren | Incremento de
Generar liquidez | Incremento de y : Mensual
) . promociony | los ingresos
financiera las ventas -
publicidad mensuales
Cantidad de
Alianzas con alianzas Mensual
universidades | firmadas
Establecer un | Cantidad de
nu_mero capacitaciones| Mensual
minimo de impartidas.
participantes.
Establecer una
lista de precios
segun tipo de Lista de Mensual
Mejorar la AU”G‘?:_‘?L'Z licencia de precios.
. rentabilidad de
rentabilidad los activos de softwa;e y
financiera proyectos.
FINANCIERA la empresa
Establecer
politicas de
ja chi Politi
caja chica, olitica o Anual
viaticos y reglamentos.
gastos de
representacion.
Capitalizar la
deuda que
fortalecer el . . .
° ta_ ecer € tiene la Patrimonio Anual
patrimonio
empresa a los
Mantener un nivel S0Cios.
de apalancamiento -
Ver opciones
adecuado Buscar y de
valorar . o
. financiamiento
diferentes . Ingresos Anual
a través de
fuentes de RN
. L instituciones
financiamiento. . .
financieras.
Satisfacer al Reducir Elaborar una | Cantidad de
CLIENTES clientes con tiempos de base de software en Mensual
servicios de calidad espera software con | base de datos.
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modelos
bésicos
Determinar
distintos
niveles de Niveles de Trimestral
alcance proyectos
segmentados
por proyectos.
Ofrecer cursos | Cantidad de
online Cursos Trimestral
pregrabados. | pregrabados.
Caja d_e Cantidad de
sugerencias 0
. encuestas Mensual
evaluacion de .
. . respondidas.
satisfaccion.
Cubrir las [_)a_r N'VEI d.e,
necesidades de seguimiento D Mensual
. posterior a la de los
los clientes. .
venta. clientes.
Definir Nivel de
politicas de satisfaccion
P Anual
garantias de de los
calidad. clientes.
Contratacion | Contratacion
PROCESOS Admmlstfrar de pers_onal de | de er_n;l)_resa Cantlldad de Cuando lo
INTERNOS recursos en forma capac_lqlades especia |zg§ia empleados amerite
eficiente especificasa | enseleccion | contratados.
los puestos. de personal.
Incentivar el | Crearun plan | Cantidad de
Crear una cultura proceso de de Cursos
APRENDIZAJE | organizacional de | actualizacién | capacitacion | recibidos por | Trimestral
autoformacion continua de para los los
conocimientos. | empleados. empleados.

6.11.

Analisis financiero

Inversiones iniciales la cual seran todos aquellos gastos en Activos Tangible como

intangible que se necesitara realizar para instalar en la oficina.
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Tabla 6: Inversion inicial

Inversion Cantidad | Valor Unitario Valor Total
Torre Dell Precision 7910 / T7910 (Servidor) 1 39,500.00 | L 39,500.00
Router, Swich TP-Link 1 4,600.00 | L 4,600.00
laptop dell i7 ins 5502 intel core i7-1165g7 8gb 512gb 5 46,000.00 | L. 230,000.00
laptop dell i7 ins 5502 intel core i5-1165g7 8gb 512gb 1 20,000.00 | L 20,000.00
Licencia de Office 6 2,000.00 | L 12,000.00
Licencia de Mcaffe 6 1,300.00 | L. 7,800.00
Mobiliario y equipo de oficina L. 212,000.00
Gastos de instalacién de equipo, cableado L. 100,000.00
Publicidad (Periodicos y Redes Sociales) L 9,000.00
Capital de Trabajo L. 100,000.00
Total Inversidn Inicial por los Socios L. 734,900.00

En la tabla anterior se observa la inversion inicial que deberan de realizar los socios, misma

que seré recuperada en el segundo afio de la empresa, todo este gasto es porque actualmente la

empresa no cuenta con una oficina fisica para atender a su clientela.

Estados financieros proyectados a cinco

anos

Los estados financieros de la empresa proyectados se utilizan para exponer la situacion de

los recursos econdémicos y financieros que invirtieron los socios.

Tabla 7: Costos por productos

Producto/Servicio Ao 1 Afo 2 Ao 3 Afo 4 Afo 5
Capacitaciones L. 30,000.00 | L. 31,350.00 | L. 32,760.75 | L. 34,234.98 | L. 35,775.56
Proyectos L. 350,000.00 [ L. 365,750.00 | L. 382,208.75 | L. 399,408.14 | L.  417,381.51
Programas L. 500,000.00 | L. 522,500.00 | L. 546,012.50 | L. 570,583.06 | L. 596,259.30
Total L. 880,000.00 | L. 919,600.00|L. 960,982.00|L. 1,004,226.19 (L. 1,049,416.37

Los precios de las capacitaciones, proyectos y programas a vender fueron

extraidos de

reportes de ventas proporcionados por “Grupo TECA, que son los que actualmente ofrecen a los

clientes, con un aumento anual esperado de un 4.5% de acuerdo al indice de inflacion que presenta

el Banco Central de Honduras y que se ha venido generando los ultimos afios.
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Tabla 8: Ingresos proyectados

Ingresos Proyectados Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
Capacitaciones L. 810,000.00 | L. 1,227,352.50 | L. 1,859,745.88 | L. 2,817,979.94 | L. 4,269,944.10
Proyectos L. 700,000.00 | L. 1,060,675.00 | L. 1,607,187.79 [ L. 2,435,291.30 | L. 3,690,075.15
Capacitaciones L. 500,000.00 | L. 757,625.00 | L. 1,147,991.28 | L. 1,739,493.79 | L. 2,635,767.96
Total Ingresos L. 2,010,000.00 | L. 3,045,652.50 | L. 4,614,924.95 [ L. 6,992,765.03 | L. 10,595,787.21

Para elaborar la proyeccion de ventas de los 4 afios siguientes se utilizo la tasa media de
porcentaje de crecimiento esperada por los socios, en base a las respuestas obtenidas en la
entrevista realizada, la cual es de un 45%. Como se puede observar en cuadro anterior las ventas
proyectadas para el segundo afio son de L.3,045,652.50, lo cual representa un crecimiento que los

socios esperan alcanzar, tanto en capacitaciones como proyectos y programas para los clientes.

El costo para el primer afio con la nueva inversion de los socios, se estima en mas de

L..2,943,000.00, en la tabla siguiente se detalla afio por afio la proyeccion de los mismos:

Tabla 9: Proyeccion de gastos por afio

Gastos Mensuales Ao 1 Afo 2 Ao 3 Aio 4 Ao 5
Alquiler de Local L. 20,000.00 | L. 240,000.00 | L. 250,800.00 | L. 262,086.00 | L. 273,879.87 | L. 286,204.46
Sueldos de capacitadores L. 34,000.00 | L. 408,000.00 | L. 426,360.00 | L.  658,726.20 | L.  688,368.88 | L. 1,063,529.92
Sueldo de Programador L. 18,000.00 | L.  216,000.00 | L. 225,720.00 | L. 461,597.40 | L. 482,369.28 | L. 745,260.54
Sueldo Personal de Admon y ventas L. 94,500.00 [ L. 1,323,000.00 | L. 1,382,535.00 | L. 1,444,749.08 | L. 1,509,762.78 | L. 1,577,702.11
Viaticos, Alimentacion y Hospedaje L. 25,000.00 | L. 300,000.00 | L. 313,500.00 [ L.  327,607.50 | L.  342,349.84 |L.  357,755.58
Servicios Publicos L. 24,000.00 | L. 288,000.00 | L. 300,960.00 [ L.  314,503.20 | L.  328,655.84 | L.  343,445.36
Publicidad L. 9,000.00 | L. 108,000.00 | L. 112,860.00 | L. 117,938.70 | L. 123,245.94 | L. 128,792.01
otros gastos L. 5,000.00 | L. 60,000.00 | L. 62,700.00 | L. 65,521.50 | L. 68,469.97 | L. 71,551.12
Gastos Totales L. 229,500.00 | L. 2,943,000.00 | L. 3,075,435.00 | L. 3,652,729.58 | L. 3,817,102.41 | L. 4,574,241.09

Las proyecciones de los gastos del segundo al quinto afio de “Grupo TECA”, fueron
calculadas incrementando a los costos del afio anterior la tasa de inflacion proyectadas para cada
afio y que presenta Banco Central de Honduras, derivado de que los precios de los bienes y
servicios de la canasta basica son afectados directamente por el aumento o variacion de
mencionada tasa de inflacion. Como se puede observar en el tercer como el quinto afio en el sueldo

de capacitadores como en los sueldos de programador se incluye un empleado maés, que debe de
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hacerse para poder cubrir las necesidades de mano de obra extra debido al aumento, tanto en

capacitaciones como ventas de software como de proyectos.

Estado de resultado proyectado

En la siguiente tabla, se presenta el estado de resultados proyectado a 5 afios, en el cual se

muestran los ingresos por ventas de capacitaciones, proyectos y software, asi como los gastos que

se generan en un periodo determinado y se detalla a continuacion:

Tabla 10: Estado de resultado proyectado

Detalle Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5

Ingresos L. 2,010,000.00 | L. 3,045,652.50 | L. 4,614,924.95 | L. 6,992,765.03 | L. 10,595,787.21
Gastos

Costo Variables de productos L. 220,000.00 | L. 229,900.00 | L. 240,245.50 | L. 251,056.55 | L. 262,354.09
Gastos Administracion L. 2,943,000.00 | L. 3,075,435.00 | L. 3,652,729.58 | L. 3,817,102.41 | L. 4,574,241.09
Gastos por Depreciacion L. 139,233.33 | L. 139,233.33 | L. 139,233.33 | L. 41,200.00 | L. 41,200.00
Total Gastos L. 3,023,766.67 | L. 3,166,101.67 | L. 3,753,741.74 | L. 4,026,958.95 | L. 4,795,395.19
Utilidad antes del ISR L. -1,013,766.67 | L. -120,449.17 |L. 861,183.21 (L. 2,965,806.08 | L. 5,800,392.03
Impuesto Sobre la Renta L. 215,295.80 | L. 741,451.52 | L. 1,450,098.01
Utilidad neta L. -1,013,766.67 | L. -120,449.17 |L. 645,887.41 | L. 2,224,354.56 | L. 4,350,294.02

El primer afio de la proyeccion se elabord tomando datos de los costos que la empresa ha

tenido en su primer afio de existencia, ademas se incluye la contratacion de 4 empleados, para

cubrir los puestos de secretaria, programador y 2 capacitadores, que se espera sean contratados al

abrir la oficina principal en la ciudad de Comayagua, también los costos que se investigaron para

la instalacion de todo el equipo de cdmputo, asi como la compra de mobiliario y equipo de oficina.

Para el célculo de la depreciacién de los equipos de computo se hara en tres afios, esto

debido a los grandes cambios e innovaciones que van presentando todos los afios, su deterioro es

muy rapido, por eso en el cuarto afio la Unica depreciacion es la del mobiliario y equipo e

instalaciones. Para el calculo del impuesto se tom6 como base 25% sobre las utilidades antes de

impuesto, esto segun la Ley del Impuesto Sobre la Renta. Y como se puede observar se esperan

utilidades a partir del tercer afio, y para el quinto afio se espera que la empresa esté generando
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utilidades por valor de L. 4,350,294.02, lo que demuestra aumento en ventas y liquidez. Como se

puede observar en la tabla siguiente la empresa estard generando flujo positivo desde el segundo

afio:

Tabla 11: Flujos netos

Flujos Netos Ao 0 Aiio 1 Ao 2 Aiio 3 Ao 4 Ao 5
Inversion inicial L. -634,900.00
Utilidad neta L. -1,013,766.67 | L. -120,449.17 | L. 645,887.41 | L. 2,224,354.56 | L. 4,350,294.02
Depreciacidon L. 139,233.33 | L. 139,233.33 | L. 139,233.33 | L. 41,200.00 | L. 41,200.00
Recuperacion de K Trabajo L. -100,000.00
Flujos Netos L. -734,900.00 | L. -874,533.33 | L. 18,784.17 | L. 785,120.74 | L.  2,265,554.56 | L. 4,291,494.02
Tabla 12: Evaluacion financiera
\Tasa Interna de Retorno (TIR) \48%

\ Valor presente Neto (VAN)

L. 3,667,884.56

El valor presente neto (VAN) es el valor actual de un flujo de efectivo futuro o de una serie

de flujo de efectivo, si un proyecto tiene un VAN positivo generara un rendimiento mayor que lo

que necesita para reembolsar los fondos proporcionados por los inversionistas, y ese rendimiento

excesivo se acumulara Ginicamente para uso de los socios de “Grupo TECA”. Y como se puede

observar para “Grupo TECA” es positivo, asi como su Tasa Interna de Retorno (TIR), la cual esta

por encima de la tasa esperada de los socios que es de 12%, compuesta por el 4.5% que representa

el promedio de la tasa de inflacion anual y el 7.5% que es la tasa de interés méaxima pagada por

bonos del Banco Central de Honduras.
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Tabla 13:Balance General Proyectado

Detalle Afho 0 Ao 1 Afo 2 Ano 3 Ao 4 Afho 5
Activo Corriente
Disponibilidades 137,092.07 -737,441.26 -718,657.10 66,463.64 2,332,018.20 6,723,512.22
Total Activo Corriente 137,092.07 -737,441.26 -718,657.10 66,463.64 2,332,018.20 6,723,512.22
Propiedad planta y equipo 506,100.00 386,866.67 267,633.33 148,400.00 127,200.00 106,000.00
Depreciacion 119,233.33 119,233.33 119,233.33 21,200.00 21,200.00
Activo Intangible 128,800.00 108,800.00 88,800.00 68,800.00 48,800.00 28,800.00
Amortizacion 20,000.00 20,000.00 20,000.00 20,000.00 20,000.00
Total Activos 771,992.07 | -241,774.60 | -362,223.76 | 283,663.64 | 2,508,018.20 | 6,858,312.22
Pasivo a Corto Plazo
Acreedores Varios 289,727.13
Total Pasivo 289,727.13
Capital Social 744,900.00 1,034,627.13 1,034,627.13 1,034,627.13 1,034,627.13 1,034,627.13
Resultados Acumulados -262,635.06 -262,635.06 | -1,276,401.73 | -1,396,850.89 -750,963.49 1,473,391.07
Resultado del Periodo -1,013,766.67 -120,449.17 645,887.41 2,224,354.56 4,350,294.02
Total Patrimonio 482,264.94 -241,774.60 -362,223.76 283,663.64 2,508,018.20 6,858,312.22
Total Pasivo y Patriminio 771,992.07 | -241,774.60 | -362,223.76 | 283,663.64 | 2,508,018.20 | 6,858,312.22
Tabla 14: Calculo del ROA 'y ROE

Ao 1 Ao 2 Ano 3 Ao 4 Aho 5

| ROE 4.19 0.33 2.28 0.89 0.63
| ROA | 4.19 | 0.33 | 2.28 | 0.89 | 0.63 |

Para elaborar el Balance General se empezé con la cifras de los Estados Financieros al 31
de diciembre del 2020 y para el primer afio se realizé la capitalizacion de la deuda que tiene "Grupo
TECA" alos socios, lo que provocé que la empresa siguiera arrastrando ese apalancamiento por
mas tiempo y aumentara su capital social; como se puede observar la empresa muestra cifras
negativas los dos primeros afios de la nueva aportacion de los socios pero ya en el tercero empieza
a mostrar cifras positivas las cuales siguen a la alta hasta llegar al afio cinco (5) que es cuando se
muestra el mejor crecimiento para la empresa. Como se observa el célculo de Rentabilidad de
Capital (ROE) y Rentabilidad de los Activos (ROA), son iguales lo cual indica que la empresa no

tiene apalancamiento externo, todos los activos se estan financiando con fondos propios.
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Ademas se realizd un analisis sensibilizado, en el cual se realizaron pruebas para
determinar el porcentaje minimo de crecimiento constante que debe tener Grupo TECA durante 5
afios, para generar liquidez y obtener ganancias, el cual fue de por lo menos 31% en ventas, de no
alcanzar este porcentaje en ventas no podra obtener los ingresos deseados y por lo tanto esto

afectara las utilidades, lo que provocaré que la empresa no pueda sostenerse en el largo plazo.

6.12. Impacto de la propuesta
La propuesta de plan estratégico para generacion de liquidez financiera en Grupo “TECA”,
tendra un impacto cuantitativo, si tiene un crecimiento constante de un 45% en sus ventas,
generando ingresos para el quinto afio por un monto de L. 10,595,787.21, lo que vendra a
generar utilidades netas después de gastos por L. 4,350,294.02. También tendra un impacto
cualitativo, ya que los directivos podrén plasmar en un documento al alcance de todos los
empleados los objetivos que se quieren alcanzar y como lo harén, logrando de esta forma

que todos los colaboradores vayan en la misma direccion.
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Anexo 2: Entrevista a socios y colaboradores temporales de “Grupo TECA”

1. ;Cual es la situacion financiera actual de “Grupo TECA”
2. ¢Cudl es el porcentaje de crecimiento esperado para 20227

3. ¢Cudl es el porcentaje de nuevos clientes que se espera obtener?

4. ;Se ha considerado el financiamiento externo para inyectar mas capital a “Grupo

TECA”?
5. ¢Qué estrategias a considerado para el incremento de las ventas?
6. ¢Cudl es el recurso més valioso que posee la empresa?
7. (Como un plan estratégico vendria a beneficiar a “Grupo TECA”?
8. ¢Qué aspectos internos considera ventaja para la empresa?
9. ¢Qué aspectos internos considera desventaja para la empresa?

10. (Cémo medirian el éxito de la empresa?
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