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RESUMEN EJECUTIVO 

El presente informe detalla todo el proceso en conjunto realizado a la práctica 

profesional realizada en Avance Ingenieros Grupo M. Comprendida del 20 de Abril del 2022 

al 20 de Septiembre del 2022, previa investidura al título de Licenciatura en Administración 

Industrial e Emprendimiento.  

El capítulo I es una descripción de los datos generales de Avance Ingenieros, su 

historial en Honduras y Centro América. El capítulo contiene los datos informáticos de la 

empresa y cuál es su propósito en el mercado hondureño.  

El capítulo II muestra de forma detalla las actividades realizas durante la práctica 

profesional en Avance Ingenieros. El capítulo III es más que todo lo que se logró implementar 

en mejora para la empresa para un mejor desempeño. Así mismo detalla las debilidades de la 

empresa y cuáles son sus oportunidades de mejora. El capítulo IV es la parte final de la 

practica en la empresa y como se lograron implementar todas las oportunidades de mejora en 

la misma. Se establecen las conclusiones y recomendaciones a la empresa. 
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INTRODUCCIÓN 

 A continuación, se presenta un informe detallo de lo que se realizó en la empresa 

Avance Ingenieros Grupo M con propósito de presentar una propuesta de mejora alineado a 

los conocimientos adquiridos en la carrera Administración Industrial y Emprendimiento. 

Avance Ingenieros es una empresa que se ha dedicado rubro de la construcción de proyectos 

residenciales horizontales y verticales. Con su misión “Ser el desarrollador líder de conjuntos 

habitacionales en la región.” Una empresa establecida en Centro América en los países de El 

Salvador, Honduras y Nicaragua. Algunos de los proyectos destacados en Honduras son Nivo 

Las Lomas, Residencial el Sauce, y Alcazar.  

El área administrativa y comercial son fundamentales debido a la relación de procesos 

que conllevan ambos para poder tener un desempeño positivo en la empresa. Enfocándose 

tanto en las ventas de las distintas viviendas al igual que la implementación de ideas de 

innovación nuevas en el mejoramiento de distintos procesos.  

Acorde a las actividades realizadas fueron implementadas dos mejoras: 1) Análisis de 

mercadeo en los procesos de ventas de los distintos proyectos residenciales. 2) Propuestas de 

crecimiento de redes sociales e implementación de innovación en técnicas. 3) Generación 

de propuestas de innovación en temas de procesos y controles para mejorar el desempeño 

de la empresa. 4) Revisión de procesos en general para optimación de costos. 5) Apoyo en 

el área de ventas en general.  
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CAPÍTULO I: GENERALIDADES DE LA EMPRESA 
 
1.1 Objetivo general  
 

Crear un plan de acción para la optimización de procesos en el departamento 

comercial en el que se pueda implementar en la empresa Avance Ingenieros Grupo M. La 

propuesta de mejora tendrá una finalidad positiva en todos los departamentos de la empresa 

especialmente en el área comercial con un valor agregado de marca lo cual será desarrollada 

en el transcurso de la práctica profesional del 20 de abril al 9 de septiembre del 2022. 

1.2 Objetivos específicos 
 

1.2.1 Identificar las oportunidades de mejora realizando un diagnóstico de la empresa 

y poder darle un plus a la marca Avance Ingenieros Grupo M.  

1.2.2 Implementar propuestas de crecimiento de redes sociales e implementación de 

nuevas ideas en técnicas de innovación para impulsar el departamento comercial de 

Avance Ingenieros Grupo M. 

1.2.3 Proponer propuestas de innovación y creatividad para la optimización de un 

manual de marca para la empresa. 

1.3 Acerca de la empresa 
 

1.3.1 Antecedentes 
 

Avance ingenieros es una empresa centro americana fundada en El Salvador 

en 1982 que se ha dedico al rubro de la construcción de viviendas en proyectos 

verticales y horizontales en los países de El Salvador, Honduras, Nicaragua y Costa 

Rica. 

 AIGM (Avance Ingenieros Grupo M) nace en Honduras con la unión de dos 

empresas Avance Ingenieros S.A. de El Salvador y Grupo Midence Soto Pierrefeu de 
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Honduras. Estas empresas combinan la experiencia de más de diez mil viviendas 

construidas a lo largo de treinta y cinco años, junto con el patrimonio de tierra superior 

a tres mil manzanas por desarrollar en el casco urbano de Francisco Morazán. 

(AIGM,2020) 

Este respaldo y la gran cantidad de proyectos desarrollados en varios países 

de Centro América han colocado a la empresa como un referente en el área de la 

construcción residencial. (AIGM, 2020) 

1.3.2 Misión 
 

“Brindar a la familia hondureña productos inmobiliarios de calidad mundial 

desarrollando bienes raíces, y a la vez, manteniendo la más alta rentabilidad para 

nuestros accionistas, la mayor satisfacción en nuestros colaboradores y generando 

valor en nuestro entorno.” (AIGM,2020) 

1.3.3 Visión 
 

“Ser la empresa desarrollada líder en Honduras en cuenta ingresos, 

rentabilidad, calidad urbanística y arquitectónica. Sostenibilidad ambiental y 

satisfacción de nuestros clientes y colaboradores, desarrollando proyectos 

habitacionales y comerciales en todo el país.” (AIGM,2020)  

1.3.4 Valores 

Los valores de Avance Ingenieros son los siguientes:  

• Dios: Creemos en Dios, sobre todo. (AIGM,2020) 

• Innovación: Desarrollamos proyectos innovadores y amigables para el medio 

ambiente. 
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• Ética: Somos personas éticas en todas nuestras acciones. (AIGM,2020) 

• Progreso: Perfeccionar es nuestro compromiso, porque es fundamental para 

progresar. (AIGM,2020) 

• Desarrollo: Brindamos desarrollo integral a nuestros empleados. (AIGM,2020) 

• Triunfar: La rentabilidad es esencial pero no es un fin en sí misma, el fin es 

triunfar y esto se juzga por la satisfacción del cliente y del equipo (AIGM,2020) 

1.3.5 Productos y servicios 

• Nivo las Lomas 

Con 14 niveles de apartamentos y 5 subterráneos para estacionamientos, 

NIVO presenta una variedad de modelos de vivienda en altura, con diseños y 

características que se adaptan a los gustos y necesidades de sus clientes. Con 

preciosos acabados, diseños modernos y elegantes, y una incomparable vista 

panorámica de la ciudad, sus usuarios quedarán fascinados.  NIVO Las Lomas 

estará ubicada en Lomas del Guijarro Sur, Ave. República de Costa Rica, al 

centro de una de las zonas más exclusivas y de mayor plusvalía de la capital; 

y a un paso de los destinos más claves de la ciudad. 

• Villa Los Nopales 

Villa Los Nopales es un circuito de viviendas que ofrece el más alto 

nivel de seguridad y tranquilidad en un ambiente familiar. Contamos con 

variedad de modelos de vivienda con los mejores diseños y la mejor calidad 

constructiva. Posee múltiples áreas de esparcimiento para realizar caminatas, 
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salir a correr, pasear mascotas y otras actividades que permiten a las familias 

pasar momentos agradables. 

• Alcázar 

Edificio de apartamentos que cuenta con los siguientes ambientes: 

Sala, Comedor, Cocina, Área de lavandería, dormitorio principal con baño y 

vestidor. Dos dormitorios secundarios con baño compartido. 

1.3.6 Organigrama 

La estructura de la empresa consiste en un gerente general que es el nivel 

más alto en Honduras. Luego cada departamento tiene su propio gerente en el cual 

todos responden al gerente general. La estructura de la empresa es jerárquica. Toda 

decisión debe ir con la supervisión del gerente general. 

 

Ilustración 1 Organigrama 

Fuente: (AIGM,2020) 

 
• Departamento Comercial AIGM 

El departamento comercial de Avance Ingenieros Grupo M es el área de 

publicidad y ventas de los distintos proyectos habitacionales. El departamento es 

encargado de utilizar estrategias de marketing para poder llegar a distintos segmentos 
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de mercados. Laboran la carga de los clientes de y todo el proceso de ventas. Se 

encuentra un gerente comercial y cinco asesores de ventas.  

 

1.3.7 FODA estratégico 

No adjunto por confidencialidad empresarial  
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CAPÍTULO II: ACTIVIDADES REALIZADAS EN LA INSTITUCIÓN  
 

2.1 Comparar organigrama de puestos 
 

• Descripción de la actividad 

Se elaboró un análisis en la comparación de los organigramas de puestos entre 

Avance Ingenieros Honduras con Avance Ingenieros El Salvador. Se solicitó 

optimizar procesos por los cuales se necesitaba identificar los puestos de trabajo 

esenciales y mayormente eficientes. Así mismo se identificaron oportunidades de 

mejora en todos los departamentos implementando nuevas ideas de innovación y 

control administrativo. (Ver anexo 2) 

• Comentario personal 

Conocer la estructura de la empresa en ambos países ha permitido entender a 

mayor profundidad los procesos de la empresa y como operan en cada país. Se pudo 

implementar conocimiento administrativo para identificar oportunidades de mejora 

que la empresa necesitaba para incrementar su eficiencia. 

2.2 Manejar redes sociales 
 

• Descripción de la actividad 

Con la finalidad de aumentar las reservas y ventas del área comercial se 

crearon distintos ads publicitarios en las redes de Instagram y Facebook. Los ads 

tenían como propósito generar leads para el área comercial que pudieran atraer y 

contactar nuevos clientes interesados en las distintas viviendas. (Ver anexo 3) 

 
• Comentario Personal 

Los ads publicitarios fueron claves para aumentar la interacción con los 

clientes. Se destinaron las dos plataformas Instagram y Facebook debido a que 
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son las más usadas en Honduras. Se buscó implementar la plataforma Tik Tok 

posterior. 

2.3 Elaborar propuesta de innovación en el área comercial  
 

• Descripción de la actividad 

La propuesta de innovación para el departamento comercial fue prevista para 

mejorar los procesos de venta y de marketing. Esta fue trabajada con lo que el 

departamento realmente necesitaba para crecer y aumentar las ventas. La propuesta 

se empezó creando brochures innovavitos que llamaran mayormente la atención de 

los clientes. La propuesta con llevaba diferentes actividades tales como un plan de 

ventas, plan de marketing y entre otros. Siempre utilizando el conocimiento de design 

thinking y prototipado. (Ver anexo 4) 

• Comentario personal 

Esta actividad fue de provecho para el conocimiento profesional debido a que 

pude poner en práctica todas las etapas de design thinking para la creación de material 

de marketing innovativo que pudiera atraer a mayor número de clientes. Así mismo 

pude implementar optimización de procesos en un análisis extensivo en el que 

utilizando ideas creativas pude llegar a conocer de mejor forma el segmento de 

mercado y aterrizar los clientes correctos. Se crearon brochures innovativos y 

creativos con todos los conocimientos de mercadeo para llegar al mercado meta. Los 

brochures detallaron y especificaron detalles de distintos proyectos tales como Villa 

Nopales, Nivo y Alcázar.  

2.4 Elaborar video publicitario para el área de ventas  
 

• Descripción de la actividad 
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Se solicitó por parte del departamento comercial un video comercial en el que 

se presentaran los beneficios de vivir en Residencial el Sauce. El video tenía como 

propósito dar a conocer las ventajas de vivir en Residencial El Sauce. El video se 

difundió en las redes sociales para aumentar el reconocimiento de las viviendas. (Ver 

anexo 5) 

• Comentario personal 

Los videos publicitarios fueron lo mejor para aumentar el reconocimiento de 

la empresa. En este caso ayudaron al área comercial poder darle seguridad al cliente 

al momento de compra.  

2.5 Optimizar procesos en redacción de contratos en el área comercial 
 

• Descripción de la actividad 

Se vio la necesidad de crear un auto fill en Excel para la redacción de contratos 

en la que los asesores de ventas solo insertaran los datos del cliente para redactar 

nuevos contratos. El auto fill optimizó el proceso de llenado cada contrato de promesa 

de venta uno por uno. (Ver anexo 6) 

• Comentario Personal 

La redacción de contratos fue una de las muchas necesidades vistas en el 

departamento comercial para optimizar procesos. Se esperaba poder un incremento 

en eficiencia con el formato auto fill.  

2.6 Elaborar encuesta de clima laboral en búsqueda de oportunidades de 
mejora 
 

• Descripción de la actividad 

Se realizó una encuesta de clima laboral para evaluar el desempeño de cada 

empleado dentro de la empresa. La encuesta tuvo como objetivo el análisis de 
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oportunidades de mejora futuras para cada departamento y que métodos innovativos 

se podrían incorporar en cada departamento. (Ver anexo 7) 

• Comentario Personal 

La implementación de la encuesta laboral fue fundamental para poder crear 

un diagnóstico y un análisis exhaustivo de cómo estaba desempañando la empresa. 

De acuerdo con los resultados se pudo crear una presentación a la gerencia. Luego se 

identificaron los distintos puntos en los que se podrían optimizar procesos para 

realizar una gestión de mejora.  

2.7 Elaborar manual de comunicación interna y marca 
 

• Descripción de la actividad 

Las empresas utilizan un manual de marca para mejorar el posicionamiento 

de marca en los clientes y comunicación interna para poder aumentar la efectividad 

de los canalés de comunicación y sirve de guía de apoyo para los colaboradores. Es 

bien difícil para una empresa poder optimizar procesos y poder cumplir con los 

objetivos sin un manual de comunicación. El manual de comunicación se 

complementa con el manual de marca lo cual es clave para mantener una consistencia 

dentro de la empresa. (Cardozo, L. (2022) aclara que la comunicación interna es la 

transmisión de información de la organización entre los distintos sectores a través de 

sus canales internos y van de la mano con el reconocimiento de marca de la empresa.  

Esta herramienta es esencial para una comunicación eficaz, reduciendo el ruido y la 

fricción de la comunicación, fomentando el compromiso de los colaboradores que 

contribuyen al customer centric y al customer journey. De acuerdo con (Cardozo, L. 

(2022) un manual de comunicación interna aumenta la productividad de los 
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empleados y sus procesos. Se crea una línea de visión, misión y valores en que se 

deben de seguir de acuerdo con el manual. (Ver anexo 8) 

2.7.2 Comentario Personal 

El manual de comunicación facilita la comunicación para mejorar los 

procesos generales de AIGM y especialmente el departamento de ventas debido a qu 

es el área que interactúa más con los colaboradores y clientes. En la creación de un 

manual de CCI fue clave conocer la estructura de trabajo y crear un sentimiento de 

compromiso por parte de los colaboradores. Cabe destacar la gerencia deberá aprobar 

el manual de comunicación y de marca para poderlo utilizar a nivel regional.  

2.8 Concretar venta 
 

• Descripción de la actividad 

Se asignó la actividad de enseñar la última casa modelo del proyecto Los 

Nopales. Este proyecto fue totalmente vendido. La gestión que se realizó fue enseñar 

la última casa del lote 18 con el modelo Jade Premium. Utilizando los conocimientos 

de ventas se logró vender la casa al cliente. (Ver anexo 9) 

• Comentario Personal 

La venta de la casa fue un paso grande debido a que solo se estaba realizando 

una pasantía en la empresa. Hubo una aprobación positiva por parte del gerente 

comercial. Es importante reconocer el logro de haber concretado la venta de la casa 

en carácter de practicante profesional.  

2.9 Apoyar con método de saldos vacacionales 
 

2.9.1 Descripción de la actividad 
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Se apoyó al departamento de Recursos Humanos con el método de control en 

Excel para el control de las vacaciones de los colaboradores de la empresa. En todo 

departamento debe haber un control en todos los procesos. Mantener un control de 

las vacaciones de los empleados permite evaluar la eficiencia de cada recurso humano 

en la empresa. (Ver anexo 10) 

• Comentario Personal 

Para esta actividad se realizó un formato en Excel y se creó una presentación 

en PowerPoint para dar un análisis general de cada departamento y el uso de días 

vacacionales de cada departamento. La presentación se presentó a la gerencia 

general con el fin de dar un diagnóstico general del desempeño y eficiencia.  

2.10 Elaborar estudio de mercado en la ciudad de Comayagua 
 

• Descripción de la actividad 

La gerencia solicitó realizar un estudio de mercado en la ciudad de 

Comayagua. El estudio consistió en identificar los distintos factores influyentes de la 

zona y todos sus beneficios y desventajas. El objetivo principal del estudio era 

determinar la factibilidad de construir una residencial. El estudio tardo dos días y se 

lograron visitar la mayoría de los proyectos existentes. Se realizaron entrevistas con 

los asesores comerciales de cada proyecto para conocer los tipos de proyectos, 

tamaños y precios. (Ver anexo 11) 

• Comentario Personal 

El estudio de mercado realizado fue un total éxito. Se logró adquirir 

información fundamental para la toma de decisiones y conocimiento propio. Se 

logró aplicar todos los conocimientos de investigación de mercados. Se realizó una 
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presentación a la gerencia el día 23 de Junio en la que se compartió información 

general de los proyectos y los datos más influyentes para la decisión de factibilidad 

en empezar un proyecto en Comayagua.  

2.11 Elaborar estudio de competencia para el nuevo proyecto Alcázar 
 

• Descripción de la actividad 

El departamento comercial solicitó realizar un estudio de competencia en 

Tegucigalpa de proyectos competidores del proyecto vertical Alcázar. El estudio 

consistió en identificar factores tales como precios, modelos y amenidades de 

distintos proyectos. El objetivo principal del estudio era sondear la oferta y demanda 

de distintos proyectos en relación con la venta de apartamentos en edificios. El 

estudio tardo dos días y se lograron contactar y visitar los proyectos existentes. (Ver 

anexo 12) 

• Comentario Personal 

El estudio de competencia realizado fue un total éxito. Se logró adquirir la 

información que la empresa buscaba para tener una idea de lo que el segmento está 

buscando. Se logró aplicar los conocimientos de investigación de mercados y se 

realizó un análisis general de microeconomía. Se realizó una presentación a uno de 

los asesores comerciales de AIGM el día 15 de Julio. 

2.12 Elaborar un estudio de competencia para el proyecto Nopales 
 

• Descripción de la actividad 

El departamento comercial solicitó realizar un estudio de competencia en 

Tegucigalpa de proyectos competidores del proyecto horizontal Nopales. El estudio 

consistió en identificar factores tales como precios, modelos y amenidades de 
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distintos proyectos. El objetivo principal del estudio era sondear la oferta y demanda 

de distintos proyectos en relación con la venta casas en residenciales de la ciudad. El 

estudio tardo dos días y se lograron contactar y visitar los proyectos existentes. (Ver 

anexo 13) 

• Comentario Personal 

El estudio de competencia realizado fue un total éxito. Se logró adquirir la 

información que la empresa buscaba para tener una idea de lo que el segmento de 

mercado está comprando. Se logró aplicar los conocimientos de investigación de 

mercados y se realizó un análisis general de microeconomía. Se realizó una 

presentación a uno de los asesores comerciales de AIGM el día 15 de Julio. 

2.13 Elaborar análisis de mejoramiento de procesos con nuevos dispositivos 
celulares 
 

• Descripción de la actividad 

La gerencia solicitó realizar análisis de los distintos dispositivos móviles por 

parte de la empresa Claro para actualizar los celulares de los colaboradores. 

Actualizando los dispositivos móviles se busca mejorar los procesos de comunicación 

y eficiencia entre los colaboradores. (Ver anexo 14) 

• Comentario Personal 

El análisis es realizado fue bien conciso y directo a lo que se buscaba por 

parte de la gerencia. Se escogieron los dispositivos móviles para los colaboradores 

y gerentes de acuerdo al presupuesto designado y lo la eficiencia de cada dispositivo 

para poder cumplir con la optimización de procesos.   
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2.14 Control de inventario de materiales 
 

• Descripción de la actividad 

Se solicitó hacer un conteo de distintos materiales en la bodega de la empresa. 

El levantamiento ayudara a tener un control sobre los distintos materiales que han 

sobrado de los proyectos. (Ver anexo 15) 

• Comentario Personal 

El levantamiento de inventario es una forma más de implementar un control 

en la empresa. Si se desconocen la cantidad de materiales habrá una pérdida de 

utilidad. Se formulará una oportunidad de mejora en la que se puedan organizar de 

mejor forma los materiales en el futuro. 

 

2.15 Creación de prueba en línea para curso de capacitación de 
colaboradores 
 

• Descripción de la actividad 

Se solicitó apoyar al departamento de recursos humanos con la creación de 

una prueba en línea de una capacitación que se llevo a cabo con los colaboradores en 

relación con la ética dentro de la empresa. (Ver anexo 16) 

• Comentario Personal 

La prueba en línea tiene como objetivo identificar la efectividad del curso de 

capacitación sobre los colaboradores en relación a como mantener principios éticos 

dentro de la empresa y la fomentación de principios.  
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2.16 Análisis de proveedores 
 

• Descripción de la actividad 

Se solicitó realizar un análisis exhaustivo de los distintos proveedores actuales 

de la empresa. El análisis es una forma de poder identificar las fortalezas y debilidades 

de cada proveedor y como se pueden ver mejoradas en un futuro. (Ver anexo 17) 

• Comentario Personal 

El análisis de los proveedores es saludable para la empresa debido a que 

presenta un panorama general de como cada proveedor genera para la empresa y como 

cada uno podría mejorar en el futuro.  

 

2.17 Investigación exhaustivo del factor humano dentro de la 
construcción civil 
 

• Descripción de la actividad 

Se solicitó realizar una investigación acerca del factor humano y dentro de la 

construcción. El factor humano es clave para una firma de construcción debido a que 

influye grandemente en la optimización y eficiencia de todos los departamentos. (Ver 

anexo 18) 

• Comentario Personal 

Cabe destacar que la investigación del factor humano fue solicitada por la 

gerencia general en interés de conocer datos actualizados de como influyen los 

colaboradores en la dirección final de la empresa. 

 

2.18 Control de inventario de materiales en bodega general 
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• Descripción de la actividad 

Se solicitó hacer un conteo de distintos materiales en la bodega general de la 

empresa. El levantamiento ayudara a tener un control sobre los distintos materiales 

que han sobrado de los proyectos y como se pueden utilizar en el futuro. (Ver anexo 

19) 

• Comentario Personal 

El levantamiento de inventario es una forma más de implementar un control 

en la empresa. Si se desconocen la cantidad de materiales habrá una pérdida de 

utilidad. Los desperdicios y inventarios antiguos pueden ser reutilizadas o vendidos 

en caso de que se quiera recuperar la inversión. 

 

2.19 Seguimiento a clientes interesados vía WhatsApp 
 

• Descripción de la actividad 

Se solicitó contactar a un listado de clientes interesados en el siguiente 

proyecto residencial. El seguimiento será colocar el asesor de ventas directamente 

con el contacto telefónico del cliente enviándole un catalogo de los modelos de casas 

que podrían ser parecidos a los del nuevo proyecto que se va a ser ejecutado a finales 

de este año. (Ver anexo 20) 

• Comentario Personal 

Se envió a cada uno de los clientes interesados con un mensaje en el que los 

clientes van a tener ubicado al asesor al momento de que deseen ver el nuevo proyecto 

residencial. La mayoría de clientes manejan WhatsApp y debido a esto se utilizó esa 

plataforma social para contactarlos.  
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2.20 Análisis de indicadores KPI en la construcción  
 

• Descripción de la actividad 

Se solicitó evaluar los indicadores KPI mas importantes en la construcción. 

Los indiciadores tienen relación a la fuerzo laboral de los colaboradores. Es 

importante poder evaluar cada indicador de forma cuantificable para identificar 

oportunidades de mejora futuras. (Ver anexo 21) 

• Comentario Personal 

Se apoyo al departamento de recursos humanos con el análisis de porcentajes 

de cada indicador KPI en relación con la construcción.   
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CAPÍTULO III: IDENTIFICACIÓN DE PROPUESTA E 
IMPACTO DESEABLE 

 
3.1 Situación Actual 

AIGM cuenta con una falta de consistencia en donde se establezcan los 

lineamientos tanto de comunicación externa e interna. Se presentó esta deficiencia al 

momento de entrevistar los gerentes. AIGM no cuenta con un manual de en donde se 

establezcan los lineamientos como comunicación externa e interna. La necesidad de un 

manual ayudaría a los colaboradores a que tengan una guía de trabajo en equipo, 

identificación de marca, resolver problemas, identificación de objetivos y optimización de 

procesos.  

Se realizó una encuesta de clima laboral para evaluar la satisfacción de los 

colaboradores y su nivel de satisfacción. Los colaboradores debían contestar sus niveles de 

satisfacción y las oportunidades de mejora de la empresa. Conocer el clima laboral de la 

empresa fue clave para poder desarrollar correctamente en el manual de comunicación 

interna para optimizar los procesos de AIGM con unas mejores canales de comunicación.  

Uno de los grandes problemas es la falta de consistencia de comunicación y marca 

de AIGM en los países donde opera. No se utilizan los mismos logos o colores para todos 

los países para representar la empresa. La comunicación es distinta dependiendo del país. 

El manual de comunicación interna ayudaría a que todo se centre en un solo logo y canal 

de comunicación.  

3.2 Elaboración de manual para la certificación ISO 9001 
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Avance Ingenieros se encuentra posicionado en Honduras, El Salvador, Nicaragua y 

ahora en Costa Rica. ¿Cómo podría Avance Ingenieros subir de nivel y optimizar sus 

procesos de estándares comerciales? Tomando en cuenta que los requisitos y estándares para 

obtener la certificación ISO 9001 son complejos y es a largo plazo ayudará grandemente a la 

empresa a poder sobre salir en todas las categorías.  

Los pasos para seguir para que la empresa AIGM pueda implementar la certificación 

ISO 9001 serán los siguientes: Primero se debe hacer un diagnostico general de la empresa 

en todos los países tales como Honduras, El Salvador, Nicaragua y Costa Rica. La transición 

se hará con Inteyda (International Dynamic Advisors) que es una firma internacional 

especializada en la formación y auditoría de gestión de calidad. En paralelo se propone una 

campaña de capacitación y orientación con el fin de capacitar a los colaboradores por 

departamento en que realmente es la ISO 9001 en que los va a beneficiar y todo lo que 

conlleva. Mesa, L. A. D. (2018).   
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Ilustración 2 Guia ISO 9001:2015 

Fuente: Elaboración Propia 

Por ello se ha creado un manual a seguir para Avance Ingenieros en el que se puedan 

iniciar paso a paso para la implementación de la certificación ISO 9001 para así elevar los 

estándares de comercio y venta en todos los países de centro américa. Este manual fue 

solicitado por la gerencia con interés de poder darle un valor plus a la marca Avance 

Ingenieros. Se buscaron distintas firmas consultoras y se eligió a Intedya como la mejor para 

llevar a cabo el proceso de certificación. Los estándares de ISO 9001 serán ideales para darles 

la mejor optimización de procesos y maximizar la satisfacción de los clientes.  De acuerdo 
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con Cardozo, L. (2022) la adaptación de un sistema de calidad es una decisión estratégica 

que le puede ayudar a la empresa mejorar su desempeño global y proporcionar una base 

sólida para las iniciativas de desarrollo sostenible. (Ver anexo 22) 

3.3 Impacto de la propuesta 

Algunos de los beneficios potenciales serán proporcionar productos y servicios que 

satisfagan los requisitos de los clientes, abordar riesgos y oportunidades asociadas con su 

contexto y objetivos, optimización de procesos y un sistema de gestión de calidad 

optimizado. Cardozo, L. (2022) (Ver anexo 23) 

Se debe establecer un control de dirección por parte de todos los colaboradores en 

que se debe seguir una línea de control. Se deben implementar programas de formación en 

la que los colaboradores puedan adaptar a su rutina de trabajo de una forma cómoda, rápida 

y aceptada. Se debe brindar la documentación de la empresa para conocer las debilidades 

y los procesos que se estén ejecutando incorrectamente para luego corregirlos y 

gestionarlos de la forma optimizada. Se llevarán a cabo auditorias antes, durante y después 

de la obtención de la certificación.  

La capacitación debe ir por fases de acuerdo a como sea designada por Inteyda en 

las que se explicaran los logros del sistema y las áreas de mejoras, inclusión en la memoria 

anual de los aspectos más significativos de la certificación y difusión de la revisión del 

sistema etc. Mesa, L. A. D. (2015) 
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Table 1 Cronograma de implementación de certificación ISO 9001:2015 

Fuente: Elaboración Propia 

 El cronograma de implementación puede variar en el proceso de ejercitación debido 

al cambio de entorno y entre otros factores que pueden influir dentro de Avance Ingenieros 

Grupo M. Las actividades que se realizarán pueden cambiar a medida que se vaya 

trabajando en la gestión de calidad. Cabe mencionar que el tiempo es un aproximado y un 

pronóstico que puede aumentar y disminuir a medida que se vaya desarrollando el proyecto 

de gestión. (Mesa, L. A. D. (2015) 

 

3.3.1 Impacto económico 

La inversión de capital que debe invertir Avance Ingenieros Grupo M es 

totalmente dependiente de que si la empresa desea certificarse en totalidad o solo 

por partes. En este caso la propuesta de mejora es para todos los departamentos. 

Debido a que la empresa cuenta con un número alto de empleados a nivel regional 

causaría a que los costos sean elevados en un sentido subjetivo de la empresa se 

maneje de forma confidencial. Se realizó un presupuesto general estimado con el 

consentimiento de la empresa. 
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Presupuesto de certifiación ISO 9001 (2022-2023)  
CONDICIONES DEL SERVICIO OFERTADO Y PLAZO DE EJECUCIÓN Monto 

Importe inicial de formalización  
 $   
1,050.00  

Importe mensual durante la ejecución del Proyecto 
 $   
8,800.00  

Importe Final a la superación de la Auditoría de Externa 
 $   
3,000.00  

Total 
 $ 
12,850.00  

 

Table 2 Presupuesto de implementación de certificación ISO 9001:2015 

Fuente: Elaboración Propia 

Es evidente que se debe realizar una cotización formal a con Inteyda 

(International Dynamic Advisors) debido a que el costo puede variar según 

múltiples factores que deben ser considerados por la empresa. Los artes de campaña 

interna de la capacitación serán organizados por el departamento de diseño y 

manejado por el departamento de recursos humanos el cual velara por costos 

adicionales que pueden aparecer en el camino.  

El impacto positivo que brindara la certificación ISO 9001:2015 en Avance 

Ingenieros Grupo M serán los siguientes: mejor gestión de los recursos internos 

como son los humanos, materiales, económicos, etc. Se consolidarán la cartera de 

clientes en todos los países debido a que el departamento comercial dará un mejor 

servicio a sus clientes de manera más eficiente. El departamento comercial atraerá 

clientes nuevos gracias a la sistematización y mejora continua. Se logrará un 

sistema de procesos eficientes absolutos debido a la sistematización. Los riegos y 

amenazas serán evaluados de una mejor forma debido a que se tendrá un mayor 

control de gestión sobre ellos.   
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La propuesta de mejora al momento de ser implementada tendrá un objetivo 

de optimización de procesos y eficiencia. La certificación no traerá un ingreso directo 

económico. La certificación tiene como objetivo aumentar la credibilidad de la marca 

y la optimización de procesos. El primer departamento que sería certificado sería el 

departamento comercial. Actualmente el departamento tiene un desempeño de un 

100% y con la certificación ISO 9001 aumentaría a un 115%. La certificación no 

traerá un ingreso directo económico. La certificación va a generar un aumento de 

confianza y credibilidad por parte de los clientes. El posicionamiento de marca 

aumentara debido a que la certificación le va a generar un plus a la marca de la 

empresa. La guía creada y propuesta generara mayor facilidad para la empresa de 

poder guiarse paso a paso al momento de certificarse debido a que en Honduras son 

muy pocas las empresas certificadas por la ISO 9001.  
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 
 
4.1 Conclusiones  

• Se concluye que el área comercial de AIGM es el departamento clave para la 

rentabilidad de la empresa. Brindando la solución de optimización de procesos da un 

plus a la marca (AIGM) que ayuda a poder aumentar su desempeño en todos los 

procesos.  

• Con la propuesta de mejora, Avance Ingenieros Grupo M aumentara su desempeño de 

un 100% a un 115% con la certificación de la ISO 9001 en sus procesos comerciales y 

así mismo posicionara a la marca en un mejor posicionamiento de mercado en todos los 

ámbitos tales como las redes sociales.  

• Con el manual de marca y comunicación interna la empresa tiene clara su marca 

regional. El manual de marca incluye nuevas ideas innovación de marca el cual eleva 

de nivel a la marca en comparación a los demás competidores. 

• Se logra proponer como parte del manual de marca que se sigan las instrucciones de 

ordenar y aplicar de forma correcta la imagen corporativa.  

• Las practicas profesionales son una oportunidad de los estudiantes de dejar sus huellas 

marcadas en las empresas. Estas huellas son el primer paso de un empresario para llegar 

al éxito.   

  



26 
 

 
 

4.2 Recomendaciones 

4.2.1 Recomendaciones a la empresa 

• Mantener la creatividad de planes trabajo para los futuros practicantes para cada 

área en la que los practicantes se puedan desarrollar de la mejor manera. La 

libertad de creatividad para trabajar en una empresa.  

• Considerar establecer una capacitación de los objetivos y las expectativas para 

cada practicante. Algunos practicantes no cuentan con el mismo conocimiento de 

los demás y a veces no cumplen con lo esperado. 

• Realizar gestiones de seguimiento una vez que el practicante haya finalizado la 

práctica para ver como lo está yendo en su vida laboral.  

4.2.1 Recomendaciones a UNITEC 

• Orientar a los estudiantes que van a iniciar su práctica profesional en dar 

información acerca de que consiste y dar a conocer claramente de todas sus etapas. 

Esta orientación se puede realizar un periodo antes.  

• Fomentar al estudiante a dar su mejor desempeño en la práctica profesional para 

que sea un buen ejemplo para seguir para los demás practicantes.  

• Continuar ayudando a los estudiantes a poder dar un paso más en todos los 

ámbitos labores y académicos.  

4.2.3 Recomendaciones a estudiantes 

• Enfocar sus objetivos en lo que ellos desean hacer durante y después de haber 

realizado su práctica profesional. 

• Tomar en cuenta que se debe tomar con madurez y profesionalismo donde se haga 

la pasantía.  
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• Buscar la eficiencia y eficacia en todos los sentidos académicos y laborales.  
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GLOSARIO 

• AIGM: El nombre de la empresa Avance Ingenieros Grupo M. 

• ISO 9001: Certificación ISO 9001 es una certificación internacional con el propósito de 

poder elevar los requisitos de calidad de una empresa a niveles superiores.  

• Auto Fill: es un formato de excel para meter datos al instante 

• Design thinking: el pensamiento de diseñ para la creacion de nuevas ideas 

• Brochures: son panfletos que llevan informacion detallada del producto o servicio 

• Ads: son anuncios publicitarios que pueden ser transmitidos atraves de la redes sociales 
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ANEXOS  

Anexo 1 Imagotipo Avance Ingenieros 

 
 
 

Anexo 2 Organigrama Avance Ingenieros 
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Anexo 3 Redes sociales 
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Anexo 4 Brochure Villa Los Nopales 
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Anexo 5 Video publicitario 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



34 
 

 
 

Anexo 6 Contratos autofill 

 
 



35 
 

 
 

 
 
Anexo 7 Encuesta de clima laboral 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Anexo No. 6 Encuesta de desempeños laborales en búsqueda de oportunidades de mejora 
 
 
 
Anexo No. 7 Manual de CCI y Marca 
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Anexo 8 Manual de comunicación interna 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



37 
 

 
 

Anexo 9 Concretar venta 

 

 
 
 
Anexo 10 Actividad Saldos vacacionales 
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Anexo 11 Estudio de mercado 

 

 
 
 
Anexo 12 Estudio de Competencia 
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Anexo 13 Análisis mejoramiento de procesos 
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Anexo 14 Arte apoyo reclutamiento 

 

 

 

Anexo 15 Control inventario de materiales 
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Anexo 16 Prueba en línea 

 

 
Anexo 17 Evaluación de proveedores 
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Anexo 18 Investigación del factor humano en la construcción 
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Anexo 19 Control de inventarios 

 
 

Anexo 20 Catálogo de referencias 
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Anexo 21 Indicadores KPI en la construcción 

 

Anexo 22 Arte departamento comercial 
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Anexo 23 Arte departamento de producción 

 

 
 
 


