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RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe detalla todo el proceso en conjunto realizado a la practica
profesional realizada en Avance Ingenieros Grupo M. Comprendida del 20 de Abril del 2022
al 20 de Septiembre del 2022, previa investidura al titulo de Licenciatura en Administracion
Industrial e Emprendimiento.

El capitulo I es una descripcion de los datos generales de Avance Ingenieros, su
historial en Honduras y Centro América. El capitulo contiene los datos informaticos de la
empresa y cudl es su proposito en el mercado hondurefio.

El capitulo II muestra de forma detalla las actividades realizas durante la practica
profesional en Avance Ingenieros. El capitulo III es mas que todo lo que se logré implementar
en mejora para la empresa para un mejor desempefio. Asi mismo detalla las debilidades de la
empresa y cudles son sus oportunidades de mejora. El capitulo IV es la parte final de la
practica en la empresa y como se lograron implementar todas las oportunidades de mejora en

la misma. Se establecen las conclusiones y recomendaciones a la empresa.



VIII

INTRODUCCION

A continuacion, se presenta un informe detallo de lo que se realizé en la empresa
Avance Ingenieros Grupo M con proposito de presentar una propuesta de mejora alineado a
los conocimientos adquiridos en la carrera Administracion Industrial y Emprendimiento.
Avance Ingenieros es una empresa que se ha dedicado rubro de la construccion de proyectos
residenciales horizontales y verticales. Con su mision “Ser el desarrollador lider de conjuntos
habitacionales en la region.” Una empresa establecida en Centro América en los paises de El
Salvador, Honduras y Nicaragua. Algunos de los proyectos destacados en Honduras son Nivo
Las Lomas, Residencial el Sauce, y Alcazar.

El 4rea administrativa y comercial son fundamentales debido a la relacion de procesos
que conllevan ambos para poder tener un desempefio positivo en la empresa. Enfocandose
tanto en las ventas de las distintas viviendas al igual que la implementacion de ideas de
innovacion nuevas en el mejoramiento de distintos procesos.

Acorde a las actividades realizadas fueron implementadas dos mejoras: 1) Analisis de
mercadeo en los procesos de ventas de los distintos proyectos residenciales. 2) Propuestas de
crecimiento de redes sociales e implementacion de innovacion en técnicas. 3) Generacion
de propuestas de innovacion en temas de procesos y controles para mejorar el desempefio
de la empresa. 4) Revision de procesos en general para optimacion de costos. 5) Apoyo en

el 4rea de ventas en general.



CAPITULO I: GENERALIDADES DE LA EMPRESA

1.1 Objetivo general

Crear un plan de accion para la optimizacion de procesos en el departamento
comercial en el que se pueda implementar en la empresa Avance Ingenieros Grupo M. La
propuesta de mejora tendra una finalidad positiva en todos los departamentos de la empresa
especialmente en el area comercial con un valor agregado de marca lo cual sera desarrollada

en el transcurso de la practica profesional del 20 de abril al 9 de septiembre del 2022.

1.2 Objetivos especificos
1.2.1 Identificar las oportunidades de mejora realizando un diagndstico de la empresa
y poder darle un plus a la marca Avance Ingenieros Grupo M.
1.2.2 Implementar propuestas de crecimiento de redes sociales e implementacion de
nuevas ideas en técnicas de innovacion para impulsar el departamento comercial de
Avance Ingenieros Grupo M.
1.2.3 Proponer propuestas de innovacion y creatividad para la optimizacion de un

manual de marca para la empresa.
1.3 Acerca de la empresa

1.3.1 Antecedentes

Avance ingenieros es una empresa centro americana fundada en El Salvador
en 1982 que se ha dedico al rubro de la construcciéon de viviendas en proyectos
verticales y horizontales en los paises de El Salvador, Honduras, Nicaragua y Costa
Rica.

AIGM (Avance Ingenieros Grupo M) nace en Honduras con la union de dos

empresas Avance Ingenieros S.A. de El Salvador y Grupo Midence Soto Pierrefeu de



Honduras. Estas empresas combinan la experiencia de mas de diez mil viviendas
construidas a lo largo de treinta y cinco afos, junto con el patrimonio de tierra superior
a tres mil manzanas por desarrollar en el casco urbano de Francisco Morazan.
(AIGM,2020)

Este respaldo y la gran cantidad de proyectos desarrollados en varios paises
de Centro América han colocado a la empresa como un referente en el area de la
construccion residencial. (AIGM, 2020)

1.3.2 Mision

“Brindar a la familia hondurefia productos inmobiliarios de calidad mundial
desarrollando bienes raices, y a la vez, manteniendo la mas alta rentabilidad para
nuestros accionistas, la mayor satisfacciéon en nuestros colaboradores y generando
valor en nuestro entorno.” (AIGM,2020)

1.3.3 Vision

“Ser la empresa desarrollada lider en Honduras en cuenta ingresos,
rentabilidad, calidad urbanistica y arquitectonica. Sostenibilidad ambiental y
satisfaccion de nuestros clientes y colaboradores, desarrollando proyectos
habitacionales y comerciales en todo el pais.” (AIGM,2020)

1.3.4 Valores

Los valores de Avance Ingenieros son los siguientes:
e Dios: Creemos en Dios, sobre todo. (AIGM,2020)

e Innovacion: Desarrollamos proyectos innovadores y amigables para el medio

ambiente.



e Etica: Somos personas éticas en todas nuestras acciones. (AIGM,2020)

e Progreso: Perfeccionar es nuestro compromiso, porque es fundamental para

progresar. (AIGM,2020)

e Desarrollo: Brindamos desarrollo integral a nuestros empleados. (AIGM,2020)

e Triunfar: La rentabilidad es esencial pero no es un fin en si misma, el fin es

triunfar y esto se juzga por la satisfaccion del cliente y del equipo (AIGM,2020)

1.3.5 Productos y servicios

e Nivo las Lomas
Con 14 niveles de apartamentos y 5 subterraneos para estacionamientos,
NIVO presenta una variedad de modelos de vivienda en altura, con disefios y
caracteristicas que se adaptan a los gustos y necesidades de sus clientes. Con
preciosos acabados, disefios modernos y elegantes, y una incomparable vista
panordmica de la ciudad, sus usuarios quedaran fascinados. NIVO Las Lomas
estard ubicada en Lomas del Guijarro Sur, Ave. Republica de Costa Rica, al
centro de una de las zonas mas exclusivas y de mayor plusvalia de la capital;
y a un paso de los destinos mas claves de la ciudad.

e Villa Los Nopales

Villa Los Nopales es un circuito de viviendas que ofrece el mas alto

nivel de seguridad y tranquilidad en un ambiente familiar. Contamos con
variedad de modelos de vivienda con los mejores disefios y la mejor calidad

constructiva. Posee multiples areas de esparcimiento para realizar caminatas,



salir a correr, pasear mascotas y otras actividades que permiten a las familias
pasar momentos agradables.
o Alcazar
Edificio de apartamentos que cuenta con los siguientes ambientes:
Sala, Comedor, Cocina, Area de lavanderia, dormitorio principal con bafio y

vestidor. Dos dormitorios secundarios con bafio compartido.

1.3.6 Organigrama

La estructura de la empresa consiste en un gerente general que es el nivel
mas alto en Honduras. Luego cada departamento tiene su propio gerente en el cual
todos responden al gerente general. La estructura de la empresa es jerarquica. Toda

decision debe ir con la supervision del gerente general.

i s
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Ilustracion 1 Organigrama

Fuente: (AIGM,2020)

e Departamento Comercial AIGM
El departamento comercial de Avance Ingenieros Grupo M es el area de
publicidad y ventas de los distintos proyectos habitacionales. El departamento es

encargado de utilizar estrategias de marketing para poder llegar a distintos segmentos



de mercados. Laboran la carga de los clientes de y todo el proceso de ventas. Se

encuentra un gerente comercial y cinco asesores de ventas.

1.3.7 FODA estratégico

No adjunto por confidencialidad empresarial



CAPITULO II: ACTIVIDADES REALIZADAS EN LA INSTITUCION

2.1 Comparar organigrama de puestos

e Descripcion de la actividad

Se elabor6 un andlisis en la comparacion de los organigramas de puestos entre
Avance Ingenieros Honduras con Avance Ingenieros El Salvador. Se solicitd
optimizar procesos por los cuales se necesitaba identificar los puestos de trabajo
esenciales y mayormente eficientes. Asi mismo se identificaron oportunidades de
mejora en todos los departamentos implementando nuevas ideas de innovacion y
control administrativo. (Ver anexo 2)
e Comentario personal

Conocer la estructura de la empresa en ambos paises ha permitido entender a
mayor profundidad los procesos de la empresa y como operan en cada pais. Se pudo
implementar conocimiento administrativo para identificar oportunidades de mejora

que la empresa necesitaba para incrementar su eficiencia.

2.2 Manejar redes sociales
e Descripcion de la actividad
Con la finalidad de aumentar las reservas y ventas del 4rea comercial se
crearon distintos ads publicitarios en las redes de Instagram y Facebook. Los ads
tenian como proposito generar leads para el area comercial que pudieran atraer y

contactar nuevos clientes interesados en las distintas viviendas. (Ver anexo 3)

e Comentario Personal
Los ads publicitarios fueron claves para aumentar la interaccién con los

clientes. Se destinaron las dos plataformas Instagram y Facebook debido a que



son las mas usadas en Honduras. Se busco implementar la plataforma Tik Tok

posterior.

2.3 Elaborar propuesta de innovacion en el area comercial

e Descripcion de la actividad

La propuesta de innovacion para el departamento comercial fue prevista para
mejorar los procesos de venta y de marketing. Esta fue trabajada con lo que el
departamento realmente necesitaba para crecer y aumentar las ventas. La propuesta
se empez6 creando brochures innovavitos que llamaran mayormente la atencion de
los clientes. La propuesta con llevaba diferentes actividades tales como un plan de
ventas, plan de marketing y entre otros. Siempre utilizando el conocimiento de design
thinking y prototipado. (Ver anexo 4)
e Comentario personal

Esta actividad fue de provecho para el conocimiento profesional debido a que
pude poner en practica todas las etapas de design thinking para la creacion de material
de marketing innovativo que pudiera atraer a mayor numero de clientes. Asi mismo
pude implementar optimizacién de procesos en un andlisis extensivo en el que
utilizando ideas creativas pude llegar a conocer de mejor forma el segmento de
mercado y aterrizar los clientes correctos. Se crearon brochures innovativos y
creativos con todos los conocimientos de mercadeo para llegar al mercado meta. Los
brochures detallaron y especificaron detalles de distintos proyectos tales como Villa

Nopales, Nivo y Alcézar.

2.4 Elaborar video publicitario para el area de ventas

e Descripcion de la actividad



Se solicitd por parte del departamento comercial un video comercial en el que
se presentaran los beneficios de vivir en Residencial el Sauce. El video tenia como
proposito dar a conocer las ventajas de vivir en Residencial El Sauce. El video se
difundio en las redes sociales para aumentar el reconocimiento de las viviendas. (Ver
anexo 5)

e Comentario personal

Los videos publicitarios fueron lo mejor para aumentar el reconocimiento de

la empresa. En este caso ayudaron al drea comercial poder darle seguridad al cliente

al momento de compra.

2.5 Optimizar procesos en redaccion de contratos en el area comercial

e Descripcion de la actividad

Se vio la necesidad de crear un auto fill en Excel para la redaccion de contratos
en la que los asesores de ventas solo insertaran los datos del cliente para redactar
nuevos contratos. El auto fill optimiz6 el proceso de llenado cada contrato de promesa
de venta uno por uno. (Ver anexo 6)
e Comentario Personal

La redaccion de contratos fue una de las muchas necesidades vistas en el
departamento comercial para optimizar procesos. Se esperaba poder un incremento

en eficiencia con el formato auto fill.

2.6 Elaborar encuesta de clima laboral en busqueda de oportunidades de
mejora

e Descripcion de la actividad
Se realiz6 una encuesta de clima laboral para evaluar el desempefio de cada

empleado dentro de la empresa. La encuesta tuvo como objetivo el andlisis de



oportunidades de mejora futuras para cada departamento y que métodos innovativos
se podrian incorporar en cada departamento. (Ver anexo 7)
e Comentario Personal

La implementacion de la encuesta laboral fue fundamental para poder crear
un diagnéstico y un andlisis exhaustivo de como estaba desempafiando la empresa.
De acuerdo con los resultados se pudo crear una presentacion a la gerencia. Luego se
identificaron los distintos puntos en los que se podrian optimizar procesos para

realizar una gestion de mejora.

2.7 Elaborar manual de comunicacion interna y marca

e Descripcion de la actividad

Las empresas utilizan un manual de marca para mejorar el posicionamiento
de marca en los clientes y comunicacion interna para poder aumentar la efectividad
de los canalés de comunicacion y sirve de guia de apoyo para los colaboradores. Es
bien dificil para una empresa poder optimizar procesos y poder cumplir con los
objetivos sin un manual de comunicacion. El manual de comunicacién se
complementa con el manual de marca lo cual es clave para mantener una consistencia
dentro de la empresa. (Cardozo, L. (2022) aclara que la comunicacioén interna es la
transmision de informacion de la organizacion entre los distintos sectores a través de
sus canales internos y van de la mano con el reconocimiento de marca de la empresa.
Esta herramienta es esencial para una comunicacion eficaz, reduciendo el ruido y la
friccion de la comunicacion, fomentando el compromiso de los colaboradores que
contribuyen al customer centric y al customer journey. De acuerdo con (Cardozo, L.

(2022) un manual de comunicaciéon interna aumenta la productividad de los
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empleados y sus procesos. Se crea una linea de vision, misioén y valores en que se
deben de seguir de acuerdo con el manual. (Ver anexo 8)
2.7.2 Comentario Personal

El manual de comunicacién facilita la comunicacién para mejorar los
procesos generales de AIGM y especialmente el departamento de ventas debido a qu
es el area que interactua mas con los colaboradores y clientes. En la creacion de un
manual de CCI fue clave conocer la estructura de trabajo y crear un sentimiento de
compromiso por parte de los colaboradores. Cabe destacar la gerencia debera aprobar
el manual de comunicacion y de marca para poderlo utilizar a nivel regional.

2.8 Concretar venta

e Descripcion de la actividad

Se asigno la actividad de ensefar la tltima casa modelo del proyecto Los
Nopales. Este proyecto fue totalmente vendido. La gestion que se realizo fue ensenar
la ultima casa del lote 18 con el modelo Jade Premium. Utilizando los conocimientos
de ventas se logro vender la casa al cliente. (Ver anexo 9)
e Comentario Personal

La venta de la casa fue un paso grande debido a que solo se estaba realizando
una pasantia en la empresa. Hubo una aprobacion positiva por parte del gerente
comercial. Es importante reconocer el logro de haber concretado la venta de la casa

en cardcter de practicante profesional.

2.9 Apoyar con método de saldos vacacionales

2.9.1 Descripcion de la actividad
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Se apoy¢ al departamento de Recursos Humanos con el método de control en
Excel para el control de las vacaciones de los colaboradores de la empresa. En todo
departamento debe haber un control en todos los procesos. Mantener un control de
las vacaciones de los empleados permite evaluar la eficiencia de cada recurso humano
en la empresa. (Ver anexo 10)
e Comentario Personal

Para esta actividad se realizé un formato en Excel y se cred una presentacion
en PowerPoint para dar un analisis general de cada departamento y el uso de dias
vacacionales de cada departamento. La presentacion se presentd a la gerencia

general con el fin de dar un diagnostico general del desempefio y eficiencia.

2.10 Elaborar estudio de mercado en la ciudad de Comayagua

e Descripcion de la actividad

La gerencia solicitd realizar un estudio de mercado en la ciudad de
Comayagua. El estudio consistid en identificar los distintos factores influyentes de la
zona y todos sus beneficios y desventajas. El objetivo principal del estudio era
determinar la factibilidad de construir una residencial. El estudio tardo dos dias y se
lograron visitar la mayoria de los proyectos existentes. Se realizaron entrevistas con
los asesores comerciales de cada proyecto para conocer los tipos de proyectos,
tamanos y precios. (Ver anexo 11)
e Comentario Personal

El estudio de mercado realizado fue un total éxito. Se logré adquirir
informacion fundamental para la toma de decisiones y conocimiento propio. Se

logré aplicar todos los conocimientos de investigacion de mercados. Se realiz6 una
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presentacion a la gerencia el dia 23 de Junio en la que se comparti6 informacion
general de los proyectos y los datos mas influyentes para la decision de factibilidad

en empezar un proyecto en Comayagua.

2.11 Elaborar estudio de competencia para el nuevo proyecto Alcazar

e Descripcion de la actividad

El departamento comercial solicitd realizar un estudio de competencia en
Tegucigalpa de proyectos competidores del proyecto vertical Alcazar. El estudio
consisti6 en identificar factores tales como precios, modelos y amenidades de
distintos proyectos. El objetivo principal del estudio era sondear la oferta y demanda
de distintos proyectos en relacion con la venta de apartamentos en edificios. El
estudio tardo dos dias y se lograron contactar y visitar los proyectos existentes. (Ver
anexo 12)
e Comentario Personal

El estudio de competencia realizado fue un total éxito. Se logré adquirir la
informacion que la empresa buscaba para tener una idea de lo que el segmento esta
buscando. Se logr6 aplicar los conocimientos de investigacion de mercados y se
realiz6 un analisis general de microeconomia. Se realiz6 una presentacion a uno de

los asesores comerciales de AIGM el dia 15 de Julio.

2.12 Elaborar un estudio de competencia para el proyecto Nopales
e Descripcion de la actividad
El departamento comercial solicitd realizar un estudio de competencia en
Tegucigalpa de proyectos competidores del proyecto horizontal Nopales. El estudio

consisti6 en identificar factores tales como precios, modelos y amenidades de
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distintos proyectos. El objetivo principal del estudio era sondear la oferta y demanda
de distintos proyectos en relacion con la venta casas en residenciales de la ciudad. El
estudio tardo dos dias y se lograron contactar y visitar los proyectos existentes. (Ver
anexo 13)
e Comentario Personal

El estudio de competencia realizado fue un total éxito. Se logré adquirir la
informacion que la empresa buscaba para tener una idea de lo que el segmento de
mercado estd comprando. Se logré aplicar los conocimientos de investigacion de
mercados y se realizd un andlisis general de microeconomia. Se realizd una

presentacion a uno de los asesores comerciales de AIGM el dia 15 de Julio.

2.13 Elaborar analisis de mejoramiento de procesos con nuevos dispositivos
celulares

e Descripcion de la actividad

La gerencia solicitd realizar analisis de los distintos dispositivos moviles por
parte de la empresa Claro para actualizar los celulares de los colaboradores.
Actualizando los dispositivos moéviles se busca mejorar los procesos de comunicacion
y eficiencia entre los colaboradores. (Ver anexo 14)
e Comentario Personal

El andlisis es realizado fue bien conciso y directo a lo que se buscaba por
parte de la gerencia. Se escogieron los dispositivos moviles para los colaboradores
y gerentes de acuerdo al presupuesto designado y lo la eficiencia de cada dispositivo

para poder cumplir con la optimizacion de procesos.
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2.14 Control de inventario de materiales

e Descripcion de la actividad

Se solicitd hacer un conteo de distintos materiales en la bodega de la empresa.
El levantamiento ayudara a tener un control sobre los distintos materiales que han
sobrado de los proyectos. (Ver anexo 15)
e Comentario Personal

El levantamiento de inventario es una forma mas de implementar un control
en la empresa. Si se desconocen la cantidad de materiales habra una pérdida de
utilidad. Se formulard una oportunidad de mejora en la que se puedan organizar de

mejor forma los materiales en el futuro.

2.15 Creacion de prueba en linea para curso de capacitacion de
colaboradores

e Descripcion de la actividad

Se solicitd apoyar al departamento de recursos humanos con la creacion de
una prueba en linea de una capacitacion que se llevo a cabo con los colaboradores en
relacion con la ética dentro de la empresa. (Ver anexo 16)
e Comentario Personal

La prueba en linea tiene como objetivo identificar la efectividad del curso de
capacitacion sobre los colaboradores en relaciéon a como mantener principios éticos

dentro de la empresa y la fomentacion de principios.
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2.16 Analisis de proveedores

e Descripcion de la actividad

Se solicito realizar un analisis exhaustivo de los distintos proveedores actuales
de la empresa. El andlisis es una forma de poder identificar las fortalezas y debilidades
de cada proveedor y como se pueden ver mejoradas en un futuro. (Ver anexo 17)
e Comentario Personal

El andlisis de los proveedores es saludable para la empresa debido a que
presenta un panorama general de como cada proveedor genera para la empresa y como

cada uno podria mejorar en el futuro.

2.17 Investigacion exhaustivo del factor humano dentro de la
construccion civil

e Descripcion de la actividad

Se solicito realizar una investigacion acerca del factor humano y dentro de la
construccion. El factor humano es clave para una firma de construccion debido a que
influye grandemente en la optimizacion y eficiencia de todos los departamentos. (Ver
anexo 18)
e Comentario Personal

Cabe destacar que la investigacion del factor humano fue solicitada por la
gerencia general en interés de conocer datos actualizados de como influyen los

colaboradores en la direccion final de la empresa.

2.18 Control de inventario de materiales en bodega general
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e Descripcion de la actividad

Se solicito hacer un conteo de distintos materiales en la bodega general de la
empresa. El levantamiento ayudara a tener un control sobre los distintos materiales
que han sobrado de los proyectos y como se pueden utilizar en el futuro. (Ver anexo
19)
e Comentario Personal

El levantamiento de inventario es una forma mas de implementar un control
en la empresa. Si se desconocen la cantidad de materiales habra una pérdida de
utilidad. Los desperdicios y inventarios antiguos pueden ser reutilizadas o vendidos

en caso de que se quiera recuperar la inversion.

2.19 Seguimiento a clientes interesados via WhatsApp

e Descripcion de la actividad

Se solicitd contactar a un listado de clientes interesados en el siguiente
proyecto residencial. El seguimiento serd colocar el asesor de ventas directamente
con el contacto telefonico del cliente envidndole un catalogo de los modelos de casas
que podrian ser parecidos a los del nuevo proyecto que se va a ser ejecutado a finales
de este ano. (Ver anexo 20)
e Comentario Personal

Se envio6 a cada uno de los clientes interesados con un mensaje en el que los
clientes van a tener ubicado al asesor al momento de que deseen ver el nuevo proyecto
residencial. La mayoria de clientes manejan WhatsApp y debido a esto se utiliz6 esa

plataforma social para contactarlos.
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2.20 Analisis de indicadores KPI en la construccion

e Descripcion de la actividad

Se solicité evaluar los indicadores KPI mas importantes en la construccion.
Los indiciadores tienen relacion a la fuerzo laboral de los colaboradores. Es
importante poder evaluar cada indicador de forma cuantificable para identificar
oportunidades de mejora futuras. (Ver anexo 21)
e Comentario Personal

Se apoyo al departamento de recursos humanos con el andlisis de porcentajes

de cada indicador KPI en relacion con la construccion.
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CAPITULO III: IDENTIFICACION DE PROPUESTA E
IMPACTO DESEABLE

3.1 Situacion Actual

AIGM cuenta con una falta de consistencia en donde se establezcan los
lineamientos tanto de comunicacion externa e interna. Se presentd esta deficiencia al
momento de entrevistar los gerentes. AIGM no cuenta con un manual de en donde se
establezcan los lineamientos como comunicacion externa e interna. La necesidad de un
manual ayudaria a los colaboradores a que tengan una guia de trabajo en equipo,
identificacion de marca, resolver problemas, identificacion de objetivos y optimizacion de
procesos.

Se realizd una encuesta de clima laboral para evaluar la satisfaccion de los
colaboradores y su nivel de satisfaccion. Los colaboradores debian contestar sus niveles de
satisfaccion y las oportunidades de mejora de la empresa. Conocer el clima laboral de la
empresa fue clave para poder desarrollar correctamente en el manual de comunicacion
interna para optimizar los procesos de AIGM con unas mejores canales de comunicacion.

Uno de los grandes problemas es la falta de consistencia de comunicacion y marca
de AIGM en los paises donde opera. No se utilizan los mismos logos o colores para todos
los paises para representar la empresa. La comunicacion es distinta dependiendo del pais.
El manual de comunicacion interna ayudaria a que todo se centre en un solo logo y canal

de comunicacion.

3.2 Elaboracion de manual para la certificacion ISO 9001
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Avance Ingenieros se encuentra posicionado en Honduras, El Salvador, Nicaragua y
ahora en Costa Rica. ;Como podria Avance Ingenieros subir de nivel y optimizar sus
procesos de estandares comerciales? Tomando en cuenta que los requisitos y estandares para
obtener la certificacion ISO 9001 son complejos y es a largo plazo ayudara grandemente a la
empresa a poder sobre salir en todas las categorias.

Los pasos para seguir para que la empresa AIGM pueda implementar la certificacion
ISO 9001 seran los siguientes: Primero se debe hacer un diagnostico general de la empresa
en todos los paises tales como Honduras, El Salvador, Nicaragua y Costa Rica. La transicion
se hard con Inteyda (International Dynamic Advisors) que es una firma internacional
especializada en la formacion y auditoria de gestion de calidad. En paralelo se propone una
campaia de capacitacion y orientacion con el fin de capacitar a los colaboradores por
departamento en que realmente es la ISO 9001 en que los va a beneficiar y todo lo que

conlleva. Mesa, L. A. D. (2018).
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|
/‘ n Pasos a seguir para una implementaciéon

Guia ISO 9001:2015

- Notas
Item List

1.Crear un diagnostico general de la empresa en todos los paises de

la regién. (Honduras, El Salvador, Nicaragua y Costa Rica. Tomar en cuenta los

aspectos
economicos,
estruturales y
admnistrativos

01 -Es importante crear un diagnostico general de comé se encuentra la
empresa en todos los aspectos y en especial econémicamente para asi
tener un idea de lo que se busca conseguir con la ISO 9001.

2.C a Inteyda (Internati y ic Advisors) para empezar
el proceso de certificacién. Se debe consensuar
un monto en el que
-Inteyda es una firma internacional que tambien trabaja en Honduras ambas partes esten
que trabaja profesionalmente y ya ha certificado a distintas empresas de acuerdo para la
02 con la certifiacién 1SO 9001:2015. certifacion de la area
comercial.

Las capacitaciones
se realizaran de
acuerdo a la etapa
de la certifiacién.

3. Implementar capacitacion a los colaboradores del departamento
comercial en el que puedan ir adquiriendo concomiento acerca de que
03 iste la certi iony como i su forma de trabajo una vez
ya implementada.

La gerencia general
4. Implementacion de un control de direccién por parte de los debe velar de que

04 colaboradores en el que se debe seguir una linea de control. haya aun control en
la implementacién.

El proposito de la

5. Se deben implementar programas de formacién en la que los certificacién es

05 colaboradores puedan adaptar a su rutina de trabajo de una forma agilizar no
cémoda, rapida y aceptada. entropeser los

procesos.

Se debe mantener

6. Brindar la documentacién de la empresa a la firma evaluadora en la una relacién de
06 que se pueda evaluar las debilidades y los procesos que se estén confianza por parte
ejecutando incorrectamente para luego corregirlos y gestionarlos de de ambas empresas
la forma optimizada. en temas de

confidencialidad.

Las distintas
auditorias son claves
para resguardar la
efectividad de la
certifacién.

7. Se llevaran auditorias antes, durante y después de la obtencién de
07 la certificacion.

Ilustracion 2 Guia ISO 9001:2015

Fuente: Elaboracion Propia

Por ello se ha creado un manual a seguir para Avance Ingenieros en el que se puedan
iniciar paso a paso para la implementacion de la certificacion ISO 9001 para asi elevar los
estandares de comercio y venta en todos los paises de centro américa. Este manual fue
solicitado por la gerencia con interés de poder darle un valor plus a la marca Avance
Ingenieros. Se buscaron distintas firmas consultoras y se eligio a Intedya como la mejor para
llevar a cabo el proceso de certificacion. Los estandares de ISO 9001 seran ideales para darles

la mejor optimizacion de procesos y maximizar la satisfaccion de los clientes. De acuerdo
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con Cardozo, L. (2022) la adaptacion de un sistema de calidad es una decision estratégica
que le puede ayudar a la empresa mejorar su desempeiio global y proporcionar una base

solida para las iniciativas de desarrollo sostenible. (Ver anexo 22)

3.3 Impacto de la propuesta

Algunos de los beneficios potenciales seran proporcionar productos y servicios que
satisfagan los requisitos de los clientes, abordar riesgos y oportunidades asociadas con su
contexto y objetivos, optimizacion de procesos y un sistema de gestion de calidad
optimizado. Cardozo, L. (2022) (Ver anexo 23)

Se debe establecer un control de direccion por parte de todos los colaboradores en
que se debe seguir una linea de control. Se deben implementar programas de formacion en
la que los colaboradores puedan adaptar a su rutina de trabajo de una forma comoda, rapida
y aceptada. Se debe brindar la documentacion de la empresa para conocer las debilidades
y los procesos que se estén ejecutando incorrectamente para luego corregirlos y
gestionarlos de la forma optimizada. Se llevaran a cabo auditorias antes, durante y después
de la obtencion de la certificacion.

La capacitacion debe ir por fases de acuerdo a como sea designada por Inteyda en
las que se explicaran los logros del sistema y las areas de mejoras, inclusion en la memoria
anual de los aspectos mas significativos de la certificacion y difusion de la revision del

sistema etc. Mesa, L. A. D. (2015)
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Afio 1

Actividad Jul-22 [Ago-22 | Sep-22 | Oct-22 | Nov-22 |Dic-22 | Ene-23 | Feb-23 | Mar-23 | Apr-23 May-23 Jun-23 Jul-23
Introduccion y diagnostico general X X X
Acceso y gestion de permisos X
Diagramas de flujos matricionales X X
Gestion de Alamacén X X
Afio 2
Actividad Jul-22  |Ago-22 | Sep-22 | Oct-22 | Nov-22 |Dic-22 | Ene-23 | Feb-23 | Mar-23 | Apr-23 May-23 Jun-23 Jul-23
Foros internos de debate X X
Fuentes externas de conocimiento X X
Proteccion a la propiedad intelectual
Implementacion de estandares X X X X
Afio 3
Actividad Jul-22  |Ago-22 | Sep-22 | Oct-22 | Nov-22 |Dic-22 | Ene-23 | Feb-23 | Mar-23 | Apr-23 May-23 Jun-23 Jul-23

Trazabilidad de procesos

X

X

Auditoria general

Casos de exito y evaluacion

Tiempo de espera

Table 1 Cronograma de implementacion de certificacion ISO 9001:2015

Fuente: Elaboracion Propia

El cronograma de implementacion puede variar en el proceso de ejercitacion debido

al cambio de entorno y entre otros factores que pueden influir dentro de Avance Ingenieros

Grupo M. Las actividades que se realizardn pueden cambiar a medida que se vaya

trabajando en la gestion de calidad. Cabe mencionar que el tiempo es un aproximado y un

pronostico que puede aumentar y disminuir a medida que se vaya desarrollando el proyecto

de gestion. (Mesa, L. A. D. (2015)

3.3.1 Impacto econémico

La inversion de capital que debe invertir Avance Ingenieros Grupo M es

totalmente dependiente de que si la empresa desea certificarse en totalidad o solo

por partes. En este caso la propuesta de mejora es para todos los departamentos.

Debido a que la empresa cuenta con un niimero alto de empleados a nivel regional

causaria a que los costos sean elevados en un sentido subjetivo de la empresa se

maneje de forma confidencial. Se realizé un presupuesto general estimado con el

consentimiento de la empresa.



Presupuesto de certifiacién I1SO 9001 (2022-2023)
CONDICIONES DEL SERVICIO OFERTADO Y PLAZO DE EJECUCION | Monto
S
Importe inicial de formalizacién 1,050.00
S
Importe mensual durante la ejecucién del Proyecto 8,800.00
S
Importe Final a la superacién de la Auditoria de Externa 3,000.00
S
Total 12,850.00

Table 2 Presupuesto de implementacion de certificacion ISO 9001:2015

Fuente: Elaboracion Propia
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Es evidente que se debe realizar una cotizacién formal a con Inteyda
(International Dynamic Advisors) debido a que el costo puede variar segun
multiples factores que deben ser considerados por la empresa. Los artes de campaiia
interna de la capacitacion serdn organizados por el departamento de disefio y
manejado por el departamento de recursos humanos el cual velara por costos
adicionales que pueden aparecer en el camino.

El impacto positivo que brindara la certificacion ISO 9001:2015 en Avance
Ingenieros Grupo M serdn los siguientes: mejor gestion de los recursos internos
como son los humanos, materiales, econémicos, etc. Se consolidaran la cartera de
clientes en todos los paises debido a que el departamento comercial dara un mejor
servicio a sus clientes de manera mas eficiente. El departamento comercial atraera
clientes nuevos gracias a la sistematizacion y mejora continua. Se logrard un
sistema de procesos eficientes absolutos debido a la sistematizacion. Los riegos y
amenazas seran evaluados de una mejor forma debido a que se tendra un mayor

control de gestion sobre ellos.
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La propuesta de mejora al momento de ser implementada tendra un objetivo
de optimizacidn de procesos y eficiencia. La certificacion no traera un ingreso directo
econdmico. La certificacion tiene como objetivo aumentar la credibilidad de la marca
y la optimizacién de procesos. El primer departamento que seria certificado seria el
departamento comercial. Actualmente el departamento tiene un desempeiio de un
100% y con la certificaciéon ISO 9001 aumentaria a un 115%. La certificacion no
traerd un ingreso directo econdmico. La certificacion va a generar un aumento de
confianza y credibilidad por parte de los clientes. El posicionamiento de marca
aumentara debido a que la certificacion le va a generar un plus a la marca de la
empresa. La guia creada y propuesta generara mayor facilidad para la empresa de
poder guiarse paso a paso al momento de certificarse debido a que en Honduras son

muy pocas las empresas certificadas por la ISO 9001.
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1 Conclusiones

e Se concluye que el area comercial de AIGM es el departamento clave para la
rentabilidad de la empresa. Brindando la solucion de optimizacion de procesos da un
plus a la marca (AIGM) que ayuda a poder aumentar su desempefio en todos los
procesos.

e Con la propuesta de mejora, Avance Ingenieros Grupo M aumentara su desempeio de
un 100% a un 115% con la certificacion de la ISO 9001 en sus procesos comerciales y
asi mismo posicionara a la marca en un mejor posicionamiento de mercado en todos los
ambitos tales como las redes sociales.

e Con el manual de marca y comunicacion interna la empresa tiene clara su marca
regional. El manual de marca incluye nuevas ideas innovacion de marca el cual eleva
de nivel a la marca en comparacion a los demas competidores.

e Se logra proponer como parte del manual de marca que se sigan las instrucciones de
ordenar y aplicar de forma correcta la imagen corporativa.

e Las practicas profesionales son una oportunidad de los estudiantes de dejar sus huellas
marcadas en las empresas. Estas huellas son el primer paso de un empresario para llegar

al éxito.
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4.2 Recomendaciones

4.2.1 Recomendaciones a la empresa

Mantener la creatividad de planes trabajo para los futuros practicantes para cada
area en la que los practicantes se puedan desarrollar de la mejor manera. La
libertad de creatividad para trabajar en una empresa.

Considerar establecer una capacitacion de los objetivos y las expectativas para
cada practicante. Algunos practicantes no cuentan con el mismo conocimiento de
los demas y a veces no cumplen con lo esperado.

Realizar gestiones de seguimiento una vez que el practicante haya finalizado la

préctica para ver como lo esta yendo en su vida laboral.

4.2.1 Recomendaciones a UNITEC

Orientar a los estudiantes que van a iniciar su practica profesional en dar
informacion acerca de que consiste y dar a conocer claramente de todas sus etapas.
Esta orientacion se puede realizar un periodo antes.

Fomentar al estudiante a dar su mejor desempefio en la practica profesional para
que sea un buen ejemplo para seguir para los demads practicantes.

Continuar ayudando a los estudiantes a poder dar un paso mas en todos los

ambitos labores y académicos.

4.2.3 Recomendaciones a estudiantes

Enfocar sus objetivos en lo que ellos desean hacer durante y después de haber
realizado su practica profesional.
Tomar en cuenta que se debe tomar con madurez y profesionalismo donde se haga

la pasantia.



Buscar la eficiencia y eficacia en todos los sentidos académicos y laborales.
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GLOSARIO

e AIGM: El nombre de la empresa Avance Ingenieros Grupo M.

e ISO 9001: Certificacion ISO 9001 es una certificacion internacional con el propdsito de
poder elevar los requisitos de calidad de una empresa a niveles superiores.

e Auto Fill: es un formato de excel para meter datos al instante

e Design thinking: el pensamiento de disefi para la creacion de nuevas ideas

e Brochures: son panfletos que llevan informacion detallada del producto o servicio

e Ads: son anuncios publicitarios que pueden ser transmitidos atraves de la redes sociales



ANEXOS

Anexo | Imagotipo Avance Ingenieros

_

AVANCE INGENIEROS - GRUPO M.

Anexo 2 Organigrama Avance Ingenieros

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA AVANCE INGENIEROS — GRUPO M.
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Anexo 3 Redes sociales

alcazarhn
Sponsored

TU APARTAMENTO NUEVO

A PRECIO DE PREVENTA
DESDE $99,775

iInvierte en tu apartamento nuevo en
Tegucigalpa!

Aprovecha nuestros beneficios de
preventa y adquiérelo desde $99,775.
Envianos un mensaje para mas
informacion.
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Anexo 4 Brochure Villa Los Nopales

LOS NOPALES

Estilo de vida

Nos enfocamos en brindarte el mas alto nivel de seguridad,
tranquilidad, calidad urbanistica y variedad de amenidades

Villa Los Napoles es la residencial mas segura de Tegucigalpa,
cuenta con garita de seguridad, muro perimetral con cerco eléctrico,
camaras de vigilancia, guardiz ¢) seguridad 24/7 y todas las
medidas de seguridad adicionales-yde ofrece Residencial El Sauce.

VILLA

LOS NOPALES
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Conoce otras variaciones
del Modelo Mojave:

Mojave Premium 0som2)

vivienda cuenta con lo

ambientes del modelc

tribucién,

Si te interesa este modelo puedes soli-
citar més informacién a tu asesor.

LOS NOPALES

Anexo 5 Video publicitario

LOS BENEFICIOS DE VIVIR EN
RESIDENCIAL EL SAUCE

Scenes
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Anexo 6 Contratos autofill

CONTRATO PRIVADO DE PROMESA DE VENTA Y CONSTRUCCION DE UNA CASA

ro, del domicilio de

mayor de edad. casado, Licenciado en Ciencias Juridicas iales ureno con tarjeta de identida

numert en su caracter de Apoderado
General de la sociedad “AVANCE INGENIEROS - GRUPO M, S.A. DE C.V., sociedad de este domicilio,
constituida en

este departamento de Francisco Morazan en adelante “"AIGM", representacion que acredita con el
Instrumento Pablico nui il trece
(2013), autorizado por el ndmero
diecisiete mil ciento seis (17106) de la matricula nimero Sesenta y nueve mil doscientos mil doscientos
cincuenta y tres (69253); en donde consta que el compareciente tiene amplias y suficiente facultades
para el presente otorgamiento; el segundo, en su condicién de Director de la sociedad AVANCE
INGENIEROS - GRUPO M, S.A. de C.V. en cumplimiento de lo dispuesto en la Clausula DECIMO
SEGUNDA del Poder General de Administracion anteriormente relacionado, quienes en adelante se
denominaran "El Promitente Vendedor y Desarrollador” y, por otra parte

quien comparece en su nomore y en
adelante denominado “El Promitente Comprador” y/o “Contratante” quienes hemos convenido en
celebrar un Contrato de Promesa de Compraventa de un Inmueble y de Construccién de una
Vivienda, de conformidad con las siguientes clausulas y condiciones:

PRIMERO: ANTECEDENTES DEL CONDOMINIO. El Promitente Vendedor, se encuentra actualmente
urbanizando y vendiendo lotes en un complejo habitacional residencial denominado “El Sauce” en el
sector sur de esta ciudad capital. Dicha urbanizacién esta autorizada por la Municipalidad del Distrito
Central; dentro de un inmueble de su propiedad de naturaleza urbana el cual se encuentra inscrito al
#54 Tomo 4907 del Registro de la Propiedad de Francisco Morazan; urbanizacion que constara de
diferentes etapas. Que dentro de este inmueble de mayor extension, se ha desmembrado una fraccion,
denominada Villa Los Nopales, la cual esta individualizada y sometida a un Régimen de Condominio y
de Administracion en el Instituto de |la Propiedad de Francisco Morazan bajo el asiento nimero Tres (3)
de la Matricula nimero 1780671 del Instituto de la Propiedad, con un drea de CINCUENTA Y CINCO
MIL TRESCIENTOS SETENTA Y UNO PUNTO ONCE METROS CUADRADOS (55,371.11 M2),
equivalentes a SETENTA Y NUEVE MIL CUATROCIENTAS DECISEIS PUNTO CINCUENTA Y SIETE
VARAS CUADRADAS (79,416.57 V2), o sea SIETE PUNTO NOVENTA Y CUATRO MANZANAS (7.94
MZ). D stos lotes se encuentra el lote
ndmero e que mide SIETE METROS
(7.00M) DE FRENTE Y DIECINUEVE METROS (19.00M) de fondo con un area aproximada CIENTO
NOVENTA PUNTO SETENTA Y SEIS (190.76 V2), con matricula nimero 1780827.

SEGUNDO: Continia manifestando el Promitente Vendedor y Desarrollador, que por este acto prometen
la venta del lote relacionado en la clausula que antecede por un valor de

A CON

0 que sera construida una vivienda TIPO

“AGAVE" seleccionada por el Promitente Comprador, la que tiene un area de construccion CIENTO
cuyas caracteristicas pamculares se encuentran
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Anexo 8 Manual de comunicacion interna

N

AVANCE INGENIEROS - GRUPO M.

WWW.AVANCEINGENIEROSGRU
POM.COM

:QUIENES VELAN POR LA COMUNICACIONES
INTERNAS DE AIGM?

COMO FUNCIONAN LAS COMUNICACIONES
INTERNAS DENTRO DE AIGM?

@n VAGAEEL
RN\

| N
AR

COMO SE RELACIONAN LOS DISTINTOS
DEPARTAMENTOS DE LA EMPRESA?
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Anexo 9 Concretar venta
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Saldos de Vacaciones al 31
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AVANCE INGENIEROS - GRUPO M.



Anexo 11 Estudio de mercado
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Anexo 13 Andlisis mejoramiento de procesos

A continuacion, se presentan las mejores opciones para cada categoria. Cabe
destacar la importancia de la gama de cada celular dependiendo del uso. La calidad
aumenta de acuerdo con lo que esté la empresa dispuesta a pagar, en este caso los
celulares de gama media son gratis pero no son los mas 6ptimos para trabajo
constante.

Gama Baja

Opcioén 1 Gratis
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Anexo 14 Arte apoyo reclutamiento

Empleos todo HONDURAS =

I OPORTUNIDAD DE TRABAJO |

(JForma parte de nuestro equipo. jEnvia tu hoja de vida a empleos@avanceingenieros.com

SE
SOLICITA

Motorista

Ubicacién: Tegucigalpa
Requiremientos :

e Educacion secundaria
completa

* Experencia en manejo
de camioén liviano

e Conocimientos en
Meécanica basica

« Honesto, disciplinado
y responsable

Interesados enviar curriculum a: empleos@avanceingenieros.com

O 26 35 Comments

Anexo 15 Control inventario de materiales

D Inventario 5 de Agosto del 2022
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3 del articulo Cantidad Unidad Total

4 Porcelana 54 Sacos 54
5 Pegamento para ceramica 216 Sacos 216

.

6 Adhesivo para porcelanato 28 Sacos 28

7 Hierro 1/4 Grado 60 varilla 9 MTS 51 Rollos (30 x rollo) 1530
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Anexo 16 Prueba en linea

Evaluacién Cédigo de Etica Avance Ingenieros Grupo M.
A continuacién se presenta una serie de preguntas contestar de acuerdo a las opciones

milltiples establecidas

& georgereid124@gmail.com (not shared) Swit t (<Y

Creemos fielmente en los objetivos de la empresa, los cualés estamos
p alograr con

O Fralso

O Verdadero

Se debe proteger, conservar y respetar las propiedades de la empresa sean
estas muebles o inmuebles, y no se deben usar para actividades que no
sean las autorizadas y permitidas por la empresa.

O conflictos de intereses

O Principios Universales y Lealtad
(O Confidencialidad de la informacién
(O Usoy Manejo de Regalias

(O Uso adecuado de los Recursos

©)

Imagen y Reputacion de la Empresa

Anexo 17 Evaluacion de proveedores

© IV O RN 4 e e B - : jmmmw
WU ' ' :

LT
racauiss o0 0o atrve
ey

Conte Toty

42




Anexo 18 Investigacion del factor humano en la construccion

10f 10 szzmmereme

e —
Seleccion y control del factor humano en
empresas de construccion civil

Reckios 210312 Acspsts 230113

Tesnil Do Garcla Zapata
Ivin Orlasdo Tastalean Topia

L INTRODUCCION

El desarrollo inmenso que han tenido los sectores de construc-
ciony mineria en nuestro pais en estos Glimos 15 afos, concibe

financieros en Obras de ingenieria en la sjecucion de grandes.
el

proyectos.
Si bien son muchas las causas y los factores que contribuyen
que las odras civil sean deficientes, uno de los.

més importantes es el relacionado a los recursos humanos con
os que cuenta este tipo de proyectos. Es por ello que la selec-

del personal para trabajos en construccin civil constituye
una materia de fundamental importancia en 1odo el proceso de
planeacién. Se han empleado mecanismos y técnicas conceds-
dos por la moderna teoria administrativa, pero aun existen ce-

ficiencias y que limitan contar con un adecuado
aidentiicar e n-

corporar s conocimien-

e os, habilidades, conductas, experiencias y valores necesarios,

e ke ek epmeiOn 8 o rgaricacions

et sl et o

s e Elprobioma s conira baola suianisneroganie: Mejorando

Comparess la forma de seleccion del factor humano, se logrard incrementar
‘en la planta a rabajadores altamente especializados en los tra-

Assmact bajos de ejecucion de obras de construccién civil?

e

G0t o bmeaton ecessarly Objetivo Ganeral

oo o e T iy Pabajador o Conansecn ol on base 8 s compaten
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vesigaton s base on e ol of seecion
Qe by competons.sece D cnsicien
Por s based on e anprca inowncoe of 15
Gty sk 1840 sk f e ol f e

Identificar a forma con los que se recluta y selecciona ac-
aimente al personal en empresas de construccion civi
seccion F, codigo 45 del CIIU.

M k. e Goscrgtn f e pston mera.
hyscal s, sacstoral levl i geers

Proponer mapas de puestos, perfiles y competencias, del
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o st
Ind. data 152, 2012
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Justifeacién y eficientes, sino organizaciones inteligentes; de
5 » aprendazaje y de renovacion que haran posidle el
El presente trabajo de Investigacion es importante okt biogral de 1o sociaced v

porque busca desarrollar una propuesta de mejora
‘en el reclutamiento y seleccidn de personal para las
‘empresas de construccion civi, en base al enfoque

plantean Roure y Rodriguez (2000) *son el factor
humano de la calidad”.

y entonces,

cienca de las empresas construcoras. mas preparado, que se adaple mas rapidamente ala
tecnologia moderna, que sea oAtV y que reak

1 MARCO TEORICO mente sepa interpretar o que los cambios generan.

La razén principal por la que el recurso humano

uede ser entandido como el recurso mas preciado
y dificimente remplazable, parte de la simbiosis &
intordopandencia quo existo entre las organizaco.
nes y las personas, Chiavenato (2009) explica: “las
organizacionas estdn conformadas por personas
~  ydependen de ellas para alcanzar sus objetivos y
‘cuya funcidn es minimizar o eliminar todas aquellas
fuentes que impique pérdidas, en el entendido que
estas péradas mplican Menor productividad, me-
nor calidad, mds costos, efc.

Muchos investigadores, nacionaies e intermaciona-
les, han realizado un esfuerzo por conceptuar os
problemas de fa industria de la construccion, estruc-

rios objebvos personales on ol minmo bempo y con

&l menar esfuerzo y conficto’.

£l recurso humano establece los cbjetivos y est
pero ias per-

sonas son la clave para que las empresas, sujetas

Para Serpell. A & Alarcon LF. (2000). “Recientes
ostudios
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Anexo 19 Control de inventarios

Home Insert Draw Pagelayout Formulas

& Share  {J Comments

Mezclador Ducha 07-311 Price Pfister

Mezclador Lavamanos H43-321 Price Pfister UNIDAD

Mezclador Tina y Ducha 01 311D Price Pfister

MEZCLADOR CON REGADERA MANUAL

Mezclador Mon p/lavatrasto 8 UNIDAD

GRIFERIA PARA LAVAMANOS BOWL 16 UNIDAD 16
Mezclador Lavatrasto Monocontrol TS501 i i

INVENTARIO

Anexo 20 Catalogo de referencias

Modelo Precio Base (190.76vr2) Personalizaciones
Jade S 136,000.00 | $ 24,726.00
Jade Pr. S 146,000.00 | $ 34,659.00
Jade Real S 155,000.00 | $ 27,265.00
Agave S 154,000.00 | $ 32,226.55
Agave Pr. S 168,000.00
Mojave S 174,000.00 | $ 29,440.50
Mojave Pr. S 189,000.00 | $ 25,671.50
Santa Fe Pr. S 179,000.00 | $ 41,647.00
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Anexo 21 Indicadores KPI en la construccion

7 indicadores de recursos humanos en la construccion

Indicador
1. Rotacion de personal 459
2. Retencion del talento 459

3. Capacitacion de personal

4. Tiempo promedio en alcanzar las metas

5. Tiempo promedio de vacantes no cubiertas

6. Ausentismo laboral 7.20%
7. Accidentes laborales 11.1/100,000 son mortales

Anexo 22 Arte departamento comercial

COMERCIAL

INVITACION AL CAMBIO,
PREPARATE Y CAPACITATE PARA
TRANSFORMAR NUESTRA AREA DE

TRABAJO.
I? IS0 9001
N2Zlll Gestion de calidad

INFORMACION EN TU CORREO

/.




Anexo 23 Arte departamento de produccion

PRODUCCION

INVITACION AL CAMBIO,
PREPARATE Y CAPACITATE PARA
TRANSFORMAR NUESTRA AREA DE
TRABAJO.

IS09001

Gestion de calidad

INFORMACION EN TU CORREO
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