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Resumen Ejecutivo

El presente informe esta basado en la Practica Profesional realizada en la Empresa
Empacadora de Camarones Santa Inés, dentro del Departamento de Recursos Humanos donde
se realizaron diversas actividades asignadas por el Gerente del Departamento durante diez

Semanas.

En el proceso de realizacion de este informe se inicia hablando de la historia junto con las
generalidades de la empresa, con la finalidad de conocer mejor el contexto de la empresa, asi
mismo como las actividades realizadas. Al momento de haber terminado con el contexto
general de la empresa se procede a hablar sobre la resolucion de problemas detectados en la
empresa mediante la metodologia PDIA con la finalidad de poner en practica el conocimiento

adquirido a lo largo de los afios universitarios en el &ambito laboral.

Esta metodologia brinda las herramientas que facilitan la identificacion, asimismo la
busqueda de soluciones de un problema determinado. En el caso de la Empacadora de
Camarones Santa Inés, se identificé como problema la falta de organizacion digital, por lo que
se establecié como solucion la creacion de una base de datos digital que beneficiara a la

empresa y sus empleados, agilizando la busqueda y organizacion de informacion.

Palabras Claves: Empresa Empacadora de Camarones, Organizacion digital.



Glosario
ANDAMH: Asociacién Nacional de Acuicultores de Honduras

CODDEFFAGOLF: Comité para la Defensa de la Flora y Fauna del Golfo de Fonseca
ECSI: Empacadora de Camarones Santa Inés

ISO: International Organization for Standardization



Capitulo 1: Generalidades de la Empacadora Santa Inés

1.1.Antecedentes

Empacadora de Camarones Santa Inés (ECSI), situada en la ciudad de Choluteca, al sur de
Honduras en la costa del pacifico, esta especializada en el empaque y la comercializacién de
camaron. Se fundo en 1990, a través de inversionistas nacionales motivados por el auge de la
industria camaronera de la zona sur y la necesidad de las demas instalaciones para el
procesamiento de camaron, operando en ese momento con 175 personas. Originalmente la
empresa se dedicaba a la maquila de camardn y servicios que prestaba a compafiias escogidas
al régimen de exportacion temporal pero luego los socios vieron una inversion en la produccion
de camaron y se construyd la finca camaronera denominada EI Faro (ECSI, 2021).

Ya para el afio de 1995 llegaron inversionistas espafioles a la empacadora y entraron en
sociedad para dedicarse ademas de la maquila del producto; también a la comercializacion del
mismo en Europa principalmente. En la actualidad se cuenta con un equipo moderno de
congelacion y sujetas a normas sanitarias de La Comunidad Econdémica Europea, certificados
por el FDA de los Estados Unidos (ECSI, 2000).

Empacadora de Camarones Santa Inés contribuye grandemente a la generacion de empleo
en la zona, con un total de 750 empleados directos, ademéas compra el 35% de la produccion
de camardn que se produce en el pais entre 30 y 35 millones de ddlares anualmente. En 1995
Empacadora de Camarones Santa Inés entra en el grupo, JAIME SORIANO, S.A. empresa de
buen prestigio en Espafia, con sede en Madrid el cual es uno de los comercializadores y
distribuidores méas importantes de Europa. Trabaja a parte con mas de 1,000 Hectéreas de

produccidn propia y otras 3,000 Hectareas que subvencionan (ECSI, 2000).



Empacadora de Camarones Santa Inés es una empresa a la vanguardia sobre la calidad e
higiene, que ademas cuenta con personal responsable quien verifica la buena aplicacion del
método de Andlisis de Peligro y Puntos Criticos de Control, también conocido por sus siglas
en inglés HACCP. Ademas, cuentan con bi6dlogos y microbidlogos quienes observan con gran
atencion el buen desarrollo del camardn durante todo el crecimiento, proceso y analisis que se
realiza siempre a el agua de los estanques. También se cuenta con Ingenieros Industriales
quienes supervisan el personal y todos los procesos de verificacion, de empaque y de
congelacion. Se busca a incrementar las exportaciones anualmente, razén por la cual es una
empresa que trabaja con fiabilidad, gran seriedad y con altos estandares en control de calidad
(ECSI, 2000).

Los principales mercados internacionales son Espafa, Francia y Estados Unidos. Las
empresas del grupo operan en un centenar de puertos de todo el mundo con sedes en Espafia,
Escocia, Honduras, Nicaragua, Inglaterra y proximamente en Brasil. La toma de decisiones se
localiza en la sede central que esta ubicada en Madrid, por lo que se convierte en una marca
netamente espafola (ECSI, 2000). Hoy por hoy, las actividades que se realizan en la empresa

incluyen: Pesca, Elaboraciéon, Distribucion, Exportacion, Importacion y Transporte.



1.2.Vision

En el afio 2012 se visualizé como la primera empresa maquiladora y comercializadora de
camaron y alimentos del mar de primera y de alto valor nutricional. Con el objetivo de ser la
planta més grande de Honduras que lleva alimentos de primera calidad a la mesa de muchas
personas en diferentes paises alrededor del mundo con el mejor costo por libra procesada.
Juntamente con el apoyo de los empleados, gerentes y accionistas que continuaran recibiendo
el mejor trato y retribucion por su trabajo. Asimismo, se seguird viviendo en armonia y

simbiosis con el medio ambiente (ECSI, 2000).

1.3.Mision

La Empresa de Camarones Santa Inés es una empresa en continuo crecimiento a la
vanguardia en relacion con las exigencias de la globalizacién en el procesamiento y
comercializacion de alimentos del mar, pero sobre todo llevando a las mesas de los clientes
alimentos de primera calidad y de alto valor nutricional, en todos los rincones del mundo donde
exista un mercado para los productos que ofrecen, esto se realiza con el apoyo de todos los
empleados y colaboradores a los cuales se retribuye en funcion de su esfuerzo (ECSI, 2000).
La empresa busca a promocionar una alta rentabilidad sobre la inversion de sus accionistas
utilizando tecnologia de vanguardia en el area de alimentos, que constantemente se encuentra
en innovacion para asi prestar un servicio integral a sus proveedores, todo esto en comunion y

respeto de nuestro medio ambiente (ECSI, 2000).



1.4.VValores

La empresa orienta su relacion laboral a diferentes valores los cuales consideran importantes

para un buen desempefio y ambiente laboral, los cuales son (ECSI, 2000):

e Seguridad
e Estabilidad
e FEtica

e Justicia

e Honestidad

e Amistad

e Honradez

e Compromiso

e Responsabilidad
e Generosidad

e Disciplina

e Respeto
e Libertad
e lgualdad

e Productividad
e Respeto al medio ambiente
e Responsabilidad social

e Beneficio Mutuo compartido



1.5.Estructura Organizacional

llustracion 1 - Organigrama ECSI
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(Fuente: Empacadora de Camarones Santa Inés, 2022)

1.6.Departamento y Area Especifica
1.6.1. Departamento de Recursos Humanos

El departamento de Recursos Humanos realiza diferentes funciones en base a la supervision,
gestion de problemas, seguimiento, apoyo, asesoramiento y control del funcionamiento de la
empresa y sus empleados en las diferentes areas y demas actividades a la que se encuentren

asignados.
1.7.Cargo
1.7.1. Descripcion

El asistente de Recursos Humanos se encarga de brindar apoyo en la realizacion de

diferentes actividades y funciones que forman parte de esta area.



1.7.2.

Funciones

Dentro de las funciones se encuentran:

Elaboracion de planillas

Control de ingreso de personal
Realizar planillas del seguro social
Archivar documentos

Realizar control de vacaciones
Elaboracion de carné a empleados
Control de asistencias

Control de cafeteria

Elaboracion de informe mensual del sistema de gestion de la calidad
Elaboracion de hojas de vacaciones
Elaboracion de memorandum
Realizar pagos a empleados
Evaluacion de desempefio
Descripcion de puestos

Programacidn de capacitacion



Capitulo 2: Naturaleza de la Practica Profesional
2.1. Objetivo General

e Realizar la practica profesional como asistente del area de Recursos Humanos para la
empresa Empacadora de Camarones Santa Inés (ECSI), con la ayuda de los
conocimientos y herramientas adquiridas a través de la carrera de Relaciones

Internacionales.

2.2. Objetivos Especificos

e Brindar apoyo en la realizacion de las diferentes actividades que sean asignadas en el

departamento de Recursos Humanos de ECSI.

e ldentificar un problema dentro del departamento asignado donde aplique los

conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera de Relaciones Internacionales.

e Identificar posibles soluciones al problema observado.



Capitulo 3: Metodologia PDIA

3.1. Definicion de la metodologia PDIA

La metodologia de Adaptacion Iterativa para la Resolucion de Problemas (PDIA, por sus
siglas en inglés) ha sido desarrollada con la finalidad de facilitar el proceso de resolucion
mediante la division del problema en diferentes secciones. En estas secciones se consideran el
analisis del problema, identificacion de las posibles soluciones, acciones a tomar, el andlisis de
estas acciones para determinar su legitimidad y asi proceder a adaptar las posibles soluciones

encontradas (Building State Capability at Harvard, 2018, pag. 7).
3.1.1. Principios de la metodologia PDIA

La Metodologia PDIA tiene un enfoque de aprender haciendo basado en cuatro principios,

los cuales son (Building State Capability at Harvard, 2018, pag. 6):

e Soluciones locales para problemas locales
e Impulsar la desviacién positiva orientada al problema
e Prueba, aprende, itera, adapta

e Escalar mediante la difusion.
Capitulo 4: Construccion del Problema

Acorde a lo mencionado anteriormente sobre las herramientas de aplicacion que conforman
la metodologia PDIA se considera como paso principal el analisis de una problematica
existente. De esta manera se realiz6 una lluvia de ideas de todos los problemas observados en

el transcurso de lo que fue la préactica profesional.



4.1. Lluvia de ideas

A continuacién, las ideas encontradas:

e Dificultad para la organizacion de contratos.

e Pérdida de documentos.

e Falta de organizacion de carpetas en la computadora.

e Exceso de papeles impresos lo que se convierte en problema ambiental.
e Falta de organizacion con las fechas de entregar recibos.

e Falta de protocolo.

4.2. Seleccidén y Justificacion del Problema

Al tener identificado los posibles problemas se procede a la seleccion del que sera el
problema por resolver. Mediante el anélisis de cada problema se pudo observar cierta relacion
entre ellos por lo que se determind que el problema principal era la falta de organizacion digital

en la empresa.

4.3. Situacién Actual

La empresa Empacadora de Camarones Santa Inés actualmente cuenta con herramientas
tecnoldgicas como ser computadoras dentro de las oficinas con el propoésito de facilitar las
actividades que se realizan en los diferentes departamentos. No obstante, aun con estas
herramientas muchas de las actividades como ser archivo de contratos, controles de cafeteria,
planillas de pago, planillas de seguro social, entre otras actividades, todavia se realizan de
manera manual por lo que la perdida de documentos y la desorganizacion de informacion
suelen ser parte de los problemas principales. En la problemética principal también cabe
mencionar que la falta de organizacion de informacion debido al exceso de documentacion no

solo afecta de manera interna en la empresa, sino también de manera externa, como ser el caso
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de las supervisiones realizadas a la empresa por la Asociacion Nacional de Acuicultores de
Honduras (ANDAH) o por la Organizacion Internacional de Normalizacion (1SO, por sus siglas
en inglés), la preparacion y organizacion para este tipo de supervisiones requiere mas esfuerzo
de parte de los empleados tomandole mas tiempo del establecidos por sus horarios de trabajos,

es ahi donde se nota la necesidad de una base de datos digital que les agilice el proceso.

4.4. Alcance del problema e Impacto

El alcance del problema esta orientado a la falta de organizacion de manera digital, la cual
afecta a la empresa no solo en la organizacién de la informacion y el extravié de los mismos,
si no también, a la facilidad de obtener la informacion que se requiere ya sea por el empleado
0 a la hora de ser supervisada la empresa, lo que resulta tedioso para los empleados por la

acumulacion de papel en los escritorios o archivos.

El impacto que conlleva la falta de organizacion digital puede afectar diferentes aspectos de
la empresa. Contar con la correcta organizacion digital facilita el tiempo que el empleado
invierte en la busqueda de un documento para la solucion de un problema. Por ejemplo, en el
departamento de recursos humanos resulta imprescindible la organizacion, ya que facilita la
busqueda de un documento que sea requerido por otros departamentos de la empresa, por el
mismo empleado o por algln supervisor externo. De no contar con una buena organizacion
esto conllevaria a problemas para la empresa que pueden terminar en perdidas monetarias. Por
lo que resulta importante para mejorar el funcionamiento del sistema laboral de la empresa el
optar por metodologias mas modernas que garanticen la seguridad y el respaldo de su

informacion.
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Capitulo 5: Seleccién de Solucion

5.1. Origen del problema

Para seleccionar la posible solucién del problema, resulta fundamental entender el origen

de este.

Tabla 1. Diagrama de Ishikawa

¢Por qué?

Por la falta de organizacion digital en la empresa

¢Por que?

Por el poco conocimiento de herramientas tecnologicas

¢Por qué?

Por la falta de capacitacion

¢Por qué?

Por la inexistencia de una base de datos digital

¢Por que?

Por la falta de conocimiento de recursos tecnologicos que ayudarian a facilitar el
almacenamiento de la informacion que se mantiene en las diferentes &reas de una

manera segura.

Nota. Elaboracién Propia.



5.2. Cuadro de Identificacion de Solucién

Ante las problematicas presentadas se establecieron una serie de soluciones aplicables. De
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acuerdo con la metodologia PDIA, existen cuatro categorias para la creacién de estas

soluciones las cuales se plantearan en la siguiente tabla:

Tabla 2. Posibles Soluciones

No.

Solucion Propuesta

Descripcion

Solucion Existentes

Realizacion de capacitaciones.

Brindar capacitaciones en temas

tecnoldgicos a los empleados.

Practicas Latentes

Creacidn de una base de datos

digital.

Elaboracion de una base de datos
para el almacenamiento seguro de

la informacién.

Desviacién Positivas

Creacidn de carpetas organizadas.

Organizar la informacion mediante
carpetas para facilitar la busqueda

de documentos.

Mejores Practicas Externas

Consolidacion de un departamento

de IT.

Mejorar la parte tecnolégica de la

empresa.
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5. Subcontratacion de personas Ocupar de servicios externos que
expertas en el manejo y su principal funcion sera la mejora
mantenimiento de temas de la parte tecnoldgica de la

tecnoldgicos. empresa.

Nota. Elaboracién Propia.

5.3. Espacios de cambio y Eleccion de Solucion

Mediante el desglose de soluciones se puede observar un panorama mas amplio de la
situacién que nos permite proceder con lo que es el Espacio de Cambio (AAH). El Espacio de
Cambio nos presenta tres factores que seran medidos en un rango del 1 al 3, con los cuales

podremos determinar qué tipo de propuesta se adapta mejor a la necesidad que tenemaos.

Los factores del Espacio de Cambio segun Harvard University (2018) son los siguientes:

e Autorizacion: se refiere al apoyo necesario con el que se cuenta para que la
implementacion de la reforma de politica, de programa, o para la construccion de
capacidades sea aplicada.

e Aceptacion: tiene que ver con hasta qué punto aquellos que son afectados por la reforma
o el cambio de politica aceptaran la necesidad y las implicaciones que conlleva este
cambio.

e Habilidad: se enfoca en el lado practico de la reforma o el cambio de politica, y en las
necesidades de tiempo, dinero, habilidades o la probabilidad de poder siquiera iniciar
cualquier tipo de intervencion.

A continuacién, se presentara la tabla de Espacios de Cambio de cada solucidn propuesta

con la finalidad de conocer que solucion es la 6ptima para la empresa.



Tabla 3. Espacios de Cambio

No. Solucion Autorizacion | Aceptacion | Habilidad Total
1-3 1-3 1-3
(1-3) (1-3) (1-3) (3-9)
Soluciones Existentes
1. Realizacion de 2 2 1 5
capacitaciones
Practicas Latentes
2. | Creacion de una base de 3 3 3 9
datos digital
Desviaciones Positivas
3. Creacion de carpetas 3 2 1 6
organizadas
Mejores Practicas Externas
4, Consolidacién de un 1 1 1 3
departamento de IT
5. Subcontratacion de 1 2 1 4
personas expertas en el
manejo y mantenimiento
de temas tecnoldgicos

Nota. Elaboracién propia.
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Considerando los resultados de la tabla presentada anteriormente, se puede observar que la
categoria de practicas latentes cuenta con el mayor puntaje entre las otras categorias, siendo asi

esta la solucion ideal a aplicar.

5.4. Solucidn Seleccionada

La solucion seleccionada fue la creacién de una base de datos digital en la cual se
almacenara los diferentes documentos que se manejan en el departamento de Recursos
Humanos, como ser las planillas de pago, planillas de empleados, planillas de seguro social,

contratos, entre otras para asi tener un mejor control.

5.4.1. Explicacion a detalle

La base de datos digital de ECSI es una plataforma dentro del drive de la empresa donde se
almacenara informacion clasificada por carpetas para garantizar una mejor seguridad de la
informacidn en caso de cualquier percance y su mejor ordenamiento. Las carpetas estaran

divididas de la siguiente forma:

1. Planillas

Esta carpeta contara con diferentes sub-carpetas en las que se clasificara la informacion de
manera ordenada. La clasificacion de las carpetas seré la siguiente: Planillas de Empleados,
Planillas de Pago, Planillas de Seguro Social, Planillas de vacaciones, Planillas de liquidacion,

Planillas anuales, Planilla del RAP, entre otras.
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2. Contratos

En esta carpeta se guardara informacion exclusiva y personal de los empleados, asi mismo
como sus fotos de carné, carné, contratos vigentes y no vigentes de cada empleado, ya que
este tipo de empresas se guian por ciclos de produccion por lo que cuentan con personal

temporal, todo esto con la finalidad de volver mas facil la actualizacion de los mismos.

3. Controles

Esta carpeta estara orientada al control, rendimiento y supervision de la calidad de trabajo
por lo que tendré informacion de asistencia, evaluacion de desempefio, vacaciones y control de

cafeteria.

4. Organigramas

En esta carpeta se mantendra la informacidn actualizada del organigrama de la empresa para
facilitar su modificacién en caso de ser necesario. El cual sera manejado Unicamente por el
Gerente de Recursos Humanos para asi lograr un mejor control de la informacion, sin embargo,
en caso de ser necesario los asistentes tendran acceso mediante una autorizacion brindada por

el gerente de recursos humanos.

Claramente, queda a discrecion de la empresa el manejo de la base de datos, la
modificacion o adicién de més categorias de acuerdo con las necesidades que se puedan

presentar en el futuro.

5.4.2. Pasos para su implementacion

Mediante la observacion de las diferentes actividades que realiza el departamento de

Recursos Humanos, se procede a recopilar la informacion en la cual se pudo identificar las
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dificultades presentadas para la realizacion de las actividades, dicha informacion que después

sirvio para determinar el método a aplicar.

Al momento de ya haber recopilado la informacién se procede al analisis de esta. En esta
segunda fase se determina que informacion resulta Gtil y como se aplicara en la propuesta
presentada, es decir, se estructura mejor la informacion para asi tener un panorama mas claro
para proceder con la siguiente fase. En la tercera fase es fundamental la retroalimentacién para
conocer los posibles cambios y mejorarias sobre las ideas o propuestas ya presentadas, lo que
nos facilita la organizacion de la informacion como cuarta fase para su implementacion. En
esta fase se empieza a organizar en la base de datos la informacion de manera que sea
entendible, de facil manejo, y organizada para evitar cualquier confusion para los empleados.
Al momento de haber terminado con esta fase y de ser aprobada por el jefe del departamento
asignado, en este caso Recursos Humanos, se procede a la implementacion de la base de datos

para formalizar su ejecucion.

5.5.3. Recursos necesarios

La propuesta presentada requiere de los siguientes recursos por la empresa:

e Recursos Humanos: este recurso resulta fundamental ya que es el departamento donde
se empleara la base de datos y se encargara de pasar la informacién a digital, por lo que
su familiarizacion con ella resulta imprescindible.

e Recursos Tecnologicos: el almacenamiento virtual es nuestro recurso tecnoldgico para
facilitar las actividades realizadas por el departamento en el que se empleara la base de
datos.

e Recursos Financieros: en la actualidad existen diferentes tipos de almacenamientos
digitales por lo que la empresa podra escoger el precio y accesibilidad que mas le

favorezca.
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5.6.4. Autorizacion, aceptacion y habilidades

La solucién seleccionada obtuvo un puntaje de 9 puntos en el Espacio de Cambio, debido a
que dicha solucidn resulta rentable para la empresa debido a que no requiere de una inversién
economica grande y soluciona multiples problemas con el tema de accesibilidad, manejo y

organizacion de la informacion.

La aceptacion y la habilidad se evalu6 mediante una breve encuesta personal al Jefe del
Departamento donde el compartié su opinion sobre dicha propuesta. En dicha encuesta se

hicieron 3 preguntas claves, las que fueron:

1. ¢Considera importante el uso de herramientas tecnolégicas para facilitar el trabajo?

2. ¢Considera usted que una base de datos para almacenamiento de la informacion de
manera digital ayudaria?

3. ¢En qué ayudaria el implemento de una base de datos virtual segun su criterio?

En las primeras dos preguntas que fueron de caracter cerrado el jefe de Recursos Humanos
respondid que si. En la tercera y Ultima pregunta que fue de caracter abierto la respuesta fue
que facilitaria el trabajo en la recopilacion, actualizacion y ordenamiento de la informacion que
se maneja en este departamento. Anteriormente se habia discutido de manera informal la

solucidén propuesta con el prop6sito de conocer su punto de vista sobre el tema.

5.7.5. Impacto de la solucion

La implementacion de recursos tecnologicos como ser el almacenamiento digital de

informacidn ayuda a facilitar la organizacion, busqueda y proteccion de esta.
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Mediante este tipo de herramientas la empresa mejora el rendimiento de sus actividades, ya
que no solo les facilita a los empleados el manejo de la informacion, sino que también influye
en la preparacion de la empresa ante supervisiones internas y externas, agiliza operaciones,
tiempo, disminuye costos de pérdidas de documentos importantes para la empresa como ser los

contratos, entre otros errores.
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Capitulo 6: Conclusiones

Al momento de concluir con la realizacién de la practica profesional y los objetivos
establecidos de manera satisfactoria, se pudo observar la importancia del conocimiento
adquirido en estos cuatro afios de universidad, ya que fue debido a este conocimiento, en
conjunto de lo aprendido en el departamento de Recursos Humanos, que se logré la realizacion
de todo este informe, asi mismo como las diferentes actividades, en las que se me permitio
brindar un apoyo de manera til dentro del departamento. Los diferentes conocimientos que
logré adquirir facilitaron el uso de herramientas para la identificacion de los diferentes

problemas y soluciones.

De igual forma, la realizacion de la practica profesional no solo ayud6 en el dmbito
profesional, sino también, en el crecimiento personal donde se presentaron diferentes desafios

profesionales y personales de los que logré aprender.
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Capitulo 7: Recomendaciones

7.1. A la institucion

Mantener oportunidades como ser la realizacion de la préctica profesional, ya que esa
ayuda no solo al estudiante para conocer de manera directa la realidad laboral, si no
también a la mejoria de la sociedad laboral.

Conservar los espacios de dialogo donde el practicante puede ofrecer su opinion y asi

mismo aprender nuevos conocimientos que ayudaran en su futuro laboral.

7.2. A la universidad

Mantener la motivacion de los estudiantes en las diferentes actividades que realiza la
carrera que nos permiten tener una interaccion mas directa con la realidad laboral.

Ampliar el periodo de practica, ya que seria de mucha utilidad para un mejor
desenvolvimiento de las habilidades del estudiante para la resolucion de problemas un

poco méas complejos que requieren de medidas mas elaboradas.

7.3. A los colegas de Relaciones Internacionales

Motivarlos a formar parte de diferentes pasantias que les permitiran ampliar su
conocimiento, ya que el conocimiento adquirido es mas Gtil cuando va de la mano de
la préctica.

Aprovechar todos los recursos que la universidad nos brinda para mejorar las

habilidades profesionales.
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Capitulo 9: Anexos

9.1.Base de Datos Digital

9.1.1. Codigo QR y Link de Ingreso:

https://bit.ly/BDDECSI

9.1.2. Organizacion de la Base de Datos Digital

Mi unidad Base de datos digital an B
Carpetas Nombre
Contratos Controles
Organigramas B Flanillas

Imagen 1. Organizacion de la base de Datos Digital

Mi unidad Base de datos digital Contratos an =]
Carpetas Nombre <P
Contratos Vigentes Carnet
Contratos No Vigentes Contratos Temporales
Fotos de Carnet Informacién Personal de los Empleados

Imagen 2. Organizacion de la Carperta de Contratos
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https://bit.ly/BDDECSI

Miunidad > Base de datos digital » Controles ~

Carpetas Nombre
Control de Asistencia Control de Cafeteria
Control de Vacaciones Evaluacién de desempeiio

Imagen 3. Organizacién de la Carpeta de Controles

Miunidad > Base de datosdigital > Planillas ~ an
Carpetas Mombre
I8 Flanillas Anuales I8 Planillas de Empleados
I8 Flanillas de Liquidacién I8 Planillas de Pago
I8 Flanillas de Seguro Social I8 Planillas de Vacaciones

I8 Planillas del RAP

Imagen 4. Organizacion de la Carpeta de Planillas

Miunidad > Base de datosdigital » QOrganigramas ~ 2

Carpetas MNombre

Organigrama Actualizado

Imagen 5. Organizacién de la Carpeta de Organigrama
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9.1.3. Evaluacién de Impacto

Evaluacién de Impacto

La presente encuesta se basa en conocer el impacto de una solucién brindada para una problematica dentro
del departamento de Recursos Humanos:

;Considera importante el uso de herramientas tecnolégicas para facilitar el trabajo? *
() si

O No

O Tal vez

Imagen 6. Preguntas de Evaluacion de Impacto

iConsidera usted que una base de datos para almacenamiento de la informacion de manera  *

digital ayudaria?
() si

O No

O Tal vez

¢En qué ayudaria el implemento de una & = Parrafo -
base de datos digital segln su criterio?

Texto de respuesta largo

|D ] Obligatoria .

Imagen 7. Preguntas de Evaluacion de Impacto
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9.1.4. Respuestas de Evaluacion de Impacto

¢Considera importante el uso de herramientas tecnoldgicas para facilitar el trabajo?
1 respuesta

® si
® No
@ Tal vez

Imagen 8. Respuestas de Evaluacion de Impacto

iConsidera usted que una base de datos para almacenamiento de la informacion de manera digital
ayudaria?
1 respuesta

® si
® No

@ Tal vez

Imagen 9. Respuestas de Evaluacion de Impacto

¢{En qué ayudaria el implemento de una base de datos digital segun su criterio?

1 respuesta

La implementacién de esta solucién facilitaria el trabajo en la recopilacién, actualizacién y ordenamiento de
la informacién que se maneja en este departamento.

Imagen 10. Respuestas de Evaluacion de Impacto
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