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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto de investigacion con el nombre “La necesidad que tiene Auto Llantas
Bryan’s de ampliar servicios en el rubro de comercializacion de llantas nuevas y usadas”, en la
ciudad de San Pedros Sula, Cortes. El proyecto se ha planteado, de acuerdo con las condiciones
de la microempresa la cual tiene la necesidad de ampliar servicios para ser mas competitivos y
ofrecer mayor atencion y satisfaccion a sus clientes con un valor agregado. A continuacion, se
expone un breve resumen de lo desarrollado en cada capitulo del informe final del trabajo de
grado, el cual cuenta con cinco capitulos. El capitulo I, planteamiento de la investigacion,
introduccién, definicién del problema, objetivos, y justificacion. El capitulo 11, marco tedrico,
andlisis y conceptos tedricos que se toman en cuenta en todo el proceso de investigacion, teorias
que sustentan la investigacion, antecedentes, hipotesis, instrumentos utilizados para la
recopilacién de la informacion y marco legal. El capitulo I, metodologia se describen los
métodos y técnicas para obtener la informacidn, se detalla todo el proceso que se hizo, como,
cuando y donde se realizé la investigacion y se justifica porque se hizo de esta manera. El capitulo
IV, resultados y analisis se presenta el desarrollo y andlisis de todos lo resultados obtenidos de la
investigacion con tablas y graficos que sustentan la misma. Se detalla la propuesta de mejora con
base en los resultados obtenidos la cual es viable, por lo que se presenta un cronograma de
aplicacion y se detallan los cambios con responsables de su ejecucion. Y finalmente se concluye
el trabajo de grado con el capitulo V, donde se realizan las conclusiones y las recomendaciones
del proyecto de investigacion; se comprueba y se concluye que Auto Llantas Bryan’s si tiene la

posibilidad de ampliar sus servicios en el rubro de comercializacion de llantas nuevas y usadas.



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 INTRODUCCION
Con el desarrollo de este proyecto se pretende evidenciar la necesidad que tienen las
pequefias empresas de ampliar y variar los servicios que ofrecen, por lo que la investigacién se
enfocara en la microempresa Auto Llantas Bryan’s, empresa comercializadora de Ilantas nuevas
y usadas, que solo se dedica a ese rubro, y que tiene la necesidad de ofrecer un valor agregado a
sus clientes, ofreciendo servicios complementarios y modernos como ser alineamiento y balanceo
computarizado, cambio de aceite, y mecanica rapida y aprovechar la oportunidad de crecimiento

en el mercado y satisfacer las necesidades que demanden sus clientes en un mismo lugar.

1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

En la actualidad se encuentran muchos negocios de venta de llantas usadas, que solo
ofrecen el servicio de armado y desarmado, rotacién e instalacion de llantas, y si se necesita otro
servicio el cliente debe movilizarse a otro lugar para complementar su necesidad, por lo que la
propuesta es hacer que en un mismo lugar se pueda ofrecer y suplir todas las necesidades que el

cliente requiera para su vehiculo y asi se ahorra tiempo y dinero.

1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

Esta necesidad nace con el fin de satisfacer las demandas de los clientes y poder ser méas
competitivos en el mercado y posicionarse como una microempresa reconocida en el rubro de
comercializacion de llantas. Ademas, brindar una mayor estabilidad social, y generar oportunidad
laboral y también como satisfaccion al mercado existente al obtener servicios personalizados de
calidad y modernos con la ampliacion de la gama de servicios de este negocio familiar Auto
Llantas Bryan’s dedicado a la comercializacion de llantas nuevas usadas desde hace méas de 30
afios en la ciudad de San Pedro Sula. En la actualidad las empresas siempre estan buscando la
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mejor forma de seguir en el mercado, que las ayuden a ser fuertes y mejores para sostenerse en

un sistema de ventas globalizado. Las cuales inician desde las estrategias de innovacion de

mercado, nuevas tecnologias y competitividad. También, se ha visto que la circulacién vehicular

ha crecido en los ultimos afios en el pais y por ende en la ciudad de San Pedro Sula, por lo que se

pretende investigar la necesidad de los clientes en este rubro y aprovechar la oportunidad de

crecimiento a traves de la ampliacion de servicios complementarios dentro del mismo rubro;

debido a que la demanda ha crecido y seguira creciendo y generando volumen de ventas a estos

negocios.

PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1. ;Tiene necesidad la microempresa Auto llantas Bryan’s de ampliar la gama de servicios?

2. ¢Cual es la percepcion que tienen los clientes acerca de los servicios que brinda Auto Llantas
Bryan?

3. (Tiene posibilidad la microempresa Auto Llantas Bryan’s de ampliar la gama de servicios?

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 OBJETIVO GENERAL
Determinar la posibilidad de ampliar la gama de servicios modernos en la microempresa
Auto llantas Bryan’s que se dedica a la venta de llantas nuevas y usadas en la ciudad de San Pedro
Sula, para cubrir la demanda de sus clientes y del crecimiento vehicular en la ciudad.
1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Identificar la necesidad que tiene Auto Llantas Bryan’s de ampliar sus servicios.
e ldentificar qué servicios modernos se pueden ofrecer en el rubro de comercializacion de

Ilantas nuevas y usadas y que los clientes prefieran.
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e Evaluar las posibilidades que tiene la microempresa Auto Llantas Bryan’s de poder
ampliar sus servicios.
1.5 JUSTIFICACION
Este proyecto es elegido, debido a la necesidad de crecimiento de las microempresas
ofreciendo servicios modernos y siendo mas competitivas y poder posicionarse tanto en la mente
del consumidor como en el mercado. Ademas de aprovechar la oportunidad de crecimiento; ya
que en este rubro de comercializacion de llantas existe la oportunidad de ofrecer servicios
complementarios. Por lo que se elegio la microempresa Auto Llantas Bryan’s, por su trayectoria
en el mercado e investigar la oportunidad para ampliar sus servicios considerando la demanda
acelerada de este producto, y la competencia en el mercado con diferentes opciones de productos
y servicios. Es por esta razén, que la investigacion se enfocara en la ampliacion de la gama de
servicios y suplir las diferentes necesidades de sus clientes en un mismo lugar, con equipos

modernos y personal capacitado.

CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Actualmente las microempresas son catalogadas como un importante motor para la
economia en general y para la sociedad por su potencial generador de empleos y de producir
ingresos a los sectores mas débiles, ademas de contribuir a reducir la concentracién de poder
econdmico y aporte al producto nacional. En el rubro de comercializacion de llantas nuevas y
usadas se realizard una evaluacion del entorno de la microempresa Auto llantas Bryan’s por medio
del analisis PESTEL que consiste en examinar varios factores que afecten su entorno en general,
como ser politico, econémico, social, tecnoldgico, ecoldgico y legal, para determinar la necesidad

de ampliar sus servicios.
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2.1.1 ANALISIST PEST

e ECONOMICO
-Tramites o procesos de constitucion y su _Pagos de permisos.

aprobacion. ) - .
. . -Financiamiento y aprobacion de prestamos.
-Permisos de propiedad, : )
-Economia nacional.

-Leyes de contratacion de personal. .
-Tasa de intereres.

ANALISIS
PESTEL TECNOLOGICO

SOCIAL > o .
. -Disponibilidad y contratacion de personal
-Cultura interna de la empresa. capacitado.

-Intereses empresariales. -Capacidad de innovacion.
-Adaptacion a nuevas tecnologias. -Acceso seguro de la informacion.

ECOLOGICO LEGAL

-Responsable con el medio ambiente. -Documentos de constitucion, operacion y
trasnporacion en regla.

Figura 1. Diagrama de analisis PEST.
Elaboracion propia

2.1.1.1 FACTORES POLITICOS
La situacion actual politica del pais es fundamental en el desarrollo de la microempresa,
ya que esta le da estabilidad a la economia, pero en el caso del gobierno de Honduras que
recientemente tuvo traspaso de mando, ha habido una desestabilidad politica y cambios en los
acuerdos comerciales y tratados internacionales, que ha afectado a la economia del pais, y lo han
sufrido mas las pequefias empresas que importan sus productos como es el caso de Auto llantas

Bryan’s, ya que los costos de importacion han aumentado.

2.1.1.2 FACTORES ECONOMICOS
La situacion econdmica del pais se ha visto afectada actualmente con la llegada de la

pandemia Covid-19, y mas se ha reflejado en las pequefias empresas de las cuales muchas tuvieron
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que cerrar operaciones dejando asi un bajon en la economia y mucho desempleo en el pais; por
lo que organismos internacionales brindaron apoyo a través de la banca con créditos para las
MiPymes para reactivar la economiay el empleo; pero lastimosamente esta ayuda no llego a todo
el sector de las microempresas ya que el sector informal como ser negocios no constituidos
legalmente no pueden acceder a esta ayuda ya que no califican por su perfil. Auto llantas Bryan’s
ha sido una microempresa sostenible pero que también se vio afectada debido a la baja en sus
ventas, ya que sus productos no son de primera necesidad. Ademas de la falta de importacion del
producto y sus altos costos. Pero la economia en este sector se ha ido activando paulatinamente,
y la localizacion de Auto llantas Bryan’s es un punto estratégico en el sureste de la ciudad de San

Pedro Sula, lo que les da una ventaja competitiva.

2.1.1.3 FACTORES SOCIALES
Los valores de la sociedad del entorno de Auto llantas Bryan’s son bastante empaticos y
tradicionales, con un nivel de educacion media y sus habitos de consumo se identifican de entrada
con los productos de segunda que se venden en este negocio y después con los productos nuevos.
Por lo que Auto llantas Bryan’s se ha identificado mucho con sus clientes y ha creado su nicho

de ventas.

2.1.1.4 FACTORES TECNOLOGICOS
Este factor es muy importante ya que es el auge de la era de la tecnologia y se ha vuelto
indispensable para el desarrollo de los negocios, ya que les dan la oportunidad de innovar y ser
eficientes en el desarrollo de los productos y servicios de la empresa, Auto llantas Bryan’s,
cuenta con publicidad a través de redes sociales, para promocionar sus productos. Estos avances
tecnoldgicos han sido claves para el desarrollo de gran cantidad de aplicaciones y programas

que hacen mas facil el desarrollo de innovacion de las microempresas.
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2.1.1.5 FACTORES ECOLOGICOS
Auto llantas Bryan’s tiene un acuerdo con los recolectores municipales y a diario hacen
la recolecta de los productos de Ilantas que son desechados y que ya no seran utilizadas y los
transportan a una recicladora local, evitando asi la contaminacion del medio ambiente con la

acumulacién de este producto desechado.

2.1.1.6 FACTORES LEGALES
La microempresa Auto llantas Bryan’s, estd legalmente constituida y cuenta con los

permisos de operacion al dia y también con los permisos de importacién de sus productos.

2.1.1. ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

2.1.1.1. BREVE DESCRIPCION HISTORICA

Las microempresas desarrollan un papel muy importante en la economia ademas de
representar un amplio sector comercial en Honduras, contribuyendo a mejorar las condiciones de
vida de los microempresarios, familias y empleados. La microempresa Auto Llantas Bryan’s,
nace del deseo de emprendimiento del sefior Alejandro Rodriguez, quien vio la oportunidad de
realizar la apertura de un pequefio negocio de venta de llantas usadas y el servicio de armado,
desarmado y calibracién de llantas, en el afio de 1990 después de quedar desempleado. Al
incursionar en el mercado durante mas de 30 afios, tiempo durante el cual el negocio ha crecido
y ha logrado posicionarse en el mercado como una microempresa sostenible y competitiva. El
sefior Rodriguez, con su vasta experiencia en el mercado de este rubro, actualmente ha logrado
realizar directamente la importacion de este producto de Ilantas nuevas y usadas desde Estados

Unidos y China, logrando asi una ventaja competitiva en el mercado y generando mas ingresos
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para su microempresa. Cuenta con un edificio propio ubicado en la avenida Juan Pablo I, 13

calle, sector Este de la ciudad de San Pedro Sula.

2.1.1.2. PRODUCTOS QUE ELABORA O SERVICIOS QUE OFRECE

Auto llantas Bryan’s actualmente realiza la venta de llantas nuevas y usadas para todo tipo
de vehiculos instalacion, rotacion y calibracion de llantas. Posee equipo para el armado e

instalacion de llantas.

2.1.1.3. IMPORTACION DE PRODUCTOS

Actualmente la microempresa Auto Llantas Bryan’s realiza la importacion de 3
contenedores mensuales de llantas usadas desde Estados Unidos y 2 contenedores de llantas
nuevas desde China, via maritima a través de Puerto Cortes, y luego son transportados a sus

instalaciones en San Pedro Sula.

2.2. PROCESO ACTUAL

2.2.1. ORGANIZACION DE LA MICROEMPRESA AUTO LLANTAS BRYAN’S

La microempresa Auto Llantas Bryan’s actualmente cuenta con los servicios de 6
empleados: 4 vendedores, 1 cajera y 1 asistente administrativa. Estd catalogada como
microempresa ya que no excede de 10 empleados. Estas microempresas son creadas con ingresos
familiares y también son dirigidas por nicleos familiares; lo cual tiene sus ventajas; como poseer
una cultura propia de trabajo, un mayor compromiso Yy flexibilidad de roles. Existen cambios
generacionales en toda empresa, y este caso en particular de Auto Llantas Bryan’s donde los

herederos de estos negocios se incorporan a la empresa para continuar con el legado, pero con
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visiones innovadoras y competitivas, y aprovechando la oportunidad a través de la demanda de

sus clientes y poder ofrecer una mejor atencion y satisfaccion a sus clientes con servicios

complementarios y modernos.

ORGANIGRAMA

Gerente Propietario

l

Gerente

l l Adminilstrativo l

l

Vendedor 1 Vendedor 2 ) Vendedor 3
Cajero

Vendedor 4

Figura 2. Organigrama
Elaboracién propia

ANALISIS FODA:

Fortalezas

e Venta de buenos productos y de aceptacién en el mercado

e Tienen una ubicacion estratégica

e Poseen instalaciones propias

e Cuenta con inventario activo

e Su entorno es de mucha actividad comercial
Oportunidades

e Tienen oportunidad de ampliar sus servicios

e Poder adquisitivo a nivel local

e Preferencia de los clientes que viven en el sector

e Acceso a las redes sociales y tecnologia

e Creciente mercado automovilistico
Debilidades

e No cuentan con servicios de alineamiento y balanceo

e No tienen servicios de mecanica rapida

e No cuentan con personal capacitado y asesores técnicos
Amenazas

e Competencia directa con el mismo producto en el sector

e Competencia de servicios adicionales en el sector

e No ofrecen un servicio extra como valor agregado.
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2.2.1.2 POSICIONAMIENTO Y COMPETENCIA EN EL MERCADO

El mercado de comercializacion de llantas nuevas y usadas en la ciudad de San Pedro Sula se
ha vuelto muy competitivo, por lo que se deben de buscar estrategias para mantener a los clientes
y atraer nuevos clientes y mantener la fidelidad de estos. Las estrategias que han utilizado en Auto
Llantas Bryan’s es mantener la calidad del producto y servicio personalizado y han logrado
mantenerse en la mente del consumidor, y los ha impulsado a ofrecer un valor agregado a sus

clientes.

2.2.1.3 AMPLIACION DE AREAS DE SERVICIOS
Debido a la creciente solicitud de los clientes que han manifestado su deseo de adquirir
servicios complementarios en Auto Llantas Bryan’s se ve una oportunidad en la ampliacion de

servicios complementarios para satisfaccion y atencion de sus clientes en un mismo lugar.

2.2.1.4 QUE SON SERVICIOS INNOVADORES

La innovacion en servicios es una practica que forma parte de las estrategias utilizadas en
el ambito de la innovacién empresarial. Consiste en un conjunto de acciones disefiadas e
implementadas con el objetivo de optimizacion ya sea de las ofertas de la empresa a los clientes
0 los procesos para desarrollar su actividad principal. La importancia de esta practica es esencial
para el funcionamiento perfecto de una empresa, centrandose no solo en la gestion de la

innovacion, sino también en la productividad del negocio (DocuSign, 2020).

2.2.1.5 TIPOS DE SERVICIOS INNOVADORES

Ademas de la innovacion en servicios, existen otros tipos que se implementan comunmente en

el universo corporativo.
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1. Innovacidn en procesos: Se refiere a la elaboracion de mejoras en un proceso que articula las

estructuras, habilidades y tecnologias necesarias para producir y entregar un producto o servicio.

2. Innovacion de mercado: La compafiia intenta expandir sus horizontes de actuacion, ya sea a
nuevas ubicaciones de operacion (relacionadas con actividades de produccion o ventas),

segmentos diversificados o diferentes perfiles de audiencia.

3. Innovacién organizacional: Este formato de innovacion se refiere a la modificacion de los
métodos utilizados en el negocio, que incluyen cambios en la organizacion de las instalaciones,

la estructuracién del equipo de empleados y las relaciones de marketing de la empresa.
2.2.1.6 VENTAJAS DE OFRECER SERVICIOS INNOVADORES

o La cultura de la innovacion aporta ventaja competitiva a la empresa.

o Genera méas variedad y disponibilidad de productos que satisfagan las necesidades del

consumidor.

o La cultura de la innovacion fomenta procesos mas sostenibles.

2.3. TEORIA QUE SUSTENTA LA INVESTIGACION

La teoria de los dos factores en la satisfaccion del cliente sostiene que unas dimensiones
de los productos o servicios estan relacionadas con la satisfaccion del cliente, y otras muy
diferentes estan relacionadas con la insatisfaccion del cliente.

Swan y Combs (1976), Maddox (1981), Bitner, Booms y Tetreault (1990), y

Silvestro y Johnston (1990) estudian la teoria de los dos factores en el &mbito de la
satisfaccion del cliente.

Lo que no se mide no se conoce. Ninguna empresa puede integrarse al mejoramiento
continuo sin tener un pleno conocimiento de sus areas de oportunidad. Entonces es necesario
medir, saber en qué posicion se encuentra la organizacion y si se esta realizando algun proceso en
comparacion con los objetivos determinados (William Edwards, 2009).
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Teoria de la Innovacion: Se debe hacer notar que Schumpeter analiza a la innovacion de
forma holistica, y distingue tres puntos interconectados en su creacion: invencion, innovacion y
difusion. La invencidn es el proceso del cual se presenta al nivel cientifico-técnico, es decir, el
descubrimiento de algo nuevo. En cuanto a la presentacion de lo inventado hacia el pablico, se
da el paso critico para definirse como innovacion. El innovador, es el que logra relacionar lo
nuevo, con la adaptacion a un producto, proceso o método organizativo, para ser difundido.
Cuando un emprendedor logra innovar, logra conseguir un monopolio en el mercado, un
excedente organizacional u otro tipo de ventaja competitiva. Esta innovacion es la que permite
que otros empresarios se adjunten a las nuevas soluciones. Una vez la innovacién es ingresada en

el mercado, se inicia un nuevo ciclo de innovacién (Joseph Schumpeter, 2004).

2.3.1. ANTECEDENTES DE ESTUDIOS PREVIOS

De acuerdo a estudios realizados por la Universidad del Zulia en Colombia sobre
Gestion de la innovacién en pequefias y medianas empresas, pueden concluir que
para las pymes del sector servicios en la ciudad de Barranquilla, la gestion de la
innovacion es un componente decisivo de competitividad a nivel globalizado.
(Otero et al., 2016).

Finalmente, el estudio permite inferir que la gestion de la innovacion requiere de
procesos claramente estructurados que faciliten la buena utilizacién de los recursos
y capacidades con los que cuentan las empresas. (Otero et al., 2016).

Estudio realizado a Transcomercial Narvéez, S.A., Plan de Negocios de Importacion de
Ilantas. Truck Tires Cia. Ltda. Surge como una propuesta innovadora que pretende satisfacer las
necesidades insatisfechas del sector automotriz pesada, mediante la implementacion de oferta de

Ilantas que brinden calidad y satisfaccion (Guerrero & Erazo, 2010).
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2.3.2. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

o Confirmar la necesidad de ampliacion de servicios en Auto Llantas Bryan’s,

ayudara al crecimiento de la microempresa.

o Verificar la percepcion que tienen los clientes de los servicios que brinda Auto

Llantas Bryan’s les dara la oportunidad de ampliar sus servicios.

o La posibilidad de ampliar gama de servicios en Auto Llantas Bryan’s se

confirma con la preferencia de sus clientes.

2.3.3. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Es un proceso metodoldgico que consiste en descomponer deductivamente las variables

que componen el problema de investigacion, partiendo desde lo mas general a lo mas especifico;

es decir que estas variables se dividen (si son complejas) en dimensiones, areas, aspectos,

indicadores, indices, subindices, items; mientras si son concretas solamente en indicadores,

indices e items (Eliseo Moreno, 2020).

Tabla 1: La Operacionalizacidn de las Variables

Variables Definicion Dimension Indicador Definicion
1.- La posibilidad de
una mayor
- articipacion.
S Servicios P P
- Ampliacién de la ., 2.- Ofrecer un Valor
Servicios . Innovacion actuales vs
gama de servicios o Agregado.
Servicios nuevos
3. Ayuda al
Crecimiento de la
empresa.
ué servicio .
. Q. . Nicho donde se
Definir el mercado al . tiene mas . )
Mercado . Sectorizar . dirigen los servicios
que se quiere llegar aceptacién en el
Area y productos.

Recursos Humanos

Empleados

Capacitacion

Capacidades

Contar con personal
capacitado para el
cambio dard mayor

confianza.

Tabla 1. Operacionalizacion de Variables.

Elaboracion propia
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2.4 CONCEPTUALIZACION

2.4.1 INNOVACION

En la actualidad se depende mucho de los servicios que las empresas podrian brindar, pero
la falta de innovacion en los servicios no permite a las empresas ser competitivas, la innovacion
en los servicios crea una relacion entre las demandas y las habilidades de la empresa en
satisfacerlas ya que cada vez se vuelven més amplias, no satisfacerlas se podria convertir en
problemas tanto en la parte econémica como el de poder ser competitivo en un mercado que no
permite errores y en el cual se quiere permanecer el mayor tiempo posible.

Los gerentes estan tomando consciencia que la innovacion en los servicios es un proceso
critico de negocios que no se puede dejar al azar, sino que debe ser administrado para desarrollar
servicios innovadores que mejoren la satisfaccion de los clientes ya que la falta de innovacion le

dice no a la oportunidad de lograr mejores resultados para las empresas.

Para la Real Academia Espafiola, tiene dos acepciones: a) accion y efecto de innovar
(mudar o alterar algo, introduciendo novedades), y b) creacion o modificacion de un
producto y su introduccién en un mercado. Es el proceso que introduce novedades, ademas
de referirse a la modificacion de elementos ya existentes con el fin de mejorarlos, aunque
también es posible en la implementacion de elementos totalmente nuevos (GESTION,
2022).
2.4.2 TECNOLOGIA
La tecnologia forma una parte muy importante en las empresas que estan en crecimiento,
convirtiéndose en una herramienta que les permitira lograr realizar sus procesos de una forma
mas rapida mediante la optimizacion y la eficiencia de sus procesos, con la tecnologia se evita

cometer errores, se reduce el esfuerzo del empleado aumentando la productividad, reduccién de

costos, mejorando la competitividad.

La tecnologia es el conjunto de nociones y conocimientos cientificos que el ser humano
utiliza para lograr un objetivo preciso, que puede ser la solucion de un problema especifico
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del individuo o la satisfaccion de alguna de sus necesidades. Es un concepto amplio que
abarca una gran variedad de aspectos y disciplinas dentro de la electronica, el arte o la
medicina (CONCEPTOS, 2020).
2.5 INSTRUMENTOS UTILIZADOS
En la presente investigacion, se selecciond la encuesta como un instrumento de
recoleccion de datos. Esta servird para recolectar los datos de una manera cuantitativa. En estudios
previos, la entrevista es uno de los instrumentos mas utilizados en investigaciones con enfoque

cuantitativo, basandose en esto se decidid seleccionar este tipo de instrumento como método

recolector de datos (Bastis Consultores, 2020).

2.6 MARCO LEGAL

El marco legal proporciona las bases sobre las cuales las instituciones construyen y
determinan el alcance y naturaleza de la participacion politica. EI marco legal de una eleccion, y
especialmente los temas relacionados con la integridad de esta, regularmente se encuentran en un

buen numero de provisiones regulatorias y leyes interrelacionadas entre si.

Segun la Gerencia de Ambiente de la Municipalidad de San Pedro Sula, en el Plan

de Arbitrios 2022, en el cuadro de tasas, hace la siguiente prohibicion:

Se prohibe la acumulacién y disposicién de llantas en condiciones que genere impactos
ambientales como ser: proliferacion de vectores, contaminacion visual, obstruccion de via publica

y cuerpos de agua. (PLAN DE ARBITRIQS, 2022).
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CAPITULO Ill. METODOLOGIA

3.1 METODOLOGIA

El desarrollo de la metodologia de este proyecto se realizara en base a la investigacion de
la necesidad que tiene Auto Llantas Bryan's microempresa comercializadora de llantas nuevas y
usadas de ampliar la gama de servicios en la ciudad de San Pedro Sula. La investigacion se hara
con método cuantitativo identificando la demanda de los clientes a través de encuestas y la
entrevista al propietario y asi evaluar las causas que justifiquen la necesidad de ampliacion de
servicios en la microempresa. Los resultados de la investigacion cuantitativa se analizaran con el
apoyo del Programa Estadistico para las Ciencias Sociales (SPSS). El cual proporciona

herramientas para analisis de datos y relaciones entre variables.

3.1.1 TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION.

Para la realizacion del desarrollo de la metodologia de este proyecto investigativo se
utilizara el alcance de investigacion mixto; que serd exploratorio y explicativo. Con el alcance
exploratorio se podra obtener mas informacion de la variedad de servicios adicionales que puede
ofrecer una microempresa comercializadora de llantas nuevas y usadas, y con el explicativo se
podré analizar las causas que generan la necesidad de esta microempresa de ampliar gama de

servicios.

3.1.2 DESCRIPCION DEL AMBITO DE LA INVESTIGACION.

La investigacion se realizara en el sector sureste de la ciudad de San Pedro Sula, lugar de
la ubicacion de Auto Llantas Bryan’s, usuarios de vehiculos. La demanda de servicios para
mantenimientos de vehiculos, como ser: compras de llantas nuevas y usadas, armado y desarmado
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de llantas, cambios de aceite, mecanica rapida, lavado de vehiculos, en un mismo lugar, mediante
la ampliacion de servicios complementarios y modernos, la investigacion se dirigira a todas las
personas que visitan estos tipos de negocios para conocer que servicios adicionales desean

encontrar en estos establecimientos.

3.1.3 POBLACION Y MUESTRA.

La poblacién objetivo de donde se recolectara la muestra serén los clientes usuarios de
vehiculos y posibles clientes del sector sureste de la ciudad de San Pedro Sula, para conocer sus
opiniones y sugerencias en la ampliacion de los servicios de Auto Llantas Bryan’s microempresa
comercializadora de llantas nuevas y usadas para poder brindar servicios complementarios.

La toma de la muestra se realizard por medio de encuestas directamente a los clientes que
visitan Auto Llantas Bryan’s, utilizando la técnica de muestreo por conveniencia, se reciben un
promedio diario de 23 clientes, teniendo un promedio mensual de 700 clientes los que atienden,

por lo que se procedio a calcular el tamafio de la muestra, obteniendo los resultados siguientes:

Parametro |lnsertar Valor Tamano de muestra
M J00 n =
7 1.960 248.27|
P 50.00%
Q 50.00%
e 5.00%

3.1.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS.
Se utilizara el Grafico de Gantt, para la programacion de las actividades a realizar para la
recoleccion de los datos. Con el uso de la tecnologia se realizaran encuestas con cuestionarios a

través de Google Form, y después se hara la extraccién de resultados para el analisis.
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3.1.5 PLAN DE RECOLECCION Y PROCESAMIENTO DE DATOS.

Se utilizara el Grafico de Gantt, para la programacion de las actividades a realizar para la
recoleccion de los datos. Con el uso de la tecnologia se realizaran encuestas con cuestionarios a
través de Google Form. Posteriormente de la realizacion de las encuestas a traves de Google
Form, se haré la tabulacion de datos en Excel para el analisis de estos.

A continuacion, se muestra una tabla de actividades a realizar utilizando un grafico de Gantt:

COMIENZO | TERMINACION | HOLGURA | HOLGURA

ID [DURACION|NOMBRE DE LA TAREA COMIENZO | TERMINACION | TARDIO TARDIA LBRE | TOTAL
A 1| Seleccionar personal para realizar encuestas 23-may U-may|  23-may 24-may 0 0
B 1| Capacitacion del personal encuestador 23-may 4-may|  23-may 24-may 0 0
C 6| Aplicacion de las encuestas 24-may 30-may|  25-may 31-may | 1
D 1| Recoleccion encuestas del dia 24 mayo 24-may 25may|  4-may 25-may 0 0
E 1|Recoleccion encuestas del dia 25 mayo 25-may 26-may|  25-may 26-may 0 0
’IF 1|Recoleccion encuestas del dia 26 mayo 26-may 20-may|  26-may 27-may 0 0
G 1| Recoleccion encuestas del dia 27 mayo 27-may 28-may|  27-may 28-may 0 0
H 1| Recoleccion encuestas del dia 28 mayo 28-may 29may|  28-may 29-may 0 0
I || Recoleccion encuestas del dia 29 mayo 29-may 30-may|  29-may 30-may 0 0
J 5| Supervicion 24-may 29may|  25-may 30-may 1 1
K 2| Tabulacion de las encuetas 29-may 31-may|  30-may 02un 2 2
L 2| Analisis de Jos resultados 30-may 0f4un|  0f4un 03-un 2 2

Tabla 2. Gréfico de Gantt.
Elaboracion propia

CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

En este capitulo se detallaran todos los resultados obtenidos de los métodos utilizados en

la investigacion y también el andlisis de estos.
4.1 METODO DE MEDICION APLICADO

En la presente investigacion, se selecciond la encuesta y la entrevista como instrumentos
de recoleccion de datos. La entrevista se le realizo al propietario de Auto Llantas Bryan’s el sefior

Alejandro Rodriguez, y las encuestas a los clientes que visitan esta microempresa.
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4.1.1 JUSTIFICACION

Se utilizo la entrevista para que el propietario de la microempresa expresara cuales son las
necesidades de Auto Llantas Bryan’s en cuanto al crecimiento de la empresa con la ampliacion
de servicios, y la encuesta, ya que es un método por el cual se pueden comprobar las hipdtesis

con el analisis de los resultados de las encuestas realizadas, y asi cumplir con los objetivos.

4.1.2 APLICACION

La entrevista se realiz6 en las instalaciones de Auto Llantas Bryan’s, y también la
aplicacion de las encuestas se realizo directamente a los clientes que visitan y utilizan los servicios
de la microempresa, que actualmente vende llantas y nuevas y usadas, reparacion e instalacion de
estas, este trabajo de campo se realizado durante un periodo de 2 semanas. Obteniendo un
promedio de 23 encuestados diariamente, lo cual nos dio un resultado promedio de 248

encuestados.

4.2 RESULTADOS Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

A continuacion, se detalla y se analiza cada una de las preguntas de la encuesta con sus
tablas y graficos para mayor compresién de los resultados obtenidos y asi validar las hipotesis del
problema de investigacion el cual es “La necesidad que tiene Auto Llantas Bryan’s de ampliar
servicios en el rubro de comercializacion de llantas nuevas y usadas”.

1. ¢, Que genero es?
Frecuencia Percent Valid Percent  Cumulative Percent

Valid Hombre 168 67.7 67.7 67.7
Mujer 80 32.3 32.3 100.0
Total 248 100.0 100.0

Tabla 3. Que género es.
Elaboracion propia
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1. iQue Géenero es?

248 respuestas

@ Hombre
@ Mujer

Grafico 1. Que género es.
Elaboracion propia

En los resultados de la pregunta nimero uno, se refleja que la mayoria de los clientes que
visitan Auto Llantas Bryan’s son hombres representando un 67.7%, y las mujeres un 32.3%, se
puede concluir que estos negocios son mas visitados por hombres ya que la actividad de este rubro
es méas dada a este género, pero también un porcentaje importante de mujeres lo visitan. Se sugiere
a Auto Llantas Bryan’s que en la remodelacion de sus instalaciones consideren un area amena y
segura para hacer la diferencia como estrategia para atraer mas mujeres que puedan llegar a

realizar las actividades de mantenimiento de sus vehiculos y que se sientan seguras.

2. ¢Vive en San Pedro Sula?

Frequency Percent  Valid Percent  Cumulative Percent
Valid No 20 8.1 8.1 8.1
Si 228 91.9 91.9 100.0
Total 248 100.0 100.0

Tabla 4. Vive en San Pedro Sula.
Elaboracion propia

2. éVive en San Pedro Sula?

248 respuestas

Gréfico 2. Vive en San Pedro Sula.
Elaboracioén propia
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En los resultados de la pregunta nimero dos, se valida que la mayoria de los clientes que
visitan Auto Llantas Bryan’s, son pobladores de la ciudad de San Pedro Sula con un 91.9% y un
8.1% que no viven en San Pedro Sula.

3. ¢En qué sector vive?

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid Este 103 41.5 41.5 41.5
Norte 91 36.7 36.7 78.2
Oeste 26 10.5 10.5 88.7
Sur 28 11.3 11.3 100.0
Total 248 100.0 100.0

Tabla 5. Sector donde vive.
Elaboracion propia

3. ¢En que sector vive?

248 respuestas

@ Norte
@ Sur

Este
@ @ Oeste

Gréfico 3. Sector donde vive.
Elaboracién propia

En la pregunta nimero tres, los resultados reflejan que la concentracién de la mayoria de
los clientes que visitan Auto Llantas Bryan’s son del sector Este de la ciudad de San Pedro Sula
con un 41.5%, seguido del sector Norte con un porcentaje importante del 36.7%, luego seguido
del Sur con un 11.3% y por ultimo el Oeste con 10.5%. Los resultados permiten interpretar que

el mayor porcentaje de los clientes que visitan el negocio son del sector Sureste de la ciudad de
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San Pedro Sula, donde se encuentra ubicada la empresa, sector donde el nivel de vida de las
personas es media-baja, también es importante mencionar que los clientes del sector Noroeste dan
a la empresa un aporte muy importante ya que ese sector es el que tiene un nivel de vida media-
alta, por lo que esta afluencia de clientes de todos los sectores indica la preferencia de los clientes
por lo servicios y productos que ofrece Auto Llantas Bryan’s es evidente y que tienen muy buena

aceptacion en el mercado de este rubro en la ciudad de San Pedro Sula.

4. ¢Maneja vehiculo?

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid No 4 1.6 1.6 1.6
Si 244 98.4 98.4 100.0
Total 248 100.0 100.0

Tabla 6. Maneja vehiculo.
Elaboracién propia

4. ;Maneja vehiculo?

248 respuestas

® si
® No

Gréfico 4. Maneja vehiculo.
Elaboracion propia

En los resultados de la pregunta nimero cuatro, se refleja que la mayoria de los clientes

encuestados 98.4% que visitan Auto Llantas Bryan’s manejan vehiculo y que un 1.6% que
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equivale a 4 encuestados no poseen vehiculo. La diferencia de los 4 clientes que no conducian
vehiculos podrian ser personas de empresas que se encargan de hacer este tipo de compra de
Ilantas o que visitaron el lugar para adquirir cotizaciones de los productos y servicios que ofrece

Auto Llantas Bryan’s.

5. ¢Compra llantas nuevas o usadas para su vehiculo?

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Nuevas 152 61.3 61.3 61.3
Nuevas, Usadas 25 10.1 10.1 71.4
Usadas 71 28.6 28.6 100.0
Total 248 100.0 100.0

Tabla 7. Compra llantas nuevas o usadas para su vehiculo.
Elaboracién propia

5. cCompra llantas nuevas o usadas para su vehiculo?

200

100

S0

Nuevas | lsadas Niuevas | lsadas

Grafico 5. Compra llantas nuevas o usadas para su vehiculo.
Elaboracion propia

En los resultados de la pregunta nimero cinco, se puede ver que la mayoria de los clientes
de Auto Llantas Bryan’s compran llantas nuevas y usadas con un 71.4%, pero también se puede
constatar que la preferencia de compra son las llantas nuevas con un 61.3%, seguido de la compra
de llantas usadas con un 28.6%. Por lo que se concluye que tanto las llantas nuevas y usadas

tienen bastante aceptacion por sus clientes.
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6. ¢ Qué negocios de venta de llantas nuevas ha visitado en San Pedro Sula?

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Aurema 3 1.2 1.2 1.2
Auto Llantas Bryan's 66 26.6 26.6 27.8
Auto Llantas Bryan's, Aurema 22 8.9 8.9 36.7
Auto Llantas Bryan's, Kualy Llantas 45 18.1 18.1 54.8
Auto Llantas Bryan's, Kualy Llantas, 7 2.8 2.8 57.7
Aurema
Auto Llantas Bryan's, Llantilandia 37 14.9 14.9 72.6
Auto Llantas Bryan's, Llantilandia, 1 4 4 73.0
Aurema
Auto Llantas Bryan's, Llantilandia, 12 4.8 4.8 77.8
Kualy Llantas
Auto Llantas Bryan's, Llantilandia, 6 2.4 2.4 80.2
Kualy Llantas, Aurema
Auto Llantas Bryan's, Otro 19 7.7 7.7 87.9
Kualy Llantas 3 1.2 1.2 89.1
Kualy Llantas, Aurema 1 4 4 89.5
Llantilandia 7 2.8 2.8 92.3
Llantilandia, Aurema 1 4 4 92.7
Llantilandia, Kualy Llantas, Aurema 1 A4 4 93.1
Otro 17 6.9 6.9 100.0
Total 248 100.0 100.0

Tabla 8.Qué negocios de venta de llantas nuevas ha visitado en San Pedro Sula
Elaboracion propia.
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Grafico 6. Qué negocios de venta de llantas nuevas ha visitado en San Pedro Sula.
Elaboracion propia

En los resultados de la pregunta numero siete, se puede comprobar que los clientes de
Auto Llantas Bryan’s tienen preferencia por sus productos, poniéndola como primera opcion de
compra, a pesar de tener otras opciones en la competencia. Se concluye que Auto Llantas Bryan’s

tiene muy buenas expectativas de posicionamiento en este mercado de comercializacion de
llantas.
7. ¢ Qué negocios de venta de llantas usadas ha visitado en San Pedro Sula?

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent

Valid Auto Llantas Bryan's 96 38.7 38.7 38.7

Auto Llantas Bryan's, Auto Llantas 16 6.5 6.5 45.2

Flores

Auto Llantas Bryan's, Auto Llantas 1 A4 A4 45.6

Flores, Robert Tire Llantera

Auto Llantas Bryan's, Kualy Llantas 57 23.0 23.0 68.5

Auto Llantas Bryan's, Kualy 4 1.6 1.6 70.2

Llantas, Auto Llantas Flores
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Auto Llantas Bryan's, Kualy 5 2.0 2.0 72.2
Llantas, Auto Llantas Flores, Robert

Tire Llantera

Auto Llantas Bryan's, Kualy 4 1.6 1.6 73.8
Llantas, Otro

Auto Llantas Bryan's, Kualy 8 3.2 3.2 77.0
Llantas, Robert Tire Llantera

Auto Llantas Bryan's, Otro 18 7.3 7.3 84.3
Auto Llantas Bryan's, Robert Tire 16 6.5 6.5 90.7
Llantera

Auto Llantas Bryan's, Robert Tire 1 4 4 91.1
Llantera, Otro

Auto Llantas Flores 2 .8 .8 91.9
Kualy Llantas 2 .8 .8 92.7
Kualy Llantas, Auto Llantas Flores 1 4 4 93.1
Otro 14 5.6 5.6 98.8
Robert Tire Llantera 3 1.2 1.2 100.0
Total 248 100.0 100.0

Tabla 9. Qué negocios de venta de llantas usadas ha visitado en San Pedro Sula.
Elaboracion propia

Count

7. ;Qué negocios de venta de llantas usadas ha visitado en San Pedro Sula?
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Grafico 7. Qué negocios de venta de llantas usadas ha visitado en San Pedro Sula.

Elaboracion propia
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En la pregunta nimero siete, los resultados de las encuestas realizadas a los clientes que
visitan
Auto Llantas Bryan’s, reflejan también su preferencia por la compra de llantas usadas, por lo que
también es indicativo de la aceptacion y preferencia de los productos que comercializa Auto

Llantas Bryan’s en este mercado.

8. ¢ Qué opina de los servicios que ofrece actualmente Auto Llantas Bryan’ s?
Frequency Percent  Valid Percent Cumulative Percent
Valid Malos 0 0 0 0
Buenos 104 41.9 41.9 41.9
Excelentes 58 23.4 23.4 65.3
Muy buenos 86 34.7 34.7 100.0
Total 248 100.0 100.0

Tabla 10. Qué opina de los servicios que ofrece actualmente Auto Llantas Bryan’ s.
Elaboracion propia

8. ;Que opina de los servicios que ofrece actualmente Auto Llantas Bryan’ s?
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Grafico 8. Qué opina de los servicios que ofrece actualmente Auto Llantas Bryan’ s.
Elaboracion propia
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En la pregunta niumero ocho, los resultados reflejan que un 41.9% califican los servicios
que ofrece Auto Llantas Bryan’s como buenos, un 34.7% como muy buenos y un 23.4% como
excelentes. Se concluye que los clientes estan satisfechos con los servicios que ofrece Auto
Llantas Bryan’s, lo cual es muy positivo para la microempresa, ya que le da una pauta para poder
ofrecer un valor agregado a sus clientes y llegar a la excelencia y ser mas competitivos, la
preferencia de los clientes es lo mas importante para el crecimiento de esta. Cabe recalcar que en
la evaluacion Malo esta en 0, no hubo ninguna respuesta lo cual también confirma la satisfaccion

de los clientes con los servicios que ofrece Auto Llantas Bryan’s.

9. ¢Le gustaria encontrar servicios complementarios y modernos en Auto Llantas
Bryan’ s?
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid No 3 1.2 1.2 1.2
Si 245 98.8 98.8 100.0
Total 248 100.0 100.0

Tabla 11.Le gustaria encontrar servicios complementarios y modernos en Auto Llantas Bryan’s.
Elaboracion propia

2. ¢Le gustaria encontrar |
servicios complementarios y
modernos en Auto llantas

Bryan’ s?

248 respuestas

Gréfico 9. Qué opina de los servicios que ofrece actualmente Auto Llantas Bryan’ s.
Elaboracion propia
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En la pregunta numero nueve, se puede comprobar que la mayoria de los clientes
encuestados en Auto Llantas Bryan’s con un porcentaje del 98.8%, les gustaria encontrar alli
mismo servicios complementarios y modernos. Por lo que se procedié a analizar que a pesar de
que los clientes estan satisfechos con los productos y servicios que obtienen actualmente en Auto
Llantas Bryan’s, les gustaria encontrar servicios complementarios alli mismo, lo cual indica que
tanto la microempresa Auto Llantas Bryan’s como sus clientes tienen la necesidad de ampliacién
de servicios, la microempresa para poder satisfacer a sus clientes y ser mas competitivos y los

clientes para poder recibir ese valor agregado y sentirse mas satisfechos.

10.  ¢Si su respuesta anterior es si, porque considera que Auto Llantas Bryan’ s debe
ampliar y modernizar sus servicios?
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent

Valid Atraer mas clientes 27 10.9 10.9 10.9
Atraer mas clientes, Competir en el 6 2.4 2.4 13.3
mercado
Competir en el mercado 46 18.5 18.5 31.9
Satisfaccion de clientes 51 20.6 20.6 52.4
Satisfaccion de clientes, Atraer mas 7 2.8 2.8 55.2
clientes
Satisfaccion de clientes, Atraer mas 91 36.7 36.7 91.9
clientes, Competir en el mercado
Satisfaccion de clientes, Competir en el 20 8.1 8.1 100.0
mercado
Total 248 100.0 100.0

Tabla 12. Si su respuesta anterior es si, porque considera que Auto Llantas Bryan’ s debe ampliar y modernizar sus servicios.
Elaboracion propia
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Grafico 10. Si su respuesta anterior es si, porque considera que Auto Llantas Bryan’ s debe ampliar y modernizar sus servicios.
Elaboracion propia.

En la pregunta nimero diez, los resultados de las encuestas realizadas a los clientes de
Auto Llantas Bryan’s nos comprueban que si consideran necesario la ampliacion de servicios.
Segun los indicadores de la encuesta; en resumen, nos confirman que el 91.9% coinciden que
dicha ampliacion de servicios beneficiaria a los clientes obteniendo mayor satisfaccion en los
servicios obtenidos, la microempresa atraeria mas clientes y les daria la opcién de ser mas
competitivos en el mercado. Segun estos resultados se puede comprobar que la ampliacion de
servicios en Auto Llantas Bryan’s sera beneficioso tanto para la microempresa como para sus
clientes, lo cual nos indica que si existe la posibilidad de llevar a cabo la expansion de sus

servicios.

11.  ¢Qué servicios complementarios y modernos le gustaria encontrar en Auto Llantas
Bryan’ s?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Alineamiento vy balanceo 46 18.5 18.5 18.5
computarizado
Alineamiento vy balanceo 9 3.6 3.6 22.2

computarizado, Cambio de aceite
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Alineamiento y balanceo 106 42.7 42.7 64.9
computarizado, Cambio de

aceite, Mecanica rapida

(rectificacion de discos, cambio

de frenos etc.)

Alineamiento y balanceo 23 9.3 9.3 74.2
computarizado, Mecénica rapida

(rectificacion de discos, cambio

de frenos etc.)

Cambio de aceite 18 7.3 7.3 81.5
Cambio de aceite, Mecéanica 8 3.2 3.2 84.7
rapida (rectificacion de discos,

cambio de frenos etc.)

Mecénica rapida (rectificacion de 38 15.3 15.3 100.0
discos, cambio de frenos etc.)

Total 248 100.0 100.0

Tabla 13. Qué servicios complementarios y modernos le gustaria encontrar en Auto Llantas Bryan’ s.
Elaboracién propia

11. ¢ Qué servicios complementarios y moderng,s le gustaria encontrar en Auto Llantas Bryan’
s7

Cambio de aceite, Mecanica rapida (rectificacion [3 53
de discos, cambio de frenos etc.) =
Alineamiento y balanceo computarizado, Cambio [3 g3e

de aceite iz

Cambio de aceite
~ Alineamiento y balanceo computarizado,
Mecanica rapida (rectificacion de discos, cambio
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Mecanica rapida (rectificacion de discos, cambio
de frenos etc.)
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Count

Gréfico 11. Qué servicios complementarios y modernos le gustaria encontrar en Auto Llantas Bryan’ s.

Elaboracion propia
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En la pregunta ndmero once, los resultados reflejan que el 84.7% de los clientes
encuestados de Auto Llantas Bryan nos confirman su preferencia por el servicio de cambio de
aceite y mecanica rapida (rectificacion de discos, cambio de frenos etc.), sequido por 74.2% que
preferirian alineamiento y balanceo computarizado, mecanica rapida (rectificacion de discos,
cambio de frenos etc.), entre las opciones de ampliacion de servicios modernos que ofreceria Auto
Llantas Bryan’s. Se puede concluir que seria viable la posibilidad de realizar la ampliacion de
servicios en esta microempresa, ya que Se cuenta con un porcentaje alto de aceptacion de la
mayoria de los clientes que visitan la microempresa.

12. ¢ Considera importante que las microempresas deben de modernizar sus servicios?

Frequency Percent  Valid Percent Cumulative Percent
Valid No 2 8 8 8
Si 246 99.2 99.2 100.0
Total 248 100.0 100.0

Tabla 14. Considera importante que las microempresas deben de modernizar sus servicios.

12. ;jConsidera importante
que las microempresas
deben de modernizar sus
servicios?

248 respuestas

Grafico 12. Considera importante que las microempresas deben de modernizar sus servicios.
Elaboracion propia

En la pregunta nimero doce, los resultados reflejan que 99.2% de los clientes encuestados

en Auto Llantas Bryan’s consideran que si es importante la modernizacion de servicios. Ademas,
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es importante considerar que las microempresas deben de innovar en sus servicios, ya que esto
les ayudara a atraer mas clientes y satisfacer sus necesidades y optar a un mayor posicionamiento

en el mercado y ser mas competitivos.

13. ¢ Qué valora mas al momento de buscar un lugar que brinde estos servicios?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Atencion personalizada 2 .8 8 .8
Calidad de servicios 7 2.8 2.8 3.6
Calidad de servicios, Atencién 1 4 4 4.0
personalizada
Calidad de servicios, Encontrar 8 3.2 3.2 7.3

servicios completos y modernos

en un mismo lugar

Calidad de servicios, Encontrar 13 5.2 5.2 12.5
servicios completos y modernos

en un mismo lugar, Atencion

personalizada

Calidad de servicios, Precios 17 6.9 6.9 19.4
Calidad de servicios, Precios, 10 4.0 4.0 23.4
Atencion personalizada

Calidad de servicios, Precios, 13 5.2 5.2 28.6

Encontrar servicios completos y

modernos en un mismo lugar

Calidad de servicios, Precios, 7 2.8 2.8 31.5
Encontrar servicios completos y

modernos en un mismo lugar,

Atencion personalizada

Calidad de servicios, Precios, 1 A4 4 31.9
Ubicacion, Atencion

personalizada

Calidad de servicios, Precios, 2 .8 .8 32.7

Ubicacion, Encontrar servicios
completos y modernos en un

mismo lugar, Atencion

personalizada

Calidad de servicios, Seguridad 6 2.4 2.4 35.1
Calidad de servicios, Seguridad, 3 1.2 1.2 36.3

Encontrar servicios completos y

modernos en un mismo lugar,

Atencion personalizada

Calidad de servicios, Seguridad, 6 2.4 2.4 38.7
Precios
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Calidad de servicios, Seguridad,
Precios, Atencion personalizada
Calidad de servicios, Seguridad,
Precios, Encontrar servicios
completos y modernos en un
mismo lugar, Atencion
personalizada

Calidad de servicios, Seguridad,
Precios, Ubicacion

Calidad de servicios, Seguridad,
Precios, Ubicacion, Atencion
personalizada

Calidad de servicios, Seguridad,
Precios, Ubicacion, Encontrar
servicios completos y modernos
en un mismo lugar

Calidad de servicios, Seguridad,
Precios, Ubicacion, Encontrar
servicios completos y modernos
en un mismo lugar, Atencion
personalizada

Calidad de servicios, Seguridad,
Ubicacion, Atencion
personalizada

Calidad de servicios, Seguridad,
Ubicacion, Encontrar servicios
completos y modernos en un
mismo lugar

Calidad de servicios, Ubicacion
Calidad de servicios, Ubicacion,
Atencion personalizada

Calidad de servicios, Ubicacion,
Encontrar servicios completos y
modernos en un mismo lugar
Calidad de servicios, Ubicacion,
Encontrar servicios completos y
modernos en un mismo lugar,
Atencion personalizada
Encontrar servicios completos y
modernos en un mismo lugar
Encontrar servicios completos y
modernos en un mismo lugar,
Atencion personalizada

Precios

Precios, Atencion personalizada

17
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Precios, Encontrar servicios 16 6.5 6.5 86.3
completos y modernos en un

mismo lugar

Precios, Encontrar servicios 5 2.0 2.0 88.3
completos y modernos en un

mismo lugar, Atencion

personalizada

Precios, Ubicacion 3 1.2 1.2 89.5
Precios, Ubicacion, Encontrar 4 1.6 1.6 91.1
servicios completos y modernos

en un mismo lugar

Seguridad 1 4 A4 91.5
Seguridad, Atencion 2 .8 8 92.3
personalizada

Seguridad, Encontrar servicios 1 4 4 92.7
completos y modernos en un

mismo lugar

Seguridad, Encontrar servicios 1 4 A4 93.1
completos y modernos en un

mismo lugar, Atencion

personalizada

Seguridad, Precios 2 .8 .8 94.0
Seguridad, Precios, Ubicacion 4 1.6 1.6 95.6
Seguridad, Ubicacion 2 .8 .8 96.4
Seguridad, Ubicacién, Atencién 1 4 4 96.8

personalizada

Seguridad, Ubicacion, 1 4 4 97.2
Encontrar servicios completos y

modernos en un mismo lugar

Ubicacion 3 1.2 1.2 98.4
Ubicacién, Encontrar servicios 1 4 A4 98.8
completos y modernos en un

mismo lugar

Ubicacion, Encontrar servicios 3 1.2 1.2 100.0
completos y modernos en un

mismo lugar, Atencion

personalizada

Total 248 100.0 100.0

Tabla 15. Qué valora mas al momento de buscar un lugar que brinde estos servicios.
Elaboracion propia
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Gréfico 13. Qué valora mas al momento de buscar un lugar que brinde estos servicios.
Elaboracion propia

En la pregunta nimero trece, los resultados reflejan que los clientes encuestados de Auto
Llantas Bryan’s expresan que su mayor preferencia al momento de buscar servicios
complementarios y modernos en el rubro de comercializacion de llantas es, en resumen, encontrar
los servicios complementarios y modernos en un mismo lugar, seguido de la calidad de servicios
y precios. Se puede analizar que los clientes prefieren encontrar todos los servicios que necesiten
para su vehiculo en un mismo lugar y recibir calidad de servicios lo cual justificaria el precio, ya
que la movilizacion de un lugar a otro para completar los servicios incurriria en costos de

movilizacion y tiempo.

4.3 PROPUESTA DE MEJORA.
Después de que se realizo el analisis de los resultados obtenidos, se comprueba que, si es

posible que Auto Llantas Bryan’s pueda realizar la ampliacion de servicios, y se procedera a
presentar una propuesta de solucion al problema de investigacion “La necesidad que tiene Auto

Llantas Bryan’s de ampliar servicios en rubro de comercializacion de llantas nuevas y usadas”.
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La cual se detallara cronolégicamente para poder explicar cada una de las acciones a realizar y

que sea mas comprensible para su ejecucion.

PLAN DE INVERSION

La puesta en marcha del proyecto de la ampliacion de la gama de servicios complementarios a
los actuales en la microempresa Auto Llantas Bryan’s, los servicios que se adicionaran seran:
alineamiento y balanceo computarizada, cambios de aceite y mecénica rapida. Con una inversion
de Lps.4,000,000.00, la inversion inicial sera realizada para poder suplir las necesidades de
tecnologia, maquinaria, acondicionamiento del local, y contratacién de personal necesarios para
la puesta en marcha del proyecto, dichos fondos seran financiados con un 30% de fondos propios
y el resto del 70% con fondos de la banca privada. Los rubros mas representativos de la inversion

estarian en maquinaria y equipo, asi como la adecuacién del local para poder instalar el nuevo

equipo.
Plan de Inversion
Factor 5. 25

Maguinaria v Equipo Cantidad Precio $ Precio & Precio Lps.
Equipo para €] montaje v desmonaje de las llantas 2 7000 00 14 000 00 350 000 00
Equipo para €] balanceo de las ruedas 2 7000 00 14 000 O 350 000 00
Equipo para alineacion de raedas v suspension 1 25 000 00 25 000 00 G625 000 00
Compresor 1 1000000 1000000 25000000
Flevador de dos postes 2 7000 00 14 000 00 350 000 00
Equipo hidraulico 2 500000 1000000 25000000
Extractor de Aceite 2 300000 6, 00000 15000000
Pistola de impacto 2 150000 3.000.00 75 00000
Total Maguinaria o6 . 00D 0N 2400 000D . 0iD

Mejora de Imnstalaciones Precio $ Precio Lps.
Mlegjoras local para alineamiento v balanceo 15 000 00 375 00000
Mejoras local para cambios de aceite 7200 00 187, 500 00
Megjoras local para mecanica rapida. 750000 187 _ 50000
Mlobiliario v equipo de oficina 3000 00 75 000 00
Suministros de impieza 2000 00 S0 00000
OMros 200000 5000000
Total Instalaciones 37 0000 OnDy Q25 _Oi0HD 0vDy

Materia Prima Precio $ Precio Lps.
Materia prima para alineamiento v balanceo 7000 00 175, 00000
Mlateria prima para cambios de aceite 15 000 00 375 00000
Lote de repusestos generales para mecanica 5 000 00 125 000 00
Total de materia prima 27 0W0nD a0HD 675 000D

Total de inversion| | 160.000.00 ] 4000.000.00 |
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FLUJO DE CAJA

Flujo de caja
ARODS Inversion Ingresos Egresos FCA

0 4000,000.00 -

1 J200,000.00 | 4320,000.00 | 2330,000.00
2 8280,000.00 | 4968,000.00 | 3312 000.00
3 9522,000.00 | 5713,200.00 | 3303,800.00
4 10950,300.00 | 6570,180.00 | 4380,120.00
3 12592,845.00 | 7555,707.00 | 5037,138.00

Tabla 16 Flujo de caja
Elaboracion propia

ANALISIS DEL FLUJO DE CAJA.

Los ingresos proyectados en un periodo de 5 afios tienen como base un promedio de ventas en el
primer afio de L.7,200,000.00 lo que representa una venta mensual de L.600,000.00, para los afios
siguientes se proyecta un incremento del 15% de las ventas con relacién al afio anterior.

Los egresos proyectados representarian un 60% de las ventas por afio.

CALCULO DEL COSTO /BENEFICIO

Inversion SLONCHO , CRORCH (DN
Tasa de Descuento 10%
Suma de ingresos 32582,561.37
Suma de Gastos 21504 A90. .50
Costo - Imversican 25504, 490.50
c/B 1.28

Tabla 17 Calculo de Costo Beneficio
Elaboracion propia

El VNA (Valor neto actual) de los ingresos entre el Costo — Inversion da un costo beneficio de
1.28, dicho resultado nos permite analizar que dicho costo beneficio en mayor que 1, lo que

permite decidir que el proyecto en restable.
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4.4 IMPLEMENTACION DE LOS CAMBIOS

Se elaborara una propuesta de mejora para la implementacion de los cambios, los cuales

se realizaran bajo un cronograma de aplicacion para que se realicen en un orden cronoldgico.

4.4.1 CRONOGRAMA DE APLICACION.

Cronograma de Aplicacion

0 mm?" NOMBAE DE LA TAREA ESPONSABLE |comee [ renwomacron | 1o ! LR bﬁw'@ww?ﬂm@?ﬂm
L/ OETALLE DE CAMEIDS RESPONSABLES Wt | 80 | 00 | M
27 |Elaborarks Misony Vison de i Empresa  {Gerente Propietan Pl | 80 | 200 |
hformr 4l personal Admisstrativo delos Gt g
M cambies 10 -t 30 Tt
g0 7 |Evahur acapacidad e [nversion Cerate Adminstrtivo/Contador () #0000 | 80t | 30t | 00t
Evaluar condiiones de s stalcionss Gt st Lt
i 7 Consulor Wt | 80 | 200 | 3
B W |Crearel puesto de pfe de Recursos Homanos. ~ {Gerente Propietario Pl | Wl | e | T
72 {Disedarel Manoalde Funciones por pusstos.  {Gerente Admnssiatvo Pl | 20w | 30w | XDd
| Elshorar manualde Procesos y Procedimentos | Gerente Admnssrafivo T BT PP
W |Realizar contrataion del personsl Gereats Admimstraivo Pl | Bl | 30at | T
0 7 (Promovereinformaral personal de Ventas, | Gerente Administrativo B0 | 20 | MO | 0o
I Gm-ﬂoﬁjm o Be | 200 | 70s |
g u |Copuddqp Eml,ﬁ:m M | s || o
B 7 |Redzrcapactacional persond. Gereats Admimstraivo Blet | 200 | 0 | MeOa
Elborar un pln de comunicacion de cambios s it
W T [paachentss v colsboradores. ] B0 | 20 | Mo | 0o
B 0 [Presentar Plande Mo Ingeniero Consulor 2 O O
B 7 |Auahs dePlan e Mep Gerente Propetaro Pl | Bhov | Mlow | M
., . Gerente Propietanio  Gereate
g [reediel _mmmimﬁg Py | e | o | Ho
ff 7 |l deMeonn Ingenito Consultr Bl | By | T | B

Tabla 18 Cronograma de aplicacion
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4.4.2 DETALLE DE CAMBIOS Y RESPONSABLES DE SU EJECUCION.

Se describe como se realizara cada una de las actividades mencionadas en el cronograma y quién

sera el responsable de ejecutarlas.

DETALLE DE CAMBIOS

RESPONSABLES

Elaborar la Mision y Vision de la
Empresa

Gerente Propietario

Informar al personal Administrativo de
los cambios.

Gerente Propietario

Evaluar la capacidad de Inversion.

Gerente Administrativo / Contador
Consultor

Evaluar condiciones de las
instalaciones.

Gerente Administrativo / Ingeniero
Consultor

Crear el puesto de jefe de Recursos
Humanos.

Gerente Propietario

Disefar el Manual de Funciones por
puestos.

Gerente Administrativo

Elaborar manual de Procesos y
Procedimientos

Gerente Administrativo

Realizar contratacion del personal

Gerente Administrativo

Promover e informar al personal de
Ventas.

Gerente Administrativo

Cotizacion del Equipo.

Gerente Propietario / Gerente
Administrativo

Compra del Equipo.

Gerente Propietario / Gerente
Administrativo

Realizar capacitacion al personal.

Gerente Administrativo

Elaborar un plan de comunicacion de
cambios para clientes y colaboradores.

Gerente Administrativo

Presentar Plan de Mejora.

Ingeniero Consultor

Analisis de Plan de Mejora.

Gerente Propietario

Aprobacién de Plan de Mejora.

Gerente Propietario / Gerente
Administrativo

Iniciar Plan de Mejora.

Ingeniero Consultor

Tabla 19 Detalle de cambios y responsables de su ejecucion.

Elaboracion propia
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

v

v

Se identifica plenamente la necesidad de ampliacion de servicios que tiene la
microempresa a través de la demanda de sus clientes.
Se identificaron varias opciones que los clientes prefieren para la ampliacion de servicios
como ser alineamiento y balanceo y mecanica rapida.
Se concluye que Auto Llantas Bryan’s tiene la posibilidad de ampliacion de servicios en
el rubro de comercializacién de llantas, ya que cuenta con muy buena aceptacién de sus

clientes.

RECOMENDACIONES

YV V. V V V

A\

Analizar la capacidad de inversion de la microempresa para la ampliacion de servicios.
Evaluar las instalaciones para realizar las mejoras

Realizar la ampliacion de gama de servicios en un orden cronoldgico.

Identificar en orden de prioridades la ampliacion de servicios.

Contratar personal con conocimientos en el area de alineamiento y balanceo y mecénica
rapida.

Capacitar al personal involucrado en la implementacion de la ampliacién de servicios.
Cumplir con las normas de seguridad laboral e industrial, instalar extintores en cada area
de trabajo, el personal del area de taller debe de utilizar chalecos, cascos y guantes para

realizar su trabajo, las instalaciones deben de contar con sefializacion de seguridad.
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ANEXOS

ENCUESTA

Somos estudiantes de la carrera de Administracion de Empresas del Centro Universitario
Tecnoldgico Centroamericano (CEUTEC) v estamos desarrollando un proyvecto de
investigacidn en la clase Vvirtual de Proyecto de Graduacidn sobre: "La necesidad que tiene
Auto Llantas Bryan's de ampliar servicios en el rubro de comercializacian de llantas nuevas
¥y usadas”™.

Su participacion sera de gran ayuda para nuestra investigacidn.

&\“} wicky.sabillon1&@mgmail.com (no se comparten) o=

Cambiar cuenta

*Obligatorio

La necesidad que tiene Auto Llantas Bryan's de ampliar serwvicios en el rubro
de comercializacion de Llantas nuewvas v usadas.

1. iQQue Genero es?

O Hombre
D Mujer

= ENViwve en San Pedro Sula? *
O s
O nNo

LEN que sector vive? ™

Morte
Sur
Este

Deste

0000 °*

<3 sMlaneja vehiculo? *
=i
O no

sCompra llantas nuewvas o usadas para su vehiculo? *

Musvas

Usadas

0o *

Sue negocios de venta de llantas nuewvas ha visitado en San Pedro Sula? *

Auto Llantas Bryan's
Llantilandia

Kualy Llantas
Aurserma

oOtro

poodo?

Anexo 1. Encuesta
Elaboracion propia
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s LDue negocios de venta de llantas usadas ha visitado en Sanmn Pedro Sula? *

[ Aute Llantas Bryan's
[ Kwualy Llantas
[ ~Auto Llantas Flores

[ Robert Tire Llantera

3 otro
8. Luse opina de los serwvicios gue ofrece actualmente Auto Llantas Bryan'™ s7 *
> Buenos

> mMuy buenos

> Excelentes

< ile gustaria encontrar servicios complementarios v modaermos en Auto
lamtas Bryan  s7

O st
O e

1O, ASi surespuesta anterior es si,. porgue considera que Auto Llantas Bryan s -

debe ampliar v modernizar sus serwvicios?

[ satisfaccion de clientes
1] Atraer mas clientes

[ competir en el mercado

11, ;jQue servicios complementarios v modernos le gustaria encontrar en Auto *

Llantas Bryan' s7

[ alineamiento y balanceo computarizado
[] cambio de aceite

[] ™mecanica rapida (rectificacion de discos, cambio de frenos etc.)

12. jConsidera importante que las microempresas deben de modernizar sus
servicios?

O si
OND

13. iQue valora mas al momento de buscar un lugar que brinde estos servicios? *

[ calidad de servicios

[] seguridad

[] Pprecios

[] vubicacién

|:| Encontrar servicios completos ¥ modernos en un mismao lugar

[] aAtencion personalizada

Anexo 1. Encuesta (continuacion).
Elaboracion propia
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ENTREVISTA

Sefior: Alejandro Rodriguez
Propietario de la microempresa: Auto Llantas Bryan’s

1. ¢Hace cuantos afios creo la microempresa?
R/- Hace mas de 30 afios.

2. ¢Cbmo surgio la idea para crear la microempresa?
R/. - La necesidad de ingresos, por el desempleo y vi la oportunidad en el mercado ya que
era un negocio que no necesitaba mucha inversion.

3. ¢Cuadles fueron los principales factores que influyeron para crear la microempresa?
R/. - Al inicio fue el factor personal ya que necesitaba ingresos para sobrevivir y después el
factor familiar, ya que tenia el compromiso de mantener a mi familia.

4. ¢Como fue la inversién inicial?
R/. La inversién inicial fue con fondos propios de mis prestaciones.

5. ¢Porque eligio el rubro de comercializacion de llantas?
R/- Elegi este rubro ya que no necesitaba mucha inversion y el producto de segunda en llantas
ya tenia mercado.

6. ¢Cuandoy como identifico la oportunidad de negocio?
R/- Al momento de quedar desempleado y verme en dificultades, es cuando debemos de
aprovechar las oportunidades, aunque tengamos que correr riesgos.

7. ¢Cuéles eran las metas de emprendedor en el momento en que cred la
microempresa?

R/- En ese momento mi meta era obtener ingresos para sobrevivir, pero después de todo este

tiempo y de conocer mas el mercado y la comercializacion del producto, mis metas son crecer

y crear competencia en el mercado, y satisfacer a mis clientes.

8. ¢Tenia acceso a la tecnologia cuando creo su microempresa?
R/- No, en ese tiempo no existia la tecnologia como hoy.

9. ¢(Ha tenido oportunidad de crecimiento en el mercado de este rubro de
comercializacion de llantas?

R/-Si, he aprovechado la preferencia de los clientes con la compra de llantas de segunda y

ahora ya podemos ofrecer llantas nuevas y veo la necesidad de ampliar nuestros servicios a

solicitud de nuestros clientes y la necesidad propia, el querer ofrecer a mis clientes ese valor

agregado y asi poder crecer mas y buscar mejor posicionamiento en este mercado.

Anexo 2. Entrevista al propietario de Auto Llantas Bryan's
Elaboracion propia
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10. ¢Con que dificultades se ha encontrado para el crecimiento de su microempresa?
R/- Primeramente, la falta de apoyo financiero, ya que cuando las microempresas no estan
legalmente constituidas no pueden optar a este beneficio en la banca nacional, eso me paso
en los primeros afios del negocio.

11. ¢ Cree que ahora es necesario la tecnologia para la creacion y el crecimiento de una
microempresa?

R/-Si, creo que es necesario ya que estamos en la era de la tecnologia y esta nos da mas

oportunidades de crecimiento en el mercado.

12. ¢ Es factible innovar en una empresa de este rubro?
R/-Pienso que si, ya que podemos ofrecer servicios adicionales y complementarios para los
vehiculos.

13. ¢ Qué opina de la innovacién de los servicios en este rubro?
R/- Me parece una buena oportunidad para el crecimiento de las microempresas.

14. ;Como se ha manifestado la necesidad de crecimiento de su microempresa
actualmente?

R/- Los clientes me han preguntado si tengo proyectado ampliar los servicios y ofrecerles
todo en el mismo lugar, como ser alineamiento y balance, mecénica rapida, etc.

15. ¢ Cuédles son los planes a futuro para su microempresa?

R/- Nuestra meta en Auto Llantas Bryan’s es siempre brindar satisfaccion a nuestros clientes,
por lo que estamos analizando la posibilidad de poder ampliar los servicios y asi ofrecer ese
valor agregado a nuestros clientes, ya que se lo merecen por su preferencia.

16. ¢ Qué consejo le daria a alguien interesado en iniciar una microempresa en la
actualidad?

R/-Que debe de tener bien definidas sus metas y estrategias para poder emprender, ya que de

esto depende el poder organizarse y asi obtener el éxito en una empresa.

Anexo 2. Entrevista al propietario. (Continuacion)
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Anexo 5. Instalaciones Auto Llantas Bryan's
Elaboracién propia.

Anexo 6. Instalaciones Auto Llantas Bryan's
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