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RESUMEN

El presente estudio tiene como propoésito determinar la prefactibilidad de mercado, técnicay
financiera para la implementacion de una linea de produccidn de rebobinado de filmina envolvente
sin centro de carton, considerando la necesidad que tiene la empresa de conservar sus clientes
ofreciendo precios competitivos, teniendo en cuenta la problematica que existe a nivel mundial
para el abastecimiento de materia prima. La hipétesis de esta investigacion es que la tasa interna
de retorno TIR serd mayor al costo de la inversion, por lo tanto, es factible la implementacion del
proyecto. La metodologia que se utiliz6 fue mediante la realizacion de estudios de mercado, técnico
y financiero. Esta investigacion es de enfoque cuantitativo, con disefio experimental, alcance
descriptivo y es un estudio transversal. Analisis de resultados relevantes para el estudio el valor
presente neto de L578,162.28 el periodo de recuperacion es de 2.7 afios y tasa de rendimiento es
de 38.24%. Por lo tanto, se concluye que el proyecto es factible para su ejecucion.

Palabras claves: calidad, econémico, filmina envolvente sin centro de cartdn, produccion,

sostenible.
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Jessica Karina Ramos & Ariana Nicole Reyes

ABSTRACT

The purpose of this study is to determine the market, technical and financial pre-feasibility for the
implementation of a production line for rewinding wrapping film without a cardboard core,
considering the company's need to keep its customers by offering competitive prices, considering
the problems that exist worldwide for the supply of raw material. The hypothesis of this research
is that the internal rate of return IRR will be greater than the cost of the investment, therefore, the
implementation of the project is feasible. The methodology used was by conducting market,
technical and financial studies. This research has a quantitative approach, with experimental
design, descriptive scope and is a cross-sectional study. Analysis of relevant results for the study
the net present value of L578,162.28 the recovery period is 2.7 years and with a rate of return is

38.24%. Therefore, it is concluded that the project is feasible for its execution.

Keywords: quality, economic, wrap film without cardboard core, production, sustainable.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El capitulo | trata sobre el planteamiento de la investigacion de estudio: Prefactibilidad para
una nueva linea de rebobinado de filmina envolvente sin centro de carton en la empresa MASAC
S.DER.L.

1.1 INTRODUCCION

La filmina envolvente (stretch film) es un plastico para paletizar fabricado a base de
polietileno de baja densidad y de bajo espesor cuyo uso principal es envolver y asegurar productos
0 mercaderia en un palet. Por lo tanto, es un producto indispensable para un embalaje correcto y
para garantizar que el producto embalado sea protegido contra agentes externos. Segun datos de
la empresa norteamericana de investigacion de mercado Future Market Insights se proyecta que el
mercado global de stretch Film sera testigo de una transicion lineal entre 2022 y 2030 (Tasa de
crecimiento anual compuesto de 4.7%), alcanzando los US $ 3.7 mil millones para el afio 2030,
con un crecimiento de US $ 1.2 billones considerando que el 2022 la cifra alcanzada es de US $2.4
billones (FMI, 2022), por lo que el rebobinado de los rollos de filmina envolvente sin centro de
carton se ha identificado como una oportunidad de comercializacién considerando que esta
presentacion de producto no se encuentra disponible en el mercado hondurefio, y son muchas las
empresas de diferentes rubro como ser el agricola, industrial y comercial que demanda la
utilizacion de este producto, sumado a que el producto ofrece beneficios respetuoso al medio
ambiente, ya que no genera residuos de cartdn, es de menor peso bruto y su aplicacion es de forma

manual con la ayuda de un aplicador reutilizable.

El presente estudio de investigacion tiene como objetivo determinar la prefactibilidad de
mercado, técnica, y financiera que tendria la implementacion de una linea de rebobinado de rollos

de filmina envolvente sin centros de carton en la empresa MASAC. S. de R.L.



1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

A continuacion, se detalla la definicion, enunciado del problema y preguntas de
investigacion sobre el estudio de perfectibilidad para la implementacion de una linea de produccion
de rebobinado de rollos de filmina envolvente.

1.3.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

En la Figura 1 se establece el costo actual de un rollo de filmina envolvente (stretch film)
contra lo deseado por gerencia, lo cual es un valor meta que MASAC S. de R.L desea para enfrentar

retos y cambios que son condicionados por el entorno.

Costo: rollo filmina envolvente

L160.00 L.125.30
1.140.00
1.120.00
1.100.00
L.80.00
L.60.00
L.40.00
L.20.00
L0.00

110000

Costo Actual Costo Deseado

Figura 1. Brecha de Costo actual contra Costo deseado
Fuente: (MASAC, 2022)

La linea de produccion de filmina envolvente (stretch film) de la empresa Masac S. de R.L,
presenta problemas en la fabricacion, debido a la escasez que hay del centro de carton y el aumento
de precios. El centro de cartdn en los Gltimos meses ha tenido un incremento del 62%, esto afecta
al precio final de los rollos, es por ello necesario implementar diferentes factores claves de innovar
y lanzar un nuevo producto rebobinado sin centros de carton lo que conllevara la implementacion
de maquinaria, procesos operativos, equipo de trabajo, y herramientas que faciliten el objetivo de

asegurar beneficios para la empresa y los clientes.



En la Figura 2 se ilustra el histdrico de costos de los tubos de carton comprado desde el afio

2018 hasta 2022, lo cual se refleja un alza en los ultimos 3 afos.

Historicos de Costos: Tubos de cartéon
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L.0.00 . .
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Figura 2. Historicos de costos de los tubos de carton
Fuente:(MASAC, 2022)

Debido a la situacion de pandemia y escasez de papel que tienen las empresas que fabrican
el centro de cartdn, a laempresa MASAC se le hace complicado conseguir en el mercado nacional
el centro de carton para el rebobinado de los rollos de filmina envolvente y comprarlos en el
exterior tiene un costo extra que los clientes no quieren pagar, es por ello que se plantea la
implementacion de una linea de rebobinado de los rollos de filmina envolvente sin centro de carton
que se utiliza con un dispensador de pléastico reutilizable, lo cual a su vez ayuda a la sostenibilidad
del medio ambiente y mejora el costo. Por lo tanto, es necesario conocer todos los aspectos del

mercado, técnicos y financieros para ejecutar el proyecto.
1.3.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

Tomando en cuenta la problematica presentada anteriormente y en vista a la oportunidad y
necesidad que requiere la inversion de nueva maquinaria se formula la siguiente pregunta de

investigacion:



1.3.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1) ¢Es factible desde el punto de vista de mercado la comercializacion del producto filmina

envolvente?

2) ¢Es factible técnica y operativamente implementar nueva linea de produccion de filmina

envolvente?

3) ¢Es factible financieramente el desarrollo de una nueva linea de rebobinado de los rollos

filmina envolvente sin centros de carton?

1.2 ANTECEDENTES

La pandemia del COVID-19 ha provocado una serie de impactos negativos en la economia
mundial, entre ellos podemos citar la crisis de contenedores, saturacién y cierre de puertos, cierre
de fébricas, desabastecimiento de materia prima y bienes de consumo en general, aumento en los
tiempos de entrega para el recibo de productos; entre otros. La crisis de los contenedores es
entendida como la escasez de espacio disponible para trasladar los productos y el aumento
exagerado de los costos del transporte maritimo, que conlleva grandes implicaciones para los

comerciantes y los compradores finales (Elizondo, 2021).

Actualmente dos acontecimientos globales son los causantes de la volatilidad de los costos
de transportes logistico: el conflicto entre Rusia y Ucrania, y el repunte del COVID-19. Segun
informe de Forbes, los costos de flete maritimo se habian quintuplicado a finales del 2021 con
relacion a los precios antes de pandemia, esto debido a la limitacion de espacios de
almacenamiento, cogestion portuaria, bloqueos y cierres del comercio. Entre los principales
desafios que enfrentan los comerciantes para el afio actual son el aumento a los combustibles y la

complicada situacion geopolitica (Escudero, 2022).



Sumado a los acontecimientos mencionados anteriormente tenemos tambien la escasez
mundial de la celulosa, la cual afecta la provision de papel, lo que viene a significar un problema
importante para la elaboracion de los centros de cartdn en los que se rebobina los rollos de filmina
envolvente, y se traduce en escasez y costos altos de este insumo (ITGROUP SYSTEMS, 2022).

A consecuencia de la pandemia, las personas han estado trabajando desde sus casas, 1o que
incremento el consumo de papel, debido al comercio electronico, como ser alimentos, ropa,
articulos del hogar, farmacias, etc. Todos productos son empacados en cajas de cartdn, lo cual
provoco una escasez de papel en Estados Unidos (el principal productor de ese rubro). Empresas
como Amazon, eBay y otras dedicadas al comercio electronico aumentaron sus ventas, generando
la necesidad que USA les garantizara papel, por lo tanto, las exportaciones de papel de USA a
América se vieron mermadas y muchos paises quedaron desabastecidos, generando el efecto que
los precios del papel ante tanta demanda se incrementaran y varias empresas productoras de

empaques se vieron en la obligacion de cerrar.

Debido a todo lo anterior, las empresas deben prepararse para enfrentar nuevos retos, siendo
creativas e innovadoras, creando productos para poder suplir la demanda, ademas de generar un
valor agregado al cliente y al medio ambiente. Segun el Banco Central de Honduras, se estima que
la actividad econémica nacional continte siendo favorable para los afios 2022 y 2023, al registrar
tasas de crecimiento entre un rango de 3.5% a 4.5% para ambos afios. De acuerdo a las tasas de
crecimiento estimadas para estos afios, la curva indica que la economia hondurefia crecera por
encima de la tasa de largo plazo estimada (3.8%); sin embargo, esta dinamica se vera moderada
por el crecimiento de los principales socios comerciales y el incremento en los precios de las
materias primas, principalmente de la energia, agregado a la incertidumbre econémica provocado

por la guerra entre Ucrania y Rusia (Banco Central de Honduras [BCH], 2022).

Como resultado del fortalecimiento de la demanda externa y la recuperacion de la demanda
interna, Honduras registré un crecimiento de 12.5% del Producto Interno Bruto (PIB). Entre las
variables que aportaron de manera positiva a la variacion interanual del PIB estan incluidas todas
las actividades economicas, entre ellas la mayor contribucion de la Intermediacion Financiera,

Industria Manufacturera y Comercio (Consejo Nacional de Inversiones - CNI, 2022).



En base a la escasez de celulosa y los costos operativos que se elevan la empresa tiene la

necesidad de conservar el segmento actual clientes y crecer en el mercado para el cual se esta

pensando en una opcién para alcanzar los costos previos a la pandemia, mediante la

implementacién de una nueva linea de rebobinado de filmina envolvente sin centro de carton.

1.2.2 ESTUDIOS PREVIOS

1.2.2.1 CRAI UNITEC SAN PEDRO SULA

El Centro de Recursos y Aprendizaje para la Investigacion (CRAI) mediante su biblioteca

en la universidad UNITEC en San Pedro Sula, se han estudiado proyectos similares a nuestra

investigacion. En la Tabla 1 se detallan las tesis realizadas por alumnos de postgrado de Unitec,

aunque el tema no es especifico, tienen el estudio de lanzamiento de nuevo producto o lineas de

produccion, por lo que se puede estudiar como proyectos de implementacion.

Tabla 1. Estudios previos

Temas de Investigacion

Contexto

Similitud

Metodologia

Conclusién

Estudio de prefactibilidad de
elaboracion y Comercializacion
de un nuevo producto (Belly
Meat) en Aquafinca Saint Peter
Fish S. A. (Brito, 2017)

Estudio de prefactibilidad para
proyecto de distribucién de una
nueva linea de productos de
belleza a base de argan. (DIAZ,
2017)

Fuente: (Elaboracién propia)

Elaboracién y
comercializacion
de productos
alimenticios a
partir del
aprovechamiento
de desechos de
filete de tilapia.

Lanzamiento y
distribucion de una
nueva linea de
productos de
belleza para el
cabello y la piel a
base de Argan.

Es un estudio de
prefactibilidad,
que busca
implementar la
rentabilidad de
un nuevo
producto en una
empresa
existente.

Es un estudio de
prefactibilidad
de un nuevo
producto.

Enfoque mixto,
con analisis
cuantitativo y
cualitativo.

Es
investigacién
mixta que
recolecta y
analiza los
datos
cuantitativos y
cualitativos. Es
de disefio no
experimental,
transeccional y
no
probabilistico.

Se concluy6 que
es factible la
elaboracion y
comercializacion
de productos
alimenticios, a
partir de desechos
de filete de tilapia.

Se concluye que
el proyecto de una
linea de productos
de argan tiene un
punto de partida
para el mercado en
ofrecer y mejorar
lo que el cliente
necesita, siendo
factible para su
realizacion con
una TIR 267%.



1.2.2.2 ESTUDIOS INTERNACIONALES

Tabla 2. Estudios Previos Internacionales

Temas de
Investigacion

Contexto

Similitud

Metodologia

Conclusién

Proyecto de

Es un estudio

Investigacion

Se concluye que el proyecto
planteado se basa en la

Fabricacion de produccion de resina | operativo, enfoq_ue . produccion de resina y filmina
. - L cuantitativo - :

film Stretch y y filmina envolvente | técnicoy envolvente a partir de residuos de
pellets a partir de residuos financiero de zi/ezlccﬁnfi?/o rezagos post industriales
reciclados. reciclados post una planta de con esrt)udio' obtenidos de empresas y segin
(Covernton, industriales usado produccion de los célculos realizados, se obtiene
Montes Nifio, & | posteriormente para filmina ?rigrrwﬁgcado una TIR de 52,6% y un VAN de
Ortega, 2015) abastecer la demanda | envolvente técnico' $40.808.922,19, resultando la

de la zona. (stretch film) financie)r/o propuesta en un emprendimiento

econdémicamente viable.
Fuente: (Elaboracion propia)

1.4 OBJETIVO DEL PROYECTO

A continuacion, se detalla el objetivo general y los objetivos especificos de la investigacion.

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar la prefactibilidad para la implementacion de una linea de rebobinado de los rollos
filmina envolvente sin centros de cartdon en MASAC S. DE R.L, mediante la realizacion de estudio

de mercado, técnico y financiero.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1) Determinar la demanda del producto mediante la realizacion de un estudio de mercado.

2) Desarrollar el estudio técnico en el que se especifique el organigrama para el funcionamiento

de la linea de rebobinado de los rollos filmina envolvente sin centros de carton.

3) Realizar un estudio financiero para determinar la rentabilidad de la linea de rebobinado de los

rollos filmina envolvente sin centros de carton.

4) Elaborar una propuesta de proyecto de montaje de una nueva linea de produccion.



1.5 JUSTIFICACION

Importadora y Comercializadora Masac S. DE R.L es una empresa con mas de 15 afios de
experiencia en el mercado en soluciones integrales de empaque, seguridad y salud ocupacional.
Actualmente posee una amplia cartera de clientes en los diferentes sectores del pais, lo cual la hace

un referente en el rubro industrial y comercial.

La empresa esta atravesando una situacion con la compra local e internacional de centros de
carton con los proveedores, debido al aumento de costos y la escasez que existen en el mercado.
Por lo que existe una insatisfaccion con los clientes por el alza de los precios en los rollos de

filmina envolvente.

La importancia de este estudio de investigacion recae en considerar otra opcion para la
produccion y comercializacion de rollos de filmina envolvente sin centro de cartdn, ya que se
identifica una oportunidad de ofrecer a los clientes un nuevo producto innovador y ecolégico en
el que el rebobinado no necesita el centro de cartdn, y con el cual obtendra beneficios de ofrecer
un producto a mejor costo, misma calidad, amigable al medio ambiente y ergondmico. Ademas,

que este producto es eficiente en comparacion a los rollos de filmina envolvente convencionales.

Segtn un estudio de NO.EL.’s Research & Development,la eliminacién del centro de carton
y el uso de filmina envolvente permite una reduccion al 50% del impacto ambiental, una empresa
que utiliza un pallet por semana de filmina envolvente sin centro de carton, puede eliminar cuatro

toneladas de carton por flujo de desechos (NO.EL. industrial automation, 2022).

Dunia Pack una compafiia de empaque menciona varios beneficios por el uso del producto
sin centro de cartdn de los cuales se puede ahorrar varios gramos de manipulacion porque el centro
estd ausente en el rollo, el cliente tendria garantia de la filmina, ya que el precio del producto final
puede verse alterado por el peso del centro de cartdn, por lo tanto, el cliente solo pagaria por el
material utilizado sin los accesorios que no le generan valor, la maniobrabilidad de la filmina sin
centro cartdn mejora los procedimientos logisticos del operario, y el cliente tendria menores costos

de eliminacion de desechos y mayor sostenibilidad (Dunia Pack, 2022).



Segun un caso de estudio que se realizé en una compafiia que implemento el uso de filmina
envolvente sin centro de carton donde obtuvo beneficios ahorros de rollos de filmina envolvente
de 73,4 toneladas al afio, ahorro de 72,0 toneladas de centros de carton al afio, reduccion de costos
de manipulacion de residuos en los centros de distribuciones, reduccion innegable de las emisiones
de carbono en las entregas, y mantener una estabilidad de los pallets (Waste and Resources Action
Programme - WRAP, 2022).

Por lo tanto, los resultados obtenidos a partir de este estudio de prefactibilidad seran
fundamental para la toma de decision respecto a la oportunidad y viabilidad del proyecto

presentado.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

El capitulo Il trata del marco tedrico de la investigacion, una vez formulada con precision
cual es el problema por investigar y cuéles seran los objetivos y resultados esperado de la
investigacion, se debe plantear el disefio de la cual se puede obtener nuevos conocimientos para
buscar una solucion del problema. De acuerdo con Hugo Cerda (1998) citado por Bernal Torres
et al. (2016) “es imposible concebir una investigacion cientifica sin la presencia de un marco
teodrico, porque a este le corresponde la funcion de orientar y crear las bases teodricas de la
investigacion.” (p.170). Segln lo mencionado en el concepto de un marco tedrico es necesario
realizar un analisis de la situacion actual mediante un andlisis de microentorno y macroentorno de

la investigacion.

Se detallara las teorias de sustento de la investigacion definiendo los diferentes estudios de
mercado, técnico y financiero. Ademas, de detallar la conceptualizacion, instrumentos y marco

legal que conlleva a la ejecucion del proyecto.

2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

La filmina envolvente es un producto elaborado a base de polietileno de baja densidad, su
resistencia mecanica y bajo espesor lo hacen un producto especialmente utilizable para embalaje
de productos y mercaderia, preservandolos durante el transporte y almacenaje y protegiéndolos de
agentes externos como el polvo, humedad, etc. Entre los beneficios que ofrece el rollo de filmina
envolvente sin centro de cartdn estan: es un producto sostenible al no generar desperdicios por uso
de centro de carton, la bobina tiene menor peso bruto, ergonédmicamente mas comodo al utilizarlo.
De acuerdo con la Organizacion de las Naciones Unidas el progreso econdémico y social logrado
durante el ultimo siglo ha sido sacrificando el medio ambiente, por lo que se esta apuntando al
consumo y produccién sostenible, se trata de desvincular el crecimiento econdémico con la

degradacion del medio ambiente, promoviendo estilos de vida sostenibles ( Solpack, 2022).

En la industria del comercio electronico el embalaje constituye una parte importante del
producto, puesto que ademas de ser la primera impresion del cliente sobre el negocio, lo protege

de dafios externos. Debido a la pandemia covid-19 y el confinamiento, las ventas a domicilio
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aumentaron de manera significativa, el consumo a través de tarjeta paso de 12.5% en enero 2022
al 45%, este incremento ha causado una conciencia ecoldgica en los clientes més fuerte que antes
(Solpack, 2022).

2.1.1 ANALISIS DE MACROENTORNO

Debido a la conciencia ecoldgica de los consumidores las empresas en los diferentes paises
estan buscando generar rentabilidad de la mano con el cuidado del medio ambiente, entre ellos

nombramos los siguientes:
2.1.1.1 REINO UNIDO

En el afio 2012 la empresa Waste and Resources Action Programme por sus siglas (WRAP),
como parte de sus esfuerzos para la preservacion del medio ambiente y cambio climatico emitid
un informe en el que uno de los objetivos principales es la reduccidn del desperdicio en el proceso
de paletizado de los productos y por lo tanto reducir los dafios en la cadena de suministros.

De acuerdo con el informe emitido por WRAP, la siguiente tabla detalla el tamafio del
mercado del Reino Unido y la segmentacion de la industria que utiliza filmina envolvente para el

embalaje de sus productos:

Tabla 3. Tamano del mercado del Reino Unido y la segmentacion de la industria
Sector del mercado % del mercado Toneladas

Alimentos 41 57,400
Bebidas 14 19,600
Cuidado de la salud 5 7,000

Cosméticos 4 5,600

Otros consumos 17 23,800
Industrial/A granel 20 28,000
Total 100% 140,400

Fuente: (WRAP, 2022)

Como parte de los resultados se obtienen las siguientes conclusiones importantes sobre el

uso de filmina envolvente:
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1) El producto filmina envolvente es el principal material utilizado para paletizar representando

el 96% del mercado.

2) Se estima la utilizacion de 140,000 toneladas de filmina envolvente en el mercado britanico,
de los cuales 77,000 toneladas las utilizada el mercado de alimentos y bebidas.

3) La utilizacion de envoltura manual representa el 60% del consumo del mercado, el otro 40%

se divide en maquinas semiautomaticas o totalmente automaticas.

4) Las operaciones con envoltura manual deben considerar migrar a filmina envolvente
rebobinado sin centros de carton para eliminar el desperdicio que surge de los centros de cartén

en el que son rebobinados los rollos de filmina envolvente.

2.1.1.1.1 LA INTRODUCCION AL REBOBINADO SIN CENTRO DE CARTON

De acuerdo con el informe de WRAP se producen aproximadamente 100 millones de rollos
de filmina envolvente al afio en Europa, en su mayoria rebobinados en centros de carton. El centro
de carton utilizado para rebobinar el rollo, ademas de que encarece el costo del rollo, se convierte
en desperdicio cuando se termina de utilizar la filmina envolvente lo que crea problemas ambientes

con la generacion de estos desechos (Wrap, 2012).

Debido los avances en los métodos de produccion, las empresas han propuesto mejoras en
los productos para reducir el impacto en el medio ambiente, entre ellos la produccion de filmina
envolvente rebobinado sin centro de carton. Esta innovacion ofrece varias ventajas, entre ellas un
costo mas bajo y beneficios al medio ambiente al no utilizar centro de carton en el rebobinado del
rollo de filmina envolvente. Esta tecnologia esta disefiada actualmente para envoltura manual, pero
se espera que se utilizar en el futuro en maquinas. Para la utilizacion de los rollos de filmina
envolvente sin centro de carton, este se sustituye por un dispositivo plastico que son unas asas
reutilizables que se enroscan en el centro del rollo de la pelicula, lo que representa un cambio muy
importante considerando que cada centro de carton pesa aproximadamente 250 gramos. El sector

de alimentos y bebidas utiliza alrededor de 46,200 toneladas de filmina envolvente al afio, lo que
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equivale a 18.5 millones de rollos de filmina manual. EI maximo ahorro potencial de carton

adoptado por todo el sector es de 4,620 toneladas (Wrap, 2012).

Figura 3. Ejemplo de las asas reutilizables para utilizacion de los rollos de filmina

envolvente sin centro de carton.
Fuente: (Wrap, 2012).

Las maquinas semiautomaticas y automaticas tienen métodos consistentes de embalaje,
generando muy poco desperdicio de filmina envolvente. En cambio, la envoltura manual tiene un
gran potencial de desperdicio al dejar pelicula en el centro de cartdén debido a los dafios en el rollo
por mal manejo y que los operarios dejan pelicula residual en los centros de carton. De acuerdo
con observacion y encuestas realizadas a los participantes, se estima que este problema puede
representar el 5% de producto, que pueden ser unas 3,850 toneladas de filmina envolvente
desperdiciada, s6lo en la industria de alimentos y bebidas. ElI problema de contaminacion
ambiental se agrava debido a que las empresas de reciclaje no estan dispuestas a aceptar centros
de carton que contienen pelicula residual, lo que aumenta el potencial de desperdicio del material
(Wrap, 2012).

13



Figura 4. Centros de cartén
Fuente: (Wrap, 2012).

Para mitigar el problema, las empresas ofrecen sistemas de incentivos a sus empleados para
que usen el rollo hasta el final de la pelicula y asegurar que los centros de carton puedan ser

reciclados en lugar de desecharse (Wrap, 2012).
Normativas de sostenibilidad:
1) Legislacion medioambiental.

Inicialmente fue creada para el control y etiquetado de las sustancias quimicas peligrosas, la
proteccion del agua potable y de las aguas de superficie y el control de los agentes contaminantes
atmosféricos. Muchas de las directivas elaboradas en los afios setenta y ochenta tenian como
finalidad mejorar las condiciones de vida y laborales de los ciudadanos de Europa. En 1987, el
Acta Unica Europea confirié al volumen creciente de legislacion en la materia una base juridica
formal y establecio tres objetivos: proteccion del medio ambiente, salud humanay uso prudente y

racional de los recursos naturales (articulo 130R).

El Tratado de Maastrich de 1992 estableci6 formalmente el concepto de desarrollo sostenible

en la legislacion de la Unién Europea. Posteriormente, el Tratado de Amsterdam convirtid el
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desarrollo sostenible en uno de los principales objetivos de la Union Europea (Corte
Interamericana de Derechos Humanos -CORTIDH, 1997).

2) Pacto Verde Ambiental

Se trata de una estrategia de crecimiento que incluye una hoja de ruta, en la que se detallan
las inversiones e instrumentos de financiacion para garantizar la transicion hacia una economia
limpia y circular. El Pacto Verde Europeo transformard la Union Europea en una economia
moderna, eficiente y competitiva en el uso de los recursos, entre los puntos que se espera garantizar
estan: haber dejado de producirse emisiones netas de gases de efecto invernadero para el 2050 y
que el crecimiento econdémico no afecte el uso de los recursos (Construia, 2021), (Comisién
Europea, 2022).

3) Etiqueta Ecoldgica Europea.

Es una norma orientada para promover que las empresas comercialicen productos y servicios
sostenibles. Cubre una gran cantidad de productos y servicios en la Union Europea como ser

productos de limpieza, productos de papel, textiles y otros (FIRST, 2022).

4) 1SO-Organizacion Internacional de Normalizacion.

La Organizacién Internacional de Normalizaciéon (ISO) ha desarrollado normas
internacionales para aspectos ambientales y sociales, estas normas especificas son la ISO 9000, e
ISO 14000, estas normas se especializan en sistemas de gestion de la calidad y sistema de gestidn

ambiental respectivamente (FIRST, 2022).

La norma ISO 9001 pertenece a la familia de las ISO 9000, esta norma establece los criterios
para un sistema de gestion de calidad, esta norma es certificable. Este estandar se basa en una serie
de principios de gestion de calidad entre ellos el manejo responsable de los desechos
contaminantes en las empresas y su compromiso con la no contaminacion del medio ambiente. El
uso de esta norma ayuda a las empresas a garantizar a sus clientes productos de calidad,

respetuosos con el medio ambiente (International Organization for Standardization-1SO, 2022),
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La norma ISO 14000 estd orientada para empresas de cualquier rubro que requieran
herramientas para gestionar su responsabilidad ambiental. Establece los criterios para la gestion
de un sistema ambiental. Esta norma es también certificable. Puede ser utilizada por empresas de
cualquier rubro, su tarea es proporcionar seguridad a todas las partes interesadas de que se esta

midiendo y mejorando el impacto ambiental (I1SO,2022).

2.1.1.2 NORTE AMERICA

De acuerdo con datos citados por la empresa italiana NO.EL.’s Research & Development
quien esta orientado su produccidn con la politica Going Green indica que segun datos presentados
por Freedonia Group, los $3.7 billones que produce la industria de filmina envolvente es debido
al crecimiento del 4.7% por afio, superando los casi $4.7 billones para el 2011. Esto involucra un
crecimiento en la utilizacion de centros de cartdn creando una gran cantidad de tonelaje que luego
debe desecharse y en el mejor de los casos reciclarse. El vicepresidente del NO.EL.’s Research &
Development, Roberto Colombo explica que estas estadisticas han impulsado la nueva tecnologia
en la empresa con el objetivo de simplificar la cadena de suministros y reducir niveles de
desperdicio. Colombo sefiala que la industria ain desperdicia dinero en la adquisicion de centros
de cartdn, ademas que encarece el costo de transporte de la filmina envolvente como producto
terminado debido al peso adicional en el rollo, sumado a esto los centros de carton general para el
cliente final un problema de desperdicio una vez que se termina de utilizar la filmina envolvente
(NO.EL. industrial automation, 2022).

Por lo anteriormente mencionado la comercializacion de rollos de filmina envolvente sin
centros de carton se ha convertido para la empresa en un objetivo estratégico, argumentando que
la eliminacion del desperdicio de carton permite una reduccion mayor al 50% del impacto
ambiental del uso de tecnologia tradicionales, segun sus estadisticas, una empresa que utiliza un
pallet de filmina envolvente por semana sin centro de carton evitaria generar hasta 4 toneladas de
carton por afio. En cuanto al costo, Roberto Colombo comenta que eliminar el centro de carton
significa un ahorro de hasta $360 del costo por tarima de 360 rollos de filmina envolvente con
centro de cartdn de tamafio de 2 pulgadas, los rollos sin centro de carton poseen la misma cantidad
de pelicula, pero son mas pequefios y menos pesados lo que los hace més faciles de manejar y mas

baratos para transportarlos (NO.EL. industrial automation, 2022).
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Segun estudio realizado por The Freedonia Group menciona que se espera que la demanda
de filmina estirable en los Estados Unidos crezca un 3.5% anual hasta los $3,100 millones de
dolares en 2019, esto debido al incremento en las ventas de minoristas, sumado a la creciente
idoneidad de la filmina envolvente para una mayor variedad de aplicaciones (PFFC Paper - Film
& Foil Converter, 2015).

En la industria del embalaje no es facil volverse ecoldgico sefiala The Freedonia Group. La
industria en Estados Unidos estd enfocada a trabajar con politicas que vayan de la mano con la
preservacion del medio ambiente, aunque el plastico puede contribuir a la sostenibilidad de los
envases debido a que se puede reciclar, los consumidores lo ven de manera negativa debido a los
costos de los desechos plasticos tanto al medio ambiente como a la salud humana. El papel, los
bioplasticos y las fibras moldeadas contindan ganando terreno en la categoria de materiales de
embalaje sostenibles, debido a que, a diferencia del pléstico, son renovables y por lo general
reciclables y/o biodegradables o compostables. Como resultado, los proveedores de envases estan
innovando con soluciones de envases alternativos al plastico para una gama de productos de
consumo final, desde alimentos y bebidas, hasta articulos de cuidado personal. Aungue el camino
hacia la sostenibilidad de la industria del empaque y embalaje no es sencillo, las empresas estan
siendo creativas en desarrollar soluciones con el propdsito de acercarse a este objetivo, segun
PFFC Paper - Film & Foil Converter (2015) algunas de las empresas que ya estan sustituyendo las

botellas de plastico por botellas de carton son:

1) Laempresa Keurig Dr. Pepper anuncié en marzo 2022 que para finales de afio presentaria un
prototipo de botella de papel reciclable y compostable como parte de su compromiso de reducir

el uso de plastico virgen en un 20% para el 2025.

2) La empresa Coca-Cola, anuncio en 2021 que probaria botellas de papel desarrolladas por la

firma sueca BillerudKorsnas en el mercado europeo.

3) Laempresa Absolut Vodka en el 2020 anunci6 que la empresa de envasado PABOCO estaba
desarrollando una botella de papel para la marca, el lanzamiento de este nuevo envase esta

previsto para el 2023.
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4)

La empresa L'Oréal ya ha ofrecido botellas de papel compostables y resistente a la ducha de
PABOCO para algunos de sus productos desde 2018. En el 2021, la compafiia amplio el uso
de botellas de papel en toda su cartera de productos como parte de su compromiso de cambiar
el 50% de sus envases de pléastico a fuentes recicladas o fabricadas a base biolégica para el afio
2025y 100% para el 2023.

Tambien ha ganado mercado el empaque de fibra moldeada, utilizada en aplicaciones

pequefias como ser huevos y productos frescos debido a las limitaciones que tiene de rendimiento.

También existen otro tipo de fibras moldeadas, en particular la cafia de azlcar, que se estan

posicionando cdmo una buena alternativa al plastico, su rendimiento es comparable en una gama

cada vez mayor de aplicaciones de empaque, como ser alimentos y articulo personal, segun PFFC

Paper - Film & Foil Converter (2015) algunas de las empresas que ya estan sustituyendo las

botellas de plastico por botellas de carton son:

1)

2)

Laempresa Nestlé en el 2021 introdujo para los alimentos para bebes y productos nutracéuticos

NAN, tapas y cucharas fabricadas con un 66% y un 95% de cafia de azUcar, respectivamente.

La marca de lujo Chanel, en septiembre 2021 relanzé su perfume No5 en una concha a base
de bagazo desarrollada por Knoll Packaging. La cubierta de pulpa Knoll Ecoform de un solo
material esta hecha de bambU y basado y tiene certificacion Forest Stewardship Council por
sus siglas FSC, la que valida que los productos utilizados en la elaboracion del envase fueron
hechos con una mezcla de materiales procedentes del bosque, reciclados y/o madera controlada
(Kusnic, 2022).

Con estos ejemplos podemos constatar que la fuerte conciencia de los consumidores en

cuanto a utilizar productos sostenibles ha orillado a las empresas a volverse creativas y crear

compromisos con la sostenibilidad y preservacion del medio ambiente.

Normativas de sostenibilidad:
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1) ISO-Organizacion Internacional de Normalizacion.

La Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) ha desarrollado normas
internacionales para aspectos ambientales y sociales, estas normas especificas son la ISO 9000, e
ISO 14000, estas normas se especializan en sistemas de gestion de la calidad y sistema de gestion
ambiental respectivamente (FIRST, 2022).

La norma ISO 9001 pertenece a la familia de las ISO 9000, esta norma establece los criterios
para un sistema de gestion de calidad, esta norma es certificable. Este estdndar se basa en una serie
de principios de gestion de calidad entre ellos el manejo responsable de los desechos
contaminantes en las empresas y su compromiso con la no contaminacion del medio ambiente. El
uso de esta norma ayuda a las empresas a garantizar a sus clientes productos de calidad,

respetuosos con el medio ambiente (1SO,2022).

La norma ISO 14000 estd orientada para empresas de cualquier rubro que requieran
herramientas para gestionar su responsabilidad ambiental. Establece los criterios para la gestion
de un sistema ambienta. Esta norma es también certificable. Puede ser utilizada por empresas de
cualquier rubro, su tarea es proporcionar seguridad a todas las partes interesadas de que se esta
midiendo y mejorando el impacto ambiental (I1SO,2022).

2) Forest Stewardship Council (FSC)

El FSC es una organizacién no gubernamental independiente y sin fines de lucro fundada
para promover el manejo responsable de los bosques del mundo mediante la certificacion de las
practicas de empresas, organizaciones y comunidades (FIRST, 2022).

3) Ley Nacional de Politicas Ambientales (National Environmental Policy Act, NEPA).

Esta ley establece que el gobierno federal tiene responsabilidad permanente de usar todos
los medios de la mano con otras politicas nacionales para mejorar y coordinar los programas y

recursos con el fin de las responsabilidades en gestion del cuido del medio ambiente, garantizar a
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los estadounidenses entornos seguros y saludables, enriquecer la calidad de los recursos renovables

y el reciclaje de los recursos no renovables (Moose, 2003).

2.1.1.3 BRASIL

Es un pais pionero en la produccién de filmina envolvente. Como parte de su iniciativa y
compromiso con la sostenibilidad desarrolla el programa Think Plastic Brazil, en la que participan
mas de 100 empresas asociadas, con su programa visitan otros paises en los que exponen la gama
de productos de embalaje plastico flexible y rigido para distintas industrias como ser alimentos,
bebidas, cosméticos, farmacéuticos, logistica, en el hogar, uso en restaurantes y supermercados,
como el PVC grado alimenticio. En el afio 2018 el programa se llevé a cabo en México, siendo
este el séptimo destino de exportacion de las empresas brasilefias que participan en Think Plastic
Brasil. Para el 2017, 26 empresas brasilefias asociadas al programa exportaron $ 6.74 millones, lo
que representa un crecimiento del 7.8% respecto al 2016 (Latam News Media, 2018).

Segun comenta el PNUD que es una agencia de desarrollo de la ONU, varias empresas con
operaciones en Brasil tienen areas de sostenibilidad dedicadas a controlar los impactos ambientales
en sus operaciones, asi como también la sana relacion entre los productos y servicios que ofrecen

con la sociedad y el planeta (Pereira, 2018).

En 2018, la Red del Pacto Global de Brasil cre6 una iniciativa llamada ODS en Brasil: se
trata de que las empresas miembros presentaran sus programas de sostenibilidad, de este programa
se escogieron las empresas del sector privado de Brasil que representarian al pais en la Asamblea
General de la ONU en New York. Involucrar los ODS en el sector privado de Brasil ha traido
muchos cambios positivos, se necesitan muchos recursos econémicos para para alcanzar los ODS
en el 2030, pero es un reto que en forma conjunta empresas y sociedad se puede lograr (Pereira,
2018).

Normativas de sostenibilidad:

1) Politica Ambiental Nacional
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La Politica Nacional del Ambiente tiene como principio fundamental impulsar la
preservacion de la naturaleza y de los ecosistemas, asi como de sus bienes y servicios,
promoviendo acciones frente al cambio climético, la reduccion de la deforestacion vy
contaminacion, y para fortalecer la gobernanza y la educacion a fin de mejorar el desempefio
ambiental del pais. Se espera que al 2030 permita al pais disminuir el indice de fragilidad de los

ecosistemas y haya mantenido el estado adecuado de la diversidad bioldgica (ECLAC, 2020),

2) 1SO-Organizacion Internacional de Normalizacion.

La Organizacién Internacional de Normalizaciéon (ISO) ha desarrollado normas
internacionales para aspectos ambientales y sociales, estas normas especificas son la ISO 9000, e
ISO 14000, estas normas se especializan en sistemas de gestion de la calidad y sistema de gestién

ambiental respectivamente (FIRST, 2022).

La norma ISO 9001 pertenece a la familia de las ISO 9000, esta norma establece los criterios
para un sistema de gestion de calidad, esta norma es certificable. Este estandar se basa en una serie
de principios de gestion de calidad entre ellos el manejo responsable de los desechos
contaminantes en las empresas y su compromiso con la no contaminacion del medio ambiente. El
uso de esta norma ayuda a las empresas a garantizar a sus clientes productos de calidad,

respetuosos con el medio ambiente (ISO, 2022).

La norma ISO 14000 estd orientada para empresas de cualquier rubro que requieran
herramientas para gestionar su responsabilidad ambiental. Establece los criterios para la gestion
de un sistema ambienta. Esta norma es también certificable. Puede ser utilizada por empresas de
cualquier rubro, su tarea es proporcionar seguridad a todas las partes interesadas de que se esta

midiendo y mejorando el impacto ambiental (ISO, 2022).

2.1.2 MICROENTORNO

De acuerdo con la publicacion realizada por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID),
en los Gltimos 5 afios la region de Centro América, Panama y Republica Dominicana, han tenido

desempefio méas alto que el resto de paises de América Latina y el Caribe, mostrando un
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crecimiento promedio de 4.4% entre los afios 2014 y 2018 (comparado con el 0.7% de América
Latina y el Caribe y el 3.6% del mundo), este resultado esta relacionado con el dinamismo de la
economia de Estados Unidos, quien es el principal socio comercial, inversionista y fuente de
remesas de la region (Banco Interamericano de Desarrollo - BID, 2019).

Las empresas en Centro América estdn apostando en innovar sus procesos rumbo a la
sostenibilidad para reducir su impacto en el medio ambiente, para lo cual estdn adoptando los
objetivos de desarrollo sostenible (ODS) de la ONU, a esto agregamos que ahora también los
clientes corporativos buscan proveedores con lineamientos sostenibles y los consumidores que han
cambiado sus habitos de consumo para ayudar a mitigar el dafio al medio ambiente. La produccion
sostenible ofrece a las empresas una ventaja estratégica y beneficios como ahorro de costos al
limitar el desperdicio y el consumo de recursos naturales, también les ofrece la oportunidad de
crear nuevos productos mediante las innovaciones de productos amigables con el medio ambiente

(Yale Center for Environmental, 2022).

En la regidn centroamericana han surgido diferentes iniciativas para impulsar el desarrollo
sostenible, entre ellas esta la Alianza Empresarial para la Sostenibilidad, cuyo objetivo es crear y
compartir estandares homologados en materia de sostenibilidad y mejores practicas ambientales.
En Costa Rica se encuentra la Alianza Empresarial para el Desarrollo (AED), cuyo fin es guiar al
sector empresarial a considerar principios de sostenibilidad. Estas iniciativas dieron grandes
resultados en el 2021, el 43% de las 103 empresas asociadas ganaron al menos un galardon de
Bandera Azul Ecoldgica-Cambio Climatico y el 29% obtuvieron certificados del Programa Pais

Carbono Neutralidad (Yale Center for Environmental, 2022).

De acuerdo con el ranking del indice de Desempefio Ambiental (EPI por sus siglas en inglés)
evaluado en el afio 2020, este es el orden de los paises centroamericanos en el concepto de lideres

ambientales (Yale Center for Environmental, 2022).
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Tabla 4. Paises Centroamericanos lideres Ambientales

Ranking
Pais Ranking mundial Latlnoamgrlca y el Puntaje
Caribe
Costa Rica 52 4 52.5
Panama 70 15 47.3
El Salvador 95 43.1 24
Nicaragua 108 28 39.2
Honduras 116 29 37.8
Guatemala 149 31 31.7

Fuente: (Yale Center for Environmental, 2022).

A continuacion, se presenta en orden de sostenibilidad, los paises de Centro América, de
acuerdo con los datos del Informe de Desarrollo Sostenible 2021, en el que se evalla la distancia

entre 165 paises con respecto al cumplimiento de los ODS:

Tabla 5. Dato del Informa de Desarrollo Sostenible 2021

Pais Posicion Puntaje
Costa Rica 50 73.6
Panama 88 68.0
El Salvador 89 67.9
Nicaragua 99 66.3
Honduras 112 62.8
Guatemala 121 59.9

Fuente: (Sachs et al., 2021).

Normativas de sostenibilidad:

1) ISO-Organizacion Internacional de Normalizacion.

La Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) ha desarrollado normas
internacionales para aspectos ambientales y sociales, estas normas especificas son la ISO 9000, e
ISO 14000, estas normas se especializan en sistemas de gestion de la calidad y sistema de gestion

ambiental respectivamente (FIRST, 2022).

La norma ISO 9001 pertenece a la familia de las ISO 9000, esta norma establece los criterios
para un sistema de gestion de calidad, esta norma es certificable. Este estandar se basa en una serie

de principios de gestion de calidad entre ellos el manejo responsable de los desechos
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contaminantes en las empresas y su compromiso con la no contaminacion del medio ambiente. El
uso de esta norma ayuda a las empresas a garantizar a sus clientes productos de calidad,

respetuosos con el medio ambiente (1ISO, 2022).

La norma ISO 14000 estd orientada para empresas de cualquier rubro que requieran
herramientas para gestionar su responsabilidad ambiental. Establece los criterios para la gestion
de un sistema ambienta. Esta norma es también certificable. Puede ser utilizada por empresas de
cualquier rubro, su tarea es proporcionar seguridad a todas las partes interesadas de que se esta
midiendo y mejorando el impacto ambiental.

1) Forest Stewardship Council (FSC)

El FSC es una organizacién no gubernamental independiente y sin fines de lucro fundada
para promover el manejo responsable de los bosques del mundo mediante la certificacion de las
practicas de empresas, organizaciones y comunidades (FIRST, 2022).

2) Convenio Constitutivo de la Comision Centroamericana de Ambiente y Desarrollo.

Este convenio fue creado el 12 de diciembre de 1989, fue firmado por todos los presidentes
centroamericanos con el objetivo de establecer un régimen de cooperacion para la utilizacion
Optima y racional de los recursos naturales del area, el control de la contaminacion y el
restablecimiento del equilibrio ecoldgico, con el fin de garantizar una mejor calidad de vida a la
poblacién centroamericana. Este esfuerzo se ha extendido también a México y Republica

Dominicana, quienes ahora forman parte de él (Ching & de Mayo, 2019).

3) Alianza para el Desarrollo Sostenible de Centroamérica.

Esta alianza esta integrada por los paises Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras,
Nicaragua, Panama y Belice. Es una iniciativa de politicas que planea un cambio de esquema de
desarrollo hacia la sostenibilidad. Entre sus principios define la responsabilidad intergeneracional

con el desarrollo sostenible, este incluye las estrategias, politicas y programadas de los paises que
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la integran para promover el desarrollo sostenible fortaleciendo el mejoramiento humano en los

diferentes ambitos: politico, economico, social, cultural y ambiental (SG-SICA, 1994).

2.1.2.1 MEXICO

Para el 2021, se duplicaron las ventas por comercio electrénico de productos sustentables.
La alta demanda de estos productos a posicionado a Méexico como el segundo mercado de comercio
electronico mas grande de América Latina, para el 2020 se estima que 51 millones de mexicanos
hicieron compras por internet, esta cifra aumentara en mas del 45% para el 2024. De acuerdo con
el estudio llamado Tendencias de Consumo Online de Impacto Positivo realizado por la empresa
Mercado Libre en el afio 2021, aproximadamente 3 millones de usuarios compraron mas de 7
millones de productos sustentables en América Latina en el periodo de abril 2020 a marzo 2021,

este incremento significa méas del doble del afio anterior (Rocha, 2021).

Normativas de sostenibilidad:

1) La NOM-161-SEMARNAT-2011 (Norma Oficial Mexicana)

Esta norma establece los criterios para clasificar los residuos de manejo especial. Esta ley
promueve la sostenibilidad porque ademas de que procura un manejo adecuado de los residuos
que presentan un alto potencial de contaminacion al medio ambiente, también contempla las
distintas rutas de accion y soluciones que se pueden plantear para ser mas estratégicos. Tiene como
valor agregado que considera también dentro de sus estudios la variable técnica, social y
econOdmica necesarias para evaluar la factibilidad que ademaés de asegurar minimizar el impacto,

otorgue una sostenibilidad a largo plazo (Expok, 2015).

2) Ley General para la Prevencion y Gestion General de los Residuos

Esta es una ley que agrega valor porque se trata de prevencién, este término refiere a las
actividades citadas dentro de la ley como proactivas en lugar de reactivas. Esta ley define dentro
de su jurisdiccion el hecho de garantizar el derecho de toda persona al medio ambiente sano y a un

desarrollo sustentable y de esta forma aplica los principios de valoracion, responsabilidad
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compartida y manejo integral bajo los criterios de eficiencia ambiental, tecnolédgica, economicay
social, ademas que promueve la educacion y capacitacion continua con el objetivo de influir en los

cambios de hébitos que afectan el medio ambiente (Expok, 2015).

3) Normas Voluntarias en Materia de Sostenibilidad (VSS)

Estas normas son una herramienta innovadora hacia métodos de produccion y patrones de
consumo sostenible. Contempla los objetivos de sostenibilidad nacionales y ayudan a facilitar su

cumplimiento (Secretaria de Economia, México, 2018).

4) 1SO-Organizacion Internacional de Normalizacion.

La Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) ha desarrollado normas
internacionales para aspectos ambientales y sociales, estas normas especificas son la ISO 9000, e
ISO 14000, estas normas se especializan en sistemas de gestion de la calidad y sistema de gestion
ambiental respectivamente (FIRST, 2022).

La norma ISO 9001 pertenece a la familia de las ISO 9000, esta norma establece los criterios
para un sistema de gestion de calidad, esta norma es certificable. Este estandar se basa en una serie
de principios de gestion de calidad entre ellos el manejo responsable de los desechos
contaminantes en las empresas y su compromiso con la no contaminacion del medio ambiente. El
uso de esta norma ayuda a las empresas a garantizar a sus clientes productos de calidad,

respetuosos con el medio ambiente (ISO, 2022).

La norma ISO 14000 estd orientada para empresas de cualquier rubro que requieran
herramientas para gestionar su responsabilidad ambiental. Establece los criterios para la gestion
de un sistema ambienta. Esta norma es también certificable. Puede ser utilizada por empresas de
cualquier rubro, su tarea es proporcionar seguridad a todas las partes interesadas de que se esta

midiendo y mejorando el impacto ambiental (ISO, 2022).
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5) Forest Stewardship Council (FSC)

El FSC es una organizacién no gubernamental independiente y sin fines de lucro fundada
para promover el manejo responsable de los bosques del mundo mediante la certificacion de las
practicas de empresas, organizaciones y comunidades (FIRST, 2022).

2.1.3 ENTORNO LOCAL

De acuerdo con informacién de las Naciones Unidas Honduras, entre los objetivos de
desarrollo sostenible en Honduras se enumera la produccién y consumos responsables, con el fin
de garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles. Entre las metas definidas en estos

objetivos podemos mencionar segin Naciones Unidas en Honduras (2022):

1) Para el 2030, reducir considerablemente la generacion de desechos mediante actividades de

prevencion, reduccion, reciclado y reutilizacion.

2) Alentar a las empresas, en especial las grandes empresas y las empresas transnacionales, a que
adopten practicas sostenibles e incorporen informacién sobre la sostenibilidad en su ciclo de

presentacion de informes (Naciones Unidas en Honduras, 2022).

En Honduras existen varios programas y empresas comprometidas con el medio ambiente.
Tenemos para el caso, la empresa Cerveceria Hondurefia que, en el afio 2020 como parte de su
compromiso con la sostenibilidad ambiental, creo la iniciativa para reciclar llamada "Hagamosla
Circular”, a esta iniciativa se han unido la Camara de Comercio e Industrias de Cortés y la
compafiia Coca Cola se han fijado la meta de recolectar el equivalente al 100% de sus botellas
plasticas, bajo el concepto de empaque circular, ésea que las botellas que se comercializan en
Honduras estan siendo recolectadas y recicladas en el pais y la resina que de ahi se obtiene, sirve
para la produccién de nuevas botellas plasticas (Camara de Comercio e Industria de Cortés - CCIC,
2021).

Otro de los programas para el desarrollo sostenible es el programa Red de Desarrollo

Sostenible Honduras por sus siglas RDShn. Es una organizacion creada para fomentar el desarrollo
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sostenible en el pais, abordando de forma integrada los aspectos del medio ambiente, tecnologicos,
economicos, sociales, politicos y territoriales, con el fin de satisfacer las necesidades actuales de

la poblacion sin comprometer las generaciones futuras (Fajardo, 2022)

El programa Fundacién Hondurefia de Responsabilidad Social Empresarial por sus siglas
FUNDAHRSE, reconoce a las empresas comprometidas con el medio ambiente y que demuestran
su compromiso con la implementacion de programas de ecoeficiencia llevando a cabo sus

operaciones de manera sostenible, responsable y segura, entre las empresas reconocidas estan:

1) Cargill Honduras con sus operaciones PRONORSA, Delicia, e Incubadora.

2) Plasticos Vanguardia.

3) Inversiones Materiales — INVEMA.

4) Cerveceria Hondurefia en su operacion de produccién de cervezas.

Todas estas empresas son potenciales clientes del producto filmina envolvente sin centros

de cartén.

Entre los proveedores que venden filmina envolvente en Honduras podemos mencionar:

1) MASACS. DER.L.

2) Full Products Centroamerica.

3) Reprinsa de Honduras S. de R.L. de C.V.

4) Packaging Solutions.

5) Alpla

6) Agencia La Mundial.
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Cabe mencionar que ninguna de las empresas comercializa filmina envolvente sin centro de

carton.
Se muestra el andlisis FODA realizado a la competencia. Ver Tabla 6.

Tabla 6. Anélisis FODA Competencia
FACTORES INTERNOS \

FORTALEZAS (+) DEBILIDADES (-)
e Distribucién optima y equipo de entregas e Falta de productos sostenibles
e Capacidad de Almacenamiento y expansion e Poca variedad de micrones en sus productos
de bodegas. de empaques.
e Ubicacion estratégica de diferentes puntos de e Falta de certificacion de sus materias primas.

ventas en el pais.
e Amplia cartera de clientes

FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES (+) AMENAZAS (-)
e  Grandes volimenes de produccién e  Empresas con productos similares
e  Precios competitivos en el mercado e Escasez de las materias primeras
e  Cambios tecnoldgicos que influyen en la e  Competidores indirectos en el mercado
industria de empaque. e Marcas posicionadas en el mercado

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla anterior se puede conocer las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades
de la competencia actual. También se identifican la oportunidad de ofrecer productos orientados a

la sostenibilidad en el area de embalaje.

En la Figura 5 se puede destacar las competencias que son necesarias valorar y desarrollar
de los principales competidores de la empresa en relacion a la posicion estratégica en donde se

ponderan factores en la matriz de perfil competitivo.
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A continuacion se presenta la Matriz de Perfil Competitivo.

MASAC S.DER. L Matriz del Perfil Competitivo - MPC 2022

Factores y ponderacion COMPETIDORES

Factores criticos Importancia MASAC FULL P.} PACKSOLUTIONS ~ REPRINSA
vara el éxito factor en % Puntos Valor Puntos Valor Puntos | Valor | Puntos | Valor Puntos Valor Puntos | Valor

Relacion clientes 10.00% 5. 0.5 3 0.3 3. 0.3 3. 0.3 3 0.3 3 0.3
Publicidad 10.00% 3.0 0.3 5. 0.5 3. 0.3 Y 0.2 : (9 4 0.2
Calidad productos 15.00% 4.0 0.6 0.5 0.5 0.6 0.6 3. 0.5
Abastecimiento 10.00% 4.0 0.4 0.4 3: 0.3 0.4 3. 0.3 (%)
Expansion Int 5.00% 4.0 0.2 0.2 3 (] A 0.1 i 0.1 3. 0.2
Capital humano 10.00% 4.0 0.4 3. 0.3 3. 0.3 34 0.3 3 0.3 , 0.4
Tecnologia 10.00% 4.0 0.4 0.4 0.4 0.2 0.3 0.3
Ubicacion 15.00% 4.0 0.6 5 0.8 0.5 0.5 0.3 0.5
Experiencia 5.00% 4.0 0.2 ; 0.2 34 0.2 3. 0.2 3: 0.2 3 0.2
Innovacion 10.00% 1 0.4 A 0.4 4 0.4 3 0.2 : 0.1 3. 0.3
100.00% 3.9 3.3 2:9 2:7, 3.1

PERFIL COMPETITIVO TOTAL - MPC

PACKSOLUTIONS

Figura 5. Perfil de competencias
Fuente: Elaboracion propia

Normativas de sostenibilidad:

1) Ley General del Ambiente:

Esta ley define dentro de su marco legal que el Estado conservara el ambiente adecuado para
proteger la salud de las personas, es deber del Estado propiciar un estilo de desarrollo que a través
de la utilizacion adecuada de los recursos naturales y del ambiente, promueva la satisfaccion de
las necesidades basicas de la poblacién presente sin comprometer que las generaciones futuras

satisfagan sus necesidades (Secretaria Recursos Naturales y Ambiente, Honduras, 1993).

2) 1SO-Organizacion Internacional de Normalizacion.
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La Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) ha desarrollado normas
internacionales para aspectos ambientales y sociales, estas normas especificas son la ISO 9000, e
ISO 14000, estas normas se especializan en sistemas de gestion de la calidad y sistema de gestion
ambiental respectivamente (FIRST, 2022).

La norma ISO 9001 pertenece a la familia de las ISO 9000, esta norma establece los criterios
para un sistema de gestion de calidad, esta norma es certificable. Este estandar se basa en una serie
de principios de gestion de calidad entre ellos el manejo responsable de los desechos
contaminantes en las empresas y su compromiso con la no contaminacion del medio ambiente. El
uso de esta norma ayuda a las empresas a garantizar a sus clientes productos de calidad,

respetuosos con el medio ambiente (ISO, 2022).

La norma ISO 14000 estd orientada para empresas de cualquier rubro que requieran
herramientas para gestionar su responsabilidad ambiental. Establece los criterios para la gestion
de un sistema ambienta. Esta norma es también certificable. Puede ser utilizada por empresas de
cualquier rubro, su tarea es proporcionar seguridad a todas las partes interesadas de que se esta

midiendo y mejorando el impacto ambiental (ISO, 2022).

3) Forest Stewardship Council (FSC)

El FSC es una organizacién no gubernamental independiente y sin fines de lucro fundada
para promover el manejo responsable de los bosques del mundo mediante la certificacion de las

practicas de empresas, organizaciones y comunidades (FIRST, 2022).

2.1.4 ANALISIS INTERNO

2.1.4.1 RESENA HISTORICA

Importadora y Comercializadora MASAC S. de R.L., fue creada en el afio 2007, por dos
socios de nacionalidad hondurefia, se ha destacado en soluciones y sistemas de embalaje
personalizados. Tienen experiencia en instalacion y mantenimiento de los equipos que venden y

cuentan con un personal que tiene afos de experiencia en la industria del embalaje industrial. En
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el aflo 2009 ampliaron la gama de productos con un nuevo catalogo de higiene y seguridad para la
industria, tales como cascos, gafas de seguridad, botas de PVC, soportes para la espalda,
mascarillas, guantes, cofias, entre otros, de los cuales la mayoria son importados desde Estados
Unidos y China. A finales del afio 2014, con la introduccion nuevas lineas de productos, los empujo
a iniciar un nuevo ciclo, construyendo nuevas instalaciones con el fin de mejorar el espacio
requerido para mantener inventario de los productos para satisfacer las demandas de los clientes
(MASAC, 2022).

En el 2016, la gerencia tomo6 la decisién de adquirir maquinaria rebobinadora de filmina
envolvente con la finalidad de abaratar costos, de esta manera la empresa empez6 a importar las
bobinas jumbo de filmina en lugar de los rollos individuales, dicha inversion resulto exitosa y los
posiciond en el mercado como una de las empresas principales en proveer dicho producto en el
pais. MASAC inauguré su planta de produccién de mascarillas quirtrgicas y gorros desechables
en el afio 2018, posicionandose como la primera empresa manufacturera de mascarillas en
Honduras. En enero del 2020 adquirié maquinaria ultrasonica e inicié la produccion de otros

insumos médicos como cubre zapatos, batas médicas y cubre barbas (MASAC, 2022).

Hoy en dia, la empresa cuenta con un promedio de 800 clientes del rubro industrial y
comercial, y espera seguir ofreciendo soluciones de empaque y seguridad e higiene industrial para

recompensar la preferencia continua de los clientes (MASAC, 2022).

2.1.4.2 VISION

Ser la empresa lider de suministros de empaque, seguridad e higiene industrial a nivel
nacional, cumpliendo sus valores y cultura empresarial orientada en el activo humano de la
empresa, manteniendo su calidad y atencién a sus clientes que le permitan un crecimiento
sostenible. (MASAC, 2022)

2.1.4.3 MISION

Ofrecer productos y servicios de la mas alta calidad, haciendo uso de la mejor tecnologia
para asegurar la satisfaccion y expectativas de los clientes, generando una conciencia de seguridad

y competitividad en el rubro de empaque, segurida e higiene industrial. (MASAC, 2022)
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2.1.4.4 ORGANIZACION

“Una organizacion es un conjunto de personas que trabajan juntas y coordinan activades

para alcanzar una meta en comtn.”” (Chiavenato et al., 2009, p. 24)

2.1.45 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Es dirigida por un gerente general que coordina las actividades de todos los departamentos
de la empresa. Actualmente, posee una estructura organica ya que existe un grado de flexibilidad,
en donde se base de un ajuste mutuo, algunas de las decisiones estdn descentralizadas y hay una
especializacion conjunta de las actividades.

La empresa tiene dos socios y un gerente general que define las metas y estrategias para la
organizacion, cuenta con area administrativa, comercial, operativa y productiva. El disefio de su

estructura es horizontal y funcional, lo cual se puede observar en la Figura 6.

Socios Accionistas

Gerente
General
|
| ] ] ] ]
. . ., Ventas y
Finanzas Operaciones Compras Produccién
p p Mercadeo

L Logistica — Calidad

— Mantenimiento

Figura 6. Organigrama de la empresa MASAC S. DE R.L
Elaboracién propia con datos de (MASAC, 2022)
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En la Tabla 7 se muestra el personal administrativo y operativo requerido por la planta de

filmina envolvente.

Tabla 7. Personal Administrativo y Operativo de la empresa MASAC S. DE R.L

Personal administrativo y Operativo Cantidad
Jefe de Operaciones 1
Jefe de Produccion 1
Jefe de Suministros/Materia primas 1
Operario de Maquinaria 3
Auxiliar de Empaque 2
Vendedores 4

Fuente: (MASAC, 2022)

2.1.4.6 CULTURA ORGANIZACIONAL

La cultura organizacional en MASAC esta orientada a las personas, y al ser una empresa
mediana sin una alta jerarquia, los empleados tienen una estrecha relacion con el gerente. Existe
una confianza y seguridad en el equipo ya que se sienten parte de la organizacién y al ser una
empresa familiar hay un mayor grado de compromiso con la organizacion. Las opiniones de los
cliente ayudan a brindarles el mejor servicio y disponibilidad, por su innovacion y el cambio

constante.

La empresa se considera cultura tipo adhocracia debido a que es muy dindmica y
emprendedora, en donde la gerencia apuesta ideas y asume riesgos. EI compromiso con el personal
es de iniciativa al cambio continuo, a probar nuevos productos y ser lideres en distribuir o producir
nuevos productos (MASAC, 2022).

2.1.4.7 FODA

Se constituye el analisis interno para mirar un poco hacia el interior de la empresa para poder
identificar sus recursos y sus capacidades. La empresa MASAC S. de R.L sera considerada para

el analisis interno.
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Por consiguiente, es necesario evaluar los factores, recursos, habilidades y competencia que
tiene para adoptar estrategias. Se propone aplicar a través de una herramienta de analisis, donde se

conocen las caracteristicas internas y externas en una matriz.

El analisis FODA es una herramienta que sirve para ponderar las fortalezas y debilidades de
los recursos de una empresa, sus oportunidades comerciales y las amenazas externas a que puedan

suceder en su futuro.

FORTALEZAS DEBILIDADES

»  Entregas ripidas Falta de capacitacién
a)) »  Experiencia 15 afios en el Dependencia de
rubro de empaque. proveedores del extranjero

Capacidad de adaptarse a las Rotacién del personal
necesidades de los clientes *  Gestion de inventarios
Productos de Calidad deficientes

OPORTUNIDADES AMENAZAS

*  Aumento continuo del *  Fluctuacién de los precios
comercio e industrias * Ingreso de nuevas de
*  Capacidad de ofrecer nuevos competencia
.
.

productos que no tienen Competencia agresiva

presencia en el mercado *  Escasez de materia primas
Entrada a nuevos mercados

Figura 7. FODA de la empresa MASAC S. DE R.L
Elaboracién propia con datos de (MASAC, 2022)

Mediante el FODA, se puede observar que acciones estratégicas se deberian toman en base
al andlisis interno y externo en la que se encuentra la empresa en estos momentos, debido que toda
organizacion se expone a un entorno de complejidad e incertidumbre, por lo que se requiere

comprender e interpretar el momento de implementar decisiones estratégicas.

2.1.4.8 PRODUCTO

El producto “es algo que puede ser ofrecido a un mercado para su atencion, adquisicion, uso
0 consumo, y qué podria satisfacer un deseo o una necesidad”(Armstrong & Mues Zepeda, 2013,
p. 196)
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2.1.4.8.1 FILMINA ENVOLVENTE

Para efecto comercial e industrial, la filmina envolvente es una pelicula plastica que funciona
para proteccion de los productos. Este producto tiene caracteristicas y especificaciones a cumplir
(Ver Anexo 3).

2.3.4.9 DIAGRAMA SIPOC

El SIPOC es una técnica que permite identificar cuales son los suministradores del proceso,
las entradas de cada suministrador al proceso, el proceso propiamente dicho, o sea, las etapas o
fases del proceso, las salidas que emite el mismo y los clientes externos e internos que reciben

estas salidas. En la siguiente Figura 8 se puede observar el proceso:

- -] o =

Proveedores Entrada Proceso Salida

+ Suplidores +Bobinas filmina Se producen +Rollos de filmina « Consumidor final
*Compras envolvente 30KG envolvente * Industrias
*Mantenimiento «Centros de Carton v Alimenticia,
*Compresor de Aire Automotriz,
*Energia Quimicos,
Kgs de filmina Comercio,Construcc
envolvente ion, Transporte
v
Mediante
v
Embobinado

Figura 8. Diagrama SIPOC de los rollos de filmina envolvente
Elaboracién propia con datos de (MASAC, 2022)

2.1.4.10 LINEA DE PRODUCCION

Actualmente la empresa tiene una linea de produccién tradicional que se encarga de

transformar la bobina de jumbo en rollos de filmina envolvente en diferentes presentaciones.
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2.1.4.11 MAQUINARIA'Y EQUIPOS

Para la transformacion de los rollos de filmina envolvente hace uso de diferentes equipos y
maquinaria. En la linea donde se produce los rollos En la Tabla.8 se muestran donde se especifica
las cantidades actuales en la planta para el proceso de operacion.

Tabla 8. Maquinaria y Equipo

Maquinaria y Equipo Cantidad
Rebobinadora de Filmina Envolvente 3

Estacion de Envoltura de Filmina
Cortadora de Centros de Carton
Equipo de medicién
Compresor de Aire
Convertidor de Energia
Elaboracidn propia con datos de (MASAC, 2022)

I

2.1.4.12 INSUMOS

En la Tabla 9 se muestra los insumos requeridos para la fabricacion de rollos de filmina

envolvente.

Tabla 9. Insumos requeridos para filmina envolvente

Insumo Caracteristica Dimensiones Imagen
-
Bobina Jumbo de Filmina Bobina de film transparente Alto: 450 mm x 4,876 m ,
Envolvente P Calibre: 50- 60 micras \ .
i ‘
Centro de cartén Tubos para rebobinar filmina | Largo: 18.50 pu_lgadas \
envolvente manual 3 pulgadas de didmetro

Elaboracién propia con datos de (MASAC, 2022)

2.1.4.13 DIAGRAMA DE PROCESO DE OPERACION

El diagrama de proceso de operacion muestra la secuencia de todas las operaciones,
inspeccion y materiales que se utilizan para la transformacion de los rollos de filmina envolvente,

desde la materia prima hasta el empaque del producto terminado.
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Cajas Centro de Carton Bobina Jumbo Film Envolvente

Colacar bobina jumbo en
maguina rebobinadora
Armar cajas de carten

3 Cortar y Embobinar rallos
manuales

Inspeccién de rolla

Empague

& Almacenaje

Figura 9. Diagrama de Proceso filmina envolvente
Fuente: Elaboracion propia con datos de (MASAC, 2022)

2.1.4.14 DIAGRAMA DE FLUJO

En la Figura 10 se muestra un esquema del proceso rebobinado y corte de los rollos de

filmina envolvente, lo cual nos ayuda entender y analizar el proceso.
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Figura 10. Diagrama de proceso para la operacion de corte y rebobinado filmina

envolvente
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Fuente: Elaboracidn propia con datos de (MASAC, 2022)
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En el diagrama de proceso para la operacién de corte y rebobinadora, el operario recibe la
orden de produccion, y revisar los datos sobre las cantidades, dimensiones, metros, peso y fecha
de entrega de los rollos a producir. En caso de que exista algun error, solicita la modificacién de
la orden de produccion.

Si la orden produccion esta correcta, procede a la preparacion la maquina rebobinadora, en
caso de que exista algun problema mecanico con la maquina, solicita la revision inmediata con el
encargado de mantenimiento. Después, coloca los centros de cartén y la bobina jumbo en la
maquina rebobinadora. Al completarse el proceso de rollos metros deseados, se desmontan los
rollos para verificar el aspecto del rollo. Si el rollo sale defectuoso, se verifica si aplica para un

reproceso donde se rebobina el rollo nuevamente en otra programacion.

Asimismo, se hace un control de verificar peso y aspecto de los rollos de filmina envolvente
en donde se revisa el producto terminado cumpla con las especificaciones aprobadas para generar

la trazabilidad e informe.

2.1.4.15 CURSOGRAMA ANALITICO

En el cursograma analitico mostrado en la Figura 11 nos permite analizar y registrar las
actividades que conforman el proceso lo cual nos ilustra el método actual para la transformacion

de filmina envolvente.
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CURSOGRAMA ANALITICO

Proceso: Corte y rebobinado hasta producto terminado RESUMEN
Fecha: Abril 2019 SIMBOLO ACTIVIDAD Act | Pro.
‘ Operacion 5
Método: Actual:__X__ Propuesto: |::> Transporte 1
Producto: Stretch Film ( Filmina Envolvente) = Inspeccion 1
. Espera 0
v Almacenaje 1
Total de Actividades realizadas 0 8
Distancia total en metros 5 0
Tiempo min‘/hombre 0 0
9 T g . 08 SIMBOLOS PROCESOS
W . o 2o 2B
= DESCRIPCION DEL PROCESO = £3 53
2 S| aF 23 . ::) . . V
1 |Montar bobina jumbo en maquina rebobinadora Q
2 |Colocar centro de carton en maquina *
3 |Dar inicio a la maquina *
4 |Retirar rollo de la maquina *
. .\_\_\
5 |Inspeccionar rollo —®
6 |Empacar rollo en caja (
7 |Transportar tarima de rollos en producto terminado 50 \l\
8 |Almacenado e
Tiempo Minutos: 0.0 m 50 0.0[s
Observaciones:

Figura 11. Diagrama de operaciones
Fuente: Elaboracion propia con datos de (MASAC, 2022)

2.1.4.16 DIAGRAMA DE RECORRIDO

En la Figura 12 se permite visualizar la distribucién de la planta y las operaciones de los
operarios en la cual efectian diferentes actividades determinadas y el trayecto de las materias

primas a fin de ejecutar el proceso de produccion de los rollos de filmina envolvente.
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Figura 12. Diagrama de recorrido de la linea de produccion filmina envolvente
Fuente: Elaboracidn propia con datos de (MASAC, 2022)

2.1.4.17 LAYOUT DE LA EMPRESA

La empresa cuenta con instalaciones propias, para las oficinas y el rea de rebobinado cuenta
con un total de 554.77 metros cuadrados.
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Figura 13. Layout de la emprega
Fuente: (MASAC, 2022)
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2.1.4.18 LAYOUT ACTUAL DE LA PLANTA DE PRODUCCION DE
REBOBINADO

En la Figura 14 se presenta el layout actual de la planta de produccion de rebobinado donde

se observa las maquinas rebobinadora, equipo, materias primas y producto terminado.
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Figura 14. Layout actual de la planta de produccion de rebobinado
Fuente: (MASAC, 2022)

2.1.4.19 PRESENTACION

La filmina envolvente es fabricada con un material de baja densidad, sobre un centro de
carton de tres pulgadas de didmetro. La empresa distribuye las siguientes presentaciones que se

representa en la Tabla 10

Tabla 10. Presentaciones de filmina envolvente

18 pulgadas 60 gauge 1,000 pies 1.94 kg
18 pulgadas 60 gauge 1,200 pies 233 kg
18 pulgadas 60 gauge 1,500 pies 2.92 kg

Fuente: Elaboracion propia con datos de (MASAC, 2022)
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2.1.4.20 EMPAQUE

Segun Stanton et al. (2007) define: "el empaque consiste en todas las actividades de disefio

y produccion del contenedor o envoltura de un producto™.

Como parte del empaque de los rollos de filmina envolvente se acompafia en una caja con el
logo de ‘SUPREME’, misma que detalla la cantidad de 6 rollos y otro empaque utilizado es una

envoltura con la filmina cuando es requerido por el cliente final.

2.1.4.21 DEMANDA ROLLOS DE FILMINA ENVOLVENTE

Los rollos de filmina envolvente han tenido una creciente demanda en los Gltimos afos, en

la Figura 15 se demuestra a detalle las cantidades.

250000

213882
204167

200000 1
150000 13
100000

50000

2018 2019 2020 2021

Figura 15. Demanda de rollos filmina envolvente
Fuente: Elaboracion propia con datos de (MASAC, 2022)

2.2 TEORIAS DE SUSTENTO

En términos generales, son varios los estudios particulares que deben realizarse para evaluar
un proyecto: de viabilidad comercial, técnica, legal, organizacional, de impacto ambiental y

financiera (Sapag Chain et al., 2014).
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Se establece una viabilidad de la idea donde se puede ver en la Figura 16 para el proceso de

preparacion y evaluacion del proyecto

(Es valorado por
el mercado final?

;Se dispone de la
tecnologia, los
Tecursos y
condiciones?

;Se tiene acceso a
Financiera o recursos? ;Son los
economica ingresos mayores

que los costos?

Figura 16. Establecimiento de la viabilidad
Fuente: (Baca Urbina, 2013)

En este apartado se detallara las teorias de sustento de los estudios de mercado, técnico y

financiero.

2.2.1 PREFACTIBILIDAD

En la etapa de prefactibilidad se profundiza la investigacion, mediante el uso de fuentes
secundarias para identificar variables relacionadas con el mercado, alternativas de produccion,
capacidad técnica y financiera de los inversionistas, entre otras variables necesarias para el
proyecto. En general se estiman las inversiones potenciales, costos operativos e ingresos estimados

para generar nimeros proyectados. (Baca Urbina, 2013, p. 4)

2.2.2 ESTUDIO DE MERCADO

Para el estudio de investigacion es importante la realizacién de un estudio de mercado, ya
que se determinara la oferta y demanda en los diferentes sectores comerciales e industriales de la
filmina envolvente sin centro de carton, por consiguiente, se podra visualizar un nicho de mercado

para la estrategia de comercializacion de dicho producto.
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Segun Baca Urbina (2013) El estudio de mercado se define mediante el analisis y la
determinacion de la oferta y la demanda, o de los precios de un proyecto a investigar. Algunos
aspectos que se deben estudiar estan el consumidor y su demanda del mercado, la competencia y
las ofertas del mercado de manera actual y proyectado, como se comercializara el producto, la
disponibilidad de las materias primas actuales y proyectadas con los proveedores y por ultimo el

mercado exterior en contexto de la oportunidad y de la competencia.

2.2.2.1 OBJETIVO DEL ESTUDIO DEL MERCADO

Segun Sapag Chain et al. (2014) el objetivo del estudio del mercado es establecer los efectos
economicos de las estrategias competitiva, comercial, de negocio y de implementacion en funcion

de la informacion del estudio de mercado.

2.2.2.2 ANALISIS DEL CONSUMIDOR

El andlisis del consumidor tiene como objetivo identificar las caracteristicas de los
consumidores actuales y potenciales, determinar cuales son sus preferencias, habitos de consumo
y motivos para obtener un perfil basado en la estrategia comercial. Con ello, se obtiene la demanda
de los diferentes precios y términos de ventas que se pretende diferenciar de la demanda deseada
de la demanda real (Baca Urbina, 2013, p. 30).

Para la empresa, es necesario realizar un estudio de mercado para conocer las necesidades

bésicas que espera cliente del producto.

2.2.2.3 ANALISIS DE LA DEMANDA

De acuerdo con Sapag Chain et al. (2014) el analisis de la demanda constituye uno de los
aspectos mas importante del estudio de investigacion, debido a que mediante los resultados
obtenidos se puede cuantificar el volumen de producto que el cliente podria comprar de la

produccion.
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2.2.2.4 COMERCIALIZACION DEL PRODUCTO

‘La comercializacion es un elemento esencial para el buen funcionamiento de una empresa,
ya que incluye llevar producto al mercado a tiempo y la ubicacion correcta.” (Baca Urbina, 2013,
p. 64)

2.2.3 ESTUDIO TECNICO

Segun Baca Urbina (2013) el estudio técnico es una investigacion que consta de
determinacion del tamafio éptimo de la planta, determinacion de la localizacion 6ptima de la
planta, ingenieria de proyecto y analisis organizativo, administrativo y legal. El estudio técnico
comprende todo el aspecto técnico-operativo de un proyecto en el cual se tenga relacién con el

funcionamiento y la operatividad de una linea de produccion.

Baca Urbina (2013) afirma: Los objetivos de un proyecto en el analisis técnico-operativo
son verificar la posibilidad técnica de la fabricacién del producto que se pretende analizar y
determinar el tamafio, la localizacion, los equipos, las instalaciones y la organizacién 6ptima para

fabricar la produccion. (p.74)

Andlisis y determinacion de localizacion éptima del proyecto.

Anélisis y determinacion del tamano 6ptimo del proyecto

Identificacion y descripcién del proceso

|¢

eterminacion de la organizacion humana y juridica que se requiera para la correcta
operacion del proyecto.

Figura 17. Partes que conforman el estudio técnico
Fuente: (Baca Urbina, 2013)
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Baca Urbina (2013) define una serie de elementos importantes que deben considerarse en el

estudio técnico, las cuales se mencionan a continuacion:

Planeacion estratégica: deriva en la generacion de estrategias para vencer todas las
adversidades que se vayan presentando en el camino. Consiste en pensar por adelantado aquello
que se desea alcanzar, los medios necesarios y la forma de conseguirlos. La planeacion es una

representacion mental y escrita de la vision y éxito en el futuro.

Tamafo 6ptimo de la planta: es su capacitad instalada y se expresa en unidades de
produccion por afio. Se considera 6ptimo cuando opera con los menores costos totales o la méxima

rentabilidad econémica.

Manufactura: es la actividad que toma insumos, como las materias primas, mano de obra,

energia y otros y los convierte en productos.

Proceso productivo: conlleva una tecnologia que viene a ser la descripcion detallada, paso a
paso, de operaciones individuales, que, de llevarse a cabo, permiten la elaboracién de un articulo

con especificaciones precisas.

Tamafio de una nueva unidad de produccion: es una tarea limitada por las relaciones
reciprocas que existen entre el tamafio, la demanda, la disponibilidad de materia prima, tecnologia,

equipos y el financiamiento.

Localizacién 6ptima de un proyecto: es lo que contribuye en mayor medida a que se logre la
mayor tasa de rentabilidad sobre el capital (criterio privado) o a obtener el costo unitario minimo
(criterio social).

Ingenieria del proyecto: resuelve todo lo concerniente a la instalacion y el funcionamiento

de la planta.

Proceso de produccion: procedimiento técnico que se utiliza en el proyecto para obtener los

bienes y servicios a partir del insumo.
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Tecnologia de fabricacion: conjunto de conocimientos técnicos, equipos y procesos que se

emplean para desarrollar una determinada funcion.

Anadlisis del proceso o la tecnologia: facilita la distribucion de la planta aprovechando el
espacio disponible en forma 6ptima, lo cual, a su vez, optimiza la operacion de la planta mejorando

los tiempos y movimientos de los hombres y las maquinas.

Diagrama de flujo del proceso: es un método donde se usa una simbologia
internacionalmente aceptada para representar las operaciones efectuadas como ser operacion,

transporte, demora, almacenamiento, inspeccion, operacion combinada.

Cursograma analitico: es una técnica que consiste en hacer un andlisis muy detallado del
proceso, basicamente con la intencidn de reducir el tiempo, la distancia, 0 ambos parametros dentro

de un proceso que ya esta en funcionamiento.

Diagrama de hilos y diagrama de recorrido: muestran con una gréfica la ruta que recorre la

materia prima, desde que sale del almacén hasta que se convierte en producto final.

Capacidad: es un aspecto muy importante, ya que, en parte, de él depende el numero de
maquinas que se adquiera. Cuando ya se conocen las capacidades disponibles hay que hacer un
balance de lineas para no comprar capacidad ociosa o provocar cuellos de botella, es decir, la

cantidad y capacidad de equipo adquirido debe ser tal que el material fluya en forma continua.

Mano de obra: necesaria es Util al calcular el costo de la mano de obra directa y el nivel de

capacitacion que se requiere.

Infraestructura: necesaria se refiere a que algunos equipos requieren alguna infraestructura
especial (por ejemplo, alta tensidn eléctrica), y es necesario conocer esto, tanto para preverlo, como

porque incrementa la inversion inicial.
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Equipos auxiliares: hay maquinas que requieren aire a presion, agua fria o caliente, y
proporcionar estos equipos adicionales es algo que queda fuera del precio principal. Esto aumenta

la inversion y los requerimientos de espacio.

Distribucion de la planta: proporciona condiciones de trabajo aceptables y permite la
operacion mas economica, a la vez que mantiene las condiciones 6ptimas de seguridad y bienestar

para los trabajadores.

Balance de equipo: También llamado balanceo de equipo es un analisis que se hace para
determinar el porcentaje de tiempo que se utilizan los equipos y el porcentaje de tiempo efectivo

de trabajo de cada obrero.

Equipo clave: es aquel que es muy costoso y que tiene caracteristicas estandarizadas en el
mercado; por lo tanto, es un equipo que debera estar ocioso el menor tiempo posible, de lo contrario

se tendria una alta inversion sin obtener mucho provecho de ella.

Equipo comun es aquel que se puede fabricar a la medida de las necesidades de la empresa,

y normalmente es de bajo costo.

Mano de obra directa: se debe entender solo a los obreros o trabajadores que realizan

actividades directas para la transformacion de la materia prima en producto terminado.

Mano de obra indirecta: el gerente de produccidn, jefes de turno, supervisores de produccion
y asistentes de la gerencia de produccion se consideran como mano de obra indirecta, esto es,
trabajan en el area de produccidn, pero no intervienen directamente en la transformacion de la

materia prima.

Administracion por procesos: define cada uno de los procesos que suceden a lo largo de la

cadena de suministros de la empresa con el fi n de generar valor para el cliente.

Cadena de suministros: estd formada por proveedores, proveedores de sus proveedores,

clientes, clientes de sus clientes, competidores con los que cooperan, transportistas de sus materias
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primas y de sus productos, empresas que almacenan y distribuyen sus productos, esto es,
actualmente se considera que la empresa no empieza y termina en sus limites fisicos, sino mucho

mas alla.

Proceso: es un conjunto de actividades relacionadas, que realizan personas o equipos, los

cuales utilizan recursos o insumos para elaborar un producto.

Producto de un proceso: es simplemente el resultado de haber realizado ese proceso en forma
correcta y ese producto normalmente sirve de insumo para otro u otros procesos dentro de la misma

empresa.

Procesos empresariales: se componen de un flujo de actividades estructuradas y coordinadas
que transforman insumos en productos especificos, tienen un comienzo y un final, cuentan con
una estructura para realizar actividades de transformacion (gente y/o tecnologia: méaquinas,
herramientas, métodos, procedimientos, etc.), son dinamicos, atraviesan limites funcionales, tienen

un objetivo (de negocio) y crean valor para un cliente al cual le seran entregados.

Administracion por procesos de negocio: se puede definir como un enfoque
multidisciplinario y sistémico, que da coherencia a los procesos (organizacionales) con base en la
investigacion de los requerimientos, de las necesidades de los clientes, de la infraestructura actual
y de los nuevos soportes tecnoldgicos, con el fin de cumplir con los objetivos del negocio y

satisfacer a los usuarios en funcién de la calidad y eficiencia.

Control de calidad: la norma ISO 9000:2000 define a un sistema de gestion de calidad como
“una parte del sistema de gestion de la organizacion enfocada en el logro de resultados, en relacion
con los objetivos de la calidad, para satisfacer las necesidades, expectativas y los requisitos de las

partes interesadas, segun corresponda”.

Calidad: esta directamente relacionada con la satisfaccion de una necesidad o expectativa
del cliente.
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Cliente: en la norma ISO 9000:2000 es “un cliente es una organizacion o persona que recibe

un producto”.

Proveedor: es una organizacion o persona que proporcionan un producto en forma de materia

prima, es parte importante en el sistema de calidad.

Tasa de produccion: es la cantidad de unidades requeridas (demanda) a producir en un

tiempo definido que puede ser por ejemplo diariamente (Heizer et al., 2009).

Velocidad de produccidn: es la rapidez con la que se desarrolla y se coloca en el mercado un
producto, la velocidad es imperativa para ganar un margen competitivo en el mercado (Heizer et
al., 2009).

Capacidad de produccion: es poder cumplir con los prondsticos de ventas (Heizer et al.,
2009).

Ficha técnica: es un documento elaborado considerando los aspectos relevantes de
informacidn técnica y comercial de manera estandarizadas que provee las empresas para los
clientes (Gonzélez Castro, 2014, p. 195).

Medio ambiente: es el conjunto de factores naturales, sociales, econémicos, y culturales que
rodean al hombre (Heizer et al., 2009).

Sostenibilidad ambiental: es el equilibrio que se genera derivado de la relacion arménica
entre el ser humano y la naturaleza que lo rodea y de la cual forma parte y que como resultado esta

relacion permanezca a lo largo del tiempo, es decir que sea sustentable (Fundacion Wiese, 2021).

Ley medioambiental: son reglas establecidas para la proteccidn, conservacion, restauracion

y el manejo sostenible del medio ambiente y los recursos naturales (FAO , FAOLEX, 1993).
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Normas ambientales: establecen que es deber del Estado la planificacion del manejo y
aprovechamiento de los recursos naturales, para garantizar su desarrollo sostenible, su

conservacion , restauracion o sustitucion (ECLAC, 2020).

2.2.3.1 EL PROCESO DE INNOVACION

La palabra innovacion significa renovacion o cambio, en este caso innovar es sorprender al
cliente realizando algo novedoso, y no esperado para resolver necesidades cada vez cambiantes
(Sapag Chain et al., 2014, p. 21).

Con el proceso de innovacién se busca empatizar con los consumidores finales, con el
desarrollo de un rollo de filmina sin centros de carton que busca cambiar las percepciones e
impactar de manera positiva a las empresas con multiples beneficios en ahorros con una nueva

tecnologia de producto.

2.24 ESTUDIO FINANCIERO

Baca Urbina (2013) afirma que la Gltima etapa para el andlisis de viabilidad de un proyecto
es el estudio financiero. El estudio financiero consiste expresar en términos monetarios las

decisiones de un estudio técnico.

En la figura 18 se muestra la estructura general del andlisis financiero, donde se observan

cuadros de informacion:
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Ingresos

Costos financieros

tabla de pago de la denda ™~
i Estado de resultados —_—
Costos rorales produccion-
administracién-ventas-financieros —"
— Punto de equilibrio
Inversién total .
fja y diferida
4
Depreciacion y amortizacion [ Balance general
Capiral de trabajo
. Evaluaciéon econdmica .

Costo de capiral

Figura 18. Estructura del analisis financiero
Fuente: (Baca Urbina, 2013)

2.2.4.1 COSTO DE PRODUCCION

Son determinaciones de los costos reflejados en un estudio técnico, los costos de produccién

se determinan en la Figura 19 con las siguientes bases:

Costos de Costos demano o Costos de
P : Envases R
materia prima de obra energia eléctrica

Control de

: Mantenimiento
calidad

Costos de agua Combustibles

Cargos de Costos para
depreciacion y Otros costos combatir la
amortizacion contaminacion

Figura 19. Costos de produccion
Fuente: (Baca Urbina, 2013)
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2.2.4.2 INVERSION INICIAL

Comprende en todos los activos fijos e intangibles necesarios para las operaciones de la
empresa, exceptuando del capital trabajo. Los activos fijos es la propiedad de la empresa,
maquinaria, equipo, mobiliario, herramientas y vehiculos. Los activos intangibles son necesarios
para el funcionamiento mediante asistencia técnica, gastos operativos, de instalacion, servicios

necesarios, de ingenieria, capacitacion, etcétera (Baca Urbina, 2013, p. 175)

2.2.4.3 PUNTO DE EQUILIBRIO

Un punto de equilibrio es lograr alcanzar los ingresos y costos fijo para no evitar de cumplir
las obligaciones administrativas y financieras. Baca Urbina (2013) establece: La determinacion
para estudiar las relaciones entre los costos fijos, los costos variables y los ingresos son esenciales
para calcular un punto de equilibrio. El nivel de produccion en los ingresos por ventas es

exactamente igual a la suma de los costos fijos y los variables.

2.2.4.4 CAPITAL DE TRABAJO

“El capital de trabajo es la diferencia aritmética entre el activo y el pasivo circulante” (Baca
Urbina, 2013, p. 177). Es el soporte para hacer frente a las necesidades y el funcionamiento de la

empresa.

2.2.45 ESTRUCTURA DEL FLUJO DE CAJA

Para realizar un flujo de caja es necesario obtener la informacion basica proporcionada por
el estudio de mercado, técnico y financiero. Ademas, es necesario agregar informacion adicional
a los efectos tributarios como la depreciacion, la amortizacion, el valor residual, con las utilidades
y perdidas (Sapag Chain et al., 2014). Para cualquier proyecto el flujo de caja debe contener cuatro
elementos basicos: a) ingresos y egresos de la operacion, b) egresos iniciales de fondos, ¢) cuando

ocurren los ingresos y egresos, y d) valor de desecho.
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2.2.4.6 VALOR PRESENTE NETO

Baca Urbina (2013) define el valor neto presente como la suma de los flujos descontados en
el presente y restar la inversion inicial equivale a comparar todas las ganancias esperadas contra

todos los desembolsos necesarios para obtener esas ganancias en tiempo cero.

2.2.5 TEORIA EMBALAJE Y PALETIZADO

El embalaje en funcion de la logistica es la gestion de clasificar el material para transporte,

manipulacion y almacén para un proceso logistico mas eficiente.

La paletizacion es un proceso logistico que agrupa mercancias encima de una tarima para
unificar las cargas y facilitar el transporte mediante diversos equipos de manipulacion o
manutencion de cargas. Una tarima es una plataforma horizontal de tablones de madera o de

plastico, que proporciona una base para los productos (Mecalux, 2021).

2.2.5.1 VENTAJAS DE LA PALETIZACION

Al unificar las mercancias en una tarima ha permitido ventajas para un almacén en cualquier

empresa:

1) Lacargay descarga mas eficiente de mercancia.

2) Agilidad en el flujo de mercancias en el almacén.

3) Mayor seguridad para los productos y para las operaciones.

4) Control de Inventario.

5) Optimizacion de la superficie de almacén.
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El rollo de filmina envolvente es recomendable para la proteccion de una carga de producto
sobre una tarima o pallet ya que toda mercaderia normalmente necesita ser empacada para facilitar

el almacenamiento sobre estructuras o sobre el suelo.

2.3 CONCEPTUALIZACION

Para el desarrollo de este proyecto, es necesario el estudio de las variables que seran
afectadas de manera positiva 0 negativa a la variable dependiente. En la Figura 20 estan

representadas todas las variables pertinentes para este estudio:

Producto +

Depreciacion ‘
\\ | /& Comercializa

cion -

Materias
Primas-

Proceso de
produccion +

Inversion

Disponibilid
inicial -

ad +

Recursos
Humanos-

Capacidad
+
Calidad +

Figura 20. Relacion de la variable dependiente y variable independiente
Fuente: Elaboracion propia
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2.3.1 VARIABLES INDEPENDIENTES

2.3.1.1 DEMANDA

"Se entiende por demanda por la cantidad de un producto o servicio que el mercado
requiriera con el objetivo de satisfacer una necesidad a un precio determinado™ (Baca Urbina,
2013, p. 17).

En base a recoleccion de datos se estimara la demanda de la filmina envolvente sin centros

de cartdn, asi que es una variable independiente que tiene una relacién positiva.

2.3.1.2 OFERTA

"Se entiende por oferta a la cantidad de producto o servicio que cierta cantidad de ofertantes

pone a disposicion de los consumidores a un precio determinado™ (Baca Urbina, 2013)

Hay datos indispensables que deben tomar en cuenta la empresa para un mejor analisis de
oferta:

1) Numero de productores.

2) Localizacién.

3) Capacidad instalada y utilizada.

4) Calidad y precios de los productos.

5) Planes de expansion.

6) Inversion fijay nimero de trabajadores.
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MASAC tiene mucha competencia que se dedica a la venta de material de empaque en las
diferentes ciudades del pais. Una oferta definitivamente implica una variable que afectaria

negativamente a los ingresos de la empresa.

2.3.1.3 PRECIOS

De acuerdo con Baca Urbina (2013) El precio se define como la cantidad monetaria a la
cual las empresas productoras estan dispuestas vender sus productos o servicios a los
consumidores. El precio para la filmina envolvente sin centro de carton debe ser determinando
segun las unidades que se elaboran, por cual es indispensable conocer los costos de produccion

para tener una referencia exacta del precio calculado de venta.

Se puede decir que el precio es una variable negativa en relacion con la variable dependiente.

2.3.1.4 COMERCIALIZACION

“‘La comercializacion es la actividad que permite al productor hacer llegar un bien o servicio

al consumidor con los beneficios de tiempo y lugar apropiado”. (Baca Urbina, 2013, p. 64).

Mediante esta variable se pretende conocer cual es el medio mas efectivo para la empresa
para hacer conocer el nuevo producto. Por lo que se considera una variable positiva para nuestra

variable dependiente ya que es necesario efectuar la mejor estrategia para el producto.

2.3.1.5 INSUMOS Y/O MATERIA PRIMA

“‘Los insumos son los elementos que facilitan el proceso de transformacion de un producto

final’’ (Baca Urbina, 2013, p. 113).

Para la elaboracion de la filmina envolvente es necesario diferentes insumos o suministros
como ser un rollo de bobina jumbo estirable para la obtencién de un rollo manual tras ser
rebobinado y cortado mediante una maquina rebobinadora. Ademas de otros elementos como un

compresor de aire, repuestos, cuchillas, energia eléctrica, etc. La obtencion de los diferentes
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recursos o insumos son indicativos de salida para la empresa, lo cual disminuye el flujo de efectivo,

asi que se considera como una variable de negativa.

2.3.1.6 PROCESO DE PRODUCCION

Segun Baca Urbina (2013) un proceso de produccién es un proceso técnico utilizado para
obtener bienes y servicios a partir de insumos, suministros 0 materia prima, y se define como el
proceso de transformar una serie de materia primas para convertirlas en producto a través de una

funcién de produccion especifica.

El proceso de produccion facilita la gestion y las etapas que atravesara el rollo de filmina
envolvente para lograr una produccion garantizada con calidad. La relacién de esta variable con la
variable independiente es un positiva, ya que se asegura una oportunidad de negocio con un

adecuado proceso de produccion.

2.3.1.7 DISPONIBILIDAD

Disponibilidad es cuantificar cuanto tiempo esta el equipo o maquinaria funcionando como
debe. A mayor disponibilidad, usted puede producir mas y mayor es el rendimiento sobre activos

(Emerson Process Management, 2002).

Es necesario conocer la disponibilidad de la maquinaria mediante el tiempo de operacion
real para obtener un porcentaje del tiempo de produccién que puede ser posible durante el turno

de trabajo. La variable independiente influye ala TIR, y se le considera como una variable positiva.

2.3.1.8 CAPACIDAD

“‘La capacidad es el “volumen de produccion” (throughput) o nimero de unidades que puede
alojar, recibir, almacenar o producir una instalacién en un periodo de tiempo especifico de
tiempo.”” (Heizer et al., 2009, p. 288).
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La capacidad de disefio es la produccion tedrica maxima de un sistema en un periodo dado
bajo condiciones ideales. La capacidad efectiva es la capacidad que una empresa espera alcanzar

dadas las restricciones operativas actuales (Heizer et al., 2009, p. 289).

Para satisfacer la demanda de los rollos de filmina envolvente sin centros de carton es
necesario la capacidad que se puede producir, esta variable independiente es positiva para nuestro

estudio.

2.3.1.9 CALIDAD

La calidad adoptada por la Sociedad Estadounidense para la Calidad: “La totalidad de rasgos
y caracteristicas de un producto o servicio que respaldan su habilidad para satisfacer necesidades

establecidas o implicitas” (Heizer et al., 2009).

Siguiente la linea de calidad, es importante respaldar la calidad del nuevo producto, por lo
tanto, influye de manera positiva en la variable dependiente TIR.

2.3.1.10 RECURSOS HUMANOS

La estructura organizacional anteriormente mencionada en el andlisis interno esta
conformada por un &rea de produccién, area de operaciones, area de ventas, de compras y de
finanzas. Con base a las necesidades de la empresa, al implementar una nueva linea de rebobinado,
serd necesario proponer personal adicional que se requiera para que la empresa funcione

adecuadamente.

2.3.1.11 COSTO

Segun Baca Urbina (2013) ‘‘en el pasado un costo es un desembolso en efectivo, en el

presente es una inversiéon y en el futuro es una oportunidad”. (p.171).

Dentro de los costos se pueden incluir los de produccion, administrativos, ventas y

financieros. El costo de produccion abarca todo lo relacionado con el producto final, en el caso de
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la filmina envolvente seria la materia prima (rollos jumbo), mano de obra e insumos para la
utilizacion en el proceso de manufactura. El costo administrativo incluye el personal y funciones
administrativas. El costo de venta abarca todas las actividades relacionadas con el lanzamiento de

venta del producto.

El costo seria una disminucidn en el flujo de efectivo de la TIR, lo cual seria negativa para

la variable dependiente.

2.3.1.12 UTILIDAD

La utilidad son los beneficios 0 ganancias de una empresa. De acuerdo con Baca Urbina,
(2013) la utilidad se genera después del estado de resultados, cuando se calculan todos los ingresos

y se restan los costos y gastos financieros de un periodo de tiempo.

Para la empresa vendria siendo un beneficio positivo con la variable dependiente del
proyecto, debido a que se espera que la empresa obtenga mayor utilidad por la venta de la filmina

envolvente sin centro de carton.

2.3.1.13 INGRESOS

Se endiente como un ingreso es el aumento del activo de una empresa, en otras palabras, la
entrada del dinero. Los ingresos se pueden producir generalmente por la venta de producto o
servicio, pero también pueden generarse ingresos a través de inversiones, alquileres o

subvenciones (Moreso, 2021).

Los ingresos principales de la empresa provendran de las ventas de las mercancias, asi que
su grado de afectacion para la variable dependiente es positiva. Tomando en cuenta que los
ingresos proyectos sean cumplidos a cabalidad segun los pronosticos, la tasa interna de

rendimiento sera mayor.
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2.3.1.14 IMPUESTOS

Es un cargo tributario, en Honduras es sustentando como el impuesto sobre la renta, el
impuesto sobre la venta, entre otros. Segun en las leyes que se establece Secretaria de Finanzas
SEFIN (2022) establece lo siguiente:

1) Impuesto sobre la renta

Es el impuesto anual que grava todos los ingresos provenientes del capital de trabajo,
considerando toda clase de rendimiento, utilidad, renta, etc., en cualquier efectivo que modifique
el patrimonio del contribuyente. Ley de impuesto sobre la renta y sus reformas (SEFIN,2022).

2) Impuesto sobre la venta:

Es el impuesto que se grava las ventas por lo general la tasa es de quince por ciento sobre el

valor neto de los bienes o servicios (SEFIN, 2016).

2.3.1.15 DEPRECIACION Y AMORTIZACION

Baca Urbina (2013) define la depreciacion como bienes que valen menos, debido a que todos

los activos tienen una vida til, por su deterioro o desgaste en un determinado tiempo.

Baca Urbina (2013) define la amortizacion como el cargo anual que se hace para recuperar

la inversion.

La empresa deberd hacer los cargos correspondientes de la depreciacion y amortizacion

segun la ley tributaria.

2.3.1.16 INFLACION

‘La inflacion es el aumento ponderado y agregado en la canasta bastica de una economia’’

(Baca Urbina, 2013, p. 214).
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Figura 21. Promedio anual de la tasa de inflacion historica en Honduras
Fuente:(Banco Central de Honduras, 2022)

La inflacion es un indicativo de que se produce un aumento de los precios, por lo cual existe
un desequilibrio entre la produccion y la demanda causando una subida continua de los productos

0 servicios y una disminucion del valor para poder adquirirlos.

La empresa debe considerar la inflacidén en términos reales para el estudio antes de realizar
la inversion para la implementacion de maquinaria de rebobinado, por lo que se considera que

puede impactar negativamente a la variable dependiente TIR.

2.3.2 VARIABLE DEPENDIENTE

2.3.2.1 TASA INTERNA DE RENDIMIENTO (TIR)

Para la evaluacion econdmica la tasa interna de rendimiento es un indicador clave de la
rentabilidad de una inversion. Baca Urbina (2013) es la tasa de descuento por la cual el Valor
Presente Neto es igual a cero, es decir la tasa que iguala la suma de los flujos descontados a la

inversion inicial.

Para determinar la viabilidad del proyecto se recomienda utilizar la TIR como método para

evaluar si es econdmicamente rentable para la empresa.
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2.4 INSTRUMENTOS Y TECNICAS

Se procedera a realizar el estudio de prefactibilidad por lo tanto necesario estipular técnicas

e instrumentos de investigacion de apoyo a la recoleccion de datos.

2.4.1 CUESTIONARIO

Segun Malhotra & Ortiz Salinas (2008) un cuestionario es un programa en formato de

entrevista formalizado en preguntas para obtener informacion de las personas encuestadas. Para

el disefio de un cuestionario se debe tomar en cuenta una serie de datos que se observan en la

Figura 22.

Especificar la informacion que se
necesita

Especificar el tipo de entrevista

Determinar el contenido de las
preguntas individuales

Disefiar las preguntas para superar la
falta de disposicion del encuestado

Decidir la estructura de las
preguntas

Determinar la redaccion de las
preguntas

Organizar las preguntas en el orden
adecuado

Identificar el formato y el disefio

Reproducir el cuestionario

Eliminar errores mediante pruebas
previas

Figura 22. Proceso de disefio del cuestionario
Fuente: (Malhotra & Ortiz Salinas, 2008)
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2.4.2 BALANCE DE MATERIAS PRIMAS

La empresa utiliza algunos insumos relevantes para la produccion de la filmina envolvente,
por cual se define mediante el programa de produccién de los niveles esperados. Un balance de
materiales permite la cuantificacion de los insumos por unidades de producto para luego aplicar
los costos (Baca Urbina, 2013, p. 121).

Tabla 11. Balance de materiales
Volumen de produccion: xx unidades

Material Unidad de medida Cantidad

243 ENTREVISTA

Segun Hernandez Sampieri et al. (2014) ‘“Las entrevistas involucra a una persona calificada

en este caso el entrevistador para aplicar el cuestionario a los participantes.”

Las entrevistas cualitativas se definen como una reunion para conversar e intercambiar

informacidn con una persona o varias personas. (Hernandez Sampieri et al. 2014).

Las entrevistas se dividen en estructurada, semiestructuradas, y no estructuradas o abiertas.
En la primera, el entrevistador realiza su labor siguiendo una guia de preguntas especificas y se
sujeta exclusivamente. Las entrevistas semiestructuradas se basan en una guia de asuntos o
preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar
conceptos u obtener mas informacion. Las entrevistas abiertas se fundamentan en una guia general
de contenido y el entrevistador posee toda la flexibilidad para manejarla (Herndndez Sampieri
etal., 2014, p. 403).

2.4.4 ENCUESTA
Una buena encuesta es aquella en que la estratificacion de todos los participantes

encuestados permite que presenten caracteristicas similares a la poblacion, es decir, la muestra
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debe parecerse a la poblacion general, en alguna caracteristica o caracteristicas que el investigador

considere importante, de acuerdo con el producto o servicio en estudio (Baca Urbina, 2013).

2.5 MARCO LEGAL

2.5.1 LEY DE PROPIEDAD INTELECTUAL

Tomando en cuenta que se afiadira un nuevo producto a la linea de filmina envolvente, se
debe registrar el proceso de propiedad industrial de una marca bajo la responsabilidad de la
empresa, debido a que es un derecho exclusivo que otorga el Estado para usar de manera industrial
o comercial las invenciones o innovaciones de aplicacion industrial o signos distintivos
comerciales para que los consumidores puedan distinguir de los productos de la competencia
(SICE, 2000).

El registro de la marca se lleva a cabo en el Registro de Propiedad Industrial segun la ley de
Propiedad Industrial en el articulo 85 se debe considerar el siguiente procedimiento:

1) Solicitud de inscripcién de marca por el apoderado legal.

2) Veinte ejemplares de la reproduccién de la marca, donde indique la lista completa de los
productos para cuales se solicita el registro de la marca, clase internacional y adjuntando los

timbres.

3) Descripcion de completa de la marca donde se identifique con claridad las partes importantes

y se inserte las referencias en otro idioma traducidas al espafiol.
4) Documento de poder.
5) Certificado de origen.
6) La persona debera ser natural o juridica con fotocopias de sus documentos relativos.

En virtud de que se producira el producto y se comercializara es necesario registrar la marca

de la filmina envolvente sin centro de cartdn con el nombre ‘ECO- FILM SUPREME’.
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CAPITULO I1l. METODOLOGICA

El presente estudio detalla la metodologia en la que se desarrolla el estudio de investigacion
mencionando las diferentes técnicas y procedimientos necesarios para gestionar las variables.
Segun Tamayo y Tamayo (2009) la metodologia es un procedimiento en la cual se presenta

métodos y técnicas para lograr de manera precisa el objetivo de una investigacion. (p.175).

3.1 CONGRUENCIA METODOLOGICA

Se determina a través de una matriz de congruencia en la cual se sefiala la estructura del
estudio de investigacion para destacar la congruencia entre las diferentes partes que integran el

documento para obtener las respuestas de las preguntas de investigacion.

3.1.1 MATRIZ DE CONGRUENCIA

La matriz de congruencia es un instrumento que ofrece la posibilidad de acortar el tiempo
dedicado al proceso de investigacién, debido a que su utilidad posibilita acomodar los periodos
del proceso de forma para que exista una congruencia entre todas las etapas relacionadas en dicha
investigacion (Rendén, 2001).

En la Tabla 12 se presenta la matriz metodoldgica en la cual se resume de manera
estructurada la relacion existente entre el planteamiento del problema, las preguntas de
investigacion, el objetivo general, los objetivos especificos y las variables de dependiente e
independientes funcional a la investigacion para la secuencia l6gica de los procesos de

investigacion.
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Tabla 12. Congruencia Metodologica

Objetivos Variables
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Preguntas de endie
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Fuente: Elaboracion propia
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3.1.2 ESQUEMA DE VARIABLES DE ESTUDIO

De acuerdo con Hernandez Sampieri et al. (2014) una aceptacion particular de experimento,
mas armonica con un sentido cientifico del término, se refiere a un estudio en el que se manipulan
intencionalmente una o mas variables independientes, para analizar las consecuencias que la
manipulacion tiene sobre una o mas variables dependientes, dentro de una situacion de control

para el investigador.

También explica que los experimentos manipulan tratamientos, estimulos, influencias o
intervenciones (denominadas variables independientes) para observar sus efectos sobre otras
variables (las dependientes) en una situacion de control. Como parte del analisis en la etapa de
congruencia metodoldgica y partiendo del esquema de la matriz metodologica, las definiciones
anteriormente descritas las vemos graficamente a continuacion en la relacion de las variables

independiente con la variable dependiente segun Hernandez Sampieri et al. (2014):

Factibilidad de
Mercado

Factibilidad Técnica

Factibilidad
Financiera

Figura 23. Diagrama de estudios que afectan la variable dependiente.
Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 24 se presenta el esquema de las dimensiones y variables del estudio.
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Figura 24. Esquema de las dimensiones y variables del estudio de investigacion

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.3 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Se especifica qué actividades u operaciones deben realizarse para medir una variable e

interpretar los datos obtenidos’ (Hernandez Sampieri et al., 2014, p.120).

La Tabla 13, muestra las variables, en su definicion conceptual y operacional, adicional a su

dimensidn, indicadores, escala y técnicas.
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Tabla 13. Operacionalizacion de las variables

Variable Variable Definicion
dependien independi Operacio Dimension Indicador Preguntas Respuestas Escala Técnica
te -ente  Conceptual b
nal
a) Menos 50
1. ;Qué cantidad de rollos de [o) 51 a 100
filmina envolvente con .
centro de carton consume c) 1012250 Ordinal Encuesta
mensualmente? d) 251 a 500
o Analizar e) Mas d-e 500
E Segln (Baca  [la ofertay ) 800 pies
O Urbina, 2013) [la  OUé TP
= 1 £ 2. (Qué especificacion de |3y 1000 pies
o Elestudiode  |demanda rollos consume ) P Ordinal Encuesta
w mercado se de los mensualmente? C) 1200 pies
a Factibilid define mediante [rollos de .
! el analisis y la  [filmina Unidades ) 1500 pies
o ad de determinacion |envolvent Demanda de rollos a) Definitivamente no
||.|_J Mercado e la oferta v 1a le 3. ¢Estaria dispuesto a
z Jemanda o)(/je Sin centro comprar rollos de filmina ) Probablemente no
g los preciés de |de carton envolvente (S’Eretch Film) sin ) No lo s Nominal Encuesta
2 un provecto a ldel centro de carton, con la ) Probabl .
= invzsti)g/]ar mercado bondad de que es amigable ) Probablemente si
x meta con el medio ambiente? k) Definitivamente si
|_
a) Menos 50
4- ¢Qué cantidad de rollos de) 51 a 100
fllmma,envolv?nte_ sin centro c) 101 a 250 Ordinal Encuesta
de cartdn estaria dispuesto a
comprar mensualmente? ~ [e) 251 a 500
f) Mas de 500
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